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آلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ في ضʦء  
  معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي 

 إعʗاد 
 مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ  .أ.د               *رشا مʗʸʲ على إبʙاʤॻʀ غʹʗور

 د. حʹان حʥʴ سلʸॻان 
  

 y الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ في ضʦء نʦʸذج    : ʳʯʴلʝ ال ȜǺلॻات   ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠة تॻɽॻؕ ʗيʗʲراسة  تʗال  ʕفʗهʯاس
ʙʶʸǺ وفقًا  تʗʲيʗ مȎʦʯʴ تʲقȖ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة الʚʻʸʯ الأوروȁي وʯȂفʙع عʹه الأهʗاف الʯالॻة : 

لʸعايʙʻنʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي مʥ مʹʦʢر عʻʹة الʗراسة ، تقʤǻʗ آلॻات مقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات  
) عʦʷ  ٣٣٥الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ. واعʗʸʯت الʗراسة الʸʹهج الʦصفي . وॺʟقʕ أداة الاسॻʮʯان على عʻʹة حʸʱها ( 

  ) جامعات مȂʙʶة .  ٧هʭʻة تʗرʛȂ في ؕلॻات الॻȁʙʯة بـ( 
  الʚʻʸʯ . –ؕلॻات الॻȁʙʯة  –الأداء الؒلʸات الʸفʯاحॻة : 

  

  مقʗمة :  
تُعʗ ؕلॻات الॻȁʙʯة Ǻأدوارها الʯʸعʗدة وʙȁامʱها الʦʹʯʸعة بʦʻت الʙʮʳة القادرة على إنʯاج رأس       

الʸال الفȏʙؒ وأهʤ ؕادر ȎʙʵǺ وهʦ (الʸعلʤ) ، الȏʘ إذا تʤ تȂʦؒʹه على نʴǻ ʦʲهʤ في الʹهʦض 
Ǻالʸʯʱʸع  ، وʦȂاجه الǻʗʲʯات الʯي فʙضʯها العʦلʸة ؛ ʸǺا لʗيها مʥ عقʦل مفʙؒة وخʙʮات تȂʦȁʙة  

  مʚʻʸʯة وȀمȜانات مʯعʗدة .
الʚʻʸʯ مʥ الʸفاʤॻʀ الإدارȂة الʗʲيʰة وʡهʙت نʸاذج عالॻʸة للʚʻʸʯ في العقʗ الأخʗ    ʙʻوȂع

في   تॻʮʠقه   ʗʹع فاعلॻة   ʕʮأث  ȏʘال للʚʻʸʯ؛  الأوروȁي  الʹʦʸذج  أهʸها   ʥوم  ʥȂʙʵالع القʙن   ʥم
الȂʦȁʙʯة للʚʻʸʯالʓʸسʴات  الأوروȁي  فالʹʦʸذج   ،  )EEM(European Excellence Model  

والʳاصة سʦاء  العامة  الʓʸسʴات   ʥم  ʗيʗفي ع الʯʹافॻʴة  القʗرة   ʥم وعʚز  وتفʦقًا  نʱاحًا   Ȗحق
Ǻالʸʸارسات  الʯغʙʻات  مʦاكॺة  في  ساعʗها   ʗوق ؛  انʯاجॻة  أو  خʗمॻة   ، صغʙʻة  أو  ʙʻʮؕة    ʕكان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــ
 Ȗʯʵم ʖʲǺ*ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم ،  ʕʲاف: تʙإش  

إدارة الʯعلʤॻ وتʠॻʠʳه واقʶʯادǻاته ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة جامعة   ذ مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ أسʯا د/    أ.
ʛȂʦʴقʹاة ال .  

  . ȜǺلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة جامعة قʹاة الȂʦȁʙ ʛȂʦʴة الʴʸاعʗالإدارة الʯأسʯاذ  حʹان حʥʴ سلʸॻاند/ 
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الأداء الʯʳʸلفة والʯي    الإدارȂة الʯي تʴهʤ في تʲقȖʻ معʗلات مʶʯاعʗة مʥ الʹʓʸǺ ʦʸشʙات       
ॻات ، : الॻɿادة الفعالة ، والاسʸʰʯار الفعال في الʦʸارد الȂʙʵॺة ، والॻʴاسات والاسʙʯاتʱॻمʥ أهʸها

والʙʵاكات الʙئʴॻة والʦʸارد  الأداء  ومʓشʙات  الʸʯʱʸع  وخʗمة   ʥيʗʻفʯʴʸوال  ʥʻالعامل ونʯائج   ،  
(Dahlgaard, JensJ. & Dahlgaard-Park, S. M. ,2006, p. 8)                   .

أهʗافه    ȖقʲȂو  ȏالإدار الأداء  ǻعʚز  الإدارȂة  Ǻالʸʸارسات  الॻɿادات  الʚʯام  فإن   Ȗلʠʹʸال هʘا   ʥوم
،  ومʹها:   الȂʦȁʙʯة  Ǻالʓʸسʴات  مॺادئها   ʚȂʚوتع والʴʸاءلة  للʲʸاسॻʮة  آلॻات  الʗʯابʙʻ بʹاء  وȀتʳاذ 

 ، وتʦافʙ الʸعلʦمات والॻʮانات والʓʸشʙات الʙئʴॻة لأداء العاملʥʻ لازمة Ǻالʱʸالات الʙʸتʠॺة Ǻالعʸلال
الȂʦȁʙʯة Ǻالʓʸسʴات   ʤॻʻقʯال Ǻالأداء  وزȂادة   ،مʲل  والʙʸونة  الʘʮʸول   ʗهʱادة الȂʚل والʴعى   ،

، ص ٢٠١٤،  (خلʻلالؒفاءة والفعالॻة مʥ خلال أسالʔʻ العʸل الʚʻʸʯʸة وȁʹاء نʢام اتʶال فعال  
وعʙف  ) وȁالʯالي الاسʯقʙار الإدارȏ في بʭʻة العʸل عʦʸمًا والȂʦȁʙʯة على وجه الʦʶʳص .  ١٨٠

Manuela)(   ʙʻمعاي ǻفʦق   ʦʲن على  الأداء   Ȏʦʯــʴم  ʚȂʚتع"  : Ǻأنه  العالى   ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯال
تʗʲي ــ عʸلʻــات  الʲʸــʦر  هــʘا  علــى  العʸــل  وʵȂــʸل  الʚʻʸʯʸة  ʗالʱــʦدة  الʯعلॻʸॻة  ، الʸʸارســات 

 , 2014وسॻاسات تॻʱʵعها ودعʸها، وسॻاسات دعʤ الابʯؒار والإبʗاع في الأنʸʢة الʯعلॻʸॻة " (
p. 20  . (   ȎʦʯʴʸǺ ق ، والارتقاءʦفʯوال ȏاع الإدارʗالاب ʥأنه : حالة مǺ ʚʻʸʯال (ʗزاي) فʙع ʣلʘؕ

الأداء شȜلاً ومʦʸʷنًا ، ʸǺا ʱǻعله ʢǻهʙ على الȂʦʯʴʸات الفʙدȏ والʸʯʱʸعي والʓʸسʴي والʗولي  
(.  )٢٦، ص    ٢٠١٨( الʦʱدة  لإدارة  الأوروॻȁة  الʓʸسʴة   ʃȂʙتع الॺاحʰة  حʖʻ 2013تʮʯʹى   (

  " Ǻأنه  الأوروȁي   ʚʻʸʯال الʯي  ǻُعʙف نʦʸذج  الʸʸارسات والʸʹهॻʱات   ʥؒاملة مʯمة مʦʢʹʸل وصف 
مʗخلاته تȂʦʲل  على  تعʸل  مʓسʴة   Ȏلأ  ʥʸʷت  ȖȂʙʟ خارʟة  خلال تʰʸل   ʥم مʙʳجات  إلى  ا 

سلʴلة مʥ العʸلॻات والإجʙاءات ʙʶǺف الʹʙʢعʥ القʠاع أو الʤʱʲ أو الʹʦʷج أو الهȜॻل ، وتʦؒن 
  قادرة على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام ".

ا تʮʹى  أسॺاب  الॺاحʰة  ǻأتيوتعʙض  ʸॻɼا   Ȗابʴال  ʃȂʙعʯأو ل الʸʢʹʸة  وصف  علي  تأكʗʻه   :
مʹʦʢمة   بʦصفها  مʥ  الʓʸسʴة  والʸʸارساتمʯؒاملة  الʦȜʸنات الʸʹهॻʱات  مʙاحل  ؕل   ʗرص  ،

 ʤॻʻقʯة الॻلʸه على عʗʻتأك ، ( ة راجعةǻʘجات وتغʙʳات ومॻلʸخلات وعʗم ) ʥة مʸʢʹʸة للʴॻئʙال
  لʴلʦك الʸʢʹʸة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام .
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     ʙȂʦʠʯال ʙʵʸǺوعات  الʙʸتʠॺة  العالى   ʤॻعلʯال وزارة  تʘʮلها  الʯي  الʱهʦد   ʥم  ʤغʙال وعلى 
فإن هʹاك الارتقاء ʦʱǺدتها وتʲقȖʻ تʚʻʸها  والʰʸʯʸلة في مʙʵوع تʙȂʦʠ ؕلॻات الॻȁʙʯة مʥ أجل  ،

 عʗة معʦقات تʦاجه ؕلॻات الॻȁʙʯة تʯعلǺ Ȗأدائها الإدارȏ الʰʸʯʸل ʸॻɼا ǻأتي:
وȀهʸال   ،  ʥʻالعامل أداء   ʙȂʦʠت في   ʤهʴت وȀمȜانات  إبʗاॻɸة  ʙʟق  اكʵʯاف  على  القʗرة  ضɹف 
الʥȂʙؒʯʮʸ ، وضɹف قʗرة الؒلॻة في تʗʲيʗ مʠʯلॺات الʠلاب بʦصفهʤ مʯʴفʗʻيʥ مʥ خʙʮات الʗول 
الʯʸقʗمة وتʱارȁها في مʱال الʗʳمات الʠلابॻة وتقʸॻʻها ووضح مʓشʙات واضʲة للعʦامل الʓʸثʙة 

، قلة اهʸʯام الإدارة Ǻآراء )٢٠١٣عʗʮ العʚȂʚ ،  في تʦقعاتهʤ مʥ الʗʳمات الʸقʗمة مʥ الؒلॻة  (
س ʯʳʸǺلف مʙاحلها: ، وهي مʯعʗدة ، ومʹها : الʗʸار الʯعلॻʸॻة الʯي ǻعʸل بها خʦʱȂʙهاالʓʸسʴات  

، والإدارات والʗʸيȂʙات الʯعلॻʸॻة ، ووحʗات الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي، والʙʸاكʚ حʦȜمॻة وخاصة
، ص ص ٢٠١٥أحʗʸ ،   (الॻʰʲॺة وغʙʻها، وقلة بʙامج تقʤॻʻ الأداء للعاملʥʻ داخل إدارات الؒلॻات

، وضɹف قʗرة لفعالة الʯي تقʦد عʸلॻات الʙȂʦʠʯ، قلة إعʠاء الȂʙʲة الؒاملة للॻɿادة ا)١٥٦-١٥٥
الʸʹاʙʡة  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات  العلاقة  ذات  الʸʯʱʸع  مʓسʴات  مع  مʓسॻʴة  تʥȂʦؒ علاقات  في  الإدارة 

قلة تʗʲيʗ ؕلॻات  ) ،    ٧-٦، ص ص    ٢٠١٦سʦاء على الȎʦʯʴʸ الʲʸلي أو القʦمي ( هلال ،  
الॻȁʙʯة للاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة للقادة والعاملǺ ʥʻالؒلॻة على نʦʲ دورȏ ، وضɹف تقʤǻʗ الارشادات 

الʗʲيʰة    ونʤʢ وʙȁامج الʯقǺ ʤॻʻالؒلॻة ، وقلة الॻʸʹʯة والʦʯجॻه Ǻالؒلॻة في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة
زȂادة الأॺɸاء الإدارȂة والأكادॻʸǻة الʸلقاة على ؕاهل رؤساء الأقʴام الأكادॻʸǻة  ،  )٢٠١٦(علي،  

، قلة اهʸʯام )٢٠١٦الʙʴؒ ، الʯي تعȖʻ وʡائفهʤ الإدارȂة ومʯاǺعة أداء أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة (
 ʤآرائهǺ ʘوالأخ (ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷوأع ،ʔالʠال) ʥيʗʻفʯʴʸوال ʥʻرضا العامل Ȏʗاس مॻɿǺ الإدارة
واقʙʯاحاتهʤ في تʗʲيʗ احॻʯاجاتهʤ ، وتʙʟ ʙȂʦʠائȖ تقʤॻʻ أدائهʤ ، وسʦء اسʸʰʯار الʦʸارد الʯʸاحة 
وضɹف الȊॻʠʳʯ ، مʸا يʓدȎ الى خلȖ مʹاخ تʹʸॻʢي غʙʻ مʱʵع ، مع زȂادة حʗة الʸʹافʴة على 

الʯي  أسالʔʻ الॻɿادة، ضɹف )٥٩٣- ٥٩٢، ص ص ٢٠١٧(الأشقʙ،  الʶعʗʻيʥ القʦمي والعالʸي
 . )ʯʸ٢٠١٩غʙʻات الʠॻʲʸة (ألهʤ، تǺ ʤʴʯالʯقلǻʗʻة في الʱامعات ، وقلة الʴʸايʙة لل

ولʯلافي القʦʶر الʴابȖ فإنه يلʚم تʮʹي صॻغ ومʗاخل جʗيʗة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات      
في ض   ʙʶفي م الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت إلى  الʗراسة  فʯهʗف  في مʙʶ؛  ʦء الॻȁʙʯة 

الأوروȁي  ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻمعايॻɼ خاصة  تʦاجهها؛  الʯى  Ǻالʸعʦقات   Ȗعلʯي الإʱǻابॻات ʸا   ʤودع  ،
للأداء  مʦʠʯرة   ʤॻʀمفا  ʥم تȂʦʯʲها  ʸǺا  الʗʱيʗة  الʦʠʯرات  ومʦاكʯʮها  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات  والʹهʦض 

 ȏالإدار.    
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مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها وأهʗافها :                                                                           
داء الإدارȜǺ ȏلॻات اتʕʲʷ مȜʵلة الʗراسة مʸا سȖʮ عʙضه في مقʗمʯها مʥ معʦقات تʯعلǺ Ȗالأ 

ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯة في ض الॻȁʙʯات الॻلȜǺ ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠل على تʸالع ʔلʠʯي Ȏʘال ʙالأم ، ʙʻء معايʦ
الأوروȁي  ʚʻʸʯال و نʦʸذج   ،Ȗʮس مʸا  الإجاǺةانʠلاقًا  الʗراسة   ʕفʗهʯاس الʰʲॺي   ،  الʴʯاؤل   ʥع

 :  الʙئʛॻ الآتي
الأداء    ʙȂʦʠت  ʥȜʸǻ  ʃॻضك فى   ʙʶʸǺ الॻȁʙʯة  ؕلॻات  في   ȏالإدار ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻمعاي ʦء 

  ؟                                           الأوروȁي
ॻɸʙالف الأسʭلة   ʛॻئʙال الʰʲॺي  الʓʴال   ʥع مʙتف  ʗةوقॻالآت الإجاǺة عʹها ة  الॺاحʰة  الʯي تʲاول   ،

  ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي ؟   -١
٢ - ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏعة الأداء الإدارॻʮʟ ؟ما 
 الȜʵʸلات الʯى تʗʲ مʥ تʲقȖʻ معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ؟ما  - ٣
٤-    ȏʦʯʴي  ما مȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸن ʙʻعايʸوفقًا ل ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار ʥم

 وجهة نʙʢ أفʙاد عʻʹة الʗراسة ؟ 
ما الآلॻات الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ في ضʦء معايʙʻ نʦʸذج    -٥

 الʚʻʸʯ الأوروȁي ؟    

  :  أهॻʸة الʗراسة
-    ʙʶʸǺ الॻȁʙʯة  ؕلॻات   ʙȂʦʠت قʠاع  في   ʥʻلʦʭʴʸال دراسʯها  نʯائج   ʗاعʴت أن  الॺاحʰة  في تأمل 

الॻȁʙʯة ، وʸȁا يʯʹاسʔ مع الʯغʙʻات اتʳاذ قʙارات أكʙʰ مʹاسॺة ʦʶʳǺص دفع مʙʻʴة تʦʠر ؕلॻات  
  الʲʸلॻة والʗولॻة. 

تʗʸʯʴ الʗراسة أهʯʻʸها مʥ أهॻʸة جهʦد الʗولة الʰʸʸلة في وزارة الʯعلʤॻ العالى والʰʸʯʸلة في    -
) ، ومʥ الʸأمʦل أن تعʸل   ٢٠٣٠  -٢٠١٦مʙʵوع تʙȂʦʠ ؕلॻات الॻȁʙʯة Ǻالʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة (

  القائǺ ʥʻʸعʸلॻات الʙȂʦʠʯ .الʗراسة على جʘب انॺʯاه 
-   ʚʻʸʯذج الʦʸراسة نʗال ʕتʹاول ʖʻح ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏة للأداء الإدارʰيʗة حʱمعال ʤǻʗتق

أحʗ الʗʸاخل الإدارȂة الʸعاصʙة ، الʯي تعالج الأداء الإدارǺ ȏأسلʦب علʸي مʮʹي    ʦصفهالأوروȁي ب
  على أسʛ وقʦاعʗ واضʲة ومʯقʹة ؛ مʸا يʗفع مʙʻʴة تʦʠر ؕلॻات الॻȁʙʯة .   
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   :مʹهج الʗراسة وأداتها
    ʃɾʦʯي لا  الʸʹهج  هʘا  إن   ʖʻ؛ ح الʦʸضʦع  لʸلاءمʯه ॻʮʟعة  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʗʸʯتع

إلى    ʣذل يʱʯاوز   ʥؒول  ، فʻها  الʓʸثʙة  والعʦامل  الȜʵʸلة  أو  الʢاهʙة  الʢاهʙة عʹʗ وصف   ʙʻʴتف
وتʙȂʦʠها حʦل وتʲلʻلها  ومعلʦمات  بॻانات  جʸع   ʥم الʗراسة  خʦʠات   ʘʻفʹʯل الʸʹهج  واسʗʳʯم   ،

ॻʮʟع   ʥف عʵؒوال العالॻʸة   وتॻʮʠقاته  الأوروȁي   ʚʻʸʯال الॻȁʙʯةنʦʸذج  ȜǺلॻات   ȏالإدار الأداء  ، ة 
ثʤ وضع تʦʶر  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻعايʸل وفقًا  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات   ȏالإدار الأداء  واقع   ʗورص

  مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة في ضʦء نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي .  
وتȖʮʠ الʗراسة الʲالॻة أداة الاسॻʮʯان بهʗف : تʗʲيʗ مȎʦʯʴ تʲقȖ الأداء الإدارȏ في ؕلॻات   -

  الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 
جامعات ) ȜǺ٧لॻات الॻȁʙʯة في ( مʸʯʱع الʗراسة هʤ أعʷاء هʭʻة تʗرʛȂ مʸʯʱع الـʗراسة والعـʻʹة :

 ) ʤدهʗالي عʸالغ إجॺة والȂʙʶاء(٩٥١٠مʶالعالي  (    )  ٢٠١٩،    ٢٠١٨) وفقًا لإح ʤॻعلʯوزارة ال
  ) ، ومʦزعة وفقًا للʗʱول الآتي :٢٠١٩والʖʲॺ العلʸي، 

  ) يʦضح مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة الʳاصة بها١جʗول (
   )١        (

قʹاة  
ʛȂʦʴال  

 )٢    (
 ȉʦʻأس  

 )٣  (
  الإسʗʹȜرȂة 

 )٤        (
 ʥʻع
 ʛʸش  

 )٥  (
 ȖȂقازʚال  

 )٦  (
 ʗʻرسعʦب  

 )٧  (
ʛȂʦʴال  

  الإجʸالي 

  ١٠٩٥  ٦٥  ٤٥  ١٠٢  ٥١٨  ١٦٣  ٩٠  ١١٢  الʸʯʱʸع 
نॺʴة العʻʹة  

إجʸالي  إلي 
  الʸʯʱʸع 

١٠٠  ٪٦  ٪٤  ٪٩  ٪ ٤٧  ٪ ١٥  ٪٨  ٪ ١١ ٪  

  ٣٣٥  ٢٠  ١٤  ٣١  ١٥٨  ٤٩  ٢٨  ٣٥  العʻʹة

    تʰʸʯل حʗود الʗراسة في الآتي:: حʗود الʗراسة 
دارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ،  والʙʵاكات Ȁ، و   الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻاتالॻɿادة ، و تʹاولʕ الʗراسة (    -١

ونʯائج رضا الʯʴʸفʗʻيʥ والعاملʥʻ والʸʯʱʸع والأداء الʙئʴॻة) اتʴاقًا مع   وȀدارة العʸلॻات  والʦʸارد ،
  معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي.     

(الإسʸاعʻلॻة،    -٢  القʹاة   ʤॻإقل في  الॻȁʙʯة  ؕلॻات  الʗراسة   ʕʠو غ ،  ʛȂʦʴوال  ،ʗʻرسعʦȁ
ا  ؕلॻة الॻȁʙʯة   ً̫ ǻأ ʕʠام الأول لها ، وغʸʯال الاهʱة ومʰاحॺقة الʠʹصفها أنها مʦ؛ ب (ȖȂقازʚوال

لॻة الॻȁʙʯة جامعة عʥʻ شʛʸ مʰʸلة إقلʤॻ القاهʙة  في جامعة اسȉʦʻ مʰʸلة إقلʤॻ وسȊ الʶعʗʻ وؕ
                                                                   .ʙʶال مʸلة شʰʸة مȂرʗʹȜة في جامعة الإسॻȁʙʯة الॻل الȎʙʮؒ ، وؕ
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الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة للʗراسة :                                                                                
  تʙʻʴ الʗراسة وفȖ الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة الآتॻة : 

١-   ȏالأداء الإدارAdministrative Performance :  
تعʃȂʙ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة إجʙائॻًا على أنه : الʸʸارسات والʦʭʴʸلॻات الʯى ǻقʦم بها ؕلُ  

مʥ : الॻɿادات الإدارȂة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ، لʲʯقȖʻ نʯائج أداء مʯفʦقة  
ʸرضا ال Ȗʻقʲبهاوت ʥʻة والعاملॻالؒل ʥم ʥيʗʻفʯʴ  ، ʚʻʸʯدة والʦʱالǺ فʶʯجات تʙʳل إلى مʦصʦلل

ȜǺلॻا الأساسॻة   ومʱالاتها  أهʗافها   Ȗقʲىوتʸالعل  ʖʲॺوال  ،ʛȂرʗʯال في:  الʰʸʯʸلة  الॻȁʙʯة  ،  ت 
وخʗمة الʸʯʱʸع ؛ في ʡل الʦʸارد الʯʸاحة وȁالؒفاءة والفعالॻة الʠʸلʥʻʯȁʦ  للʦصʦل بها إلى مʙحلة  

.  ȏفي أدائها الإدار ʚʻʸʯق والʦفʯال      
    ) :European Excellence Model   )EEMنʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي  -٢
) وȂعʙف نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي  ٢٠١٣تʕʹʮ الॺاحʰة تعʃȂʙ الʓʸسʴة الأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة (  

 ȏلأ ʥʸʷت ȖȂʙʟ ةʟل خارʰʸى تʯات الॻʱهʹʸارسات والʸʸال ʥؒاملة مʯمة مʦʢʹʸأنه " وصف لǺ
والإجʙاءات  العʸلॻات   ʥم سلʴلة   ȖȂʙʟ  ʥع مʙʳجات  إلى  مʗخلاتها  تȂʦʲل  على  تعʸل  مʓسʴة 

 ʠالق  ʥعʙʢʹال الهȜॻلʙʶǺف  أو  الʹʦʷج  أو   ʤʱʲال أو  الʚʻʸʯ اع   Ȗʻقʲت على  قادرة  وتʦؒن   ،
  الʗʯʴʸام ".  

  الʗراسات الʴاǺقة :
  قʯʸʴها إلى دراسات عॻȁʙة ، وأخȎʙ أجʹॻʮة مʙتॺة زمʹॻا مʥ الأقʗام للأحʗث :   

 أولاً : الʗراسات العॻȁʙة :    
دراسة عʗʮ العʚȂʚ (اسʙʯاتॻʱॻة مقʙʯحة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ في جʦدة الʗʳمات الʸقʗمة لʠلاب ؕلॻة   -١

) نʦʸذج  Ǻإسʗʳʯام  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  (Servqualالॻȁʙʯة   ( إلى ٢٠١٣)  الʗراسة   ʕفʗه  (
 ʥة عȂʙʶʸامعات الʱة داخل الॻȁʙʯات الॻلاب ؕلʠمة لʗقʸمات الʗʳالى للʲضع الʦف على الʙعʯال

نʦʸذج   والʗʳمات   ȖȂʙʟServqual عʙض   ، الʸقʗمة  الʯعلॻʸॻة  الʗʳمات   ʥʻب الفʦʱات  لʲʯلʻل 
الʦʯʸقعة مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ ، وتʲلʻل أهʤ عʹاصʙ اسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʸʯ في الʗʳمات الʯعلॻʸॻة ȜǺلॻات 
الॻȁʙʯة . واعʗʸʯت الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي . وأسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج مʥ أهʸها : 

الʦʱ الʸلائʤ للإبʗاع والإبʯؒار،   يʦʯقع الʠلاب مʥ إدارة ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة عʥʻ شʛʸ أن تʙاعى
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وتʦصلʕ ، وزȂادة قʗرة الʓʸسʴة على اكʵʯاف الفائقʥʻ والʥȂʙؒʯʮʸ . وتʦفʙʻ الإمȜانات الʦʹؒʯلʦجॻة
الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات مʥ أهʸها : مʲاولة الʯغلʔ على نقاȉ الɹʷف داخل الإدارة 
الʗول  بʱʯارب  والإهʸʯام   ، Ǻالؒلॻة  الالʲʯاق  مʙحلة  فى  الʗʳمات  على   ʚʻ ʙؕʯالǺ الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات 

    الʯʸقʗمة وخʙʮاتهʤ في مʱال الʗʳمات الʠلابॻة ، وȁالاسʯفادة مʥ الʹʸاذج والʦʯجهات العالॻʸة .
٢-   (" تʲلʻلॻة  دراسة   " الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الʸॻʢʹʯى   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت مʠʯلॺات   ) مʹʗور  دراسة 
الʸॻʢʹʯي  ٢٠١٤(  ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل الأساسॻة  الʠʯʸلॺات   ʥم اقʙʯاح مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕفʗه  (

 ʥراسة عʗال الʦصفي . وأسفʙت  الʸʹهج  الʗراسة  فعال . واعʗʸʯت   ʦʲة على نȂʙʶʸال للʱامعات 
أدائها   ʥʻʴʲت على  الʱامعات   ʗاعʴǻ  Ȏʘال الʸॻʢʹʯي    ʚʻʸʯال تʮʹى  ضʙورة  أهʸها:   ʥم نʯائج 
 ʥعة مʦʸʱإلى م الʗراسة   ʕصلʦوت . الʸʹافʴة  الʱامعات  في  Ǻغʙʻه  ومقارنʯه  Ǻاسʙʸʯار،  وتقʸȂʦه 
نʱاحًا   الʸʸاثلة  للʱامعات   ʕى حققʯال العالॻʸة   ʚʻʸʯال بʹʸاذج  الاسʯعانة   : أهʸها   ʥم الʦʯصॻات 
عʹʗ تॻʮʠقها ، والʚʻʸʯ في أدائها وتفʦقها على مʹافʻʴها ، وتقʤॻʻ الʦضع الاسʙʯاتʱॻي للʱامعات ،  
  ʥامعي مʱع الʸʯʱʸاء الʷع أعॻʱʵوت ، ʚʻʸʯقافة الʰامعات لʱالǺ اॻادة العلॻɿال ʥم ʤعʗال ʙʻفʦوت

أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ، والهʭʻة الʸعاونة ، والإدارʥʻȂ وتʙȂʦʠ أدائهǺ ʤاسʙʸʯار.                                                   
دراسة أحʗʸ (تʙȂʦʠ الأداءالʓʸسʴي ʱǺامعة جʹʦب الʦادȎ في ضʦء معايʙʻ الʚʻʸʯ للʓʸسʴة  -٣

) (ʚʻʸʯى لإدارة الȁذج الأوروʦʸʹدة الʦʱة لإدارة الॻȁ٢٠١٥الأورو   ʙȂʦʠراسة إلى تʗال ʕفʗه   (
  ʚʻʸʯال  ʙʻمعاي في ضʦء   Ȏادʦال ʱǺامعة جʹʦب  الʓʸسʴي  والʦصʦل الأداء  الأوروॻȁة   للʓʸسʴة 

إلى وضع تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯها . واعʗʸʯت الʗراسة الʸʹهج الʦصفي مॺʠقه الاسॺʯانة . وأسفʙت 
 ʙʻمعاي Ȏادʦب الʦʹجامعة ج Ȗʻʮʠة تॻانȜاجه إمʦى تʯقات الʦعʸها : الʸأه ʥائج مʯن ʥراسة عʗال

ʷاء الهʭʻة الأكادॻʸǻة  الʹʦʸذج الأوروȁي لإدارة الʚʻʸʯ مʰʸʯلة في : ʙʰؕة الأॺɸاء الʸلقاة على أع
الوالإدارȂة وضɹف  الʦʹؒʯلʦجॻة،  للإمȜانات  الفʹي   ʤعʗ  ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت  .

الʦʯصॻات مʥ أهʸها : ضʙورة تʮʹى الॻɿادات العلॻا إدارة الʚʻʸʯ، وضʙورة تأهʻل الʦʸارد الȂʙʵॺة ،  
 ووضع اسʙʯاتॻʱॻة تʗعʤ الʙʵاكة بʥʻ مʓسʴات الʸʯʱʸع وʥʻȁ مʙʳجات الʯعلʤॻ الʱامعي .     

دراسة عʗʮ الʙسʦل ( تʙȂʦʠ العʸل الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة ʙʶʸǺ في ضʦء مʠʯلॺات  -٤
) هʗفʕ الʗراسة  ٢٠١٥ؕلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة جامعة القاهʙة ) (  –الإدارة الإلʙʯؒونॻة : دراسة حالة  

إلى تقʤǻʗ مقʙʯحات إجʙائॻة قʗ تʴاعʗ إدارة الؒلॻة في تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة . اعʗʸʯت الʗراسة  
 ʔȂرʗت على  الؒلॻة  إدارة  حʙص  قلة   : أهʸها   ʥم نʯائج   ʥع الʗراسة  وأسفʙت   . الʲالة"  "دراسة 

ʹؒʯال الʱʸالات  في  الʗʱʯʴʸات  لʦʸاكॺة  بها   ʥʻةالعاملȂالإدار على ʦلʦجॻة   Ȋॻʠʳʯال وضɹف   ،
  ʥم الʦʯصॻات   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت  . الإلʙʯؒونॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠʯل الؒلॻة   Ȏʦʯʴم
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 ʗيʗʲة ، وتȂاءات الإدارʙات ، والإجॻلʸدارة العȀة ، وॻʸॻʢʹʯاكل الॻورة إعادة بʹاء الهʙها : ضʸأه
. ʥʻع العاملॻʸʱة لॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح 

ʓʸǺسʴات   -٥ الأكادॻʸǻة  الاقʴام  لʙؤساء   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  (تʦʶر   ʙʴؒال دراسة 
الأوروȁي   الʹʦʸذج  مॺادȎء  ضʦء  في  الȂʙاض  ʗʸǺيʹة  الʳاصة  العالى   ʤॻعلʯالEFQM   لإدارة

الأقʴام   )٢٠١٦(  الʦʱدة) لʙؤساء   ȏالإدار الأداء   Ȏʦʯʴم على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
 ʗيʗʲوت ، ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʢوجهه ن ʥي مȁذج الأوروʦʸʹء الȎادॺء مʦة في ضॻʸǻالأكاد
الʸʹهج  الʗراسة  واعʗʸʯت   .  ȏالإدار  ʤأدائه  ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر  ووضع   ، تॻʮʠقها  معʦقات 
الʦصفي الʲʯلʻلي . وأسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج مʥ أهʸها : سʙʠॻة الॻɿادة الإدارȂة العلॻا في قʸة  
الأॺɸاء  وزȂادة   ، شʦʭنها  في  والʗʯخل   ، الأكادॻʸǻة  الأقʴام  جॻʸع  على  للʱامعة   ȏالإدار الهʙم 
الإدارȂة والأكادॻʸǻة الʸلقاة على ؕاهل رئʛॻ القʴـʤ الأكادʸǻي الʯي تعॻɾ Ȗʻامه Ǻعʸلॻات الʙقاǺة  
على أداء أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة للʯأكʗ مʥ الالʚʯام ʸǺعايʙʻ الأداء الʗʻʱ . وتʦصلʕ الʗراسة إلى 
مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات مʥ أهʸها : خلȖ ثقافة تʹॻʸॻʢة داخل الأقʴام الأكادॻʸǻة تʯفȖ مع فلʴفة  

، وتʝॻʶʳ م الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة في الإدارةالʹʦʸذج الأوروȁي لإدارة الʦʱدة ، والʳʯلي عʥ اسʗʳʯا
. Ȗʻʮʠʯاح الʱʹة اللازمة لȂʙʵॺة والǻادʸارد الʦʸال  

ȜǺلʯʻي  -٦ الʗʯʴʸامة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲوت الʓʸسʴي  الأداء   ʙȂʦʠت) حॺاكة  و  رشاد  دراسة 
هʗفʕ الʗراسة إلى الʦقʦف   )٢٠١٧الॻȁʙʯة ʱǺامعʯي عʥʻ شʛʸ والʸʱʸعة " دراسة مقارنة ") (

ا ؕلʯʻي  في  الʗʯʴʸامة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲاسه على تȜي وانعʴسʓʸال الأداء  لॻȁʙʯة  على واقع 
والʸʱʸعة  ʛʸش  ʥʻع الʱǺʸامعʯي  الʗراسة  واعʗʸʯت  الʸقارن .  عʥ ʹهج  الʗراسة  وأسفʙت   .

، وتʮʹي  والʥʻȜʸʯ لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂمقʙʯحات مʥ أهʸها : نʙʵ ثقافة الفʙؒ الاسʙʯاتʱॻي  
رؤȎ مʯʴقʮلॻة للأداء الʓʸسʴي ، وتʮʹي اسʙʯاتॻʱॻات واضʲة وعȂʙʶة لȖȂʦʴʯ الʙʮامج والʗʳمات 

ب  ʙʻفʦت  ،  ʥيʗافʦال  ʥʻʰاحॺال لاسʯقʠاب  الؒلॻة  تقʗمها  الʸʱاعي الʯى  للعʸل  داعʸة  تʹافॻʴة  ، ʭʻة 
 ʛʸش  ʥʻعǺ الॻȁʙʯة  ؕلʯʻي  في   ʔȂرʗʯوال للॻɸʦʯة  بʙامج  وʙʟح   ʗيʗʱʯوال للإبʯؒار  مʹاخ   ʙʻفʦوت

 والʸʱʸعة . 
دراسة الأشقʙ (تʦʶر مقʙʯح لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي لؒلॻات جامعة الأزهʙ في ضʦء نʦʸذج  -٧

الʦʱدة    لإدارة  الأوروॻȁة  مقʙʯح   )٢٠١٧) (EFQMالʓʸسʴة  تقʤǻʗ تʦʶر  إلي  الʗراسة   ʕفʗه
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الأزهʙ في ضʦء نʦʸذج الʓʸسʴة الأورॻȁة لإدارة الʱـʦدة   لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي لؒلॻات جامعة 
EFQM ةॻآل ʙʻفʦها: تʸأه ʥائج مʯن ʥراسة عʗت الʙصفي. وأسفʦهج الʹʸراسة الʗت الʗʸʯواع . 

ʱǺامعة الʚʻʸʯʸة  للؒلॻات  جائʚة   ʛॻوتأس الʸʹاʙʡة،  الؒلॻات  أداء  ونʯائج  تʦʠرات   ʗصʙل 
Ǻأفـʷل الʸقـارن  القʻـاس  أسـلʦب  تʮʯʹي  ؕلॻة  ؕل  في  إعلامॻة  وحʗة   ʛॻوتأس  ،ʙالأزه 
مـع   Ȗافʦʯي ʸǺا  والإدارȂة  الأكادॻʸǻة  الأوضاع   ʥʻʴʲʯل الʸʹاʙʡة  Ǻالʱامعات   مʸارسات 
القʻـادات مـع  اجʸʯاعـات   ʗعقـǺ  ʚʻʸʯال  ʚ ʙؕم  ʃॻوتؒل  ،ʙالأزه جامعة  ؕلॻات   إمȜانات 

 ʙʻʷʲʯعـاون لʯـار الʟاد في إʸʯاصلة على الاعʲات الॻفي الؒل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة وأعॻʸǻالأكاد
ʚʻʸʯال  ʙʻعايʸل الأكادॻʸǻة  دلʻل  والأقʴام  الؒلॻات     . في 

ا  -٨ ادراسة  في ضʦء  ʱǺامعة جʗة   ȏالإدار  ʚʻʸʯلل مقʙʯحة   ʙʻمعاي)  ʥʻلاعʷي  لȁالأورو لʹʦʸذج 
  ) (ʚʻʸʯء  )٢٠١٨للʦة في ضʗامعة جʱǺ ȏالإدار ʚʻʸʯحة للʙʯمق ʙʻراسة إلى وضع معايʗال ʕفʗه

الʦʸارد  وȀدارة   ، والإدارة  (الॻɿادة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت أهॻʸة  على  والʯعʙف   ʚʻʸʯلل الأوروȁي  الʹʦʸذج 
وأسفʙت   . الʲʴʸي  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة  واعʗʸʯت   . العʸلॻات)  وȀدارة   ، والʸادǻة  الȂʙʵॺة 

ʯال  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت على  العʸل   : أهʸها   ʥم تʦصॻات   ʥع ʱǺامعة  الʗراسة  الʸقʙʯحة   ȏالإدار  ʚʻʸ
لʲʯقȖʻ جʗة جʗة  ʱǺامعة  العلॻا  والإدارة  والॻɿادات   ʥʻولʓʴʸال قʮل   ʥم الʙامॻة  الʱهʦد   ʚȂʚوتع  ،

، والعʸل على  Ǻالʱامعة   ʥʻللعامل  ʚافʦʲال نʢام   ʙȂʦʠل على تʸالع مʓشʙات ؕل مॻɹار، وضʙورة 
 تʦفʙʻ معايʙʻ وأسʛ واضʲة لاخॻʯار الॻɿادات في الʱامعة . 

في    -٩ الʠائف  ʱǺامعة  الأكادॻʸǻة  الأقʴام  رؤساء   Ȏʗل  ʚʻʸʯال إدارة  (مʸارسة  الॻʸʱعى  دراسة 
  ʚʻʸʯي للȁذج الأوروʦʸء الأنʦضEFQM  ) (ʙȂʦʠʯحات للʙʯف  )٢٠١٩مقʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه

ʚʻʸʯال إدارة  مʸارسة  الʹʦʸذج    على  ضʦء  في  الʠائف  ʱǺامعة  الأكادॻʸǻة  الأقʴام  رؤساء   Ȏʗل
  ʚʻʸʯلل الʗراسة    EFQMالأوروȁي  واعʗʸʯت   . الʸʸارسة  هʘه   ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯحات   ʞعǺ  ʤǻʗوتق

) رئʛॻ قʤʴ مʥ رؤساء الأقʴام الأكادॻʸǻة  ٨٩الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي . وॺʟقʕ اسॺʯانة على (
ʱǺامعة الʠائف . وأوصʕ الʗراسة ʙʷǺورة تʹفʘʻ عʗة إجʙاءات عʸلॻة لʥʻʴʲʯ مȎʦʯʴ مʸارسة  
إدارة الʚʻʸʯ في ضʦء الʹʦʸذج الأوروȁي للʚʻʸʯ في مʱالات : الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات ، وخʗمات 

 . ʥʻع ، والعاملʸʯʱʸال                         
 ثانॻًا : الʗراسات الأجʹॻʮة :  

 )   .Ismail, R., Murad,M., A. Jabar,M. & Haizan Nor,R.Nدراسة ، (  -١٠
Using Enablers of the EFQM Model to Management Institutions of 
Higher Education (2015) 
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الʥʻȜʸʯ مʥ نʦʸذج    ʙام عʹاصʗʳʯاسEFQM    راسةʗال  ʕفʗه  : العالي   ʤॻعلʯال لإدارة مʓسʴات 
لإدارة  الأوروॻȁة  للʓʸسʴة   ʚʻʸʯال نʦʸذج  على  تॻًʮȂʙʱا  الʸعلʦمات   ʤʢن مॻɹار   ʙʻتأث اخॺʯار  إلى 

) في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى . واعʗʸʯت الʗراسة الاسॻʮʯان وॺʟقʕ على مʗيEFQM ȏʙالʦʱدة (
مʓسʴة تعلʤॻ عالي مالȂʚʻة . وأسفʙت    ١١٨الʦʱدة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي الʸالȂʚʻة في  

الʹʯائج عʥ : وجʦد ثلاث علاقات معʹȂʦة ، واثʹʥʻʯ غʙʻ معʹʥʻʯȂʦ داخل الʹʦʸذج مʥ مʰل : أن 
الॻʴاسة   إʱǻابॻة على  آثار  لها  الʸعلʦمات  ، وأنʸʢة  الʸعلʦمات  أنʸʢة  في  إʱǻابॻة  آثار  للॻɿادة 

والاسʙʯاتॻʱॻة ، والʙʵاكة والʦʸارد لʛॻ لها تأثʙʻ إʱǻابي في نʤʢ الʸعلʦمات وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   
  ʚʻʸʯال نʦʸذج  في  الʸعلʦمات   ʤʢن اسʗʳʯام  وضʙورة   ، في    EFQMوالعʸلॻات  الʦʱدة   ʥʻʴʲʯل

  مʱال مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي . 
   F.  A.Al-Bourini& Qawasmeh,F,M.( (2016) ,دراسة، (  -١١

Assessing University Excellence Management Practices by using the 
European Excellence Model according to Students' and Employees 

ʚʻʸʯذج الʦʸام نʗʳʯاسǺ امعيʱال ʚʻʸʯارسات إدارة الʸم ʤॻʻف̒   تقʡʦʸلاب والʠي وفقًا للȁالأوروʥ   :
وجهة نʙʢ   نهʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على مʸارسات إدارة الʚʻʸʯ الʱامعي في جامعة جʗارا م

Ǻاستخ   نالعاملي النموذجدوالȉلǺة  الʴʯعة  ام  ǺأǺعاده   ʚʻʸʯلل على الأوروȁي  الʗراسة  واعʗʸʯت   .
: تʲقǺ Ȗعʞ الȜʸʸʹات أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج مʥ أهʸهادراسة الʲالة على جامعة جʗارا . و 

الʹʯ الʳاصة  ʞعǺ  ʕققʲوت مʦʯسʠة   بʹॺʴة   Ȗʮʠت والʯي  Ǻالʱامعة   ʚʻʸʯال  ʙʻعايʸǺ ʙʻعايʸل ائج 
مʙتفعة بʹॺʴة   ʚʻʸʯال ʥʻالعامل  ʔȂرʗʯب الاهʸʯام  أهʸها:   ʥم تʦصॻات  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت  .

 Ȗʻقʲأجل ت ʥفي الأداء م ʚʻʸʯثقافة ال Ȗوخل ،ʚʻʸʯي لإدارة الȁذج الأوروʦʸʹال ʙʻعامل مع معايʯلل
ة الʸʯʱʸع  وضع تʹافʴي أفʷل للʱامعة ، وتʹॻʸة العلاقات وتʙȂʦʠها مع  الʯʴʸفʗʻيʥ ، ومʵارؕ

 الʲʸلي هʦʸمه وقʷاǻاه ، ومʙاجعة الॻʴاسات الʱامॻɹة الʯʳʸلفة وتʙȂʦʠها . 
 ) .Tasopoulou, K. & Tsiotras, G (دراسة ،  -١٢

Benchmarking Towards Excellence in Higher Education (2017) 
  Ȏʗم ʥم Ȗقʲʯال الʗراسة إلى   ʕفʗالعالي : ه  ʤॻعلʯال الʚʻʸʯ في   ʦʲجه نʦʯة لȂارॻɹʸال الʸقارنة 

 ʙʻعايʸل أداةً  بʦصفها  الأداء  ॻɾاس  مʸارسات  تॻʮʠقات   ʥم العالى   ʤॻعلʯال مʓسʴات  اسʯفادة 
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إلى   الʗراسة   ʗʹʯʴوت  . العالى   ʤॻعلʯال بʥʻ مʓسʴات   ʚʻʸʯال والʯʹافॻʴة على  دراسة    ٢٠الʸقارنة 
ʗʸʯاع ʣذل Ȗʻقʲʯول ، ʤاء العالʲفي أن ʚʻʸʯالǺ مةʚʯلʸامعات الʱي  حالة للʸؒل الʻلʲʯراسة الʗت ال

اوالॻؒفي ǻعʚز  الأداء  ॻɾاس  أن   : أهʸها   ʥم نʯائج   ʥراسة عʗال وأسفʙت   ، ʥي عʸǻالأكاد  ʚʻʸʯل
ʤॻʻقʯال ȖȂʙʟ  راسةʗال ʕصلʦالعالى ، وت ʤॻعلʯات الʴسʓم ʤʢل في نʦʲʯوال ʥʻʴʲʯال ȖقʲȂإلى ، و

أهʸها  ʥم الʦʯصॻات   ʥم Ǻالʓʸسʴات مʦʸʱعة  للॻɿاس   ʙʻمعاي  ʙʻفʦت هى  الʙئʴॻة  الفʙؒة   :
ا  Ȗʻقʲʯل نʦʸذجॻة  ومʸارسات   ʙʢن وجهات   ȖȂʙʟ  ʥع مȎʦʯʴ الʯعلॻʸॻة  على  الʗʯʴʸام   ʚʻʸʯل

ʤالعال  . 
 ) Kiat Kok,S. &  McDonald,C دراسة ، ( -١٣

Underpinning Excellence in Higher Education – an Investigation into 
the Leadership, Governance and Management Behaviors of High-
Performing Academic Departments (2017)  

العالي    ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯال  ʚȂʚفي    -تع للأقʴام وتॻɿʲقه  الإدارȂة  ॻات  ʦؕلʴوال والʸؕʦʲة  الॻɿادة 
ॻات والʦʸاʃɾ والؒفاءات  ʦؕلʴال  ʥʻح العلاقة بॻضʦإلى ت الأكادॻʸǻة عالॻة الأداء: هʗفʕ الʗراسة 

الॻʮانات  ʛॻمقاي  ʖʻح  ʥم  ʤʴللق العام  والأداء   ʤʴالق  Ȏʦʯʴم ال  على   ʥة  عʠॺتʙʸال ॻات  ʦؕلʴ
Ǻالأداء العالى في الأقʴام الأكادॻʸǻة . واعʗʸʯت الʗراسة اسॻʮʯانات مفʦʯحة ومقابلات شॺه مʹʸʢة  

  ʥم ʙʰح أكʴم ȏʙ٦٠٠وأج    ʙʮع ʝʳًا  ٥٠شy ʴا في    قॻًʸǻ٥أكاد   ʥت عʙة. أسفॻانʠȂʙجامعات ب
أهʸها  ʥات مॻصʦة تॻانʸث الʚʻʸʯ وهى  بʹاء نʦʸذج  ȜǺل مʱالات  الʙʸتʠॺة  ॻات  ʦؕلʴال اسʗʳʯام   :

، ʙʻʻ، والʖʲॺ والʗʯرʛȂ، والاتʶال مʱالات واسعة تʴهʤ في الǺ ʚʻʸʯالأقʴام الأكادॻʸǻة : إدارة الʯغ
 . ʃॻʡʦʯافآت والȜʸام ، والʴادة ، وثقافة الأقॻɿة ، وال ʙؕʯʵʸال ʤॻɿة ، والॻʱॻاتʙʯوالاس  

  ) .Laurett, R. & Mendes, Lدراسة ، ( -١٤
EFQM Model’s Application in the Context of Higher Education: 
ASystematic Review of the Literature and Agenda for Future Research 
(2019)  

نʦʸذج    ȖʻʮʠتEFQM   ثʦʲॺال أعʸال  وجʗول  الأدبॻات  ومʙاجعة   : العالى   ʤॻعلʯال سॻاق  في 
اسʗʳʯام نʦʸذج الʚʻʸʯ للʓʸسʴة  إلى إلقاء نʙʢه عامة وواسعة إلى    الʯʴʸقʮلॻة : هʗفʕ الʗراسة
) الʦʱدة  لإدارة  (EFQMالأوروॻȁة  العالي   ʤॻعلʯال مʓسʴات  في   (HEIs  راسةʗال واعʗʸʯت   .  (

لـ(  الʸʹهॻʱة  الأدبॻات  للʓʸسʴة  ٢٥مʙاجعة   ʚʻʸʯال نʦʸذج   Ȗʻʮʠت  ʥع مʹʦʵرة  ॻʰʲǺة  ورقة   (
اسة عʸا ǻأتى : الفʦائʗ  الأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة وذات صلة Ǻعʸلॻات الʲʯلʻل . وأسفʙت نʯائج الʗر 
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للʓʸسʴة  الʸʯʲʸلة  ʚʻʸʯال نʦʸذج  لاسʗʳʯام  الʲاسʸة  الʹʱاح  وعʦامل   ، الʸʯʲʸلة   Ȗائʦوالع  ،
  ) في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى .EFQMالأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة (

  ) .Santos,S,R. & Abreu,J,A( دراسة ،  -١٥
Implementation of an EFQM Model in a Higher Education Institution in 
Portugal (2019)  

في مʓسʴة للʯعلʤॻ العالي في الʙʮتغال : هʗفʕ الʗراسة إلى تʲلʻل قابلॻة    EFQMتʹفʘʻ نʦʸذج  
لأدائها   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال بهʗف  اسʙʯاتʯʻʱॻها  في  الʗاخلॻة  الʦʱدة  ضʸان  أنʸʢة  دمج   Ȗʻʮʠت
الʦʱدة  لإدارة  الأوروॻȁة  الʓʸسʴة  نʦʸذج  بʹاءً على   ، العالي   ʤॻعلʯال لʓʸسʴة  الʸॻʢʹʯي  والأداء 

)EFQMتغالʙʮسة في الʗʹة الهॻفي ؕل ʘفʹȂالة) وʲراسة دراسة الʗت الʗʸʯراسة  . واعʗت الʙوأسف .
ʥها  عʸأه ʥائج مʯاف نʙʯعلى الاع Ȋفق ʗʸʯعǻ دة لاʦʱإدارة ال ȖȂʙʟ ʥع Ȗقʲʯي ȏʘاح الʱʹأن ال :

ʗʳʯʴʸǺمʻها ، ولǻ ʥؒعʗʸʯ على نʦʲ مʚʯايʗ على مʶادر الȂʦʸʯل ، وأن ضʸان الاسʗʯامة الʲالॻة  
والʯʴʸقʮلॻة لا Ȝǻفي تلॻʮة الʗʲ الأدنى مʥ مʠʯلॺات الʦʱدة بل يʱʯاوز الʦʯقعات الʯي تʤ إنʵاؤها؛ 

  مʸا ʳǻلȖ صعȁʦات لॻʮʠعة الأداء الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة الʯعلʤॻ العالى .
  تعلȖʻ عام على الʗراسات الʴاǺقة :                                                           -
الʯغʙʻات   -  ʔاكʦʻل  ʙȂʦʠت إلى  ʯʲǻاج   ȏالإدار الأداء  أن  علي  الʴاǺقة  الʗراسات  نʯائج  أكʗت 

، وأن ؕلॻات الॻȁʙʯة بʦجه خاص تʯʴلʚم الʚʻʸʯ في أدائها الإدارȏ ، وذلʣ لȂʚادة العالॻʸة  والǻʗʲʯات
  قʗرتها على الॻɿام ʦʭʴʸǺلʯʻها ، وارتॺاȉ تʙȂʦʠها Ǻالʸʯʱʸع  . 

لॻات الॻȁʙʯة بʦجه خاص في سعي دائʤ ومʙʸʯʴ على أن الʯعلʤॻ الʱامعي بʦجه عاموأكʗت    - ، وؕ
الإدار  الأداء   ʥʻʴʲʯل درجات ȏ وفعال  أعلى  إلى  للʦصʦل   ، والʚʻʸʯʸة  الʸʹافʴة  Ǻالؒلॻات  مقارنة   ،

Ȃʦʯʴʸال على  والعالॻʸةالʯفʦق  والأقلॻʸॻة  الʲʸلॻة  اسʯعانة  ات  على  الʗراسات   ʣتل أكʗت  ʸؕا   ،
الʱامعات بʹʸاذج الʚʻʸʯ الʯʳʸلفة الʯي حققʕ للʱامعات الʸʸاثلة نʱاحًا عʹʗ تॻʮʠقها والʚʻʸʯ في  

  أدائها وتفʦقها على مʹافʻʴها .
-  ʷǺ الʗراسات  جॻʸع   ʕةأوصॻالآت  ʙالعʹاص  ʥʻب الʯؒامل  والॻʴاسات ʙورة  الأهʗاف   :

والاسʙʯاتॻʱॻات والȂʙʵʯعات والقʦانʥʻ والهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة والقȎʦ الȂʙʵॺة ، ومʙاعاة اخॻʯار الॻɿادة 
 . ʥيʗʻفʯʴʸضا الʙام بʸʯورة الاهʙات ، وضॻلʸالفعالة ، ورفع أداء إدارة الع  
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اء مʥ أجل تʲقȖʻ خلȖ ثقافة قائʸة على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في الأدأكʗت جॻʸع الʗراسات ضʙورة    -
أفʷل تʹافʴي  Ǻالʹʤʢ،  وضع   ʙȂʦʠت الʱامعي  وأحʗاث  للعʸل  الʸʢʹʸة  إلى الإدارȂة  Ǻالإضافة   ،

 ʙȂʦʠʯل مʗخلاً  بʦصفها   ʚʻʸʯال ثقافة  العلॻا  الॻɿادات  وتʮʹى  الإسʙʯاتʱॻي   الʦضع   ʤॻʻتق ضʙورة 
                                . ʥʻʻارجʳوال ʥʻاخلʗال ʥيʗʻفʯʴʸالǺ ام الؒافيʸʯة ، والاهȂʙʵॺارد الʦʸل الʻامعة ، وتأهʱالǺ الأداء

  خʦʠات الʗراسة: 
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا ǻأتي:

  الʦʠʳة الأولي : تʗʲيʗ الإʟار الʹȏʙʢ لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 
  الʦʠʳة االʰانॻة : تʗʲيॻʮʟ ʗعة الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ نȂًʙʢا.  

  ʗʲي تʯلات الȜʵʸال ʗة : رصʰالʰة الʦʠʳات الॻي في ؕلȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸن ʙʻمعاي Ȗʻقʲت ʥم
.ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯال  

  ȏʦʯʴف على مʙعʯعة : الǺاʙة الʦʠʳذج  الʦʸن ʙʻعايʸوفقًا ل ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار
  مʥ وجهة نʙʢ أفʙاد عʻʹة الʗراسة  . الʚʻʸʯ الأوروȁي 

 ʙʻء معايʦفي ض ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯات لॻاح آلʙʯة : إقʴامʳة الʦʠʳال
  نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
  يʹقʤʴ إلي ثلاثة مʲاور رئʴॻة : 

  الʦʲʸر الأول: ماॻʀة وॻʮʟعة معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي :  
     ʚʻʸʯال نʦʸذج  مفهʦم   : رئʴॻة   ʙعʹاص خʴʸة   ȖȂʙʟ  ʥع الʦʲʸر  هʘا   ʖʲॺال  ȖȂʙف عالج 

  Ȗʠʹه  ، ومʙʻة ، ومعايॻالأساس ʤॻʀفاʸي ، والȁي ، الالأوروȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸʹب ʤॻʻقʯادار للʙ
  ، وʸॻɼا يلي عʙض مʦجʸؕ ʚا ǻأتي : تȖʻʮʠ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁيومʙʮات 

 ʚʻʸʯذج الʦʸم نʦيأولاً: مفهȁالأورو    : 
      ʚʻʸʯال نʦʸذج  نقاȉ  إن  لʸعʙفة  الʓʸسʴات  مʴاعʗة  أجل   ʥم الʘاتي   ʤॻʻقʯلل إʟار  الأوروȁي 

الأوروॻȁة لإدارة  الʓʸسʴة   ʥر مʦʠم ʦوه ، الʓʸسʴة  داخل  الʥʻʴʲʯ وأنʯʠʵها  القʦة ومʱالات 
نʦʸذج     European Foundation for Quality Management (EFQM)الʦʱدة    ،

أو    ، لعʸلائها  مʯʸاز  مʹʯج  أو   ، خʗمة   ʤǻʗقʯل الʓʸسʴة  تفعله  ما  على   ʚ ʙؕي الأوروȁي   ʚʻʸʯال
مʗʳʯʴمي الʗʳمة أو الʯʴʸفʗʻيʥ ، وتʥʸؒ أصʦله في القʠاع الʳاص ؛ وتفʗʻ الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة  

ا مʥ تॻʮʠقه ، لأنه إʟار ً̫ ǻأ  ʗاعʦالق ʥعة مʦʸʱʸǺ ارمʶام الʚʯالال ʥʸʷʯامي ، ولا يʚإل ʙʻل غʸع
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ات حʦل ما هʦ مʠلʦب لʓʸسʴة  أو الʸعايʙʻ، ولؒʹه يʦفʙ مʦʸʱعة واسعة ومʴʯقة مʥ الافʙʯاض
الأفʙاد مائʚة ، مʥ خلال   ʙȂʦʠʯال الʳاصة وȀدارة عʸلॻات  تॻʮʠقه ȂʙʠǺقʯها  لؒل مʓسʴة   ʥȜʸȂو ،

.   (Brusoni , M. , et al. , 2014, p.9)العاملʥʻ داخل الʓʸسʴة بʗلاً مʥ الʤॻɿʸ الʳارجي  
 ʚʻʸʯال ȖȂʙʟ ات علىʸʢʹʸف إلى جعل الʗة تهॻلʸأنه : أداة عǺ يȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸف نʙُعȂو
والʯʴʸقʮلॻة   الʲالॻة   ʥʻʴʲʯال مʱالات  إدراك  على  ومʴاعʗتها   ، القʦة   ʔانʦج  ʗيʗʲت خلال   ʥم
وفهʸها ، وʱǻȀاد حلʦل لعʸلॻات الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، فهʦ إʟار مʤʸʶ لʴʸاعʗة الʓʸسʴات على 
أفʷل  واسʗʳʯام   ، العʸلॻات  إدارة  في   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال خلال   ʥم الʓʸسʴي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت

 ʦʭʴʸال الʱهات  أداء  مʓشʙات  على   ʚ ʙؕȂو  ، والأنʠʵة  والʱهات الʸʸارسات   ʘʻفʹʯال  ʥع لة 
مقارنات الإشʙاॻɼة في  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الʯي   ʙʻعايʸال  ʥم عʗد  مقابل  الʗرجات  حʴاب  وॻʯȂح   ،

ʚʻ على تʥʻʴʲ نʯائج  ʙؕʯادة الȂة إلى زॻʮʴʹقارنات الʸه الʘائج هʯن ȏدʓة ، وتॻارجʳة أو الॻاخلʗال
  ) الʙئʴॻة  .   Shulver & Lawrie ,2007, p.3الأداء  الʓʸسʴة  و  )   ʃȂʙتع الॺاحʰة  تʮʯʹى 

) الʦʱدة  لإدارة  "  2013الأوروॻȁة  Ǻأنه  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج  ǻُعʙف   ʖʻح لʦʢʹʸمة  )  وصف 
على  تعʸل  مʓسʴة   Ȏلأ  ʥʸʷت  ȖȂʙʟ خارʟة  تʰʸل  الʯي  والʸʹهॻʱات  الʸʸارسات   ʥم مʯؒاملة 
تȂʦʲل مʗخلاتها إلى مʙʳجات مʥ خلال سلʴلة مʥ العʸلॻات والإجʙاءات ʙʶǺف الʹʙʢعʥ القʠاع 

  أو الʤʱʲ أو الʹʦʷج أو الهȜॻل ، وتʦؒن قادرة على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام " . 
أو   الʸʢʹʸة  وصف  علي  تأكʗʻه   : ǻأتي  ʸॻɼا   Ȗابʴال  ʃȂʙعʯال تʮʹى  أسॺاب  الॺاحʰة  وتعʙض 
الʦȜʸنات  مʙاحل  ؕل   ʗرص  ، والʸʸارسات  الʸʹهॻʱات   ʥم مʯؒاملة  مʹʦʢمة  بʦصفها  الʓʸسʴة 
 ʤॻʻقʯة الॻلʸه على عʗʻتأك ، ( ة راجعةǻʘجات وتغʙʳات ومॻلʸخلات وعʗم ) ʥة مʸʢʹʸة للʴॻئʙال

    لʴلʦك الʸʢʹʸة لʲʯقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام .
  لʹʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي :  الʸفاʤॻʀ الأساسॻةثانॻًا : 

الʓʸسʴة      إدارة  على   ʔʱǻ أساسॻة   ʤॻʀمفا عʗة  على  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج  فلʴفة  تʮʯلʦر 
الॻʸॻʢʹʯة   الʰقافة  سʸات  تʶف  الʯي   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل الأساسॻة  ʚʻة  ʙؕال فهى   ، فهʸها  الȂʦȁʙʯة 
الʗʸخلات  اخʯلاف  وتʙاعى   ، العلॻا  للإدارة  ة  ʙؕʯʵʸال اللغة  وتʰʸل   ، الʸائʚة  للʓʸسʴة  والإدارȂة 

،  ا لʸفاʤॻʀ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁيوالʙʳʸجات الʯي تʷʳع لʯقʤॻʻ مȎʗ ؕفائʯها وفعالʯʻها، وتॻʮʠقه
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)  ʤرق ǺالȜʵل  الأوروȁي   ʚʻʸʯال لʹʦʸذج  الأساسॻة   ʤॻʀفاʸال  & Medhurst,D))  ١وتʷʯح 
Richards, D., 2010, p.3) :  

 
) ʤل رقȜذج ١شʦʸʹة لॻالأساس ʤॻʀفاʸي . ) الȁالأورو ʚʻʸʯال  

) ʦʶʳǺص هʘه EFQMلاحȌ فȖȂʙ الʖʲॺ اتفاقًا مʥ جانʔ الʓʸسʴة الأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة (   
  الʸفاʤॻʀ  وهي تʰʸʯل في الآتي :

  بʹاء مʯʴقʮل مʗʯʴام : للʓʸسʴات الʯʸʸازة أثʙ اʱǻابي في العالʤ مʥ حʦلها .   -
فاعلة    - إدارة  خلال   ʥم قʗراتها   ʙȂʦʠت على  الʸائʚة  الʓʸسʴة  تقʦم   : الʓʸسॻʴة  القʗرة  تʹॻʸة 

  لعʸلॻات الʯغʙʻʻ داخل حʗودها أو خارجها مʥ الʹاحॻة العʸلॻة .
خلال   -  ʥم للأداء  عالॻة  مȂʦʯʴات   Ȗقʲت الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة  إن  والابʯؒار:  الإبʗاع   ʃॻʡʦت

.ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯات الॻؒار وآلʯالاب  
الॻɿادة مʥ خلال الʙؤȂا والإلهام والʹʚاهة : تʢʲي الʓʸسʴة الʚʻʸʯʸة ॻɿǺادة قادرة على صॻاغة    -

  الʯʴʸقʮل وتȂʦʲله إلى واقع فعلي . 
الʯʸاحة   - الفʙص  Ǻاغʯʹام  الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴات   ʤʴʯت  :  ʙʻʻغʯال مع   ʃॻؒʯوال Ǻالʙʸونة  الإدارة 

  .  ومʦاجهة الǻʗʲʯات وسʙعة الاسʱʯاǺة
بʭʻة    - لʗيها   ʥʻللعامل  ʥʸʷت الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة   :ʤراتهʗوق  ʥʻالعامل  ʔاهʦم خلال   ʥم الʹʱاح 

  صॻʲة ومʦʯازنة .  
-  ʻقʲʯل تʴعى  الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴات  إن  الॺاهʙة:  الʹʯائج  ʸǺا اسʗʯامة  ومʗʯʴامة  Ǻاهʙة  نʯائج   Ȗ

الʲالॻة  ǻأتى الاحॻʯاجات   ʥʻب والʸʱع   ،  ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال لعʸلॻات  الأساسي  الʗʸخل  وضع   :
  والʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة ، ومʙاجعة الاسʙʯاتॻʱॻة الʗاعʸة للʓʸسʴة .
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  ʔانʦل جʸʵǻ يȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸها نʻم علʦقǻ ىʯة الॻالأساس ʤॻʀفاʸأن ال Ȗʮا سʸح مʷʯي
رئʴॻة ؕالآتي : تʗʹʯʴ الʸفاʤॻʀ الأساسॻة إلى مॺادȎء إدارة الʦʱدة الʵاملة بʦصفها أحʗ مʠʯلॺات 

ا وتʹॻʸة   ʥيʗʻفʯʴʸال على   ʚʻ ʙؕʯال خلال   ʥم  ،ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲؕافة،  ت الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات   ʥʻلعامل
الفاعلة وȀدوالॻɿادة  والعʸلॻات،  والʙʵاكات  الʦʸارد  ؕافة  ارة  الإدارȂة  الʦʢʹʸمة  مʦȜنات  ʸʵǻل   ،

Ǻالʓʸسʴة مʥ مʗخلات وعʸلॻات ومʙʳجات وتغǻʘة راجعة ، ǻقʗم نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي إجاǺات 
الȂʦȁʙʯة ، واسʸʰʯار   مʹॻɿʠة وذات دلالة حʦل ॻɽॻؕة تʥʻʴʲ جʦانʔ الɹʷف وتʙȂʦʠها Ǻالʓʸسʴة

القʦة  ȉالنقا على   ʔغلʯالǺ  ʙʻʻغʯلل والاسʱʯاǺة  الفʙص،  واسʸʰʯار  الʳارجॻة  وتقʯهʗيʗات   ، ʤॻʻ
 .  مʓشʙات نʯائج الأداء الʙئʴॻة

  نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي :معايʙʻ ثالhًا: 
هʗف معايʙʻ نʦʸذج الʓʸسʴة الأوروॻȁة لإدارة الʦʱدة إلى الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام ، حʖʻ تعʗ الʦʱدة ت   

ر عالʸي ʥȜّʸǻ يʦؒʯن مʹها أساس الʹʦʸذج ؛ فهʦ إʟاالʯي  والؒفاءة والاسʗʯامة العʹاصʙ الʙئʴॻة  
مʥ تʲقȖʻ مفهʦم الȂʙʠǺ ʚʻʸʯقة فعالة ، Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ القʠاعات والʰقافات  الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة

 ʙʻعايʸح الʷʯذج لها ، وتʦʸʹؕ Ȏʙة أخʴسʓم ʘأن تأخǺ ةʴسʓʸال ʥȜʸȂلفة وʯʳʸاة الॻʲاحل الʙوم
 , The European Foundation for Quality Management (EFQM)))  Ǻ٢الȜʵل (

2013 , p.4 ) .   

  
  ) الʸعايʙʻ الأساسॻة لʹʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁى مع " الأوزان الॻɿاسॻة " . ٢الȜʵل (

على  مʮʹى  ؛  أعلاه  الȜʵل  في  الʰʸʸلة  الʯʸؒاملة   ʙʻعايʸال  ʥم مʦʸʱعة  مʥ خلال   ʣذل  ȖقʲʯȂو
"ʙʻمعاي وأرȁعة  معايʙʻ"مȜʸʹات"،  خʴʸة  إلى  مقʸʴة   ʙʻمعاي ما  تʴعة  الȜʸʸʹات  تʸʵل   ، نʯائج" 
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تقʦم Ǻه الʓʸسʴة وتʸʵل الʹʯائج ما تʲققه الʓʸسʴة ، وʤʯȂ تʥʻʴʲ الȜʸʸʹات مʥ خلال الʯغǻʘة  
ال  ʥم Ǻهالʙاجعة  خاص   ʃȂʙتع مॻɹار  ولؒل  ؕالآتي ʹʯائج،  إلʚامॻة    ʕʴॻل إرشادǻة   ȉونقا  ،

(EFQM, 2013 )                                                            :  
تعʙُفها الʓʸسʴة الأوروॻȁة مʥ يʦʸʴʯن Ǻالॻɿادة Ǻأنهʤ : القادة القادرون   :  (p.11 )الॻɿادة    -١

Ǻالʰقة   وʦʸʴʯȂن   ،  ʤهʸॻɾو  ʤادئهॺوم  ʤامهʚʯال في  الʴʲʹة  القʗوة   ʤǻʗوتق الʯʴʸقʮل  على صॻاغة 
الʯفاعل   ʥم الʓʸسʴة   ʥʻȜʸت على  ǻعʸلʦن   ʖʻح  ،  ʥȂʙالآخ في   ʙʻأثʯال على  والقʗرة  والʙʸونة 

  الاʱǻابى والʠʯلع إلى الʯʴʸقʮل لʸʷان اسʙʸʯارȂة الʹʱاح .   
تʙȂʦʠ   : (p.13)الإسʙʯاتॻʱॻة    -٢ خلال   ʥم ورؤʯȂها  رسالʯها  الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة   Ȗʮʠت

ʚ حʦل مʶالح الأʙʟاف الʸعʹॻة ، وʤʯȂ تʙȂʦʠ الȊʠʳ والأهʗاف والعʸلॻات  ʙؕʸʯي تʯاتها الॻʱॻاتʙʯإس
  والॻʴاسات وتॻʮʠقها لʲʯقȖʻ الإسʙʯاتॻʱॻة الʦʸضʦعة .                           

؛ وʲʯȂقȖ املʥʻ لʗيها وتʮʯʹى ثقافة الʚʻʸʯ: الʓʸسʴة الʚʻʸʯʸة تقʗر الع  (p.15 )العاملʦن     -٣
 ʤراتهʗق  ʥم تʦʠر  الʯى  والॻʶʳʵة  الʓʸسॻʴة  الأهʗاف   ʥʻب  ȊȁʙالǺ مॺʯادلة  مʹفعة  خلالها   ʥم

  ʗʻʱال والʦʯاصل   ʤهʻعل Ǻالاعʯʹاء  وتقʦم  والعʗالة  الʴʸاواة  وتعʚز   ʤومهارته ʤافأتهȜوم  ،ʤمعه
ʤالهʸأع ʙيʗة .                                                            وتقʴسʓʸالح الʶل ʤمهاراته ʃॻʡʦʯام بʚʯوالال ʥʻȜʸʯى الʸʹوت ، ʤهʚʻفʲوت

والʦʸارد    -٤ الʳارجॻة  (p.17) الʙʵاكات  ات  ʙؕʵال وȀدارة   ȊॻʠʳʯالǺ  ʤʯته الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة   :
الفعال  والʯفعʻل  والإسʙʯاتॻʱॻة  الॻʴاسات   ʤدع أجل   ʥم  ʣوذل  ،  ʥارديʦʸوال الʗاخلॻة  والʦʸارد 

  للعʸلॻات الʳاصة بها ، ولʥʸʷʯ الʓʸسʴة الإدارة الفاعلة وتأثʙʻها الʸʯʱʸعي والʭʻʮي .
والʗʳمات    -٥ والʱʯʹʸات  عʸلॻاتها  :   )   (p.19العʸلॻات  Ǻإدارة  تقʦم  الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة 

 ʚم لإضافة  ومʹʱʯاتها  خʗماتها   ʥʻʴʲوت وتʻʴʲʹها  للʯʸعاملʥʻوتʸॻʸʶها  الʸॻɿة   ʥم  ʗȂ                .
٦-  ʥʻعاملʯʸائج الʯن p.21)   (:    امةʗʯʴة ومʙاهǺ ائجʯن Ȗʻقʲة إلى تʚʻʸʯʸات الʴسʓʸعى الʴت

 ȏʙالأخ الʸعʹॻة  والأʙʟاف   ʥيʗʻفʯʴʸال احॻʯاجات  .                                                                                                              لʯلʮي 
٧-  ʥʻائج العاملʯن p.22)  : (     اجاتॻʯي احʮامة تلʗʯʴة ومʙاهǺ ائجʯة نʚʻʸʯʸة الʴسʓʸال Ȗقʲت

  . ʤلعاتهʠاوز تʱʯوت ʥʻالعامل  
تʴعى الʓʸسʴة الʚʻʸʯʸة إلى تʲقȖʻ نʯائج Ǻاهʙة ومʗʯʴامة تلʮي    : (p.23) نʯائج الʸʯʱʸع    -٨

  . ʴة وتʦقعاتهʤ ذات الʶلة Ǻالʸʯʱʸعاحॻʯاجات الʸعʹǺ ʥʻالʓʸس
الأعʸال  -٩ تلʮي    ): (p.24  نʯائج  ومʗʯʴامة  Ǻاهʙة  نʯائج  إلى  الʚʻʸʯʸة  الʓʸسʴة  تʴعى 

   .الʸعʹʶʸǺ ʥʻʻالح العʸلوز تʦقعات الاحॻʯاجات وتʱʯا
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 ʥȜʸǻ الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻومعاي الأساسॻة   ʤॻʀفاʸال  ʥم عʙضه   Ȗʮس ما  على  ا  ًɹ ॻوتأس
عʙض أداة الʯقʤॻʻ الʗيʹامȜॻى والعʦʸد الفقȎʙ لʹʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي الʰʸʯʸل في مʹȖʠ الʙادار 

                                         كʸا ǻأتي :
  ʙادار للʯقʤॻʻ بʹʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي : المʹȖʠ راǺعًا : 

، حʸǻ ʖʻʹح عʹاصʙ مʰل رضا   ʗʳʯʴǻRADARم نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي نʢام ॻɾاس ʸʴǻى     
  ʥʻل إلى درجة بʶȂع معًا ، وʸʱة تǻدʙادة درجة فॻɿات ، والॻلʸلاء ، والعʸ٠الʹاس ، ورضا الع 

ا لʯقʤॻʻ  أداء الʓʸسʴة ، ʸؕا ʴǻهʤ في آلॻة تʻʱʴل   ١٠٠٠و ًy ʢʹا م ًɦ ؛ وȂقʗم مʹȖʠ الʙادار نه
الʦʱد لإدارة  الأوروॻȁة  للʓʸسʴة  الʯاǺعة   ʚʻʸʯال ʱǺائʚة  الʳاصة   ȉالʹقا ʤॻʻقʯوال الʙʸاجعة   Ȋʠة وخ

 Ȏʙات   الأخʴسʓʸال في   ʥʻʴʲʯال مʵارȂع  وȀدارة   ʙʻʻغʯال ॻɾادة  في  الʴʸاʸκة   ʔجان إلى  ʘκا   ،
Kanji,G., 2005,p.9)  . (  

للʹʯائج         الʙادار: هʦ اخʶʯار   ȖʠʹمResults    والʹهج ،Approach   ʙʵʹوال Ȗʻʮʠʯوال ،
Deployment    ʤॻʻقʯوال ،Assessment    اجعةʙʸوال ،Review   Ȗʻʮʠة أن تʢملاح ʥȜʸȂو ،

  ȖʠʹمRADAR   دʦهʱن الʦؒت ʖʻة ، حʦجʙʸائج الʯʹال Ȗʻقʲرة على تʗة صارمة لها القॻلʸع ʦه
مʙʸʯʴة ومʦʯاصلة ، وتȖʻʮʠ الॻɿاسات في الʦقʕ الʸʹاسʔ ، ولا ǻغفل فʙص الʯعلʤ ، علاوة على 

  Ȗʠʹم Ȗʻʮʠفإن ت  ʣذلRADAR   ارسة شاقةʸي مȁالأورو ʚʻʸʯال الʴʯعة لʹʦʸذج   ʙʻعايʸال على 
ا تʹفǻًʘʻا معقʦلاً يʲʯقȖ على نʦʲ أفʷل عȖȂʙʟ ʥ الʯعȂʙفات الʙʴॻʸة لؒل مʙحلة ،   ًɦ تʠʯلʔ مʹه

) ǺالȜʵل   ʙهʢت (٣كʸا    ( Sokovic, M .,  Pavletic,D.&  KERN Pipan ,K.  , 
2010 , p.479 : (  

  
) ʤل رقȜʵالأداء ٣ال ʤॻʻقʯادار لʙال Ȗʠʹم ( 
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  وʥȜʸȂ تقʤॻʴ عʹاصʙ مʹȖʠ الʙادار للʦʶʲل على تʲلʻل سلʸؕ ، ʤॻا ǻأتي :  
) ʤول رقʗ٢ج( سائلʦال ) اتʹȜʸʸل الʻلʲت ( 

 ʙالعʹاص   ʝائʶʳال  
  سلʤॻ ، ومʯؒامل   الʸʹهج 
Ȗʻʮʠʯال   ʤʢʹوم ، ʘمʹف  

 ʥʻʴʲʯوال ʤॻʻقʯاس ،   الॻɿؒار الʯوالإب ʥʻʴʲʯاع ، والʗوالإب ʤعلʯوال  

  

) ʤول رقʗائج ٣جʯʹل الʻلʲت (  
 ʙالعʹاص   ʝائʶʳال  

  الʹʠاق ومȎʗ الʶلة، ومȎʗ الʲʶة، والʃॻʹʶʯ  مȎʗ الʶلة وسهʦلة الاسʗʳʯام 
  الاتʱاهات ، والأهʗاف ، والʸقارنات ، والʰقة   الأداء 

الأور     ʚʻʸʯال نʦʸذج  أن   ، عʙضه   Ȗʮس مʸا  الʸفاʤॻʀ يʷʯح   ʥم مʦʸʱعة   ʥم يʦؒʯن  ، وȁي 
والʸعايʙʻ الʯى تʰʸل أفʷل الʸʸارسات الإدارȂة ، ومقايʛॻ الأداء الʯي تعʙʮ عʥ الʱʸالات الʙئʴॻة  

 للإدارة ، وʦؒʯȂن مʥ ثلاث حلقات :
  . الʲلقة الʗاخلॻة : الʯي تʰʸل الॺʸادئ الʯي تʶف الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والإدارȂة Ǻالʓʸسʴة . ١
  . الʲلقة الʦسʠى : هى مʱالات الإدارة الʙئʴॻة الʯي تʯألف مʥ أفʷل الʸʸارسات الإدارȂة. ٢
. الʲلقة الʳارجॻة : تعʙʮعʥ مʹهॻʱة الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ ومقايʛॻ الأداء لʱʸالات الإدارة الʙئʴॻة  ٣

 والʓʸسʴة . 
ا :  ًɹ   مʙʮرات تȖʻʮʠ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي :  خام

      ʥم ʗيʗع ʗجʦي  يȁالأورو  ʚʻʸʯال الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ ، يلʝʳ مʙʮرات تȖʻʮʠ نʦʸذج  داخل ؕلॻات 
  :فȖȂʙ الʖʲॺ أهʸها في الʹقاȉ الʯالॻة 

 )(Ismail, R., Murad,M., A. Jabar,M. & Haizan Nor,R.N. , 2015,p.998    
لإدارة   -أ الأوروॻȁة  الʓʸسʴة  جائʚة  على  للʦʶʲل  فʙصة  ʰʸǻل  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   Ȗʻʮʠت

 ).EFQMالʦʱدة (
 Ǻالʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة  .  زȂادة الʸعʙفة Ǻالقʷاǻا الʯʸعلقة Ǻالʦʱدة والʚʻʸʯ -ب
ة العاملʥʻ والالʚʯام بʥʻʴʲʯ الʗʳمة . -ت  زȂادة مʵارؕ
 صʹاعة القʙارات الʲاسʸة والʦʸضॻɸʦة والʗʯʴʸامة .  -ث
 تʦجॻه الإدارة العلॻا والʚʯامها بʹʙʵ ثقافة الʚʻʸʯ .  -ج
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يॻʯح الʹهج الʤʢʹʸ والȖʴʹʸ لʥʻʴʲʯ العʸلॻات وفهॻɽॻؕ ʤة تفاعلها مع Ǻعʷها اتʱاه نʯائج   -ح
 الأعʸال والأداء الʦʯʸقعة . 

ʚʻ على ؕفاءة إدارة العʸلॻات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة .   -خ ʙؕʯال 
هي         الȂʦȁʙʯة  Ǻالʓʸسʴات  الʗʻʱة  للإدارة  الʙئʴॻة  الأهʗاف  أن  يʷʯح   Ȗʮس ما  إلى  اسʯʹادًا 

تʲقȖʻ الʦʯافȖ بʥʻ الأفʙاد والʸهام والأهʗاف ، وȁالاسʯفادة القȎʦʶ مʥ قʗراتهʤ ، وتʤॻʸʶ مهام 
تʦاجهها  الʯي  الǻʗʲʯات  لʦʸاجهة  فعالॻة   ʙʰأك  ʦʲن على  للاسʱʯاǺة  واسʙʯاتॻʱॻاتها  الʓʸسʴة 

  واسʸʰʯار الفʙص ، وʠʯȂلʔ ذلʣ أن تعʚز الʱهʦد الʰقاॻɼة الॻʸॻʢʹʯة . 
  :ॻʮʟعة الأداء الإدارȏ في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ الʦʲʸر الʰاني : 

ʸلامح الʙȂʦʠʯ لʲʯقǺ Ȗʻ  يʥʸʷʯ هʘا الʦʲʸر عʗة نقاȉ بʗءً مʥ :  الʸفهʦم ، الʙʮʸرات ، مʹʯهॻًا  
. ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻلȜǺ ʚʻʸʯال  

  مفهʦم تʙȂʦʠ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة :أولاً :  
، والʗراسات لʕ قʗرًا ʙًʻʮؕا مʥ الʖʲॺ عامةً  إن مفهʦم تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ مʥ الʸفاʤॻʀ الʯي نا   

ʳǺاصة الȂʙʵॺة  والʦʸارد  تʯعلȖ الإدارȂة  الʯى  الʯعȂʙفات  تعʗد  الʯʳʸلفة  الأدبॻات   ʥم وʷʯȂح   ،
، وتʯأثʙ  هʯʻʸه على مȎʦʯʴ الفʙد والʓʸسʴة؛ وذلʣ لأدارȏ وتʙȂʦʠه Ǻالʓʸسʴات الȂʦȁʙʯةǺالأداء الإ

مʠʶلʲات العلʦم الإنʴانॻة Ǻعاملى الʚمان والȜʸان ، فهʸا صفة لازمة لʯلʣ العلʦم ، وهʘا لا ǻعʹى 
لها  Ȏʗʶʯي  ʥم  ʙʢن وجهه   ʥم  ʥؒول  ʥايॺʯال    ، شاذلى  و  .١٠، ص  ٢٠٠٧(الʦʲت  عʙف   ) 

 ʗيʗʲوت  ، الأهʗاف  بʦضع  مʥ خلاله  الʓʸسʴات  تقʦم   Ȏʘال الʹʢام   : Ǻأنه   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت
ʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ معايʙʻ الأداء ، وتعʥʻʻ العʸل وتقʸॻʻه وتقʤǻʗ ملاحʢات الأداء وتʗʲيʗ احॻʯاجات ال

.  ʘؕلʣ عʙفه جآب Ǻآبʦ وآخʙون Ǻأنه :  (Armstrong ,2015, p. 10)  وتʦزȂع الȜʸافآت .
تʣȂʙʲ الȊʠʳ الʸعʗʸʯة والأفʙاد لʲʯقȖʻ الأهʗاف ȎʦʯʴʸǺ عال مʥ الʦʱدة والؒفاءة والفعالॻة في  
الأداء ؛ للʲافȌ على الأداء الǺ ʚʻʸʯʸاسʙʸʯار ، وتʙȂʦʠ عʹاصʙ الʓʸسʴة مʥ ( مʗخلات وعʸلॻات 
ومʙʳجات والʯغǻʘة الʙاجعة ) للʦصʦل إلى الʯʹافॻʴة ، وتʲقȖʻ الʯعادل بʥʻ الأداء الفعلي  والأداء 

ʘلʣ عʙفه (عʙʸ) Ǻأنه : اتʱاه مʹʤʢ للʙȂʦʠʯ ٢٤٠، ص  ٢٠١٥الʯʴʸهʗف (Ǻآبʦ وآخʙون ،   ). وؕ
 ʤت Ȏʘاس الأداء الفعلي الॻɾة  وॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه ʗيʗʲʯأ بʗʮة ، تʙʸʯʴات مॻلʸخلال ع ʥم ʤʯي

Ȃʦʠأجل ت  ʥائج مʯʹال  ʣتل ، وتʲلʻل  الʦʸضʦعة  Ǻالأهʗاف  مقارنʯه   ʤث  ، الإدارȏ تॻɿʲقه  الأداء   ʙ



    )٣٠٠ -٢٥٠(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٠ 

. وȎʙȂ جʦنغʦ تʙȂʦʠ الأداء الإدارǺ ȏأنه : خȊʠ وجهʦد الʓʸسʴات لʥʻʴʲʯ )  ١٤، ص  ٢٠١٦(
الॻʸؒة الأداء  معلʦمات  اسʗʳʯام  مʥ خلال  تʲقȖʻ  الأداء  أجل   ʥم  ʣوذل ؛  الاسʙʯاتॻʱॻة  والʠʳة 

والʴʸاءلة   والفعالॻة  الؒفاءة  مʰل  ʸॻɾة  تʦجهات   ʥʸʷʯت أن  يʹॺغى  الʯي  الॻʸॻʢʹʯة  الأهʗاف 
(Jongho, 2018, p. 5) ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯا لʗًيʗʲت ʙʰم أنه أكʦفهʸا الʘه ʥح مʷʯȂو  .

حʖʻ إنه رȊȁ بʥʻ تʥʻʴʲ الأداء والȊॻʠʳʯ  الاسʙʯاتʱॻي  والأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة وضʙورة أن ʙʯʵǻك 
فى تʗʲيʗها مʸا يʓدȎ إلى نʯائج الأداء الʙʸجʦة .  ʥيʗʻفʯʴʸوال ʥʻفات  العاملȂʙعʯال ʥا أنه مʸك

الʴاǺقة ʥȜʸǻ تعʃȂʙ تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ في ؕلॻات الॻȁʙʯة إجʙائॻًا على أنه : ؕافة الʸʸارسات 
الॻȁʙʯة   ȜǺلॻات   ʛȂرʗʯال هʭʻة  وأعʷاء  الإدارȂة  الॻɿادات   :  ʥم ؕلُ  بها  ǻقʦم  الʯى  والʦʭʴʸلॻات 
ʙʶʸǺ، لʲʯقȖʻ نʯائج أداء مʯفʦقة وتʲقȖʻ رضا الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الؒلॻة والعاملʥʻ بها ، للʦصʦل 
إلى مʙʳجات  تʶʯف Ǻالʦʱدة والʚʻʸʯ وتʲقȖ أهʗافها ومʱالاتها الأساسॻة ȜǺلॻات الॻȁʙʯة مʰʸʯلة  
في : الʗʯرʛȂ ، والʖʲॺ العلʸى ، وخʗمة الʸʯʱʸع ، في ʡل الʦʸارد الʯʸاحة وȁالؒفاءة والفعالॻة  

    .ȏفي أدائها الإدار ʚʻʸʯق والʦفʯحلة الʙل بها إلى مʦصʦلل ʥʻʯȁʦلʠʸال  
  ثانॻًا: مʙʮرات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة : 

 ʦعʗة تʙʻʰؕ ʖاعʦوهʹاك ب ، ȏالأداء الأدار ʙȂʦʠورة تʙعلى ض ʗ ʓؕى تʯرات الʙʮʸال ʥم ʗيʗع ʙهʢت
 ʤॻʢʹʯالǺ Ȋॺتʙى تʯوال ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯات إلى الʴسʓʸفع الʗى تʯرات الʙʮʸال ʤأه ʥوم ،ʙȂʦʠʯإلى ال
لॻات الॻȁʙʯة بʦجه خاص ، وʸॻɼا ǻأتى أهʤ هʘه الʙʮʸرات (الألفى ،  الʗاخلي للʓʸسʴات عʦʸمًا وؕ

  ) :١٠٦ - ١٠٥، ص ص٢٠١٣
تʦافʙ إدارة وॻɾادة جامॻɹة لا تॺʯع الʹهج الʯقلȎʗʻ للȊॻʠʳʯ الإدارȏ الȎʘ لا يʯفȖ مع الʯغʙʻʻات  .١

 والǻʗʲʯات . 
٢.   ȏالإدار الأداء  ǻعʚز  مʯؒاملة  فʙق  في  العʸل  وقلة   ، والʦʭʴʸلॻة  الʴلʠة   ȉʦʠخ وضʦح  قلة 

 وʲȂقȖ أهʗافه .
الॻʴاسॻة  .٣ Ǻالʯʸغʙʻات   Ȋॺتʙت الʯى  والʗʱʯʸدة  الʯʸلاحقة  للاحॻʯاجات  الاسʱʯاǺة  ضɹف 

 والاقʶʯادǻة  
ǻأتي   ʸؕا   ،  ȏالإدار  ʙȂʦʠʯال لإحʗاث  تʶʶʳاتها  ʯʳʸǺلف  الʓʸسʴات  تʗفع  مʙʮرات  عʗة  هʹاك 

  ) : ٤٧، ص ٢٠١٥(عॻʠه ، 
مʸا   -١ ؛  بها  الʠॻʲʸة  الǻʗʲʯات   ʃɸاʷت ʥم الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴات  تعانى   : الإدارȂة  الʗʲʯىات 

تقʗم  معʗلات   Ȗʻقʲʯل الॻʸॻʢʹʯة  الهॻاكل   ʙȂʦʠوت الȂʙʵॺة  الʦʸارد  لॻʸʹʯة  مʷاعفًا  جهʗًا   ʔلʠʯي
  ونʱاح عالॻة .  
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واعॺʯار   -٢ للʓʸسʴات  اسʯقʙار  عʗم  أنه  على   ʙȂʦʠʯوال  ʙʻʻغʯال إلى   ʙʢʹال  : الإدارȂة  الʯغʙʻʻات 
 الॺʰات هʦ عامل الاسʯقʙار ولʥؒ الʯغʙʻʻ هʦ قانʦن الॻʲاة .   

  الȜʵʸلات الإدارȂة : إن تʙاخى الʱهاز الإدارȏ في حل الȜʵʸلات ومعالʱة الانʙʲافات. -٣
،  ذه، ثʤ تʹفʘʻه ومʯاǺعʯه وتقʸȂʦهوتȎʙ الॺاحʰة أن الأمʙ يʱʯاوز اتʳاذ القʙار إلى صʹاعʯه قʮل اتʳا

وهى مʗاخل دورة القʙار الȎʦȁʙʯ ؛ فʙȂʦʠʯ ؕلॻات الॻȁʙʯة أداه مʓثʙة ومʙتʠॺة Ǻعʸلॻة الॻʸʹʯة والʯقʗم 
ذلـʣ الإشـارة إلى ʸॻɾة  وȜȂـفى في  ي الॻʸʹʯة الʵاملة والʗʯʴʸامة .  Ǻالʸʯʱʸع ، ولها أثʙ إʱǻابي ف 

الـ  الـॻȁʙʯة قʦله  في  في   ʤȂʙؒال هʦَُ  "  : -تعـالى    -قʙآن 
ȏʘَِّال  َʖَعǺَ فِى  َʥʻِّ̒ هʤُْ  رَسʦُلاً  الأُْمِّ هʤِْ  يʯَْلʦُ مِْ́ yُهʤُُ  وʚَȂَُكʻِّهʤِْ  آǻَاتِهِ  عَلَْ̒ ʯَِؒابَ  وȂَُعَلِّ yَةَ  الْ Ȝْ ِ̡ كَانʦُا  وȀَِنْ  وَالْ
 ْʥِلُ  مʮَْلَفِى ضَلاَلٍ  ق  ٍʥʻʮُِعة /    " مʸʱات الله وسلامه  ٢(الʦصل ʥʻسلʙʸاء والॻʮة رسالة الأنॻȁʙʯفال ، (

. ʥʻعʸأج ʤهʻعل   
  ملامح الʙȂʦʠʯ لʲʯقȖʻ الȜǺ ʚʻʸʯلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ:  راǺعًا :
      ʕلقʟأ ʖʻح ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯال ؕلॻات   ʙȂʦʠʯل الʱهʦد   ʥم ʗيʗلي عʲʸال  ʗʻعʶال لقʗ بʘلʕ على 

  ʙʶʸǺ العالى ʤॻعلʯعام  وزارة ال ʙȂʦʠʯوعات للʙʵة مʗالإضافة    ٢٠٠٢عǺ وليʗال ʣʹʮال ʥض مʙقǺ
فॻɸʙة   مʙʵعات  وتʸʵل   ،  Ȏʙالأخ الʶʸادر   ʞعȁو الȂʙʶʸة  الʦȜʲمة   ʥم جʚئي  تȂʦʸل  إلى 

  ، ʦȜʴنʦʻالعالى (  ٣٥، ص    ٢٠٠٩(ال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠوع تʙʵوق مʗʹص : (HEEPF  ( وعʙʵم ،
) والॻɿادات   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  والاتʶالات ،  )FLDPتʹॻʸة  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  مʙʵوع 

)ICTP) ةॻȁʙʯات الॻؕل ʙȂʦʠوع تʙʵم ، (FOEP( ) ةॻجʦلʦʹؒʯات الॻؕل ʙȂʦʠوع تʙʵم ،ETCP( ،
ʗʻ الʦʱدة والاعʸʯاد (  ʦؕوع تʙʵمQAAP . ( 

     ) عام   ʥم الʙʵʸوعات  هʘه   ʘʻتʹف للʗولة   ٢٠٠٧  -٢٠٠٢وʗȁأ  الॻʴʸʳة  الʠʳة   ʔاكʦʯل  (
)٢٠١٧  –  ٢٠٠٢)ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻؕل ʙȂʦʠوع تʙʵها مʸأه ʥوم  (FOEP  (Faculty of 

Education Project   ، العالى ʤॻعلʯ٢، ص  ٢٠٠٦( وزارة ال  . (  
ʚ أبʙز الإنʱازات في ؕلॻات الॻȁʙʯة في الʲʸاور الآ ʙؕʸʯوت  ، ʦȜʴنʦʻة  ( الॻ١١، ص    ٢٠٠٩ت   :(

فʙʻ الʯؒافʓ والعʗالة  ، تʙȂʦʠ نʤʢ القʦʮل والʗعʤ مʥ أجل زȂادة الفʙص وتʦ زȂادة الفʙص الʗراسॻة
الʠلاب  ʥʻو ب الʦʱدة  لʸʷان  هʭʻة  إنʵاء  عام  ،  مʯʴقلة  هʭʻة  الʦʱدة   Ȋॺار ٢٠٠٦ضʵʯالان  ،

  الʱغʙافي وارتفاع عʗد الʓʸسʴات .
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  ʗʲي تʯلات الȜʵʸال : ʖالʰر الʦʲʸة  الॻȁʙʯات الॻي في ؕلȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸن ʙʻمعاي Ȗʻقʲت ʥم
 :ʙʶʸǺ  

الأداء    ʙȂʦʠت مʲاولات  نʱاح  دون   ʕحال الʯى  الʙʯʸاʠǺة  الȜʵʸلات   ʥم خʴʸة  الॺاحʰة  تعʙض 
  الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة ، ʸؕا ǻأتي : 

ʚ الʴلʠة واحʯؒارها بʗʻ    ١٦٣-  ١٦٢، ص ص  ٢٠١٨مȜʵلات تʹॻʸॻʢة ( جʸال ،   .١ ʙؕت  : (
الॻɿادات العلॻا ، وتȖʻʻʷ الʳʹاق على الإبʗاع والإبʯؒار في أداء العاملʥʻ ، والʱʳل الإدارȏ الʹاتج 
 ʤاغʹʯؒامل والʯة ، وقلة الʸارات حاسʙاذ قʳل دون اتʦʲǻ ʦفه ȏالإدار ʙأخʯاد والʴاب الفॺعʹه أس
في   ʔاسʹʸال  ʝʳʵال وضع  وعʗم   ، الؒفاءات  اسʸʰʯار  وضɹف   ، العلॻا  والإدارة   ʥʻالعامل  ʥʻب
إدخال   ʗعȁو  ، أثʹاءه  أو  العʸل  قʮل  سʦاء   ʥʻللعامل  ʔȂرʗʯوال الʯأهʻل   ʝونق  ،  ʔاسʹʸال الȜʸان 
ʯهʤ في اتʳاذ  Ǻعʞ الʯعʗيلات أو أسالʔʻ حʗيʰة ، ومقاومة العاملʥʻ للʯغʙʻʻ في حالة عʗم مʵارؕ
عʸلॻات   Ȗʻʮʠت في  الʗʯرج  إلى  الاهʸʯام   ʥʻعǺ  ʙʢʹوال  ، بها  ǻقʦمʦن  الʯى  الʸهام  ʵǺأن  قʙارات 

  . ʙȂʦʠʯال 
الॻʴاسة الʗʲʸودة ، ومʗʲودǻة  الاخॻʯارات  :    )  ٦٦، ص٢٠١٥(حʱازȎ ،     مȜʵلات سॻاسॻة .٢

أو  الॻɿادات   ʙʻغʯب  ʙأثʯت ولا   ، Ȃʦʟل   Ȏʗم على  Ǻإنʱازات  تقʦم  ومʯʴقʙة  ناضʱة  سॻاسة  وجʦد 
   الʦزارت أو تعاقʮها .

٣.   ،ʙʮوأك (الʘبॻانى  اقʶʯادǻة   ص  ٢٠١٣مȜʵلات  للॻɿام ١١٥،  اللازم  الȂʦʸʯل   ʝنق   :  (
، ȏالإدار ʙȂʦʠʯات الॻلʸع ʝʳي تʯات الॻانʚʻʸة الǻودʗʲوم ، ʙȂʦʠʯات الॻلʸعǺ  اداتʸʯالاع ʝونق

الʙʵʸوعات   ʔأغل وانʢʯار   ، للʸʯʱʸع  الʙئʴॻة خʗمة  لʱʸالاتها  الʱامعة  الʯي تʶʶʳها  الʸالॻة 
 الȂʙȂʦʠʯة وانʢʯار الȊʠʳ لʥʻʴʲʯ وضع مʚʻانॻات الʗولة العامة وتʹفʘʻها.

تॻɹȂʙʵة   .٤ مȎʦʯʴ (Cepiku, 2015, p. 13)مȜʵلات  على  واضʲة  فلʴفة  وجʦد  قلة   :
واللʦائح  ʥʻانʦوالق الॻʴاسات   ʤورس  ، والʙقاǺة   Ȋॻʠʳʯال  ʖʻح  ʥم للعʸل،   الʓʸسʴات  الʸʢʹʸة 

الʙؤȂة بʥʻ وانʸؒاش   ʚʻʻʸʯوال للعʸل  الʸʢʹʸة  والȂʙʵʯعات  اللʦائح  وضع  في   ʙʢʹال  ʙʶوق  ،
 . عي لॻɿʲقة الʦضع الفعلي للʓʸسʴة الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات والʦصف الغʙʻ الʦاق 

اجʸʯاॻɸة   .٥ الʯعلʤॻ (O’Toole & Meier, 2015, p. 239)مȜʵلات  مʓسʴات   ʗʱت   :
ف الʯʴʸفʗʻيʥ الʱامعي عʗيʗًا مʥ الʶعȁʦات في الॻʴاق الʳارجي مʰل الʯعقʗʻ والاضʙʠاǺات واخʯلا

في الʭʻʮة الʳارجॻة ؛ وॺʹȂغى أن تʯعامل وتʶʯل Ǻه مʥ أجل الʦʶʲل على   ( أصʲاب الʶʸلʲة )
  الʸعلʦمات والʦʸارد الȂʙʵॺة . 
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  وȁاسʯعʙاض ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʃॻʹʶ الȜʵʸلات الʯى تʦاجه ؕلॻات الॻȁʙʯة إلى الآتي :  
مȜʵلات الॻʴاسات ॻʸॻʢة ، ومȜʵلات تॻɹȂʙʵة ، و • مȜʵلات داخلॻة ȜǺلॻات الॻȁʙʯة : مȜʵلات تʹ

والقʦا و واللʦائح  الॻȁʙʯة،  لؒلॻات  الʗاخلॻة   ʥʻلات  نȜʵبʹم والʦʸارد مʙتʠॺة  الإمȜانات   ʝق
  مȜʵلات اجʸʯاॻɸة وهى العلاقات الʗاخلॻة والʹȊʸ الॻɿادȏ الʴائʗ داخل الؒلॻة.(اقʶʯادǻة)، و 

 ʙʯال ȜǺلॻات  الʳارجى   ȊॻʲʸالǺ مʙتʠॺة  مȜʵلات خارجॻة  وسॻاسॻة•   ، اقʶʯادǻة  مȜʵلات   : ،  ॻȁة 
الȂʦȁʙʯة الʓʸسʴات  في  مॺاشʙة   ʙثʓت الʯى  وثقاॻɼة   ، بʦجه   واجʸʯاॻɸة  الॻȁʙʯة  لॻات  وؕ عʦʸمًا 

  ، ولارتॺاʟها الʦثǺ Ȗʻالʸʯʱʸع . خاص

  الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة 
  تهʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة : 

الʦاقع الفعلي    -١ الʚʻʸʯ الʯعʙف علي  لʸعايʙʻ نʦʸذج  الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ وفقًا  للأداء الإدارȜǺ ȏلॻات 
 الأوروȁي . 

٢-   ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻلȜǺ ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠفي ت ʤهʴي تʯات الॻالآل ʥعة مʦʸʱصل إلى مʦʯال
 وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي .

   وقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʲالॻة الاسॻʮʯان علي الʹʦʲ الآتي :
 الاسॻʮʯان: -١

اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʲالॻة الاسॻʮʯان ؛ لʯعʙف على واقع الأداء الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ وفقًا  
الʗراسة   مʲاور  ضʦء  في  الاسॻʮʯان   ʥȂرʦʲم  ʗيʗʲت  ʤت  ʗوق  . الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻعايʸل

  الʹȂʙʢة على الʹʦʲ الآتي:
 الʦʲʸر الأول : مȎʦʯʴ تʲقȖ الأداء الإدارȏ وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي : 

 نʯائج الأداء الʙئʴॻة   -                                               الॻɿادة -
 نʯائج الʸʯʱʸع   - ॻʱॻات                          الॻʴاسات والاسʙʯات -
 نʯائج رضا العاملʥʻ    -                               إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -
 نʯائج رضا الʯʴʸفʗʻيʥ   -    إدارة العʸلॻات               - الʙʵاكات والʦʸارد -
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  الʦʲʸر الʰانى : الʸقʙʯحات لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 
ثلاثة    - في  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻعايʸل وفقًا   ȏالإدار للأداء  الفعلي  الʦاقع   ʗرص جاء   ʗوق

 . وضʃॻɹ) -ومʦʯسȊ  -درجات : (عال
ʯʸॻɾه           ʕلغȁو  ، ʙؕونॺاخ  ألفا  معامل  Ǻاسʗʳʯام  Ȝؕل  الاسॻʮʯان  لॺɹارات  الॺʰات  وتʤ حʴاب 

٠.٩    ʥʻب ʙؕونॺاخ  ألفا  معاملات   ʤॻɾ  ʕاوحʙات     ٠.٩٦٠إلى    ٠.٨٩٦وتॺʰلل مʙتفعة   ʤॻɾ وهي 
وتʙʻʵ إلي صلاحॻة الاسॻʮʯان للȖʻʮʠʯ علي أفʙاد العʻʹة ، وȀمȜان الإعʸʯاد علي نʯائʱها والʦثʦق 

  بها. 
  وقʗ تʤ تʲلʻل الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯالॻة :

بهʗف الʯعʙف على درجة تʲقȖ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الاسॻʮʯان وفȖ   مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي :  -
 ) حȏʗ ؕل درجة .١وʦȂضح جʗول (عال ، مʦʯسȊ ، ضʃॻɹ)   الʗرجات الʰلاث (

  ) الॻɿʸاس الʰلاثي لȂʦʯʴʸات تʲقॺɸ Ȗارات الاسॻʮʯان ٤جʗول (
 Ȗقʲʯزني درجة الʦال Ȋسʦʯʸة الʸॻɾ  Ȗقʲʯدرجة ال 

 ʥإلي  م 
 ٣ ٢.٣٤ ٣ عال 

 Ȋسʦʯ١.٦٧ ٢ م ʥ٢.٣٤أقل م 
ʃॻɹ١ ١ ض  ʥ١.٦٧أقل م 

-  ʥم ॺɸارة  لؒل  العʻʹة  اسʱʯاǺات  انʙʲاف  درجة   Ȏʦʯʴم على  للʯعʙف   :  ȏارॻɹʸال الانʙʲاف 
  ॺɸارات مʯغʙʻات الʗراسة ، ولؒل مʦʲر مʥ الʲʸاور الʙئʴॻة عʥ مʦʯسʠها الʴʲابي 

  :     مȎʦʯʴ تʲقȖ الأداء الإدارȏ وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي   الʦʲʸر الأول :
ل   الفعلي  الʦاقع  علي  الʦقʦف  الʚʱء  هʘا  في  الʗراسة   ʕوفقًا حاول  ȏالإدار الأداء   Ȗقʲت  Ȏʦʯʴʸ

  وذلǺ ʣعʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة . لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي ، 
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١-   ʤول رقʗʱال  ʙʻʵȂو : العʻʹة لȎʦʯʴʸ ٥(الॻɿادة  أفʙاد  الʹʮʴي لاسʱʯاǺات  الʦزن   Ȋسʦʯʸل  (
  تʲقȖ مʦʲر الॻɿادة مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
تʮʯʹى الؒلॻة نॻɾ Ȋʸادة دʸǻقʙاॻًʟا ʱʵǻع على  

Ȏأʙاء الʗة واب   مʦʯسȊ   ٠.٧٤  ٢.٢٩  الʵʸارؕ
  
٢  

٢  
ة فى جॻʸع   تॻʯح للعاملǺ ʥʻالؒلॻة فʙص الʵʸارؕ

  مʦʯسȊ   ٠.٦٩  ٢.٢٥  أنʠʵة العʸل بها 
  
٣  

٣  
  ʚʻʸʯات الʙشʓʸهام وفقًا لʸال ʘʻع تʹفǺاʯت

  الʸʷʯʸʹة Ǻالʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة 
٠.٧٢  ٢.٠٦   Ȋسʦʯم  

٥  

٤  
  ʥم ʥʻلʰʸاك مʙإشǺ ةॻادات الؒلॻɾ مʦتق
  الʯʴʸفʗʻيʥ فى Ǻعʞ مʱالʴها أو لʱانها 

٠.٧٦  ٢.٢٣   Ȋسʦʯم  
٤  
  

٥  
  ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال ȎاوȜلقى شʯادة بॻɿال ʤʯته

  خʗمات الؒلॻة 
  عال   ٠.٧٢  ٢.٣٩

١  

  ٠.٥٩الانʙʲاف الॻɹʸارȏ =   ٢.٢٦مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر الॻɿادة =   

يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʲقȖ مʦʲر الॻɿادة وفقًا لʸعايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي ȜǺلॻات     
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر إجʸالي أفʙاد   ٢.٢٦٠الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ عامة ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (  

  أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ تʲقȖ مʹها :  العʻʹة ، 
  وأرȁع ॺɸارات ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسॺɸ- . Ȋارة واحʗة ȎʦʯʴʸǺ عال .    -
  )  ʤول رقʗʱال  ʥح مʷʯا ١١يʦعʸأج  ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯال ȜǺلॻات   ʛȂرʗʯال أن غالॻʮة أعʷاء هʭʻة   (

 ʣد ذلʦعǻ اʸȁور ، (Ȋسʦʯم ) يʮʴوزن ن Ȋسʦʯم ʗʹادة جاء عॻɿار الॻɹات مʙشʓم Ȗقʲعلي أن ت
 ʤأه ʥلأن م ʣل وجه ، وذلʸعلى أك ʤأدوارهǺ نʦمʦقǻ إلى أن القادة ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة أعʙʢʹل

  " الॻɿادة  ȎʦʯʴʸǺ مهام  " وقʗ جاءت  الؒلॻة  الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خʗمات   ȎاوȜلقى شʯب الॻɿادة   ʤʯته
  ) نʮʴي  مʹʦʢر    ٢.٣٩وزن   ʥم (عال)   Ȗقʲت  Ȏʦʯʴʸȁو ،   إجʸالي)  الأول   ʔʻتʙʯال في  العʻʹة 

وȂعʦد ذلʣ إلي وجʦد تʗʲيʗ واضح ودقȖʻ للʦʭʴʸلॻات والʶلاحॻات للॻɿادات الأكادॻʸǻة والإدارȂة  
للʸادة   ॺʟقًا  Ǻالؒلॻة  للʲقʦق   ١١  -١٠والʯʹفǻʘʻة  الʗʲʸد   ʦفه  ، الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن   ʥم
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والʦاجॺات والإجʙاءات الʯʳʸلفة فالॻɿادة لʕʴॻ وحʗها الʶʯʳʸة بʯلقي شȜاوȎ الʯʴʸفʗʻيʥ . جاء 
 Ȗقʲوت " Ȏأʙاء الʗبȀة و في الʙʯتʔʻ الʰانى " تʮʯʹى الؒلॻة نॻɾ Ȋʸادة دʸǻقʙاॻًʟا ʱʵǻع على الʵʸارؕ

) وهʦ دون الʸأمʦل Ǻالʹॺʴة لؒلॻات الॻȁʙʯة ǻ ،ʙʶʸǺعʗ ذلʣ انعȜاسًا ʦʯʸǺ٢.٢٩سȊ وزن نʮʴي (  
إلى لأهॻʸة الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة لعʻʹة الʗراسة ، وذلʣ لʲʯقȖʻ اللائʲة الʗاخلॻة للؒلॻة وتʹفʘʻها ، 
 ʥʻللعامل تॻʯح   " الॺɹارة   جاءت   ʖالʰال  ʔʻتʙʯال وفي   . الʱامعات   ʤॻʢʹت قانʦن  ʗʲǻده  ما   ʣوذل

"  وتʲقʦʯʸǺ ȖسȊ وزن نʮʴي (   بها  العʸل  أنʠʵة  فى جॻʸع  ة  الʵʸارؕ )    Ǻ٢.٢٥الؒلॻة فʙص 
ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ ، وʙȂجع ذلʣ إلى Ǻعʞ جʦانʔ الɹʷف في الʱهاز الإدارȎ . وجاءت الॺɹارة " 
  Ȗقʲوت  " لʱانها  أو  مʱالʴها   ʞعǺ فى   ʥيʗʻفʯʴʸال  ʥم  ʥʻلʰʸم Ǻإشʙاك  الؒلॻة  ॻɾادات  تقʦم 

ة مʰʸلʥʻ ʦʯʸǺ٢.٢٣سȊ وزن نʮʴي ( إلى ضʙورة زȂادة مʵارؕ  ʣجع ذلʙȂو ، Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ (
مʥ الʯʴʸفʗʻيǺ ʥاللʱان والʱʸالʛ ؛ مʸا ʴǻهʤ في رفع مȎʦʯʴ رضا الʯʴʸفʗʻيʥ وʡȀهار جهʦد 
 ʚʻʸʯات الʙشʓʸهام وفقًا لʸال ʘʻع تʹفǺاʯارة " تॺɹجاءت ال ʗع .  وقʸʯʱʸمة الʗال خʱة في مॻالؒل

ʦʯʸǺس  ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯالǺ  " الاسʙʯاتॻʱॻة  Ǻالʠʳة  (  الʸʷʯʸʹة  نʮʴي  وزن   Ȋ٢.٠٦ ȎʦʯʴʸǺ  (
Ȋسʦʯة  مॻȁʙʯات الॻؕل ʙȂʦʠوع تʙʵʸؕ ةॻȁʙʯات الॻلȜǺ العالى ʤॻعلʯام وزارة الʸʯاه ʥم ʤغʙفعلى ال ،

فإنّ هʘه الʹʱॻʯة تʙʻʵ إلى قلة الانʱاز للʦصʦل للȎʦʯʴʸ الʸأمʦل. وقʗ اتفقʕ الʹʯائج مع دراسة  
)Arturo&et.al,2006 اكʙشȀو Ǻالʱامعة  الʙئʴॻة  والعʸلॻات  الأنʠʵة  الॻɿادة  تʙʮز   ʖʻح  (

  ، على   ) دراسة  مع  الʹʱॻʯة   ʣتل وتʯʳلف    ، بها   ʥʻاعاة ٢٠١٢العاملʙم قلة   ʕʲأوض الʯي   (
  . الهʙمى  الʸॻʢʹʯي  والʴʯلʴل   ʥʻوتʙالǺ  ʗʻʻقʯوال  ȏأʙال وȀبʗاء  ة  الʵʸارؕ مʗʮأ  Ǻالʱامعة  الॻɿادة 

  ،  ʤأله  ) دراسة  مع   ʕلفʯفي   ٢٠١٩واخ Ǻالʯقلǻʗʻة   ʤʴʯت وȀجʙاءاتها  الॻɿادة   ʔʻأسال أن  في   (
ʘلʣ قلة الʴʸايʙة للʯʸغʙʻات الʠॻʲʸة .      الʱامعات وؕ
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  مʦʲر الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات : -٢
) ʤول رقʗاسات  ٦جॻʴر الʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم (

  والاسʙʯاتॻʱॻات مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات 

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
تʗمج الؒلॻة الʙؤȂة فى سॻاساتها  

  واسʙʯاتॻʱॻاتها 
  عال   ٠.٦٤  ٢.٣٠

٣  

٢  
وتʦجهاتها  تʙاعى سॻاسة الؒلॻة رؤȂة الʱامعة 

  الاسʙʯاتॻʱॻة 
  عال   ٠.٦٨  ٢.٤٢

١  
  

٣  
تʙʻʴ الؒلॻة وفقًا لॻʴاسات واسʙʯاتॻʱॻات  

  مʗʲدة 
  عال   ٠.٧٣  ٢.٣٣

٢  

٤  
تʷع الؒلॻة اسʙʯاتॻʱॻة تهʗف إلى بʹاء ثقافة  

  الǺ ʚʻʸʯأدائها 
٠.٧٩  ٢.١٣   Ȋسʦʯم  

٦  

٥  
تʯʴفʗʻ الؒلॻة مʥ الʸʸارسات الʚʻʸʯʸة Ǻالؒلॻات  

 ʙȂʦʠʯة لʙʡاʹʸها الʯʻʱॻاتʙʯاس  
٠.٧٥  ٢.١٢   Ȋسʦʯم  

  
٧  

٦  
تعʗʸʯ الؒلॻة على نʤʢ معلʦمات مʦʠʯرة لعʸل  

  الʗراسة الʘاتॻة 
٠.٧٦  ٢.٠٥  Ȋسʦʯم  

٩  

٧  
تʙاعى احॻʯاجات الفʭات الʯʴʸفʗʻة عʹʗ إعʗاد  

  مʦʯسȊ   ٠.٧٤  ٢.٠٩  سॻاسات واسʙʯاتॻʱॻات الؒلॻة 
  
٨  

٨  
تʷع الؒلॻة سʻʹارʦȂهات بʗيلة لʦʸاجهة 

  الʯʸغʙʻات الʯى قʗ تʦاجهها 
٠.٧٨  ٢.٠١   Ȋسʦʯم  

١١  

٩  
تʗʲيʖ الؒلॻة لʦʢʹʸمة الȂʙʵʯعات ʸǺا يʯفȖ مع  

  تʲقȖʻ اسʙʯاتʯʻʱॻها 
٠.٧٣  ٢.٠٤   Ȋسʦʯم  

١٠  

١٠  ʥʻة مع العاملॻɼفاʵاسة الॻة سॻى الؒلʹʮʯ٠.٧٥  ٢.١٨  ت   Ȋسʦʯ٥  م  
١١  ʥʻاءلة على العاملʴʸأ الʗʮة مॻالؒل Ȗʮʠ٠.٧٨  ٢.٢٠  ت   Ȋسʦʯ٤  م  
  ٤  مʦʯسȊ   ٠.٧٧  ٢.٢٠  تʙاجع الؒلॻة سॻاساتها الʸالॻة ʦʶǺرة دورȂة   ١٢
  ٠.٥٦  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ =   ٢٬٢٥مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات =   

"  Ȗقʲت الʗʱول   ʥم  Ȍات" يلاحॻʱॻاتʙʯوالاس الॻʴاسات  (    مʦʲر  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ٢٬٢٥ (
  إجʸالي أفʙاد عʻʹة الʗراسة . وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر 



    )٣٠٠ -٢٥٠(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٧٨ 

أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ تʲقȖ مʹها : ثلاث ॺɸارات ȎʦʯʴʸǺ عال ،  وتʴع ॺɸارات 
. Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ  

؛ لʱامعة وتʦجهاتها الاسʙʯاتॻʱॻة "وقʗ جاء في الʙʯتʔʻ الأول الॺɹارة " تʙاعى سॻاسة الؒلॻة رؤȂة ا
عʻʹة الʗراسة ،   إجʸالي  ) وȎʦʯʴʸȁ عال مʥ مʹʦʢر  ٢.٤٢حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (  

  ، الʱامعة  وتʦجهات  لॻʴاسة  الؒلॻة  مʙاعاة   ʥراسة عʗال لعʻʹة  الʹʮʴي  الʙضا   : إلى   ʣذل وʙȂجع 
ولʥؒ هʹاك حاجة إلى الʗȂʚʸ مʥ الʥʻʴʲʯ في الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات Ǻالʱامعة وما ʝʳǻ ؕلॻة  

  " الॺɹارتان  جاءت  الʰانى   ʔʻتʙʯال وفي   . خاص  بʦجه  لॻʴاسات الॻȁʙʯة  وفقًا  الؒلॻة   ʙʻʴت
تʲʯققا    ʖʻح  " واسʙʯاتॻʱॻاتها  سॻاساتها  فى  الʙؤȂة  الؒلॻة  تʗمج   " و   " مʗʲدة  واسʙʯاتॻʱॻات 

) على الʙʯتʔʻ ، وʙȂجع ذلʣ إلى : ارتॺاȉ   ٢.٣٠،    ʦʯʸǺ٢.٤٢سȊ وزن نʮʴي (  ȎʦʯʴʸǺ عال  
ا للǻʗʲʯات  الؒلॻة  ومʙاعاة  Ǻالʱامعة  واسʙʯاتʻʱॻها  الؒلॻة  والʸʯʱʸع  سॻاسة  الʱامعة  تʦاجه  لʯى 

ॻʴǺاساتها عامة رʠȁها  على  وتʙʲص  لʯʴʸقʮلها  واضʲة  رؤȂة  لها  الؒلॻة  أن   ʙʴفǻ وهʘا   ،
الॺɹارات (  واسʙʯاتॻʱॻاتها .   ) ȎʦʯʴʸǺ تʲقȖ مʦʯسʦʯʸǺ ، ȊسȊ وزن   ١٢،    ١١،  ١٠وجاءت 

  ) الʵفاॻɼة    ٢.٢٠،    ٢.٢٠،    ٢.١٨نʮʴي  سॻاسة   ʙافʦت ضʙورة   ʗ ʓؕʯل  ،  ʔʻتʙʯال على   (
والاهʸʯام بȖʻʮʠʯ مʗʮأ الʴʸاءلة ، ومʙاجعة سॻاساتها الʸالॻة دورȂّا . وفي الʙʯتʔʻ الأخʙʻ جاءت 

) " تʷع الؒلॻة سʻʹارʦȂهات بʗيلة لʦʸاجهة الʯʸغʙʻات الʯى قʗ تʦاجهها "  ، "    ٩،    ٨الॺɹارتان (  
تʗʲيʖ الؒلॻة لʦʢʹʸمة الȂʙʵʯعات ʸǺا يʯفȖ مع تʲقȖʻ اسʙʯاتʯʻʱॻها "  حʖʻ تʲʯققا ʦʯʸǺسȊ وزن 

) ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ على الʙʯتʔʻ ، وʙȂجع ذلʣ إلى : الاعʸʯاد على خȊʠ   ٢.٠٤،    ٢٬٠١نʮʴي (
دعʤ الʦʯاصل الإدارȏ   قʙʻʶة الأجل ، وقلة تʦافʙ خȊʠ بʗيلة لʦʸاجهة الʯغʙʻات الʯʴʸقʮلॻة ، وقلة

لॻاتها الʯʳʸلفة ، ونʗرة مʠʯلॺات ؕلॻات الॻȁʙʯة الʯʴʸقʮلॻة ، وضɹف اسʗʳʯام  بʥʻ إدارة الʱامعة وؕ
  . سلʸॻة   لʦʠʳات  وفقًا   ʙʻʴت Ǻالؒلॻة  الॺʯʸعة  الاسʙʯاتॻʱॻة  أن   ʥم  ʗأكʯلل اتفقʕ مʓشʙات   ʗوق

) دراسة  مع  اسʙʯاتॻʱॻة  Konstantina&Sioteas,2017الʹʯائج  تʷع  الʱامعات  أن  )على 
 ʕاتها، واتفقॻلʸاتها وعॻʱॻاتʙʯاتي لاسʘال ʤॻʻقʯخلال ال ʥفي أدائها م ʚʻʸʯف إلى بʹاء ثقافة الʗته

  ،ʙالأشق) دراسة  لها   ٢٠١٧مع  الʸʹاʙʡة  الؒلॻات   ʥم الʸعʗʸʯة   ʙʻغ الؒلॻات   ʗʻفʯʴت  ʖʻح  (
الʸعʗʸʯة لʙȂʦʠʯ تʦجهاتها واسʙʯاتʯʻʱॻها ، وتʯفȖ في تʦافʙ سॻاسة الʵفاॻɼة والʦضʦح مع جॻʸع 

  العاملʥʻ وأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻة . 
  
  
 



 ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯحة لʙʯات مقॻعلى -----آل ʗʸʲرشا م  ʤॻʀاʙإب  
                                                                      ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲأ.د/ م  
 د/ حʹان حʥʴ سلʸॻان                                                                       

٢٧٩ 
 

                                                     مʦʲر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة : -٣
مʥ  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لاسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة لȎʦʯʴʸ تʲقȖ )٧جʗول (

 وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ  الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١ 
تʷع الؒلॻة معايʙʻ مʗʲدة لاخॻʯار أفʷل  

  العʹاصʙ للعʸل 
  بها 

٠.٧٩  ٢.١٨   Ȋسʦʯم  
  
١  

٢  
تʗʲد الؒلॻة مʱالات للأداء الʚʻʸʯʸ فى 

 ʥʻات العاملʶʶʳكافة ت  
٠.٧٤  ٢.٠٩   Ȋسʦʯم  

  
٦  

٣  
  Ȏذو ʥʻالعامل ʛॻمقاي ʥة مॻالؒل ʗʻفʯʴت

 ʚʻʸʯʸالأداء ال  
٠.٧٦  ٢.٠٥   Ȋسʦʯم  

٨  

٤  
تʦفʙ الؒلॻة بʙامج الॻʸʹʯة الʸهʹॻة  
 ʤاجاتهॻʯوفقًا لاح ʥʻامة للعاملʗʯʴʸال  

٠.٧٥  ٢.١٣   Ȋسʦʯم  
  
٣  

٥  
تعʸل الؒلॻة على تʲقȖʻ رضا أعʷاء  

  الʗʯرʛȂ بها هʭʻة 
٠.٧٥  ٢.٠٦   Ȋسʦʯم  

٧  

٦  
 ʥʻȂرضا الإدار Ȗʻقʲة على تॻل الؒلʸتع

  بها 
٠.٧٤  ٢.١٢   Ȋسʦʯم  

٤  

٧  
تʮʯʹى الؒلॻة مʰʻاقًا للʤॻɿ والʴلॻؕʦات  

  الإʱǻابॻة 
٠.٧٦  ٢.١٥   Ȋسʦʯم  

٢  

٨  ʚʻʸʯقافة الʰل ʤل داعʸة مʹاخ عॻى الؒلʸʹ٠.٧٧  ٢.١١  ت   Ȋسʦʯ٥  م  

٩  
لȜʸافأة العاملʥʻ  تʦفʙ الؒلॻة حʦافʚ معʹȂʦة  
 ʥȂʚʻʸʯʸال  

٠.٧٨  ٢.٠٥   Ȋسʦʯم  
٨  

١٠  
  ʥʻافأة العاملȜʸة لǻماد ʚافʦة حॻالؒل ʙفʦت

 ʥȂʚʻʸʯʸال  
٠.٧٩  ٢   Ȋسʦʯم  

٩  

١١  
تʗʳʯʴم الؒلॻة أسالʔʻ حʗيʰة لॻɿاس  

  كفاءة أداء العاملʥʻ بها 
٠.٧٥  ١.٩٠   Ȋسʦʯم  

١٠  

  ٠.٥٨  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ =   ٢.٠٩مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة =   



    )٣٠٠ -٢٥٠(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٠ 

  " Ȗقʲت Ȗابʴول الʗʱال ʥم Ȍي (يلاحʮʴوزن ن ȊسʦʯʸǺ " ةȂʙʵॺارد الʦʸر إدارة الʦʲ٢.٠٩٣م (
  عʻʹة الʗراسة .  إجʸالي ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر

 . Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ ʕققʲت ʗارات فقॺɹال Ȏʦʯʴأما على م  
  " الॺɹارة  الأول   ʔʻتʙʯال في  جاء   ʗل وقʸللع  ʙالعʹاص أفʷل  لاخॻʯار  مʗʲدة   ʙʻمعاي الؒلॻة  تʷع 

(  "بها نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  Ȗقʲت  ʖʻح عʻʹة    ٢.١٨؛  إجʸالي  مʹʦʢر   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم  (
الʗراسة، وʙȂجع ذلʣ إلى : تʮʹى ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ معايʙʻ مʗʲدة لاخॻʯار أفʷل العʹاصʙ للعʸل 

الʱامعات  ʤॻʢʹت قانʦن  خلال   ʥم الʯعʗيلات   ١٩٧٢لʴʹة    ٤٩بها   ʙلآخ وفقًا  الʯʹفǻʘʻة  ولائʯʲه 
وهʗʲǻ ʦد جॻʸع الاخʶʯاصات ʸǺعايʙʻ في ضʦء الʠʳة الʦʸضʦعة الʯي تʝʳ ؕل   ٢٠٠٦لʴʹة  

ʦʶʳǺصʯʻها. الॺɹارة    كلॻة  الʰانى   ʔʻتʙʯال في  جاء   ʗات وقॻؕʦلʴوال  ʤॻɿلل مʰʻاقًا  الؒلॻة  تʮʯʹى   "
) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة  ٢.١٥الإʱǻابॻة " حʖʻ تʲقȎʦʯʴʸǺ Ȗ وزن نʮʴي (  

 ʤبها ودع Ȋॻʲʸال الʸʯʱʸع   ʤॻɿǺ هاʯʻصʦʶʳǺ ةॻȁʙʯال ارتॺاȉ ؕلॻات   : إلى   ʣجع ذلʙȂراسة ، وʗال
ॻات الإʱǻابॻة Ǻالعاملʥʻ بها والʸʯʱʸع . جاءت الॺɹارتان (   ʦؕلʴ١٠،    ٩ال   ȎʦʯʴʸǺ Ȗقʲت ʖʻح (

) على الʙʯتʔʻ  ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر جʸلة عʻʹة الʗراسة ، وȂعʹى ٢،   ٢.٠٥وزن نʮʴي (
 ʙȂʦʠʯام بʸʯوالاه ، ʥʻاجات العاملॻʯاعاة احʙفي م Ȋسʦʯم ʦʲعلى ن ʙʻʴة تॻȁʙʯات الॻأن ؕل : ʣذل

  أدائهʤ مʥ خلال الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة والʸادǻة . 
ʔʻتʙʯجاء في ال ʗوق   ʥʻاس ؕفاءة أداء العاملॻɿة لʰيʗح ʔʻة أسالॻم الؒلʗʳʯʴارة " تॺɹال ʙʻالأخ

  ) نʮʴي  وزن   ȎʦʯʴʸǺ  Ȗقʲت  ʖʻح  " عʻʹة  ١.٩٠بها  إجʸالي  مʹʦʢر   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم  (
الʗراسة ، وʙȂجع ذلʣ إلى : أن الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لॻɿاس ؕفاءة أداء العاملʥʻ الʯي تعʗʸʯ علʻها 
الؒلॻة أو الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯقلǻʗʻة . وقʗ اخʯلفʕ نʯائج مॻɹار إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مع دراسة  

  ،ʗʸاسات ٢٠١٥(أحॻف في سɹوض ،ʥʻللعامل ʥʻʻعʯار والॻʯاسة الاخॻف في سɹت ضʙهʡأ ʖʻح (
الʙʯقي والʙضا الॻʡʦفي للعاملʥʻ، وضɹف في الʗراسات الاسʯقʶائॻة حʦل أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة ،  

(إسلام،   دراسة  مع   ʕلفʯللقادة ٢٠١٦واخ الʗʯرॻʮȂة  للاحॻʯاجات  الॻȁʙʯة  ؕلॻات   ʗيʗʲت قلة  في   (
الॻʸʹʯة   وقلة   ، وʙȁامʱها  Ǻالؒلॻة   ʤॻʻقʯال  ʤʢون الارشادات   ʤǻʗتق وقلة   ، دورȂّا  Ǻالؒلॻة   ʥʻوالعامل

  والʦʯجॻه Ǻالؒلॻة في ضʦء الاتʱاهات العالॻʸة الʗʲيʰة .
  
  
  
  



 ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯحة لʙʯات مقॻعلى -----آل ʗʸʲرشا م  ʤॻʀاʙإب  
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٢٨١ 
 

  مʦʲر الʙʵاكات والʦʸارد :  -٤
) ʤول رقʗاكات ٨جʙʵر الʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم (

  والʦʸارد مʥ وجهة نʙʢهʤ ، الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات
    م

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١   Ȗʻقʲت ʤعʗة لॻلʲʸاكات الʙʵة الॻالؒل ʗتعق
  أهʗافها 

٠.٧٥  ٢.٠٧  
 Ȋسʦʯم  

١  

تʱʵع الؒلॻة لإقامة علاقات تعاون مʗʯʴامة    ٢
  بʻʹها وʥʻȁ الؒلॻات الʚʻʸʯʸة أقلॻًʸॻا 

  
١.٩٣  
  

  
٠.٧٩   Ȋسʦʯم  

  
٦  

تʴعى الؒلॻة لʮʹاء علاقات تعاون مʗʯʴامة بʻʹها    ٣
  وʥʻȁ الؒلॻات الʚʻʸʯʸة عالॻًʸا 

  
١.٨٩  

  
٠.٧٩   Ȋسʦʯم  

  
٧  

تقʦم الؒلॻة Ǻإجʙاء دراسات جʗوȎ علॻʸة    ٤
  لʙʵʸوعات الʙʵاكات الȊʠʳʸ تʹفʘʻها 

  
١.٨٩  

  
٠.٧٨   Ȋسʦʯم  

  
٧  

تʴعى الؒلॻة لأقامة علاقات قȂʦة مع الʓʸسʴات    ٥
  الإنʯاجॻة 

  
١.٩٣  

  
٠.٧٦  

 Ȋسʦʯم  
  
٦  

تॺʯع الؒلॻة الʵفاॻɼة فى تʦزȂع مʦاردها الʸادǻة    ٦
  بʥʻ الإدارات الʯʳʸلفة 

  
٢.٠٥  

  
٠.٧٧  

 Ȋسʦʯم  
  
٢  

  ٣  مʦʯسȊ   ٠.٧٧  ٢.٠٤  تʡʦف الؒلॻة مʦاردها الʸالॻة ʸǺا ʲǻقȖ أهʗافها   ٧

جهات مʯعʗدة لʦʯفʙʻ الʗعʤ  تʦʯاصل الؒلॻة مع    ٨
  الʸالى للʙʵʸوعات الʚʻʸʯʸة 

  
٢.٠٢  

  
٠.٧٢   Ȋسʦʯم  

  
٥  

تʗʲد الؒلॻة الاحॻʯاجات الʸالॻة والʸادǻة للأقʴام    ٩
  الإدارȂة الʯʳʸلفة 

  
٢.٠٣  

  
٠.٧٥  

 Ȋسʦʯم  
  
٤  

  ٠٬٦٢الانʙʲاف الॻɹʸارȏ =   ٢٬٠٤مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر الʙʵاكات والʦʸارد =   

  ) نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ والʦʸارد"  الʙʵاكات  مʦʲر   "  Ȗقʲت  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم  Ȍ٢٬٠٤يلاح (
أفʙاد عʻʹة الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ   إجʸاليومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

 ʤعʗة لॻلʲʸاكات الʙʵة الॻالؒل ʗارة " تعقॺɹالأول لل ʔʻتʙʯجاء في ال ʗوق . Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ Ȗقʲت
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  إجʸالي ) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  ٢.٠٧تʲقȖʻ أهʗافها"؛ حʖʻ تʲقʦʯʸǺ ȖسȊ وزن نʮʴي (  
الʙʵاكات  مʹʦʢمة   ʥع الʗراسة  لعʻʹة  الʹʮʴي  الʙضا   : إلى   ʣذل وʙȂجع   ، الʗراسة  عʻʹة  لأفʙاد 
ʸؕا   ، والʗʸارس وغʙʻها  الʯعلॻʸॻة  Ǻالإدارات  العلاقة  ذات  والʓʸسʴات  الॻȁʙʯة  ؕلॻات   ʥʻب الʲʸلॻة 

  ʙʶة مȂامة في رؤʗʯʴʸة الॻʸʹʯال " ، "ووثॻقة الإʟار الفȏʙؒ الʙʸجعي  ٢٠٣٠نʕʶ "اسʙʯاتॻʱॻة 
 Ȏʙالأخ الʱامعة  ؕلॻات   ʥʻب الʯعاون  الॻȁʙʯة" على ضʙورة  ؕلॻات  في   ʤعلʸال إعʗاد  بʙامج   ʙȂʦʠʯل
تॺʯع   " الॺɹارة  جاء  الʰانى   ʔʻتʙʯال وفي  والʗʸارس.  الʯعلॻʸॻة  والإدارات  والʗʸيȂʙات  الॻȁʙʯة  لॻة  وؕ
الʯʳʸلفة " ؛ حʖʻ تʲقʦʯʸǺ ȖسȊ وزن  الʸادǻة بʥʻ الإدارات  فى تʦزȂع مʦاردها  الʵفاॻɼة  الؒلॻة 

أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع ذلʣ إلى : رضا   إجʸالي) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  ٢.٠٥نʮʴي (  
ؕلॻات  في  الʯʳʸلفة  الإدارات   ʥʻب الʸادǻة  الʶʶʳʸات  تʦزȂع   ʥع  Ȋسʦʯم ȜʵǺل  الʗراسة  عʻʹة 
وجاءت     .ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال قʙارات  اتʳاذ  فى   ʗهʱال  ʥم  ʗȂʚʸال بʘل   ʔلʠʯي ما   ʦوه  ، الॻȁʙʯة 

) الȊʠʳʸ ٥،    ٤الॺɹارتان  الʙʵاكات  لʙʵʸوعات  علॻʸة   Ȏوʗج دراسات  Ǻإجʙاء  الؒلॻة  تقʦم   "  (
تʹفʘʻها "  و " تʴعى الؒلॻة لʮʹاء علاقات تعاون مʗʯʴامة بʻʹها وʥʻȁ الؒلॻات الʚʻʸʯʸة عالॻًʸا " ، 

) نʮʴي  ʦʯʸǺسȊ وزن   Ȗقʲت  ʖʻاد    ١.٨٩حʙأف مʹʦʢر جʸلة   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴʸȁو  ʥʻارتॺɹلل  (
ج عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع ذلʣ إلى : ضʙورة نʙʵ جهʦد وثॻقة الإʟار الفȏʙؒ الʙʸجعي لʙȂʦʠʯ بʙام

الॻȁʙʯة ؕلॻات  في   ʤعلʸال ؕلॻات مʥ جلʴات حʦار ومʹاقʵات وورش    إعʗاد  لʦاقع  عʸل ودراسات 
، والاتʱاهات العالॻʸة الʸعاصʙة في تʙȂʦʠها  ، فهى تȜʵل اللʮʹة الأولى لʦضع معايʙʻ أداء  الॻȁʙʯة

لʮʹاء  الؒلॻة  تʴعى   " الॺɹارة    ʝʳǻ وʸॻɼا   . الʙʵاكات  لʙʵʸوع  علॻʸة   Ȏوʗج ودراسات   Ȋʠوخ
علاقات تعاون مʗʯʴامة بʻʹها وʥʻȁ الؒلॻات الʚʻʸʯʸة عالॻًʸا " فʙʻجع ذلʣ إلى : الʴعى إلى بʹاء 
مʹʦʢمة حاكʸة وʡهʙ ذلʣ في إعʗاد وثॻقة مʦاصفات خȂʙج ؕلॻات الॻȁʙʯة لʙʸاجعة الʦثائȖ ذات 
الʙʮʳات  تʲلʻل   ʥع فʷلاً   ، والاعʸʯاد  الʦʱدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   Ȗوثائ بʦصفها  ؛  الʶلة 
العʸلॻات ، والʤȜʲ على مʙʳجات  الʗʸخلات ، وȀدارة  انʯقاء  الʚʻʸʯʸة عالॻًʸا مʙجॻɹة في  العالॻʸة 

  ،ʗʸأح) دراسة  مع  الʹʯائج   ʕاتفق  ʗوق  ، الॻȁʙʯة  الʱامعات ٢٠١٥كلॻات   ʤدع على  أكʗت  الʯي   (
 ، الʸʹافʴة   ʦʲن للʴعى  العلاقة  وذات  الإنʯاجॻة  الʓʸسʴات   ʥʻب والʯعاون  للʙʵاكات  الȂʙʶʸة 
الȜʸافآت  أن  في   (  ʗʸأح  ) دراسة  مع   ʕلفʯواخ  ،  ʤأدائه  ʙȂʦʠوت  ʥʻالعامل احॻʯاجات  ومʙاعاه 
وتقʙʶʯ على   ʥʻعʗʮʸلل وȀجʙاءات واضʲة  مʹʸʢة  آلॻات  لها   ʛॻول  ، تʰʸل مʹهॻʱة  لا   ʚافʦʲوال

 . ʙيʗقʯشهادات ال  
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  مʦʲر إدارة العʸلॻات : -٥
) ʤول رقʗات٩جॻلʸر إدارة العʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم ( 

  مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
تʦʠر الؒلॻة خʯʠها فى ضʦء احॻʯاجات  

ʥيʗʻفʯʴʸال  
٠.٧٨  ٢.٠٣   Ȋسʦʯم  

٥  

٢  
تʤʴʯ عʸلॻة تȊॻʠʳ الأداء Ǻالʦضʦح  

  لॻʸʱع العاملʥʻ بها 
٠.٧٤  ٢.١١   Ȋسʦʯم  

١  

٣  
 ʥة مॻالؒل ʗʻفʯʴت  ʥʻحات العاملʙʯمق

  لʤॻʢʹʯ إجʙاءات العʸل 
٠.٧٩  ٢.٠٥   Ȋسʦʯم  

  
٤  

٤  
تعʸل الؒلॻة على تʙȂʦʠ عʸلॻة تʦجॻه  

  أداء العاملʥʻ بها 
٠.٧٦  ٢.٠١   Ȋسʦʯم  

٦  

٥  
تॺʯع الؒلॻة ʙʟقًا إبʗاॻɸة لʙȂʦʠʯ عʸلॻة 

  تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ بها 
٠.٧٦  ٢.١٠   Ȋسʦʯم  

  
٢  

٦  
 ʚʻʸʯال ʥʟاʦة مॻد الؒلʗʲها  تʠʯʵأنǺ
  الإدارȂة الʯʳʸلفة 

٠.٨١  ١.٩٩   Ȋسʦʯم  
٧  

٧  
تʯʴفʗʻ الؒلॻة مʥ مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء 

  فى تʙتʔʻ أولȂʦاتها 
٠.٧٩  ٢.٠٩   Ȋسʦʯم  

  
٣  

٨  
تʴعى الؒلॻة إلى تʙȂʦʠ العʸلॻات الإدارȂة  

ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال Ȗʻقʲʯل  
٠.٧٦  ٢.٠١  Ȋسʦʯم  

  
٦  

   ٠٬٦٣الانʙʲاف الॻɹʸارȏ =   ٢٬٠٨مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر إدارة العʸلॻات =   

) ومȎʦʯʴ ٢٬٠٨يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʲقȖ " مʦʲر إدارة العʸلॻات " ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي ( 
مʹʦʢر    ʥم  Ȋسʦʯاليمʸإج   Ȗقʲت  ʗفق الفॻɸʙة  الॺɹارات   Ȏʦʯʴأما على م  . الʗراسة  أفʙاد عʻʹة 

 ʗʱت ʥؒل بها  ولʸاءات العʙإج ʙȂʦʠعى إلى تʴة تॻȁʙʯات الॻعʹى أن ؕلǻ اʸ؛ م Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ
 ʔʻتʙʯال في  وقʗ جاء   . بها  الʠॻʲʸة  الʯʸغʙʻات  لʙʰؒة  نʱॻʯة  ؛   ʣذل  Ȗʻقʲت في  الʶعȁʦات   ʞعǺ
 ȊسʦʯʸǺ Ȗقʲʯت ʖʻبها " ؛ ح ʥʻع العاملॻʸʱح لʦضʦالǺ الأداء Ȋॻʠʳة تॻلʸع ʤʴʯارة " تॺɹالأول ال

أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا   إجʸالي  ) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر٢.١١وزن نʮʴي (  
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الȎʦʯʴʸ إلى : دعʤ وزارة الʯعلʤॻ العالى والʱʸلʛ الأعلى للʱامعات لʱهʦد تʙȂʦʠ ؕلॻات الॻȁʙʯة  
 ʔʻتʙʯال وفي   . والʱامعة  الؒلॻة  وȀدارة   ʥʻالعامل  ʥʻب والʵفاॻɼة  والʦضʦح   ، بها  الأداء   Ȋॻʠʳوت
 ʖʻبها " ؛ ح ʥʻأداء العامل ʤॻʻة تقॻلʸع ʙȂʦʠʯة لॻɸاʗقًا إبʙʟ ةॻع الؒلॺʯارة " تॺɹانى جاءت الʰال

أفʙاد عʻʹة الʗراسة ،   إجʸالي) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  ٢.١٠تʲقʦʯʸǺ ȖسȊ وزن نʮʴي (  
 ʤॻʻة تقॻلʸقة لعॺʠʸال ʙʻعايʸال ʥراسة عʗة الʹʻي لعʮʴʹضا الʙإلى : ال Ȏʦʯʴʸا الʘه Ȗقʲجع تʙȂو
الأداء Ǻالؒلॻة واتاحة الفʙص لʙȂʦʠʯها ʙʠǺائȖ إبʗاॻɸة ، وقلة الʚʻʲʯ والʙʶاعات ، وتʲقȖʻ العʗالة  
Ǻالʯقʤॻʻ . وفي الʙʯتʔʻ الʰالʖ جاء الॺɹارة الʳاصة ب  " تʯʴفʗʻ الؒلॻة مʥ مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء  

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر ٢.٠٩فى تʙتʔʻ أولȂʦاتها " ؛ حʖʻ تʲʯقʦʯʸǺ ȖسȊ وزن نʮʴي (  
 ʤॻʻعى إلى تقʴة تॻȁʙʯات الॻإلى : أن ؕل Ȏʦʯʴʸا الʘه Ȗقʲجع تʙȂراسة ،  وʗة الʹʻاد عʙالي أفʸإج
الأداء ولʥؒ لا تʯʴفʗʻ مʥ الʯغǻʘة الʙاجعة في تعʗيل الȊʠʳ وتʗʲيʗ أولȂʦاتها والȊॻʠʳʯ لها . وفي  

،   ٢٬٠١،    ١.٩٩) حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (  ٤،٨،٦الʙʯتʔʻ الأخʙʻ جاءت الॺɹارات (  
أʡهʙت ٢٬٠١  ʗوق  ، الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد  إجʸالي  مʹʦʢر   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴʸȁو  ʔʻتʙʯال على   (

الʹʯائج  أن أضعفهʤ  "تʗʲد الؒلॻة مʦاʥʟ الǺ ʚʻʸʯأنʠʯʵها الإدارȂة الʯʳʸلفة" وʙȂجع ذلʣ إلى : 
Ǻالاعʸʯاد   ʙʰأك والاهʸʯام   ، ومعايʙʻها  الأوروȁي   ʚʻʸʯال ونʦʸذج  عʦʸمًا   ʚʻʸʯال بʰقافة  الʦعى  قلة 
وأنه   Ǻالعالॻʸة   الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   Ȋȁʙب  ʣذل وȂأتى  ؛  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات  الʦʱدة  ثقافة   ʙʵون

. Ȋمة فقʗقʯʸول الʗامعات في الʱال ʞعǺ على ʙʶʯمق  
  ،  ʤأله  ) دراسة  مع  العʸلॻات  إدارة  مʦʲر  نʯائج   ʕاتفق  ʗإدارة ٢٠١٩وق قʗرة  ضɹف  على   (

 ، ʥʻالأداء للعامل Ȋॻʠʳح تʦام ووضʚʯة ، وقلة الالʠॻʲʸات الʙʻغʯة الʙايʴامعة على مʱالǺ اتॻلʸالع
 ʕواتفق  . الʯʴʸقʮلॻة   ʤقًا لأدوارهॺʟ لاتȜʵʸال أفؒار جʗيʗة لʲل  الʸهام ، وʙʟح   ʗيʗʲف تɹوض

  ، (على  دراسة  مع  ا  ً̫ ǻ٢٠١٢أ  ) الॺɹارة  في   (٣  ʥʻالعامل مقʙʯحات   ʥم الاسʯفادة  قلة  على   (
  ، ʚȂʚالع ʗʮمع دراسة ( ع ʕلفʯة . واخॻالؒلǺ ةȂات الإدارॻلʸف العɹرة ٢٠١٣وضʗف القɹفي ض (

 ʥȂʙؒʯʮʸال الʸهȀو ، ʥʻأداء العامل ʙȂʦʠفي ت ʤهʴانات تȜإم ʙʻفʦة ، وتॻɸاʗإب Ȗائʙʟ افʵʯعلى اك
 . ʥʻوالفائق  
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٦- : ʥيʗʻفʯʴʸائج رضا الʯر نʦʲم 
) ʤول رقʗائج رضا ١٠جʯر نʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم (

ʘلʣ الانʙʲاف    الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ وجهة نʙʢهʤ ، وؕ

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
تʴهʤ الʗʳمات الʯى تقʗمها الؒلॻة فى جʘب  

  مʯʴفʗʻيʥ جʗد 
٠.٧٦  ٢.٠٥   Ȋسʦʯم  

  
٢  

٢  
  Ȏʦʯʴاس مॻɿة لʲاءات واضʙة إجॻع الؒلʷت

ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال  
٠.٧٦  ١.٩٩   Ȋسʦʯم  

  
٣  

٣  
تʴعى الؒلॻة إلى تʗʲيʗ مʠʯلॺات الʠلاب  

 ʥيʗʻفʯʴʸك  
٠.٧٢  ٢.٠٦   Ȋسʦʯم  

١  

٤  
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷات أعॺلʠʯة مॻد الؒلʗʲت

 ʥيʗʻفʯʴʸك  
٠.٧٣  ١.٩٦   Ȋسʦʯم  

  
٥  

٥  
  ʥʻات العاملॺلʠʯم ʗيʗʲʯة بॻالؒل ʤʯته

 ʥيʗʻفʯʴʸك  
٠.٧٣  ١.٩٧   Ȋسʦʯم  

٤  

٦  
  ʥم ʥيʗʻفʯʴʸات الॺلʠʯة مॻد الؒلʗʲت

  مʦʯسȊ   ٠.٧٣  ١.٩٦  الʸʯʱʸع الʲʸلي 
  
٦  

٧  
  ʥʻʴʲʯى لʸॻعلʯر الʗاجهة الهʦʸǺ ةॻالؒل ʤʯته

 ʥʻʱȂʙʳلات الʗمع  
٠.٨٠  ١.٨٧   Ȋسʦʯم  

  
٧  

٨  
تʦʴق الؒلॻة الإنʯاج العلʸى لأعʷاء هʭʻة 

 ʛȂرʗʯال  
٠.٨٠  ١.٨٥   Ȋسʦʯم  

٩  

٩  
تʦفʙ مʓشʙات واضʲة للعʦامل الʓʸثʙة على  

ʥيʗʻفʯʴʸرضا ال  
٠.٧٧  ١.٨٦   Ȋسʦʯم  

  
٨  

   Ȋسʦʯر مʦʲʸي لʮʴʹزن الʦالʥيʗʻفʯʴʸائج رضا الʯ١.٩٩=  ن   = Ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٦٥  الان  

) ١٬٩٩" ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (   نʯائج رضا الʯʴʸفʗʻيʥ  يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʲقȖ " مʦʲر
أفʙاد عʻʹة الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ   إجʸاليومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

تʗʲيʗ مʠʯلॺات تʲققȎʦʯʴʸǺ ʕ مʦʯسȊ . وقʗ جاء في الʙʯتʔʻ الأول للॺɹارة " تʴعى الؒلॻة إلى  
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"ʥيʗʻفʯʴʸؕ (  الʠلاب  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  Ȗقʲت  ʖʻح مʹʦʢر ٢.٠٦؛   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم  ( 
أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى : الʯعʙʻʮ عʥ الʙضا الʹʮʴي لعʻʹة    إجʸالي

الʗراسة عʥ تلॻʮة مʠʯلॺات الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ فʭة الʠلاب سʦاء الʗʱد أو الʠلاب الʗارسǺ ʥʻʻالؒلॻة 
 ʤهʴت  " الॺɹارة  جاءت  الʰانى   ʔʻتʙʯال وفي   . الʠʯʸلॺات   ʣتل  ʗيʗʲʯل العلʸى   Ȋॻʠʳʯال خلال   ʥم
نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  ʕققʲت  ʖʻح ؛   " جʗد   ʥيʗʻفʯʴم جʘب  فى  الؒلॻة  تقʗمها  الʯى  الʗʳمات 

الȎʦʯʴʸ   إجʸالي  ) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر٢.٠٥( الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا  أفʙاد عʻʹة 
بʯارȂخ   للʱامعات  الأعلى   ʛلʱʸالǺ الȂʦȁʙʯة  الʗراسات  قʠاع  لʱʹة  : جهʦد  "   ٢٠١٩/٣/١٤إلى 

 ( ʔʯȜʸة الʭʻه + Ȋॻʠʳʯال ) هاʻقʵǺ " ةॻȁʙʯات الॻؕل ʙȂʦʠʯجعي لʙʸال ȏʙؒار الفʟقة الإॻووضع وث
بʯارȂخ   جلʯʴه  في  اجʸʯاعها  في   ʕأوص  ʗ١٨/  ٢٠١٩/٥وق   Ȗʮʠوت عالॻʸة  بʙامج   ʥʸʷʯب

للʗʸيʦلات  حʗيʰة   ʙʟأ ووضع   ʤȂʦقʯوال للॻɿاس  إلʙʯؒونॻة  اخॺʯارات  وȀتاحة   ، الʸعʗʸʯة  الʴاعات 
 ʙȂʦʠʯل الʙامॻة  الʱهʦد   ʥم  ʗيʗوالع  ، عالॻʸة  بʙامج  إلى  واسʯʹادًا  الؒفاǻات  مʗخل   Ȗوف Ǻالؒلॻة 

)  ʤرق الॺɹارتان  جاءت   . جʗد   ʥيʗʻفʯʴم لʘʱب  (٦،  ٤الʙʮامج  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  (١٬٩٦ (
أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ   إجʸاليللॺɹارتʥʻ ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

ة   إلى : قلة اهʸʯام ؕلॻات الॻȁʙʯة بʹʯائج الʯʴʸفʗʻيʥ ، وقلة تʦجه الʱهʦد الؒاॻɼة لʲʯقȖʻ الʵʸارؕ
 . خارجॻًا  مʯʴفʗًʻا  الʲʸلي  والʸʯʱʸع   ʥʻʻداخل  ʥيʗʻفʯʴم  ʤصفهʦب  ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  مع 

) ʤارة رقॺɹ٧وجاءت ال ʖʻح " ʥʻʱȂʙʳلات الʗمع ʥʻʴʲʯى لʸॻعلʯر الʗاجهة الهʦʸǺ ةॻالؒل ʤʯته " (
أفʙاد عʻʹة الʗراسة ،   إجʸالي  ) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر١٬٨٧تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (

 ʥد مʦهʱال ʥم ʗȂʚʸل الʘب ʔلʠʯا يʸم ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯف على احʙعʯإلى : قلة ال ʣجع ذلʙȂو
 ʔʻتʙʯال وفي   . الʲʸلي  والʸʯʱʸع   ʥيʗʻفʯʴʸال احॻʯاجات  وتلॻʮة   ،  ʛȂرʗʯال بॻʡʦفة  الॻɿام  أجل 
 ʕققʲت  ʖʻح  "  ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  العلʸى  الإنʯاج  الؒلॻة  تʦʴق   " الॺɹارة  جاءت   ʙʻالأخ

أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع   إجʸالي) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  ʦʯʸǺ١.٨٥سȊ وزن نʮʴي (
الʦʲॺث   ʙʵن إهʸال   ، Ǻالؒلॻة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  العلʸي  الانʯاج  تʮʹى  ضɹف   : إلى   ʣذل
والʗراسات العلॻʸة للʴادة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ سʦاء بʮʯʹى الʖʲॺ ونʙʵه على نفقة الʱامعة أو 
وضع مʹʦʢمة تʸʹح عʦائʗ مالॻة وʸȁعايʙʻ مʦضॻɸʦة نʙًʢا لأهॻʸة الʹʙʵ العلʸى للʱامعات فʯقاس 
رضا  نʯائج  مʦʲر  نʯائج   ʕاتفق  ʗوق  . والأكادॻʸǻة  الʗʯرॻʴȂة  لأهʯʭʻها  العلʸى  Ǻانʯاجها  الʱامعة 

  ، ʚȂʚالع ʗʮمع دراسة (ع ʥيʗʻفʯʴʸلاب ٢٠١٣الʠات الॺلʠʯم ʗيʗʲة على تॻرة الؒلʗادة قȂفي ز (
وتقʸॻʻها  الʠلابॻة  الʗʳمة  مʱال  في  وتʱارȁها  الʯʸقʗمة  الʗول  خʙʮات   ʥم  ʥيʗʻفʯʴم  ʤصفهʦب
 ʙافʦورة تʙفي ض ʕلفʯاخ ʗة . وقॻالؒل ʥم ʤقعاتهʦة في تʙثʓʸامل الʦة للعʲات واضʙشʓووضح م



 ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻفي ؕل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯحة لʙʯات مقॻعلى -----آل ʗʸʲرشا م  ʤॻʀاʙإب  
                                                                      ʥيʗاس عابॺɸ دʦʸʲأ.د/ م  
 د/ حʹان حʥʴ سلʸॻان                                                                       
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ʘلʣ اخʯلفʕ مع   جʦ ملائʤ للإبʗاع والابʯؒار للʠلاب والعاملʥʻ بها بʦصفهʤ مʯʴفʗʻيʥ داخلʥʻʻ. وؕ
  ، ʙʴؒلقاة على ؕاهل ٢٠١٦دراسة ( الʸال الإدارȂة والأكادॻʸǻة  إلى زȂادة الأॺɸاء   ʙʻʵي تʯال (

  رؤساء الأقʴام الاكادॻʸǻة الʯي تعȖʻ وʡائفهʤ الإدارȂة والʯأكʗ مʥ أداء أعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة .
٧- : ʥʻائج رضا العاملʯر نʦʲم  

) ʤول رقʗائج رضا ١١جʯر نʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم (
 العاملʥʻ مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ  الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
تʷع الؒلॻة مʓشʙات واضʲة لॻɿاس أداء  

  ʙʻعايʸقًا لॺʟ ʥʻدة العاملʗʲم  
٠.٧٨  ١.٩٧   Ȋسʦʯم  

٥  

٢  
تقʗم الؒلॻة الʯغǻʘة الʙاجعة للعاملʥʻ للإرتقاء 

 ʤأدائه ȎʦʯʴʸǺ  
٠.٧٦  ١.٩٨   Ȋسʦʯم  

٤  

٣  
  ʙفʦى تʯة الʰيʗʲال ʔʻالأسال ʥة عॻالؒل ʖʲॺت

 ʥʻلات العاملȜʵʸحل ل  
٠.٨١  ١.٩٥   Ȋسʦʯم  

٦  

٤  
  ʥʻالعامل ʥʻاصل الفعال بʦʯة الॻالؒل ʤعʗت

  الإدارȂة الʯʳʸلفة ǺالȂʦʯʴʸات 
٠.٧٥  ١.٩٩   Ȋسʦʯم  

  
٣  

  ٢  مʦʯسȊ   ٠.٧٤  ١.٩٩  تʤʴʯ القʙارات الʯʸعلقة ǺالعاملǺ ʥʻالʵفاॻɼة  ٥

٦  
  ʚافʦʲالǺ ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻة العاملॻع الؒلʱʵت

  الʸالॻة والʸعʹȂʦة 
٠.٧٢  ٢.٠٣   Ȋسʦʯم  

١  

   = ʥʻائج رضا العاملʯر نʦʲʸي لʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯ٢٬٠٣م   = Ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠٬٦٥الان  

) ٢٬٠٣رضا العاملʦʯʸǺ " ʥʻسȊ وزن نʮʴي (  نʯائج    يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʲقȖ " مʦʲر
أفʙاد عʻʹة الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ   إجʸاليومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

 ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻة العاملॻع الؒلʱʵارة " تॺɹالأول ال ʔʻتʙʯجاءت في ال ʗوق . Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ Ȗقʲت
  ) نʮʴي  ʦʯʸǺسȊ وزن   ʕققʲت  ʖʻح " والʸعʹȂʦة  الʸالॻة   ʚافʦʲالǺ٢.٠٣ ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم (

لأفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى : الʯعʙʻʮ عʥ الʙضا الʹʮʴي   إجʸالي  مʹʦʢر
في   مॺاشʙة   ʚʻفʲʯال  ʙʻتأث  Ȏʗ؛ وم Ǻالؒلॻة  الʸالॻة والʸعʹȂʦة   ʚافʦʲال الʗراسة عʥ مʹʦʢمة  لعʻʹة 
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لها  العلʸى   Ȋॻʠʳʯال خلال   ʥم Ǻالؒلॻة   ʚافʦʲال  ʙȂʦʠʯل حاجة   ʣهʹال  ʥؒول ؛   ʥʻالعامل تॻʱʵع 
  بʦصفها جʚءًا مʥ مʹʦʢمة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة Ǻالؒلॻة .  

 ʕققʲت ʖʻة " ؛ حॻɼفاʵالǺ ʥʻالعاملǺ علقةʯʸارات الʙالق ʤʴʯارة " تॺɹانى جاءت الʰال ʔʻتʙʯوفي ال
) وȎʦʯʴʸȁ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر إجʸالي أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع ʦʯʸǺ١.٩٩سȊ وزن نʮʴي (

 ʥʻالعامل  ʥʻب الʵفاॻɼة  مʗʮأ   Ȗʻقʲت نॻʮʴة  ʗة  ʓؕم الʹʱॻʯة  هʘه  أن   : إلى   Ȏʦʯʴʸال هʘا   Ȗقʲت
الʗراسة عʥ شفاॻɼة الإدارة بها ،  ȜǺلॻات الॻȁʙʯة ȎʦʯʴʸǺ ʙʶʸǺ معقʦل وʙȁضا نʮʴي مʥ عʻʹة 

،ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯات الॻلȜǺ ʥʻها للعاملʯʻʸأه Ȏʗإدراك م ʥع ʙشʓم ʣقها ومازال ه  وذلॻɿʲʯاك حاجة لʹ
." "عال  العاملʥʻ   بʹॺʴة   ʥʻب الفعال  الʦʯاصل  الؒلॻة   ʤعʗت  " الॺɹارة  جاءت   ʖالʰال  ʔʻتʙʯال وفي 

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ Ǻ١.٩٩الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʯʳʸلفة " ؛ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (
الʗراسة أفʙاد عʻʹة  إجʸالي  بʥʻ مʹʦʢر  الʦʯاصل  وسائل   ʖيʗʲت إلى  الʲاجة   : إلى   ʣذل وʙȂجع   ،

 ʥمات عʦة معلʗاصة ، ووضع قاعʳǺ ةॻȁʙʯات الॻمًا ، وداخل ؕلʦʸامعة عʱالǺ ةȂات الإدارȂʦʯʴʸال
ت والأساوȉ الإدارȂة  ، ʸǺا ʴǻهل دعʤ نʙʵها على مȎʦʯʴ الॻɿاداॺʴة العاملʥʻ في الؒلॻة وخʙʮاتهʤن

لʸعايʙʻ والأكادॻʸǻة ॺʟقًا   ʥʻالعامل أداء  لॻɿاس  واضʲة  مʓشʙات  الؒلॻة  تʷع   " الॺɹارة  وجاءت   .
) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ ١.٩٧مʗʲدة " Ǻالʙʯتʔʻ قʮل الأخʙʻ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (  

 ʙالي أفʸر إجʦʢʹإلىم ʣجع ذلʙȂراسة ، وʗة الʹʻاد ع ʤॻʻتق ʙʻعايʸة لॻام الؒلʗʳʯاس ʥم ʤغʙعلى ال :
 ʥȜʸǻ الʹʯائج   ʣتل  ʥم الاسʯفادة   ʤʯي لا  فإنه  الʹʯائج   على  والʦʶʲل  الأحॻان   ʞعǺ في  للأداء 

  الʯعʙف على أسॺاب ضɹف أداء العاملǺ ʥʻالؒلॻة .
لȜʵʸلات  تʦفʙ حل  الʯى  الʗʲيʰة   ʔʻالأسال  ʥة عॻالؒل  ʖʲॺت  " الॺɹارة  الأخʙʻ جاء   ʔʻتʙʯال وفي 

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر إجʸالي أفʙاد ١.٩٥العاملʥʻ " حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (  
عʻʹة الʗراسة  وʙȂجع ذلʣ إلى : رʸȁــا يــʗفع ذلــʣ إلى الʲاجــة لاتʳــاذ الإصــلاحات الــʯي تؒفــل 

  رفــع مʴــȎʦʯ الʙضا Ǻالʹॺʴة للعاملʥʻ وحل مȜʵلاتهʤ ، ورȊȁ أهʗافهǺ ʤأهʗاف الؒلॻة . 
) في ضɹف الʦʯاصل بʥʻ ٢٠١٢وقʗ اخʯلفʕ نʯائج مʦʲر نʯائج رضا العاملʥʻ مع دراسة (على،  

اسʗʳʯام   وقلة  الʯʳʸلفة،  والأقʴام  الؒلॻة   ʥʻب الإدارȂة  الʸعلʦمات  وقلة  الإدارȂة،  الȂʦʯʴʸات 
  ،  ʗʸأح) دراسة  مع   ʕواتفق  . الʗʲيʰة   ʔʻارات ٢٠١٥الأسالʙالقǺ Ǻالʵفاॻɼة  الॻɿادة  الʚʯام  في   (

  ،ʗʸأح) دراسة  مع   ʕاتفق  ʣلʘ وؕ  .ʥʻالعاملǺ ،  ٢٠١٥الʯʸعلقة   ʥʻʻعʯال سॻاسة  ضɹف  في   (
   . ʥʻاجعة للعاملʙة الǻʘغʯال ʤǻʗقي وتقʙʯار والॻʯوالاخ  
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٢٨٩ 
 

  مʦʲر نʯائج الʸʯʱʸع :  -٨
) ʤول رقʗائج ) ١٢جʯائج نʯر نʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯي لاسʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯم

  الʸʯʱʸع مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

  ٣  مʦʯسȊ   ٠.٧٢  ٢.٠٧  الॻɹʸʯʱʸة تʱʵع الؒلॻة مʦاʥʟ الǺ ʚʻʸʯأنʠʯʵها   ١

٢  
ة فى وضع بʙامج   تʙʲص الؒلॻة على الʵʸارؕ
  مʦʯسȊ   ٠.٧٧  ١.٩٧  للॻʸʹʯة الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة للʸʯʱʸع الʲʸلي 

  
٦  

٣  
 ʙأث ʤॻʻقʯدة لʗʲات مʙشʓة مॻم الؒلʗʳʯʴت

  مʦʯسȊ   ٠.٧٦  ٢.٠٣  أنʯʠʯʵها على تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع الʲʸلي 
  
٥  

٤  
 ʥة مॻالؒل ʗʻفʯʴت  ʥʻʴʲʯة لॻɹʸʯʱʸادرات الॺʸال

  خʗماتها 
٠.٧٦  ٢.٠٧   Ȋسʦʯم  

٢  

٥  
تʦʠر الؒلॻة دورها ʗʳǺمة الʸʯʱʸع مʥ خلال  

  مʦʯسȊ   ٠.٧٨  ٢.١٠  الʯغǻʘة الʙاجعة للʸʯʱʸع 
  
١  

  ٧  مʦʯسȊ   ٠.٨١  ١.٩٦  تʴعى الؒلॻة لʯقȂʦة الʙواʓʸǺ ȊǺسʴات الʸʯʱʸع   ٦

٧  
  ʔانʦج ʗيʗʲʯها لʻʱȂʙأداء خ Ȏʦʯʴة مॻع الؒلǺاʯت

 ʤادهʗف فى إعɹʷة والʦالق  
٠.٧٩  ٢.٠٥   Ȋسʦʯم  

  
٤  

  ٠٬٦٥الانʙʲاف الॻɹʸارȎ =   ٢٬١١مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر نʯائج الʸʯʱʸع =   

مʦʲر  "  Ȗقʲت  Ȗابʴال الʗʱول   ʥم  Ȍائج    يلاحʯن  ) نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  " ) ٢٬١١الʸʯʱʸع 
أفʙاد عʻʹة الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ   إجʸاليومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

تʲقȎʦʯʴʸǺ Ȗ مʦʯسȊ . وقʗ جاء في الʙʯتʔʻ الأول الॺɹارة " تʦʠر الؒلॻة دورها ʗʳǺمة الʸʯʱʸع  
) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ ٢.١٠؛ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي ( "مʥ خلال الʯغǻʘة الʙاجعة للʸʯʱʸع

مʥ مʹʦʢر إجʸالي أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى : أن وجهة نʙʢ عʻʹة  
ɸاʸʯة اجʴسʓصفها مʦها بʠǺروا ʤة إلى دعॻȁʙʯات الॻلȜǺ ةȂمة الإدارʦʢʹʸعى الʴراسة تʗة مع الॻ

بها  Ȋॻʲʸال الʸʯʱʸع  ، مʓسʴات  الʸʯʱʸع  خʗمة  وهى  وʡائفها   ʥم أساسॻة  لॻʡʦفة  وتॻɿʲقها   ،
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٢٩٠ 

الȜȂʙʵة فى إعʗاد معلʤ ؕلʯʻى العلʦم والأداب ، واقʙʯاح مقʙرات تʴهʤ في   الؒلॻات  والʵʯاور مع 
الॻɹʸʯʱʸة   الॺʸادرات   ʥم الؒلॻة   ʗʻفʯʴت  " الॺɹارة  الʰانى   ʔʻتʙʯال في  جاء   ʗوق  . الʸʯʱʸع  خʗمة 

خʗماتها   ʥʻʴʲʯل") نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ  ʕققʲت  ʖʻح مʹʦʢر ٢.٠٧؛   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم  (
إجʸالي أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى : أن الؒلॻة تʯʴفʗʻ مʥ دور رجال 

ات والʓʸسʴات الʸʯʱʸع لʥʻʴʲʯ خʗماتها .وجاءت الॺɹارتان ( ʙؕʵال والʸققا ٤،  ١الأعʲت ʖʻح (
) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر جʸلة أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع   ʦʯʸǺ٢٬٠٧سȊ وزن نʮʴي (  

تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى : أن هʹاك شॺه اتفاق مʥ أفʙاد عʻʹة الʗراسة على سعى الؒلॻة لॻʱʵʯع 
ثقة   ʔʴؕ خلال   ʥم مʦʯسʠة  بʗرجة  الʲʸلي  للʸʯʱʸع  الʸقʗمة  الؒلॻة  Ǻأنʠʵة   ʚʻʸʯال  ʥʟاʦم

ة الفعالة في أنʯʠʵه وتقȂʦة الʙواȊǺ مع مʓسʴاته . وʷʯȂح مʥ الॺɹارة ( ) أن ٤الʸʯʱʸع والʵʸارؕ
 ʥʻʴʲʯد لʦهʱال ʥم ʗȂʚʸل الʘʮاجة لʲلى الȀة وॻɹʸʯʱʸادرات الॺʸال ʥفادة مʯرًا في الاسʦʶهʹاك ق
خʗماتها للʸʯʱʸع مʥ خلال الʯغǻʘة الʙاجعة مʥ أفʙاد الʸʯʱʸع . وجاءت الॺɹارة " تʙʲص الؒلॻة  
قʮل   ʔʻتʙʯال في  الʲʸلي"  للʸʯʱʸع  الʗʯʴʸامة  الʸهʹॻة  للॻʸʹʯة  بʙامج  وضع  فى  ة  الʵʸارؕ على 

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر إجʸالي أفʙاد عʻʹة  ١٬٩٧الأخʙʻ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (
للॻʸʹʯة   الॻȁʙʯة تعاني مʥ ضɹف في إعʗاد وتʹفʘʻ بʙامج  الʗراسة ، وʙȂجع ذلʣ إلى : أن ؕلॻات 
الʸهʹॻة الʗʯʴʸامة للʸʯʱʸع الʲʸلي .  وفي الʙʯتʔʻ الأخʙʻ جاءت الॺɹارة " تʴعى الؒلॻة لʯقȂʦة  

) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ ١.  ٩٦الʙواʓʸǺ ȊǺسʴات الʸʯʱʸع " حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (
ؕلॻات  في  تأسʛॻ علاقات  إلى  الʲاجة   : إلى   ʣذل وʙȂجع   ، الʗراسة  أفʙاد عʻʹة  إجʸالي  مʹʦʢر 
ʙʷǺورة   ( الȂʦȁʙʯة  الʗراسات  قʠاع  لʱʹة   ) لʦʯجهات  وفقًا  والفعلي  الʗʻʸاني  الʦاقع   ʥʻب الॻȁʙʯة 
 ،ʙȂʦʠʯعات اللازمة للȂʙʵʯل الʦع حʸʯʱʸازرة والʦامعة والʱال ʥمة لؒل مʚعات ملȂʙʵاح وضع تʙʯاق
وذلʣ بهʗف الʯأكʗʻ على تأسʛॻ العلاقة بʥʻ ؕلॻات الॻȁʙʯة ومʓسʴات الʸʯʱʸع . وقʗ اتفقʕ مع  

  ،ʗʸودراسة (٢٠١٥دراسة (أح (Konstantion&Siotras,2017 امعاتʱعة الǺاʯم ʖʻح ʥم (
خʗمة   وॻʡفة   Ȗʻعǻ مʸا   ʤحاتهʙʯقʸǺ  ʘوالآخ  ، له  الʸقʗمة  الʗʳمة  في  الʸʯʱʸع  آراء  لॻاتها  وؕ
 ʔانʦوج ودعʸها  القʦة   ʥʟاʦم  ʥم والاسʯفادة   ، الʠॻʲʸة  الʭʻʮة  لॻʸʹʯة   ʤॻʻقʯال وعʸلॻة  الʸʯʱʸع 

  الɹʷف وعلاجها . 
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٢٩١ 
 

  مʦʲر نʯائج الأداء الʙئʴॻة : -٩
 ) ʤول رقʗي ١٣جʮʴʹزن الʦال Ȋسʦʯر الأداء  ) مʦʲم Ȗقʲت Ȏʦʯʴʸة لʹʻاد العʙات أفǺاʱʯلاس

 الʙئʴॻة نʯائج مʥ وجهة نʙʢهʤ ، والانʙʲاف الॻɹʸارȏ للاسʱʯاǺات وتʙتʔʻ الॺɹارات 

  م
  

  الॺɹارات 
مʦʯسȊ  الʦزن  

  الʹʮʴي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  
 ʔʻتʙʯال  

١  
  ʥم ʗأكʯلل ʙȂل تقارʸعǺ ةॻات الؒلʗم وحʦتق

 ʤاز ما تʱله إن Ȋॻʠʳʯال  
٠.٧٨  ٢.٠٣   Ȋسʦʯم  

  
٢  

٢  
تॺʯع الؒلॻة مʹهॻʱة علॻʸة لʙفع مȂʦʯʴات  

  الأداء بها 
٠.٧٨  ٢.١١   Ȋسʦʯم  

١  

  ٤  مʦʯسȊ   ٠.٨١  ١.٩٨  تʦفʙ مʓشʙات لॻɿاس الʦضع الʸالى للؒلॻة   ٣

٤  
تʦجʗ مʓشʙات لॻɿاس نʯائج الأعʸال  

  والʸقارنات الʙʸجॻɹة 
٠.٧٩  ٢.٠٢   Ȋسʦʯم  

٣  

٥  
نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتى فى تʙȂʦʠ  تʗʳʯʴم الؒلॻة 

  أدائها 
٠.٨١  ١.٩٠   Ȋسʦʯم  

٥  

٦  
تʦفʙ الؒلॻة ضʸانات إدارȂة لʱʵʯع على  

  الʸʹافʴة 
٠.٧٥  ١.٩٠   Ȋسʦʯم  

٦  

٧  
تʴعى الؒلॻة لʙفع ʸॻɾة الʗʳمة الʸقʗمة  

  مʦʯسȊ   ٠.٧٥  ١.٩٠  مʯʴقʮلॻًا وتʚʻʸها 
  
٧  

  ٠٬٦٥الانʙʲاف الॻɹʸارȎ =   ٢٬٠٧مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي لʦʲʸر نʯائج الأداء الʙئʴॻة =   

) ٢٬٠٧" ʦʯʸǺسȊ وزن نʮʴي (    الأداء الʙئʴॻة   نʯائج  يلاحȌ مʥ الʗʱول الʴابȖ تʲقȖ " مʦʲر
لأفʙاد عʻʹة الʗراسة . أما على مȎʦʯʴ الॺɹارات الفॻɸʙة فقʗ   إجʸاليومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر  

لʙفع  الؒلॻة مʹهॻʱة علॻʸة  تॺʯع   " للॺɹارة  الأول   ʔʻتʙʯال في  . وقʗ جاء   Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ  Ȗقʲت
 ) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر ٢.١١مȂʦʯʴات الأداء بها" ؛ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن نʮʴي (  

مʴايʙة أهʗاف لʱʹة قʠاع الʗراسات   ، وʙȂجع تʲقȖ هʘا الȎʦʯʴʸ إلى:  أفʙاد عʻʹة الʗراسة  إجʸالي
  ʙʶة مȂاءً على رؤʹȁة ، وȂʦȁʙʯفع   ٢٠٣٠الʙة لॻʸة علॻʱة مʹهॻȁʙʯات الॻع ؕلॺʯح أن تʷʯي ʖʻح

، واسʯʹادًا  الʸعʙفة والʙȂʦʹʯ والʸǻʗقʙاॻʟة والعʗالة الاجʸʯاॻɸة   ʥم ʛالأداء بها على أس Ȏʦʯʴم
 الॺɹارة "  ʰانىإلى الʸعايʙʻ والʹʸاذج العالॻʸة الʚʻʸʯʸة في ؕلॻات الॻȁʙʯة . وقʗ جاء في الʙʯتʔʻ ال
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٢٩٢ 

تقʦم وحʗات الؒلॻة Ǻعʸل تقارʙȂ للʯأكʗ مʥ إنʱاز ما تʤ الȊॻʠʳʯ له " ؛ حʖʻ تʲققʦʯʸǺ ʕسȊ وزن 
) مʹʦʢر  ٢.٠٣نʮʴي   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم هʘا   إجʸالي)   Ȗقʲت وʙȂجع   ، الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد 

إلى  Ȏʦʯʴʸات   :  الȂʦʯʴʸال على  الʠʳة  وȀعلان  الʙؤȂة  ووضʦح  Ǻالؒلॻة  الإʱǻابي  الʸʹاخ   ʙافʦت
  . الʸǻʗقʙاॻʟة  مʗʮأ   Ȗʻʮʠوت الॻȁʙʯة   ȜǺلॻات  الʙشʗʻة  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادة  وأسلʦب   ، ؕافة  الإدارȂة 

  ) الॺɹارات  (    ٧،  ٦،  ٥وجاءت  نʮʴي  وزن   ȊسʦʯʸǺ مʲققة   (١٬٩٠   ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴوم  (
إدارȂة   الؒلॻة ضʸانات   ʙفʦت" الॺɹارة   Ȗقʲت  Ȏʦʯʴجع مʙȂو  ، الʗراسة  أفʙاد عʻʹة  إجʸالي  مʹʦʢر 
 ʤعʗة لॻة للؒلʸʢʹʸال ʥʻانʦائح والقʦاللǺ ةȂانات إدارʸض ʙافʦورة تʙة" إلى : ضʴافʹʸع على الʱʵʯل
الʸʹافʴة الʲʸلॻة والإقلॻʸॻة والʗولॻة ، وॻɾاس نʯائج الأداء Ǻالؒلॻة للʦصʦل بʹʯائج مʸاثلة لؒلॻات 

) مʸا يʠʯلʔ ٢٠١٤الॻȁʙʯة الʲʸلॻة والعالॻʸة ، وقʗ اتʴقʕ نʱॻʯة هʘا الʦʲʸر مع دراسة (مʹʗور، 
الأداء وتقʸॻʻها ومقارنʯها  الʸॻʢʹʯي والإدارȏ لʥʻʴʲʯ نʯائج   ʚʻʸʯال الȂʙʶʸة تʮʹى  الʱامعات   ʥم

  Ǻالʱامعات الʸʹافʴة.
فى تʙȂʦʠ أدائها "  وفي الʙʯتʔʻ قʮل الأخʙʻ جاءت الॺɹارة " تʗʳʯʴم الؒلॻة نʯائج الʯقʤȂʦ الʘاتى 
مʙًʻʵا إلى رؤȂة العʻʹة في أن ؕلॻات الॻȁʙʯة تʲاول الاسʯفادة مʥ الʯقʤȂʦ الʘاتي في تʙȂʦʠ الأداء 

الॺɹارة ( الأخʙʻ جاءت   ʔʻتʙʯال الɹʷف . وفي   ʥʟاʦة وعلاج مʦالق  ʔانʦج ʤخلال دع ʥ٧م "  (
نʮʴي   وزن   ȊسʦʯʸǺ  ʕققʲت  ʖʻح  " وتʚʻʸها  مʯʴقʮلॻًا  الʸقʗمة  الʗʳمة  ʸॻɾة  لʙفع  الؒلॻة  تʴعى 

أفʙاد عʻʹة الʗراسة ، وʙȂجع ذلʣ إلى : أن الʸعايʙʻ  إجʸالي) ومȎʦʯʴ مʦʯسȊ مʥ مʹʦʢر ١. ٩٠(
، الʯʴʸقʮل  إلى  تʠلع  ولا   ، تقلǻʗʻة  Ǻالؒلॻة  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  علʻها   ʗʹʯʴت تʦافʙ   الʯى  وقلة 

إقامة   وضʙورة   ، وتʚʻʸها  الʗʳمة  ʸॻɾة  لʙفع  مʯʴقʮلॻة   Ȋʠخ  ʤسʙل والʸالॻة  الʸادǻة  الإمȜانات 
مʦاكॺة   حʗيʰة   ʤॻɿǺ الإلʙʯؒوني  الʦʯاصل   ʔʻأسال  ʥم والاسʯفادة  نقاشॻة  وحلقات  تʗرॻʮȂة  دورات 

 ,Qawasmeh & Albourini)لʠʯلعات الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ الʗʳمة مʯʴقʮلॻًا وتʚʻʸها. أما دراسة  
، وتʦافʙ مʓشʙات الإدارȂة الʯي تʱʵع على الʸʹافʴةفقʗ أضافʕ ضʙورة تʦافʙ الʸʷانات    (2016

 ॻɾاس نʯائج الأعʸال Ǻالʱامعات 
  : ل ما سʥȜʸǻ Ȗʮ اسʳʯلاص ما ǻأتي مʥ خلا مʳʯʴلʝ نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة :    -

  : :  أولاً  الأوروȁي   ʚʻʸʯال نʦʸذج   ʙʻعايʸل وفقًا   ʙʶʸǺ الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات   ȏالإدار الأداء   ʝʳǻ ʸॻɼا 
  تʲققǺ ʕعʞ الʸʸارسات ȎʦʯʴʸǺ عال ʸؕا ǻأتي : 

 تهʤʯ الॻɿادة بʯلقى الȜʵاوȎ الʯʴʸفʗʻيʥ مʥ خʗمات الؒلॻة . -١
 تʙاعى سॻاسة الؒلॻة رؤȂة الʱامعة وتʦجهاتها الاسʙʯاتॻʱॻة . -٢
 تʙʻʴ الؒلॻة وفقًا الॻʴاسات واسʙʯاتॻʱॻات مʗʲدة .  -٣
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  تʗمج الؒلॻة الʙؤȂة في سॻاساتها واسʙʯاتॻʱॻاتها . -٤
  : أتيǻ اʸؕ Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ ارساتʸʸال ʥم ʗيʗع ʕققʲت  
١- . Ȏأʙاء الʗة واب  تʮʯʹى الؒلॻة نॻɾ Ȋʸادة دʸǻقʙاॻًʟا ʱʵǻع على الʵʸارؕ
ة فى جॻʸع أنʠʵة العʸل بها . -٢  تॻʯح للعاملǺ ʥʻالؒلॻة فʙص الʵʸارؕ
 تʯاǺع تʹفʘʻ الʸهام وفقًا لʓʸشʙات الʚʻʸʯ الʸʷʯʸʹة Ǻالʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة . -٣
 تقʦم ॻɾادات الؒلॻة Ǻإشʙاك مʰʸلʥʻ مʥ الʯʴʸفʗʻيʥ فى Ǻعʞ مʱالʴها أو لʱانها . -٤
 تʷع الؒلॻة اسʙʯاتॻʱॻة تهʗف إلى بʹاء ثقافة الǺ ʚʻʸʯأدائها .  -٥

  الآلॻات الʸقʙʯحة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȏ في ؕلॻات الॻȁʙʯة في ضʦء معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي
الǻʗʲʯات     لʦʸاجهة  الॻȁʙʯة   ؕلॻات  ॻɼه   ʤهʴت أن   ʥȜʸǻ  ȏʘال  ȏʦʻʲال الʗور   ʥم انʠلاقًا 

 ʥȜʸʯʯل ȏأدائها الإدار  ʙȂʦʠʯل ʙʶʸǺ ةॻȁʙʯال الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة والॻʴاسॻة ، وحاجة ؕلॻات 
 ʕʲي أوضʯوال ، ȏʙʢʹار الʟخلال الإ ʥها مʻصل إلʦʯال ʤي تʯائج الʯʹور، والʗا الʘامها بهॻɾ ʥم
لॻات الॻȁʙʯة   تأثʙʻ معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي في تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ في الʱامعات عامة وؕ
اسʳʯلاصه مʥ مʓشʙات   ʤت ، وما  مʯعʗدة  مʯؒاملة لʱʸالات  آلॻات  بʦجه خاص عȖȂʙʟ ʥ عʗة 
لȖʻʮʠʯ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي في الȎʦʯʴʸ العالʸي . والʹʯائج الʯي أʡهʙتها الʗراسة الʗʻʸانॻة  
 ʞعǺ حʙʯة تقʰاحॺ؛ فإن ال Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ يȁالأورو ʚʻʸʯذج الʦʸن ʙʻمعاي Ȗقʲت Ȏʦʯʴأن م ʥم
  الآلॻات لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȎ في ؕلॻات الॻȁʙʯة ʙʶʸǺ في ضʦء معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 

الʯي  -١ العلʸي   ʖʲॺوال العالي   ʤॻعلʯال لʦزارة  القʦمॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   ʥم الاسʯفادة   ʤॻʢتع
الʦʱدة  مʠʯلॺات  وȀدماج   ، العالي   ʤॻعلʯال لʓʸسʴات  الʵامل   ʙȂʦʠʯال مʙʵوعات   ʕفʗهʯاس
 ȊǺاʙʯال ʗʻي ، وتأكʴسʓʸوال ȏالإدار ʚʻʸʯات الॺلʠʯم ʤأه ʥاتها وهى مॻاكلها وآلॻʀ اد فيʸʯوالاع

ʔʻالأسال  Ȗʻʮʠʯب  ʣوذل والʱامعي  العالي   ʤॻعلʯال مʹʦʢمة   ʙȂʦʠوت الأداء   ʤॻʻتق  ʥʻة    بȂالإدار
 .الʗʲيʰة

في   -٢ لॻاتها  وؕ Ǻالʱامعة  والاعʸʯاد  الʦʱدة  في مʱال   ʥʻة للعاملʸاكʙʯʸال الʙʮʳات   ʥفادة مʯالاس
 تȖʻʮʠ معايʙʻ نʦʸذج الʚʻʸʯ الأوروȁي . 

الʰقافي،   -٣ والʦʲʯل   ʔȂرʗʯوال الʯʸاǺعة  لعʸلॻات  الʓʸهلة  والʸعلʦمات  الاتʶالات  أنʸʢة   ʙȂʦʠت
 وتʤॻɸʗ الʭʻʮة الʗاخلॻة للʸʯʱʸع الʱامعي .
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٤-   ʚʻʸʯʸال الأداء  الʯى تʥʸؒ وراء  الʸقارن في معʙفة تلʣ العʸلॻات والأسॺاب  الॻɿاس  اسʗʳʯام 
 ورصʗ الʦʠʯرات في نʯائج الأداء ȜǺلॻات الॻȁʙʯة والؒلॻات الʸʹاʙʡة لها .

تʲلʻل الفʙوق والفʦʱات بʥʻ أداء الؒلॻة الʲالي وأدائها في ʡل الʙʵاكات مʥ خلال الॻɿاس   -٥
اء الʸʯʲʸلʥʻ وتقʤǻʗ أداء مʚʻʸʯ للؒلॻة . ʙؕʵال ʗيʗʲقارن وتʸال 

٦-   ʥʴأح ʙȂʙوتق ،  ʥيʗʻفʯʴʸافة للʷʸة الʸॻɿال Ȗʻقʲفي ت ʤهʴى تʯارسات الʸʸال ʥʴأح ʗرص
والʱʸالات  الʸʸارسات   ʣتل في  والʦʠʯر  الʯقʗم  لॻɿاس  الʸقʙʯحة  الإجʙاءات   ʘʻوتʹف الʸʸارسات 

 والʶʶʳʯات الʯي تʦʯاءم مع احॻʯاجات سʦق العʸل .
، وتʲلʻل الʹʯائج ʸǺا يʯفȖ مع  الاهʸʯام Ǻالʗراسات الʸقارنة الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام Ǻالʮلʗان الأوروॻȁة -٧

  الʸʯʱʸع الȏʙʶʸ وثقافʯه .
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  الʙʸاجع
الوالأداء المؤسسي بجامعة جن  ريطو) . ت٢٠١٥(  نجاد حسي  د, محم  دأحم ادي في ضوءء وب 

، مجلة  زذج الأوروبي لإدارة التميودة : النموللمؤسسة الأوروبǻة لإدارة الج  زالتمي  رمعايي
.    ٧).٢. (رمص  - بǻة المقارنة والإدارة التعليمǻة  رǻة للترالجمǻɹة المص  - ǻة  وبرالإدارة الت

٦ -١٥ .  
  )  .  ʗʸأح الله  ॺʀة   ،  ʤادات ٢٠١٩ألهॻɿلل  ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل ʗʸؕخل   ʙʻʻغʯال إدارة   .  (

الأكادॻʸǻة Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة "تʦʶر مقʙʯح" . مʱلة جامعة الفʦʻم للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة 
 .١٩٥-١٥٣) . ٣(١٢  .  

أحم  ،  ʙب  د محم  د الأشقɸد  ) مɿتو). تص٢٠١٧السلام.  لتحɿي رر  لكلǻات   زالتمي  قح  المؤسسى 
ʀة لإدارة الج وء نموفى ض  رجامعة الأزǻدة  وذج المؤسسة الأوروبEFQM  ة ر. مجلة التǻب

.                                                                                                                     ٦١١-٥٢٩).٥٧١(ǻ٣ة والنɽسǻة والاجتماǻɸة، وبرث الت وللبح
   ) العʠا.   ʦأب ʟارق   ، الإدارة ٢٠١٣الألفى  مʗخل  ضʦء  فى  الʱامॻɹة  الإدارة   ʙȂʦʠت  .(

  الإسʙʯاتॻʱॻة "تǻʗʲات وʦʸʟحات ". القاهʙة: مʓسʴة ॺʻʟة للʹʙʵ والʦʯزȂع .
) . تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الاداء الادارȎ لʙؤساء الاقʴام ٢٠١٦الʙʴؒ ، شȂʙفة بʹʕ عʦض . (

الʹʦʸذج   مॺادȎء  ضʦء  فى  الȂʙاض  ʗʸǺيʹة  الʳاصة   العالى   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الاكادॻʸǻة 
الʗولॻة     EFQMالأوروȁي   الʱʸلة   ، الʶʶʳʯʸة  الȂʦȁʙʯة  الʗولॻة  الʱʸلة   ، الʦʱدة  لإدارة 

  .  ٢٩١-٢٦٧) . ٤) ، ع (٥(
  ,ʙعلى فلاح . (يʹاي ، ʥʻلاعʷء ٢٠١٨الʦة فى ضʗامعة جʱǺ Ȏالإدار ʚʻʸʯحة للʙʯمق ʙʻمعاي .(

    .٤٧٤-٤٠٨   ).٣(١الʹʦʸذج الأوروȁى للʚʻʸʯ . العلʦم الȂʦȁʙʯة
  ) معʦʻض   ʞǻعا  ʕʹب وفاء   ، الأقʴام ٢٠٢٠الʸʱعʻى  رؤساء   Ȏʗل  ʚʻʸʯال إدارة  مʸارسة   .  (

  ʚʻʸʯي للȁذج الأوروʦʸء الأنʦائف في ضʠامعة الʱǺ ةॻʸǻالأكادEFQM    .ʙȂʦʠʯحات للʙʯمق
  . ȉʦʻة جامعة اسॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٣٠٦-٢٥٧) ١١(  ٣٥م      . 

الʗراسات الȂʦȁʙʯة :  ٢٠١٩مارس  ١٤الʱʸلʛ الأعلى للʱامعات . (   الʸلف الأول ) لʱʹة قʠاع 
  Ȗثائʦة   الॻȁʙʯال ؕلॻات  في   ʤعلʸال إعʗاد  بʙامج   ʙȂʦʠت في  مʙʶ الʙʸجॻɹة  جʸهʦرȂة   .

                                                                                                                    .العॻȁʙة
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). إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والاسʙʯاتॻʱॻة. القاهʙة: دار غʔȂʙ للॺʠاعة والʹʙʵ ٢٠٠٢، على. (الʴلʸى
  والʦʯزȂع.
ʙʮوأك (  الʘبॻانى   . فاروق   ʙʻʮوع سلʸॻان  مʹى   ،٢٠١٣ ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  أداء   ʙȂʦʠت  .  (

  . ٤٤) Ǻ١٦الʱامعات الʴعʦدǻة فى ضʦء وʡائفها الʰلاث ، مʱلة الॻȁʙʯة .  (
). إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والأداء  ٢٠١٥جآب Ǻآبʦ وآخʙون . (تʙجʸة  عʗʮ الʤȜʲ أحʗʸ الʚʳامى)  (

 .ʔȂرʗʯوال ʙʵʹلل ʣʹʻل ʦʻة: نʙازات. القاهʱات والإنǻʗʲʯال 
إسʙʯاتॻʱॻات الʯغʙʻʻ وȀدارة الʙʶاع الʸॻʢʹʯي . عʸان: دار ابʥ الʹʛॻɽ   ) .٢٠١٨جʸال ، لʻʹا (

  للʹʙʵ والʦʯزȂع .
 Ȏازʱح)  .  ʗʻʴال شʲات  هʹاء  القاهʙة: ٢٠١٥،   .ʤॻعلʯال وȀصلاح  الʓʸسʴى  الأداء  مʓشʙات   .(

  مॺʯȜة الأنʱلʦ الȂʙʶʸة 
) . إدارة الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة فى بʗاǻات الألॻɽة الʰالʰة. القاهʙة: دار ٢٠١٤، نʻʮل سعʗ . (  خلʻل

 الفʙʱ للʹʙʵ والʦʯزȂع .
  )  ʗʻسع وأمل   ʗʸʲم  ʙالʹاص  ʗʮع  ، حॺاكة  و  وتʲقȖʻ ٢٠١٧رشاد  الʓʸسʴى  الأداء   ʙȂʦʠت  .(

الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة ȜǺلʯʻي الॻȁʙʯة ʱǺامعʯي عʥʻ شʛʸ والʸʱʸعة " دراسة مقارنة ".  
.                                                                                                                             ١٢٨ -١٥.   ١٦مʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯة 
) الʴلام.   ʗʮع أمʙʻة   ،ʗ٢٠١٨زاي  : الॻʵخ   ʙؕف الʱامعى".   ʤॻعلʯال فى   ʥȜʸʸوال "الʦاقع   ʚʻʸʯال  .(

  دارالعلʤ والإʸǻان للʹʙʵ والʦʯزȂع. 
ʚȂʚالع  ʗʮأحمع ،٢٠١٣(    دمحم  د،  مɿتراست  )  لتحɿيراتيجǻة  ج  زالتمي  قحة  الخوفي  مات ددة 
ɿلدالم التطمة  ؕلǻات  نʦʸذجرلاب  Ǻاسʗʳʯام  الȂʙʶʸة  Ǻالجامعات  مجلة  Servqual  بǻة   ،

 . ٣٩-١٦) ١, ( ٧٣   سشم نɸي -بǻة ركلǻة الت
العʸل الإدارȜǺ ȏلॻات الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة ʙʶʸǺ فى ) . تʙȂʦʠ ٢٠١٥، مʦʸʲد أبʦ الʹʦر (عʗʮ الʙسʦل

ضʦء مʠʯلॺات الإدارة الإلʙʯؒونॻة : دراسة حالة ؕلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة جامعة القاهʙة . مʱلة 
 ). ٤.ع(  ٢الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة  س -الإدارة الȂʦȁʙʯة 

) .ʃॻʠالل ʗʮام عʶع ، ʙʸ٢٠١٦ع  .(    ʙʵʹلل ʣʹʻل ʦʻة: نʙه . القاهʙʻومعاي Ȏمهارات الأداء الإدار
 .ʔȂرʗʯوال  

) .ʤॻʀاʙة ". ٢٠١٦على ، إسلام إبॻʸȂʦة " دراسة تقॻȁʙʯات الॻلȜǺ دةʦʱات الॺلʠʯم Ȗʻقʲد تʦجه .(
 رسالة دʦʯؕراه . جامعة الʚقازȖȂ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة الʚقازȖȂ ، قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة .
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.(  عॻʠه  ʗʸʲم  ʗʸʲم عʸاد  الاسʙʯاتʱॻى ٢٠١٥،  الʲʯلʻل  ضʦء  فى  مقʙʯحة  اسʙʯاتॻʱॻة   .  (
SWOT    جامعة الॻȁʙʯة  ؕلॻة  على  دراسة   : اهʗافها   Ȗʻقʲت فى  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  دور  لʯفعʻل 
  . ١١٦-١)٤١(الʱʸلة الȂʦȁʙʯة . ج .اسʦان 

الȂʙʶʸة  :  ) ، مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي Ǻالʱامعات    ٢٠١٤، هʹاء شʲʹه الʗʻʴ (مʹʗور
الȂʦȁʙʯة الإدارة  مجلة   . تحليلǻة  المص  -دراسة  للترالجمǻɹة  والإدارة رǻة  المقارنة  بǻة 

 . ٣٣٠ -  ٢٧٧.   ٢. ع١التعليمǻة  س
)  .(ʦȜʴنʦʻال) والʰقاॻɼة   ʤوالعل للॻȁʙʯة  الʗʲʯʸة   ʤالأم للʯعلʤॻ ٢٠٠٩مʹʸʢة  عȁʙى  فʷاء   ʦʲن  .(

  ʤॻعلʯال العȁʙى حʦل  الإقلʻʸॻى   ʙʸتʓʸال الॻɹʸʯʱʸة.  والʓʴʸلॻات  العالॻʸة  الǻʗʲʯات   : العالى 
 العالى. القاهʙة .                            

) ʤسال ʔلʠʸالʗʮع ʗʻسع ʗʸʲي    ٢٠١٦هلال ، مʸǻالأكاد ʚʻʸʯال ʚȂʚة وتعॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج. (
ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة عʥʻ شʛʸ دراسة تʲلʻلॻة . رساله دʦʯؕراه ، جامعة عʥʻ شʛʸ،  ؕلॻة  

  الॻȁʙʯة ، قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والادارة الȂʦȁʙʯة .    
)  . العالى   ʤॻعلʯال العॻȁʙة.  ٢٠١٩/  ١٠/١٠وزارة   ʙʶم جʸهʦرȂة  الʙʵʸوعات.  إدارة  وحʗة   .(

doi:http://heep.edu.eg/?page_id=3033  
). اللائʲة الʯʹفǻʘʻة لقانʦن الʸعاهʗ العلॻا الʶادرة فى نʦفʙʮʸ مادة ١٩٦٥وزارة الʯعلʤॻ العالى. (

)١٨.(  
) العالى.   ʤॻعلʯال الॻȁʙʯة  ٢٠٠٦وزارة  ؕلॻات   ʙȂʦʠت (مʙʵوع  العالى   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت مʙʵوع   .(
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Suggested mechanisms for developing administrative performance in 
faculties of education in Egypt in light of the criteria of the European 

Excellence Model 
 
Abstract: The study aimed to determine how to develop the administrative 
performance in the Faculties of Education in Egypt in light of the European 
Excellence Model and the following objectives are divided into: Determine the 
level of achieving the administrative performance in the Faculties of Education 
in Egypt in accordance with the standards of the European Excellence Model 
from the perspective of the study sample, and to present proposed mechanisms 
for developing the administrative performance of the Faculties of Education in 
Egypt. The study relied on the descriptive approach. The questionnaire tool 
was applied to a sample of (335) faculty members in the Faculties of Education 
(7) Egyptian universities.  
 
Key words: Performance - Faculties of Education – Excellence. 
 

 
 


