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  دور الʦʲʯل الʓʸسʴي في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
  لʱامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ ʚȂʚالʙʳج

  إعʗاد 
  ** رॻȁع بʥ صايل آل رॻȁعأ.           *عʗʮالعʚȂʚ بʥ مʗʸʲ الʶقʙد. 

  

 ʝلʳʯʴʸف الʗه :    ʖʲॺامة  الʗʯʴʸال الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲفي ت الʓʸسʴي  الʦʲʯل  دور  الʯعʙف على  ʱامعة  Ǻ إلى 
تʤ    الʖʲॺ الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ ʚȂʚالʙʳج مʥ وجهة نʙʢ الॻɿادات الإدارȂة والأكادॻʸǻة، ولʲʯقȖʻ أهʗاف  

)  ٨٤عʻʹة الʖʲॺ مʕ  ) ʥتʦؒنحʖʻ الاسॺʯانة أداةً لʸʱع الॻʮانات،   تالʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، واعʗʸʯ اتॺاع
  ʥالمɿॻ  ة و الإاداتȂالأ دارǺ ةॻʸǻامعة الكادʱȖʻʮʠت ʥائج عʯʹت الʙي   . وأسفʸǻوالأكاد ȏالإدار ʥيʗعॺل  ل   الʦʲʯل

إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ    ʚȂʚالإضافة إلى،  بʗرجة مʙتفعة  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةǺغʙض  الʓʸسʴي  
 مʙتفعة ʘؕلʣ.في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة بʗرجة 

  Ǻالʙʳج. الʦʲʯل الʓʸسʴي، الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  

  مقʗمة: 
الʠʯلعات   مʦاكॺة  إلى  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  جامعات  وتلॻʮة  تهʗف  الʯʴʸقʮلॻة، 

الاحॻʯاج الʟʦʹي، ورفع ؕفاءة مʙʳجات وأداء مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʱامعي Ǻالʸʸلؒة، ʸǺا يʦائʤ أفʷل 
  الʸʸارسات العالॻʸة للʓʸسʴات الʱامॻɹة.

ǻʗʲʯال أبʙز   ʥامعاتاومʱال في  القادة  تʦاجه  الʯي  الʲالॻة  نʦʲ  ؛  ت  اسʗʯامة  الʴعي 
الإنʴان    الॻʸʹʯة  Ȏʦʯʴم ورفع  الʸʯʱʸع،  Ǻهفي  ʸǺا    وصʦلاً   والارتقاء  الاسʯقʙار،  ذلʣإلى    في 

  .  )٢٠٢١الʶʹʸة الॻʹʟʦة الʦʸحʗة، ( ʦʸʟحاته واحॻʯاجاته
أبॻɸ ʦادة  و  مʠʯلॺ  )٢٠٢١(أشار   ʤأه  ʗعǻ  ʤॻعلʯال أن مʱال  الʗʯʴʸامة   اتإلى    الॻʸʹʯة 

قادراً   ؛للإنʴان ʦȜǻن  أن   ʗفلاب  ǻʗʲʯال مʦاجهة  الʯي  اّ على  Ȃʙʟقهت  ʸǺا ،  تعʙʯض  الʭʻʮة  وحʸاǻة 
 ، لȜʵʸلات الʯي قʗ تʦاجه الʸʯʱʸعʲل ادʦʸǻمة الʦʸارد الॻɹॻʮʠة، وʱǻȀاد الॻʳارات والʗʮائل ل  Ȝǻفل
ʖʻح  ُॺال Ȗقʲʯأن ي ʥȜʸǻ اً لاʗʻعǺ ȏʦʸʹʯال ʗامعي،  عʱال ʤॻعلʯال ʥامةعʗʯʴʸة الॻʸʹʯفال ʥارة عॺɸ  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الإدارة    * الȏʦȁʙʯ أسʯاذ   Ȋॻʠʳʯارك   والʵʸال-   ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم العॻȁʙة   -جامعة  الʸʸلؒة 

  .الʴعʦدǻة
** ʙʻʯʴماج ʖاحǺ ةȂʦȁʙʯم الʦفي العل- ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻة -جامعة الأمǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال .  
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  ʥم  ʤॻɿوال والʴلʦك،  الأداء،   ʙعʹاص ʥم  Ȋॻخل ʥʻʴʲت بʗورها على   ʛȜتʹع والʯي   ،ʤعلʯال خلال 
  مȎʦʯʴ الإنʯاجॻة.

  ʣاء على ذلʹȁف  ل  فإن هʹاك حاجةوʙعʯة    علىلॻʸʹʯال Ȗʻقʲي في تʴسʓʸل الʦʲʯدور ال
 ،ʥʻʻʸǻوالأكاد  ʥʻȂالإدار قادتها   ʙʢن وجهة   ʥم  ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم لʱامعة  الʗʯʴʸامة 

الʸʸلؒة   مʠʯلॺات رؤȂة   Ȗʻقʲت في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل   ʙʻتأث  Ȏʗ٢٠٣٠(وم(   ʚʻʸʯي مʸʯʱع   ʦʲن
 إلى مȎʦʯʴ مʵॻɹي أفʷل.  Ǻالاسʗʯامة، وصʦلاً 

  :الʖʲॺ مȜʵلة
الʯʹافॻʴة على   والʚʻʸة  الاسʗʯامة   Ȗʻقʲت في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل  أهॻʸة   ʥم  ʤغʙال

الʴعʦدǻة أنه    ؛للʱامعات  هʹاكإلا  ʸǺا    اً قʦʶر   لايʚال  العʸل  للʦʲʯل   ʲǻقȖفي  الأداء   ʙʻمعاي
  ȏʙʸالع دراسة  نʯائج  أكʗته  ما  وهʘا  Ǻه    )٢٠١٨(الʓʸسʴي،  تقʦم   ȏʘال الʗور  أن  ذʙؕت  الʯي 

  ʗعǻ الاسʗʯامة   ʦʲل نʦʲʯال  Ȗʻقʲʯل الʴعʦدǻة  الʱامعات  الȎʦʯʴʸ إدارات   Ȋسʦʯم ʗȂʚʸل ، وʯʲȂاج 
ʙȂʦʠʯال ʥاكة    .مॺائج دراسة رشاد وحʯن ʕʲا أوضʸؕ)٢٠١٧(   ȎʦʯʴʸǺ ʤʴʯي تʯامعة الʱأن ال

ʚها الʯʹافʴي عالॻاً  ʙؕن مʦȜǻ ،ة في الإدارةॻدة عالʦناجح، وج ȏإدار ʚʻيها مʗح لॺʶȂة    ة، وॻʴتʹاف
  رॺɺات ʟلابها ومʸʯʱعها. و تȜʸʹها مʥ تقʤǻʗ الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة، وتلॻʮة احॻʯاجات 

الاسʙʯاتॻʱॻة   الʠʳة  وثॻقة  نʯائج   ʕʲأوض بʥ    ٢٠٣٠كʸا  سʠام   ʙʻالأم لʱامعة 
  ʚȂʚالعʗʮل  )٢٠١٩(ع تʯʲاج  الʯي  الɹʷف   ȉنقا  ʞعǺ ل ،ʤعʗ  ʣات   وذلʙʮخ  ʝبʹق  Ȗعلʯي ʸॻɼا 

الȂʙʵॺة الȏʘالʦʸارد   ʙالأم الʤॻʢʹʯ  ؛   ʤʳʷقادتها، وت  Ȗلقاة على عاتʸال الأॺɸاء   ʥم  ʗȂʚا   ،يʸم
ʴعلها في مʹافʱǻة .Ȏʙامعات الأخʱة الॻɿǺ ة معॻعال  

الॺاحʰو   Ȍح  انلاحʴʸال خلال   ʥه  مǺ قاما   ȏʘقة  للأ   الǺاʴال والʗراسات   نʗرةدبॻات 
الʱامعات  في  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  مʱال  في  ودوره  الʓʸسʴي  الʦʲʯل   ʕتʹاول الʯي  الʗراسات 

ʘل هʰʸاجة لʲجاءت ال ʣلʘة؛ لǻدʦعʴا ال  ʖʲॺال  الʘ  ȏحʙʠǻ   لʦʲʯالي: ما دور الʯال ʛॻئʙال الʓʴال
 ʙʢن وجهة   ʥم  ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم لʱامعة  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت في  الʓʸسʴي 

  الॻɿادات الإدارȂة والأكادॻʸǻة.

:ʖʲॺلة الʭأس  
 سعى الʖʲॺ الʲالي إلى الإجاǺة عʥ الأسʭلة الآتॻة: 

  ما واقع الʦʲʯل الʓʸسʴي في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ؟ )١
  الʗʯʴʸامة؟ ما مȎʗ إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة  )٢
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ʖʲॺاف الʗأه:  
إلى    ʖʲॺال على  سعى  الʗʯʴʸامة  واقع  الʯعʙف  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل 

ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻامعة الأمʱǺ ف  ، وʵؒإسهام  ال Ȏʗم ʥع ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻجامعة الأم
  في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
 الآتي: مʥ الʸأمʦل أن تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ في 

ʖʲȂ  و أهॻʸة الʦʲʯل الʓʸسʴي الʢʲǻ ȏʘى Ǻاهʸʯام مʚʯايʗ في الأنʸʢة الإدارȂة الʗʲيʰة،    إبʙاز )١
  على تʙʻʳʴ الإمȜانات والʠاقات الȂʙʵॺة على أحʥʴ وجه؛ مʥ أجل فائʗة الʸʯʱʸع.

٢(   ʗقǻʤهʴ  ʖʲॺفي    ال  ʥف عʵؒال ʥام بʠس ʙʻة، وخاصة جامعة الأمॻʸॻعلʯات الʴسʓʸحاجة ال
ʻتغ إحʗاث  إلى   ʚȂʚالعʗʮعʻ  اتʙامةʗʯʴعلى  م  ʔغلʯال  ʥم تȜّʸʹها  الʯي   الǻʗʲʯات،  الʴʯʸارعة 

  الة وذات ؕفاءة.مʥ وجʦد قادة وȀدارات فعّ ذلʣ تʦاجهها، وما يʠʯلॺه 
٣( ʖʲॺصل الʦʯل أن يʦأمʸال ʥم    ʥف عʵؒفي ال ʤهʴائج تʯاتإلى نǻʗʲʯل    الʦʲʯاجه الʦي تʯال

  لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ.، وأن تقʗم تʦصॻات الʓʸسʴي

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  الʦʲʯل الʓʸسʴي:

الʦʯȜʸمॻة "٢٠٢١(  عʙّفʯه  Ǻأنه:  الʓʸسʴي  الʦʲʯل  في  )  العʸل  نʦʸذج  أȏ تȂʦʲل 
 Ȃʚاع والإتقان لʗها على الإبʙهʦفي ج ʗʸʯة، تعॻمʗاف تقʗة ذات أهʴسʓة إلى مǻʗʻة تقلʴسʓدة ام

  ". ؕانʕ مʓسʴة قʠاع عام أو خاص الإنʯاجॻة، سʦاءً 
Ǻأنه:   إجʙائॻاً  الॺاحʰان  الʯغʻوȂعʙفه  الأكادॻʸǻة ʻعʸلॻة   Ȋʠʳال إجʙاءات  في  والʗʮʯيل   ʙ

ʻغʯا الʘه ʙʻتأث Ȏʗوم ،ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻامعة الأمʱǺ ةȂوالإدارʻ امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯعلى ال ʙ .  
  : الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

) الʸعاʟي   ʦأب الॻʸʹʯة  ǻ٢٠١٤عʙف   (" Ǻأنها:  غايʯها الʗʯʴʸامة  مʙʸʯʴة   ʙȂʦʠت عʸلॻة 
ʗ على الʦʯازن بʥʻ الʭʻʮة ǺأǺعادها الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والॻʴاسॻة، ʸǺا ʴǻهʤ في   ʓؕان تʴالإن
تʹॻʸة الʦʸارد الॻɹॻʮʠة، وتʥʻȜʸ وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة، وȀحʗاث تʦʲلات في الॻʸʹʯة على أساس 

  ". علʸي مȊʠʳ وفȖ اسʙʯاتॻʱॻة مʗʲدة لʯلॻʮة احॻʯاجات الʲاضʙ والʯʴʸقʮل
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Ǻأنها:   الॺاحʰان إجʙائॻاً  الʸهام لغʙض إحʗاث وȂعʙفها   ʥم ʗيʗالعǺ الإدارʥʻȂ والقادة  ॻɾام 
  . لʯلॻʮة حاجات الʸʯʱʸع تʦʠرات مʙʸʯʴة مʦʯازنة ومʯؒاملة وفȖ أهʗاف مʗʲدة معʗة مॺʴقاً 

:ʖʲॺود الʗح  
  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

الʖʲॺ على  ʙʶʯامة    اقʗʯʴʸال الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲفي ت الʓʸسʴي  الʦʲʯل  الʯعʙف على دور 
  ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ. ) إدارȂاً وأكادॻʸǻاً (

  الʗʲود الȂʙʵॺة:
Ȃʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻامعة الأمʱǺ ةॻʸǻة والأكادȂادات الإدارॻɿال.ʚ  

  الʗʲود الȜʸانॻة: 
 . جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ ʚȂʚالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʲʸǺافʢة الʙʳج

  الʗʲود الʚمʹॻة:  
  م.٢٠٢٣ه/١٤٤٥ الʗراسي العام مʥ الʰالʖ الʗراسي الفʶل

 :ȏʙʢʹار الʟالإ  
  أولاً: الʦʲʯل الʓʸسʴي: 

الʓʸسʴة، وفقًا لʸʹهॻʱة مقʹʹة يʹʯج   داخل   ʙʻʻاث تغʗإلى إح الʓʸسʴي  الʦʲʯل  ʴǻعى 
  Ȋȁخلال ر ʥة، مॻاخلʗة الʭʻʮابي على الʱǻإ ʙجاتها عʹها أثʙʳم Ȗافʦا يʸǺ ةॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه

وفȖ الفʙص الʯʸاحة لأنʠʵة الʯغʙʻ،  وʟȀلاق وȀدارة الʵʸارȂع والॺʸادرات الʗاعʸة لإحʗاث الفʙق،
  .وتʙȂʦʠ الॻʹʮة الأساسॻة والʙقॻʸة Ǻإشʙاك أصʲاب الʶʸلʲة داخل وخارج الʓʸسʴة

  مفهʦم الʦʲʯل الʓʸسʴي:   -١
  ǻعʙف الॺاحʖ الʦʲʯل الʓʸسʴي لغةً Ǻأنه الʯغʙʻʻ الʲاصل على الʓʸسʴة. 

ʓُyسʴي، ʡهʙ مʠʶلح Ǻالغ الأهॻʸة،   مع تʦʠر علʦم الإدارة الʗʲيʰة ووسائل الʙȂʦʠʯ ال
ǻعʛȜ الʙʻʰؒ مʥ الأهʗاف، وȂُلʮي العʗيʗ مʥ الʠʯلعات، ألا وهʦ "الʦʲʯل الʓʸسʴي" وقʗ أشار إلॻه  

  ʯؒاب، وسʹʙʠʯق لʸفهʦمه في الآتي: العʗيʗ مʥ الأدǺاء وال
) ونʗل   ʃȂʙتع لʥʻʴʲʯ ٢٠١٥أما  تهʗف  مʹʸʢة  إجʙاءات   :ʦفه الʓʸسʴي  للʦʲʯل   (

الʸʢʹʸة    ʥʻب مʦʯازنة وفعالة  الʵʸاكل، وخلȖ علاقات  القʙارات، وحل  اتʳاذ  الʸʢʹʸة عـلى  قʗرات 
ॻة. ʦؕلʴم الʦام العلـʗʳʯاسـ ȖـȂʙʟ ʥعـ ʣة، وذلʠॻʲʸة الʭʻʮع والʸʯʱʸوال  
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عʸلॻة ٢٠٢٢(  الʵʸاॺɾة  توأشار   ʥع "ॺɸارة  Ǻأنه  الʓʸسʴي  الʦʲʯل  مفهʦم  إلى   (
الʦʲʯل في الʦʯازن بʥʻ الأنʸʢـة الʸعقـʗة (مـʥ ثقافʻـة واجʸʯاعʻـة واقʶʯـادǻة وتقʹॻة) والʯي تʦؒن 

  أساسॻات الʸʯʱʸع".
  مʙاحل الʦʲʯل الʓʸسʴي:  -٢

  ʣوذل اللازمة،  Ǻالʸهارات  وتʱهʚʻه  العʸل،   ȖȂʙف  ʥʻȜʸت على  الʓʸسʴي  الʦʲʯل   ʗاعʴǻ
ʚʻ على الأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقها، بʗلاً مʥ حل الȜʵʸلات، مʸا ʴǻهʤ في خلȖ نʯائج فʦرȂة،  ʙؕʯالǺ
وʓȂثʙ هʘا الأمȜʵǺ ʙل إʱǻابي على نʱاح الʓʸسʴة وتॻɿʲقها لʗرجة الʯفʦق والʚʻʸʯ، وʸॻɼا ǻأتي  

  ): ٢٠٢٢وضʯʲها عʗʮالعʚȂʚ (أأهʤ مʙاحل الʦʲʯل الʓʸسʴي ʸؕا 
تعʗʸʯ مʙاحل الʦʲʯل الʓʸسʴي على تʻȜʵل فȖȂʙ مʯؒامل لǻʗه خȊʠ وأهʗاف    الʙؤȂة والʦʸʠح: )١

  .واسʙʯاتॻʱॻات ʴǻعى لॻɿʲʯقها وʘؕلʣ الأمǺ ʙالʹॺʴة لȊʠʳ الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي
الʰانॻة في تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʓʸسʴي، الأمʙ الȏʘ تȜʵل عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʘاتي الʙʸحلة  ʦ  :ʤȂ الʯق )٢

  ʴǻهʤ في الʵؒف عʥ نقاȉ القʦة والɹʷف في مʯʳلف مʱالات العʸل.
الأولȂʦات: )٣  ʗيʗʲوحلها    ت عʹها  والʵؒف  الɹʷف   ȉنقا في   Ȗʸعʯال على  الʙʸحلة  هʘه   ʗʸʯتع

  Ǻغʙض تʲقȖʻ غاǻات وأهʗاف الʓʸسʴة. 
يʤʯ في هʘه الʙʸحلة العʸل على تʻȜʵل فȖȂʙ العʸل الȏʘ سॻقʦم بʲʯقȖʻ أفʷل مȎʦʯʴ   العʸل: )٤

  للأداء.
ǻعʸل الفȖȂʙ على تقʤॻʻ ومʯاǺعة الأداء وȁالʯالي تʦعʯʻه ʯʳʸǺلف أسالʔʻ    مʯاǺعة وتقʤȂʦ الأداء: )٥

  الʯقʤॻʻ والʯʸاǺعة للأداء.
  : أهॻʸة الʦʲʯل الʓʸسʴي -٣

) وعʗʮالʶادق  عʗʮالʹʮي  ذʙؕها   ȉنقا عʗة  في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل  أهॻʸة   ʥʸؒ٢٠٢٣ت (
  وȂلʶʳها الॺاحʖ في الآتي:

  .ةʴسʓʸة الʠʵع أنॻʸʱات والأداءات لॻلʸللع ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال 
  .ةʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲت ʥم ʥȜʸʯال 
 .ات في الأداءȂʦʯʴʸأعلى ال Ȗʻقʲت 
  .ʗʻعॺال Ȏʗʸافها على الʗأه Ȗʻقʲة في تʴسʓʸرة الʗاس قȜانع 
 .هاʱامʙȁها وʯʠʵمع أن ʔاسʹʯا يʸǺ ةʴسʓʸارد الʦم ʃॻʡʦت 
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  غلالهاʯة واسǻادʸة والȂʙʵॺال للʦʸارد  الʓʸسʴة  اسʗʳʯام  الʓʸسʴي في Ȃʙʟقة  الʦʲʯل  دور 
 Ǻالʦʶرة الʲॻʲʶة الʯي تʱعلها قادرة على تʲقȖʻ أهʗافها. 

 .اتʙʻʻتغ ʥأ مʙʠǻ ʗعامل مع ما قʯاد للʗعʯة دومًا للاسʴسʓʸة الʭʻته 
 .ʣعاون معʯاد للʙب الأفʘʱاعي لʸʱل الʸالعǺ امʚʯالال ʥحالة م Ȗخل 
  .ʙʻʻغʯة الॻʀاʸل ʥʻعاب العاملॻʯة لاسȂرؤ Ȗخل 

  : أنʦاع الʦʲʯل الʓʸسʴي -٤
تʯعʗد وتʯʳلف أنʦاع الʦʲʯل الʓʸسʴي ʔʴʲǺ الʲاجة إلى نʦع الʦʲʯل، فʙؕʘت الʴॻɹى  

  ) هʘه الأنʦاع ʸॻɼا يلي: ٢٠٢١(
   أو Ǻالʓʸسʴة  ما  جॻʸع  اسʗʮʯال   ʥع يʹʯج  تʦʲل   ʦوه  :ȏرʘʱال Ǻأهʗاف  الʦʲʯل  الʸʢʹʸة 

 وخȊʠ وتʦجʻهات جʗيʗة ʙʠǺق مʯʳلفة.
  كʦة، أو سلॻʸॻʢʹʯة الॻʹʮد في الʦʶل مقȜʵǺ والهادف ʤʢʹʸل الʦʲʯال ʦوه :Ȋʠʳʸل الʦʲʯال

 الʡʦʸفʥʻ، وغالॺًا ما ʗʲǻث هʘا الʦʲʯل نʱॻʯة ضغȉʦ مʥ خارج أو داخل الʓʸسʴة. 
   ʃɾاʦة، أو مʴسʓʸإرادة ال ʥوف خارجة عʙʡ ʔʮʴǺ لʦʲʯا الʘث هʗʲȂارئ: وʠل الʦʲʯال

 اسʗʯعʕ هʘا الʦʲʯل. 
  Ȗʻقʲʯل الʓʸسʴة   Ȏʗل  Ȋʠʳʸوال  ȏرʘʱال الʦʲʯل  دمج   ʤʯي أن   ʥȜʸǻ أنه   ʖاحॺال  ȎʙȂو

  أهʗاف الʦʠʯر لʗيها، والʴعي لʦʸاكॺة الʯغʙʻات الʯي تʗʯʴعي تʦʲل الʓʸسʴة ȜʵǺل أفʷل.
  : عʦامل نʱاح الʦʲʯل الʓʸسʴي -٥

  ):٢٠١٣، داغʙ(  قʥʻʸʴإلى تʹقʤʴ العʦامل الʓʸثʙة في نʱاح الʦʲʯل الʓʸسʴي 
   لȜॻواله الʳام،  والʦʸاد  الʦʹؒʯلʦجي،   ʦʸʹال تʸʵل  والʯي  الفʹॻة،  مʹها  الʗاخلॻة:  العʦامل 

فʹॻɸʦة  الʸʢʹʸة والأفʙاد،  مॺاشʙ وواضح على  تʓثȜʵǺ ʙل  العʸل، والʯي   ʔʻي، وأسالʸॻʢʹʯال
الأداء   Ȏʦʯʴم على   ʙثʓت جॻʸعها  العʸل؛  في  الʸعʗʸʯة  العʸلॻة  والʙʠق  وʯʻʸؕها،  الأجهʚة، 

  والإنʯاجॻة. 
  ʤॻعلʯوال الʸعʙفة  على   ȏʦʯʲوت للعʸل  الفعال  الأداء  على  القʗرة  تʸʵل  الإنʴانॻة:  العʦامل 

خلال    ʥم تʗʲد  والʯي  العʸل،  في  الॺɺʙة  تʸʵل  ʸؕا  الॻʶʳʵة،  والقʗرة   ʔȂرʗʯوال والʙʮʳة، 
  ʙʡوف العʸل الʸادǻة والاجʸʯاॻɸة وحاجات ورॺɺات الأفʙاد.

ȜʵǺل    ʗʸʯتع ونʱاحها  وتॻʮʠقها  الʸʢʹʸات  داخل  الʦʲʯل  إحʗاث  عʸلॻة  إن  الʦاقع  في 
  ʖʻح ،ʤوأدائه ʥʻاهات العاملʱعلى أداء إأساسي على ات ʙʻʻغʯال ن هʹاك تأثʙʻات مʯʳلفة لأǺعاد 
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ʘلʣ درجة مقاومة الʯغʙʻʻ ،  درجة تقʮل الʦʠʯرات الʗʱيʗة  العاملʥʻ، وتʃɾʦʯ هʘه الʯأثʙʻات على وؕ
ʥʻف العاملʙʟ ʥم.  

 ، ن عʸلॻة الʯغʙʻʻ تʙتȜʵǺ Ȋॺل مॺاشǺ ʙالʓʸسʴة ȜʵǺل عام وȁالأفʙاد ȜʵǺل خاصإلʘلʣ ف 
  ).٢٠١٣، داغʙوذلʣ مʥ أجل تʲقȖʻ زȂادة في إنʯاجॻة الʓʸسʴة (

 ʖاحॺال ʃॻʷȂما يليو:  
   .ةʴسʓʸام الʴع أقॻʸج ʥʻمات بʦعلʸات والʙʮʳادل الॺت 
  .احʱʹوال ʚʻʸʯأجل ال ʥة مʴسʓʸاد الʙأف ʔȂرʗوت ʙȂʦʠت 
  ققه علىʲفة ما تʙعʸة لॻɿॻɿإدارة ح ʥȂʦؒفي ت ʤهʴǻ ʦة فهʴسʓʸاتي للʘال ʤॻʻقʯعة الǺاʯم

 أرض الʦاقع، والʲʯفʚʻ لʯقʤǻʗ الأداء الأفʷل لॻʸʱع الȂʦʯʴʸات. 
  : اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʲʯل الʓʸسʴي -٧

ما   أبʙزها   ʥم والʯي  الʓʸسʴي،  الʦʲʯل  Ǻإدارة  الʳاصة  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʥم عʗدٌ   ʙفʦʯي
  ) في الآتي:٢٠٢١ذʙؕته الʴॻɹى (

  نʦʮغʙة يʸʢʹʸاد الʙها: أن أفʸة، أهॻاضات عقلانʙʯى على افʹʮلي: يʸالع Ȗʻʮʠʯة الॻʱॻاتʙʯاس
  ʙʵام ونʗʳʯواس ،ʤه لهʲॻضʦوت ʣح ذلʙش ʥم ʗالي لا بʯالȁو ،ʤهʲالʶم Ȗقʲǻ ما Ȗʻقʲفي ت

  وتॺادل الʸعلʦمات لاتʳاذ القʙار الॻʲʶح.  
   ةॻʸأهǺ افʙʯم على الاعʦتق :ʤॻɿة الॻʱॻاتʙʯعلى اس ʙʻتأث ʥاد، وما لها مʙاة الأفॻفي ح ʤॻɿال

هʤ، وȁالʯالي لا بʗ مʥ إعادة الʯعلʤ لإحلال الʤॻɿ الʗʱيʗة بʗلاً مʥ القʸǻʗة لعʗم فعالʯʻها.  ʦؕسل  
   ʔʻهʙʯال على  الاسʙʯاتॻʱॻات  هʘه   ʗʸʯوتع والإذعان:   ʙوالقه القʦة   Ȗʻʮʠت اسʙʯاتॻʱॻة 

بʹʯائج  أن تأتي   ʥȜʸʸال  ʥة ومʸالغاش مʗʮأ القʦة   ʕʲي تʴسʓʸال الʦʲʯل  والʃȂʦʳʯ وȀحʗاث 
  سلॻʮة.

  :الʦʲʯل الʓʸسʴيقادة مهام  -٨
) أن ٢٠١٩ذॺɸ ʙؕاس  بها مʥ أجل  الॻɿام   ʔاجʦال  ʤالقادة، وأدواره ا مʥ مهام  ً̫ Ǻع  (

تʲافȌ الʦʢʹʸمة على سʙʻ العʸل ȜʵǺل سلʴل وواضح، وصʦلاً للأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقها وʸॻɼا يلي  
  ʙʶʯʳǻ الॺاحʖ هʘه الʸهام: 

 الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة ومʙاॺɾة عʸلॻة الʯʹفʘʻ في داخل الʓʸسʴة. )١
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الʦʲʯل  )٢  ʤعʗت الʯي  العʸل  لʭʻʮات  اللازمة  الȂʙȂʦʠʯة  والʲʯفʚʻات  الفʙص   Ȗوخل الॺʸادرات  بʹاء 
 الʓʸسʴي. 

ات   )٣ ʘلʣ وتقʤॻʻ عʸلॻة الأداء الʗورȂة والȂʦʹʴة ومʯاǺعة ؕافة الأنʠʵة والʵʸارؕ دعʤ وتʹفʘʻ وؕ
 اللازمة لʗʲʯيʖ الإجʙاءات والعʸلॻات الʯʳʸلفة. 

  الʲʯقȖ مʥ خʠة وعʸلॻة الʗʯرʔȂ الȂʦʹʴة. )٤
  : الʦʲʯل الʓʸسʴي تʲقȖ معʦقات تʦاجه -٩

) ʙ٢٠٢٠أشارت دراسة شاك  ʙʻʻغʯل، أو الʦʲʯال Ȗʻقʲل دون تʦʲي تʯقات الॻɹʸإلى ال (
  في الʓʸسʴات في الʹقاȉ الʯالॻة:

  .لاتȜʵʸة الʱفي معال ʃȂʦʴʯالي والʲضع الʦال ʥضا عʙال 
  .ةʴسʓʸة الȂل رسالة ورؤʻصʦرة على تʗف القɹض 
   دʗʱال ʥʻالعامل ʥة عȂؤʙال ʔʱʲǺ لاتȜʵʸاح للʸʴال 
  .ةʴسʓʸاد الʙالإدارة وأف ʥʻعاون ما بʯل القادة في الʵف 
  .ʙʻʻغʯل أو الʦʲʯعامل مع الʯلل ʥʻʮاسʹʸرة القادة الʗن  

 ʃॻʷȂو  :ʣعلى ذل ʖاحॺال  
   امجʙʮال  ʘʻتʹف الʓʸسʴي ضɹف  الʦʲʯل  في   ʗهʱال إلى ضॻاع   ȏدʓا يʸم والأنʠʵة، وȀدارتها 

 للʓʸسʴة.
  .ةʴسʓʸاد الʙأف Ȏʗي لʴسʓʸال ʙʻغʯل، أو الʦʲʯة الॻʸأهǺ عيʦاب الॻɺ 
  .ةʴسʓʸاد الʙأف Ȏʗقعة لʦʯائج مʯة، ونʲواض Ȋʠة، وخॻد آلʦم وجʗع  

  ثانॻاً: الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: 
الأرض    ʠǻغى قʸة  على  ʙʟح  أن   ʘʹم  ʤالعال اهʸʯام  على  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  مʦضʦع 

) وقʗ أدȎ ذلʣ إلى ١٩٩٢دȏ جانʙʻو) عام (  رʦȂفي  (مʓتʙʸ الأمʤ الʗʲʯʸة الʰاني للʭʻʮة والॻʸʹʯة  
 ،Ȏʙأخ جهة   ʥم الॻʭʻʮة  والاعॺʯارات  جهة،   ʥم الॻʸʹʯة   ʥʻب العلاقة  مفهʦم  في  نॻɸʦة  نقلة 
 ʤة ما لॻʸʹʯة الॻلʸقة أن عॻɿعي حǻ صار ȏʘي، الʸي العالʭʻʮعي الʦامي الʹʯة لॻɹॻʮʟ ةǺاʱʯكاس
بʹʯائج  الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة والأخلاॻɾة؛ فإن ʙًʻʰؕا مʹها سʦف ǻأتي  تʙʯʴشǺ ʗالاعॺʯارات 
القابلة للاسʙʸʯار   ʙʻة غॻʸʹʯال بل إن  تʸامًا،  ǻفʵل  أو رʸȁا  قلʻلة،   ʗائʦف  Ȗقʲǻ أو غʙʻ مʙغȁʦة، 
الʦʸارد  مʗʲودǻة  إدراك حॻɿقة   ʔجʦي مʸا  حالॻًا،  الʦʸجʦدة  الॻʭʻʮة  الȜʵʸلات   ʤتفاق سʯعʸل على 

 وقʗرات الʹʤʢ الॻʭʻʮة.
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  : مفهʦم الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة -١
أوضʯʲه وزارة الʭʻʮة  ومʹها ما هʹاك Ǻعʞ الʯعȂʙفات الʯʸاحة لʸفهʦم الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، 

والॻʸاه   الʗʲʯʸة ٢٠١٩(والʚراعة   ʤالأم هʭʻة  Ǻه   ʕʸرس اجʸʯاعي،   ȏادʶʯاق "مʠʶلح  Ǻأنها   (
 ʥʻʴʲت  ʦه الأول  هʗفها   ،ʤالعال  Ȏʦʯʴم على  والاقʶʯادǻة  والاجʸʯاॻɸة  الॻʭʻʮة  للॻʸʹʯة  خارʟة 
 ȏدʓق لا تʙʠǺ دارتهاȀه، وॺʻاج وأسالʯوسائل الإن ʙȂʦʠع، وتʸʯʱʸد في الʙة لؒل فॻʵॻɹʸوف الʙʡ
ʔ فʦق ʟاقʯه، ولا نʙʲم الأجॻال  ʦؕؒل الʸʲى لا نʯة، حॻɹॻʮʠالأرض ال ʔ ʦؕؕ اردʦاف مʚʹʯإلى اس

  القادمة مʥ هʘه الʦʸارد".  
) دوȜȂات  الاحॻʯاجات ʸॻɼ٢٠٠٩ا عʙفها  وتلॻʮة  ǺاسʙʸʯارȂة   Ȋॺتʙي مفهʦم شامل  Ǻأنها   (

  ، والʓʸسॻʴة لأفʙاد الʸʯʱʸع. الاجʸʯاॻɸة، والاقʶʯادǻة والॻʭʻʮة
ʖاحॺال جॻʸع    :Ǻأنها  إجʙائॻاً   وȂعʙفا  تʙاعي  ومʯؒامل  ومʦʯازن  عادل  ȜʵǺل  دائʸة  تʹॻʸة 

  جʦانʔ الॻʲاة الاقʶʯادǻة والॻʭʻʮة والȂʙʵॺة. 
  أسʛ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  -٢

  Ȗʻقʲت على   ʗʸʯتع الȂʙʵॺة  الॻʸʹʯة  أن  إلى  والȂʙʵॺة  الاجʸʯاॻɸة  الॻʸʹʯة  وزارة  أشارت 
الإنʴان  لاهʸا مʥ حقʦق  وؕ الʭʻʮة،  في حʸاǻة   Ȗʲوال الॻʸʹʯة،  في   Ȗʲال هʸا:   ʥʻʻأساس  ʥȂʙأم

 :ʛه الأسʘه ʤة وأهॻالأساس  
 .خالقه ʥول الأول وحامل الأمانة مʓʴʸال ʦان، وهʴالإن  
   اصلʦʯʸال الاسʗʳʯام  الإنʴان، وضʙورة  الॻʮʠعة، وما تȂʦʯʲه مʥ مʦارد سʙʳها الله لʗʳمة 

  لها. 
  ،لاتهاȜʵة، وحل مʭʻʮارد الʦار مʸʰʯة في اسॻʸفة العلʙعʸام الʗʳʯاس ʥه مॻʹة، وما تعॻʹقʯال

  ).٢٠١٩والȏʗʶʯ للأخʠار الʯي تʦاجهه (وزارة الʭʻʮة والʚراعة والॻʸاه، 
  أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  -٣

تهʗف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة إلى تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الأهʗاف الॻʭʻʮة، والاجʸʯاॻɸة أشار إلʻها  
 ȏʙʸعʸا يلي:٢٠٢٢( الʸॻɼ لʰʸʯوت (  
  الॻللأج نʙʯك   ʖʻʲǺ الॻɹॻʮʠة  الأصʦل   Ȍحف ʸǺعʹى  الʹاضॺة،  للʦʸارد   ʗʻشʙال الاسʗʳʯام 

الॻʸʹʯة   ʥʻب  Ȗʻفʦʯوال الʹاضॺة،  الʦʸارد   ʣلʯل بʗائل   ʗجʦت لا  إنّه   ʖʻح مʸاثلة  بʭʻة  القادمة 
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الॻɹॻʮʠة   الʦʸارد  في  القادمة  الأجॻال  حقʦق  مʙاعاة  مع  الʭʻʮة  على  والʲʸافʢة  الاقʶʯادǻة 
  خاصة الʹاضॺة مʹها. 

 عॻʸʱاة للॻʲال Ȏʗم ʤعلʯص الʙف ʚȂʚع وتعॻʸʱامل للʵف والʶʹʸال ʗʻʱال ʤॻعلʯان الʸض.  
   ،ةॺالʹاض الʦʸارد   ʥم مʦرد  ؕل   ʥم اسʗʳʯامها  يʹॺغي  الʯي  للॻʸؒة   Ȗʻقʗال  ʗيʗʲʯال ضʙورة 

  ʣلها بʹاءً على تل ʔمʹاس ʙسع ʗيʗʲة، وتॻɿॻɿʲة الǻادʶʯها الاقʯʸॻɾ ʗيʗʲعلى ت ʣذل ʗʸʯعȂو
  الʸॻɿة. 

 .اتॻʯاء والفʴʹؕل ال ʥʻȜʸوت ʥʻʴʹʱال ʥʻاواة بʴʸال Ȗʻقʲت  
  .امةʗʯʴدارتها إدارة مȀع وॻʸʱي للʲʶف الʙʶمات الʗاه وخॻʸال ʙافʦان تʸض  
  عॻʱʵع، وتॻʸʱامل للʵام الʗʯʴʸع الॻʹʶʯال ʚʻفʲد، وتʦʸʶة قادرة على الॻʯʲة تॻʹإقامة ب

  الابʯؒار.
  ةॻʸʹʯال  Ȗʻقʲت أجل   ʥم  ʗأح فʻها   ʜʸيُه لا  مʴالʸة  مʸʯʱعات  إقامة  على  الॻʱʵʯع 

وخاضعة  فعالة  مʓسʴات  وȁʹاء  العʗالة،  إلى  الॻʸʱع  وصʦل  إمȜانॻة  وȀتاحة  الʗʯʴʸامة، 
  للʴʸاءلة وشاملة للॻʸʱع على جॻʸع الȂʦʯʴʸات.

  وأهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  ٢٠٣٠بʙنامج  -٤
  ʙʮʸʯʮس ʥم ʥȂʙʵوالع ʛامʳي  ٢٠١٥في الʯاف الʗالأه ʥعة مʦʸʱم ʤد قادة العالʗّح ،

مʥ خلال تॻɿʲقها سॻقʷى على الأشȜال الʯʳʸلفة للفقʙ، وسॻقʷى على عʗم الʴʸاواة، وتʸʲى 
  للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  ٢٠٣٠الأرض، وʲʯȂقȖ الازدهار العالʸي ʚʱؕء مʥ بʙنامج 

  ʤالأم إلى  Ǻالإضافة  الʗʸني  والʸʯʱʸع  ات  ʙؕʵوال الʦȜʲمات   ʕتؒاتف  ،Ȗلʠʹʸال هʘا   ʥوم
؛ مʥ أجل تʥʻʴʲ الȂʦʯʴʸات الॻʵॻɹʸة للʙʵॺ في جॻʸع أنʲاء ٢٠٣٠الʗʲʯʸة، قʮل حلʦل عام  

  ).٢٠٢١، العالʤ (الʶʹʸة الॻʹʟʦة الʦʸحʗة 
الǻʗʲʯات،  مʦاجهة  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  أهʗاف   ʥم أن   ʣذل  ʥم  ʖاحॺال وʯʹʯʴȂج 
 ʣذل ومʸارسة  مʸʯʱعة،  أفʙاد   ʥم ناǺعًا   ʣذل وʦȜȂن  والʗولي،  الʲʸلي   ʗʻعʶال على  والʶعȁʦات 
مʱال  في  بॻɿʲʯقه  الʗراسॻة، وخʯامًا  والʙʸاحل  الʚʹʸل،   ʥم ابʗʯاءً  الʭʻʮة   ʔانʦع جॻʸʱǺ الاهʸʯام 

  العʸل والʸʯʱʸع.  
  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  تʲقȖʻ في تʴهʤمॺادرات  -٥

، حʖʻ إنه  ٢٠٣٠نقʠة الʗʮاǻة لʯʹفʘʻ وتȖʻʮʠ رؤȂة    ǻُ٢٠٢٠عʗُّ بʙنامج الʦʲʯل الʟʦʹي  
العامة والʳاصة وغʙʻ الॻʲȁʙة، وʗȁأ بʯʹفʘʻ نʦʸذج إدارة مʯؒاملة بʦاسʠة مʱلʛ يʥʸʷʯ القʠاعات 

  الʦزراء. 
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اقʶʯادها الʟʦʹي، والاعʸʯاد على مʶادر  وتهʗف الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة إلى تʹȂʦع 
دخل أخȎʙ غʙʻ تقلǻʗʻة. Ǻالإضافة إلى تȖʻʮʠ الॻɿاسات الʸالॻة مʥ أجل إʱǻاد فائʞ مالي لȂʦʸʯل 

  وأهʗاف بʙنامج الʦʠʯر الʗʯʴʸام.  ،٢٠٣٠الॺʸادرات الʯي تʤ تʴلȊॻ الʦʷء علʻها في رؤȂة 
الاقʶʯادǻة  الॻʸʹʯة  مʴار  على  ملʡًʦʲا  تقʗمًا  الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة   ʕحقق كʸا 
شʙاكة   بʮʹاء  الإنʸائي  الʗʲʯʸة   ʤالأم وʙȁنامج  الʸʸلؒة   ʕقام  ،ʥʻʲال  ʣذل  ʘʹوم والاجʸʯاॻɸة. 

  ). ٢٠٢١، اسʙʯاتॻʱॻة مʥ أجل الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة (الʶʹʸة الॻʹʟʦة الʦʸحʗة
  خʶائʝ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة: -٦

) الʸعاʟي   ʦأب  ʙؕ٢٠١٤ذ ʖاحॺال ʙʶʯʳǻها  الʗʯʴʸامة،  الॻʸʹʯة   ʝائʶخ ʥا م ً̫ Ǻع  (
  في الآتي:  

   ʙالفق ʤتفاق ʥم ʗʲعى إلى الʴع، وتʸʯʱʸا في الʙًائح فقʙʵال ʙʰات أكॺلʠʯاجات ومॻʯة احॻʮتل
 Ȗʻقʲوت والاجʸʯاعي،   ،ȏادʶʯوالاق الʭʻʮي،  الʹʢام   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت خلال   ʥم  ʤالعال في 

  الʙفاॻʀة الاجʸʯاॻɸة.
   ورʗام بʸʯالاه ʔب، إلى جانʦعʵال ʥʻȁال، وॻالأج ʥʻȁاد، وʙالأف ʥʻالة بʗة العʙؒعلى ف ʚؒتʙت

الʸʯʱʸع   فʭات  وجॻʸع  ومʹʸʢاته  الʗʸني  والأʟفال-الʸʯʱʸع  الʹʴاء  الأنʠʵة   -خاصة  في 
  الȂʦʸʹʯة، ʸǺا ʴǻهʤ في رفع مȎʦʯʴ مʵॻɹة أفʙاد الʸʯʱʸع. 

  اناتȜإم  ʙيʗتق تعʗʸʯ على   Ȏʗʸال تʹॻʸة Ȃʦʟلة  إنها   ʖʻا حॻًأساس Ǻعʗا  الʚمʹي   ʗعॺال  ʙʮʯتع
  ʥȜʸǻ الʯي  أو  الʯʸاحة  الॻɹʸʯʱʸة  الʦʸارد  في  القادمة  الأجॻال   Ȗح مʙاعاتها  مع   ʙاضʲال
واتʱاهات  الʦʸارد  اسʗʳʯامات   ʥʻب والʯؒامل   Ȗʻʴʹʯال على  ॻɾامها  إلى  Ǻالإضافة  إتاحʯها 

  الاسʸʰʯار والȜʵل الʓʸسʴي. 
    أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:   -٧

) وʥȜʸȂ ٢٠٢٢(  يʦسفتʰʸل أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في ثلاثة أǺعاد رئʴॻة، أوضʲها  
  تلʶॻʳها على الʹʦʲ الʯالي:  

ʚʻة   ʙؕال الॻʴاسي   ʗعॺال  ُّʗعǻُ الॻʴاسي:   ʗعॺال خلال أ)   ʥم الʗʯʴʸامة،  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲʯل الأساسॻة 
تʗʻʴʱ مॺادئ الʤȜʲ الॻʲʶح، وȀدارة الॻʲاة الॻʴاسॻة ȜʵǺل يʙاعي، وʥʸʷȂ مʙتʚؒات الʸǻʗقʙاॻʟة  
للʸʯʱʸع  والاسʯقلالॻة  الॻʴادة  وتʦلي  والʗʶʸاॻɾة،  الʰقة  وʸʹȂي  القʙارات،  اتʳاذ  في  والʵفاॻɼة 

الʯʸلاحقة. الǺ   ʤȜʲأجॻاله  مفهʦم  على   ʚؒتʙي  ȏʘوال الʗʯʴʸامة،  للॻʸʹʯة  الॻʴاسي   ʗعॺال فॻɻاب 
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 Ȗʻرة تعʦʶǺ ،ةॻʭʻʮة، والॻɸاʸʯة، والاجǻادʶʯالاق Ȏʙعاد الأخǺعلى ؕافة الأ ʙاشॺم ʙله أث ،ʗاشʙال
  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  

الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة إلى تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʙفاॻʀة للإنʴان مʥ خلال  ب) الॺعʗ الاقʶʯادȏ: تʴعى 
زȂادة نॺʻʶه مʥ الʴلع والʗʳمات الʙʷورȂة، وفي ʡل مʗʲودǻة الʦʸارد لʥ يʲʯقȖ هʘا الʴʸعى 

  إلا بʦʯفʙ العʹاصʙ الʯالॻة:
 .ةȂʦʸʹʯامج الʙʮاسات والॻʴال ʘʻفʹʯاد بʙة للأفॻالؒفاءة والفاعل Ȏʦʯʴرفع م  
 .ةॻاجʯة الإنॻلʸة للعȂورʙʷاج الʯالإن ʙعʹاص ʙفʦت  
   Ȋॻʵʹوت  ،ȏدʙالف الʗخل  معʗلات  لȂʚادة  الإنʯاج؛  مʱالات  مʯʳلف  في   ʦʸʹال معʗلات  رفع 

  الʯغǻʘة العॻʴȜة بʥʻ الʗʸخلات والʙʳʸجات. 
ج) الॺعʗ الاجʸʯاعي: ʸʵǻل على العلاقات الفʙدǻة والʸʱاॻɸة، وما تقʦم Ǻه مʥ جهʦد تعاونॻة، أو 

  ما تॺʮʴه مʥ مʵاكل أو احॻʯاجات، ʸؕا ʸʯʵǻل على عʗد مʥ العʹاصʙ مʹها: 
   أجل  ʥم ʟاقاته  وتعʭʮة  بʹاء  في  الإسهام  ʙʷǺورة  الʸʯʱʸع  تॻɸʦة  Ǻه   ʗʶقȂو  :ʥʻȜʸʯال

  الʯʴʸقʮل. 
  اصʳال الʙʵاكة بʥʻ القʠاع   Ȏʗوم ،ʗاعʦاسات والقॻʴال  Ȋʸفي ن الʰʸʯʸلة  الʙشʗʻة:  الإدارة 

  وقʠاع الʸʯʱʸع الʗʸني. 
  .اتهॻولʓʴفي م ʥامʷʯافه، ومʗفي أه ʗحʦع مʸʯʱاكة: لإقامة مʙʵماج والʗالان  

ʗ على حʥʴ الʯعامل مع الʦʸارد الॻɹॻʮʠة، وتॻʡʦفها لʶالح الإنʴان، دون د ʓؕȂي: وʭʻʮال ʗعॺال (
  إحʗاث خلل في مʦȜنات الʭʻʮة، وذلʣ لʥ يʲʯقȖ إلا Ǻالاهʸʯام Ǻالعʹاصʙ الʯالॻة: 

  .اكʸر والأسʦʻʠانات والʦʻʲات، والǺاتات، والغاॺʹوال ،ʙʵॺل في الʰʸʯʸجي الʦلʦʻʮع الʦʹʯال  
   .ةॺدة والʹاضʗʱʯʸاقة الʠال ʥونة مʚʳʸفة والʵʯȜʸارد الʦʸوات والʙʰال  
 .ةॻʲة الؒائʹات الʲʶǺ لʳǻ ȏʘي الʭʻʮث الʦلʯال  

  ) الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي: ʥȜʸǻ تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʦʹؒʯلʦجॻة مʥ خلال الاعॺʯارات الʯالॻة:  ه
  .انعةʸعات الȂʙʵʯة والʹʴʲʸات الॻجʦلʦʹؒʯالǺ ʘالأخ  
 .ȏارʙʲاس الॺʯة للاحॺʮʴʸعاثات الغازات الॺان ʥم ʗʲل على الʸالع  
   .قة الأوزونॺʟ رʦهʗة تǻاʸح  

  الʦʲʯل الʓʸسʴي في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:   دور -٨
 Ȗʻقʲامة إلى تʗʯʴʸة الॻʸʹʯأ الʗʮي على مʴسʓʸل الʦʲʯات لإدارة الʭʵʹʸال Ȗʻʮʠت ȏدʓي

  ) وتʰʸʯل في الآتي:  ٢٠١٧العʗيʗ مʥ الʸʹافع الॻʭʻʮة، والاجʸʯاॻɸة، والاقʶʯادǻة، ذʙؕها جʻʸل (
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  حʸاǻة نʢام الʭʻʮة الॻɹॻʮʠة. )١
  تقلʻل الʳʸاʙʟ الʓʸثʙة على صʲة الإنʴان وأمʹه.  )٢
٣(  .Ȏʙاد الأخʦʸهلاك الʯاس ʞॻɽʳت ʥة عʱالʹات ʃॻؒالʯة الʙوف  
 زȂادة الإنʯاجॻة عȖȂʙʟ ʥ رفع ؕفاءات الʦʸارد الȂʙʵॺة.   )٤
  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:  أبʙز -٩

الʙغʤ مʥ تقʗم مʱال الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في غالॻʮة الʱʸالات، الʯي شʸلʕ الʹʦاحي على  
في   ǻأتي  تʦاجه تǻʗʲات عʗيʗة،   ʕة ما زالॻʸʹʯال أن جهʦد  إلا  الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة، 

  ).٢٠٢٠مقʗمʯها الفقʙ، والʠॺالة، وقॻʷة الॻʸاه، وأزمة العʦلʸة والʖʲॺ العلʸي (هارون، 
مʗʲدة،   أهʗاف  ذات  مʯؒاملة،  اسʙʯاتॻʱॻة  وضع   ʔلʠʯي الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت إن 
على  والʲʸافʢة   ،ʥʟاʦʸلل والاجʸʯاॻɸة  الاقʶʯادǻة  الأوضاع   ʥʻʴʲت تʙاعي  واضʲة،  وأولȂʦات 

العॻȁʙة   مʹʠقʯʹا  ʙʡوف  الॺʴʲان  في   ʘالأخ مع  الॻɹॻʮʠة  ومʦاردها  وحʥʴ الʭʻʮة  وخʦʶصʯʻها، 
  تقʗيʙ الʦʠʯرات.

  ʥد مʗة، ووضع عȂʙʵॺرات الʗبʹاء الق ʚȂʚتع ʦة، هॻʱॻاتʙʯالاس ʣات تلʚؒتʙم ʤولعل أه
الॻʸʹʯة    Ȗقʲت  Ȏʗم لॻɿاس  والʸعايʙʻ؛  وتʦجॻه  الʓʸشʙات  بʙامʱها  لʯʸاǺعة   ȏدور  ʤॻʻتق وȀجʙاء 

  ).٢٠٢٣، جʜȂʙمʴارها، وȁهʘا نʥʭʸʠ إلى أنʹا نʙʻʴ في الاتʱاه الॻʲʶح (
 ʙؕا ذʸ٢٠٢٠(هارون، ك( ʥʻȂاجه الإدارʦي تʯات الǻʗʲʯال ʤومʹها:أه ،  

 .راتʗاء القʹȁة وȂʙʵॺامة والʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯل اللازم لȂʦʸʯال ʝل: نقȂʦʸʯة الǻم ؕفاʗع  
  ʥة عॻʰʲॺوال الʯعلॻʸॻة  الأنʸʢة  قʦʶر  والʯعلʸॻة:  الॻʰʲॺة  الأنʸʢة  فاعلॻة   Ȏʦʯʴم ضɹف 

  مʴايʙة الʯقʗم العلʸي والʯقʹي في العالʤ ومʯʴلʚمات تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 
   ʙأخʯال الإدارة، وȁالʯالي  اقʶʯادǻات  ʙًʻʮؕا على  الʗيʦن وأॺɸاء خʗمʯها عʭًʮا  الʗيʦن: تȜʵل 

  في تʲقȖʻ أهʗاف الॻʸʹʯة.

  الʗراسات الʴاǺقة:
 ʥم ʗيʗالع ʕقʙʠت ʗامة؛ فقʗʯʴʸة الॻʸʹʯال نʙʢاً لأهॻʸة تʮʹي الʦʲʯل الʓʸسʴي لʸʷان 

 الʗراسات إلى ؕل مʥ الʯʸغʸؕ ʥȂʙʻا هʦ مʦضح ʸॻɼا يلي:
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 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة:
)  ʜȂروʗال إلى    ،)٢٠١٨دراسة  الʗراسة   ʕفʗهȖʻʮʠف على درجة تʙعʯال    ʙʻʻغʯال إدارة 

الʗʲيʰة الاتʱاهات  ضʦء  في  العالي   ʤॻعلʯال مʓسʴات  (في  الʗراسة  عʻʹة   ʕبلغ  ʖʻح  ،٢٣٠ (
أعʷاء    عʦʷاً   ʥة  المʭʻةهॻʸǻالأكاد  Ǻاʸامعة حʱ  هجʹʸال اتॺاع   ʤوت حʖʻ ،  الʲʴʸيالʦصفي  ة، 

أداةً   الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاناتاسॻʮال الʹʯائجوأ،  لʸʱع  إحʶائॻة   عʥ   سفʙت  ذات دلالة  وجʦد علاقة 
 ʥʻفي ب ʙʻʻغʯة.الإدارة الʰيʗʲاهات الʱء الاتʦفي ض ȏالإدار ʗعॺامعة، والʱ  

حʯامل (  ةدراسة  الʗراسة٢٠١٩ودراوشة   ʕفʗه الأداء    إلى  )   Ȏʦʯʴم إلى  الʯعʙف 
 ،ʥʻʻʸǻالقادة الأكاد ʙʢوجهة ن ʥال الأردن مʸاصة شʳامعات الʱة الॻاجʯإن ʥʻʴʲي في تʴسʓʸال

اتॺاع  ʤت  ʖʻصفي  حʦال (ʸॻɼا  ،  الʲʴʸي  الʸʹهج   ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒاً ٨٥تʗقائ ʸؕا )   ،
الॻʮاناتاسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أداةً   ʹʯائج فاعلॻة الأداء الʓʸسʴي في الʱامعات الأʡهʙت  و .  لʸʱع 

  ʙʻʮؕة.مʥ وجهة نʙʢ القادة الأكادʥʻʻʸǻ بʗرجة 
في تʥʻʴʲ  إ  الʗراسة  ) هʗف٢٠١٩ʕدراسة علي وجʻلاني (  ʙʻʻغʯال إدارة   ʙأث  ʗيʗʲلى ت

حʖʻ تʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة  ،  ى ǺالʚʱائǺʙعʥʻ الʗفل  (BATEMITAL)الأداء ʓʸǺسʴة ॻʀاكل غʙب  
)  ʥـا)  ٦٢مʻالعل الإدارة  أعʷـاء   ʥامʸؕ الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع   ʤت ʸॻɼا   ،   ʕمʗʳʯاس

أن الهʗف الʙئʛॻ مʥ إحʗاث الʯغʙʻʻ يʰʸʯل في   عʥ أسفʙت الʹʯائجو ، لʸʱع الॻʮاناتالاسॺʯانة أداةً 
  Ȗعلʯت العʸل،  و الأفʙاد،  Ǻإجʙاءات  الʸॻʢʹʯي،  و جʸاعات  الʸادǻة،  و الهȜॻل  الʦʹؒʯلʦجॻا  و الʙʯتॺʻات 

مʯغʙʻات ل مع  الʯلاؤم   Ȗʻقʲت إلى  تهʗف   ʙʻʻغʯال إدارة  وأن  عام  ȜʵǺل  الʓʸسʴي  الأداء   ʥʻʴʲʯ
ʭʻʮالʥʻʯ    قاءॺال للʓʸسʴة   ʥʸʷǻ ʸǺا  الʴʯʸارعة،  والʳارجॻة  بʦادر والاسʗʯامةالʗاخلॻة   ȏوتفاد  ،

.ʙʻʻغʯمقاومة ال  
)  ȏʙوسʗال الʗراسة    ،)٢٠٢١دراسة   ʕفʗادات إلى  هॻɿال  ʥȜʸت  Ȏʦʯʴم  ʥع الʵؒف 

 ʥʻب العلاقة  واخॺʯار  الʸلʦʸسات،  إدارة  مهارات   ʥم الʹاشʭة  الʴعʦدǻة  الʱامعات  في  الأكادॻʸǻة 
، مع اسʗʳʯام الʲʴʸيالʗراسة الʸʹهج الʦصفي    واتॺعʕمȎʦʯʴ الʥȜʸʯ وتʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة.  

  ʖʻح الॻʮانات،  لʸʱع  أداةً  (الاسॺʯانة   ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒ٣٣٠ت(   ʦʷة اً  عʭʻه أعʷاء   ʥم
 ʥة مॻʸǻادات الأكادॻɿال ʥȜʸائج أن تʯʹال الʗʯرʱǺ ʛȂامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ. وأʡهʙت 

، ʸؕا ʵؕفʕ عʥ وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ بʗرجة مʙتفعةمهارات إدارة اللاملʦʸسات في الʱامعة  
  لʥȜʸʯ، وتʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة.مȎʦʯʴ ا

) الʙاجʲي  الॻɿادات   ،)٢٠٢١دراسة   ʔȂرʗʯل مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗتق إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الأكادॻʸǻة لʯفعʻل الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب الʲʸاكاة على أثʙ الʱʯارب العالॻʸة  
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  .Ȏʙأم الق الʦصفي،  و الʸعاصʙة ʱǺامعة  الʸʹهج  الʗراسة اسʗʳʯم   ʕمʗق ʖʻر   حʦʶح  اً تʙʯز   اً مقʙʮي 
أن اسʗʳʯام أسلʦب الʲʸاكاة لʗʯرʔȂ الॻɿادات ʴǻهʤ في نʻل مʥ  الʹʯائج الʯي تʦصلʕ لها الʗراسة  

وȁالʯالي   والॻɿॻʮʠʯة.  الʹȂʙʢة  Ǻالʸهارات  الॻɿادات   ʗȂوʚت  ȖȂʙʟ  ʥع الʗʯʴʸامة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة 
 Ȗة وفॻʸفات العالॻʹʶʯم في الʗقʯم ʔʻتʙت Ȗʻقʲرتها على تʗامعات، وقʱعلى ؕفاءة ال ʣذل ʛȜيʹع

  .٢٠٣٠رؤȂة 
  ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة:

)  ʦؒʹʻʹʻمارت الʯغʙʻʻات    ،)Martynenko, 2015دراسة  إثॺات  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
 ʥʻالعامل  ʙʢن وجهة   ʥم ʙانॻا  لأوؕ الأوروȁي  الʯؒامل  سॻاق  في  الʸهʹي   ʤॻعلʯال في  الʓʸسॻʴة 
العاملة    Ȏʦالق إنʯاج  إعادة   ʙفʦت الʯي   ʤॻعلʯال أهʤ عʹاصʙ مʓسʴة   ʗأح الʸهʹي،   ʤॻعلʯال لاعॺʯار 
الʸاهʙة لʯʳʸلف قʠاعات الاقʶʯاد، وقʗ  اسʗʳʯم الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي، وتʦصلʕ الʹʯائج إلى 
أن دور الʯعلʤॻ الʸهʹي عʹʙʶ مهʤ في الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة، وهʦ يʓثȜʵǺ ʙل مॺاشʙ على الهȜॻل 
الʸهʹي والʯأهʻل لʦʴق العʸل، ومȎʦʯʴ تʃॻʡʦ الȜʴان، والقʗرة الʯʹافॻʴة لاقʶʯاد الʮلاد ȜʵǺل 

  عام.
هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى معʙفة معʦقات    ،)Filho et al., 2017دراسة فʻلʦ وآخʙون (

تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʱامعات Ǻالʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، مʥ حʖʻ (الʸʹاهج، والإدارة) 
للʗراسة،   أداةً  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯواس والʹʦعي،  الʦصفي  الʸʹهج  اسʗʳʯم  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯول

) قʗرها  عʻʹة  على   ʕأن ٥١وزع الʹʯائج  أسفʙت   ʗوق Ǻالʱامعات،   ʥȂʙيʗوم رؤساء   ʥم إدارčȂا   (
الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   تॺاʓʟ الإدارة في تʹفʘʻ الʸهام Ȝʵǻل أحʗ أهʤ العॺɿات الʯي تعȖʻ تʹفʘʻ بʙامج 
أجل   ʥم  ʤهʹʻب والʦʯاصل  الʯؒامل   ʥم  ʗلاب والʠلॺة   ʛȂرʗʯال وهʭʻة  الإدارة  أن  ʸؕا  Ǻالʱامعات، 

  تʲقȖʻ بʙامج الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة. 
هʗفʕ الʗراسة إلى تقFavre, Bach, & Wheeler, 2021)( ،   ʤॻʻدراسة فافʙ وȁاخ  

ʱǺامعة   الʗʱد   ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  الȂʙȂʦʠʯة  الʙʮامج   Ȏʦʯʴم وॻɾاس  الʓʸسʴي  الʦʲʯل 
لʦʶʯرات   ʙʸʯʴʸال  ʤعʗالǺ مʦʮʯعًا  أسʦʮع  مʗار  على  تʗرॻʮȂة  بʙامج   ʤॻʸʶت خلال   ʥم فʙʻجॻʹʻا 
أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ الʗʱد ومعʯقʗاتهʤ ومʸارسات الʗʯرʛȂ، وقʗ اسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أداةً لʸʱع 

) عʻʹة  على  تأثʙʻ  ٢٣الॻʮانات  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت الʦصفي،  الʸʹهج  اسʗʳʯم  ʸؕا  عʦًʷا،   (
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الʓʸسʴي    ʙʻغʯال  ʗʻوتأي ،ʛȂرʗʯال في معʯقʗات أعʷاء هʭʻة  إلى درجة ʙʻʮؕة  الʓʸسʴي  الʦʲʯل 
 .ʤاصة بهʳال ʛȂرʗʯارسات الʸم ʦʲه نʙʻوتأث  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
ʙʸǺاجعة الʗراسات الʴاǺقة يʥʻʮʯ أن هʹاك Ǻعʞ جʦانʔ الاتفاق وȁعʞ جʦانʔ الاخʯلاف 

؛ ٢٠١٨  ،الʗروʜȂؕل مʥ (   دراسة مع الʖʲॺ الʲالي، فʥʸ حʖʻ الهʗف، اتفȖ الʖʲॺ الʲالي مع  
 ,.Favre et al  ؛Martynenko, 2015  ؛٢٠١٩  ،علي وجʻلاني  ؛٢٠١٩  ،ودراوشة  ةحʯامل

الʓʸسʴي2021  ʙʻغʯال أو  الʦʲʯل  الʗراسة، وهʦ دور  الʸʹهج، اتفȖ ) في مʦضʦع   ʖʻح ʥوم .
) ʥالي مع دراسة ؕل مʲال ʖʲॺالʜȂروʗامل؛  ٢٠١٨  ،الʯلاني  ؛٢٠١٩  ،ودراوشة  ةحʻعلي وج ،  

  ، الʙاجʲي  ؛٢٠٢١  ،الʗوسȏʙ   ؛Favre et al., 2021  ؛Martynenko, 2015  ؛٢٠١٩
الʲʴʸي) في  ٢٠٢١ الʦصفي  الʸʹهج  الʲالي مع    . اتॺاع   ʖʲॺال  Ȗاتف ʗفق أما مʥ حʖʻ العʻʹة؛ 

  ،ʜȂروʗال) ʥاملة ودراوشة،  ٢٠١٨دراسة ؕل مʯلاني،  ٢٠١٩؛ حʻ؛  ٢٠١٩؛ علي وجFavre 
et al., 2021  ،ȏʙوسʗال أما مʥ ٢٠٢١؛  له.  والأكادʥʻʻʸǻ عʻʹة   ʥʻȂالإدار القادة  اتʳاذ  في   (

ال الʲالي مع جॻʸع   ʖʲॺال  Ȗفاتف الʗراسة  أداة   ʖʻأداة ح الاسॺʯانة  الʴاǺقة في اسʗʳʯام  ʗراسات 
  لʸʱع الॻʮانات. 

الʵؒف عʥ دور الʦʲʯل الʓʸسʴي في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة    ʯʹاولهوتʚʻʸ الʖʲॺ الʲالي ب
الʙʳج ʱǺامعة   ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم جامعة  وتقʤǻʗ  في  الʦʲʯل ،  لʗور  شامل   ȏʙʢن إʟار 

تʠلعات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة  ، ومʦاكʯʮه  الʓʸسʴي في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
ʣذل Ȗʻقʲة في تǻدʦعʴامعات الʱرة الʗق Ȏʗامة ومʗʯʴʸال .  

 :ʖʲॺمʹهج ال  
الȏʘ لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ، والإجاǺة عʥ أسʭلʯه، تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي،  

 ʥة، ومॻʸقة علȂʙʠǺ صفʦالǺ امॻɿخلال ال ʥة مॻʸلات العلȜʵʸأو ال ،ʙاهʦʢعلى دراسة ال ʗʸʯعǻ
  . )٢٠٠٨نʯائج الʖʲॺ (العʚاوȏ،  مʥثʤ الʦصʦل إلى تفʙʻʴات مʹॻɿʠة لها دلائل وʙȁاهʥʻ تʷʯح 

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: 
  ʥم  ʖʲॺال مʸʯʱع  بʥ جॻʸع  تألّف  الأمʙʻ سʠام  ʱǺامعة  والأكادॻʸǻة  الإدارȂة  الॻɿادات 

Ǻالʙʳج  ʚȂʚالعʗʮدهعʗوع  ،ʤ  )اً )  ١٢٩ǻادॻɾ  على الإحʶائॻة  بॻانات  بʹاءً  الʗراسات   ʤʴلعام    ق
(ه١٤٤٤  ʥم  ʕنʦؒت ʠॻʴǺة  عʦʵائॻة  عʻʹة  اخॻʯار   ʤوت  .٨٤) نʯʮʴه  ʸǺا  ॻɾادǻاً   (٦٥٪  ʥم  (

.ʖʲॺع الʸʯʱم  
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 :ʖʲॺأداة ال  
دور الʦʲʯل الʓʸسʴي في تʲقȖʻ اسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أداة لʸʱع الॻʮانات للʯعʙف على  

  .الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ ʚȂʚالʙʳج
 ʥم اسʠʯلاॻɸة  عʻʹة  على  تॻʮʠقها   ʤت الʖʲॺ؛  لأداة  الʗاخلي  الاتʴاق   ʥم  Ȗقʲʯولل

)٢٠  ȉاॺارت معامل  وحʴاب  ॻɾادǻاً،  الؒلॻة    "بʙʻسʦن ")  والʗرجة  فॻɸʙة  ॺɸارة  ؕل  درجات   ʥʻب
للاسॺʯانة، حʖʻ اتʷح أن معاملات ارتॺاȉ جॻʸع الॺɹارات الفॻɸʙة Ǻالʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة ذات  

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶ٠.٠١دلالة إح Ȗʻʮʠʯلح للʶتفعة، وتʙرجة مʗقاً بʴʯعʹي أن بʹائها مǻ ؛ ما(
  على مȎʦʯʴ مʸʯʱع الȜؕ ʖʲॺل.

  ،Ȗʻʮʠʯمʹي مع إعادة الʚب الفاصل الʦام أسلʗʳʯاس ʤت ،ʖʲॺات أداة الॺث ʥم Ȗقʲʯولل
 ʙʵة عʴʸخ ʥم ʙʰي أكʷم ʗعǺ Ȏʙة أخʙة ذاتها مॻɸلاʠʯة الاسʹʻانة على العॺʯالاس ʕقॺʟُ ʖʻح

بʥʻ  (Cronbach's Alpha)يʦماً للʦʶʲل على آرائهʤ، ومʥ ثʤ تʤ حʴاب معامل ألفا ʙؕونॺاخ 
اسʱʯاǺاتهʤ في الʙʸتʥʻ الأولى والʰانॻة، حʖʻ اتʷح أن جॻʸع مʲاور الاسॺʯانة على درجة مʙتفعة  
Ȝؕل،   ʖʲॺال مʸʯʱع  على   Ȗʻʮʠʯلل  ʖʲॺال أداة  قابلॻة  ǻعʹي  ما  الॺʰات،   ʥم إحʶائॻاً  ومقʦʮلة 

  وॻɾاس ما وضعʕ لॻɿاسه.
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات: 

الʚʲم   بʙنامج  خلال   ʥم الॻʮانات  لʲʯلʻل  الآتॻة  الإحʶائॻة   ʔʻالأسال اسʗʳʯام   ʤت
  ، وتفʻʶلها ؕالآتي:(SPSS)الإحʶائॻة 

   ةॻابʴʲال والʦʯʸسʠات  الʙؒʯارȂة  الʗʱاول  وʸʵȂل:  الʦصفي  الॻɹʸارȏ الإحʶاء  والانʙʲاف 
.ʖʲॺلة الʭأس ʥة عǺة، والإجاʹʻاد العʙاس آراء أفॻɿل 

  نʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت(Pearson Correlation)  .ʖʲॺاخلي لأداة الʗاق الʴار الاتॺʯلاخ 
  اخॺونʙؕ معامل ألفا(Cronbach's Alpha) .ʖʲॺات أداة الॺاس ثॻɿل  
 ) اسيʸʳت الʙȜॻاس لॻɿام مʗʳʯاس ʤتLikert Scale  ʣوذل ،ʥʻاديॻɿات الǺاʱʯاس اسॻɿل (

) درجات، لا  ٣) درجات، مʲايʗ= (٤) درجات، أوافȖ= ( ٥على الʹʦʲ الآتي: أوافʗʵǺ Ȗة= (
) =Ȗة= (٢أوافʗʵǺ Ȗان، لا أوافʯة.١) درجʗدرجة واح (  
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:ʖʲॺائج الʯض نʙع  
ما واقع الʦʲʯل الʓʸسʴي في تʲقȖʻ عʙض نʯائج الʓʴال الأول ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها:  

ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻامعة الأمʱǺ امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯ؟ ال  
على   والأكادʸǻيللʯعʙف   ȏالإدار بॺعǻʗه  الʓʸسʴي  الʦʲʯل   Ȗʻʮʠت الأمʙʻ    واقع  ʱǺامعة 

ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس    ʙʢوجهة ن ʥج مʙʳة الʢافʲʸǺامعةʱالǺ ʥʻاديॻɿات الʠسʦʯʸاب الʴح َّʤت ،
ʘه ʥم ʗعǺُ الʖʲॺ لؒل  أفʙاد عʻʹة  الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات  ، وʸॻɼا الॺعʗيʥ  يʥالʴʲابॻة والانʙʲافات 

ʣل ذلʻʶيلي تف :  
  الॺُعʗ الإدارȏ:  -أ

 ȏالإدار ʗعॺال Ȗʻʮʠف على درجة تʙعʯلل  ʥي  مʴسʓʸل الʦʲʯامة  لالʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲʯ
ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم الॻɹʸارȂة ؛  ʱǺامعة  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت  

أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات   جʗول ، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح في  هʘا الॺعʗلاسʱʯاǺات 
)١:(  

 الॺعʗ الإدارȏ مʥ الʦʲʯل الʓʸسʴي ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚدرجة تȖʻʮʠ ) ١جʗول (
  ʲʸǺافʢة الʙʳج 

 ʤقʙارة  الॺɹال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
Ȗʻʮʠʯال 

 ʔʻتʙʯال 

 ١ مʙتفعة جʗاً   ٠.٦٦  ٤.٥٧  لȎʗ الʱامعة رؤȂة واضʲة تʴعى لॻɿʲʯقها   ١

٣  
تʗʳʯʴم الʱامعة رسالʯها وأهʗافها في الȊॻʠʳʯ للأنʠʵة  

  والعʸلॻات 
  ٢  مʙتفعة جʗاً   ٠.٧٠  ٤.٤٨

٢   ʤॻʻاء تقʙإجǺ امعةʱم الʦتق ʙʸʯʴل مȜʵǺ اً   ٠.٦٨  ٤.٤٣  لأدائهاʗتفعة جʙ٣  م  

١٨  
لȎʗ الʱامعة خʠة اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة لʦʸاكॺة رؤȂة الʸʸلؒة  

٢٠٣٠  
  ٤ مʙتفعة جʗاً   ٠.٨٥  ٤.٤٠

٤  
  ʙʸʯʴل مȜʵǺ افهاʗها وأهʯرسال ʙȂʦʠامعة على تʱص الʙʲت

  اعʸʯادا على تغǻʘة راجعة مʥ الʗʻʸان 
  ٥ مʙتفعة جʗاً   ٠.٨١  ٤.٣١

١٠  
تʦاكʔ الʱامعة جॻʸع تʦʠرات العʙʶ، وتʸارس ذلʣ في إدارتها  

  الʱامॻɹة 
  ٦  مʙتفعة جʗاً   ٠.٨٦  ٤.٢٩

١٣  
تʷع الʱامعة اسʙʯاتॻʱॻات ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʦاقع الʲالي  

  ومʠʯلॺاته 
 ٧ مʙتفعة جʗاً   ٠.٧٩  ٤.٢٤

  ٨  مʙتفعة جʗاً   ٠.٧٥  ٤.٢٣  تʴعى الʱامعة لʯفعʻل العʸل بʙوح الفȖȂʙ في إنʱاز مهامها   ١٢
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 ʤقʙارة  الॺɹال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
Ȗʻʮʠʯال 

 ʔʻتʙʯال 

١٧  
تʯʸلʣ الʱامعة ʦؕارد ȂʙʵǺة ؕاॻɼة تȜʸʹها مʥ تʲقȖʻ أهʗافها  

 ʗʻعॺال Ȏʗʸعلى ال  
  ٩  مʙتفعة   ٠.٩٧  ٤.١٤

١٥  
تʙاعي الʱامعة تʦزȂع الʓʴʸولॻات، وتʹفʘʻ الȊʠʳ على جॻʸع  

ʥʻȂالقادة والإدار  
  ١٠ مʙتفعة   ٠.٧٧  ٤.١٣

  ١١ مʙتفعة   ٠.٨٥  ٤.٠٥  لȊʠʳ معʗة مॺʴقًا يʤʯ تʹفʘʻ الأعʸال والʸهام الʠʸلȁʦة وفقًا    ٦

٩  
تʦفʙ الʱامعة نʢام معلʦمات شامل لॻʸʱع الʗʸخلات  

 ʔȂʙوالق ʗʻعॺال Ȏʗʸقها على الॻɿʲفي ت ʔغʙي تʯجات الʙʳʸوال  
  ١٢  مʙتفعة   ٠.٨٨  ٤.٠٥

  ١٣  مʙتفعة   ٠.٨٨  ٤.٠٠  ʵǻارك العاملʦن في الʱامعة في إعʗاد وتʥȂʦؒ اسʙʯاتॻʱॻاتها   ١٤

٥  
 ʣلʸت  ʤǻʗقʯل ʥʻهلʓʸال ʥʻȂالإدار ʥʻفʡʦʸال ʥفي مȜǻ امعة ماʱال

  الʗʳمات الإدارȂة 
 ١٤ مʙتفعة   ٠.٩٨  ٣.٨٧

٧  
ات الʲʸلॻة   ʙؕʵال ʥم ʙʻʰؕ ة معʹʻʯعلاقات مǺ امعةʱع الʯʸʯت

  الʯي تʴُهʤ في تʙȂʦʠ الʱامعة وتʻʴʲʹها 
  ١٥  مʙتفعة   ٠.٩٢  ٣.٧٠

١١  
تȜʸʹهʤ مʥ مʸارسة  تʸʹح الʱامعة الإدارʥʻȂ لʗيها صلاحॻات 

 ʤؤسائهʙع لʦجʙاجة للʲال دون الʸالأع  
  ١٦  مʙتفعة   ٠.٨٩  ٣.٦٤

٨  
تقʗم الʱامعة مȜافʭات تʲفȂʚʻة لॻʱʵʯع للعاملʥʻ على تʮʹي 

ʙʻʻغʯال Ȋʠخ  
  ١٧ مʙتفعة   ١.٠٤  ٣.٦٤

  ١٨ مʙتفعة   ١.٠٠  ٣.٤٦  تفʦض الʱامعة صلاحॻات ʙʻʮؕة للʙʸؤوسʥʻ بʗلاً مʥ القادة.  ١٦
 Ȋسʦʯʸتفعة   ٠.٦٣٠  ٤.٠٩ العام الʙم   

الʓʸسʴي  ʙʻʵǻ١ جʗول ( الॺعʗ الإدارȏ للʦʲʯل   Ȗʻʮʠإلى ت  ( ʥام بʠس ʙʻالأم ʱǺامعة 
بʗرجة    نॻɾ ʙʢادات الʱامعةمʥ وجهة    بهʗف تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  عʗʮالعʲʸǺ ʚȂʚافʢة الʙʳج

الॺُعʗ (مʙتفعة لهʘا  الʴʲابي العام   Ȋسʦʯʸال انʳفاض ٥.٠٠مʥ    ٤.٠٩، حʖʻ بلغ   ʙʻʵǻ اʸؕ ،(
  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها. 

  وجاءت أعلى الॺɹارات تʙتॺʻاً ʸؕا يلي:
 )  ʤرق الॺɹارة  الأولى، ١جاءت  Ǻالʙʸتॺة  لॻɿʲʯقها"  تʴعى  واضʲة  رؤȂة  الʱامعة   Ȏʗل"  (

) "تʗʳʯʴم الʱامعة  ٣)، تلʻها الॺɹارة رقʤ (٠.٦٦مॻɹارȏ ()، وانʙʲاف  ʦʯʸǺ٤.٥٧سȊ حʴابي (
) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ والعʸلॻات"،  للأنʠʵة   Ȋॻʠʳʯال في  وأهʗافها  وانʙʲاف  ٤.٤٨رسالʯها   ،(
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) ȏارॻɹ٠.٧٠م) ʤارة رقॺɹال الʱامعة Ǻإجʙاء تقʤȂʦ لأدائها ȜʵǺل  ٢)، ومʥ ثʤ جاءت  ) "تقʦم 
  ).٠.٦٨)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٤.٤٣مǺ "ʙʸʯʴالʙʸتॺة الʰالʰة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  ʸؕا يلي: تʙتॺʻاً جاءت أقل ثلاث ॺɸارات ʸॻɼا 
 )  ʤرق الॺɹارة  مʸارسة  ١١جاءت   ʥم  ʤهʹȜʸت صلاحॻات  لʗيها   ʥʻȂالإدار الʱامعة  "تʸʹح   (

) ʦʯʸǺسȊ حʴابي   ʙʵادسة عʴال Ǻالʙʸتॺة   ،"ʤؤسائهʙع لʦجʙلل الʲاجة  ) ٣.٦٤الأعʸال دون 
)  ȏارॻɹم (٠.٨٩وانʙʲاف   ʤرق الॺɹارة  تلʯها  لॻʱʵʯع ٨)،  تʲفȂʚʻة  مȜافʭات  الʱامعة  "تقʗم   (

)، في  ١.٠٤)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٣.٦٤للعاملʥʻ على تʮʹي خȊʠ الʯغʦʯʸǺ ،"ʙʻʻسȊ حʴابي (
) ʤارة رقॺɹجاءت ال ʥʻالقادة"،  ١٦ح  ʥلاً مʗب ʥʻؤوسʙʸة للʙʻʮؕ اتॻامعة صلاحʱض الʦتف" (

  ). ١.٠٠)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (Ǻ٣.٤٦الʙʸتॺة الʰامʹة عʙʵ والأخʙʻة، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (
أن هʹاك علاقة واضʲة بʥʻ ؕل مʥ جʦدة الأداء الʓʸسʴي    وقʗ تعȎʚ هʘه الʹʯائج إلى

الʓʸسʴي، حʖʻ  و  الʓʸسʴي على مȎʦʯʴ   اً واضʲ  اً ن هʹاك تأثʙʻ إ أǺعاد الأداء  أǺعاد الأداء  لؒافة 
  الʦʱدة في الʓʸسʴات الʯʳʸلفة. 

  ʥة مع دراسة ؕل مʱॻʯʹه الʘه Ȗفʯجʹي (وتʗ٢٠١١ال ʦإلى ت ʕصلʦي تʯدة  ا )، الʦج ʙف
 ُǺ ي فيʴسʓʸاً الأداء الʗة جʙʻʮؕ ةॺʴʹمات بʗʳة والॻʴسʓʸارد الʦʸال ʗاملعʯودراوشة    ة، ودراسة ح

) الʯي تʦصلʕ إلى أن درجة فاعلॻة الأداء الʓʸسʴي في الʱامعات الʳاصة شʸال الأردن ٢٠١٩(
ɼ ة، ودراسةʙʻʮؕ رجةʗجاءت ب ʥʻʻʸǻالقادة الأكاد ʙʢوجهة ن ʥمॻ  اخȁو ʙفFavre & Bach, 

أعʷاء   مʥ وجهة نʙʢ) الʯي تʦصلʕ إلى أن تأثʙʻ الʦʲʯل الʓʸسʴي جاء بʗرجة ʙʻʮؕة  (2021
 .ʤاصة بهʳال ʛȂرʗʯارسات الʸم ʦʲه نʙʻي، وتأثʴسʓʸال ʙʻغʯال ʗʻوتأي ،ʛȂرʗʯة الʭʻه  

  الॺُعʗ الأكادʸǻي: -ب
  Ȗʻʮʠت درجة  على  الأكادʸǻيللʯعʙف   ʗعॺال    ʥي  مʴسʓʸال الॻʸʹʯة  لالʦʲʯل   Ȗʻقʲʯ

ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم ʱǺامعة  والانʙʲافات ؛  الʗʯʴʸامة  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت
مॺɸ ʥارات    الॻɹʸارȂة لؒل ॺɸارة   ʖʲॺال أفʙاد عʻʹة  الॺعʗلاسʱʯاǺات  ʸؕا  هʘا   ʣوذل في  ي،  ʦضح 

  ):٢(جʗول 
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الʦʲʯل الʓʸسʴي ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ  الॺعʗ الأكادʸǻي مʥ درجة تȖʻʮʠ ) ٢جʗول (
ʚȂʚالعʗʮج  عʙʳة الʢافʲʸǺ  

 ʤقʙارة  الॺɹال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
Ȗʻʮʠʯال 

 ʔʻتʙʯال 

١  
لȎʗ الʱامعة ʦؕادر وؕفاءات مʚʻʸʯة بʥʻ أعʷاء هʭʻة  

 ʛȂرʗʯال  
 ١ مʙتفعة جʗاً   ٠.٥٢  ٤.٦٠

٩  
 ʔʻع في أسالʦʹامعة تʱال Ȏʗات  لॻʹقʯوال ʤॻعلʯال

  الʗʲيʰة 
  ٢  مʙتفعة جʗاً   ٠.٨٣  ٤.٢٧

١١  
تʴعى الʱامعة ȜʵǺل دائʤ لʙȂʦʠʯ وتʹॻʸة مهارات  

  الʠلॺة 
  ٣  مʙتفعة جʗاً   ٠.٨١  ٤.٢١

  ٤ مʙتفعة   ٠.٨٣  ٤.٠٦  تʓهل الʱامعة ʟلʯʮها لʦʸاكॺة تʦʠرات سʦق العʸل   ١٢

٨  
Ȃʚة تʸʵل مʶادر الʸعʙفة   ʙؕة مॺʯȜامعة مʱال Ȏʗل

  الʯʳʸلفة 
  ٥ مʙتفعة   ٠.٩١  ٤.٠٦

  ٦  مʙتفعة   ٠.٩٣  ٤.٠٥  تʚʻʸʯ الʱامعة بʭʻʮة مʲفʚة لʙʻʴ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة   ٥
 ٧ مʙتفعة   ٠.٩٣  ٤.٠٠  تʦفʙ الʱامعة الʗعʤ الʸادȏ اللازم للʵʸارȂع الॻʰʲॺة   ٤
  ٨  مʙتفعة   ١.٠٥  ٣.٩٨  وضʦح رؤȂة الʱامعة ورسالʯها لȎʗ الʠلॺة   ١٠
  ٩  مʙتفعة   ٠.٩٠  ٣.٩٥  الʱامعة Ǻفاعلॻة في الأنʠʵة اللاصॻɽة ʵǻارك ʟلॺة   ١٤

٧  
تʴعى الʱامعة لॺʯادل الʙʮʳات مع الʱهات الʦȜʲمॻة  

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ȎʦʯʴʸǺ ضʦللʹه  
  ١٠ مʙتفعة   ٠.٩٨  ٣.٨٩

٦  
تʯʲل الʱامعة مʙتॺة عالॻة في الʸʹافʴات الʲʸلॻة  

  والعالॻʸة 
  ١١ مʙتفعة   ٠.٩١  ٣.٨٨

٢  
 Ȏʗة  لʭʻاء هʷاد أعʗأع ʥة اللازمة مǻامعة الؒفاʱال

  الʗʯرॻʸʱǺ ʛȂع الʶʶʳʯات 
  ١٢  مʙتفعة   ٠.٩٥  ٣.٨٨

٣  
لȎʗ الʱامعة الʶʶʳʯات الؒاॻɼة لʯلॻʮة احॻʯاجات  

  سʦق العʸل الʲالॻة 
  ١٣  مʙتفعة   ٠.٩٨  ٣.٨٦

 ١٤ مʙتفعة   ٠.٩٤  ٣.٧٧  ʵǻارك ʟلॺة الʱامعة Ǻفاعلॻة في اتʳاذ قʙاراتها   ١٣
١٥   Ȏʗة لʗʸʯمع ʔȂرʗت ʚاكʙامعة مʱتفعة   ١.٠٠  ٣.٤٩  الʙ١٥  م  

   مʙتفعة   ٠.٦٣٠  ٤.٠٠ الʦʯʸسȊ العام 

ʱǺامعة الأمʙʻ سʠام بʥ ) إلى تȖʻʮʠ الॺعʗ الأكادʸǻي للʦʲʯل الʓʸسʴي  ʙʻʵǻ٢ جʗول (
بʗرجة    نॻɾ ʙʢادات الʱامعةمʥ وجهة    بهʗف تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة  عʗʮالعʲʸǺ ʚȂʚافʢة الʙʳج
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الॺُعʗ (مʙتفعة لهʘا  الʴʲابي العام   Ȋسʦʯʸال انʳفاض ٥.٠٠مʥ    ٤.٠٠، حʖʻ بلغ   ʙʻʵǻ اʸؕ ،(
  . الانʙʲاف الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها

  وجاءت أعلى الॺɹارات تʙتॺʻاً ʸؕا يلي:
 )  ʤرق الॺɹارة  بʥʻ  ١جاءت  مʚʻʸʯة  فاءات  وؕ ʦؕادر  الʱامعة   Ȏʗل"  ( "ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء 

) ٩)، تلʯها الॺɹارة رقʤ (٠.٥٢)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (Ǻ٤.٦٠الʙʸتॺة الأولى، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (
)، وانʙʲاف  ٤.٢٧"لȎʗ الʱامعة تʹʦعاً في أسالʔʻ الʯعلʤॻ والʯقʹॻات الʗʲيʰة" ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

) ȏارॻɹ٠.٨٣م) ʤارة رقॺɹجاءت ال ʤث ʥة  ١١)، ومॻʸʹوت ʙȂʦʠʯل ʤل دائȜʵǺ امعةʱعى الʴت" (
 ). ٠.٨١)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٤.٢١مهارات الʠلॺة" Ǻالʙʸتॺة الʰالʰة، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  ʸؕا يلي: تʙتॺʻاً جاءت أقل ثلاث ॺɸارات ʸॻɼا 
 )  ʤرق الॺɹارة  العʸل  ٣جاءت  سʦق  احॻʯاجات  لʯلॻʮة  الؒاॻɼة  الʶʶʳʯات  الʱامعة   Ȏʗل"  (

) ʦʯʸǺسȊ حʴابي   ،ʙʵة عʰالʰال Ǻالʙʸتॺة  وانʙʲاف مॻɹارȏ (٣.٨٦الʲالॻة"  تلʯها  ٠.٩٨)،   ،(
)  ʤرق حʴابي  ١٣الॺɹارة   ȊسʦʯʸǺ قʙاراتها"،  اتʳاذ  في  Ǻفاعلॻة  الʱامعة  ʟلॺة  "ʵǻارك   (

)٣.٧٧) ȏارॻɹاف مʙʲ(٠.٩٤)، وان ʤارة رقॺɹجاءت ال ʥʻ١٥)، في ح  ʚاكʙامعة مʱال Ȏʗل" (
)، وانʙʲاف مॻɹارȏ ٣.٤٩تʗرʔȂ معʗʸʯة" Ǻالʙʸتॺة الʳامʴة عʙʵ والأخʙʻة، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

)١.٠٠.(  
إلى  ورʸȁا   الʹʱॻʯة  هʘه   Ȏʚجهتُعʦت هʹاك  نʦʲ    اً ʙʻʮؕ   اً أن   ʥʻʻامعʱال الʠلॺة  قʮل   ʥم

ʘلʣ العʚم على   ،تʥʻʴʲ مȂʦʯʴات الʗʯرʔȂ والʦʶʲل على مهارات تلʮي احॻʯاجات سʦق العʸل وؕ
و  دائʸة،  ʦʶǺرة  وتʹʯʻʸها  واضح  ʙʻʵȂ  تʙȂʦʠها   ʙʻتأث له  الأكادʸǻي   ʗعॺال أن  إلى   ʙالأم   في هʘا 

  .الʦʲʯل الʓʸسʴي
 بهʗفالʦʲʯل الʓʸسʴي  تȖʻʮʠ أǺعاد    واقعوتأسʴॻاً على ما سʥȜʸǻ ،Ȗʮ الʯعʙف على  

في   مʦضح   ʦه ʸؕا  عام  ȜʵǺل   ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم ʱǺامعة  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت
  ).٣( جʗول

ʲʸǺافʢة  الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚفي جامعة   Ǻُعȏʗ الʦʲʯل الʓʸسʴيواقع تȖʻʮʠ ) ٣جʗول (
  الʙʳج 

  الʲʯقȖ  درجة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   عʗ الॺُ  الʙتॺة 
١   ȏالإدار ʗعॺُتفعة  ٠.٦٣٠  ٤.٠٩ الʙم 
  مʙتفعة  ٠.٦٣٠ ٤.٠٠  الॺُعʗ الأكادʸǻي  ٢

  Ȗʻʮʠيواقع تʴسʓʸل الʦʲʯال ȏʗعǺ لȜؕ تفعة  ٠.٦١٠  ٤.٠٤ʙم 
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) جʗول   ʙʻʵȂإلى  ٣و  ( ʥب سʠام   ʙʻالأم جامعة  في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل   ȏʗعǺُ  Ȗʻʮʠت
Ǻ ʚȂʚالعʗʮرجة  عʗل عام بȜʵǺ جʙʳة الʢافʲʸتفعةʙابي العام  مʴʲال Ȋسʦʯʸبلغ ال ʖʻ٤.٠٤، ح ،

  ȏارॻɹاف مʙʲانǺوجاء  ٠.٦١٠ . ȏالإدار  ʗعॺُابي    الʴح ȊسʦʯʸǺ ة الأولىॺتʙʸال  ʸॻɼا،  ٤.٠٩في 
  . ٤.٠٠في الʙʸتॺة الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي  الॺُعʗ الأكادʸǻيجاء 

لȂ  Ȗʻʮʠʯو  الؒلॻة  الʗرجة  ارتفاع  الॺاحʰان  الʓʸسʴيعʚو  الʦʲʯل   ȏʗعǺ   ʙʻالأم ʱǺامعة 
  فʙؒة الʦʲʯل الʓʸسʴي Ǻ  سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ إلى إʸǻان الॻɿادات الإدارʥʻȂ والأكادǺ ʥʻʻʸǻالʱامعة

  الʗʯʴʸام   في تʥʻʴʲ عʸلॻة الʙȂʦʠʯ والʯقʗم  ȜʵǺل مॺاشʙ  الأمʙ الʴǻ ȏʘهʤ  واسʙʯاتॻʱॻات تॻʮʠقه،
  .الʱامعةفي 

ما مȎʗ إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ  عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها:  
  ؟ عʗʮالعʚȂʚ في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

في تʲقʲʸ    Ȗʻافʢة الʙʳجمȎʗ إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعǺ ʚȂʚللʯعʙف على  
، تʤَّ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة مʥ وجهة نॻɾ ʙʢاداتها الإدارȂة والأكادॻʸǻة 

 ʖʲॺة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲوالانʗعॺُا الʘول (، لهʗضح في جʦم ʦا هʸؕ٤( :  
مȎʗ إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʲʸǺ ʚȂʚافʢة الʙʳج في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة  )٤جʗول (

  الʗʯʴʸامة 

 ʤقʙارة  الॺɹال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الإسهام 

 ʔʻتʙʯال 

 ١ مʙتفعة جʗاً   ٠.٧١  ٤.٣٧  تʯʲل الʱامعة مȜانة مʲلॻة جʗʻة   ١٣
ʥ الʱامعة ȜʵǺل مʙʸʯʴ مʥ إدارة الʦʱدة وتॻʮʠقاتها   ١٦ ّɹ ʲاً   ٠.٧٢  ٤.٣٣  تʗتفعة جʙ٢  م  
  ٣  مʙتفعة جʗاً   ٠.٧٣  ٤.٣١  Ǻالʓʴʸولॻة تʱاه خʗمة الʸʯʱʸع ʵǻعʙ مʹʦȁʦʴ الʱامعة   ١٢
  ٤ مʙتفعة جʗاً   ٠.٨٢  ٤.٢١  تʴعى الʱامعة لʙفع جʦدة الʸʹاهج الʗراسॻة   ٣

٤  
  Ȏʗʸلابها على الʟ اتʙʮخ ʙȂʦʠامعة على تʱص الʙʲت

ʗʻعॺال  
  ٥ مʙتفعة   ٠.٨٠  ٤.١٧

٥  
تॻʯح الʱامعة لʠلابها تʹॻʸة مهاراتهʤ وأنفʴهǺ ʤالॻɿام  

  Ǻالأنʠʵة والʙʮامج داخل الʱامعة وخارجها 
  ٦  مʙتفعة   ٠.٧٧  ٤.١٥

١٨   ʙʸʯʴوم ʤل دائȜʵǺ اداتॻɿامعة مهارات الʱي الʸʹتفعة   ٠.٨٦  ٤.١٣  تʙ٧ م 

١٧  
تʯʴقʔʠ الʱامعة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʚʻʸʯʸة وتʴعى  

.ʤهʯʻʸʹʯل  
  ٨  مʙتفعة   ٠.٨٠  ٤.١٢
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 ʤقʙارة  الॺɹال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

درجة  
 الإسهام 

 ʔʻتʙʯال 

١١  
 ʚʻفʲʯة والॺɺʙامعة الʱال ʦȁʦʴʹم ʣلʯʸǻ  ماتʗʳال ʤǻʗقʯل

  الॻɸʦʠʯة للʸʯʱʸع 
  ٩  مʙتفعة   ٠.٨٧  ٤.١٢

٩  
تʯʸʯع الʱامعة Ǻعلاقات جʗʻة مع مʓسʴات الʸʯʱʸع  

 Ȏʙالأخ  
  ١٠ مʙتفعة   ٠.٨٠  ٤.٠٤

١٠  
تʵارك الʱامعة مʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي بʙʮامج مʦʹʯعة  

  لʯلॻʮة الʗʳمات الॻɹʸʯʱʸة.
  ١١ مʙتفعة   ٠.٨٧  ٤.٠٤

١٥   ʥامعة مʱة الॺلʟ ʥȜʸʯل يʸق العʦات سʴل في مʹافʦخʗتفعة   ٠.٧١  ٤.٠٢  الʙ١٢  م  
  ١٣  مʙتفعة   ٠.٨٩  ٤.٠٢  تقʗم الʱامعة مॺادرات اجʸʯاॻɸة على مȎʦʯʴ الʸʸلؒة   ٢

١  
  ʥم ʔانʦʱلف الʯʳفي م ʥʻالعامل ʔȂرʗʯامعة لʱعى الʴت

  أجل تʲقȖʻ نʯائج إʱǻابॻة في العʸل 
 ١٤ مʙتفعة   ٠.٨١  ٣.٩٦

٦  
مʹاسॺة لإجʙاء الʦʲॺث العلॻʸة تʴهʤ  تʯʸلʣ الʱامعة بʭʻة  

  في تلॻʮة احॻʯاجات الʸʯʱʸع 
  ١٥  مʙتفعة   ٠.٨٧  ٣.٨٦

  ١٦  مʙتفعة   ٠.٩٨  ٣.٧٥  تʯʲل الʱامعة مȜانة عالॻʸة جʗʻة   ١٤
  ١٧ مʙتفعة   ٠.٩٥  ٣.٧٠  تʯʸلʣ الʱامعة مʦارد مالॻة تȜʸʹها مʥ تʹفʘʻ مʠʯلॺاتها   ٧

٨  
الȎʦʯʴʸ  تʯʸلʣ الʱامعة مʦارد إضاॻɼة تʴهʤ في رفع 

  الʸالي لʗيها 
  ١٨ مʙتفعة   ٠.٩١  ٣.٥٤

   مʙتفعة   ٠.٦٠٠  ٤.٠٥ الʦʯʸسȊ العام 

إسهام جامعة الأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʲʸǺ ʚȂʚافʢة الʙʳج   )٤(يلاحȌ مʥ نʯائج جʗول  
بلغ  ʖʻح مʙتفعة،  بʗرجة  الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت الʴʲابي    في   Ȋسʦʯʸال) مʥ   ٤.٠٥العام 

)، وʙʻʵȂ انʳفاض الانʙʲاف الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ آراء ٠.٦٠٠مॻɹارǺ ،() ȏانʙʲاف  ٥.٠٠
  عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها. 

انʕ أعلى ثلاث ॺɸارات تʙتॺʻاً ʸؕا يلي:   وؕ
 )  ʤرق الॺɹارة  ʦʯʸǺسȊ  ١٣جاءت  الأولى  الʙʸتॺة  في  جʗʻة"  مʲلॻة  مȜانة  الʱامعة  "تʯʲل   (

) "تʥʴʲ الʱامعة ȜʵǺل  ١٦)، تلʯها الॺɹارة رقʤ (٠.٧١مॻɹارȏ ()، وانʙʲاف  ٤.٣٧حʴابي (
)، ومʥ  ٠.٧٢)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٤.٣٣مʙʸʯʴ لإدارة الʦʱدة وتॻʮʠقاتها"، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

)  ʤرق الॺɹارة  جاءت   ʤفي  ١٢ث الʸʯʱʸع"  خʗمة  تʱاه  Ǻالʓʴʸولॻة  الʱامعة   ʦȁʦʴʹم  ʙعʵǻ"  (
 ).٠.٧٣)، وانʙʲاف مॻɹارȏ (٤.٣١الʙʸتॺة الʰالʰة، ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  ʸॻɼا جاءت أقل الॺɹارات تʙتॺʻاً ʸؕا يلي:
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 )  ʤرق الॺɹارة  عʙʵ ١٤جاءت  الʴادسة  الʙʸتॺة  في  جʗʻة"  عالॻʸة  مȜانة  الʱامعة  "تʯʲل   (
) وانʙʲاف مॻɹارȏ (ʦʯʸǺ٣.٧٥سȊ حʴابي   (٠.٩٨) ʤارة رقॺɹال تلʯها  الʱامعة ٧)،   ʣلʯʸت"  (

  ʘʻتʹف ʥها مʹȜʸة تॻارد مالʦابي (مʴح ȊسʦʯʸǺ "اتهاॺلʠʯ٣.٧٠م) ȏارॻɹاف مʙʲ٠.٩٥) وان  ،(
) ʤارة رقॺɹجاءت ال ʥʻالي ٨في حʸال Ȏʦʯʴʸفي رفع ال ʤهʴة تॻɼارد إضاʦامعة مʱال ʣلʯʸت" (

  ). ٠.٩١) وانʙʲاف مॻɹارȏ (٣.٥٤لʗيها" في الʙʸتॺة الʰامʹة عʙʵ والأخʙʻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (
 Ȏʚعǻ اʸȁإلى    ور ʣجهذلʦاً واض  اً أن هʹاك تʲ  سʦʸاكاة   اً وملʲʸات الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʦʲن

الॻɿادات مʯʳلف   ʔȂرʗʯل والʚʻʸʸة  الʯقʹॻة  الʯʹافॻʴة  ،والʙʠق  الʚʻʸة  نʻل  تǺ،   ʙȂʦʠغʙض  وȁالʯالي 
  .مʥ شأنه أن يʓثʙ على وتʙʻة الʦʲʯل الʓʸسʴي  ؛ ماالȎʦʯʴʸ والʓʸهل العلʸي والأكادʸǻي

) الʯي تʦصلʕ إلى أن اسʗʳʯام أسلʦب ٢٠٢١وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع دراسة الʙاجʲي (
الॻɿادات   ʗȂوʚت  ȖȂʙʟ  ʥع الʗʯʴʸامة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  لʹʻل   ʤهʴǻ الॻɿادات   ʔȂرʗʯل الʲʸاكاة 
 Ȗʻقʲرتها على تʗامعات، وقʱال الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة. وȁالʯالي يʹعʛȜ ذلʣ على ؕفاءة  Ǻالʸهارات 

الॻʹʶʯفات العالॻʸة وفȖ رؤȂة    ,Martynenko، ودراسة مارتʦؒʹʻʹʻ (٢٠٣٠تʙتʔʻ مʯقʗم في 
أن الʯعلʤॻ الʸهʹي عʹʙʶ مهʤ في الʓʸسʴة الȂʦȁʙʯة، وʓȂثȜʵǺ ʙل مॺاشʙ   أكʗت)، الʯي  2015

لاقʶʯاد  الʯʹافॻʴة  والقʗرة  الȜʴان   ʃॻʡʦت  Ȏʦʯʴوم العʸل  لʦʴق  والʯأهʻل  الʸهʹي  الهȜॻل  على 
  الʮلاد Ȝؕل.

  الʦʯصॻات:
  أوصى الॺاحʰان ʸǺا يلي:في ضʦء ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯائج 

الॻʸʹʯة  )١ عʱلة  لʗفع   ʣوذل والʱامعات  الʓʸسʴات  مʯʳلف  في  الʓʸسʴي  الʦʲʯل  دور  تفعʻل 
 الʗʯʴʸامة. 

 تعʚȂʚ الॺعʗ الأكادʸǻي ودفع عʸلॻة تʙȂʦʠه ʸǺا ʗʳǻم الʦʲʯل الʓʸسʴي.  )٢
 تʲفʚʻ العاملʥʻ في الʱامعات لʙȂʦʠʯ مʦʯʴاهʤ الأكادʸǻي دعʸاً للʦʲʯل الʓʸسʴي. )٣
  تʮʹي نʤʢ تقʹॻة مʦʠʯرة في الإدارة والʯعلʤॻ لʙفع ؕفاءة الأداء. )٤
  إعادة Ȝॻʀلة الإدارة والॻɿادات في الʱامعة لʯʯʹاسʔ مع احॻʯاجات الʦʲʯل الʓʸسʴي.  )٥
 لʗعʤ مʗʮأ الʦʲʯل الʓʸسʴي.  اعʸʯاد نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة وتʙȂʦʠ الʙʮامج الأكادॻʸǻة )٦
٧(   ʛأس بʦضع  الʱامعات   ونʤʢالاسʙʸʯار   ʥʻب الʶʸلʲة   Ȗقʲǻ ʸǺا  والʯؒامل  للʯعاون  واضʲة 

  والʸʯʱʸع.



    )٢٣٥ -٢٠٧(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٢ 

  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

)  .ʙماه الʸعاʟي،   ʦاعي).  ٢٠١٤أبʸʯالاج  Ȋॻʠʳʯفي   :ال الاجʸʯاॻɸة  الॻʴاسة   ʥم نʸاذج 
ȏدʦعʴع الʸʯʱʸة. الʙالقاه.ʙʵʹاء للʙهʚدار ال :  

  ، الأردن. مʱلة ؕلॻة الʠʶʸفى). دور الʱامعات في الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة.  ٢٠٢١أبॻɸ ʦادة، ॺʀة. (
) الʹامॻة.  الʗʲʯʸة   ʤالأم الʗʯʴʸامة).  ١٩٩٧بʙنامج  الȂʙʵॺة  الॻʸʹʯة  لʗʳمة   ʤȜʲال وثॻقة    .إدارة 

  الॻʴاسات العامة. 
) دنॻا.   ،ʜȂʙة٢٠٢٣جॻفاعل مهارات    ).   ʞعǺ لॻʸʹʯة   ʦيʗʻالف نʘʸجة  على   ʤقائ تʗرʮȂي  بʙنامج 

ʗحʦʯال اضʙʠاب   ȏذو  ʥʻȁʦهʦʸال الأʟفال   Ȏʗل الʗʯʴʸامة  الॻȁʙʯة،  .  الॻʸʹʯة  ؕلॻة  مʱلة 
١٠٩-٦٧)، ٢(٣٩ .  

) .ʤȂʙؒالʗʮل، عʻʸة). ٢٠١٧جʰيʗʲة الȂʙʵॺة الॻʸʹʯع.الȂزʦʯوال ʙʵʹة للȂادرʹʱان: الʸع .  
). الأداء الʓʸسʴي ودوره في تʥʻʴʲ إنʯاجॻة الʱامعات ٢٠١٩دراوشة، نȎʦʱ. (  ؛، حاʛǺةحʯامل

  .ʥʻʻʸǻالأكاد القادة   ʙʢن وجهة   ʥم الأردن  شʸال  في  دراساتالʳاصة  الʱامعة  مʱلة   ،
  . ٢٨١-٢٦٩الʳاصة، الأردن، 

) .ʥʻʴح ،ʙإدارة ).  ٢٠١٣داغ ʙʻء معايʦة في ضǻادʗارس الإعʗʸراء الʗʸح لʙʯي مقʮȂرʗنامج تʙب
  ، [رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة]، الʱامعة الȂʙʶʹʯʴʸة، Ǻغʗاد.الʦʱدة الʵاملة

) إǻاد.  الʓʸسʴي: دراسة وصॻɽة  ).  ٢٠١١الʗجʹي،  الأداء  في جʦدة  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال دور 
، جامعة دمȖʵ، غʙʻ مʹʦʵرة]  أʙʟوحة دʦʯؕراه[  .تʲلʻلॻة في الʱامعات الʹʢامॻة الفلॻʹʻʠʴة

  سʦرȂا.
) أنعام.   ،ʜȂروʗاهات ).  ٢٠١٨الʱالات ضʦء  في  العالي   ʤॻعلʯال مʓسʴات  في   ʙʻʻغʯال إدارة 

  ، جامعة دمȖʵ، سʦرȂا.]رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة[. الʗʲيʰة
) شارع.   ،ȏʙوسʗسات، ٢٠٢١الʦʸاللامل إدارة  مهارات   ʥم  ʥʻʻʸǻالأكاد القادة   ʥȜّʸت  Ȏʦʯʴم  .(

مʗʻانॻة.   دراسة  الʴعʦدǻة:  للʱامعات  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲت في  الʗولॻة  ودوره  الʱʸلة 
  . ٢٦٥-٢٣٥)، ١(٤٥ ،للأʲǺاث الȂʦȁʙʯة

(وȂد  .ʗخال الʸفʦʯحة).  Ȝ٢٠٠٩ات،  القʗس  جامعة  في  الʭʻʮة  أصʗقاء   ȏناد إنʵاء  . مʦʴغات 
  ، جامعة القʗس الʸفʦʯحة، فلʥʻʠʴ.]رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة[
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) إلهام.  الʚʻʸة ٢٠٢١الʙاجʲي،  لʯفعʻل  الʲʸاكاة  أسلʦب  Ǻاسʗʳʯام  الأكادॻʸǻة  الॻɿادات   ʔȂرʗت  .(
مقʙʯح.   تʦʶر  الʴعʦدǻة:  Ǻالʱامعات  الʗʯʴʸامة  للعلʦم  الʯʹافॻʴة   Ȏʙالق أم  جامعة  مʱلة 

  . ٨٢-١)، ٤(١٣الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 
ʙالʹاصʗʮع (  ؛رشاد،  أمل.  الʯʹافॻʴة  ٢٠١٧حॺاكة،  الʚʻʸة   Ȗʻقʲوت الʓʸسʴي  الأداء   ʙȂʦʠت  .(

مقارنة).   (دراسة  والʸʱʸعة   ʛʸش  ʥʻع ȜǺلʯʻي  الȂʦȁʙʯةالʗʯʴʸامة  الإدارة  (مʱلة   ،١٦  ،(
١٤٩-١٥ .  

) .ʗʸʲم ،ʙي). ٢٠٢٠شاكʴسʓʸل الʦʲʯوال ʙʻʻغʯادة الॻɾ .رمʦفʴانʙذج تʦـʸنـ .  
  . مʱلة لʗʻؒʹʻإن). الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي أو الʙȂʦʠʯ الʓʸسʴي. ॺɸ٢٠١٩اس، مʠʶفى. (

) أسʸاء.   ،ʚȂʚالعʗʮي).  ٢٠٢٢عʴسʓʸال  ʚʻʸʯال ومʙاحل  مʥ.  مفهʦم  الاسʙʯجاع   ʤت :
https://cutt.us/Gg4i1. 

). تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي ʸǺعاهʗ الॻʴاحة والفʹادق ٢٠٢٣عʗʮالʶادق، آمʹة. (؛  عʗʮالʹʮي، سعاد
  . ٢٧١-٢١٢)، ١(٦الʱʸلة الȂʦȁʙʯة، في مʙʶ على ضʦء مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي. 

رسالة  [ .  أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي).  ٢٠١٩جʻلاني، فاʸʟة. (   ؛علي، سعاد
  ، جامـعة الʻʱلاني بʦنعامة ʛॻʸʳǺ ملॻانة، الʚʱائʙ.]ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة

) .ʗماج ،ȏʙʸامة  ).  ٢٠١٨العʗʯالاس  ʦʲل نʦّʲʯال الʴعʦدǻة في  الʦȜʲمॻة  إدارات الʱامعات  دور 
مقʙʯُحفي   تʦʶر  العالॻʸة:  الʙʮʳات   ʞعǺ دʦʯؕراه[.  ضʦء  مʹʦʵرة]،  أʙʟوحة   ʙʻجامعة   غ

  الإمام مʗʸʲ بʥ سعʦد الإسلامॻة. 
ʴॻɹىال) إيʹاس.  والاسʙʯاتॻʱॻات).  ٢٠٢١،  والأنʦاع  الʸفهʦم   :ʙʻʻغʯال الاسʙʯجاع.  إدارة   ʤت   :ʥم

https://cutt.us/2EUP7.  
) .ʤȂة، رॺɾاʵʸارسة القادة  ).  ٢٠٢٢الʸلإدارة درجة م ʕʻʮفي جامعة آل ال ʥʻȂوالإدار ʥʻʻʸǻالأكاد

الʸॻʢʹʯي  ʚʻʸʯالǺ وعلاقʯها   ʙـʻʻغʯال ،ʕʻʮال آل  جامعة  مʹʦʵرة]،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج [رسالة   ،
  الأردن.

). الʙʵاكة الॻʰʲॺة بʥʻ مʓسʴات القʠاع العام والʳاص ودورها في  ٢٠٢٢الʸعȏʙʸ، عʗʮالʦهاب. (
الʗʯʴʸامة.   الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲة تॻʸʹʯال  Ȗʻقʲت في  ودوره  العلʸي   ʖʲॺلل الʗولي   ʙʸتʓʸال

  فʙʮايʙ.  ١٣-١١. الʗʯʴʸامة للʸʯʱʸعات Ǻالʥʟʦ العȁʙي
) .ʥيʗة، مॻمʦʯȜʸات. ٢٠٢١الǻʗʲي: آفاق وتʴسʓʸل ال ُّʦʲʯة). الȂؤʙة الʗȂʙج.  
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) الʦʸحʗة.  الॻʹʟʦة  الʗʯʴʸامة).  ٢٠٢١الʶʹʸة  الاسʙʯجاع.  الॻʸʹʯة   ʤت    :ʥم
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/content/SDGPortal.  

)  .ʚȂʚالعʗʮع  ʥب سʠام   ʙʻالأم جامعة  مʥ:).  ٢٠٢٣مʦقع  الاسʙʯجاع   ʤت 
https://www.psau.edu.sa.  

) أسʸاء.  الʗʯʴʸامة:  ).  ٢٠٢٠هارون،  الॻʸʹʯة  وتǻʗʲات  الʦʱدة  رهانات   ʥʻب الʱامعي   ʤॻعلʯال
ʙائʚʱال في  الʱامعي   ʤॻعلʯال وآفاق  لʦاقع  سʦسʦʻلʦجॻة  دʦʯؕرا[.  مقارȁة  غʙʻ  أʙʟوحة  ه 

  ، الʚʱائʙ.٢، تʝʶʳ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، جامعة مʗʸʲ لʥʻʸ دǺاغʥʻ. سʃॻʠ مʹʦʵرة]
والॻʸاه والʚراعة  الʭʻʮة  الʗʯʴʸامة).  ٢٠١٩(  .وزارة  مʥ: الॻʸʹʯة  الاسʙʯجاع   ʤت  . 

https://www.mewa.gov.sa/ar/Ministry/initiatives/SustainableDevelo
pment/Pages/default.aspx  
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Abstract: The research aimed to identify the role of institutional 
transformation in achieving sustainable development at Prince Sattam bin 
Abdulaziz University in Al-Kharj from the perspective of administrative and 
academic leaders. To achieve the research objectives, the descriptive survey 
method was followed, and the questionnaire was adopted as a tool for collecting 
data, while the research sample consisted of (84) administrative and academic 
leaders at the university. The findings resulted in the application of the 
administrative and academic dimensions of institutional transformation for the 
purpose of sustainable development to a high degree, in addition to the 
contribution of Prince Sattam bin Abdulaziz University to achieving 
sustainable development to a high degree as well. 
Keywords: Institutional Transformation, Sustainable Development, Prince 
Sattam bin Abdulaziz University in Al-Kharj. 

 
 
  

  
  


