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تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء  
  معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة 

  إعــــــʗاد 
ȏʗʻشʙي مفلح الʸȂʦن *  

 
 :ʝلʳʯʴʸح    الʙʯر مقʦʶت ʤǻʗوتق ،ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إدارة  الʯعʙف على واقع  الʗراسة   ʕفʗه

في   الʗراسة  العالॻʸة، وتʰʸلʕ عʻʹة  الʦʱدة   ʙʻمعاي في ضʦء   ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إدارة   ʙȂʦʠʯل
 )٤٠٤  ʤمُعل)  (–    ʤʴق ʛॻرئ-    ʗاعʴم ʙيʗلي    - مʦح) ʕȂʦؒدولة ال ȖʟاʹʸǺ الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس   (ʙيʗم–  

معʗʸʯة    العاصʸة)، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʯʳʸلȊ،   –الفʙوانॻة    –مॺارك الʙʻʮؒ    –الأحȏʗʸ    –الʱهʙاء  
. وتʲققʕ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة بʗرجة مʙتفعة في ؕافة الʲʸاور، ʸؕا جاءت  على أداتي الاسॺʯانة والʸقابلة 

  ʔʴا حॻًائʶدالة إح ʙʻوق غʙع الفॻʸفة  جॻʡʦراسة (الʗات الʙʻغʯقة    –مʠʹʸهل    –الʓʸة    –الʙʮʳات الʦʹس–  
نʦع الإعʗاد) في حʥʻ جاءت دالة فقȊ حʔʴ الʯأهʻل لʶالح الʥʻȂʦȁʙʯ. وعلى الʙغʤ مʥ ذلʣ    –عʗد الʗورات  

.ʥʻʴʲʯال ʥم ʗȂʚʸاج للʯʲǻ تفعًا إلا أنهʙنه جاء مʦؕ ʤر رغʦʲفي ؕل م ʙʻار الأخॻɹʸهʹا إلى ال ʖاحॺال ʙʻʵǻُ  
وتʲققʕ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة ʦʱǺدة مʙتفعة، وهʘا مʓشʙ إʱǻابي، ونȊʠʳُ هʹا لإثʙاء الإʱǻابॻات، ومعالʱة  
للʸعايʙʻ الʯي جاءت في الʙʸتॺة الأخʙʻة، والʯي قʗ تʴُهʤ في تʙȂʦʠ إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في  

العالॻʸة الʦʱدة   ʙʻمعاي الʗʻʸانॻة، خاصة    ضʦء  الʗراسة  أفʙزتها  الʯي  الʴلॻʮة  الʹʯائج  الʗراسة على  ʚت  ورؕ
  Ǻالʸقابلات وذلʣ لأنها في حاجة للʥʻʴʲʯ مʥ خلال الʦʶʯر الʸقʙʯح.

  –معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة    –دولة الʕȂʦؒ    –إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة    –الؒلʸات الʸفʯاحॻة : القائʗ الʗʸرسي  
  خʙʮات Ǻعʞ الʗول.

  

:ʗʻهʸت  
الأخʙʻة دول معʤʢ في الȂʦȁʙʯة الأنʸʢة تʦاجه الآونة  في   ʤة أزمات العالȂʦȁʙحادة، ت 

ʜॻɹات وتǻʗʲت ثʦرة  تʳللʯها الʯي للعʦلʸة الʶʸاحॺة الȂʙʴعة  الʯغʙʻات  عʥ ناتʱة عʸʢى فʙʯة 
 عʥ وما نʯج علॻه، الإॺɾال وزȂادة الʯعلʤॻ، في للʦʯسع ونʱॻʯة والʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي،  الʸعلʦمات،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :إشʙاف ، تȖʯʕʲ مʥ رسالة ماجʖʲǺʵʙʻʯʴ م*
  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ. -ؕلॻة الॻȁʙʯة  - أسʯاذ إدارة الʯعلʤॻ وتʠॻʠʳه واقʶʯادǻاته عابʗيॺɸʥاس مʦʸʲد  /أ.د
  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ.  -ؕلॻة الॻȁʙʯة  –مʗرس الإدارة الȂʦȁʙʯةمʙʲم  مʹى ǻاسʥʻ /د
*  ʕȂʦؒولة الʗة بॻȁʙʯفي وزارة ال ʗاعʴم ʙيʗم  
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ʣذل ʥافة مʰة كॻلابʟ  هاʮر أوجه صاحʦʶلفة، قʯʳني مʗفي وت ،ʥʻʱȂʙʳال  Ȏʦʯʴة  مॻɸʦون 
  الʯعلʤॻ، ومʥ هʹا تʠلʔ الأمʙ إصلاحًا. 

جʦدة  والʲʸلॻة العالॻʸة الʲʸاولات مʥ العʗيʗ وتʦʲʸرت  ʥʻʴʲʯل ،ʤॻعلʯال ʔغلʯعلى  وال 
 ومعايʙʻ  مʓشʙات  لʦضع العلॻا،  اللʱان  والʓʸتʙʸات وتʥȂʦؒ الʹʗوات عقʗ  خلال مʥ مȜʵلاته  وحل  أزماته،
 الʯي والॻɽॻؒة الॻʸؒة الʓʸشʙات مʥ العʗيʗ هʹاك أن إذ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، أداء جʦدة لॻɿاس مʗʲدة
 ʔلʠʯاحها يʱن ʗيʗالعǺ امʸʯالاه ʥم  ʙʻعايʸي الʯال ʥزها مʙل أبȜॻي، الهʸॻʢʹʯخلات، الʗʸات،   والॻلʸوالع

  ) ٥:  ٢٠٠٤(علʸॻات،  الǺ .ȏʦȁʙʯالʹʢام الʠॻʲʸة الʭʻʮة في جॻʸعًا وعلاقʯها  والʙʳʸجات،
  ʙʻʻوتغ الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴات   ʙʸʯʴʸال  ʙʻʻغʯال حॻʸʯة  والعالॻʸة  الॻɹʸʯʱʸة  الʯغʙʻات   ʕضʙوف

على   تقʦم  الʯي  الʯقلǻʗʻة  الॻʸॻʢʹʯة  تʴلʴل  الهॻاكل  على  الॻʹʮʸة  الʙأسॻة  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  أساس 
الʴلʠة والأوامʙ والȉʦʠʳ الإشʙاॻɼة. وأصʕʲॺ الʸʴة الʙئʴॻة لʯلʣ الʓʸسʴات هي عʸل رجال الʸعʙفة  
فʙق   على  الʮʸʹى   ʤॻʢʹʯال إلى  الॻʡʦفي   ʤॻʢʹʯال  ʥم ʙًʻʮؕا  تʦʲلاً   ʙʮʯعǻ وهʘا  عʸل،  ؕفʙق  والʸعلʦمات 

  ) ١٤:  ٢٠٠١(الʦʮهي،  العʸل.
وتʗʮو هʹاك حاجة إلى ثʦرة في نʤʢ الʯعلʤॻ تهʗف إلى تʹॻʸة الفʙد، وتʦفʙ له ؕل ما ʴǻهل له  
زȂادة تʻʶʲله العلʸي والʸعʙفي، وȂغʙس ॻɼه روح الإبʗاع والابʯؒار، ومȜان هʘه الʦʰرة هʦ الʗʸرسة، فلا  
خʙʻ في أȏ مʲاولات للإصلاح إذا لʥȜǻ ʤ لها تأثʙʻها الإʱǻابي على الʗʸرسة، ولا جʗوȎ مʥ مʓتʙʸات  
  ʥȜʸǻ رسة، ولاʗʸالǺ ة الارتقاءॻلʸدود فعلي على عʙم ʣلؒل ذل ʥȜǻ ʤارات إذا لȂʚادل الॺʯد تʦووف ،ʗتعق
  ȋفاʲان الʸض ʦه هॻعى إلʴǻ ف ؕل ماʡʦم ʙيʗرسة مʗʸال إذا ؕان على رأس  ارتقاء   ȏأ أبʗًا حʗوث 

  ) ٦:  ٢٠٠١كارʙʯʹȁ،  على وॻʡفʯه. (
عʸلॻة   مʙʱد   ʗتع  ʤفل  ،ʙاضʲال  ʕقʦال في  مʱالها  واتʴع  الʗʸرسॻة  الإدارة  أهʗاف  وتغʙʻت 
  ʕʲॺة بل أصʹʻات معʸॻوتعل ʗاعʦق Ȗا وفॻًʹʻا روتʙًʻرسة سʗʸون الʓش ʙʻʻʴف إلى تʗة تهॻʹʻة روتȂإدار
  ȉاʵʹوال ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸالȁرسة، وʗʸفي ال ʛȂرʗʯة الʭʻل بهʶʯل ما يȜȁة وॻʹاحي الفʦʹالǺ تعʹى
الʸʯʱʸع الʲʸلى، وغʙʻ ذلʣ مʥ الʹʦاحي    ʥʻȁرسة وʗʸال  ʥʻالعلاقة ب  ʤॻʢʹاف الفʹي وتʙرسي والإشʗʸال
 ʙʱة هي حʲة الʹاجॻرسʗʸالإدارة ال ʙʮʯة. وتعʙاشॺم ʙʻة وغʙاشॺقة مȂʙʠǺ ةȂʦȁʙʯة الॻلʸالعǺ لʶʯي تʯال
الʚاوȂة في العʸلॻة الȂʦȁʙʯة، فهي الʯي تʗʲد الʸعالʤ وتʙسʤ الȖȂʙʠ للعاملʥʻ في الʗʸرسة للʦصʦل إلى  

 ،ȏʦʠد. (عʗʲم ʥك في زمʙʯʵف مʗ١:   ٢٠١٤ه (  
وʃɾʦʯȂ نʱاح الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة على مȎʗ امʯلاك هʘه الإدارة العʗيʗ مʥ الؒفاǻات الʸهʹॻة  
أهʗاف ووʡائف    Ȗʻقʲقادرًا على ت  ʙيʗʸال  ʗعǻ  ʤفل الأكʸل،  الʦجه  أداء مهامها على   ʥها مʹȜʸت الʯي 
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الʗʸرسة، ولʥؒ القائʗ العȏʙʶ الȎʘ لǻʗه القʗرة على الابʯؒار والإبʗاع داخل مʓسʯʴه، وॻɾادة الʓʸسʴة  
مʯʴقʮلॻة   رؤȂة  بʹاء  على  قʗرة  ولǻʗة  الʓʸسʴة،  لهʘه  تʹافॻʴة  قʗرة  وʱǻȀاد   ʚʻʸʯوال الاخʯلاف   ʦʲن
ʡل   في  الʙؤȂة،  هʘه   Ȗʻقʲت  ʦʲن الʓʸسʴة  بهʘه  والȂʙʵॺة  الʸادǻة  الإمȜانॻات  ؕافة   ʗʵوح لʓʸسʯʴه 

) الʱامعي.  قʮل   ʤॻعلʯال الʠॻʲʸة ʗʸǺارس  العالॻʸة والʲʸلॻة  الʯʸغʙʻات   ʥم ʗيʗون، العʙوآخ ،ʤعʹʸالʗʮع
٥:   ٢٠١٢ (  

ʕʻʢح  ʗات ولقॻلʸإصلاح ع ʤॻعلʯام الʸʯاهǺ  ʙʻʮفي ك  ʤʢدول  مع  ،ʤالعال ʕʻʢدة   وحʦʱال
ʔانʱǺ  ʙʻʮك ʥا  مʘام هʸʯإلى الاه ʗʲال ȏʘجعل ال ʥȂʙؒفʸن  الʦلقʠǻ  على  ʙʶا العʘه  ʙʶدة، عʦʱال 

ائʚ  إحǺ Ȏʗاعॺʯارها ʙؕة الॻذج الأساسʦʸʹة  الإدارة لʗيʗʱال ʗلʦت ȏʘة الʙايʴʸات لʙʻغʯʸة الॻولʗة، الॻلʲʸوال 
 وجهǺ ʥʻاعॺʯارهʸا الȏʦȁʙʯ  والإصلاح الʦʱدة إلى  يʹʙʢ  الʸʯʱʸع العالʸي فأصॺح  معها، الʃॻؒʯ ومʲاولة

ʖʻʲǺ لعʸلة العقʦد  الأمʤ سʦʯاجهه الȏʘ الॻɿʲقي  الȏʗʲʯ هي الʦʱدة إن القʦل:  ʥȜʸǻ واحʗة،   في 
  ،ʗʸ٧:   ٢٠٠٧القادمة. (أح (  

ʗعȂُم وʦدة إدارة مفهʦʱفة الʴة فلȂة إدارʰيʗح  ʚؒتʙا تॻًʮʴد على  نʗع ʥة مȂالإدار ʤॻʀفاʸال 
 الʸهارات وʥʻȁ والʱهʦد الابʯؒارȂة، الإدارȂة  والأسالʔʻ الʦسائل بʥʻ الʚʸج في ʗʹʯʴǻ إلʻها الʯي الʦʸجهة

والȎʦʯʴʸǺ ʥʻʴʲʯ  الارتقاء أجل مʥ  الʶʶʳʯʸة الفʹॻة  للʸʢʹʸات  الʙʸʯʴʸ  والʙȂʦʠʯ  الأداء 
  ) ١٢:  ٢٠٠٣الʯعلॻʸॻة. (أحʗʸ،  والʓʸسʴات

وأصॺح الاهʸʯام Ǻالʦʱدة ʡاهʙة عالॻʸة، ʸؕا أصʕʲॺ الʸʢʹʸات والʦȜʲمات في العالʤ تʦلʻها  
الʯʸقʗمة،  ؕالʦʹؒʯلʦجॻا  مʯغʙʻات   ʥم العالʸي  الʸʯʱʸع  ʵǻهʗه  ما  ʡل  في  وخʦʶصًا  خاصًا،  اهʸʯامًا 
Ȃʚة.   ʙؕاللام إلى  Ȃʚة  ʙؕʸال  ʥم والانʯقال  والاجʸʯاॻɸة،  والاقʶʯادǻة  الॻʴاسॻة  والʦʲʯلات  والʯʹافॻʴة، 
  ʥها مʹȜʸة تॻʴة تʹافʚʻل على مʦʶʲعى للʴة تʸʢʹم Ȏا لأॻات العلȂʦالأول ʥدة مʦʱال ʕʲॺه أصॻوعل
الॺقاء والاسʙʸʯار في ʡل هʘه الʯʸغʙʻات الʯʸلاحقة. وفى ʡل هʘه الʙʢوف لǻ ʤعʗ الʹʢام الʯعلʸॻي ǻعʸل  
ʸǺعʚل عʥ الʹʤʢ الॻɹʸʯʱʸة الاخȎʙ، حʖʻ تʦʯقع تلʣ الʹʤʢ مʥ الʹʢام الʯعلʸॻي أن يʦفʙ لها مʙʳجات  

في مȎʦʯʴ جʦدة يʯʹاسʔ مع احॻʯاجاتها. وعلॻه فإن الʹʢام الʯعلʸॻي ؕʹʢام مʸʯʱعي لا   –الʠلاب    –
نʢامًا   وॺʶȂح  الʴʯʸارعة،  الʯʸغʙʻات  هʘه  مع  تʯلاءم  حʯى  ومʙʳجاته  وعʸلॻاته  أهʗافه  ʦʠǻر  أن   ʗب
الȂʦʯʴʸات   ؕافة  مʚʯايʗًا على  اهʸʯامًا  الʯعلॻʸॻة  الʦʱدة  اكʔʴʯ مفهʦم  تعلॻًʸॻا ذا جʦدة شاملة، وهʘȜا 
 .ʤॻعلʯال في  الʦʱدة   ʗعق الʙʶʹʸم  القʙن   ʥم الʴʯعॻʹʻات   ʗعق على   Ȗلʟأ حʯى  والॻʹʟʦة،  الʗولॻة 

  ) ٢:   ٢٠٠٥(حʴان، 
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على    ʤॻعلʯال في  الʙئʴॻة  القʷاǻا   ʥم الʦʱدة  وضʸان  الʦʱدة   ʥم ؕل  مفهʦم  أصॺح  ولʘا 
وॻɽॻؕة   Ǻالʦʱدة،  الʯعلॻʸॻة  والʓʸسʴات   ʤॻعلʯال  ʤʢو نʙيʗم  ʤʯأه الʗول   ʞعǺ ففي  العالʸي،   Ȏʦʯʴʸال

 ،ʥʻʴات. (حʴسʓʸه الʘأداء ه Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲدة في تʦʱان الʸوأدوات ض ʔʻام أسالʗʳʯ٥:  ٢٠١١اس(  
الʯي تʴُاعʗ على  الʻʴʲʯʹات والʦʠʯرات   ʞعǺ اءʙإج إلي ضʙورة  الʲاجة   ʕدع ʣلʘل   ʥʴح

ʗʸؕخل   مʗارسʹا  في  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت الʗʸرسॻة  الॻɿادة  وتʮʹي  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   ʙʻس
  ȏʘال الهʗف   Ȗقʲت وʦʶȁرة   ȏʦʻح بʗور  ǻقʦم  أن   ʥȜʸǻُ الʗʸرسة،  على   ʚ ʙؕʸʯʸال الʯعلʸॻي  للإصلاح 
  Ȗʻقʲوت  ،ʤارسهʗʸل  ʙʸʯʴʸال  ʙȂʦʠʯال  ʥم الʗʸرسي  الʸʯʱʸع  أفʙاد   ʥʻȜʸوت أجله   ʥم الʗʸرسة   ʕʭʵأن

Ȗʻقʲت ʥȜʸǻُ دة، ولاʦʱان الʸاد وضʸʯات الاعॺلʠʯم   ʔʻة الأسالॻرسʗʸي الإدارة الʹʮخلال ت ʥإلا م ʣذل
الإدارȂة الʗʱيʗة والʸعاصʙة والʯي تعʸل على تʲقȖʻ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة وتʙȂʦʠ أدائها وتʯغلʔ على  

.ʖʲॺا الʘة هʙؒهʹا جاءت ف ʥة ومॻʸدة العالʦʱال ʙʻء معايʦر في الأداء في ضʦʶأوجه ق ʥم Ȏʗما ب  

  مȜʵلة الʖʲॺ وتʴاؤلاته وأهʗافه 
لʴʹة   للॻʸʱع"   ʤॻعلʯال"  : Ǻعʹʦان  تقʙًȂʙا   ʕȂʦؒال بʗولة  العام   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʕمʗق

)٢٠١٤  ʥم الفʙʯة  في  ʦؕرȂا  في  للॻȁʙʯة  العالʸي   Ȏʗʯʹʸال  ʗلعق تʸهʗʻا  ، ٢٠١٥مايʦ    ٢٢إلى    ١٩) 
الʙʲʸز  الʯقʗم   ʤॻʻأجل تق ʥاء مʷول الأعʗإلى ال  ʦȜʴنʦʻها الʯي وجهʯال الʯقʙȂʙ تلॻʮة الʗعʦة  وهʗف 

عام    ʘʹضع    ٢٠٠٠مʦال تʲلʻل  للॻʸʱع   ʤॻعلʯال  ʙȂʙتق وȂهʗف  للॻʸʱع.   ʤॻعلʯال أهʗاف   Ȗʻقʲت  ʦʲن
الʯعلʸॻي ورصʗ ما تʲقȖ مʥ أهʗاف الʯعلʤॻ للॻʸʱع في الʗول واسʙʸʯارȂة العʸل بها، وȀبʙاز الإنʱازات  
الاسʯقʙار  عʗم  حالة   ʕوؕان  ،ʕȂʦؒال دولة   Ȏʦʯʴعلى م للॻʸʱع   ʤॻعلʯال أهʗاف   ʤعʗت الʯي  والʵʸارȂع 

،ʙȂʙقʯائج الʯن ʗة أحʗة واحॻʸॻة تعلॻʱॻاتʙʯعلى اس  ʙʸتʓʸا أوصى الʸات مʹها :  كॻصʦʯال ʥعة مʦʸʱʸǺ
الʦʭʵن   Ǻإدارة  والإلʸام  الʯعلॻʸॻة  الॻɿادة  مهارات   ʙȂʦʠوت الʗʸرسॻة  الॻɿادات  إعʗاد  بʙʮامج  الاهʸʯام 

الʲاجة إلى خلȖ قاعʗة مʥ قادة الʗʸارس الابʯؒارʥʻȂ، وحاجة مʗُيȏʙ الʗʸارس إلى    الʸالॻة والإدارȂة و
ʰُؒyف على الʹȂʙʢات والʸʸارسات الʗʲيʰة في ॻɾادة الʗʸارس، والʯعʙف على الʙʮامج الʗولॻة   الʗʯرʔȂ ال

    )٢٥:   ٢٠١٤وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي بʗولة الʕȂʦؒ،  ( في هʘا الʵأن. 
وجʦد   تʙʮُز  الʯي  الʸعʦقات   ʥم  ʗيʗالع وجʦد   ʥع الʴاǺقة  الʗراسات   ʞعǺ نʯائج  وأʡهʙت 
الʦʱدة    ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت في  قʦʶرًا  هʹاك  أن   : مʹها   ،ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إدارة  في  ضɹف 

القʠان،   (عʙوب  الʰانȂʦة  الʴهلي،    )،Ǻ٢٠١٢الʗʸارس   ʃॻʹم في    ،)٢٠١٢(عʗʮالله  ضɹف  وهʹاك 
  ،ʤلʴم ʗʻفه ʤلʴم ʗʸʲدة (مʦʱإدارة ال ʙʻعايʸالفعلي ل ʤȂʦقʯة والǺقاʙعة والǺاʯʸر ٢٠١٥الʦʶد قʦوج ،(

  ،ȏʙʸʵي (الʯȂʦؒال ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال )، وافʯقار Ǻعʞ الʗʸارس  ٥٤٥:    ٢٠١٥واضح في تʲقȖʻ أهʗاف 
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(الفʷلي،   الʗʲيʰة  الʦʹؒʯلʦجॻة  تॻʮʠقات  على  فʻها   ʥʻالعامل  ʔȂرʗʯل إلى وجʦد خʠة  الॻʯȂʦؒة  الʰانȂʦة 
:    ٢٠١٨وهʹاك إهʸال لʦʱدة العʸلॻات الإدارȂة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة (الʶلال،    ،) ٣٢٠-٣١٦:    ٢٠١٦
الʯقلǻʗʻة  ٢١٢ الإدارة  العʸل على  الʰانȂʦة واسʙʸʯار  الʗʸارس  الʙȂʦʠʯ في  إلى ضɹف  )، هʘا Ǻالإضافة 

الʠلابॻة  ٩٨:    ٢٠١٨(العȂʦهان،   Ǻالأنʠʵة  الʳاصة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت في  ضɹف  وهʹاك   ،(
  ،ʔيʗة  ١١٤:    ٢٠١٨(الॻاضȂʙال الॻȁʙʯة  في  الʠلاب  ة  ʵʸǺارؕ الʳاصة  الʦʱدة   ʙʻمعاي وضɹف   ،(

  ،ʙفʶال) الʰانȂʦة  الʗراسات  ). و ١١١:    Ǻ٢٠١٨الʗʸارس  نʯائج  أفʙزتها  الʯي  الȜʵʸلات  جʸُلة   ʙهʢت
  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت إلى  وافʯقارها   ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إدارة  في   ʞفʳʹم  Ȏʦʯʴم  ʥع الʴاǺقة 
  ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰال الʦʱدة العالॻʸة، وهʦ ما يʙʮُر مʴعى الʗراسة الʲالॻة في تʙȂʦʠ إدارة الʗʸارس 

  . في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة 
الʗʸارس   إدارة  مȜʵلات  حʦل  والʙʮʳات  والأدبॻات  الʴاǺقة  الʗراسات  أفʙزته  ما  ضʦء  وفي 
الʰانȂʦة، وتʙȂʦʠها ʔʱǻ أن   الʰانȂʦة، والʯي أكʗت أغلʮها على أن الʯغلʔ على مȜʵُلات إدارة الʗʸرسة 
الॺاحʖ للॻɿام بȖʻʮʠʯ دراسة اسʠʯلاॻɸة مʥ خلال   العالॻʸة، وهʘا ما دعا  الʦʱدة   ʙʻعلى معاي ʗʹʯʴǻ

 ) ʥنة مʦُؒة مʹʻ١٨٦مقابلة مع ع  ʤمعل) (–    ʤʴق ʛॻرئ–    ʗاعʴم ʙيʗة،    - مȂʦانʰارس الʗʸالǺ (ʙيʗم
  ʖʻلة، حʭعة أسȁت على أرʗʹʯي اسʯة، والȂʦانʰرسة الʗʸالǺ ةॻʸدة العالʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠف على تʙعʯلل

  جاءت الاسʱʯاǺات على الʹʦʲ الʯالي : 
١- ) اسʱʯاǺة  الʦʱدة  ٪ ٥٠جاءت   ʙʻمعاي  ʞعǺ اسʗʳʯام  قلة   ʥع الاسʠʯلاॻɸة  الʗراسة  عʻʹة   ʥم  (

 العالॻʸة في مʗارسهʤ الʰانȂʦة. 
) مʥ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة عʥ ضɹف معʙفʯهʤ بॺعʸǺ ʞعايʙʻ الʦʱدة  ٪ ٤٠جاءت اسʱʯاǺة (  -٢

 العالॻʸة. 
٣-  ) اسʱʯاǺة  الʰانȂʦة  ٪ ٤٤جاءت  الʗʸارس   ʞعǺ  Ȗʻʮʠت قلة   ʥة عॻɸلاʠʯالاس الʗراسة  ) مʥ عʻʹة 

 لʸعايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة.  
اسʱʯاǺة ( -٤ تأثʙًʻا  ٪٣٠جاءت   ʙʰالأك العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي ʥة عॻɸلاʠʯراسة الاسʗال ) مʥ عʻʹة 

الأداء،    ʤȂʦتق الʸॻʢʹʯي،  الʸʹاخ   ʥʻʴʲت الʠلابॻة،  Ǻالأنʠʵة  الʳاصة  الʙʮامج   : هي   ʤارسهʗم في 
الإدارȂة،   الʦʭʴʸلॻات  تʦزȂع  الʲʸلي،  Ǻالʸʯʱʸع  الʗʸرسة  وعلاقة  الʗʸرسة،  داخل  الإنʴانॻة  العلاقات 

  الأهʗاف والفلʴفة الʳاصة Ǻالʗʸرسة، تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي، الʗعʤ الʸالي، والʴʸاءلة الإدارȂة. 
  ʛॻئʙال الʓʴال ʥة عǺاولة الإجاʲفي م ʖʲॺلة الȜʵاغة مॻص ʥȜʸǻ Ȗʮادًا على ما سʹʯواس

  الʯالي : 



ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت --------- ȏʗʻشʙي مفلح الʸȂʦن 
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  كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة؟  
  :وʯȂفʙع مʹه الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة الʯʴǻ ȏʘهʗف الʖʲॺ الإجاǺة عʹها 

 ما ماॻʀة وॻʮʟعة معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؟ -١
Ǻالʓʸسʴات   -٢ العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مʱال  في   ʙعاصʸال  ʤالعال واتʱاهات  خʙʮات  ما 

 الʯعلॻʸॻة؟
 نȂʙʢة) ؟ما واقع إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة (دراسة  -٣
ما واقع إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة مʥ مʹʦʢر عʻʹات   -٤

 الʖʲॺ (معلʤ، رئʛॻ قʤʴ، مʗيʙ مʴاعʗ، مʗيʙ) ؟
هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ عʻʹات الʗراسة ʦʶʳǺص تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة   -٥

(الॻʡʦفة   مʯغʙʻات   Ȗة    –وفॻʸॻعلʯال الʗراسي    –الʠʹʸقة  الʙʮʳة    –الʓʸهل  الʗورات    –سʹʦات  عʗد 
 نʦع الإعʗاد) ؟  –الʗʯرॻʮȂة  

 ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة؟ -٦

 ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʹॺع أهॻʸة الʖʲॺ الʲالي مʸا يلى:

  .ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ةॻʸدة العالʦʱال ʙʻعايʸة لȂة والإدارȂʦȁʙʯفة الʴف على الفلʙعʯامها في الʸʯاه 
   ةॻʸॻعلʯال Ǻالʓʸسʴات  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مʱال  في  الʗولॻة  Ǻالʱʯارب  الاسʯفادة  في  اهʸʯامها 

 .ʕȂʦؒقها في دولة الॻʮʠوت 
  ةॻʸدة العالʦʱال ʙʻء معايʦفي ض ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸواقع إدارة ال ʥف عʵؒامها في الʸʯاه

  ʥم ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸال إدارة   ʙȂʦʠʯلات لȜʵʸال  ʣعلى تل ʔغلʯحات للʙʯقʸال ʞعǺ ووضع
الʦʱدة    ʙʻمعاي ضʦء  في   ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗتق خلال 

 العالॻʸة. 

ʖʲॺود الʗح  
  تʰʸʯل حʗود الʸॻɼ ʖʲॺا يلي: 

   الإناث مʗارس  ولأن  الʯعامل؛  في   ʙʴǻالأ لأنها   ʥʻʹʮلل الʰانȂʦة  الʗʸارس  على   ʖʲॺال  ʙʶʯاق
 تʠʯلʔ دراسة خاصة.

 .دراسة خاصة ʔلʠʯاصة تʳارس الʗʸة ؛ لأن الॻمʦȜʲة الȂʦانʰارس الʗʸعلى ال ʖʲॺال ʙʶʯاق 
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 ʖʲॺمʹهج ال  
الʯʳʸلȊا  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯس  Mixed Methods  راسةʗال ॻʮʟعة  تʠʯلॺه  ما   ʦوه  ،
الʯي ʶʲǻل  مʥ جʸع   الʹʯائج والاسʳʯلاصات والاسʯʹʯاجات   ʥʻودمج ب Ȗافʦل تʸانات، وعॻʮال وتʲلʻل 

)، حʖʻ قامʕ الʗراسة في  ٣١٠:    ٢٠١٦علʻها الॺاحʖ مʥ الʙʠق والأدوات الॻʸؒة والʹॻɸʦة (ماثʦʻز،  
الʖʲॺ الʸؒي Ǻاسʳʯلاص الʹʯائج الॻʸؒة الʯي تʳلʝ إلʻها مʥ خلال اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة، ولؒʹها 
الʲʯلʻل   أما  الʗراسة،  مʸʯʱع  على  معʸʸة  وتʦؒن  Ȝؕل،  الʸʯʱʸع  تʸʯʵل  لا  لأنها  مʯعʸقة   ʙʻغ تʦؒن 
إدارة   الʯعʙف على واقع  قʴǻُ ʗهʤ في  أفʙاد مʗʲوديʥ، وهʦ ما  مʯُعȖʸ ، وȂقʙʶʯ على  الʹʦعي ʦȜॻɼن 
  ،ʤॻعلʯال في  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت إلى  الʲاجة  ووصف   ʕȂʦؒال دولة  في  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

  Ǻالإضافة إلى رسʤ معالʤ الʦʶʯر الʸقʙʯح في ضʦء نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة. 

ʖʲॺا الʯʹʻع : :ʥʻʯʻالʯال ʥʻʯʹʻعلى الع ʖʲॺال Ȗʻʮʠت ʤت  
  ] عʻʹة الاسॺʯانة: ١[

) الاسॺʯانة في  (الʸعلʥʻʸ  ٤٠٤تʰʸلʕ عʻʹة   ʥام  –) مʴالأق الʗʸيʥȂʙ    –الʗʸيʥȂʙ    -رؤساء 
  (ʥيʗاعʴʸال) Ȗʲع ملǺاʙل الʶفي الف ʤلهʻوتفاص ،ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸالǺ٤ .(  

 ] عʻʹة الʸقابلة الॻʶʳʵة : ٢[
الʸقابلة مع (  ʕʸ١٧٥ت ʙيʗم) (-    ʗاعʴم ʙيʗذج    –مʦʸن Ȗة وفȂʦانʰال الʗʸارس  معلʤ) في 

ومقʙʯحات   الʰانȂʦة،  Ǻالʗʸرسة  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت معʦقات  على  للʯعʙف   ʣوذل  ،ʣلʘل  ʗمُع
  حلها. 

 :ʖʲॺة. أداتا الॻʶʳʵقابلة الʸانة ، والॺʯالاسǺ راسةʗال ʕعانʯاس  
ʖʲॺال ʥون مʗʻفʯʴʸال  

العʸلॻة   أمʦر   ʙʻʻʴت  ʥع الʦʭʴʸلة  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات   ʖʲॺال هʘا   ʥم  ʗʻفʯʴǻ أن   ʥȜʸǻ
  مʰل: الʯعلॻʸॻة ȜǺافة الʙʸاحل الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل عام، وॻɾادات الʗʸرسة الʰانȂʦة ȜʵǺل خاص 

  .مʦʸالع ʥȂʙيʗʸل وؕلاء الإدارة، الʰا: مॻادات الإدارة العلॻɾ 
   الإدارات  ȏʙيʗم مʰل  الʯʳʸلفة  الʯعلॻʸॻة  الʙʸاحل  أمʦر   ʙʻʻʴت علي  تقʦم  والʯي  الإدارȂة:  الॻɿادات 

 .ʤيهʗاعʴة ومȂʦانʰارس الʗʸات الʙيʗوم ȏʙيʗالإضافة إلي مǺ ،ةȂام الإدارʴورؤساء الأق 
  .اهǻاʷي وقʸالعل ʖʲॺالǺ غالʵالان ʖʻا: حॻراسات العلʗلاب الʟ 
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ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  ارتʚؒ الʖʲॺ الʲالي على عʗة مʠʶلʲات أهʸها: 

]١  [) ʙȂʦʠت Development (  
لغة: جاء في الʸعʤʱ الʦجʚʻ (ʦʟره): حʦله مʦʟ ʥر إلى ʦʟر، (تʦʠر): تʦʲل مʦʟ ʥر إلى  

  ) ٣٩٦:  ١٩٩٤معʤʱ اللغة العॻȁʙة، . ( ʦʟر 
(الʦʠʯر): الʯغʙʻ الʗʯرʱȂي الʗʲǻ Ȏʘث في بʹॻة الؒائʹات الॻʲة وسلʦؕها، وʠȂلȖ  اصʠلاحًا:  

ʔʻ الʸʯʱʸع أو العلاقات أو الʹʤʢ أو الʤॻɿ الʴائʗة ॻɼه  ʙؕث في تʗʲǻ Ȏʘي الʱȂرʗʯال ʙʻغʯا على الʷǻأ .
 ʦاله) ،ȏ١٠٣٧:   ٢٠٠٧ار (  

  ʥʻفʡʦʸال Ǻإعʗاد   ʤʯهȂو  ،ʃॻʡʦʯال مهام   ʗأح Ǻأنه"   ȏالإدار  ʤʱعʸال في   ʙȂʦʠʯال وعʙف 
  ) ١٠١:  ٢٠٠٦. (الȜȁʦʵي، لإعʠائهʤ مʦʭʴلॻات جʗيʗة لإنʱازها

جعل الʵيء أكʙʰ تقʗما، والʗʮء في الʚʯوǺ ʗȂالʙʮʳة،    Oxfordكʸا عʙفه قامʦس أوʴؕفʦرد  
إلى   في مʙحلة ما   ʙʻʻغʯال  ʥع ʙʻʮعʯة، والʗيʗأفؒار ج للأفʷل، وȀنʯاج  تغʙʻʻ حالة شيء  والعʸل على 

  (Soanes, et al., 2011 : 243)مʙحلة جʗيʗة. 
Ǻأنه   إجʙائॻًا   ʙȂʦʠʯال ǻعʙف  أن   ʥȜʸǻ  Ȗʮس عʹاصʙها  ومʸا  ॻʸʱǺع  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة   ʥʻʴʲت

وفاعلॻة    داخل الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ وصʦلاً إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʦʵʹʸدة ʦʶǺرة أكʙʰ ؕفاءة،
 .ʔي مʹاسʸة ومʹهج علॻɸدارة واȀة وʗيʗج ʔʻخلال أسال ʥم ʣوذل  

  ) Management] إدارة (٢[

أَدار: (فعل) أدارَ يʗُيʙ ، أَدِرْ ، إدارةً ، فهʦ مʗُيʙ ، والʸفعʦل مʗُار وفي الȂʚʹʯل العʚȂʚ:  لغة:  
آǻة   الॺقʙة   (  ʤؒʹ بَْ̒ تʗُِيʙُنَها  حَاضʙَِةً  تʱِارَةً  ʦُؒنَ  ت أَنْ  تʦلَّى  ٢٨٢(إلاَّ  الآلةَ:  وأَدار  العʸلَ،  أَدار  وȂقال:   .

  ʃȂʙʶا،تʸبه  ȉأحا  :ʙَوالأَم  ȏّْأʙال وأَدار  فʻهʸا.   ʙؕان    الأَم  ، مʦʭʴلʯَّ̒ه  تʦلّى  للȜʸان  إدارة  وȂقال 
ه.    )  ٢٠١١(الʸعʤʱ الʦسȊॻ،  الʦʭʴʸل الأوّل عʹها ǻأمॻɼ ʙه وʦȂجِّ

عʸلॻات   خلال   ʥم الʯʸاحة  الʗʸخلات   ʥم الاسʯفادة   ʥم  ʥȜʸت الʯي  العʸلॻة  هي  اصʠلاحًا: 
هʘه    ʥʻب  ʗʻج اتʶال  نʢام   ȖȂʙʟ  ʥع والʙقاǺة،  والॻɿادة   ʥʻالعامل جهʦد   Ȗʻʴʹوت  ʤॻʢʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال

  ) ١٠٣:  ٢٠٠٤العʹاصʲǻ ʖʻʲǺ ،ʙقȖ اعلى قʗر مʥȜʸ مʥ الاهʗاف الʸقʙرة. (فلॻه، وآخʙون،  
الʯي   الʯʸؒاملة  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻات  مʦʸʱعة  Ǻأنها  إجʙائॻًا  الإدارة  تعʙف  أن   ʥȜʸǻ  Ȗʮس ومʸا 
العʸلॻة   ॻɼه   ʤʯت  ȏʘال الʶالح   ʦʱال تهʭʻة   ʗʶقǺ وȀدارتها،   ʕȂʦؒالǺ الʰانȂʦة  الʗʸرسة  هʭʻة  بها  تقʦم 
الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة، ʸǺا ʲǻقȖ الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة وأهʗافها رॺɺةً في إعʗاد الʹاشʸǺ ʥʻʭا يʯفȖ وأهʗاف  
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  الʸʯʱʸع والʶالح العام للʗولة. 
   (Secondary School)] الʗʸارس الʰانȂʦة ٣[

الʙʸحلة   الʗʸرسي  تʰʸُل   ʤॻعلʯال  ʥم الأخʙʻة  الʙʸحلة  الʯعلʸॻي   ʤلʴال في  بʦضعها  الʰانȂʦة 
  وتقʤʴ الʙʸحلة الʰانȂʦة إلى شعʔ وتʶʶʳات العلʸي والأدبي اكʵʯاف الʦʻʸل وملامح الʙʸاهقة. 

  ) ٣:  ٢٠٠١وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  وʚʻʸȂ وॻʡفة الʙʸحلة الʰانȂʦة أمʦر ثلاثة: ( 
  لʸتع :ʥʻʸعلʯʸي. حاجات الʸالعل ʤلهʻʶʲعة تǺاʯعلى م ʥʻʸعلʯʸال ʙʻʷʲعلى ت  
   لʸوتع والاسʯعʗادات  والقʗرات  الʦʻʸل   ʥع Ǻالʵؒف   ʤʯته  :ʤاداتهʗعʯواس  ʤراتهʗوق  ʥʻʸعلʯʸال مʦʻل 

 .ʗى حʶها إلى أقʯʻʸʹهها وتʻجʦعلي ت  
   اهاتʱوات معارف   ʥم الʦʯʸسʠة  الʙʸحلة  تʲققه  ما  إلى   ʃॻʷت والʸهارات:  والاتʱاهات  الʸعارف 

 .ʥʻʸعلʯʸال ʦʸازن في نʦʯوال Ȗافʦʯال ʥرا مʗق Ȗقʲʯقافة العامة فʰات الॻومهارات واساس  
]٤  ʙʻعايʸال [ )(Standards  

  ) ٧١٤:   ١٩٩٣. (ʟه وآخʙون، لغة: الॻɹʸار هʦ شيء ǻقاس Ǻه أو علॻه
مʦʸʱعة   أو  والؒفاءة  للʦʱدة  علʻها   Ȗفʯم أو  مʠلȁʦة  مȂʦʯʴات  Ǻأنها  وتعʙف  اصʠلاحًا: 

 (Catherine, 2000 : 925). سʸات تʗʳʯʴم للॻɿاس أو نʸاذج للʯقʤȂʦ الʸقارن 
  ] معايʙʻ إدارة الʦʱدة العالॻʸة ٥[

الʠʸلʦب تॻɿʲقها   الؒفاǻات   ʥم الأدنى   ʗʲال إلى   ʙʻʵت Ǻأنها ॺɸارات  الʦʱدة:   ʙʻمعاي تُعʙف 
ؕي   الʓʸسʴة  الفʙد/   Ȏʗل تʦافʙها   ʔاجʦال الؒفاǻات  أقل   ʦه الأدنى   ʗʲال  ʙʮʯعȂو  ،ʥʻمع تلȖʲ  لغʙض 

  ʤॻعلʯال مʙʳجات  الॻɹʸارȂة  الȂʦʯʴʸات  وتʗʲد  الʸʯʱʸع،  في  وॻʡفʯها   Ȏدʓت ولؒى  الأعلى   ȎʦʯʴʸالǺ
 ،ʗʸأداءات. (أح ʥه مǺ مʦقȂو ʤعلʯʸفه الʙعǻ غي أنॺʹا يʸॻɼ لةʰʸʯم ،ʤعلʯ٨٠:   ٢٠١٢وال (  

الʙʳʸجات   أفʷل  إلى  الʦصʦل  ʗُyخلات بهʗف  ال تʯفاعل مʥ خلاله  : نʢام  Ǻأنها  كʸا تعʙف 
  ) ١٥:  ٢٠١٣الʯعلॻʸॻة. (الॻʴʲان،  

أو   مʦجهات   ʥع ॺɸارة  Ǻأنها  إجʙائॻًا  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي تعʙف  أن   ʥȜʸǻ  Ȗʮس ومʸا 
مʙشʗة  ȉʦʠخ   Ȏʦʯʴʸال  ʥع  ʙʮتع والعالॻʸة،  القʦمॻة  والʸʢʹʸات  الॻȁʙʯة  خʙʮاء  قʮل   ʥم علʻها   Ȗفʯم

الʯعلॻʸॻة مʟ ʥلاب ومعلʥʻʸ وȀدارة ومʹاهج   الʹʦعي الʔʱǻ Ȏʘ أن تʦؒن علॻه جॻʸع مʦȜنات العʸلॻة 
في   مʹها  الʦʵʹʸدة  الأهʗاف   Ȗقʲت حʯى  وتʱهʚʻات  ومॺاني   ،ʤȂʦتق  ʔʻوأسال  ʤوتعل  ʤॻتعل ومʶادر 

 .ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸال  
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  الʗراسات الʴاǺقة
على   وʸʯʵȂل  الأول،  الʦʲʸر   ʥȂرʦʲم على  الʗراسة  ʯʸǺغʙʻات  ʯُyعلقة  ال الʗراسة   ʕضʙعʯاس
للʴʯلʴل   ॺʟقًا  الʗراسة  وتعʙضها  الأجʹॻʮة،  الʗراسات  على  الʰاني  الʦʲʸر  وʸʯʵȂل  العॻȁʙة،  الʗراسات 

  الʚمʹي مʥ الأقʗم إلى الأحʗث على الʹʦʲ الʯالي: 
 أولاً : الʗراسات العॻȁʙة:

 . ) Ǻعʹʦان: " تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة الʵاملة"٢٠٠٨دراسة (عʚب،  -١
الʯعʙف على ॻɽॻؕة تʙȂʦʠ إدارة الʗʸرسة الابʗʯائॻة في مʙʶ في ضʦء  اسʯهʗفʕ هʘه الʗراسة  

 ʤوأه الʵاملة  الʦʱدة  فلʴفة   ʛأس على  الʦقʦف  خلال   ʥم  ʣوذل الʵاملة،  الʦʱدة   ʙʻمعاي اسʗʳʯام 
نʸʢها ومعايʙʻها ومʠʯلॺات تॻɿʲقها، والʯعʙف على مʹʦʢمة الإدارة الʗʸرسॻة، والʵؒف عʥ واقع إدارة  
الʗʸرسة الابʗʯائॻة وأهʤ الȜʵʸلات الʯي تʦاجهها. واسʗʳʯمʕ الʗراسة مʹهج تʲلʻل الʹʤʢ، وذلʣ للʵؒف  
بها.   ʤʯت الʯي  والعʸلॻات  الابʗʯائॻة  الʗʸرسة  مʗخلات  وتʲلʻل  الʗʸرسة  داخل  الॺʯʸادلة  العلاقات   ʥع
وتʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ مقʙʯحات الʙȂʦʠʯ مʥ أهʸها Ǻالʹॺʴة للʭʻʮة الʳارجॻة ضʙورة دراسة  
والʗيʹॻة وغʙʻها   والاجʸʯاॻɸة  والॻʴاسॻة  الاقʶʯادǻة   Ȏʦالق مʰل  الʸʯʲʸلة  الʯʸغʙʻات  أو  الʰقاॻɼة   Ȏʦالق
والʯي يʹعʛȜ أثʙها على الإدارة الʗʸرسॻة، وȁالʹॺʴة للʭʻʮة الʗاخلॻة ǻفʷل عʸل مʙاجعة وفʝʲ شامل  
  ʤʯي أن  ǻفʙʯض  الʗراسة تʦʶرا مقʙʯحا   ʕة، ووضعॻالʲال الʸادǻة والȂʙʵॺة  الʗʸرسة وامȜاناتها  لأحʦال 

  Ǻالʙʯتʔʻ الاتي: 
١-               .Ȋॻʠʳʯحلة الʙ٢م -  .ʤॻʢʹʯحلة الʙم 
٣-                .Ȗʻʮʠʯحلة الʙمات.  -٤مʦعلʸال ʙʵادل ونॺحلة تʙم 
(أبʦحʙʻʶة،   -٢ فاعلॻة ٢٠٠٨دراسة   " Ǻعʹʦان:   (  ʙيʗرسة مʗʸث  وؕالة  في الʦة  الغॻولʗة الʚغǺ  ʥم 

 ʙʢوجهة ن  ʥʻفʙʵʸال ʥʻȂʦȁʙʯء في  الʦض  ʙʻدة معايʦʱاملة" الʵال .  
ʕفʗراسة  هʗفة إلى الʙة معॻفاعل  ʙيʗرسة مʗʸء في الʦض  ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠدة  تʦʱاملة  الʵفي  ال 

 ) مʙʵفا٧٣مʥ ( الʗراسة عʻʹة وتʦؒنʕ الʙʵʸفʥʻ، نʙʢ  وجهة مǺ ʥغʚة  الʗولॻة الغʦث وؕالة مʗارس
( الʗراسة مʸʯʱع مʥ تȂʦȁʙا، ( تȂʦȁʙا ) مʙʵفا٧٥الॺالغ  تȂʦȁʙة١٤) مʙʵفا (٦١بʦاقع   وهʤ  ) مʙʵفة 
أداة خلال مʥ  الʲʯلʻلي الʦصفي  الʸʹهج الॺاحʰة واسʗʳʯمʕ الʗراسة، مʸʯʱع  Ȗʻʮʠراسة تʗع  الʸʱل 

 الʗولॻة  الغʦث  وؕالة العاملʦن في  الʦȂʦȁʙʯن  الʙʵʸفʦن  وهʤ الʗراسة، عʻʹة  مʥ  والॻʮانات  الʸعلʦمات 
ʕنʦؒة، وتʚغǺ راسة أداةʗال ʥانة مॺʯاس ʕنʦؒت ʥة  مʴʸالات خʱة مॻفعال  وفعالॻة ، الȊॻʠʳʯ  وهي: 

 ،ʤॻʢʹʯة الॻاف وفعالʙالإش  ،ȏʦȁʙʯة الॻوفعال  ،ʤȂʦقʯة العلاقة الॻع مع وفعالʸʯʱʸال ʕنʦؒلي، وتʲʸات  الʙفق 
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( الاسॺʯانة  ʥة )٧٣مʙفق ʕصلʦراسة وتʗال ʗيʗالع الʗʲاثة مʥ إلي  أهʸها   مʙʵوع تʮʹي في الʹʯائج 
 حʦʷر  إلى  إضافة م،٢٠٠٥/٢٠٠٦العام   في  تʤ  والȏʘ  ، الغʦث وؕالة مʗارس  في الʦʱدة  ضʸان 

ʥʻفʙʵʸال ʥȂʙيʗʸورات والʗة للॻʮȂرʗʯاصة الʳا  الʘوع بهʙʵʸال  ʞغǺ  ʙʢʹال ʥع ʤهلاتهʓة  مॻʸالعل 
الأثʙ  كان مʸا الʗʳمة، وسʹʦات  مʗيȏʙ  فاعلॻة  حʦل العʻʹة  أفʙاد اسʱʯاǺات انʱʴام  في الʦاضح له 

عʸلॻة عʸلॻة   هي  الȏʦȁʙʯ  الʙʵʸف قʮل  مʥ الʗʸارس  مʗيȏʙ  فاعلॻة وॻɾاس  الʯعلʤॻ تʗȂʦʱ  الʗʸارس، 
يʙون  وسʹʦات مʓهلاتهʤ عʥ  الʹǺ  ʙʢغʞ  العʻʹة أفʙاد فإن وȁالʯالي ،  مʙʸʯʴة تقॻʸȂʦة   ʤهʯمʗأن  خ 

ʥʻفʙʵʸن  الʦمʦقǻ ʤورهʗا بʸك ʔʱǻ ʥة مॻناح ʤȂʦتق ʥȂʙيʗʸال ʤاتهॻفة فعالʙا ومعʸؕ ʣلʘأن ب ʥʻفʙʵʸال 
ʥʻȂʦȁʙʯال  ʞغǺ  ʙʢʹال ʥع ʤهلاتهʓة مॻʸون  العلʙʢʹأن إلي ي ʥȂʙيʗʸة الॻفاعل Ȋॺتʙرته تʗقǺ  أداء على 
 نʯائج  ضʦء  وفي،  وتعʗيلها  تغʙʻها الʗʸيʙون  لا ॻʠʯʴǻع والʯي والʸعʙوفة علʻها الʯʸفȖ الإدارȂة الʸهʸات 
 الإدارة  الȂʦʯʴʸات جॻʸع في الʦʱدة ثقافة نʙʵ  ضʙورةالʯالॻة   الʦʯصॻات  صॻاغة ʥȜʸǻ الʗراسة

ضʙورة الʯقʗم لʦʯاكʔ الʯعلॻʸॻة والʦʹؒʯلʦجي،   مʱال  في والǺ ʥʻʶʶʳʯʸالʙʮʳاء الاسʯعانة العلʸي 
Ȃʚة،   عʥ والॺعʗ  الفȖȂʙ  بʙوح  العʸل  نʦʲ  الʦʯجه  للʗʸراء، ضʙورة  الʗʯرॻʮȂة الʙʮامج لʯʹفʘʻ  الʦʱدة ʙؕʸال
  .الʵاملة الʦʱدة معايʙ  ضʦء  في فلʥʻʠʴ في الʗʸارس مʗيȏʙ  أداء تقʤॻʻ على  العʸل  ضʙورة

(اللॻʲاني،   -٣ الʙʸحلة  ٢٠١٠دراسة  في  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠʯل مʗخل  الʸعʙفة  "إدارة   : Ǻعʹʦان   (
 . الʰانȂʦة للʮʹات مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʙات والʸعلʸات ʗʸǺيʹة مȜة الʙȜʸمة"

الʯعʙف إلى  الʗراسة   ʕفʗة على  هॻʸاف أهʗفة إدارة وأهʙعʸفي ال  ʙȂʦʠة الإدارة تॻرسʗʸال 
 تʙȂʦʠ  في ودورها الʸعʙفة إدارة عʸلॻات على  الʙȜʸمة والʯعʙف مȜة ʗʸǺيʹة بʹات الʰانȂʦة Ǻالʗʸارس

 في  الʸعʙفة  لإدارة  مقʙʯح  تʦʶر  الʙȜʸمة ووضع مȜة  ʗʸǺيʹة بʹات  الʰانȂʦة Ǻالʗʸارس  الʗʸرسॻة الإدارة 
الʲʯلʻلي. وتʦصلʕ الʗراسة إلى   الʦصفي الʸʹهج  الॺاحʰة مȜة واسʗʳʯمʗʸǺ ʕيʹة بʹات الʰانȂʦة الʗʸارس 

 الʸعʙفة إدارة تȖʻʮʠ لॻɽॻؒة بʹات الʰانȂʦة الʗʸارس ومʗيʙات معلʸات مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʹها إدراك
  الʯعلॻʸॻة، وȁʹاءً على نʯائج الʗراسة وضعʕ مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات مʥ أهʸها   الإدارة في
 سعʦʯام في الʗʳʯاس ʤʢال  نʶة الاتʰيʗʲال (ʕنʙʯالان) لؒل ʥʻرسة العاملʗʸالǺ.  
  ʤॻʸʶامج  تʙة بॻʮȂرʗة، تʙʻʶق  ʚ ʙؕفة، نقل مهارة بʹاء على مʹها كل تʙعʸها الʠȁقي ورʙʯالǺ ل  فيʸالع.  
 ʗفة رصʙعʸال ʥادرها مʶلفة مʯʳʸها الʯʱل ومعالʻلʲʯالǺ ʖيʗʲʯها والʯتاحȀام وʗʳʯالفعال للاس ʤعʗل 

 .Ǻالʗʸرسة  والॻʸॻʢʹʯة الإدارȂة العʸلॻات 
(العʴاف وآخʙون،   -٤ "أنʦʸذج٢٠١١دراسة  Ǻعʹʦان:  في   الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة إدارة لʙȂʦʠʯ  مقʙʯح ) 

  . الʵاملة"  الʦʱدة إدارة فلʴفة ضʦء في الأردن
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ʕفʗراسة هʗإلى  ال ʤǻʗذج تقʦʸح أنʙʯمق  ʙȂʦʠʯة إدارة لʴسʓʸة الॻʸॻعلʯء الأردن في في الʦض 
ʮʻي  الʲʯلʻلي  الʸʹهج Ǻاسʗʳʯام وذلʣ الʵاملة، الʦʱدة  إدارة فلʴفة  ʙؕʯال ʗʸʯعǻ  ȏʘع  على  الॻʸʱت 

 Ȗقائʲمات،  الʦعلʸوال ʤها  ثʯلها  مقارنʻلʲها،  وتʙʻʴل  وتفʦصʦات للʸॻʸلة،  إلى تعʦʮل  مقʻʮʴف كʙعʯلل 
 الʹهج هʘا  لȖʻʮʠʯ  مʙاعاتها الʦاجʔ  وخʶائʶها، والاعॺʯارات الʵاملة  الʦʱدة  إدارة مفهʦم  ॻʮʟعة  إلى 

 ȏة في الإدارʭʻʮة  الȂʦȁʙʯال. ʥȜʸت  ʗان وقʰاحॺال ʥم ʤǻʗذج تقʦʸح أنʙʯمق  ʙȂʦʠʯة إدارة لʴسʓʸال 
 تغʙʻʻ  :هي رئʴॻة عʹاصʙ  سʯة مʥ يʦؒʯن  الʵاملة الʦʱدة  إدارة  فلʴفة في ضʦء الأردن في  الʯعلॻʸॻة 

الʗʸرسة، ॻة،  الإدارة نȊʸ إلى والʦʲʯل  ثقافة  والʯقʤॻʻ في الʦʱدة مʱلʛ وتʻȜʵل  الʵʯارؕ  الʗʸرسة، 
 الʦاجʔ الاعॺʯارات الʗراسة Ǻعʞ  حʗدت كʸا .الʙاجعة والʯغǻʘة الʸقارن، الॻɿاس  أسلʦب واعʸʯاد الʘاتي،

    .الأنʦʸذج  بȖʻʮʠʯ هʘا  الأخʘ  عʹʗ مʙاعاتها والʗʸرسة الȂʦȁʙʯة الإدارة على 
الʕȂʦؒ  ٢٠١٢دراسة (خʙʴوه،   -٥ الʦʯʸسʠة بʗولة  للʗʸارس  الإدارة  : "تقʤȂʦ نʢام حʦسॺة  ) Ǻعʹʦان 

  . في ضʦء تʲقȖʻ الاهʗاف" 
الʕȂʦؒ في ضʦء   بʗولة  الʦʯʸسʠة  للʗʸارس  الإدارة  تقʤȂʦ نʢام حʦسॺة  إلى  الʗراسة   ʕفʗوه
تʲقȖʻ الأهʗاف، وذلʣ مʥ خلال الʯعʙف على مȎʗ إسهام الʲاسʔ للإدارة الالʙʯؒونॻة في تʙȂʦʠ العʸل  
اقʙʯاحات   ومعʙفة  الʗʸرسॻة،  الإدارة  في   ʔاسʲال اسʗʳʯام  معʦقات  على  والʯعʙف  الʗʸرسي،   ȏالإدار
الهʭʻة الإدارȂة في الʗʸرسة حʦل الإسهام في تʙȂʦʠ نʢام حʦسॺة الإدارة الʗʸرسॻة، واسʗʳʯمʕ الʗراسة  
والॻʴاسات   القʙارات  صانعي  الʗراسة  هʘه   ʥم  ʗʻفʯʴȂو الʗراسة،  لॻʮʠعة  لʸʹاسʯʮه  الʦصفي  الʸʹهج 
الȂʦȁʙʯة في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الॻʯȂʦؒة وȜʵȁل خاص الʗʸيʙون والʸعʹʦʻن Ǻالʦʸضʦع في تقʤȂʦ نʢام 
نʢام   تʦاجه  الʯي  الʸعʦقات   ʗيʗʲت على   ʤهʗاعʴت الʯي  Ǻالʸعارف   ʤادهʗمȀو الʗʸرسॻة  الإدارة  حʦسॺة 
حʦسॺة الإدارة الʗʸرسॻة وॻɽॻؕة تفاديها وحلها، وعلى تʙȂʦʠها مʥ ؕافة الʹʦاحي، وتʦصلʕ الʗراسة إلى  
  ʥرسة مʗʸال الʹʯائج مʹها أن إدخال الʦʲسॺة في الإدارة ʴǻهʤ في تʙȂʦʠ العʸل الإدارȏ في   ʥد مʗع
عʗة جʦانʔ مʰل الʗقة والʙʴعة في انʱاز العʸل وتأمʥʻ الॻʮانات والʸعلʦمات، تقلʻل الأخʠاء في عʸلॻة  

  رصʗ الʗرجات وȀصʗار الʹʯائج، ʴǻهل اتʳاذ القʙارات الإدارȂة.  
(عʗʮالʙسʦل،   -٦ " ٢٠١٢دراسة  Ǻعʹʦان:  في    )  العامة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر 

  . مǺ ʙʶاسʗʳʯام أسلʦب سʯة سʸʱॻا"
وهʗفʕ الʗراسة إلى وضع تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة Ǻاسʗʳʯام أسلʦب سʯة  
تʙȂʦʠها   وॻɽॻؕة   ʙʶم في  العام   ȏʦانʰال الʗʸارس  إدارة  واقع  على  الʯعʙف  إلى   ʕفʗه ʸؕا  سʸʱॻا، 
الʙʸحلة   في  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت ॻɽॻؕة  في   ʖʲॺال أهॻʸة  وʙȂجع  سʸʱॻا  سʯة  أسلʦب  Ǻاسʗʳʯام 



    )٢٧٥ -٢٣٦(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٨ 

الʯي   الʗʱيʗة   ʔʻالأسال  ʥم  ʗعǻ  Ȏʘوال سʸʱॻا  سʯة  أسلʦب  Ǻاسʗʳʯام   ʣوذل  ʙʶم في  العامة  الʰانȂʦة 
واسʗʳʯم   الʗʳمॻة،  الʓʸسʴات   ʣلʘؕو الʶʹاॻɸة  الʓʸسʴات   ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  أداء   ʙȂʦʠت في   ʕʲʱن

ومعالʯʱها وتʲلʻلها تʲلʻلاً   الʖʲॺ الʲالي الʸʹهج الʦصفي لʗراسة الȜʵʸلة حʖʻ يهʤʯ بʦصف الʢاهʙة
الʗʸرسॻة   كاॻɼا لاسʳʯلاص دلالʯها الإدارة  للʯعʙف على واقع  الʸʹاهج   ʔʴأن وتفʙʻʴها وتʲلʻلها ولعله 

أسلʦب سʯة سʸʱॻا  Ȗʻʮʠإلى ت الʲاجة  العامة ووصف  الʰانȂʦة  Ǻالأدوات  ،  في مʙحلة   ʖʲॺال واسʯعان 
  :الآتॻة

 ʤॻعلʯارس الʗم ʞعॺة لॻانʗʻارات مȂل زʸعǺ ةʰاحॺال ʕة: قامॻانʗʻʸارات الȂʚالعام ال ȏʦانʰال. 
 ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸال إمȜانॻة تʙȂʦʠ إدارة  Ǻاسʗʳʯام أسلʦب سʯة سʸʱॻا   الاسॺʯانة: للʯعʙف على 

 . الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام ʲʸǺافʢة القلॻȁʦʻة وهي مʦجهة إلى مʗيȏʙ ووؕلاء ومعلʸي مʗارس
  ʯال الȜʵʸلات   ʤوأه، الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة  واقع  على  للʯعʙف   : الॻʶʳʵة  تʦاجهها،  ى الʸقابلات 

ʗؕأح سʸʱॻا  سʯة  أسلʦب   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات  على  الʯعʙف  إلى  في   Ǻالإضافة  الʗʲيʰة  الإدارȂة   ʔʻالأسال
Ȃʦانʰرسة الʗʸة. ال 

  وقʗ تʦصل الʖʲॺ الʲالي إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها : 
  .لاتȜʵʸال ʞعǺ عانيǻ ةॻرسʗʸادات الॻɿار الॻʯأن واقع اخ 
  ʣذل وʷʯȂح  الʦʵʹʸد   ʦʲʹال على  وʡائفها   ȏدʓت لا  العامة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة  قʦʶر   أن  في 

عʸلॻات الȊॻʠʳʯ، والʤॻʢʹʯ والإشʙاف، والʙقاǺة وتقʤȂʦ الأداء الʗʸرسي، واتॺاع القʦانʥʻ واللʦائح الʸʢʹʸة  
 للعʸل ʦʶǺرة روتॻʹʻة مʸا ǻعʠل العʸل. 

   فيʙʲال الالʚʯام   ʥʻالعامل على  العلॻا  الإدارة  وفʙض   ،ʥʻللعامل سلʠاته   ʞعॺل  ʙيʗʸال  ʞȂʦتف قلة 
ʱʵǻع على الʗʱʯيʗ والابʯؒار في تʹفʘʻ الأعʸال الʗʸرسॻة تعʗد جهات   Ǻالقʙارات واللʦائح الأمʙ الȏʘ لا

 y   .الʗʸرسيل الإشʙاف والʯʸاǺعة الʯي تʯعʙض لها الʗʸرسة الأمʙ الǻ ȏʘعʦق الع
) Ǻعʹʦان: " تʙȂʦʠ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة في مǺ ʙʶاسʗʳʯام أسلʦب الʲʯلʻل  ٢٠١٢دراسة (علام،   -٧

 . " الȁʙاعي ونʦʸذج مالʦؒم Ǻالʗرج" دراسة مʗʻانॻة
  ȏʙؒار الفʟوالإ ʙʶة العامة في مȂʦانʰرسة الʗʸف على واقع إدارة الʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه
  ʙȂʦʠال تʱة في مॻʸارب العالʱʯال ʞعǺ حॻضʦوت ،ȏʦانʰال ʤॻعلʯعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ رجʗالǺ مʦؒذج مالʦʸʹل
الʲʯلʻل   واسلʦب   ʤʢʹال تʲلʻل  واسلʦب  الʸقارن  الʸʹهج  على  الʗراسة  واعʗʸʯت   ،ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة 
  ʙʶة العامة في مȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯاولة لʲʸؕ راسة في أنها جاءتʗة الॻʸأه ʥʸؒاعي، وتȁʙال
ومʦاكʯʮها للʦʯجه الʗʲيʖ في تȖʻʮʠ نʤʢ الʦʱدة الʵاملة في العʸلॻة الȂʦȁʙʯة وخاصة نʸʢها الإدارȂة  
  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة  الɹʷف والقʦʶر في   ȉنقا  ʥم ʗيʗة والعʦالق  ʔانʦج ʞعǺ ʥراسة عʗال  ʕفʵؕو
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للʗʸرسة    ȏالإدار  ʙȂʦʠʯال في  الʦʸʵلॻة  أهʸها   ʥم الʦʯصॻات   ʥم مʦʸʱعة  الʗراسة   ʕوضع ʤث العام، 
 .ʙʶة في مȂʦانʰال  

٨-   ،ʗراش) مʠʯلॺات  ٢٠١٣دراسة  ضʦء  في  العام   ʤॻعلʯال في  الالʙʯؒونॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت  " Ǻعʹʦان:   (
  . الʸʯʱʸع الȜॺʵى"

  ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ العام ʤॻعلʯة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل ʙȂʦʠة تॻɽॻؕ ف علىʙعʯراسة الʗال ʕفʗه
خلال    ʥم  ʣوذل الʦصفي،  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس الȜॺʵي،  الʸʯʱʸع  مʠʯلॺات  ضʦء  في  العॻȁʙة 
واقع    ʗيʗʲوت مفʗʻة،  تعلॻʸॻة  خʗمات  في   ʕنʙʯوالإن الȜॺʵات  اسʗʳʯام  لʯفعʻل  الʹȂʙʢة   ʛالأس دراسة 
الإدارȂة الإلʙʯؒونॻة الʗʳʯʴʸمة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، والʯعʙف على الʸعʦقات الʯي تعʙʯض تʹفʘʻ الإدارة  
 ʙȂʦʠة تॻʸأه ʦʲام نʸʯه الاهॻجʦقات، وتʦعʸه الʘاجهة هʦل مʮوس ʥȂʙيʗʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻونʙʯؒالإل
مʱال   في  الʦʹؒʯلʦجي  الʯقʗم   ʥم  Ȏʦʶالق والاسʯفادة  الȂʦȁʙʯة،  الأهʗاف  ʗʳǻم  ʸǺا  الʗʸرسॻة  الإدارة 
اسʗʳʯام الʲاسʔ الآلي والȜॺʵات، وزȂادة قʗرة الʗʸيʥȂʙ على الʯعامل مع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالʙʠق  
الʯقلǻʗʻة، والʦʯصل إلى   الʯʳʸلفة الʗʲيʰة لإنʱاز الʸهام الإدارȂة ȂʙʠǺقة سȂʙعة وأكʙʰ دقة مʥ الʙʠق 
الإدارة   Ǻاسʗʳʯام   Ȗعلʯي ʸॻɼا  إʱǻابॻة  انعȜاسات  لها  سʦȜॻن  الʯي  والʦʯصॻات  الʲلʦل   ʥم  ʗيʗالع

 الالʙʯؒونॻة في الʦاقع الॻʮʠʯقي لʸهام مʗيȏʙ الʗʸارس. 
(مʙسي،   -٩ الإدارȏ  ٢٠١٤دراسة   ʙؒالف ضʦء  في   ʙʶم في  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت" Ǻعʹʦان:   (

 الʸعاصʙ ومعايʙʻ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد". 
  ȏالإدار  ʙؒالف ضʦء  في  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت ॻɽॻؕة  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الʸعاصʙ مʰʸʯلاً في أسلʦب الإدارة Ǻالʦʱدة الʵاملة واسلʦب الإدارة Ǻالأهʗاف وأسلʦب الهʹʗسة الإدارȂة  
وʘؕلʣ معايʙʻ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد وأسʯهʗف أʷǻا الʯعʙف على واقع الإدارة  
الʗʸرسॻة ومعʦقات تʙȂʦʠها مʥ خلال الإʟار الʹȏʙʢ للʸǺ ʖʲॺا تʸʷʹه مʥ الأدبॻات الȂʦȁʙʯة والʦʲॺث  
والʗراسات الʗʲيʰة في هʘا الʱʸال، وʘؕلʣ مʥ خلال الاجʙاءات الʗʻʸانॻة للʖʲॺ والȎʘ اسʯهʗف الʯعʙف  
  ʙعاصʸال  ȏالإدار  ʙؒالف  ʥʻامʷم ʥم الاسʯفادة  وॻɽॻؕة  تʙȂʦʠها  الʗʸرسॻة ومعʦقات  الإدارة  واقع  على 
الʦʱدة    Ȗʻقʲʯل الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت في  والاعʸʯاد   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   ʙʻومعاي
والاعʸʯاد لʗʸارسʹا وتʲقȖʻ نʦاتج تعلॻʸॻة تʯʹاسʔ مع مʯغʙʻات العʙʶ وتʴهʤ في تʲقȖʻ تقʗم الʸʯʱʸع  
إلى    ʖʲॺال وتʦصل  الʢاهʙة  وتʲلʻل   ʗصʙل الʲʯلʻلي  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس ورفاهʯʻه 

  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج مʥ أهʸها: 
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  Ȗقʲʯاصات لʶʯقا للاخॺʟ اتॻلʦʭʴʸال  ʗيʗʲات وتʠلʴال  ʞȂʦأ تفʗʮʸǺ ʘة لا تأخॻرسʗʸالإدارة ال أن 
  فعالॻة الإدارة الʗʸرسॻة. 

  .ارسʹاʗفي م ʤعلʯوال ʤॻعلʯي الʯʻلʸع ʤعʗة لǻادʸة والȂʙʵॺارد الʦʸة للॻرسʗʸار الإدارة الʸʰʯف اسɹض  
(العازمي،   -١٠ ʗʸǺارس  ٢٠١٦دراسة  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات   ʔȂرʗت لʙʮامج  تقॻʸȂʦة  دراسة   "  : Ǻعʹʦان   (

 ."ʙعاصʸال ȏالإدار ʙؒء الفʦفي ض ʕȂʦؒولة الʗة بʠسʦʯʸحلة الʙʸال  
  ʥم ʣوذل الʦʯʸسʠة  الʙʸحلة  ʗʸǺارس  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات   ʔȂرʗت بʙامج   ʙȂʦʠت الʗراسة   ʕفʗه
الȂʦȁʙʯة   الॻɿادة  مفهʦم  على  الʯعʙف   ȖȂʙʟ  ʥع  ʣوذل الȂʦȁʙʯة،  الॻɿادة  فلʴفة  على  الʦقʦف  خلال 
ان الॻɿادة الȂʦȁʙʯة ومʶادر قʦتها، عʹاصʙ الॻɿادة الȂʦȁʙʯة وأسالʮʻها، مهام   وأهʯʻʸها، والʯعʙف على أرؕ
  ʥم ʣي، وذلʮȂرʗʯام الʢʹفة الʴوفل ȏʦȁʙʯال ʗل القائʸفي ع ʙثʓي تʯامل الʦومهاراته، الع ȏʦȁʙʯال ʗالقائ
 ʤأه وأسالॺʻه،   ʔȂرʗʯال أنʦاع  ومʙʮراته،   ʔȂرʗʯال أهॻʸة  وأنʦاعه،   ʔȂرʗʯال مفهʦم  على  الʯعʙف  خلال 
الاتʱاهات العالॻʸة الʲʸاصʙة في مʱال تʗرʔȂ الॻɿادات الȂʦȁʙʯة ʸؕا هʗفʕ الʗراسة على الʯعʙف على  
Ǻالاسॺʯانة   الʦصفي واسʯعان  الʸʹهج   ʖʲॺال واسʗʳʯم   ،ʕȂʦؒال بʗولة  الʦʯʸسʠة  الʙʸحلة  مʗارس  واقع 

  ʥن مʦؒʯي Ȏʘ٤(ال  ʗعॺة، والॻʮȂرʗʯامج الʙʮال Ȏʦʯʲاني مʰال ʗعॺة، والॻʮȂرʗʯة الʭʻʮالأول ال ʗعॺعاد الǺأ (
الʗʸارس   ॻɾادات   ʥم عʻʹة  على  تॻʮʠقه   ʤوت الʗʯرʮȂي  الʙʮنامج   ʕʻقʦت الʙاǺع   ʗعॺوال الʗʸرب،   ʖالʰال
 ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶووضع ت (الأول ʤعلʸاعي، الʸʯائي الاجʶالأخ ،ʙيʗʸال ʗاعʴم ،ʙيʗʸال) ةʠسʦʯʸال
والʦʠʯر  الإصلاح  مʠʯلॺات   ʥم انʱʴاما  الʦʯʸسʠة  الʙʸحلة  مʗارس  ॻɿǺادات  خاصة   ʔȂرʗت بʙامج 
الʗʯرॻʮȂة   الʙʮامج   ʚ ʙؕانه ت إلى  في نʯائʱها  الʙسالة  الإدارȏ. وتʦصلʕ هʘه   ʙؒالف الإدارȏ وتʸاشॻا مع 
الʯقلǻʗʻة دون الاهʸʯام Ǻالاتʱاهات الʸعاصʙة. وأوصʕ الʗراسة ʲʸǺاولة   الʯي تʹفʘ حالॻا على الؒفاǻات 
الاسʯفادة مʥ الʗراسات العلॻʸة الʲʸلॻة والإقلॻʸॻة والعالॻʸة في مʱال تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  
  Ȗعلʯت ʕاء ؕانʦة سॻʮȂرʗʯامج الʙʮاح الʱʹة اللازمة لȂمات الإدارʗʳال ʙʻفʦة، وتȂʦȁʙʯادات الॻɿالǺ اصةʳال

  بʭʻʮة الʗʯرʔȂ والʱʯهʚʻات الʦʹؒʯلʦجॻة وغʙʻها. 
١١-   ،ȏʙʻʠʸال) بʗولة  ٢٠١٨دراسة  العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʗارس  إدارة   ʙȂʦʠʯل  Ȋॻʠʳʯال"  : Ǻعʹʦان   (

 الʕȂʦؒ في ضʦء مʗخل الʦʱدة الʵاملة". 
هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على واقع الإدارة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام ، ورصʗ الʸعʦقات الʯي  

 .ʕȂʦؒولة الʗالعام ب ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗʸǺ اجه الإدارةʦت  
) في  الʗراسة  عʻʹة   ʕلʰʸ٨٥٨وت  ʥم مʗرسة   ʙيʗوم  ،ʗاعʴم  ʙيʗوم  ،ʤʴق  ʛॻورئ  ،ʤمعل  (

مʗارس مʹʠقة الʱهʙاء، ومʹʠقة حʦلي، ومॺارك الʙʻʮؒ الʯعلॻʸॻة، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي،  
  وॺʟقʕ الاسॺʯانة لʸʱع بॻانات الʗراسة، وتʦصلʕ الʗراسة للʹʯائج الʯالॻة : 



ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت --------- ȏʗʻشʙي مفلح الʸȂʦن 

٢٥١ 
 

  .فةʙعʸال ʙȂʦʠة تʠʵامج وأنʙʮب ʘالأخ ʦʲة نȂؤʙف الɹض 
   ʙȂʦʠد تʦة في جه ضɹف تȊॻʠʳ الإدارة الʗʸرسॻة للإʟار الʱʵǻ ȏʘع جॻʸع العاملʥʻ على الʵʸارؕ

 وتʥʻʴʲ الأداء. 
  .يʶʳʵال ʚʻʲʯال ʥا عʗًʻعǺ ةॻʸعل ʛاراتها على أسʙة قॻرسʗʸاذ الإدارة الʳقلة ات 
   اناتȜمʹها الإم ʕȂʦؒفي دولة ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗʸǺ اجه الإدارةʦي تʯقات الʦعʸال ʥم ʗيʗهʹاك الع

 الʸادǻة، الʦʱانʔ الॻʸॻʢʹʯة، الإمȜانات الȂʙʵॺة. 
  .قاتʦعʸلات والȜʵʸعامل مع الʯات للȂʦʯʴʸرسة على ؕافة الʗʸاد الʙأف ʥʻة بॻة العالॻɼفاʵاب الॻɺ 
   امʗʳʯف اسɹرسي. ضʗʸل الʸاز العʱة في إنʰيʗʲات الॻʹقʯال 
  .رسةʗʸالǺ ةȂاءات الإدارʙاح الإجʱن Ȏʗم ʥم Ȗقʲʯلل ʛॻام أدوات ومقايʗʳʯقلة اس  

) Ǻعʹʦان: " تʙȂʦʠ الأداء الॻɿادȏ لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʦʯʸسʠة بʗولة الʕȂʦؒ  ٢٠١٨دراسة (دǻاب،   -١٢
  في ضʦء مʗخل إدارة الʦʱدة الʵاملة". 

الʸعاصʙة،   الإدارȂة  الأدبॻات  في  الʵاملة  الʦʱدة  إدارة  مʗخل  وتʲلʻل  عʙض  الʗراسة   ʕفʗه
  ȏ القادة  أداء   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   ʤǻʗوتق  ،ʕȂʦؒال بʗولة  الʦʯʸسʠة  إدارة  واقع  وتʲلʻل  وعʙض 

  الʗʸارس الʦʯʸسʠة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء مʗخل إدارة الʦʱدة الʵاملة. 
) في  الʗراسة  عʻʹة   ʕلʰʸدولة  ٢٢٢وت في  الʦʯʸسʠة  الʗʸارس   ȏʗاعʴوم  ȏʙيʗم  ʥم  (

  الʕȂʦؒ، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة للʹʯائج الʯالॻة : 
  .دةʦʱلل Ȋॻʠʳʯراسات في الʗث والʦʲॺائج الʯʹارس بʗʸال ȏʙيʗعانة مʯف اسɹض 
  .ʤارسهʗاملة في مʵدة الʦʱة اللازمة للȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜارس للإمʗʸال ȏʙيʗم ʙيʗف تقɹض 
  .ارسʗʸال ȏʙيʗل مʮق ʥة مʠسʦʯʸارس الʗʸاملة في الʵدة الʦʱلل ʙʸʯʴʸال ʤȂʦقʯف الɹض 
  .ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻارس للعاملʗʸال ȏʙيʗم ʚʻفʲف تɹض 
  .ارسʗʸال ȏʙيʗل مʮق ʥم ʥʻالعامل ʥʻابي بʱǻالإ ʛافʹʯام الʗʳʯرة اسʗن 
  .املةʵدة الʦʱة الॻلʸلات عȜʵفي حل م ʥʻرات العاملʗارس قʗʸو الʙيʗم ʃॻʡʦرة تʗن 

 ثانॻًا : الʗراسات الأجʹॻʮة :
١-   ،ʗنʦ٢٠٠٢دراسة (ب  (Pond     ȏادʲال القʙن  الʯعلʤॻ في  الʦʱدة في  Ǻعʹʦان : "مʠʯلॺات ضʸان 

 ."ʥȂʙʵوالع  
هʗفʕ الʗراسة الʯأكʗʻ على أهॻʸة تʲقȖʻ معايʙʻ الʦʱدة والاعʸʯاد داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  
  ʥعه مॺʯوما ي ،ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙات في القʴسʓʸه الʘأ على هʙʠت ʗي قʯات الʙʻغʯة الॺاكʦأجل م ʥم
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تʦʠرات لॻʸʱع عʹاصʙ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة، وتʹاول الʖʲॺ مفاʤॻʀ الʦʱدة واخʯلافها مʥ دولة إلى دولة  
  ʞعǺ  ʕوتʹاول الʸقارن  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ،Ȏʙأخ تعلॻʸॻة  مʙحلة  إلى  تعلॻʸॻة  مʙحلة   ʥوم
الʗراسة   وأʡهʙت  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴات  داخل  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻقʲت دون  حائلا  تɿف  الʯي  الǻʗʲʯات 
  Ȏʗة ومॻʸॻعلʯال الʓʸسʴات  الʦʱدة ومفهʦمها في  الʗʱيʗة للاعʸʯاد وضʸان  الʦʯجهات العالॻʸة   ʞعǺ
الʲاجة إلى تʙȂʦʠ عʹاصʙ الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة داخل الʸʯʱʸع الʗʸرسي مʥ أجل تʲقȖʻ معايʙʻ الʦʱدة  

  ومʥ أهʤ عʹاصʙ هʘه الʦʢʹʸمة هي الإدارة الʗʸرسॻة Ǻاعॺʯارها هي الʙʲʸك الʙئʴॻي لهʘه الʦʢʹʸمة. 
  وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: 

  .ʤॻعلʯدة في الʦʱة للʗيʗج ʙʻومعاي ʛॻة مقايʴسʓʸى الʹʮورة تʙض 
  .ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸداخل ال ʤʯي تʯة الʠʵامج والأنʙʮلل ʤॻʻل تقʸع 
  ةॻʴسʓʸرتها الʗق ʙʻء معايʦاد في ضʸʯدة والاعʦʱال ʙʻداراتها معايȀة وॻرسʗʸادة الॻɿى الʹʮورة تʙض

 وفاعلʯʻها الʯعلॻʸॻة. 
   ةॻرسʗʸورة إتاحة الإدارة الʙة فعالة. ضॻɹʸʯʱة م   مʵارؕ
الإدارة  Ǻعʹʦان:    )٢٠٠٥(جʙاو،    Anton De Grauwدراسة   -٢ الʯعلʤॻ مʥ خلال  "تʥʻʴʲ جʦدة 

  الʗʹʯʴʸة على الʗʸرسة والʯعلʤ مʥ الʙʮʳات الʗولॻة". 
هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على Ǻعʞ الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʲيʰة الʯي ʔʱǻ أن تॺʯعها إدارة الʗʸارس  
الأسॺانॻة مʥ أجل تʲقȖʻ الأثʙ الإʱǻابي للʦʱدة بها وॻɽॻؕة تȖʻʮʠ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻات داخل الʗʸارس  

  واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي وتʦصلʕ الʗراسة إلى أرȁع اسʙʯاتॻʱॻات هي: 
  .هاʻدة فʦʱال Ȗʻقʲʯرسة لʗʸة في الǻادʸة والȂʙʵॺارد الʦʸد الʦان وجʸض 
 .رسةʗʸالفعال لل ʤعʗام الʢن ʙȂʦʠت 
  .ʥʻʴʲʯإلى ال Ȏدʓل يȜʵǺ رةʦʵʸال ʤǻʗأدائها وتق ʥة عʸʢʯʹمات مʦعلʸǺ رسةʗʸال ʗȂوʚت 
  .رسةʗʸال ʙيʗل مʮق ʥل الإدارة مʸفي ع ʚʻفʲʯال ʙʶʹعلى ع ʗʻأكʯال 
إدارة الʓʵون الأكادॻʸǻة    ) Ǻعʹʦان: " تʙȂʦʠ نʢام٢٠٠٦(كارWilliam & Karen     ،ʥȂدراسة   -٣

  الفعالة في الʗʸارس الابʗʯائॻة الʯايلانǻʗة". 
في   الاكادॻʸǻة  الʦʭʵن  إدارة  نʢام  ومʵاكل  الʙاهʹة  الʲالات  دراسة  إلى  الʗراسة  هʘه  تهʗف 
في   الʯʸقʗم  الʹʢام   ʘʻتʹف  ʤॻʻوتق الأكادॻʸǻة،  الʦʭʵن  لإدارة  فعال  نʢام   ʙȂʦʠوت الابʗʯائॻة،  الʗʸارس 
قʮل    ʥم الʹʯائج  وتʲلʻل  ومʴح  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ،ʗتايلان في  الابʗʯائॻة  الʗʸرسة 

واسʸʯارة    ٧٥٠ الاسॺʯانات   ʖʲॺال أدوات   ʕلʸʯواش الاكادॻʸǻة،  الʦʭʵن  ورؤساء  الʗʸارس  مʗراء   ʥم
الʯقʤॻʻ واسʸʯارة الʸقابلة شॺة الʸʢʹʸة، وأʡهʙت الʹʯائج أن نʢام إدارة الʦʭʵن الاكادॻʸǻة في الʗʸارس  
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إدارة   نʢام  اسʗʳʯام  وأن  معʗʯل   Ȏʦʯʴم على  الʵʸاكل  وأن  عالي   Ȏʦʯʴم على  الʯايلانǻʗة  الابʗʯائॻة 
  الʦʭʵن الاكادॻʸǻة ʴǻاعʗ على تʙʻʮؕ ʥʻʴʲ في جʦدة الʠلاب ȎʦʯʴʸǺ عالي.  

انʳفاض    Ojedokun., & Aladejana, 2012دراسة   -٤  ʥع الʓʴʸولة   ʙʻعايʸال) Ǻعʹʦان: 
 جʦدة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ في نȂʙʻʱॻا). 

هʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على الʙʠق الʯي تʓدȏ إلى تʥʻʴʲ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ، وما هي مʓشʙات  
  جʦدة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ ونॻɸʦة مʙʳجات الʯعلʤॻ الʰانȏʦ في نȂʙʻʱॻا في الآونة الأخʙʻة. 

  ʤॻعلʯة في الȂزارʦائح الʦوالل ʙȂقارʯعلى ال ʤلي القائʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯواس
  الʹȏʙʻʱॻ، وتʦصلʕ نʯائج الʗراسة إلى : 

  .اليʰه مॺش ȏʙʻʱॻʹال ʤॻعلʯفي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯام الʢإن ن 
  .العام في ؕل عام دراسي ʔʷالغ ʙʻʰدة تʦʱإن ال 
  .اسيॻɾ لȜʵǺ لاب ؕل عامʠائج الʯن ʃॻȂʚت ʗʹدة عʦʱال ʤإساءة فه ʤʯي 
  .ةॻɼؕا ʙʻة غॻʯʲʯة الॻʹʮال 
  .ʃॻɹل ضȂʦʸʯال 
  مʗع .ʤॻعلʯفي الʡʦؕفاءة م 
   ʤॻعلʯة الॻɸʦرداءة ن ʥلة عʦʭʴʸع هي الʸʯʱʸامل داخل الʦالع ʥها مʙʻة وغॻʯʴجʦمات اللʗʳء الʦس

 الʰانȏʦ في نȂʙʻʱॻا. 
وتʸʲل    ʤॻعلʯال قʠاع  في  الʶʸلʲة  اصʲاب   ʥʻب الʱهʦد   ʙافʷت ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕوأوص
 ʤॻعلʯال احॻʯاجات   ʙʻفʦت في  والأفʙاد  الʦʸʱʸعات   ʥʻب الʓʸسॻʴة  الأدوار   ʔولع مʓʴولॻاتها،  الʦȜʲمة 

  الʰانȂʦة لʥʻʴʲʯ جʦدته. 
وآخʙون،  ,.Niratchakorn, et al دراسة   -٥ "الاسʙʯاتॻʱॻات  ٢٠١٣(نʙʻتʦȜʵرن،  Ǻعʹʦان:   (

 الॻʹʟʦة لʯʹفʘʻ الʯفʙʻؒ ما Ǻعʗ الʗʲاثي لʥʻʴʲʯ الʯعلʤॻ العام في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة". 
مʹاقʵة الأفؒار الʙئॻʴॻة الʯي ʥȜʸǻ أن ʗʳʯʴǻمها مʗيȏʙ الʗʸارس العامة  هʗفʕ الʗراسة إلى  

الʸهʹॻة للʗʸرسة، والʰقافة   الʰقافة  العاملǺ ʥʻالʗʸرسة للʦʶʲل على مȜاسʔ مʹها بʹاء  فعالॻة   ʙȂʦʠʯل
مʗراء   دعʦة  إلى   ʕصلʦوت الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ،ʥʻالعامل لॻʸʱع  الفعالة  الʸʱاॻɸة 
الʗʸارس العامة لأن ʦȜǻنʦا دعاة للʯغʙʻ لʦʸاكॺة الʦʠʯرات العالॻʸة وأن ʱʵǻعʦا العاملʥʻ للॻɿام Ǻأدوار 
ؕفاءة   تقȂʦة  على  والعʸل  القʙار،  صʹع  في  ة  الʵʸارؕ خلال   ʥم Ȃʚة  ʙؕاللام الإدارة  ʡل  في  رئॻʴॻة 

  العاملʥʻ في أداء أعʸالهʤ، وȁالʯالي تʲقȖʻ مȎʦʯʴ أداء أفʷل في مʟ Ȏʦʯʴلॺة الʗʸارس العامة. 
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) Ǻعʹʦان: "تقʤॻʻ مʸارسات ضʸان الʦʱدة في  ٢٠١٧(نʕȂʦ وآخʙون،    Nwite & Nkiru  دراسة -٦
  ولاǻة إيʹʦجʦ في نȂʙʻʱॻا".   الʗʸارس الʰانȂʦة في

ʕفʗة في    هȂʦانʰال دولة نȂʙʻʱॻا  إيʹʦجʦ  الʗراسة تقʤॻʻ مʸارسات ضʸان الʦʱدة في الʗʸارس 
  ʃॻʡʦت Ȏʗم ʗيʗʲدة، تʦʱال الॻʹʮة الॻʯʲʯة ʸʸؕارسة ضʸان   Ȗافʙم ʙʻفʦت Ȏʗم ʗيʗʲخلال ت ʥم ʣوذل

ولاǻة   في  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في  الʦʱدة  لʸʷان  ʸʸؕارسة   ʥʻهلʓʸال  ʥʻʸعلʸالʦجʦʹإي    Ȏʗم  ʥم  ʗأكʯول
لʸʷان   ʸʸؕارسة   ʤحاتهʦʸʟو الʠلاب  احॻʯاجات  لإثʙاء  الʰانȂʦة  الʗراسॻة  الʸʹاهج   Ȏʦʯʲم  Ȗʻʮʠت
الʦʱدة، ومعʙفة مȎʗ تʦفʙʻ الॻɿادة والإدارة   الʸعلʥʻʸ لʸʸارسة ضʸان   ʚʻفʲت Ȏʗم ʥم ʗأكʯال الʦʱدة، 
الʗʸارس   في  الʦʱدة  لʸʷان  ʸʸؕارسة  Ȝؕل  للʗʸرسة   Ȏورʗال  ʤॻʻقʯال  Ȏʗم ودراسة  الفعالة  الʗʸرسॻة 

 ) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒصفي. وتʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯواس .ʦجʦʹة إيǻة في ولاȂʦانʰدًا  ٣٨٣الʙف (
 ) ʤة العامة  ٢٩١مʹهȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗم ʥم ʙيʗة  ٩٢و () مॻȁʙʯارس في وزارة الʗʸي الʸॻɿم ʥم (

اسॺʯانة    بʹȂʙʱॻا.   ʤॻʸʶت  ʤت الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯان ولʦʹعǺ الॻʮانات  ضʸان    لʸʱع  مʸارسات   ʤॻʻتق"
ʗعȁو الʰانȂʦة"  الʗʸارس  في  والانʙʲاف    الʦʱدة   Ȋسʦʯʸال Ǻاسʗʳʯام  جʸعها   ʤت الʯي  الॻʮانات  تʲلʻل 

  الॻɹʸارȏ تʦصلʕ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج مʹها: 
  ةǻة في ولاȂʦانʰارس الʗʸدة في الʦʱان الʸʷارسة لʸʸؕ ʙʻʮؕ ʗٍة إلى حॻʯʲʯة الॻʹʮال Ȗافʙم ʙʻفʦت ʤʯي

 .ʦجʦʹإي 
  في الʦʱدة  ضʸان  ʸʸؕارسة   ʙʻʮؕ  ʗح إلى  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ʥʻهلʓʸال  ʥʻʸعلʸال  ʥʻʻتع  ʤʯي

 إيʹʦجʦ.الʗʸارس الʰانȂʦة في ولاǻة  
   ارسةʸʸؕ  ʙʻʮؕ  ʗح إلى   ʥʻارسʗال وتʠلعات  لاحॻʯاجات  الʰانȂʦة  الʗراسॻة  الʸʹاهج   Ȏʦʯʲم إثʙاء   ʤʯي

 .ʦجʦʹة إيǻة في ولاȂʦانʰارس الʗʸدة في الʦʱان الʸض 
  .ʦجʦʹة إيǻدة في ولاʦʱان الʸارسة ضʸʸؕ ʙʻʮؕ ʗإلى ح ʥʻʸعلʸال ʚʻفʲت ʤʯي 
   Ȋسʦʯفي م ʙʻʮؕ لافʯهʹاك اخ ʥȜǻ ʤل Ȏʗل مʦارس حʗʸي الʸॻɿة ومȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗات مʙيʗتق

 .ʦجʦʹة إيǻة في ولاȂʦانʰارس الʗʸدة في الʦʱان الʸارسات ضʸم Ȗʻʮʠت 
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة

Ǻالʗراسة   الـʶلة  ذات  الʴاǺقة  العلʻʸـة  الʙسـائل   ʥم والʦʲॺث  الʗراسات  إلى   ʖاحॺال  Ȗلʠان
ʛʸʯيل تʗʲيʗ   الʲالॻة،  إلى  وʘؕا  جʦانʮها؛   ʗيʗʲوت وȁلʦرتها  الȜʵʸلة  اسʱʯلاء  على  ʴǻاعʗه  ما  فʻها 

مʦقع الʗراسة الʲالॻة مʥ هʘه الʗراسات؛ وما إذا ؕانʕ تʯفȖ أو تʴʸها في نقاȉ، أو تʯʳلف معها في  
هʘه   أفادت   ʗوق وأهʗافه،   ʖـʲॺال ʦʸǺضـʦع  الʯʸعلقة   ʣتل ولاسʸॻا  مʹها  الاسʯفادة  وॻɽॻؕة   ،Ȏʙأخ  ȉنقا
الʗراسات الॺاحǺ ʖأفؒار وتفʙʻʴات معʻʹة ساعʗته في تʗʲيـʗ أǺعـاد مȜʵلة الʖʲॺ، والاسʯفادة مʹها في  
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الʹʯائج الʯي يʤʯ الʦʯصل إلʻها مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانʻـة، وʘؕلʣ عʹʗ إعʗاد الʦʶʯر الʸقʙʯح    ʙʻʴتف
ʕȂʦؒالǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال ȏʙيʗأداء م ʙȂʦʠʯل.  

  : مʥ خلال  ومʥ خلال العʙض الʴابȖ يʷʯح أن الʗراسة الʲالॻة تʵʯاǺه مع الʗراسات الʴاǺقة
   :امʸʯر الاهʦʲاخل مʗة مʗام عʗʳʯاس ȖȂʙʟ ʥة عॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠʯقة بǺاʴراسات الʗال  ʕʸʯاه

والʲʯلʻل   الȜॺʵي،  الʸʯʱʸع  مʠʯلॺات  الȁʙاعي،  الʲʯلʻل  الʸعʙفة،  إدارة  الʦʱدة،   ʙʻمعاي) مʰل  مʯʳلفة 
سʸʱॻا) بʸʹʻا ʯʳǻلف الʖʲॺ الʲالي عʥ الʗراسات الʴاǺقة Ǻاهʸʯامه بʙȂʦʠʯ إدارة    ٦الȁʙاعي، وأسلʦب  

 الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الǺ ʕȂʦؒاسʗʳʯام معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة. 
  ا دراسةʗة، ما عʠسʦʯʸارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠعلى ت ʕȂʦؒقة في دولة الǺاʴراسات الʗال ʔت أغلʚ رؕ

  ،ȏʙʻʠʸالله الʗʮع ʥʸحʙالʗʮف على  ٢٠١٨(عʙعʯإلى ال ʕفʗي هʯة الȂʦانʰحلة الʙʸت على الʚ ) الʯي رؕ
  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال واقع الإدارة ʗʸǺارس الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام، ورصʗ الʸعʦقات الʯي تʦاجه الإدارة ʗʸǺارس 
وحʦلي،  الʱهʙاء،   :Ȗʟمʹا على  تॻʮʠقًا   ʣوذل الʵاملة،  الʦʱدة  مʗخل  ضʦء  في   ʕȂʦؒال بʗولة  العام 
ومॺارك الʙʻʮؒ الʯعلॻʸॻة، بʸʹʻا تʯʳلف الʗراسة الʲالॻة عʥ تلʣ الʗراسة في أنها تهʗف إلى تʙȂʦʠ إدارة  
الʗʸارس الʰانȂʦة اعʸʯادًا على معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة، ʸؕا أنها تʯʴهʗف الʗʸارس الʰانȂʦة في جॻʸع  

 y ॻعلʯال Ȗʟاʹʸليالʦوهي (ح ،ʕȂʦؒولة الʗب ʕʴة الॻ–  اءʙهʱالأ  –ال  ȏʗʸح–   ʙʻʮؒارك الॺة  –مॻوانʙالف–  
) مʗيʙ   - مʗيʙ مʴاعʗ    -رئʛॻ قʤʴ    –مُعلʤ العاصʸة)، ʸؕا أنها تʤ تॻʮʠقها على عʻʹة مʰʸلة مʥ فʭة ( 

ʖʻح الʰانȂʦة،  دراسة   Ǻالʗʸارس   ʕمʗʳʯاس ʸؕا  Ǻالʗʸرسة،  الʯعلॻʸॻة   ʙȂʦʠت  ʥع الʦʭʴʸلʦن   ʤه  ʤإنه
  ،ȏʙʻʠʸال عʗʮالله   ʥʸحʙالʗʮهج  ٢٠١٨(عʹʸال الʲالॻة  الʗراسة   ʕمʗʳʯاس بʸʹʻا  الʦصفي،  الʸʹهج   (

الʗراسات   اعʗʸʯت   ʥʻح في  الॻʶʳʵة،  والʸقابلة  الاسॺʯانة  الʲالॻة  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ،Ȋلʯʳʸال
الʴاǺقة على الاسॺʯانة فقȊ، وهʦ ما ʢǻُهʙ اخʯلاف الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة ȜʵǺل عام،  

  ،ȏʙʻʠʸال ʥʸحʙالʗʮراسة إلا أنه  ٢٠١٨ودراسة (عʗان الʦʹا في عॻًʮʴابهًا نʵل خاص لأن هُʹاك تȜʵǺ (
تʲاول اسʸؒʯال ما ثʸة أوجه اخʯلاف أفʙدها الॺاحʸॻɼ ʖا سȖʮ، هʘا Ǻالإضافة إلى أن الʗراسة الʲالॻة  

.Ȏʙراسات الأخʗائج الʯه نॻال ʕهʯان  
   ة فيॻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠة تॻʸة في أهॻالʲراسة الʗمع ال Ȗفʯقة تǺاʴراسات الʗع الॻʸأن ج ȌلاحȂو

  ʥʻالعامل جॻʸع  أداء   ȎʦʯʴʸǺ للارتقاء   ʣوذل  ʙعاصʸال  ȏالإدار  ʙؒوالف العالॻʸة  الʦʯجهات  ضʦء 
  Ǻالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة مʥ أجل تʲقȖʻ الاهʗاف الʦʵʹʸدة مʹها وتʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  

   :هجʹʸال  ʕمʗʳʯا اسʸʹʻلي، بʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸقة الǺاʴراسات الʗال ʥى مʸʢة العॻʮالغال ʕمʗʳʯاس
 .ʖʲॺعة الॻʮʠه لʯʸلائʸل Ȋلʯʳʸهج الʹʸة الॻالʲراسة الʗال  
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  : قة فيǺاʴراسات الʗال ʥة مॻالʲراسة الʗفادة الʯفادة: اسʯأوجه الاس  
-   ȏʙʢʹار الʟبʹاء الإ  
 انʯقاء الʙʸاجع ذات الʶلة ʦʸǺضʦع الʗراسة الʲالॻة.  -

 : ȏʙʢʹار الʟالإ  
  : الʦʱدة العالॻʸةماॻʀة معايʙʻ أولا :    

دʸǻʹج    " يʙاها   ʥʻح ففي  الʦʱدة  تعȂʙفات  حاجات    Demingتʦʹʯع  "تلॻʮة  Ǻأنها   "
وآخʙون،   (مʠʶفى،  والʯʴʸقʮلॻة"  الآنॻة   ʥيʗʻفʯʴʸعل ٢٠٠٢الʱǻ ما  أنها  آخʙون  وʙȂاها   ،(

الʯعلʤॻ مʯعة وȁهʱة، و ǻعʙفها "كǺ "ʙʸأنها "فلʴفة إدارȂة ؕلॻة تهʗف إلى تؒامل أنʠʵة الʸʢʹʸة  
للʸʢʹʸة". الؒلॻة  الأهʗاف  إنʱاز  في  الʰʸʯʸلة  تʦقعاته  تلʮي  و   ʗʻفʯʴʸال حاجات   وȀرضاء 

(Kumar, 2009)  )  ʛʹʵʯفها هʙعǻ يʙتHutchins ʚؒو   ȏʘال الʸʢʹʸة  الإدارة  "مʗخل  Ǻأنها   (
ة جॻʸع العاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة وʯʴȂهʗف الʹʱاح الȂʦʠل  على الʦʱدة و يʮʹى على مʵارؕ
الȎʗʸ مʥ خلال رضا الʯʴʸفʗʻ و تʲقȖʻ مʹافع للعاملǺ ʥʻالʸʢʹʸة و الʸʯʱʸع Ȝؕل". (علʸॻات، 

٢٠٠٤ (  
  ʥم  ʥʻالعامل ؕل   ʥȜʸʯل مʸʸʶة  مॺادئ  و  معʯقʗات  مʦʸʱعة   ʥʸʷʯي نʢام   " وهي: 
لإدارة  Ȃʙʟقة  وهي   ،ʥيʗʻفʯʴʸال احॻʯاجات  تلॻʮة  بهʗف  الॻʸॻʢʹʯة،  للعʸلॻات   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال

الأسفل"   إلى  الأعلى   ʥم مȂʦʯʴاتها  ؕل  في  على   (Jerry, 1997)الʸʢʹʸة   ʚʻ ʙؕʯال وʦȜȂن   ،
وȂعʸل  وخارجها،  الʸʢʹʸة  داخل   ʥم الʸʱʸعة  الॻʮانات  على  العʸلॻات  وتقʦم  (العʻʸل)   ʗʻفʯʴʸال

  ʙق ضʥʸ عʸلॻات الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ. أعʷاء الʸʢʹʸة في ف 
 مʥ والقʗرات الʦʸاهʔ بʣȂʙʲʯ الأعʸال لأداء كʸا ǻعʙʮʯها الॺعǺ ʞأنها : "شȜل تعاوني

ʥʻة العاملॻاجʯالإن ʥʻʴʲʯدة والإدارة لʦʱل والȜʵǺ ʙʸʯʴمة مʗʳʯʴق  مʙل فʸار ، العॺʯاعǺ أن  ʣذل
ʥʸʷʯمات يʦقʸة  الॻلاثة الأساسʰدة لإدارة  الʦʱاملة الʵة الʲة في الʹاجʴسʓم ȏالإدارة   :وهي أ 

ॻة و   ).١٥٤:    ٢٠٠٧فʙق العʸل" (إبʙاʤॻʀ،   واسʗʳʯام العʸلॻات في الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ الʵʯارؕ
 ʙʻعايʸي للȜȂʙالأم ʗعهʸفها الʙعǻ( American Standards Institute)  " أنهاǺلةʸات جʸʴال 

ʝائʶʳج والʯʹʸمة أو للʗʳي الʯعله الʱفاء على قادرًا تʦة،   الʸॻɹʟ) ."ةʹʻاجات معॻʯاحǺ٢٠٠٨ :
٢(  

والإحʴاس  الʙʯʵʸك  الʯعاون  على  ǻقʦم  اسʙʯاتʱॻي  "أسلʦب   : أنها  في   ʙآخ وحʗدها 
Ǻالʦʭʴʸلॻة بʥʻ العاملʥʻ في أداء الأعʸال وفȖ معايʙʻ و مॺادئ تʓدȏ إلى تʲقȖʻ تʚʻʸ وتفʦق 

الʙʳʸجات) مع الاسʙʸʯارȂة في الʙȂʦʠʯ  –العʸلॻات  –عال في عʹاصʙ الʹʢام الʯعلʸॻي (الʗʸخلات 
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والʙʸǺ ʥʻʴʲʯونة و فعالॻة تॻɿʲقًا لʲاجات و رॺɺات الʯʴʸفʗʻيʥ و اعʸʯادًا على تقʸॻʻهʤ لʸعʙفة 
(الʦرثان،   الأداء"  في   ʥʴʲʯال  Ȏʗج ).  ٢١:    ٢٠٠٨مʹʸǻد إدوارد   " فلʴفة  فإن  وȁالʰʸل 

Deming"  ،ʗʸأح) الʓʸسʴة".  داخل   ʥʻالعامل لؒل  العʸل  ʙʡوف   ʥʻʴʲت على   ʗʹʯʴت للʦʱدة 
١٧:  ٢٠٠٧(  

مع         ʥʻمع ʝʳؕاهل ش أو على   ʗواح فʙد   Ȗة تلقى على عاتǻدʙف والʦʱدة لʕʴॻ مʦʭʴلॻة 
إعفاء الآخʥȂʙ مʥ الʦʷʳع لها بل هي "مʦʭʴلॻة جʸاॻɸة تفʙض على ؕل فʙد دور لʥʻʴʲʯ أدائه  

  ،ȏلاوʻʮال) درجة"  أقʶى  إلى  مʦʯʴاه  مॻɹار ٢٠٠٨ورفع  على  الاتفاق  درجات  تʦʹʯع    " و   ،(
ومقʗار الʦʱدة والʚʻʸʯ، لʘلʣ ؕان لʚامًا على الʥʻʶʯʳʸ تʦحʗʻ الॻɿʸاس و الॻɹʸار الʗʯʴǻ ȏʘل Ǻه  

 ) ٦:  ٢٠٠٩على ʸॻɾة ومقʗار الʦʱدة". (عʗʮالʙحʥʸ، وآخʙون، 
  وȎʙȂ الʖʲॺ في ضʦء ما سȖʮ أن ماॻʀة الʦʱدة تʦʲʸʯر حʦل : 

 .ارʙʸʯاسǺ ʥيʗʻفʯʴʸة حاجات الॻʮلʯول لʘʮم ʗجه 
 .عةʯم ʙʰأك ʤॻعلʯجعل ال 
  .كʙʯʵف مʗه Ȗʻقʲʯة لʴسʓʸفي ال ʥʻع العاملॻʸاكة جʙم على شʦة تقॻلʸع 
  .ةʱॻʯن ʥʴأحǺ فʗاله Ȗʻقʲʯدة لʗʲُم ʙʻم على معايʦقة تقȂʙʟ هي 

  ȏʦانʰال ʤॻعلʯدة في الʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠت ʔʻاً : أسالॻثان  
  ʤاسǺ الʸعʙوفة  العالॻʸة   ʙʻعايʸال  Ȗʻʮʠت خلال   ʥم  ʤॻعلʯال جʦدة   ʗيʗʲت  ʤʯي

International Organization for Standardization (ISO)    ʥم عʗد  خلال   ʥم
الأسالʔʻ للʙقاǺة الʗاخلॻة والʳارجॻة، ومʥ أهʤ تلʣ الأسالʔʻ: الʯقʤȂʦ الʘاتي، والʗراسات الʘاتॻة، 

  وتقʤȂʦ الʻʶʲʯل الأكادʸǻي للʠلاب.
  ] الʯقʤȂʦ الʘاتي للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة :  ١[

الʓʸسʴة   هʦ إجʙاء مهʤ لؒفاءة أȏ مʓسʴة وشȉʙ رئʛॻ لعʸلॻة اعʸʯادها، وتقʦم Ǻه 
 ʤغʙات، وعلى الʗيʗهʯص والʙف والفɹʷال ʥʟاʦة، ومʦالق ʥʟاʦف على مʦقʦي للʸل رسȜʵȁا وॻًذات
مʥ عʗم تʦفʙ تفاصʻل معʻʹة على عʸلॻة الʯقʤȂʦ الʘاتي، إلا أن الʯقʤȂʦ الʵامل الʘاتي لʓʸسʴات 

  (Seashore, et al., 2010)الʯعلʗʹʯʴǻ ʤॻ إلى الافʙʯاضات الʯالॻة : 
  إن الʯقʤȂʦ الʘاتي جʚء أساسي مʥ عʸلॻات مʓسʴات الʯعلʤॻ. -أ

  إن الʯقʤȂʦ الʘاتي في مʓسʴات الʯعلʤॻ يʙʠǺ ʤʯق مʯʳلفة، وȁفʭات مʯعʗدة مʥ الأفʙاد. -ب
  إن الهʗف العام مʥ الʯقʤȂʦ الʘاتي هʦ الʙȂʦʠʯ والʥʴʲʯ الأكادʸǻي. -ج



    )٢٧٥ -٢٣٦(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٨ 

  إن الؒفاءة أو الʦʱدة الأكادॻʸǻة مʥ الʸفاʤॻʀ الʯي ʥȜʸǻُ تʗʲيʗها وॻɾاسها.  -د
Ǻعʷها   -ه على  ومعʗʸʯة  مʵʯاȜǺة   ʙعʹاص مʦʸʱعة   ʥم تʦؒʯن  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  ؕفاءة  إن 

.ʞعॺال  
 ،Ȗابʴجع الʙʸة: (الॻالʯال ʛاتي إلى الأسʘال ʤȂʦقʯة الॻلʸع ʗʹʯʴ٢٠١٠وت(  

  والإدارʥʻȂ.إن الʯقʤȂʦ الʘاتي مʓʴولॻة داخلॻة ǻقʦم بها نॺʳُة مʥ الʸعلʥʻʸ   -أ
  إن الʯقʤȂʦ عʸلॻة مʙʸʯʴة.  -ب
إن الʯقʤȂʦ عʸلॻة شاملة لʗʸخلات وعʸلॻات ومʙʳجات الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة والعʦامل الʳارجॻة  -ج

  الʓʸثʙة فʻها. 
  إن الʯقʤȂʦ أساس جʦهȏʙ لʸʷان جʦدة بʙامج الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وتʲقȖʻ ؕفاءتها وفاعلʯʻها.  -د

  إن الʯقʤȂʦ أساس لاتʳاذ القʙارات الʙشʗʻة. -ه
  إن الʯقʤȂʦ أساس للȊॻʠʳʯ الʯʴʸقʮلي.  -و
  إن الʙȂʦʠʯ هʦ الهʗف الʹهائي مʥ الʯقʤȂʦ. -ز
ونقاȉ   -ح أهʗافها  الʯعلʤॻ حʦل  مʓسʴات  داخل  الʙʯʵʸك   ʤالفه لʮʹاء  مفʗʻة  عʸلॻة   ʙȂʦʠʯال إن 

  قʦتها وضعفها. 
  ] الʗراسات الʘاتॻة : ٢[

نʠاق   تʦسॻع  إلى   ʤॻعلʯال مʓسʴات  في  الʵامل  الʘاتي   ʤȂʦقʯال مفهʦم  تʙسॻخ   Ȏأد
 ʝالʹق وȀدراك  ومʙʸʯʴة  شاملة  ذاتॻة  دراسة  إلى  الʲاجة   ʗايʚت وȀلى  وتعॻʸقها،  الʘاتॻة  الʗراسات 
لهʘا  واسʱʯاǺة   ʤॻلʴال  Ȋॻʠʳʯوال الʙشʗʻة  القʙارات  اتʳاذ  عʸلॻة  تʠʯلʮها  الʯي  الॻʮانات  في  الʲاد 
الʹقʝ قامʕ معʤʢ مʓسʴات الʯعلǺ ʤॻاسʗʲʯاث نʢام ؕامل ǻقʦم Ǻالʸʱع الʙʸʯʴʸ للॻʮانات وȀنʵاء 
مʙاكʚ للʦʲॺث الʯي تعʹي Ǻالʦʲॺث الʓʸسॻʴة مʥ خلال سلʴلة مʥ الʗراسات والʦʲॺث الʙʸʯʴʸة 
أو الʗورȂة الʯي تعʹي ʸʱǺع وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ȜǺافة الȜʵʸلات والعॺɿات الʙʻʮؒة الʯي تʦاجه  
الʯعلʤॻ؛ وتʴعى الʗراسات الʘاتॻة إلى الʯأكʗ مʥ إنʱاز الأهʗاف الʳاصة Ǻالʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʯي  

فاءتها وحʯȂʦʻها، ومʹها:    تʗȂʚ مʥ فعالʯʻها وؕ
(Hattie, 2009) 

  تʥʻʴʲ بʙامʱها وزȂادة فاعلʯʻها.  -١
٢- .ʙʻʻغʯابي مع الʱǻعامل الإʯراتها على الʗرفع ق  
٣-  .Ȋॻʠʳʯد الʦمʹها جه Ȗلʠʹة تॻمات أساسʦة معلʗبʹاء قاع  



ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت --------- ȏʗʻشʙي مفلح الʸȂʦن 

٢٥٩ 
 

رفع درجة مʴاهʸة الهʭʻة الʯعلॻʸॻة والإدارȂة في تʗʲيʗ الȜʵʸلات ووضع حلʦلها وتॻʮʠقها،   -٤
  ومعالʱة الفʦʱة الʲاصلة بʥʻ الأهʗاف الॻʶʳʵة والʓʸسॻʴة. 

تʲقȖʻ الاتʶال الʸفʦʯح بʥʻ أعʷاء ووحʗات الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة مʸا يʹʯج عʹه تعʚȂʚ للʰقة   -٥
  والʯفاهʤ وفاعلॻة الʯعاون الʸʱاعي على حل الȜʵʸلات. 

  الإسهام في إبʙاز Ǻعʞ القʗرات الॻɿادǻة لȁʦʴʹʸي الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. -٦
٧-   Ȗثائʦوال  ʙȂقارʯال وȀعʗاد  والʱʴلات،  والعʸلॻات  والإجʙاءات  للॻʴاسات   ʙʸʯʴʸال  ʝʲالف

  الʸفʗʻة في تعʟ ʚȂʚلॺات الʚʻʸانॻة، والʦʶʲل على دعʤ الʯʴʸفʗʻ مʥ الʗʳمة الʯعلॻʸॻة.
  للʠلابتقʤȂʦ الʻʶʲʯل الأكادʸǻي  -ج

ǻقʗم   ȏʘال  ʤॻعلʯال في معʙفة نॻɸʦة   ʙʻʮؕ دور  له  للʠلاب  الأكادʸǻي  الإنʱاز  أن   ʣلاش
 ʖʻح ʥنامج الفعال مʙʮات الʸس ʗيʗʲوت ،ʥʻʱȂʙʳج أو الʙʳʯال ʣعلى وش ʤه ʥاء مʦلاب سʠلل
ارتॺاʟه Ǻالأهʗاف الʯعلॻʸॻة، واحॻʯاجات الʠلاب ومʠالʔ خʠة الॻʸʹʯة، ومعʙفة مȎʗ إنʱاز هʭʻة 
لʻʶʲʯل  الʹاجح   ʤȂʦقʯوال الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  في  الʦʱدة   Ȗʻقʲʯل الؒامل   ʤعʗال في   ʛȂرʗʯال
الʠلاب ǻعʗʸʯ على اسʗʳʯام مقايʛॻ مʯعʗدة لʯقʤȂʦ الʙʮنامج الʯعلʸॻي، وȂقʗم تغǻʘة مʙتʗة للʠلاب 

والʦʱدة.   الأداء  في   ʥʴʲʯال  Ȗʻقʲت في   ʗاعʴȂو الȂʦȁʙʯة،  وللإدارة   ʤرهʦأم  ,OECD)وأولॻاء 

2009) 

Ǻالʓʸسʴات  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت مʱال  في   ʙعاصʸال  ʤالعال واتʱاهات  خʙʮات   : ثالʰاً 
  الʯعلॻʸॻة :
فʷل الॺاحʖ عʙض سॺع خʙʮات عالॻʸة لʗول مʯقʗمة، وهي : (الॻاǺان، الʦلاǻات الʗʲʯʸة    

  ȎʙȂو اسʙʯالॻا)،  الأوروȁي،  الاتʲاد  ؕʹʗا،  ألʸانॻا،  إنʱلʙʯا،  الʦʱدة الأمॻȜȂʙة،  تʰʸُل  أنها   ʖاحॺال
العالॻʸة بʗرجة عالॻة مʥ الاتقان (نȂًʙʢا وعʸلॻًا Ǻالإضافة إلى معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة Ǻالʸʢʹʸات 

) أيʚو  في عام (٢١٠٠١الʯعلॻʸॻة  الʶادرة  الʙʮʳات على ٢٠١٨)   ʥلؒل م يلي عʙض  )، وʸॻɼا 
  الʹʦʲ الʯالي :

  ] معايʙʻ الʦʱدة في الॻاǺان ١[
مʹاحي  شʯى  في  الʙʸʯʴʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت على  الॻاǺاني  الʸʯʱʸع  فلʴفة  تقʦم 

 ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯم بʦتق ʖʻل خاص، حȜʵǺ ʤॻعلʯاع الʠل عام، وفي قȜʵǺ اةॻʲالKaizen  مʦومفه ،
الؒايʚن قابل للȖʻʮʠʯ في الʕʻʮ وȂقʦمʦن على تॻȁʙة الأبʹاء وتعلʸॻهʤ علॻه مʥ الʶغʙ وʴȂُهʤ في  
في  مʦجʦدة  مʹهॻʱة  ايʚن  وؕ  ،ʙʸʯʴم ȜʵǺل   ʥʴللأح  ʤاتهॻʶʳي شʹʮت الʯي  الأمʦر   ʥم  ʙʻʰؒال
الॻʲاة   في  العʸل  وȀتقان  الإنʯاجॻة،   ʥʻʴʲت ʴǻاعʗ على  ما  ؕل  في  الॻاǺاني، وتʗʳʯʴم  الʸʯʱʸع 



    )٢٧٥ -٢٣٦(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٠ 

الॻاǺانॻة   الʷʲارȂة  الʗارسʦن للʹهʷة   ʗقʯعȂات، وʴسʓʸع والʸʯʱʸة والʙد والأسʙالف  Ȏʦʯʴعلى م
ديʹॻة،   ʠؕقʦس  الॻاǺانʦʻن  ʗʳʯʴǻمه   ȏʘال  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال مʗʮأ   ʦه نʱاحها  عʦامل   ʗأح أن 

  (Imai, 1986)وجʚء لا يʚʱʯأ مʥ ثقافʯها وحॻاتهʤ الʦʻمॻة. 
)  (ȏاʸǻإ (ماساكي  لفلʴفة   )Masaaki ImaiوʶȂف  الʙوحي  Ǻالأب   ʔيلق  ȏʘال

 ʥʸʷʯة، إذ يॻʸة العالʴافʹʸان في الǺاॻاح الʱن ʙم أساس وسʦفهʸا الʘأن هǺ ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال
 الʴعي نʦʲ الʥʻʴʲʯ الʗʯرʱȂي الʙʸʯʴʸ وأداء الأشॻاء الʶغʙʻة وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات أعلى للأداء. 

(Imai, 2013)  
  ʙوالعʹاص وفلʴفʯه،  (كايʚن)،   ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال مفهʦم   ʥع لʘʮُ́ة   ʖʲॺال وȂعʙض 

  الأساسॻة، ومॺادئ الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، وأهʤ الاسʙʯاتॻʱॻات على الʹʦʲ الʯالي:
  ) : Kaizen( [أ] مفهʦم مʗخل الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ ؕايʚن 

وتعʹي   Kai''  -هʦ مʠʶلح ǻاǺاني ǻعʹي 'الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ' وʦؒʯȂن مʥ جʚئʥʻ  كايʚن  
 ʙʻʻتغChange  و'Zen' لʷوتعʹي إلى الأف For the better ʙʻʻغʯلح 'الʠʶʸعʹي الǻ ʖʻʲǺ ،

  ʙʸʯʴʸي الʱȂرʗʯال ʥʻʴʲʯال ʦائع له فهʵعʹى الʸأما ال .'ʥʴل أو الأحʷإلى الأفContinual 
Improvement    ،ةॻاج الأساسʯات الإنॻلʸلة عʴفي سل Ȋفق ʛॻة، ولʸʢʹʸاحي الʦع نॻʸفي ج

الإدارȂة،   الȂʦʯʴʸات  الʸʢʹʸة في عʸلॻة الʥʻʴʲʯ، وعلى جॻʸع  حʖʻ يʹȉʙʳ جॻʸع العاملʥʻ في 
  (Imai, 1986)مʥ الإدارة العلॻا إلى عامل الʃॻʢʹʯ فʻها.  -Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ مʙاكʚهʤ الॻɽॻʡʦة 

 Ȏʙالأخ اللغات  في   Ȗʻدق مʙادف  'كايʚن'  لؒلʸة   ʛॻول  
الؒلʸة،   لهʘه   ȏʚʻلʱإن مʠʶلح  اسʗʲʯاث   ʤت  ʖʻح(CAN-I)  ʦوه   ألا 

)(Continuous and never-lasting improvement  ȏأ-  ȏʗوالأب  ʙʸʯʴʸال  ʥʻʴʲʯال  
سان'    ȏجا' الʠʶʸلح  الॻʹʻʶة  اللغة  في   ʗʱون  ،(ʤائʗال لʠʶʸلح   Gai San(أو  مʸاثل   ʦوه

Kaizen    ة الأولىʸاني، وتعʹي الؒلǺاॻال''Gai  -    ةʸح، أما ؕلॻʲʶʯل الʸع 'San '    لʸعʹي العʯف
 .(ʦʵت (جॺʸا  ذاته   ʗʲǺ  ʥʻمع فʙد  على   ʛॻول Ȝؕل،  الʸʯʱʸع  على  Ǻالفائʗة  ǻعʦد   ȏʘال  

(Ortíz, 2009) 
تʸʲله   وما  الؒايʚن  مفهʦم  أن   ʖاحॺال  ȎʙȂارس  وʗʸال إدارة  على  تॻʮʠقًا  ؕلʸات   ʥم

الʗراسات، وما   ʙʰأك في  الʙʸʯʴʸ حʔʴ ما هʦ شائع   ʥʻʴʲʯال أو   ʙʸʯʴʸال  ʙʻʻغʯال في  الʰانȂʦة 
ǻفʗʻ على أن هʘا الʸفهʦم ǻقʦم على الʠʸالॺة في الاسʙʸʯار في العʸل نʦʲ ما هʦ أجʦد وأفʷل، 
Ǻأنه ʴǻعى  الʸفهʦم  أفʷل مʸا سȖʮ، وʚʻʸʯȂ هʘا  يʦم ȜʵǺل  أعʸل ؕل  إلى مʗʮأ  يʙُسخ  ما   ʦوه
 ،ʥʴا إلى الأحॻًɹدة سʦʱǺ ʣلʸع ȏدʓأن ت ʤهʸال ʥؒل، ولʻل قلȜʵǺ ؕان ʦى ولʯح ʥʻʴʲʯا لل ًy دائ
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الʸهام  الʰانȂʦة إلى تأدǻة  الʗʸرسة  في   ʥʻه العاملॻجʦإلى ت وهʦ ما يʠʯلॻɾ ʔادة مʗرسॻة واॻɸة 
  الʗʸرسॻة في جॻʸع مʹاحي الʗʸرسة إلى الأجʦد ؕل يʦم.

  ] معايʙʻ الʦʱدة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة ٢[
أنʵأت الʦلاǻات الʗʲʯʸة مʹʘ مʹʶʯف القʙن العʥȂʙʵ الآلॻات الʸʹاسॺة الʯي تʯاǺع جʦدة  
 ʥة مʹʻا على بʦنʦȜǻ ىʯاد حʸʯدة والاعʦʱمʹها ال Ȗʲʯʴǻ ما ʗʸʯة، وتعॻʸॻعلʯال أداء الʓʸسʴات 
الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  في  الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯال مʓسʴات  أن  ʸؕا  الʯʸاحة،   ʤॻعلʯال مʓسʴات   ʃɾʦم
تʰʸل  وسلʠة  ʙʻʮؕة  Ǻاسʯقلالॻة  تʯʸʯع  الʯي  الʳاصة  الʓʸسʴات   ʙʻʮؕ  ʗح إلى  تॺʵه  الأمॻȜȂʙة 
ʱʸǺالʛ إدارة هʘه الʓʸسʴات، وȂعʙʮʯ الʯأثʙʻ الʦȜʲمي على هʘه الʓʸسʴات مʗʲود الأثॻɾ ʙاسًا 
الʱامعي لʤॻʢʹʯ نفʴها  قʮل   ʤॻعلʯال الʓʴʸولॻة تقع على مʓسʴات  فإن   ʣلʘة، ولॻȁالأورو Ǻالʗول 
نʦʲها. Ǻالʯالي  يʱʯهʦن   ʥيʘال وʟلابها  مʦاردها  الʓʸسʴات  هʘه  فقʗت  وȀلا  لها  مʦارد   وʱǻȀاد 

(Calpin, et al., 2006)  

 ʥم Ȏʙأخ ʥأماك في  الات غʙʻ حʦȜمॻة (بʸʹʻا  الʗʲʯʸة وؕ الʦلاǻات  وȂقʦم Ǻالاعʸʯاد في 
الʦʷʳع  وȁقʦʮل  Ǻالقانʦن).  مʦȜʲمة  تʦؒن  ما  وغالॺًا  حʦȜمॻة،  الات  وؕ Ǻالاعʸʯاد  تقʦم   ʤالعال
 ʙʻفاء معايॻʯعلى اس Ȗافʦة تॻʸॻعلʯة الʴسʓʸف بها، فإن الʙʯاد معʸʯة اعʸʢʹة مʠاسʦاد بʸʯللاع
على  ا  ً̫ ǻأ للاعʸʯاد  تʷʳع  الʯي  الʓʸسʴة   Ȗافʦت ʸؕا  الاعʸʯاد،  مʹʸʢة  قʙرتها  الʯي  الʦʱدة 
لها.  وفقًا  اعʗʸʯت  الʯي  الاعʸʯاد   ȉوʙʵل دورȂة    مʙاجعة 

(Hargreaves, 2003) 

  ] معايʙʻ الʦʱدة في إنʱلʙʯا ٣[
الاعʸʯاد    ʛلʱم  ȖȂʙʟ  ʥع الʗʲʯʸة  الʸʸلؒة  في  الʰانȂʦة  للʗʸارس  الاعʸʯاد  مʹح   ʤʯي
رأوا أن هʹاك ضʙورة لإʱǻاد هʭʻة   ʥيʘال الʦȜʲمة   ʥم ʥʻلʰʸم  ʛلʱʸال الʠȂʙʮاني وقʗ شʸل هʘا 
مʯʴقلة تॻʠʯʴع تقʤǻʗ خʗمة الاعʸʯاد، على أن تقʦم الʦȜʲمة بȂʦʸʯلها مʗʮئॻًا، ثʤ تعʗʸʯ الهʭʻة  
الʯعلॻʸॻة   الʓʸسʴة  وفاء   Ȏʗم  ʤॻʻقʯب الهʭʻة  هʘه  تقʦم  ʸؕا  الȂʦʸʯل  عʸلॻة  في  نفʴها  على 
الهʭʻة   تقʙر   ʙʻعايʸال الʠȂʙʮاني، وȁʹاء على تʲقȖʻ هʘه  الاعʸʯاد   ʛلʱعها مʷǻ يʯال  ʙʻعايʸالǺ

 (British Accreditation Council, 2007)مʹح الاعʸʯاد أو إرجاءه. 
  ] معايʙʻ الʦʱدة في ألʸانॻا ٤[

  Ȏة؛ أॻʶʳʵة الॻولʓʴʸال ȖȂʙʟ ʥع ʤॻعلʯال ʚȂʚا تعॻانʸة في ألȂʦانʰارس الʗʸت الʗشه
 ʥم ʚʻ ʙؕʯال تʗʲيʗ العلاقة بʥʻ الفʙد والʗʸرسة والإشʙاف على الʗʸارس. وأصॺح هʹاك تʦʲل في 
 ʙʻمعاي أن  الʗولॻة  الʸقارنة  الʗراسات  أʡهʙت   ʤث الʗʸرسي،  الإرشاد  إلى  الʗʸارس  على  الإشʙاف 
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مʹʸʢʯة   مʴاءلة  مع   ʥؒول واضʲة،   ʙʻمعاي أساس  على  تعلॻʸॻة  حȂʙة   ʔلʠʯت العالॻʸة  الʦʱدة 
لʲʯقȖʻ أفʷل الʹʯائج؛ ولهʘا الʔʮʴ بʗأت ألʸانॻا في بʹاء أنʸʢة الʯفʜॻʯ الʗʸرسي وفقًا للʹʸاذج 
ॻɾاسॻة   ʦʸǺاصفات   ʤॻʸʶʯال  ʥة درجة خاصة مॻانʸالأل الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʔلʠʯت  ʖʻة حॻȁالأورو
 ʤॻعلʯاق الʦفي أس ʤهʴه أنفॻجʦة وتॻلʮقʯʴʸرات الʦʠʯة في ال في الإنʵاء، Ǻالإضافة إلى الʵʸارؕ
الألʸانॻة   الȂʦʸʯل  الات  وؕ وتʸʲʯل  أوروȁا.  في   ȖȂʙع  ʔعʵؕ  ʤدهʦوج  ʥʻتأم أجل   ʥم الʗولॻة 
 ʥʻفʡʦʸوال  ʛȂرʗʯال مʱالات  في  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الʦʱدة   ʙʻمعاي  Ȗʻقʲت مʓʴولॻة  الʗاخلॻة 
والʤॻʢʹʯ؛ مʥ خلال تʗʲيʗ أفؒار مʹهॻʱة وشاملة لʦʱدة الʗʸرسة، وهʘه الأفؒار تʦؒن مʴʯقة مع 
إʟار معايʙʻ جʦدة الʗولة الفʗʻرالॻة للʗʸارس الألʸانॻة، وملʚʯمة ʸǺهام وأهʗاف الʦȜʲمة الفʗʻرالॻة  

)  ʤॻعلʯقافة والʰال الألʸانॻة وسॻاسة  فهAKBP ʤللʗʸارس   ʕʮʰت  Ȏʙأخ ناحॻة؛ ومʥ ناحॻة   ʥم (
 .ʤعلʯائج الʯون ʤॻعلʯالات الʱʸة لॻانʸارس الألʗʸال(Landl, et al., 2016) 

  ] معايʙʻ الʦʱدة في ؕʹʗا ٥[
تعʗʸʯ تȁʙʱة ؕʹʗا في الʦʱدة والاعʸʯاد الȏʦȁʙʯ على مʦʸʱعة مʥ الʸعايʙʻ، وهʤ سॺعة 

  معايʙʻ وʗʹȂرج تʯʲها العʗيʗ مʥ الʓʸشʙات والʯي يʤʯ تॻɿʲقها Ǻالʸʸارسات، وهʘه الʸعايʙʻ ؕالآتي:
    Purpose and Visionالॻɹʸار الأول: الهʗف والʙؤȂة 

الʓʸشʙات   خلال   ʥم  ʤهʯʻفاعل وزȂادة  الʠلاب  أداء   ʥʻʴʲت في  الʗʸرسة   ʤهʴُت  ʖʻح
ॻɾاس  الʠلاب،   ʤȂʦقʯل حʗيʰة  آلॻات   ʙʻفʦت العʸل،  سʦق  لʠʯʸلॺات  مʯʴقʮلॻة  تʦقعات  الʯالॻة: 
تʦʠر  بʗيلة،  تȂʦʸل  تʖʲॺ عʥ مʶادر  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  وȀدارة   ʕقʦال إدارة  في  الʗʸرسة  فاعلॻة 

  مȎʦʯʲ الʸادة العلॻʸة.
   Leadership and Governanceالॻɹʸار الʰاني: الإشʙاف والॻɿادة 

الʯالॻة : تʱʵُع على  الʓʸشʙات  Ǻالॻɿادة والʦʯجॻه مʥ خلال  الʗʸرسة  ومʥ خلاله يʚود 
 ʤادهʗإم ʔلʠʯت ،ʘʻلامʯال ʥقعة مʦʯʸال ʤعلʯائج الʯن Ȗʻقʲرسي، تʗʸل للأداء الʷلات أفʗمع Ȗʻقʲت
 ،ȖȂʙل في فʸعلى الع ʘʻلامʯع الॻʱʵُاهج، تʹʸل للʷة أفȂرؤ Ȗʻقʲʯانات اللازمة لȜارد والإمʦʸالǺ

  تʸʲل روح الʦʭʴʸلॻة لʥʻʴʲʯ الأداء الʗʸرسي. 
  ] معايʙʻ الʦʱدة في الاتʲاد الأوروȁي٦[

 ʥʻʴॻرئ ʥʻالʱة على مȂʦانʰارس الʗʸاد الʸʯواع ʤॻعلʯدة الʦي في جȁاد الأوروʲالات ʗʸʯعǻ
 (Grek, 2009)هʸا: 

  : الॻɿادة  الأول:  معʥʻ، الॻɹʸار   Ȏʦʯʴم  ʗʹع ॻɼه  ة  الʵʸارؕ للॻʸʱع   ʥȜʸǻ  ȉاʵن هي  والॻɿادة 
في   ʙؒنف عʹʗما   ʥؒول  ،ʥȂʙالآخ مع  ʦنها  يʵʯارؕ  ʔاهʦوم ʸॻɾة،   ʙʢن وجهات   ʣلʯʸت والأغلॻʮة 
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لا    ʖʻح مʯʳلفًا   ʙالأم ʦȜǻن  تǻًʗʲا   ʙʰوالأك  Ȏʙʮؒال الʦʸʱʸعات  ॻɾادة  لʦʯلॻه   ʔاسʹʸال  ʝʳʵال
 ʥاح، ومʱʹادة بॻɿة الॻولʓʴلي مʦن قادرًا على تʦȜॻس ʥادة، ومॻɿي للʠʸʹر الʦʶʯه الॻعل Ȗʮʠʹي

  سʦȜॻن لǻʗه القʗرة في حل وعلاج الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الʓʸسʴة. 
الʗʸرسة لʸهامها ورؤʯȂها   ʘʻان : تʹفʙشʓها مʯʲرج تʗʹȂرسة : وʗʸال الʰاني: اسʙʯاتॻʱॻة  الॻɹʸار 

  تʦʯافʙ خȊʠ وأʙʟ عʸل وفقا لإʟار زمʹي.، مʥ خلال اسʙʯاتॻʱॻة وسॻاسات
الȂʙʵॺة   الʦʸارد   :ʖالʰال تʙȂʦʠها:  الॻɹʸار  على  والعʸل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  Ǻإدارة  الʗʸرسة  ، تقʦم 

  تȊॻʠʳ الأنʠʵة اللازمة لʤॻɸʗʯ وتعʚȂʚ سॻاسات الʗʸرسة. 
ائها  والʙʵاكة :الॻɹʸار الʙاǺع: الʦʸارد   ʙؕاردها وشʦʸرسة لʗʸال Ȋॻʠʳاتها وتفعل ،  تॻʱॻاتʙʯاس ʤعʗت

  دور العʸلॻات الʯي تقʦم بها. 
الॻɹʸار الʳامʛ: العʸلॻات : تȊॻʠʳ وȀدارة وتʥʻʴʲ الʗʸرسة لعʸلॻاتها، تʤॻɸʗ الॻʴاسات ورضا 

  العʸلاء (الʯʴʸفʗʻون).
  ] معايʙʻ الʦʱدة في اسʙʯالॻا :٧[

ʶǺفة   ،ȌلاحȂو نॻًʮʴا،  مʯأخʙة  أسʙʯالॻا  في  الأكادʸǻي  الاعʸʯاد  وجهʦد  تʦجهات  بʗأت 
  عامة، عʗم اخʯلاف إجʙاءات الاعʸʯاد في أسʙʯالॻا عʥ مʻʰلاتها في الʦلاǻات الʗʲʯʸة. 

  ʤʢʹل Ȗافʦت ʙʮأك Ȗʻقʲʯف لʗي تهʯة الʰيʗʲامات الʸʯالي الاهʙʯاد الأسʸʯام الاعʢن ʤعʗȂو
الاعʸʯاد لأسʙʯالॻا مع الʱهʦد الʗʸيʙة في أجʚاء ʙʻʰؕة مʥ العالʤ بهʗف تʹॻʸة تʦجهات وȀمȜانॻات 
 ʥʻʻʸسʙوال  ʥʻʻارجʳال  ʥʻʸॻɿʸلل بʹʢام  مʓسʴة  ؕل  تʹفʙد  وتؒاد   ،ʤॻعلʯال مʱال  في  العʦلʸة 
ʥʻ في عʸلॻة وʙȁامج الʙȂʦʠʯ والʯقʤॻʻ والʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة، وتʸʵل Ǻعʞ عʸلॻات الʦʯجॻه   الʵʸارؕ
ة في شȜॺات  والʯقʤॻʻ الʦʶʲل على الʯغǻʘة الʙاجعة مʥ خلال اسʗʳʯام الʦʴʸح، وتعʙʮʯ الʵʸارؕ
الȜॺʵات  تʹفʘʻها عȖȂʙʟ ʥ هʘه   ʤʯي الʯي  Ǻالأفʷل  الʸقارن  الॻɿاس  الʗولॻة ومʙʵوعات   ʤॻعلʯال

ॻلʸًا في عy   ة إدارة الʦʱدة.جʚءًا مه
الʰانȂʦة ʔʱǻ أن ʦȜǻن على   أن أǻة مʲاولة لʦضع الʸعايʙʻ الʳاصة Ǻالʦʱدة للʗʸارس 
 ʤفي العال ʤॻعلʯل الʮقʯʴل مʦرته حʗأص ȏʘامل الʵان الॻʮوشامل وفي ال Ȗʻدق ʤأساس راسخ وفه
 ʜॻɹʯل ʤل، وتعلʸعʯل ʤف، وتعلʙعʯل ʤتعل " :ʤعلʯة للʗʸعة أعȁدت أرʗن" حʦʹȜʸال ʚʹؒال ʣذل ʤعلʯال"

  (Education Council, 2017) مع الآخʥȂʙ وتعلʤ لʦؒʯن".
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٢٦٤ 

  إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة : 
تʸʯʵل   والʯي   ʖاحॺال بها  قام  الʯي  والʦʠʳات  الʗʻʸانॻة  الʗراسة  إجʙاءات  الʚʱء  هʘا  يʯʹاول 

الॺʰات) والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  -على عʻʹة الʗراسة وأداة الʗراسة وفʙوضها وتقʹʻʹها (الʗʶق 
الʗراسة ما سʵǺ Ȗʮيء مʥ الʯفʻʶل على  ، وتعʙض  وأخʙًʻا نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة (تʲلʻلها وتفʙʻʴها) 

  الʹʦʲ الʯالي: 

  ] الʸʯʱʸع الأصلي للʗراسة:١[
) ʥراسة مʗع الأصلي للʸʯʱʸن الʦؒو (٧٧٩٣ت ،ʤرسة، و( ١٤٤) معلʗم ʙيʗ١٥٠) م  ʙيʗم (

  ) ٢٠١٩(دولة الʕȂʦؒ،  ) رئʛॻ قʤʴ. ٢٥٠مʴاعʗ، و(
  ] عʯʹʻا الاسॺʯانة  والʸقابلة وخʶائʶهʸا : ٢[

  [أ] الاسॺʯانة : 
  ʤدهʗة بلغ عॻائʦʵة عʹʻار عॻʯاخ  ʤدا  ٤٠٤(تʙف (  ʤمُعل)–    ʤʴق ʛॻرئ-    ʗاعʴم ʙيʗم-  

(ʙيʗلي    مʦح)  ʕȂʦؒال دولة   ȖʟاʹʸǺ الʰانȂʦة  الʙʻʮؒ    –الأحȏʗʸ    –الʱهʙاء    –Ǻالʗʸارس    –مॺارك 
  العاصʸة).   –الفʙوانॻة 

  : نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 
  القʤʴ الأول : نʯائج تȖʻʮʠ الاسॺʯانة :

  ʕققʲاء  تʙلإث هʹا   Ȋʠʳُون إʱǻابي،   ʙشʓم وهʘا   ، مʙتفعة  ʦʱǺدة  العالॻʸة  الʦʱدة   ʙʻمعاي
قʗ تʴُهʤ في تʙȂʦʠ إدارة الʗʸارس    الإʱǻابॻات، ومعالʱة للʸعايʙʻ الʯي جاءت في الʙʸتॺة الأخʙʻة، والʯي

  وهي على الʹʦʲ الʯالي :  الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة،
  الʦʲʸر الأول: الفلʴفة والأهʗاف

  .دةʦʱثة للʗʲʯʴُy  تعʗʸʯ الʗʸرسة في فلʴفʯها على الʸعايʙʻ العالॻʸة ال
  الʦʲʸر الʰاني: الʦʭʴʸلॻات الإدارȂة 

 .Ȋرسة فقʗʸة للॻالʸاحي الʦʹة الॺɾاʙزارة في مʦدور ال ʙʶʯقǻ  
  الʦʲʸر الʰالʖ: علاقة الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع الʲʸلي

   هاʯʭʹته ʥرسة عʗʸال ʥاصل تُعلʦʯاقع الʦوني ومʙʯؒالإل ʗȂʙʮال ʙʮة عॻʹʟʦات الॺاسʹʸاد والॻɸالأǺ
  الاجʸʯاعي الʳاصة بها.

 Ȋॻʠʳʯع: الإدارة والǺاʙر الʦʲʸال  
  .ةʗʸʯُعy  تقʦم الʗʸرسة على تʹفʘʻ الʙʮامج الʯعلॻʸॻة ال
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  الʦʲʸر الʳامʛ: تقʤȂʦ الأداء الʓʸسʴي 
  .رسيʗʸار الʙاذ القʳة في اتʰيʗʲال ʔʻاع الأسالॺاتǺ رسةʗʸم إدارة الʦتق 

  الʦʲʸر الʴادس : الʯغǻʘة الʙاجعة
 .رسيʗʸال ʤȂʦقʯات الॻلʸرسي في عʗʸع الʸʯʱʸاء الʷع أعॻʸرسة جʗʸك الʙʵُت 

  الʦʲʸر الʴاǺع : الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي في الʗʸرسة 
  .ʞعॺال ʤهʷعȁو ʥʻʸعلʸال ʥʻي بʴة مʹاخ دراسي تʹافʭʻعلى ته ʙيʗʸل الʸعǻ 

  الʦʲʸر الʰامʥ : الʗعʤ الʸالي
 .ليʲʸع الʸʯʱʸال ʥخارجي م ʤد دعʦرسة إلى وجʗʸإدارة ال ʗʸتع  

  الʦʲʸر الʯاسع : الʴʸاءلة 
  ʤأدائه ʥʻʴʲل على تʸة للعȂʦʹʴال ʤهʙȂقارʯب ʥʻة في إعلام العاملॻɼفاʵرسة الʗʸهج إدارة الʯʹت

  الإدارǺ ȏالʗʸرسة. 
  الʦʲʸر العاشʙ : بʙامج الأنʠʵة الʠلابॻة

   رسة علىʗʸص إدارة الʙʲر  تʗاله ʥم ʙʻʰؒالǺ ʔʮʴʯالفاعلة وت ʙʻة غॻʮȂرʗʯامج الʙʮال ʥل مʻقلʯال
 الʯعلʸॻي.

ʯُyعلقة Ǻالʸقابلة :   القʤʴ الʰاني : الʹʯائج ال
في ضʦء ما تُهʗف إلॻه الʗراسة مʥ وضع تʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ إدارة الʗʸارس الʰانȂʦة   

  ʥم عʻʹة  مع  الॻʶʳʵة  Ǻالʸقابلة   ʖاحॺال قام  العالॻʸة،  الʦʱدة   ʙʻمعاي في ضʦء   ʕȂʦؒال بʗولة 
 ʥȂʙيʗʸال)-  ʥيʗاعʴʸال ʥȂʙيʗʸإلى الآتي:  –ال ʖاحॺصل الʦوت ،(ʥʻʸعلʸال  

 : ما أهʤ معʦقات تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة في مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ ؟١س
 .ʤارسهʗدة في مʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠارسة وتʸُy Ǻ رةʗعلى الق ʥȂʙيʗُy  افʯقار Ǻعʞ ال
 .لȜؕ ʙʻعايʸعلى ال ʛॻدة ولʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال ʞعǺ ارسةʸُعلى م ʚʻ ʙؕʯال 
  .ʗʻعॺال Ȏʗʸعلى ال ʕʴॻدة، ولʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠت ʥة مȂرʦائج فʯقع نʦت 
 .ةॻʸدة العالʦʱإدارة ال ʙʻعايʸالفعلي ل Ȗʻʮʠʯوال ʤȂʦقʯة والǺقاʙعة والǺاʯʸف الɹض 
 .ةȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʥʻالعامل ʞعॺة لȂرات الإدارʗهارات والقʸف الɹض 
  ʥȂʙيʗʸال ʥقعة مʦʯʸات الॻلʦʭʴʸهام والʸل الʸʱُy Ǻ امॻɿال اللازمة للʦانات والأمȜالإم ʙافʦقلة ت

 لʸʸارسة وتȖʻʮʠ معايʙʻ العالॻʸة للʦʱدة. 
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  دةʦʱلل العالॻʸة   ʙʻعايʸال ومʸارسة   Ȗʻʮʠت عʮئ  لʸʲʯل  الʗʸرسة   ʙيʗʸل ؕافي   ʙʻغ  ʕقʦال
 ʗʸǺرسʯه. 

  .دةʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠارسة وتʸفي م ʥʻفʡʦʸة ال  ضɹف مʵارؕ
  .دةʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸارسة الʸُوم Ȗʻʮʠة تॻلʸة لعʸʢʹُy  ॻɺاب اللʦائح والقʦانʥʻ ال
   عيʗʯʴدة تʦʱلل العالॻʸة   ʙʻعايʸال العاملʥʻ لأن   ʥأم م الإدارة   ʥأكان م الʯغʙʻʻ سʦاء  مقاومة 

 ثقافة وʙʟق العʸل في الʗʸرسة الʰانȂʦة.تغʙًʻʻا تامًا في 
   ʤهʗȂʚت  ʗق حʗيʰة   ʙʻعايʸǺ والالʚʯام  الʓʴʸولॻة  تʸʲل   ʥم الʗʸرسة  في   ʥʻالعامل  ʞعǺ تʦʳف 

 الأॺɸاء الإضاॻɼة على أعʸالهʤ الʲالॻة. 
  .دةʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠʯل ʥʻهلʓʸال ʥʻفʡʦʸوال ʥʻʸُعلy   نقʝ ال

 : ما أهʤ مقʙʯحاتʤؒ لʲلها ؟ ٢س
  ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠارسة وتʸُة على مॻȁʙʯووزارة ال ʕȂʦؒفي جامعة ال ʥȂʙيʗʸة للʶʶʳُامج مʙب ʗعق

 العالॻʸة للʦʱدة في الʗʸارس الʰانȂʦة.
  .قهاॻʮʠʯرسة لʗʸاجات الॻʯوف واحʙʡ اشى معʸʯي تʯال ʙʻعايʸال ʗيʗʲت 
  .اجعة لهʙة الǻʘغʯار والॻɹؕل م Ȗʻʮʠʯول زمʹي لʗوضع ج 
   ʙʻمعاي Ȗʻʮʠارسة وتʸʸل ʤȂʦقʯة والǺقاʙعة والǺاʯʸور الʗام بॻɿه للʗاعʴʸرسة لʗʸال ʙيʗم ʃॻتؒل

 إدارة الʦʱدة العالॻʸة.
  ةȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʥʻوالعامل ʥȂʙيʗʸلل ʔȂرʗʯالǺ اصةʳازنة الʦʸالǺ ةॻالʸات الʶʶʳُy تʦفʙʻ ال

 ʸॻɼا ʝʳǻ بʙامج مʸارسة وتȖʻʮʠ الʸعايʙʻ العالॻʸة للʦʱدة. 
  لʸʲفي ت الؒفاءة   ȏذو ʥʻʸعلʸال  ʞعȁه وʗاعʴʸل ʙيʗʸالǺ الʳاصة  تفǺ ʞȂʦعʞ الʶلاحॻات 

 عʮئ تȖʻʮʠ ومʸارسة الʸعايʙʻ العالॻʸة للʦʱدة في الʗʸرسة الʰانȂʦة.
   في ة  ʵُyارؕ ال على   ʤهʰʲل والʸعʹȂʦة  الʸادǻة   ʚافʦʲال خلال   ʥم الʗʸرسة  في   ʥʻالعامل  ʚʻفʲت

 مʸارسة وتȖʻʮʠ الʸعايʙʻ العالॻʸة للʦʱدة. 
 .دةʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸارسة الʸُوم Ȗʻʮʠة تॻلʸة لعʸʢʹُy  تعʗيل اللʦائح والقʦانʥʻ ال
  ʥدة مʦʱة للॻʸالعال ʙʻعايʸال Ȗʻʮʠʯل ʥʻهلʓʸال ʥʻفʡʦʸوال ʥʻʸُعلy تʦفʙʻ الʦؒادر الȂʙʵॺة مʥ ال

 خلال ضخ الʗȂʚʸ مʥ العʸالة ذوȏ الʓʸهلات الʯعلॻʸॻة.
  الʦʶʯر الʸقʙʯح :

وعلاج   الإʱǻابॻات  لإثʙاء  مقʙʯحًا  تʦʶرًا   ʖاحॺال وضع  الʴاǺقة  الʹʯائج  ضʦء  في 
.ʕȂʦؒولة الʗب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯخلال وزارة ال ʥها مʘʻفʹʯصي بʦȂات، وॻʮلʴال  
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  دراسات مقʙʯحة: 
 تقʙʯح الʗراسة إجʙاء الʗراسات الʯالॻة : 

  .راسةʗه الʘؒامل مع هʯʯات لʹʮة للȂʦانʰارس الʗʸابهة على الʵدراسة م 
   ʥʻب مقارنة  تȖʻʮʠ دراسة  ʦʶʳǺص  الʳلॻʱॻة  الʗول   ʞعȁو  ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

 معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة.
  صʦʶʳǺ مةʗقʯʸول الʗال ʞعǺ تها فيʙʻʢون ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸال ʥʻدراسة مقارنة ب

 ذات الʦʸضʦع.
 .ʕȂʦؒولة الʗاصة بʳة الȂʦانʰارس الʗʸاء دراسة على الʙإج  
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  ـــــع الʙʸاجـــــ
) : مʹʦʢمة تʥȂʦؒ الʸعلʤ في ضʦء معايʙʻ الʦʱدة الʵاملة،  ٢٠٠٧إبʙاʤॻʀ ، مʗʸʲ عʗʮ الʙازق (

  . ١٥٤دار الفʙؒ، عʸان، ص
 ) ʗʸأح ʗسع ʗʸʲم ʥʻفॻة ، نʙʻʶحʦة٢٠٠٨أبॻفاعل :(  ʙيʗرسة مʗʸث  وؕالة  في الʦة الغॻولʗة الʚغǺ ʥم 

 ʙʢوجهة ن ʥʻفʙʵʸال ʥʻȂʦȁʙʯء في الʦض  ʙʻدة معايʦʱة،   الॻȁʙʯة الॻؕل ، ʙʻʯʴاملة، رسالة ماجʵال
  جامعة الأزهʙ، غʚة. 

)  ʗʸأح  ʤॻʀاʙإب  ،ʗʸا  ٢٠٠٣أحॻنʗل الʦفاء  دار  والʗʸرسॻة،  الʯعلॻʸॻة  الإدارة  في  الʵاملة  الʦʱدة   :(
 .ʙʶم ،ʙʵʹاعة والॺʠال  

)  ʗʸأح  ʤॻʀاʙإب  ،ʗʸي،  ٢٠٠٧أحȁʙالع  ʙؒالف دار  الʗʸارس،  في  والاعʸʯاد  الʦʱدة    Ȗʻʮʠت  :  (
  . ١٧القاهʙة، ص 

) ʗʸأح ʤॻʀاʙإب ،ʗʸ٢٠٠٧أحȉ ،ارسʗʸاد في الʸʯدة والاعʦʱال Ȗʻʮʠة. ١): تʙي، القاهȁʙالع ʙؒدار الف ،  
ʗʸأح  ، ) ʤॻʀاʙاب ʗʸ٢٠١٢أح ،ʙʵʹاعة والॺʠا الॻنʗفاء لʦارس، دار الʗʸفي ال ȏʦȁʙʯاد الʸʯواقع الاع :(

  الاسʗʹȜرȂة. 
) ، فاروق شʦقي  للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂع، ) :  ٢٠٠١الʦʮهى  ॺɾاء  دار  الʯعلॻʸॻة والʗʸرسॻة،  الإدارة 

  القاهʙة. 
) ʥʴح ، ȏلاوʻʮاد: ٢٠٠٨الʸʯالاع ʙʻومعاي ʚʻʸʯات الʙشʓم ʥʻب ʤॻعلʯال ) : الʦʱدة الʵاملة في 

  .١٥الأسʛ والॻʮʠʯقات، دار الʙʻʴʸة ، القاهʙة، ص 
)  ʗʸʲم  ʥʴح  ، للʹʙʵ ٢٠٠٥حʴان  العȂʙʶة  وتʗȂʦʱه،   ʤॻعلʯال إدارة  في  الʗʲيʰة  الاتʱاهات   :(

  والʦʯزȂع، القاهʙة. 
) ʤاع جاسʚه ʗʸʲان ، مॻʴʲ٢٠١٣ال  ʙʻء معايʦالعام في ض ʤॻعلʯات الʴسʓفي م ȏالإدار ʙȂʦʠʯال : (

  إدارة الʦʱدة الʵاملة في دولة الʕȂʦؒ، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʙʻمʦك، الأردن. 
 )  ʤॻʢالعʗʮع سلامة   ،  ʥʻʴة،  ٢٠١١حॻȁʙالع الʹهʷة  دار   ،ʤॻعلʯال في  والاعʸʯاد  الʦʱدة  ضʸان   :(

  القاهʙة. 
) ʥʻʴان حʷى رمʴॻɸ وه ، حʹانʙʴولة  ٢٠١٢خʗة بʠسʦʯʸارس الʗʸالǺ ة الإدارةॺسʦام حʢن ʤȂʦتق :(

  الʕȂʦؒ في ضʦء تʲقȖʻ الأهʗاف، رسالة ماجʙʻʯʴ ، معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة. 
 )  ʕȂʦؒال الʰانȏʦ  ٢٠١٩دولة   ʤॻعلʯال احʶاءات   :  (٢٠١٩  ،ʕȂʦؒال للإحʶاء،  Ȃʚة  ʙؕʸال الإدارة   ،
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 ) ʤعʹʸالʗʮع ʗʸإسلام أح ، ʔيʗ٢٠١٨ال  ،ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻلابʠة الʠʵالأن ʤȂʦتق : (
 .ʙʶة، جامعة بʹها، مॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴرسالة ماج  

 )  ʗʸأح  Ȏʗاله نʦر   ،  ʗات  ٢٠١٣راشॺلʠʯم ضʦء  في  العام   ʤॻعلʯال في  الالʙʯؒونॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت  :(
  الʸʯʱʸع الȜॺʵي، رسالة ماجʙʻʯʴ، معهʗ الʗراسات والʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، جامعة القاهʙة. 

 )  ʃॻʹم عʗʮالله   ، الʙʸحلة  ٢٠١٢الʴهلي  في  الإسلامॻة  الॻȁʙʯة  لʸعلʸي  الʗʯرʴȂي  الأداء   Ȏʦʯʴم :  (
الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء معايʙʻ ضʸان الʦʱدة مʥ وجهة نʙʢ الʗʸيʥȂʙ والʗʸرسʥʻ الأوائل  

  (رؤساء الأقʴام)، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة العلʦم الȂʦȁʙʯة، جامعة الʙʵق الأوسȊ، الأردن. 
)  ʙʮص  ʗʸʲم  ʙʮص  ʗʸأح  ،  ȏʙʸʵء  ٢٠١٥الʦض في   ʕȂʦؒال بʗولة  العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت  :  (

 ) العʗد  الॻȁʙʯة،  في  العلʸي   ʖʲॺال الʦʱدة، مʱلة   ʙʻ١٦معاي) ʗلʱʸال الʮʹات للآداب  ٥)،  ؕلॻة   ،(
  والعلʦم والॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ، القاهʙة. 

) ʙʻʸى ، سȜȁʦʵع، الأردن. ٢٠٠٦الȂزʦʯوال ʙʵʹدار أسامة لل ،ȏالإدار ʤʱعʸال :(  
 ) سعʦد   ʚȂʚالعʗʮع شȂʙفة   ،  ʙفʶة  ٢٠١٨الॻȁʙʯال لʗʸرس  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  ʟالॺات  أداء   ʤȂʦتق  :  (

الȂʙاضॻة في ضʦء مʠʯلॺات الʦʱدة والاعʸʯاد في دولة الʕȂʦؒ، رسالة ماجʙʻʯʴ، جامعة حلʦان،  
 .ʙʶة، مʙȂʚʱالǺ اتʹʮة للॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻكل  

الʯعلʤॻ الʰانǺ ȏʦاسʗʳʯام ٢٠١٨الʶلال ، سالʤ مॺارك خلʻل سلʠان صॻاح (  ) : تʙȂʦʠ إدارة مʹʦʢمة 
الॻȁʙʯة،   ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج رسالة   ،ʕȂʦؒال دولة  على  تॻɿॻʮʠة  دراسة   : الʸॻʢʹʯي   ʤعلʯال أسلʦب 

 .ʙʶجامعة بʹها، م 
)  ʗʸأح  ȏʗرش ، الʦʯزȂع، ʸॻɹʟ٢٠٠٨ه  و   ʙʵʹلل الʙʻʴʸة  دار   ،ʤॻعلʯال في  الʵاملة  الʦʱدة   :  (

  .٢عʸان، ص 
): مʦسʦعة علʤ الʹفʛ والʲʯلʻل الʹفʴي، دار ʟ١٩٩٣ه ، فʙج عʗʮ القادر & قʹʗيل ، شاكʙ عॻʠة ( 

  .ʕȂʦؒاح ، الॺʶسعاد ال  
 ) ذǻاب  فلاح  ʴॻɸى   ، ʗʸǺارس  ٢٠١٦العازمي  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات   ʔȂرʗت لʙʮامج  تقॻʸȂʦة  دراسة   :(

الʙʸحلة الʦʯʸسʠة بʗولة الʕȂʦؒ في ضʦء الفʙؒ الإدارȏ الʸعاصʙ، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة،  
  جامعة بʹها. 

  ʗʸʲم ʤعʹʸالʗʮان ، عʗȂاح & و زʯالف ʗʮع ʗʸأح ، ʥʸحʙالʗʮ٢٠٠٩(ع ʛاملة أسʵدة الʦʱال : (
  . ٦ومʠʯلॺات، أكادॻʸǻة الʗراسات الʶʶʳʯʸة، القاهʙة، ص 
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 ) جلال  عʚة   ، مʠʶفى   &  ʗʸʲم نادǻة   ،  ʤعʹʸالʗʮل  ٢٠١٢عʡ في  الʸعاصʙة  الʗʸرسॻة  الإدارة   :(
  . الʯʸغʙʻات العالॻʸة، الʦʸʱʸعة العॻȁʙة للʗʯرʔȂ والʹʙʵ، القاهʙة

الʦʱدة الʵاملة،  ): تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة في ضʦء معايʙʻ  ٢٠٠٨عʚب ، مʥʴʲ عʗʮالʯʴار مʦʸʲد (
  رسالة ماجʙʻʯʴ، مॺʯȜة الʔʯȜʸ الʱامعي الʗʲيʖ، القاهʙة. 

): أنʦʸذج مقʙʯح لʙȂʦʠʯ إدارة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة في  ٢٠١١& الʙʶايʙة ، خالʗ أحʗʸ (  العʴاف ، لʻلى
  )، سʦرȂا. ٣الأردن في ضʦء فلʴفة الʦʱدة الʵاملة، مʱلة جامعة دمȖʵ، العʗد (

) عʚت  جʦدت   ،  Ȏʦʠة٢٠١٤عʰيʗʲال الʗʸرسॻة  الإدارة  العʸلॻة،    -):  وتॻʮʠقاتها  الʹȂʙʢة  مفاʸॻʀها 
ȉع، الاردن. ٨Ȃزʦʯوال ʙʵʹقافة للʰدار ال ،  

 ) ʗʻاب سعǻة دʙʻʹي ، مʟ٢٠١٨العلا  ʕȂʦؒولة الʗة بʠسʦʯʸارس الʗʸال ȏʙيʗʸل ȏادॻɿالأداء ال ʙȂʦʠت :(
 .ʙʶم ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴاملة، رسالة ماجʵدة الʦʱخل إدارة الʗء مʦفي ض  

)  ʥʴى حʸحل ʥʴا حॻدال  ، Ǻاسʗʳʯام  ٢٠١٢علام   ʙʶالعامة في م الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة   ʙȂʦʠت :(
قʹاة   جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  دʦʯؕراه،  رسالة  Ǻالʗرج،  مالʦؒم  ونʦʸذج  الȁʙاعي  الʲʯلʻل  أسلʦب 

 .ʛȂʦʴال  
)  ʙناص صالح  :الȖʻʮʠʯ ٢٠٠٤علʸॻات،  الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴات  في  الʵاملة  الʦʱدة  إدارة   :  (

  .١٩ومقʙʯحات الʙȂʦʠʯ، دار الʙʵوق للʹʙʵ و الʦʯزȂع, القاهʙة، ص  
الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة، دار الʙʵوق للʹʙʵ  في الʵاملة الʦʱدة ) : إدارة٢٠٠٤ناصʙ (  علʸॻات، صالح 

  والʦʯزȂع، عʸان.  
الʰانȂʦة العامة Ǻاسʗʳʯام مʗخل  ) : تʙȂʦʠ أداء مʹʦʢمة الʗʸارس  ٢٠١٨العȂʦهان ، سارة مʗʸʲ دخʻل (

بʹها،   الॻȁʙʯة، جامعة  ؕلॻة   ،ʙʻʯʴرسالة ماج ،ʕȂʦؒال بʗولة  تॻɿॻʮʠة  دراسة   : الإلʙʯؒونॻة  الإدارة 
 .ʙʶم  

)  ʤȂʙؒالʗʮع دبي  عʗʮالله   ، الʗʸرسة  ٢٠١٦الفʷلي  إدارة   ʙȂʦʠʯل الإلʙʯؒونॻة  الإدارة  مʗخل  تفعʻل   :  (
الॻȁʙʯة،   ؕلॻة   ،ʙʻʯʴمة، رسالة ماجʗقʯʸال الʗول   ʞعǺ على ضʦء خʙʮات   ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة 

 .ʙʶم ،ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال  
ي ، أحʗʸ عʗʮالفʯاح ( ʚؕه & الʗʮه ، فاروق عॻلاحا،  ٢٠٠٤فلʠا واصʢة لفॻȁʙʯات الʲلʠʶم ʤʱمع :(

  دار الʦفاء للॺʠاعة والʹʙʵ، الاسʗʹȜرȂة. 
)  ʗʸأح عʙوب   ، ومʗيʙات  ٢٠١٣القʠان   ȏʙيʗم مʹʦʢر   ʥم الʵاملة  الʦʱدة  إدارة   Ȗʻʮʠت معʦقات   :(

) ʗلʱʸة، الॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم ،ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰحلة الʙʸد (٢٣الʗة،  ٤) ، العȂرʗʹȜجامعة الإس ،(
 .ʙʶم  



ʕȂʦؒولة الʗة بȂʦانʰارس الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت --------- ȏʗʻشʙي مفلح الʸȂʦن 

٢٧١ 
 

) جʦن   ،  ʙʯʹȁرسة  ٢٠٠١كارʗʸال  ʙيʗم شʲاتة،    -):   ʗʸأح عʗʮالله  تʙجʸة   ،ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت في  ودوره 
  إيʙʯاك للॺʠاعة والʹʙʵ والʦʯزȂع، القاهʙة. 

في  )٢٠١٠( مʝʳʵ  راضي بʹʕ مʤȂʙ ،    اللॻʲاني  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠʯل مʗخل  الʸعʙفة  إدارة   :
  ʙʻʯʴمة، رسالة ماجʙȜʸة الȜيʹة مʗʸǺ اتʸعلʸات والʙيʗʸال ʙʢوجهة ن ʥات مʹʮة للȂʦانʰحلة الʙʸال

  ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ، مȜة. 
 ) ʚʻب & روس ، لʦز ، بʦʻل  ٢٠١٦ماثʻلʗة:  ) : الʸجʙة، تॻɸاʸʯم الاجʦفي العل ʖʲॺاهج الʹʸي لʸالعل

ʚ القʦمي للʙʯجʸة، القاهʙة.  ʙؕʸال ،ȏʙهʦʱال ʗʸʲم 
) ʙʮالʗʮل عʦسʙالʗʮة عʸʴن ، ʗʸʲة العامة في  ٢٠١٢مȂʦانʰرسة الʗʸإدارة ال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶت :(

  مǺ ʙʶاسʗʳʯام أسلʦب سʯة سʸʱॻا، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها. 
)  ʗʸʲم  ʕʱبه  ʗناه الإدارȏ  ٢٠١٤مʙسى،   ʙؒالف ضʦء  في   ʙʶم في  الʗʸرسॻة  الإدارة   ʙȂʦʠت  :(

الʸعاصʙ ومعايʙʻ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، رسالة ماجʙʻʯʴ ، ؕلॻة الॻȁʙʯة،  
  جامعة بʹها. 

) ʗʻفه ʤلʴم ʗʸʲم ، ʤلʴلاب  ٢٠١٥مʟ Ȏʗة لॻقافة الإسلامʰال الʗʸرسॻة في تʹॻʸة  الॺʯȜʸة  ) : دور 
مʱلة   مʗʻانॻة،  دراسة   : الʵاملة  الʦʱدة  إدارة   ʙʻمعاي ضʦء  في   ʕȂʦؒال بʗولة  الʰانȂʦة  الʙʸحلة 

  )، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʚقازȖȂ، مʙʶ. ٨٦دراسات تȂʦȁʙة ونفॻʴة، العʗد ( 
) ʗʸʲم ، ȏارʶو الأن & ʗʸفى، أحʠʶقاتها في  ٢٠٠٢مॻʮʠاملة  وتʵدة الʦʱنامج إدارة الʙب : (

ʚ العȁʙي للʗʯرʔȂ الȏʦȁʙʯ لʗول الʳلॻج، قʙʠ، ص ʙؕʸال ،ȏʦȁʙʯال الʱʸ٣٣ال.   
 ) ، عʗʮالʙحʥʸ عʗʮالله   ȏʙʻʠʸولة  ٢٠١٨الʗب العام   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة مʗارس   ʙȂʦʠʯل  Ȋॻʠʳʯال"  :  (

 .ʙʶرة، مʦʶʹʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻراه، ؕلʦʯؕاملة، رسالة دʵدة الʦʱخل الʗء مʦفي ض ʕȂʦؒال 
  . ١٩٩٤معʤʱ اللغة العॻȁʙة، الʸعʤʱ الʦجʚʻ، وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، القاهʙة،  

) Ȋॻسʦال ʤʱعʸة.٢٠١١الʙة، القاهʦعʗة، دار الʴامʳعة الॺʠة، الʙالقاهǺ ةॻȁʙع اللغة العʸʱار مʗإص :(  
) ʥيʗصلاح ال ، Ȏارʦوت. ٢٠٠٧الهʙʻة الهلال، بॺʯȜرسي، دار ومʗʸال Ȋॻسʦال ʤʱعʸال :(  

) ʗʸنان أحʗرثان ، عʦ٢٠٠٨ال ʙȂʦʠʯالة ال ) : مʙʵوع تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة خʦʠة ʦʠʳǺة، وؕ
    .٢١الȏʦȁʙʯ، الȂʙاض، ص 

)  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  في  ٢٠٠١وزارة  الʰانȂʦة   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠت  ʥع ʚجʦم ʙȂʙتق  ،  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال إدارة   :  (
 .ʕȂʦؒال ،ʕȂʦؒال  

 ) ʕȂʦؒولة الʗالعالي ب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯع، ):  ٢٠١٤وزارة الॻʸʱلل ʤॻعلʯال ʙȂʙ٢٠١٤تق .  
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Abstract: The study aimed to identify the reality of secondary school 
management in the State of Kuwait, and to present a proposed vision for the 
development of secondary school management in the State of Kuwait in the 
light of international quality standards. The study sample consisted of (404) 
(teacher - department head - assistant director - director) in secondary schools 
in the regions of the State of Kuwait. Hawally - Jahra - Ahmadi - Mubarak Al-
Kabeer - Al-Farwaniyah - Al-Asimah), and the study used the mixed approach 
based on the questionnaire and interview tools, and international quality 
standards were achieved to a high degree in all axes, and all the differences 
were not statistically significant according to the study variables (job - region - 
qualification - Years of experience - number of courses - type of preparation) 
while it was a function only according to qualification in favor of educators. 
Despite that, the researcher here refers to the last criterion in each axis, 
although it was high, but it needs further improvement. 
The study focused on the negative results produced by the field study, because 
they need to be improved through the proposed scenario. 
 
Key Words:  School Leader - Secondary School Administration - State of 
Kuwait - International Quality Standards - Some countries' experiences. 
 

  


