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  واقع تȖʻʮʠ مʓشʙات مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة 
 ʲʸǺافʢة الʙʳج  

  إعʗاد 
ʤȂʦآل ت ʥʸحʙالʗʮع ʗʸʲرة مʦأ. ن *  

  
 ʝلʳʯʴʸف علىالʙعʯإلى ال ʖʲॺف الʗة   واقع  : هȂʦانʰحلة الʙʸالǺ رسيʗʸمة الأداء الʦʢʹات مʙشʓم Ȗʻʮʠت  

الʙʳج مʲʸǺʥافʢة  ؕل  في  وفاعلॻة    ،   ،ʤعلʸلل  ʙأخʯوال الॻɻاب  (أǻام  لʓʸشʙات  وفقاً  الॻʡʦفي  الʴلʦك  مʱال 
الʸॻʢʹʯي)،   الالʚʯام   Ȏʦʯʴوم الॻʡʦفي،  الأداء   ʤȂʦتق لائʲة   Ȗʻʮʠات  و تʙشʓʸل وفقاً  الʗراسي  الانʢʯام  مʱال 

إلى   Ǻالإضافة  الʗراسي)،  الانʢʯام   Ȏʦʯʴوم الॻɻاب،  الإبʗاॻɸة    مʓشʙ (سلʴلة  الأعʸال  (مʱال  الابʯؒار 
  Ȗʻقʲʯج. ولʙʳة الʢافʲʸǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸارس الʗووؕلاء م ȏʙيʗم ʙʢوجهة ن ʥم ʣة)، وذلʚʻʸʯʸاف والʗأه  

  ʖʲॺة الʹʻع ʕنʦؒانات. وتॻʮال الʖʲॺ تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، واسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أداة لʸʱع 
 )  ʥ١١٠م  (  ʥم  ʙʶʲال ȂʙʠǺقة   ʤارهॻʯاخ  ʤت الʙʳج،  مʲافʢة  ʗʸǺارس  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  ووؕلاء   ȏʙيʗم

وأهʤ ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯائج تȖʻʮʠ مʓشʙات الʴلʦك الॻʡʦفي، ومʓشʙات الانʢʯام الʗراسي،    الʵامل. 
 ومʓشʙ الابʯؒار بʗرجة مʙتفعة.

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: مʓشʙات مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي، الʙʸحلة الʰانȂʦة، مʲافʢة الʙʳج.

  

  مقʗمة: 
  ʙȂʦʠʯى الʢʲǻل في  الʸفي الع ʥʻʶʯʳʸل الʮق ʥم ʗايʚʯوم ʙʻʮؕ امʸʯاهǺ ةȂʦȁʙʯة الॻلʸع

ʘلʣ مʥ قʮل القادة الʥʻȂʦȁʙʯ  ،مʯʳلف الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة وذلʣ في مʯʳلف الʸʯʱʸعات الʹامॻة    ،وؕ
، وȁالʯالي فإن الʙȂʦʠʯ الȜʵǻ ȏʦȁʙʯل مʦʲر الارتؒاز في مʯʳلف الʗول ذاته  الǺ Ȏʦʯʴʸوالʯʸقʗمة  

  العॻȁʙة ʸؕا ʡهʙ في الʦʹʴات الʸاضॻة.
ʗعȂو    ʗʹʯʴت الʯي   ʚائ ʙؕال  ʤأه  ʤॻعلʯهاالʻعات  إلʸʯʱʸفي   ،ال نهʦضها  في   ʤهʴت والʯي 

تقʤǻʗ تعلʤॻ   ومʥ ثʤ في إحʗاث نقلة نॻɸʦة فʻها،    اً ʙʻʮؕ   اً الʯعلʤॻ دور   ʸؕا يʓدȏ  .مʯʳلف الʱʸالات
الأمʙ   ،تʲقȖʻ عʱلة الʦʠʯرو الʸال الȏʙʵॺ  رأس  ذو مȎʦʯʴ جʦدة عالٍ، مʸا ʴǻهʤ في اسʸʰʯار  

الʸʯʱʸع   بʹॻة  في   ʙʻتأث ذات  تعلॻʸॻة  ومʓسʴة  مʹʸʢة  Ǻاعॺʯارها  الʗʸرسة  أهॻʸة   ʥʻʮي  ȏʘال
 ،ȏʗʻعʴي والʸʱة عامة  ).٢٠٢٠(العॻȁʙة العȂّʦȁʙʯال ʤʢّ́اجه في الʦها تʯʻʸورها وأهʗرسة بʗʸوال  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* ʙʻʯʴة ماجȂʦȁʙم تʦعل - ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻة  - جامعة الأمǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال .  
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 ʙʶعـ مʠʯلʮـات  مـع  للʯّؒ̒ـف  وتهʻئ ʟلابها  بʙامʱها،  تʦّʠر  لؒي  الʸʯʱʸع؛   ʥم مʚʯايʗة  ضغʟʦاً 
 Ȋـʠفي خ ʙʻʮؕ امʸʯاهǺ رسةʗʸال ʙأثʯʴل، وتʸق العʦعة وحاجة سȂʙʴالات الʶـة والاتʻماتʦعلʸال
الʙȂʦʠʯ الȏّʦȁʙʯ؛ نʙʢاً لاتفاق خʙʮاء الॻȁʙʯة ومȏʘʳʯ القʙار في مʓسʴات الʯعلʤॻ على أنّ الʗʸرسة  

  هي الʦحʗة الأساسॻة للʙȂʦʠʯ، والʗʸخل الॻʮʠعـي للإصـلاح.
اسʙʯاتॻʱॻة    Ȗʻقʲت خلالها   ʥم  ʤʯي الʯي  الأنʠʵة  وأبʙز   ʤأه  ʥم الأداء  إدارة   ʗَّوتُع

سʦاءً  الʯقʹॻات   الʓʸسʴة  أفʷل  اسʗʳʯام  في  الأداء  إدارة   ʤهʴت وȁالʯالي  العامة،  أو  الʳاصة 
في    ʤهʴت وȁالʯالي  وأهʗافها،  غاǻاتها   Ȗʻقʲت في  وتʴاعʗها  الʓʸسʴة  عʸل   ʤتلائ الʯي  الʗʲيʰة 

  ). ٢٠١٩تʲقȖʻ مȎʦʯʴ عالٍ مʥ الإʱǻابॻة فʻها (القʠʲاني، 
وتʙʮز أهॻʸة الʓʸشʙات في مʱال الʯعلʤॻ بʙوزاً واضʲاً؛ حʖʻ اسʗʳʯمʯها ʙʻʰؕ مʥ دول  

الȂʦȁʙʯة    اتالعالʤ في بʹاء قʦاعʗ الॻʮانات والʸعلʦمات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها تʚوʗȂ صانعي الॻʴاس
اتʱاهه،    Ȋʠʳوت  ،ʤॻعلʯال مʴار  وتʦجّه  الȂّʦȁʙʯة،  القʙارات  صʹاعة  في   ʤهʴت الʯي  Ǻالʸعلʦمات 
وتʙسʤ مʯʴقʮله؛ ومʥ هʹا ʡهʙت الʲاجة إلى اسʗʳʯام مʓشʙات الأداء الʗʸرسي ʗʸؕخل للفاعلॻة 

تهʭʻة    ʥام مʗʳʯالاس هʘا  يʠʯلॺه  وما  الʗʸرسي،   ʥʻʴʲʯارسوالʗʸال   ʥȜʸǻ الʯي  الॻʮانات  Ǻقاعʗة 
  ʥم تʸʷʯʹه  وما  والعʸلॻات،  الʗʸخلات   ʖʻح  ʥم الʗʸرسي؛  الأداء   ʥع ʓʸؕشʙات  اسʗʳʯامها 

 ،ʗʸʲمऌ سيʙجات (مʙʳʸدة الʦج ʥʸʷ٢٠١٢تفاعلات ت.(  
الॻʴاسة،  وصّ́اع   ،ʥʻȂّʦȁʙʯال  Ȏʗل عالॻʸاً  اتʱاهاً  أصॺح  الأداء  مʓشʙات  اسʗʳʯام  إنّ 
الʓʸشʙات في ؕلّ مȂʦʯʴات الأنʸʢة    ʃॻʡʦورةَ تʙون ضʗ ʓؕإذ ي الʯعلʤॻ؛  ومȏʘʳʯ القʙار، ورجال 
الʗʸارس،  وقادة  الʲʸلॻة،  الʯعلॻʸॻة  والإدارات  الʯعلॻʸॻة،  الॻʴاسة  صّ́اع  مʸʷʯʹاً  الʯعلॻّʸॻة، 

  ،ʥشʦالع) الفʦʶل  في ؛  )٢٠١٣ومعلʸي  العلॻʸة  الʦسائل   ʤّأه  ʥم الʯعلॻʸॻة  الʓʸشʙات   ʗَّتُع لʘا 
مʱال الȊॻʠʳʯ للʯعلʤॻ؛ مʥ أجل تقʗيʙ الاحॻʯاجات الʯعلॻّʸॻة، وتʗʲيʗ الأهʗاف، ورسʤ الॻʴاسات، 
قاعʗة   ʙʻفʦت في  مهʸة  مȜانة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸشʙات  تʯʲلّ   ʖʻح بها؛  الʯʸعلقة  الإجʙاءات  واتʳاذ 
الʯعلॻّʸॻة (جلʻلي،   مʯؒاملة وواسعة مʥ الʸعلʦمات، تʥȜّʸ مʥ تقʤǻʗ تقارʙȂ مʦضॻɸʦة للʦʢʹʸمة 

٢٠١٠.(  
الأنʢار  و  تʦجॻه  إلى  الاهʸʯام  هʘا   Ȏّلأد  ʥم الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة   ʤॻʸʶʯ

 ʤॻʢʹʯها بʸॻʸة في تعǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ ʤॻعلʯعلى وزارة ال ʥʻفʙʵʸوال ،ʥʻʶʯʳʸاء، والʙʮʳال
)  ʤقʙب الʶادر  الإشʙافي  بʯارȂخ  ٣٤١٨٣٠٩٥٤العʸل   ،(١٤٣٤/  ٩/١١ ،ʤॻعلʯال (وزارة  ه 
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الʓʸسʴات ٢٠١٤ إدارة الأداء في  الॻɻاب في مʓشʙات  الȏʘ سॻقʦم بʗوره ʸǺعالʱة هʘا   ʦوهـ ،(
 .الʯعلॻّʸॻة

  :الʖʲॺ مȜʵلة
ʸؕي   تʦʠر   ʥم الʴعʦدǻة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في  الʯعلʸॻي  الʹʢام  حققه  مʸا   ʤغʙال على 
 ʙثʓوت أهʗافه   Ȗʻقʲت  ʦʲن مʙʻʴته  تعʦق  الʯي  الȜʵʸلات   ʞعǺ  ʥم ǻعاني  مازال  أنه  إلا  ॻفي  وؕ
على مȎʗ اسʱʯابʯه لȊʠʳ الॻʸʹʯة، ʸؕا أن هʹاك العʗيʗ مʥ الانʯقادات الʯي تʦجه إلى تʗني جʦدة 
مʙʳجات الʯعلʤॻ وعʗم مʦاءمʯها مع مʠʯلॺات خȊʠ الॻʸʹʯة واحॻʯاجات سʦق العʸل وزȂادة الهʗر 

  ). ٢٠١٥الȏʦȁʙʯ (الʸالؒي، 
وȁالʙغʤ مʥ الاهʸʯام والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ لʸʸارسات تقʤȂʦ الأداء نʱॻʯة الارتॺاǺ ȉاتʱاهات  
الʯغʙʻʻ الʯي تʴعى وزارة الʯعلʤॻ نʦʲ تॻɿʲقها؛ مʥ خلال رفع ؕفاءة الأداء في مʓشʙات مʹʦʢمة  
  ʥم  ʗيʗالع إلى  حاجة  هʹاك  فإن  الʯعلॻʸॻة،  الʙʳʸجات  ؕفاءة   ʥʻʴʲت لʗواعي  الʗʸرسي  الأداء 
 ʕʸأسه ʗإنه ق ʖʻاتها؛ حȁʦي صعʠʳمة وتʦʢʹʸل الʸع ʙȂʦʠوت ʥʻʴʲفي ت ʤهʴي تʯراسات الʗال
في  الʦʢʹʸمة  مʓشʙات   ʙȂʦʠت في  الʗʸرسي  الأداء  مʹʦʢمة  لʓʸشʙات   ʕقʙʠت الʯي  الʗراسات 
  ʗȂʚʸاء الʙورة إجʙضح ضʦا يʸاف مʗهʯوالاس ʗʻشʙʯع والʦʹال ʖʻح ʥم ʙʻادس والأخʴارها الʗإص

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʙȂʦʠʯال ʥم ʗȂʚʸال لʱʸراسات في ذات الʗال ʥم ʤॻعلʯ٢٠١٨ ،(وزارة ال( .  
ʗ الʲاجة لهʘه الʗراسات أن قادة الʗʸارس يʦاجهʦن بʗرجة ʙʻʮؕة معʦقات ॻʸؕة   ʓؕا يʸوم

الأداء الʗʸرسي،   الʗʸرسॻة والʯي لا تʗʳم الأداء  ؕونॻɸʦة لȖʻʮʠʯ مʓشʙات مʹʦʢمة  الʙʮامج  ʙʰȜة 
الفʦʶل،   في  الʠلاب  عʗد  وازدǻاد  الʗʸرسॻة   Ȗافʙʸال عʗد   ʝونق دراسة  حʖʻ  الʗʸرسي،  أكʗت 

علʻها.)  ٢٠١٧(الॻɿʵفي    ʔȂرʗʯوال اخॺʯارها  دون  الʦʢʹʸمة   Ȗʻʮʠت في  صعȁʦة  هʹاك  ʸؕا   أن 
) والʵعلان   ȏʙهʵال دراسة  ما ٢٠١٧أʡهʙت   ʦوه الʦʢʹʸمة،   Ȗʻʮʠت  ʥم  ʗʲت معʦقات  وجʦد   (

ما   إلى) بʦجʦد معʦقات تʗʲ مʥ تȖʻʮʠ الʦʢʹʸمة. واسʯʹادًا  ٢٠١٩يʗعʤ نʯائج دراسة الʗاوود (
مʹʦʢمة   مʓشʙات  أداء  حʦل   Ȗʸعʯʸال  ʖʲॺال ʙʷǺورة  الʦʢʹʸمة  مʱال  في  الʗراسات  Ǻه   ʕأوص
الʗʸرسي   الأداء  الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ مʓشʙات مʹʦʢمة  الʶعȁʦات   ʥع ʕفʵؕ ʗفق الʗʸرسي  الأداء 
للقائʗات مʥ وجهة نʙʢ أخʶائॻات الʯقȜʸǺ ʤȂʦاتʔ الʯعلʤॻ في مʗيʹة الȂʙاض، وتʦصلʕ إلى أهॻʸة  
نʦاتج  على   ʚʻ ʙؕʯالǺ والأعʸال  الʱهʦد   ʗʻحʦت وضʙورة  الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  مʓشʙات 

واسʠʯاع  .ʤعلʯالʕ   ʥم ʕي وضعʯال الأهʗاف   Ȗقʲت أن  الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  مʓشʙات 
مʓشʙات   Ȗʻʮʠت عʦʻب   ʥع  ʕفʵؕو تॻʮʠقها،  صʲة   ʥم  ʗأكʯلل  ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯال بʯفعʻل  أجلها 
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لʙʰؒة  علʻها  العʸل  وتʹاقʷات   Ȋॻʠʳʯال ʦʴؕء  بها حالॻا  الʸعʦʸل  الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة 
  ). ٢٠٢١، والȏʙʻʷʳ  الʯغʙʻʻات الʙʸʯʴʸة في إصʗاراتها مʸا يʣȁʙ الإشʙاف والʗʸارس (الʦهʮʻي

سȖʮإلى    واسʯʹاداً  الأداء   ،ما   ʥʻʴʲت خʦʠات  أولى  فإن  الʦʵʹʸد؛  الهʗف   Ȗʻقʲʯول
الʯعلʸॻي عʦʸمًا والأداء الʗʸرسي تʗʲيʗًا، ʯʴǻلʚم الʗʮء بʝॻʳʵʯ الʦاقع؛ لʥʻʴʲʯ الʯʴʸقʮل؛ ولʘا 
فإن الॺʯȜʸة الȂʦȁʙʯة ʲǺاجة إلى الʗȂʚʸ مʥ الʗراسات الʦʯجʻهॻة الʯي تʔʶ في تʙȂʦʠ هʘه العʸلॻة  
الʗʸرسي   الʹʢام   ʥة مॻقالʯان الʰانȂʦة وذلʣ لاعॺʯارها مʙحلة حʴاسة ومʙحلة  للʙʸحلة  وخʦʶصاً 
الʗʸرسي مʥ وجهة   الأداء  الʱامعي، مʥ خلال دراسة واقع تȖʻʮʠ مʓشʙات مʹʦʢمة  الʹʢام  إلى 

لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج وهʦ ما تʴعى له الʗراسة الʲالॻة.  نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

:ʖʲॺلة الʭأس  
 سعى الʖʲॺ الʲالي إلى الإجاǺة عʥ الأسʭلة الآتॻة: 

١(   ʙوتأخ ॻɺاب  (أǻام  للʓʸشʙات  وفقاً  الॻʡʦفي  الʴلʦك  مʱال   Ȗʻʮʠت واقع  فاعلॻة   ،لʸعلʤاما 
لاء  ،  تȖʻʮʠ لائʲة تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي) مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

  مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج؟
وفقاً   )٢ الʗراسي  الانʢʯام  مʱال   Ȗʻʮʠت واقع  الॻɻاب  لʓʸشʙات ما  الانʢʯام  ،  (سلʴلة   Ȏʦʯʴم

لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج؟    الʗراسي) مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
٣(   ʥم والʚʻʸʯʸة)  الإبʗاॻɸة  الأعʸال  (مʱال  الابʯؒار   ʙشʓʸل وفقاً   ʚʻʸʯال مʱال   Ȗʻʮʠت واقع  ما 

لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج؟   وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

ʖʲॺاف الʗأه:  
إلى    ʖʲॺال الॻʡʦفي وفقاً لʓʸشʙات (أǻام سعى  الʴلʦك  الʯعʙف على واقع تȖʻʮʠ مʱال 

ʤعلʸال  ʙاب وتأخॻɺ ،(يʸॻʢʹʯال الالʚʯام   Ȏʦʯʴفي، ومॻʡʦال الأداء   ʤȂʦتق ، وفاعلॻة تȖʻʮʠ لائʲة 
الʗراسي وفقاً لʓʸشʙات (سلʴلة الॻɻاب، ومȎʦʯʴ الانʢʯام الʗراسي)، وواقع تȖʻʮʠ مʱال الانʢʯام  

الأعʸال  (مʱال  الابʯؒار   ʙشʓʸل وفقاً   ʚʻʸʯال مʱال   Ȗʻʮʠت واقع  على  الʯعʙف  إلى  Ǻالإضافة 
ʲʸǺافʢة   الʰانȂʦة  الʙʸحلة  مʗارس  لاء  ووؕ  ȏʙيʗم  ʙʢن وجهة   ʥم  ʣوذل والʚʻʸʯʸة)،  الإبʗاॻɸة 

  الʙʳج. 
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 :ʖʲॺة الॻʸأه  
 مʥ الʸأمʦل أن تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ في الآتي: 

نʯائج   )١  ʤهʴت أن  القʙار    الʖʲॺ الʓʸمل   ȏʘʳʯوم  ʥʻولʓʴʸال  ʗȂوʚت في  تȖʻʮʠ  ب الʲالॻة  ʦاقع 
  مʹʦʢمة مʓشʙات الأداء الʗʸرسي Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة.

٢(   Ȗافʦتʖʲॺعلى   ال  ʝʹي  ȏʘال الʟʦʹي  الʦʲʯل  بʙنامج  في   ʤॻعلʯال وزارة  أهʗاف   ʗأح مع 
  (تʥʻʴʲ الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة الʲʸفʚة على الإبʗاع والابʯؒار).

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  : (System) مʹʦʢمة

) رزوق  "ǻ٢٠١٥عʙف  Ǻأنها:  الʦʢʹʸمة  أجل )   ʥم الʯʸفاعلة؛   ʙالعʹاص  ʥم مʦʸʱعة 
الʦʸاد، والʱʯهʚʻات، والʙʮمॻʱات، والأفʙاد، والʸعلʦمات، والʯقانات، تʲقȖʻ هʗف معʥʻ، وهي تʸʵلُ  

  ".والأمȜʹة، والʗʳمات، وغʙʻها مʥ العʹاصʙ الʴʸاعʗة 
مʦʸʱعة مʥ العʹاصʙ الʯʸؒاملة ʸॻɼا بʻʹها لʲʯقȖʻ أهʗاف وتعʙفها الॺاحʰة إجʙائॻاً Ǻأنها:  

  .مʙجʦة لʙʸحلة الʰانȂʦة العامة
  :(Performance indicators) مʓشʙات الأداء

) علام  "ǻ٢٠٠٧عʙف  Ǻأنها:  الأداء  مʓشʙات  ضʦئه )  في  ǻُقارن   ȏʘال الʙʸجعي  الإʟار 
 ʥعـ  ʙـʮّتع وصفʻـة  عʮـارات  صـʦرة  فـي  وتʦُضـع  الʗʸرسـي،  الʹʢام  مʦȜنات   ʥم مʦّȜنة  ؕلّ  أداء 
 ʙعʹاصـ علـى  الʗʸرسـة  وهʭʻـة   ʤȂʦقـʯال اخʶʯاصـي  انʮʯـاه   ʚـ ّؕʙوت الأداء،  هـʘا  مȂʦʯʴـات  مʯʳلـف 

  ).١٦١" (صأساسʻـة لʦʱانـʔ الأداء الʦʯʸقـع
Ǻأنها:   إجʙائॻاً  الॺاحʰة  نॻɸʦة  وتعʙفها  أو  ॻʸؕة   ʙʻمعاي إلى   ʗʹʯʴت ومʸارسات  إجʙاءات 

للعʸل الȏʘ يʓدǻه الفʙد مॺًɸʦʯʴا لʸهامه، والʯي تʵؒف عʥ درجة تʲقȖ مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي  
  . للʙʸحلة الʰانȂʦة

:ʖʲॺود الʗح  
  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

على  ʖʲॺال  ʙʶʯفي    اق الʗʸرسي  الأداء  مʹʦʢمة  مʓشʙات   Ȗʻʮʠت واقع  على  الʯعʙف 
 ॻɺاب وتأخʙ الʸعلʤ، (أǻام    لʓʸشʙات الʴلʦك الॻʡʦفي وفقاً    في مʱالات:مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة  

مʱال الانʢʯام الʗراسي  . و مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي)،  فاعلॻة تȖʻʮʠ لائʲة تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي
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الॻɻاب  لʓʸشʙاتوفقاً   الʗراسي)،  (سلʴلة  الانʢʯام   Ȏʦʯʴؒار   ،مʯالاب  ʙشʓʸل وفقاً   ʚʻʸʯال ومʱال 
لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج   .وذلʣ مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

  الʗʲود الȂʙʵॺة:
لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج   . مʗيʙو ووؕ

  الʗʲود الȜʸانॻة: 
 . الʙʸحلة الʰانȂʦة الʯي تقع في مʲافʢة الʙʳج  مʗارس
  الʗʲود الʚمʹॻة:  
  م.٢٠٢٣ه/١٤٤٤ الʗراسي العام مʥ الʰاني الʗراسي الفʶل

 :ȏʙʢʹار الʟالإ  
  مفهʦم مʓشʙات الأداء الʗʸرسي 

مʦضॻɸʦة يʤʯ مʥ خلالها ॻɾاس الأداء أو الاتʱاه نʦʲ تʲقȖʻ    اً تعʗ مʓشʙات الأداء ʙʟق 
 ʣلʘؕ  ʗعǻ لا  وما  ملائʸاً،  أداءً   ʗعǻ ما   ʚʻʻʸت لعʸلॻة   Ȗʻدق  ʗيʗʲت يॻʯح  مʸا  الʗʲʸدة،  الأهʗاف 

ولʘلʣ  ٢٠٠٨(مازن،    .(  ʗتع ʗȂʦʱوت  ʙȂʦʠʯب  ʤʯته  ʙʻومعاي مʦاصفات  الʗʸرسي  الأداء  مʓشʙات 
الʯʸفȖ علʻها الʙئʴॻة  الʦʸاصفات  الفاعلॻة، وتʴعى للʦʯافȖ مع  (عالʤ،   مʸارسات الأداء؛ لȂʚادة 

٢٠١٤(.  
ذلʣ الؒل الʹاتج عʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة    يأن درجة الأداء الʗʸرسي ه   وʥȜʸȂ الإشارة إلى

الʯعلॻʸॻة   العʸلॻة  في  فاءتها  وؕ الʗʸرسي  الأداء   ʙعʹاص قʗرة  على   ʗʸʯتع والʯي  الʗʸرسة،  داخل 
  . )٢٠٢٠(الʚهʙاني،  والȂʦȁʙʯة وقʗرتها على إʱǻاد مʙʳجات تعلॻʸॻة ʦʱǺدة عالॻة

Ǻأنها: "ॺɸارة عʥ دلʻل مʯؒامل ʸʵǻل مʓشʙات ॻʸؕة ونॻɸʦة يهʗف إلى ضȊॺ تعʙف  كʸا  
 ʔاتȜʸǺ ʤȂʦقʯات الॻائʶأخ ʙʢوجهة ن ʥارس مʗʸات الʗقائ  Ȏʗاز لʱالإن ȎʦʯʴʸǺ Ȋॺتʙʸالأداء ال

"ʤॻعلʯال  ،ȏʙʻʷʳي والʮʻهʦ٢٠٢١(ال(.  
ومʸارسات   "إجʙاءات  Ǻأنها  الʗʸرسي  الأداء  مʹʦʢمة  مʓشʙات  الʲالॻة  الʗراسة  وتعʙف 
 ʥف عʵؒي تʯهامه، والʸل الفʙد مॺɸʦʯʴاً  يʓدǻه   ȏʘال للعʸل  أو نॻɸʦة  ॻʸؕة   ʙʻمعاي إلى   ʗʹʯʴت
الʯعلॻʸॻة وعʹاصʙها مʸʯʵلاً على أǺعاد ॻʸؕة   درجة تʲقȖ نʢام شامل ضاȊǺ لؒل جʦانʔ العʸلॻة 
وȀمȜانات   ،(ʔالʟو  ،ʤومعل  ،ʗقائ) عʹاصʙه:  ॻʸʱǺع  الʗʸرسي  الأداء  لॻɿاس  قابلة  وهي  ونॻɸʦة، 

  مادǻة، وخʗمات مʴانʗة، تʴهʤ في تʥʻʴʲ الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة وتʙȂʦʠها". 
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 : أǺعاد مʓشʙات مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي
مʹʦʢمة مʯؒاملة؛ فإن هʘه الʦʢʹʸمة لا تʦؒن ʸǺعʚل عʥ عʹاصʰʸǻ   ʙل الأداء الʗʸرسي

وهي أǺعاد  ثلاثة  على  ʸʯʵǻل  الʗʸرسي  الأداء  فإن  الʸفهʦم  وȁهʘا  والʳارجॻة،  الʗاخلॻة    بʯʭʻها 
  ):٢٠١٦(الॺقʸي، 

  الॺعʗ الأول: الॻɿادة الʗʸرسॻة:
 تʦفʙ الʗʸرسة الʶʸادر الʗاعʸة لʯعلʤॻ الʠلاب.   -١
٢- .ʥالأمǺ رهʦوشع ʔالʠرسة سلامة الʗʸال ʥʸʷت 
٣-   ʤعʗعات لʦʸʱفي م ʥʻʸعلʸل الʸرسة عʗʸال ʤعʗت .ʤॻعلʯال 
٤-   .ʤعلʸهʹي للʸال ʙȂʦʠʯرسة الʗʸال ʤعʗت 
ة الفعالة في مʸʯʱع الʗʸرسة.   -٥  تʗعʤ الʵʸارؕ

 :ʤعلʯوال ʤॻعلʯاني: الʰال ʗعॺال  
ة الفعالة في الʶف.  -١  ʱʵǻع الʸعلʤ الʠلاب على الʵʸارؕ
٢-   .ʥة على الأمॻʹʮم ʤعلʯة للʸة داعʭʻلاب بʠوال ʤعلʸال Ȗلʳǻ 
٣-   ʤعلʯاف الʗأه ʤعلʸضح الʦلاب.يʠلل 
٤-  .ʤعلʯة الॻلʸة لعʸاعʗاجعة الʙة الǻʘغʯالǺ لابʠال ʤعلʸود الʚي 

  الॺعʗ الʰالʖ: الʻʶʲʯل والʴلʦك الʶʳʵي: 
 يʸʲʯل الʠالʔ الʓʴʸولॻة ؕعʦʷ في مʸʯʱع الʗʸرسة.   -١
٢-  .ʤد لهʗʲʸاح والأداء الʱʹات الȂʦʯʴلاب مʠال Ȗقʲǻ 
 يʙضى الʠلاب Ǻالʲʯفʚʻ والȜʸافآت الॻɹॻʱʵʯة.  -٣
٤-  .ʤعلʯʸؕ اتʘال ʙيʗتق ʔالʠال ʙهʢǻ 

  ʙʻʵادس  وتʴال الإصʗار  الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  الʦʢʹʸمة مʹʦʢمة  أن  تʸʵل    إلى 
  : )٢٠١٨، مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الʗʸرسي( العʹاصʙ الʯالॻة

*  ʔالʠعة    :الʦʸʱه مǺاʴي لإكʸॻعلʯام الʢʹال ʤॻʸʶت ʤأجله ت ʥة ومॻʸॻعلʯة الॻلʸر العʦʲم ʦوه
 مʥ الʸهارات والʤॻɿ والʸعارف حʯى ॺʶǻح عʹʙʶاً فعالاً وʲȂقȖ أهʗاف الʸʯʱʸع. 

 *ʤعلʸة،  :ال وهʦ العʹʙʶ الǻ ȏʘقʦم Ǻالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة ومʹها الʯعلʤॻ والʦʯجॻه والإشʙاف، والʵʸارؕ
 والʯقʤȂʦ وغʙʻها مʥ العʸلॻات حʯى ʲǻقȖ الأهʗاف الʯي وضعʯها الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

وهʦ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات والʸعارف والʤॻɿ يʤʯ تʸॻʸʶها مʥ قʮل مʥʻʶʯʳ في هʘا    :الʸʹهج*  
 الʱʸال وتʦؒن عادةً قابلة للʙȂʦʠʯ والʗʲʯيʸǺ ʖا يʸʯاشى مع ʙʡوف ؕل مʙحلة. 
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الʗʸرسॻة*   معلʥʻʸ،   :الॻɿادة   ʥم الʗاخلॻة  الʭʻʮة  على   ʙʻأثʯال في  الʗʸرسة   ʗقائ قʗرة  وهي 
وȀدارʥʻȂ، والʳارجॻة مʥ الʸʯʱʸع الʲʸلي على العʸل ȜʵǺل مʹʤʢ وتعاوني مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف 
الʸʯʱʸع والʗولة في تॻȁʙة الأبʹاء تॻȁʙة سلʸॻة وȀكʴابهʤ مهارات  الʗʸرسة والʯي تعʙʮ عʥ رॺɺة 

 أساسॻة لؒي ʦʲॺʶǻا عʹاصʙ فاعلة ومفʗʻة للʸʯʱʸع الʲʸلي.
  *  ʥالأم  ʙوعʹاص أدوات   ʙافʦت  ʣلʘ وؕ ونʢافʯها  الʗʸرسॻة،  الॺʸاني  وتʸʵل  الʗʸرسॻة  الʭʻʮة 

 والʴلامة في الʮʸʹى الʗʸرسي. 
الʴʸانʗة  * العلॻʸة    :الʗʳمات  والʙʮʯʳʸات   ،ʤعلʯال مʶادر   ʚ ʙؕوم الآلي،   ʔاسʲال معʸل  وتʸʵل 

 .Ȋʵʹال ʤعلʯم الʗʳي تʯة الʚهʱʸوالقاعات ال 
Ǻعʞ   :الॺʸادرات*   مع   ʔالʠال مʶلʲة  في   ʔʶǻ  ȏʘال والʯفاعل  الॻɹʸʯʱʸة  الʙʵاكة  وتʸʵل 

 الʱهات الʦȜʲمॻة.
كॻʸة:   إحʶائॻة مʓشʙات  إلى  الʯعلॻʸॻة الʸʸارسة  حʤʱ وفȖ  كʸا تʶʹف مʓشʙات الأداء

ʛȜالة وهي تعʲال ʥات الأرقام خلال مॻʸؒوال ،ʔʴʹفهي وال ʙʮتع ʥع ʙاهʦʢة الॻʸॻعلʯانات  الॻʮالǺ
 ॻʮʟعة عʥ تعʙʮ فهي الʦصف، خلال  مʥ الʲالة تعʛȜ وهي :كॻɽॻة  نॻɸʦة ومʓشʙات الʙقॻʸة،

    .لا أم مʦجʦدة معʻʹة سʸة هʹاك كان إذا ما وʖʲȁ مʗʲدة، ȜǺلʸات ومʦʯʴاها الʦʢاهʙ الʯعلॻʸॻة
  ):٢٠١١، مʱاهʗفي الآتي ( الʗʸرسي  الأداء عʹاصʙتʰʸʯل و 

الأداء    -١ نʢام  الʰقافة مʗخلات  والʸادǻة،  الȂʙʵॺة  الإمȜانات  الأداء،  أهʗاف  وʸʵȂل  الʗʸرسي 
 الॻʸॻʢʹʯة الʴائʗة، ومʹاخ الأداء.

الʦʹؒʯلʦجي،   -٢ الأداء  الʗʯرʴȂي،  الأداء   ،ȏالإدار الأداء  وʸʵȂل  الʗʸرسي  الأداء  نʢام  عʸلॻات 
 الأداء الʸॻʢʹʯي. 

 مʙʳجات نʢام الأداء الʗʸرسي وʸʵȂل: فعالॻة القʗرة الʓʸسॻʴة، الفعالॻة الʯعلॻʸॻة.  -٣
الأداء   أهʗاف  في  الʰʸʯʸلة  الʗʸخلات  في  الʗʸرسي  الأداء  نʢام   ʙفإن عʹاص  Ȗʮا سʸم
والعʸلॻات  الأداء،  ومʹاخ  الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  والʰقافة  للʗʸرسة،  والʸادǻة  الȂʙʵॺة  والإمȜانات 

والأداء    ،ȏالإدار والأداء  الʗʯرʴȂي،  الأداء  في  والʙʳʸجات الʰʸʯʸلة  الʯقʹي،  والأداء  الʸॻʢʹʯي، 
تȂʦȁʙة  خʗمات   ʤǻʗقʯل جॻʸعاً   ʙافʷʯت الʯعلॻʸॻة  والفعالॻة  الʓʸسॻʴة،  القʗرة  فعالॻة  في  الʰʸʯʸلة 

ȉوʙʵǺ ʥؒة، ولॻʸॻي، تعلʹȜʴ٢٠١٦، وهي (ال(:  
الأساسॻة،   * الʸهارات  اكʴʯاب  على   ʥʻʸعلʯʸال  ʗاعʴǻ  ȏʘال Ǻالʦʯازن  الʯعلʸॻي  الʸʹهج   ʤʴʯي

 والاتʱاهات الإʱǻابॻة نʦʲ الॻʲاة، والاهʸʯامات، والʤॻɿ والʰʸل العلॻا. 
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 تʦʯافʙ بʭʻة مʗرسॻة معʚزة تʗعʤ الʦʯاصل بʥʻ جॻʸع العاملʥʻ والʠلॺة Ǻالʗʸرسة. * 
الʸǻʗقʙاʟي  *   Ǻالعلاقات الإنʴانॻة الإʱǻابॻة، وتʸارس الأسلʦب   ʥمʓفعالة ت إدارة مʗرسॻة   ʙافʦʯت

  .الʴلʤॻ في تʙʻʻʴ مهام الʗʸرسة 

  الʗراسات الʴاǺقة:
نʙʢاً لأهॻʸة تȖʻʮʠ مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الʗʸرسي؛ فقʗ تʙʠقʕ العʗيʗ مʥ الʗراسات إلʻها 

  كʸا هʦ مʦضح ʸॻɼا يلي:
  ʕفʗه) بʦʯʴȂʙل  الإدارة Bristol, 2020دراسة  دور  علاقة   ʥع الʵؒف  إلى   :(

  ʤلهʻʶʲʯلابها بʟها وʻȁʦʴʹʸل ȏالإدار Ȋॺʷة في الॻرسʗʸة  الȂʦانʰحلة الʙʸارس الʗي في مʸǻالأكاد
 Ȗʻقʲʯل أعʗها  اسॺʯانة  على  اعʸʯاداً  الارتॺاʟي،  الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال واسʗʳʯم  الفʹلʹǻʗة، 
 ȏالإدار  Ȋॺʷال  Ȏʦʯʴأن م الʹʯائج، ومʹها:   ʥعة مʦʸʱإلى م الʗراسة   ʕصلʦراسة، وتʗال أهʗاف 
للʸعلʥʻʸ والʠلاب في الʗʸراس الأسʙʯالॻة جاء بʗرجة عالॻة جʗاً، وأنه يʓثʦʶǺ ʙرة إʱǻابॻة على 
  ʦʸمعل بها  يʯʸʯع  الʯي   ȉاॺʷالان ثقافة  إلى   ʖاحॺال عʚاه  ما   ʦوه للʠلاب،  الأكادʸǻي  الʻʶʲʯل 

  الʗʸراس الفʹلʹǻʗة.
 ʕفʗا هʸك) ȏʦلʮادة الأداء  ٢٠٢٠دراسة الॻɾ مةʦʢʹات مʙشʓم Ȗقʲدرجة ت ʗيʗʲإلى ت ،(

مʗارس  قائʗات   ʙʢن وجهة   ʥم تʦʮك  ʗʸǺيʹة  بʹات  العام   ʤॻعلʯال مʗارس  في  الʗʸرسي  الإشʙافي 
الʲʴʸي،   الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع   ʤت الʗراسة   ʥم الهʗف   Ȗʻقʲʯول بʦʮʯك.  العام   ʤॻعلʯال ʕنʦؒوت 

)  ʥم الʗراسة  وأʡهʙت ٩٣عʻʹة  الॻʮانات.  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس ʸॻɼا  مʗرسة.  قائʗة   (
  الʹʯائج أن درجة تʲقȖ مʓشʙات مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الإشʙافي الʗʸرسي جاءت بʗرجة مʙتفعة. 

هʗفʕ إلى الʵؒف عʥ الʸʸارسات الإدارȂة لقادة  ف )،  Stone, 2021دراسة سʦʯن (أما  
الʸلاحʢة  أداة  على  اعʸʯاداً  الʹʦعي،  الʸʹهج   ʖاحॺال واسʗʳʯم  ǺالʹʙوȂج،  الʰانȂʦة  الʗʸارس 
الإدارȂة   الʸʸارسات   ʥم مʦʸʱعة  هʹاك  أن  ومʹها:  الʹʯائج،   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت
الʯي ʸǻارسها قادة الʗʸارس الʰانȂʦة ǺالʹʙوȂج، ومʹها مʯاǺعة انʢʯام الʠلاب في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة،  

  ومʯاǺعة سʙʻ إجʙاءات الʗراسة ȜʵǺل يʦمي.  
  ʕفʗاضي وهʸقا  دراسة الʴة  ٢٠٢١(  والॻائʗʯرسة الابʗʸة الʗُّف على دور قائʙَّعʯإلى ال ،(

الʸعʙفة    ʖʻح  ʥم والʗʸرسي  الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  في  الȂʙاض  مʗيʹة  غʙب  الʦȜʲمॻة 
اتॺاع   ʤت الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯول  .ʘʻفʹʯال على   ȏالإدار الإشʙاف   ʖʻح  ʥوم والʦاجॺات،  Ǻالʸهام 

) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒت ʖʻي، حʲʴʸصفي الʦهج الʹʸانة  ٥١الॺʯالاس ʕمʗʳʯا اسʸॻɼ .ةʗقائ (
أداة لʸʱع الॻʮانات. وأسفʙت نʯائج الʗراسة عʥ مʦافقة قائʗات الʗʸارس بʗرجة مʙتفعة على دور 
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قائʗة الʗʸرسة في مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الإشʙافي والʗʸرسي مʥ حʖʻ الʸعʙفة Ǻالʸهام والʦاجॺات، 
.ʤॻعلʯة وزارة الʸʢأن ʥادرة مʶة الʸعلʸة للॻɽॻʡʦات الॺاجʦالǺ امʸالأدوار في الإل ʤأه ʕلʰʸوت  

  ʕفʗا هʸي (كʲॺʶوال ʙʻادة الأداء  ٢٠٢٢دراسة الأمॻɾ درجة ؕفاءة ʥف عʵؒإلى ال ،(
الʗʸرسي    ȉاॺʷالان  ʙشʓم في  الʸعلʸات   ʙʢن وجهة   ʥم ʗʱǺة  الابʗʯائॻة  الʗʸارس  قائʗات   Ȏʗل
 ʛȂرʗال تʸؒʯواس ʥʻʸعلʸال ʙاب وتأخॻɺ Ȋॺراسة، وضʗام الʢʯات، وانॺالʠاب الॻɺ Ȋॺالاته (ضʱʸǺ
الʸقʙرات الʗراسॻة خلال فʙʯة الʯعلʤॻ عǺُ ʥعʗ). ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي  

)  ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒوت لʸʱع  ٣٩٠الʲʴʸي،  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس ʸॻɼا  معلʸة،   (
الʗʸارس  قائʗات   Ȏʗل الأداء  ॻɾادة  ؕفاءة  مʱالات  جॻʸع  عʥ حʦʶل  الʹʯائج  وأسفʙت  الॻʮانات. 

  الابʗʯائॻة ʗʱǺة خلال فʙʯة الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ على درجات ؕفاءة مʙتفعة.
  ʕفʗائغ (وهʶوال ʙاجابǺ اتج  ٢٠٢٣دراسةʦات نʙشʓم Ȗʻʮʠت Ȏʗف على مʙعʯإلى ال ،(

 ʙʢوجهة ن ʥة مʗج Ȋوس ʔʯȜʸǺ ʣرسي وذلʗʸافي والʙادة الأداء الإشॻɾ مةʦʢʹء مʦفي ض ʤعلʯال
ʻلات حʖʻ   وؕ الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  الʗراسة   ʕعॺوات الابʗʯائॻة.  الʙʸحلة  ومʙʵفات  وقائʗات 

)  ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒت ٥٩تʙوأسف الॻʮانات.  لʸʱع  أداة  اسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس ʸॻɼا  مفʙدة،   (
ضʦء  في  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  ومʙʵفات  قائʗات   Ȏʗل  ʤعلʯال نʦاتج  مʓشʙات   Ȗʻʮʠت  ʥع الʹʯائج 

  مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الإشʙافي والʗʸرسي ʲʸǺافʢة جʗة بʗرجة ʙʻʮؕة.

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 
ʙʸǺاجعة الʗراسات الʴاǺقة يʥʻʮʯ أن هʹاك Ǻعʞ جʦانʔ الاتفاق وȁعʞ جʦانʔ الاخʯلاف 

) ʥالي مع دراسة ؕل مʲال ʖʲॺال Ȗف، اتفʗاله ʖʻح ʥʸالي، فʲال ʖʲॺمع الBristol, 2020 ؛
Stone, 2021  ةॻɿǺ مع   Ȗاتف ʸؕا  الʗʸارس،  لقادة  الإدارȂة  الʸʸارسات   Ȋॺض تʹاولها  في   (

الʲالي مع    ʖʲॺال  Ȗهج، اتفʹʸال  ʖʻح ʥرسي. ومʗʸال الأداء  في تʹاول مʹʦʢمة ॻɾادة  الʗراسات 
الʲʴʸي الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع  في  الʴاǺقة  الʗراسات  اتفȖ   . جॻʸع   ʗفق العʻʹة؛   ʖʻح  ʥم أما 

دراسة   عʗا  لها،  عʻʹة  الʗʸرسॻة  الॻɿادات  اتʳاذ  في  الʴاǺقة  الʗراسات  جॻʸع  مع  الʲالي   ʖʲॺال
) والʲॺʶي   ʙʻمع  ٢٠٢٢الأم الʲالي   ʖʲॺال  Ȗاتف ʸؕا  لها.  عʻʹة  الʸعلʸات   ʥم اتʘʳت  الʯي   (

  جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة في اسʗʳʯام الاسॺʯانة أداة لʸʱع الॻʮانات.
لʓʸشʙات مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي  وتʚʻʸ الʖʲॺ الʲالي Ǻالاعʸʯاد على الإصʗار الʴادس  

إصʗارات   ʥم  Ȗʮس ما   ʥع ʯʳǻلف   ȏʘال الʙاǺع  الإصʗار  الʴاǺقة  الʗراسات   ʕتʹاول  ʥʻح . في 
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  ʥداً مʗع ʖʲॺالإضافة إلى تʹاول الǺ رسيʗʸمة الأداء الʦʢʹات الأداء في مʙشʓي،  مʯعلى  ال   ʗح
 ʤعل،ʥʻʯʰاحॺال ʴǻ ʤلʮتʹاول ʤأن ت Ȗراسة هاʗالǺ .لʮق ʥم  

 :ʖʲॺمʹهج ال  
الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، وȂعʙفه  لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ، والإجاǺة عʥ أسʭلʯه، تʤ اتॺاع  

) ȏدة وملؒاوʦع ʦع١٩٩٢أبॺʯأنه: "يǺ (   Ȋʸن ʦا، وهǻاʷوالق ʙاهʦʢة الʱة في معالʸʢʹات مʦʠخ
مʥ أنʸاȉ الʯفʙʻؒ العلʸي وȂʙʟقة مʙʟ ʥق العʸل، ǻعʗʸʯ مʥ أجل تʹʤॻʢ العʸل العلʸي والʗراسة  

ʖʲॺال ʥة مȁʦلʠʸاف الʗغ الأهʦلʮل لʻلʲʯوال."  

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: 
الʙʳج   الʖʲॺمʸʯʱع    شʸل مʲافʢة  ʗʸǺارس  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  لاء  ووؕ  ȏʙيʗم جॻʸع 

)  ʤدهʗع وفȖ  ١٢٠والॺالغ  الॺاحʰة)  علʻها   ʕلʶي حʯال مʸʯʱع .  الإحʶائॻة   ʤʱح  ʙغʶل ونʙʢاً 
  Ȗʻʮʠت ʤت ،ʖʲॺاملالʵال  ʙʶʲال الʖʲॺ مʥ (أسلʦب  ʹॺʴة  ب،  ) مفʙدة١١٠، حʖʻ تʦؒنʕ عʻʹة 

)٩١.٧٪ (.ʖʲॺع الʸʯʱؕامل م ʥم  

 :ʖʲॺأداة ال  
على   للʯعʙف  الॻʮانات  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯمة  اسʦʢʹم مʓشʙات   Ȗʻʮʠت واقع 

  .الأداء الʗʸرسي Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج
 ʥم اسʠʯلاॻɸة  عʻʹة  على  تॻʮʠقها   ʤت الʖʲॺ؛  لأداة  الʗاخلي  الاتʴاق   ʥم  Ȗقʲʯولل

)٣٠  ȉاॺارت معامل  وحʴاب  مفʙدة،  الؒلॻة    "بʙʻسʦن ")  والʗرجة  فॻɸʙة  ॺɸارة  ؕل  درجات   ʥʻب
للاسॺʯانة، حʖʻ اتʷح أن معاملات ارتॺاȉ جॻʸع الॺɹارات الفॻɸʙة Ǻالʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة ذات  

) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶلح ٠.٠١دلالة إحʶاق بʹائها، وتʴات ʥتفعة مʙعʹي أنها على درجة مǻ ؛ ما(
  للȖʻʮʠʯ على مȎʦʯʴ مʸʯʱع الȜؕ ʖʲॺل.

  ،Ȗʻʮʠʯمʹي مع إعادة الʚب الفاصل الʦام أسلʗʳʯاس ʤت ،ʖʲॺات أداة الॺث ʥم Ȗقʲʯولل
 ʥʻعʦʮأس  ʥم  ʙʰأك مʷي   ʗعǺ  Ȏʙأخ مʙة  ذاتها  الاسʠʯلاॻɸة  العʻʹة  على  الاسॺʯانة   ʕقॺʟُ  ʖʻح

ʙؕونॺاخ   ألفا  معامل  حʴاب   ʤت  ʤث  ʥوم  ،ʤآرائه على  بʥʻ   (Cronbach's Alpha)للʦʶʲل 
اسʱʯاǺاتهʤ في الʙʸتʥʻ الأولى والʰانॻة، حʖʻ اتʷح أن جॻʸع مʲاور الاسॺʯانة على درجة مʙتفعة  

  ومقʦʮلة إحʶائॻاً مʥ الॺʰات، ما ǻعʹي قʗرة أداة الʖʲॺ على ॻɾاس ما وضعʕ لॻɿاسه.
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات: 
الʚʲم   بʙنامج  خلال   ʥم الॻʮانات  لʲʯلʻل  الآتॻة  الإحʶائॻة   ʔʻالأسال اسʗʳʯام   ʤت

  ، وتفʻʶلها ؕالآتي:(SPSS)الإحʶائॻة 
لॻɿاس   والانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʴʲابॻة  الʗʱاول الʙؒʯارȂة والʦʯʸسʠات :حʶاء الʦصفي وʸʵȂلالإ  *

.ʖʲॺلة الʭأس ʥة عǺة، والإجاʹʻاد العʙآراء أف 
 لاخॺʯار الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʖʲॺ. (Pearson Correlation)معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن * 
  لॻɿاس ثॺات أداة الʖʲॺ. (Cronbach's Alpha)معامل ألفا ʙؕونॺاخ * 
 لॻɿاس اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الLikert Scale(   ،ʖʲॺ(تʤ اسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي  *  

، لا  درجات)  ٣(، مʲايʗ=  ) درجات٤(، أوافȖ=  ) درجات٥(أوافʗʵǺ Ȗة=    وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:
 =Ȗ٢(أواف ( =ةʗʵǺ Ȗان، لا أوافʯدرج)ة) ١ʗدرجة واح.  

:ʖʲॺائج الʯض نʙع  
ما واقع تȖʻʮʠ مʱال الʴلʦك الॻʡʦفي  عʙض نʯائج الʓʴال الأول ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها:  

 Ȏʦʯʴم الॻʡʦفي،  الأداء   ʤȂʦتق لائʲة   Ȗʻʮʠت فاعلॻة   ،ʤعلʸال  ʙوتأخ (أǻام ॻɺاب  للʓʸشʙات  وفقاً 
لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج   ؟ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي) مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

على   (للʯعʙف  مʓشʙات   Ȗوف الॻʡʦفي  الʴلʦك  مʱال   Ȗʻʮʠت وتأخʙ  واقع  ॻɺاب  أǻام 
الʸॻʢʹʯي الالʚʯام   Ȏʦʯʴم الॻʡʦفي،  الأداء   ʤȂʦتق لائʲة   Ȗʻʮʠت فاعلॻة   ،ʤعلʸاب )الʴح  َّʤت  ،

الॻɹʸارȂة والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʹʮʴي  الʦʯʸسʠات  لؒل   والʦزن   ʖʲॺال عʻʹة  أفʙاد  لاسʱʯاǺات 
ʙشʓه  مʘه ʥاتمʙشʓʸالʣل ذلʻʶا يلي تفʸॻɼو ، :  

  أǻام ॻɺاب وتأخʙ الʸعلʤ: -أ
ال في   ʤعلʸال  ʙوتأخ ॻɺاب   ʙشʓم  Ȗʻʮʠت درجة  على  ʲʸǺافʢة   الʰانȂʦةʗʸارس  للʯعʙف 

  ʙʢن وجهة   ʥم لاءالʙʳج  ʦؕوال الॻɹʸارȂة   الʗʸراء  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت  
، وذلʸؕ ʣا هʦ هʘا الʓʸشʙلاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  والʦزن الʹʮʴي  

  ):١جʗول (مʦضح في 
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  ʲʸǺافʢة الʙʳج الʗʸارس الʰانȂʦة مʓشॻɺ ʙاب وتأخʙ الʸعلʤ فيدرجة تȖʻʮʠ ) ١جʗول (

 ʤقʙة  الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 

١  
تعʗʸʯ إدارة الʗʸرسة الʦʷʲر والانʙʶاف أول الʦʻم  

  وآخʙه.
١ ٪٨٨.٨  ٠.٦٧  ٤.٤٤ 

٢  
تʯاǺع إدارة الʗʸرسة مقʗار تأخʙ الʸعلʥʻʸ عʥ الʗوام  

  والʙʳوج قʮل انʯهاء الʗوام الʙسʸي.
٤  ٪٨٧.٦  ٠.٧٣  ٤.٣٨  

  ٢  ٪٨٧.٦  ٠.٨٠  ٤.٣٨  .الʗʸرسة Ǻاعʸʯاد الॻʮʹʯه الʠʳيتقʦم إدارة   ٧

٥  
تʙفع إدارة الʗʸرسة للʱهات الʶʯʳʸة خʠاǺاً Ǻعʗد أǻام  

.ʤʶʳاوز بها الʱʯʸال ʙʻأخʯات والǺاॻɻال  
٥ ٪٨٧.٤  ٠.٨١  ٤.٣٧  

٣  
  ʥه عʙغ تأخʦبل ʗʹع ʤعلʸهاً للʻʮʹرسة تʗʸجه إدارة الʦت

  الʗʸرسة مʗة ساعǺ ʥʻʯالأسʦʮع.
٣ ٪٨٧.٢  ٠.٨٢  ٤.٣٦  

٦  
تعʗ إدارة الʗʸرسة تʹʻʮهًا خčॻʠا للʸعلʤ الȏʘ بلغ تأخʙه  

  .ساعات فأكʙʰ خلال العام الʸالي ٣
٦  ٪٨٧.٠  ٠.٨٣  ٤.٣٥  

٤  
  ʛॻل ʥʸاب لॻɺ ʗجʦة لا يʸة ؕلॻرسʗʸع الإدارة الʷت

  لǻʗه ॻɺاب.
٧  ٪٨٣.٠  ٠.٩٠  ٤.١٥  

   ٪٨٧.٠  ٠.٥٧  ٤.٣٥ الʦʯʸسȊ العام 

"أǻام ॻɺاب   مʓشʙ   على فقʙات  عʻʹة الʖʲॺ  اسʱʯاǺاتمʦʯسȊ    ) إلى أن ʙʻʵǻ١ جʗول (
  ʙا وتأخ"ʤعلʸ٤.٣٥(  بلغ  ل    ʥي    ،)٥مʮʴزن نʦل على  ٪٨٧بʗا يʸم ،ʙشʓʸا الʘه Ȗʻʮʠرجة   تʗب 

انʕ أعلى فقʙتʥʻ، هʸا:  ،مʙتفعة جʗاً    وؕ
جاءت   * وآخʙه"  الʦʻم  أول  والانʙʶاف  الʦʷʲر  الʗʸرسة  إدارة   ʗʸʯتع" على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴاد، وحʙالأف الأولى مʥ حʖʻ مʦافقة  ȎʦʯʴʸǺ تȖʻʮʠ مʙتفع   ٪Ǻ٨٨.٨الʙʸتॺة 
  .جʗاً 
قʮل *   والʙʳوج  الʗوام   ʥع  ʥʻʸعلʸال  ʙتأخ مقʗار  الʗʸرسة  إدارة  "تʯاǺع  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

انʯهاء الʗوام الʙسʸي"، والفقʙة الʯي تʹʝ على "تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻاعʸʯاد الॻʮʹʯه الʠʳي" جاءتا 
ان مʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  ٪Ǻ٨٧.٦الʙʸتॺة الʰانॻة، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي    . وؕ

  بʸʹʻا ؕانʕ أقل فقʙتʥʻ، هʸا: 
ॻɺاب" *   لǻʗه   ʛॻل  ʥʸل ॻɺاب   ʗجʦي لا  ؕلʸة  الʗʸرسॻة  الإدارة  "تʷع  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة ٪٨٣.٠جاءت Ǻالʙʸتॺة الأخʙʻة، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي 
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ساعات فأكʙʰ   ٣الفقʙة الʯي تʹʝ على "تعʗ إدارة الʗʸرسة تʹʻʮهًا خčॻʠا للʸعلʤ الȏʘ بلغ تأخʙه  *  
الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴة، وحʙʻالأخ قʮل  ما  Ǻالʙʸتॺة  جاءت  الʸالي"  العام  تȖʻʮʠ   ٪٨٧خلال  بʗرجة 

 . مʙتفعة جʗاً 
ॻɺاب  أǻام   ʙشʓʸǺ الالʚʯام  Ǻأن  الإدارة  اقʯʹاع  إلى  الʹʱॻʯة  هʘه  في   ʔʮʴال يʙجع   ʗوق

  ʙاوتأخ  ʤعلʸلʗعǻ    ًءاʚاً جʸمه    ʖʻدة، حʦʱال الʸعلȜʵǺ ʤل إفي تقʤǻʗ تعلʤॻ عالي   ʔʻغǻ ماʗʹنه ع
 ʗة، قॻراسʗاد الʦʸلل ʤهʸلاب وفهʠا على أداء الॺًسل ʣذل ʙثʓي ʗق ،ʙʸʯʴل مȜʵǺ ʙأخʯر أو يʙؒʯم

Ǻانʢʯام،    ʤعلʸال  ʔʻغǻ ȜʵǺل سلʮي عʹʗما  الʠلاب   ʙأثʯي ʣلʘ وؕ الانʢʯام   ʗعǺ  ʤهʙعʵǻ  ȏʘال  ʙالأم
في   انعʗام الʠʸلʦب  الʯقʗم   Ȗʻقʲوت  ʗʻج ȜʵǺل  الʸʹهاج  مʯاǺعة   ʥع ǻعʚʱون   ʗق الاسʯقʙار. 

انʢʯام  للʲفاȋ على   ʙشʓʸال هʘا   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠʯب الإدارة   ʣʴʸت ǻعʚز  ما  العلʸي، وهʘا   ʤلهʻʶʲت
 ʙʻالأم دراسة  نʯائج  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت الأهʗاف.   Ȗʻقʲوت واسʙʸʯارʯȂها،  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة 

) في  ٢٠٢٢والʲॺʶي  القائʗات   Ȏʗل الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  ؕفاءة  درجة  أن  إلى  أشارت  والʯي   (
مʓشʙ ضॻɺ Ȋॺاب وتأخʙ الʸعلʥʻʸ جاءت بʗرجة عالॻة. ʸؕا تʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع نʯائج دراسة  

)Bristol, 2020  ي أشارت إلى أنʯراس ) والʗʸلاب في الʠوال ʥʻʸعلʸلل ȏالإدار Ȋॺʷال Ȏʦʯʴم
  الأسʙʯالॻة جاء بʗرجة عالॻة جʗاً.

  :فاعلॻة تȖʻʮʠ لائʲة تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي -ب
على مʓشʙ    للʯعʙف   Ȗʻʮʠت الॻʡʦفيدرجة  الأداء   ʤȂʦتق ال  لائʲة   الʰانȂʦةʗʸارس  في 

  ʙʢن وجهة   ʥم الʙʳج  لاءʲʸǺافʢة  ʦؕوال والانʙʲافات   الʗʸراء  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت
، وذلʣ هʘا الʓʸشʙلاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  والʦزن الʹʮʴي    الॻɹʸارȂة

  ): ٢(كʸا هʦ مʦضح في جʗول 
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 الʗʸارس الʰانȂʦة في فاعلॻة تȖʻʮʠ لائʲة تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي مʓشʙدرجة تȖʻʮʠ ) ٢جʗول (
  ʲʸǺافʢة الʙʳج 

ʤقʙة الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي

 ʔʻتʙʯال 

١  
تقʦم إدارة الʗʸرسة بʚʯوʗȂ الʡʦʸفʦʶǺ ʥʻرة مʥ اللائʲة 

 ʙة لعʹاصȂʙʻʴفʯال .ʤȂʦقʯال  
١ ٪ ٨٩.٢  ٠.٧٠  ٤.٤٦  

٣  
 ʙȂل تقارʦح ʥʻفʡʦʸة الʵاقʹʸǺ رسةʗʸم إدارة الʦإتق ʤازاتهʱن

  وسʱل الȂʚارات للʦقʦف على مʦاʥʟ القʦة والɹʷف.
٢  ٪ ٨٧.٠  ٠.٧٠  ٤.٣٥  

٢  
تقʦم إدارة الʗʸرسة ʙʸǺاجعة الʯقارʙȂ والʦثائȖ والʸلفات  

 .ʥʻفʡʦʸالǺ علقةʯʸلات الʱʴوال  
٣ ٪ ٨٧.٠  ٠.٨٠  ٤.٣٥  

٤  
  ʗفي ورصॻʡʦالأداء ال ʙȂاد تقارʗإعǺ رسةʗʸم إدارة الʦتق

ة الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ قʮل نهاǻة العام   الʗرجات للʸعلʤ/ة ʵʸǺارؕ
 .ʥȂʙهʵǺ راسيʗال  

٤  ٪ ٨٦.٨  ٠.٦٤  ٤.٣٤  

   ٪ ٨٧.٦  ٠.٦٠  ٤.٣٨ الʦʯʸسȊ العام 

) جʗول   ʙʻʵǻأن ٢ إلى   (    ȊسʦʯاتمǺاʱʯاس  ʖʲॺال فقʙات  عʻʹة  "فاعلॻة مʓشʙ    على 
الॻʡʦفي" الأداء   ʤȂʦة تقʲلائ Ȗʻʮʠ٤.٣٨(   بلغ  ت    ʥي  ،  )٥مʮʴزن نʦل على ٪٨٧.٦بʗا يʸم ،

ʙشʓʸا الʘه Ȗʻʮʠرجة تʗاً  بʗتفعة جʙا:مʸه ،ʥʻتʙأعلى فق ʕان   ، وؕ
على  *    ʝʹت الʯي  الʗرجات "الفقʙة   ʗورص الॻʡʦفي  الأداء   ʙȂتقار Ǻإعʗاد  الʗʸرسة  إدارة  تقʦم 

الأولى،   Ǻالʙʸتॺة  جاءت   "ʥȂʙهʵǺ الʗراسي  العام  نهاǻة  قʮل   ȏʦȁʙʯال الʙʵʸف  ة  ʵʸǺارؕ للʸعلʤ/ة 
 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  ٪٨٦.٨وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي 

الʯفȂʙʻʴة  *   اللائʲة   ʥم ʦʶǺرة   ʥʻفʡʦʸال  ʗȂوʚʯب الʗʸرسة  إدارة  "تقʦم  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 
"ʤȂʦقʯال ʙي    لعʹاصʮʴزن نʦو ٪٨٩.٢ب ،  ʣلʘؕ  ةʵاقʹʸǺ رسةʗʸم إدارة الʦعلى "تق ʝʹي تʯة الʙالفق

  ʙȂتقار حʦل   ʥʻفʡʦʸإال ʔʴوح والɹʷف"  القʦة   ʥʟاʦم على  للʦقʦف  الȂʚارات  وسʱل   ʤازاتهʱن
 بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً. جاءتا Ǻالʙʸتॺة الʰانॻة ، ٪٨٧الʦزن الʹʮʴي 

  بʸʹʻا ؕانʕ أقل فقʙة، هي:
والʱʴلات *   والʸلفات   Ȗثائʦوال  ʙȂقارʯال ʙʸǺاجعة  الʗʸرسة  إدارة  "تقʦم  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

ʥة مʙʻة الأخॺتʙʸالǺ جاءت "ʥʻفʡʦʸالǺ علقةʯʸي    الʮʴʹزن الʦال ʔʴاد، وحʙافقة الأفʦم ʖʻ٨٧ح ٪  
 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً أʷǻاً 

  ʗةوقʱॻʯʹه الʘه Ȏʚة  تُعʲلائ Ȗʻʮʠت ʤʯما يʗʹإلى أنه ع  ʤȂʦة،   تقॻفاعلǺ فيॻʡʦالأداء ال
 ʗاعʴǻ .هاʻاج إلʯʲǻ يʯال ʙȂʦʠʯالات الʱوم ʤعلʸة الʦق ȉنقا ʗيʗʲʯل ʤॻʻقʯائج الʯام نʗʳʯاس ʥȜʸǻ
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لائʲة   تʦؒن   ʗوق الʗʯرॻʴȂة،   ʤمهاراته  ʥʻʴʲوت  ʥʻʸعلʸال  ʙȂʦʠت  ʚȂʚتع على   ʚʻ ʙؕʯال تقʤȂʦ هʘا 
الأداء الॻʡʦفي وسʻلة لʲʯفʚʻ الʸعلʥʻʸ على تقʤǻʗ أداء مʚʻʸʯ، حǻ ʖʻعʙف الʸعلʦʸن أن الأداء 
الʯعلॻʸॻة   الʭʻʮة   ʥʻʴʲت أو  مهʹॻة  تॻɾʙة  على   ʛȜيʹع  ʗوق  ʤهʸॻʻتق على  إʱǻابॻاً   ʙثʓʻس  ʗʻʱال
 ʥʻʸعلʸال Ȏʗالأداء ل ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲت ʙشʓʸا الʘه ʙʻخلال معاي ʥم ʥȜʸǻ اʸؕ ،ʤة بهʠॻʲʸال
 .ʤأدائه ʥʻʴʲن إلى تʦاجʯʲǻ ʥيʘال ʥʻʸعلʸة للʗاعʴʸوال ʤعʗال ʤǻʗوتق ʚʻʸʯʸوال ʗهʯʱʸال ʗيʗʲوت

الʰʳلان دراسة  نʯائج  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯي  وتʮʻʯ٢٠١٩(  والع(   Ȗʻʮʠت أن  إلى  أشارت  والʯي 
لائʲة الʴلʦك والʦʸاॺʡة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة والʦʯʸسʠة جاءت بʗرجة ʙʻʮؕة. ʸؕا تʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة 

) دراسة  نʯائج  أن  Bristol, 2020مع  إلى  أشارت  والʯي   ( ʥʻʸعلʸلل  ȏالإدار  Ȋॺʷال  Ȏʦʯʴم
  الأسʙʯالॻة جاء بʗرجة عالॻة جʗاً. والʠلاب في الʗʸراس 

  مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي: -ج
على ال  للʯعʙف  في  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام   Ȏʦʯʴم  ʙشʓم  Ȗʻʮʠت   الʰانȂʦة ʗʸارس  درجة 

  ʙʢن وجهة   ʥم الʙʳج  لاءʲʸǺافʢة  ʦؕوال والانʙʲافات   الʗʸراء  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت
، وذلʣ هʘا الʓʸشʙلاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  والʦزن الʹʮʴي    الॻɹʸارȂة

  ): ٣(كʸا هʦ مʦضح في جʗول 
  ʲʸǺافʢة الʙʳج  في الʗʸارس الʰانȂʦة مʓشʙ مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي تȖʻʮʠ درجة) ٣جʗول (

 ʤقʙة  الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 

٥  
الʗʸرسة على عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸة  تعʗʸʯ إدارة 

  لʸʷان جʦدة العʸل.
١ ٪٨٥.٦  ٠.٦١  ٤.٢٨ 

٢  
تعʗʸʯ إدارة الʗʸرسة على ॻɾاس الʚʯام الʸعلʤ مʥ خلال  

  مʸارساته الʯي تعʛȜ الʚʯامه الʸॻʢʹʯي.
٢  ٪٨٤.٤  ٠.٦٠  ٤.٢٢  

١  
  ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸاجات الʲال ʗيʗʲʯرسة بʗʸم إدارة الʦتق

  تʙتʮʻها وفȖ خʠة مʹفʘة ȜǺفاءة.والعʸل على 
٣ ٪٨٣.٨  ٠.٦٦  ٤.١٩  

٤  
تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻالاعʸʯاد على الʸلاحʢة ؕأداة  

  لʯقʤȂʦ مهامها.
٤ ٪٨٢.٢  ٠.٧٢  ٤.١١  

٣  
  ʥم ʤعلʸي للʸॻʢʹʯام الʚʯرسة الالʗʸإدارة ال ʛॻɿت
  خلال مॺادرته ومʴاهʯʸه الʘاتॻة دون تʦجॻه لفʢي.

٥  ٪٨١.٦  ٠.٧٧  ٤.٠٨  

   ٪٨٣.٦  ٠.٥٣  ٤.١٨ الʦʯʸسȊ العام 
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) جʗول   ʙʻʵǻأن ٣ إلى   (    ȊسʦʯاتمǺاʱʯاس  ʖʲॺال فقʙات  عʻʹة  مȎʦʯʴ  "مʓشʙ    على 
 تȖʻʮʠ هʘا الʓʸشʙ، مʸا يʗل على  ٪٨٣.٦بʦزن نʮʴي  ،  )٥مʥ    ٤.١٨(  بلغ  "الالʚʯام الʸॻʢʹʯي

انʕ أعلى فقʙتʥʻ، هʸا:مʙتفعة بʗرجة   ، وؕ
الفقʙة الʯي تʹʝ على "تعʗʸʯ إدارة الʗʸرسة على ॻɾاس الʚʯام الʸعلʤ مʥ خلال مʸارساته الʯي  *  

الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴاد، وحʙالأف الأولى مʥ حʖʻ مʦافقة  Ǻالʙʸتॺة  الʸॻʢʹʯي" جاءت  الʚʯامه   ʛȜتع
 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  ٪٨٤.٤

الفقʙة الʯي تʹʝ على "تعʗʸʯ إدارة الʗʸرسة على عʸلॻة الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸة لʸʷان جʦدة العʸل" *  
الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴوح الأفʙاد،  مʦافقة   ʖʻح  ʥم الʰانॻة  Ǻالʙʸتॺة  تȖʻʮʠ   ٪٨٥.٦جاءت  بʗرجة 

 . مʙتفعة جʗاً 
  بʸʹʻا ؕانʕ أقل فقʙتʥʻ، هʸا: 

مॺادرته  *   خلال   ʥم  ʤعلʸلل الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام  الʗʸرسة  إدارة   ʛॻɿت" على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 
 ʔʴوح الأفʙاد،  مʦافقة   ʖʻح  ʥم الأخʙʻة  Ǻالʙʸتॺة  جاءت  لفʢي"  تʦجॻه  دون  الʘاتॻة  ومʴاهʯʸه 

 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة ٪٨١.٦الʦزن الʹʮʴي 
مهامها"  *    ʤȂʦقʯل ؕأداة  الʸلاحʢة  على  Ǻالاعʸʯاد  الʗʸرسة  إدارة  "تقʦم  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴاد، وحʙالأف مʦافقة   ʖʻح  ʥم الأخʙʻة  قʮل  ما  Ǻالʙʸتॺة  بʗرجة   ٪٨٢.٢جاءت 
 .تȖʻʮʠ مʙتفعة
  ʗوق Ȏʚي    تُعʸॻʢʹʯام الʚʯر إلى أن الالʦʲʸا الʘة هʱॻʯنʗعǻ    ة فيʸاسʲات الʙشʓʸال ʥم

 ʙʻʮؕ ȜʵǺل   ʥʻمʚʯمل والʡʦʸفʦن  الʸعلʦʸن  ʦȜǻن  عʹʗما  الʗʸرسة.  داخل  العʸل  بʭʻة   ʥʻʴʲت
Ǻالʗʸرسة ورؤʯȂها وأهʗافها، Ǻالʯالي يʚداد الʵعʦر Ǻالانʸʯاء والʙضا الॻʡʦفي، مʸا يʹعʛȜ إʱǻابॻًا 
على أدائهǺ ،ʤالإضافة إلى ذلʣ إذا ؕان الʸعلʦʸن والʡʦʸفʦن ملʚʯمǺ ʥʻالʗʸرسة، فإن ذلǻ ʣعʚز 
 ʗهʱǺ لʸللع ʤفعهʗام يʚʯة، فالالॻɽॻʡʦات الॺاجʦهام والʸة والؒفاءة في أداء الॻاجʯالإن Ȏʦʯʴم ʥم
 Ȏʦʯʴم ʛȜعǻ الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام   Ȏʦʯʴأن م ʸؕا  الʗʸرسة،  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الأفʷل   ʤǻʗوتق  ʙʮأك
 ʥʻمʚʯمل والʡʦʸفʦن  الʸعلʦʸن  ʦȜǻن  فعʹʗما  ȜʵǺل عام،  الʗʸرسة  الʸॻʢʹʯي على سʸعة  الالʚʯام 
وأولॻاء  الʠلاب   ʥʻب الإʱǻابॻة  سʸعʯها  على   ʛȜيʹع هʘا  فإن  الʗʸرسة،  في  للعʸل   ʥʻʴʸʲʯوم

) ʗʸأح نʯائج دراسة  مع  الʹʱॻʯة نॻʮʴاً  إلى ٢٠٢١الأمʦر والʸʯʱʸع. وتʯفȖ هʘه  أشارت  ) والʯي 
.ʥʻʸعلʸال Ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯالال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲالإدارة ودورها في ت ʙʻتأث  

 ʥة عǺلاثة للإجاʰات الʙشʓʸل الʦراسة حʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯال اسʸإج ʥȜʸǻ Ȗʮا سʸم
  ):٤الʓʴال الأول ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول (
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لاء مʗارس الʙʸحلة  ) ٤جʗول ( واقع تȖʻʮʠ مʱال الʴلʦك الॻʡʦفي مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
  ʲʸǺافʢة الʙʳج  الʰانȂʦة

 الॻʡʦفي مʓشʙات الʴلʦك  الʙتॺة
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

درجة  
Ȗʻʮʠʯال 

١  
  .تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي  مʓشʙ فاعلॻة تȖʻʮʠ لائʲة

٨٧.٦  ٠.٦٠  ٤.٣٨٪ 
مʙتفعة  

  جʗاً 

٢  
  ॻɺاب وتأخʙ الʸعلʤ.مʓشʙ أǻام 

٨٧.٠  ٠.٥٧  ٤.٣٥٪  
مʙتفعة  

  جʗاً 
 مʙتفعة  ٪٨٣.٦  ٠.٥٣  ٤.١٨  .مʓشʙ مȎʦʯʴ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي   ٣

 ٪٨٦.٠  ٠.٤٩  ٤.٣٠ للʴلʦك الॻʡʦفي  الʦʯʸسȊ العام 
مʙتفعة  

  جʗاً 

) إلى تȖʻʮʠ مʓشʙات مʱال الʴلʦك الॻʡʦفي Ȝؕل بʗرجة مʙتفعة حʖʻ ʙʻʵǻ٤ جʗول (
)، ʸؕا ʙʻʵǻ انʳفاض الانʙʲاف الॻɹʸارȏ ٥.٠٠مʥ    ٤.٣٠(  بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي لهʘا الʱʸال

  . إلى تقارب وتʦافȖ آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها
  *ʙشʓم في    جاء  الॻʡʦفي،  الأداء   ʤȂʦتق لائʲة   Ȗʻʮʠت الأولىفاعلॻة  ʦʯʸǺسȊ حʴابي   الʙʸتॺة 

٤.٣٨    ȏارॻɹم نʮʴي  ٠.٦٠وانʙʲاف  ووزن  بʗرجة  .  ٪٨٧.٦،   ʙشʓʸال هʘا   Ȗʻʮʠت ǻعʹي  مʸا 
  مʙتفعة جʗاً. 

  *ʙشʓم جاء  وتأخʙأǻام    ʸؕا  في  الʸعلॻɺ  ʤاب   ʔتʙʯي  ʦفه حʴابي    ةالʰانॻ  الʙʸتॺة،   ȊسʦʯʸǺ
٤.٣٥    ȏارॻɹم نʮʴي  ٠.٥٧وانʙʲاف  ووزن  بʗرجة  ،  ٪٨٧.٠،   ʙشʓʸال هʘا   Ȗʻʮʠت ǻعʹي  مʸا 

 مʙتفعة جʗاً أʷǻاً. 
الʸॻʢʹʯيمʓشʸॻɼ  ʙا جاء  *   الالʚʯام   Ȏʦʯʴم  ʚ ʙؕʸال ، ʦʯʸǺسȊ حʴابي  الʰالʖ والأخʙʻ، جاء في 

٤.١٨    ȏارॻɹاف مʙʲل إلى  ٠.٥٣وانʶǻ يʮʴ٨٣.٦، ووزن ن٪  ، ʙشʓʸا الʘه Ȗʻʮʠعʹي تǻ اʸم
  . بʗرجة مʙتفعة

لاء  مʱال  تȖʻʮʠ  مʸا سȖʮ، تʯʹʯʴج الॺاحʰة   الʴلʦك الॻʡʦفي مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
  .مʙتفعاً جʗاً  بʗرجةمʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج 

ما واقع تȖʻʮʠ مʱال الانʢʯام الʗراسي  عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها:  
لاء مʗارس  وفقاً لʓʸشʙات (سلʴلة الॻɻاب، مȎʦʯʴ الانʢʯام الʗراسي) مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ

  ؟الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج 
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سلʴلة الॻɻاب، مȎʦʯʴ  واقع تȖʻʮʠ مʱال الانʢʯام الʗراسي وفȖ مʓشʙات (للʯعʙف على  
الʗراسي الॻɹʸارȂة)الانʢʯام  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   َّʤت الʹʮʴي   ،    والʦزن 

  : ، وʸॻɼا يلي تفʻʶل ذلʣالʓʸشʙاتمʥ هʘه  مʓشʙلاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل 
  سلʴلة الॻɻاب: -أ

ال الॻɻاب في  الʙʳج   الʰانȂʦةʗʸارس  للʯعʙف على درجة تȖʻʮʠ مʓشʙ سلʴلة  ʲʸǺافʢة 
  ʙʢن وجهة   ʥلاءم ʦؕوال الॻɹʸارȂة  الʗʸراء  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  والʦزن   تʤ حʴاب 

أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  الʹʮʴي   ، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح هʘا الʓʸشʙلاسʱʯاǺات 
  ):٥جʗول (في 

  ʲʸǺافʢة الʙʳج  الʗʸارس الʰانȂʦة مʓشʙ سلʴلة الॻɻاب فيدرجة تȖʻʮʠ  )٥جʗول (

 ʤقʙة  الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 

٢  
  ʤشعارهȀر وʦاء الأمॻة أولॺʟاʳʸǺ رسةʗʸم إدارة الʦتق

  بʯأخʙ الʠالʔ عʥ الʗʸرسة.
١ ٪٩٢.٦  ٠.٥٤  ٤.٦٣  

٣  
تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻإحالة الʠالʔ الȏʘ يʙؒʯر تأخʙه  

  عʘر أكʙʰ مʥ خʛʸ مʙات إلى الʙʸشʗ الʠلابي.بʗون 
٢ ٪٩٢.٤  ٠.٥٤  ٤.٦٢  

١   ʥȂʙأخʯʸلاب الʠحالات ال ʙʶʲǺ رسةʗʸم إدارة الʦ٣  ٪٩١.٠  ٠.٦٠  ٤.٥٥  تق  

٥  
تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻالاتʶال بʦلي أمʙ الʠالʔ في  

  حالة الاسʘʭʯان 
٤ ٪٩١.٠  ٠.٦٦  ٤.٥٥ 

٤  
  ʙحالات تأخ ʗصʙرسة بʗʸم إدارة الʦلاب في  تقʠال
 ʗʸʯعʸي الȁʦاسʲام الʢʹال  

٥  ٪٨٨.٠  ٠.٧٧  ٤.٤٠  

   ٪٩١.٠  ٠.٥٣  ٤.٥٥ الʦʯʸسȊ العام 

ʙʻʵǻ    ولʗأن  )٧(ج الʖʲॺ  اسʱʯاǺاتمʦʯسȊ    إلى  فقʙات  عʻʹة  سلʴلة "  مʓشʙ   على 
مʙتفعة    بʗرجة  تȖʻʮʠ هʘا الʓʸشʙ، مʸا يʗل على  ٪٩١بʦزن نʮʴي  ،  )٥مʥ    ٤.٥٥(  بلغ  "الॻɻاب

انʕ أعلى  ،جʗاً    فقʙتʥʻ، هʸا:وؕ
  * ʥع ʔالʠال ʙأخʯب ʤشعارهȀر وʦاء الأمॻة أولॺʟاʳʸǺ رسةʗʸم إدارة الʦعلى "تق ʝʹي تʯة الʙالفق

تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻإحالة الʠالʔ الȏʘ ، والفقʙة الʯي تʹʝ على " ٪٩٢.٦بʦزن نʮʴي  الʗʸرسة"  
جاءت   ٪٩٢.٤" بʦزن نʮʴي  يʙؒʯر تأخʙه بʗون عʘر أكʙʰ مʥ خʛʸ مʙات إلى الʙʸشʗ الʠلابي

 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  Ǻالʙʸتॺة الأولى
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Ǻالʙʸتॺة  *   الʯʸأخʥȂʙ" جاءت  الʠلاب  الʗʸرسة ʙʶʲǺ حالات  إدارة  الʯي تʹʝ على "تقʦم  الفقʙة 
  .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  ٪٩١.٠مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي  الʰالʰة

  بʸʹʻا ؕانʕ أقل فقʙتʥʻ، هʸا: 
الʲاسȁʦي  *   الʹʢام  في  الʠلاب   ʙتأخ بʙصʗ حالات  الʗʸرسة  إدارة  "تقʦم  تʹʝ على  الʯي  الفقʙة 

الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴوح الأفʙاد،  مʦافقة   ʖʻح  ʥم الأخʙʻة  Ǻالʙʸتॺة  جاءت   "ʗʸʯعʸرجة   ٪٨٨الʗب
 .تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً 

في حالة الاسʘʭʯان" *    ʔالʠال ʙأم الفقʙة الʯي تʹʝ على " تقʦم إدارة الʗʸرسة Ǻالاتʶال بʦلي 
بʗرجة تȖʻʮʠ   ٪٩١جاءتا Ǻالʙʸتॺة ما قʮل الأخʙʻة مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي  

 . مʙتفعة جʗاً 
 Ȏʚعǻُ ʗعلى أداء   وق ʙثʓي ʙʻʮؕ لȜʵǺ راسيʗام الʢʯة إلى أن الانʱॻʯʹه الʘفي ه ʔʮʴال

الʠلاب الأكادʸǻي عʹʗما ʦȜǻن الʠلاب ملʚʯمǺ ʥʻالʦʷʲر الʤʢʯʹʸ، وʦʮʹʱʯȂن الॻɻاب غʙʻ الʙʮʸر، 
 ʔʻغʯما يʗʹا أنه عʸؕ ،اراتॺʯانات والاخʲʯل في الامʷائج أفʯن Ȗʻقʲʯل ʙʮصة أكʙف ʤيهʗن لʦȜॻɼ
يʓثʙ هʘا  في فʦʶلهʤ، وʥȜʸȂ أن  تʤ شʙحها  معلʦمات مهʸة ودروساً  ǻفقʗون   ʗق  ʤفإنه الʠلاب 
على تʻʶʲلهʤ العلʸي وʓȂدȏ إلى تأخʙ في الʯقʗم الأكادʸǻي، وقʗ يʙجع الʔʮʴ إلى شعʦر الإدارة 
 ʔʻʴʯرسي، لأن الʗʸوام الʗالǺ ʤامهʚلȀو Ȋॺوض ʤهʻعل ȋفاʲورة الʙلاب، وضʠاه الʱة تॻولʓʴʸالǺ
 ʙʻالأم دراسة  نʯائج  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت ʙʻʮؕة.  سلॻʮة  انعȜاسات   ʔʮʴǻ الأمʦر  هʘه  في 

) في  ٢٠٢٢والʲॺʶي  القائʗات   Ȏʗل الʗʸرسي  الأداء  ॻɾادة  ؕفاءة  درجة  أن  إلى  أشارت  والʯي   (
ȏʗʸʲॻائج دراسة الʯمع ن Ȗفʯا تʸؕ .ةॻرجة عالʗات جاءت بॺالʠاب الॻɺ Ȋॺض ʙشʓم   ȏرʦʹʸوال 

إلى    )٢٠٢٠( أشارت  ضɹف أ والʯي  في   ʛॻرئ  ʔʮس الʗʸرسي  الʗوام   ʥع  ʥʻʸعلʸال ॻɺاب  ن 
 .ʤॻعلʯفي ال ʗادة الفاقȂة، وزॺلʠراسي للʗل الʻʶʲʯال  

  مȎʦʯʴ الانʢʯام الʗراسي: -ب
ال في  الʗراسي  الانʢʯام   Ȏʦʯʴم  ʙشʓم  Ȗʻʮʠت درجة  على   الʰانȂʦةʗʸارس  للʯعʙف 

  ʙʢن وجهة   ʥم الʙʳج  لاءʲʸǺافʢة  ʦؕوال والانʙʲافات   الʗʸراء  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت
، وذلʣ هʘا الʓʸشʙلاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  والʦزن الʹʮʴي    الॻɹʸارȂة

  ): ٦جʗول (كʸا هʦ مʦضح في 
  
  



    )٢٤٣ -٢١٤(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٤ 

  ʲʸǺافʢة الʙʳج  الʗʸارس الʰانȂʦة مʓشʙ مȎʦʯʴ الانʢʯام الʗراسي فيدرجة تȖʻʮʠ  )٦جʗول (

 ʤقʙة  الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 

١  
حʙص الʙʵʸف على عʗم الإخلال Ǻالانʢʯام الʗراسي  

  قʮل الإجازات الʙسॻʸة وȁعʗها Ǻأǻام قلʻلة.
١  ٪٨٦.٢  ٠.٦٧  ٤.٣١  

٢  
رصʗ الʙʵʸف والʻؕʦل لʙʯتʔʻ الʗʸرسة بʥʻ الʗʸارس  

  الأخȎʙ مʥ حʖʻ الانʢʯام الʗراسي.
٢ ٪٨٥.٠  ٠.٧٠  ٤.٢٥  

   ٪٨٥.٦  ٠.٦٤  ٤.٢٨ الʦʯʸسȊ العام 

) جʗول   ʙʻʵǻأن٦ إلى   (    ȊسʦʯاتمǺاʱʯاس  ʖʲॺال فقʙات  عʻʹة  الانʢʯام  "  مʓشʙ  على 
الʓʸشʙ، مʸا يʗل على  ٪٨٥.٦) وʦȁزن نʮʴي  ٥مʥ    ٤.٢٨(  بلغ  "الʗراسي   بʗرجة   تȖʻʮʠ هʘا 

انʕ أعلى فقʙتʥʻ، هʸا:  ،مʙتفعة جʗاً    وؕ
الإجازات  *   قʮل  الʗراسي  Ǻالانʢʯام  الإخلال  عʗم  على  الʙʵʸف  "حʙص  على   ʝʹت الʯي  الفقʙة 

الʙسॻʸة وȁعʗها Ǻأǻام قلʻلة" جاءت Ǻالʙʸتॺة الأولى مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي  
 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً  ٪٨٦.٢

  * ʖʻح ʥم Ȏʙارس الأخʗʸال ʥʻرسة بʗʸال ʔʻتʙʯل لʻ ʦؕف والʙʵʸال ʗعلى "رص ʝʹي تʯة الʙالفق
الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴاد، وحʙالأف مʦافقة   ʖʻح ʥم الʰانॻة  Ǻالʙʸتॺة  الʗراسي" جاءت    ٪ ٨٥الانʢʯام 

 .بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً 
الʗراسي  للعام  الʱʯهʚʻ والإعʗاد  إدراكهʤ لأهॻʸة  إلى  الʹʱॻʯة  في هʘه   ʔʮʴال وقʗ يʙجع 
قʮل انʠلاقه، حʖʻ يʙʯتʔ علʻهʤ الʙʻʰؒ مʥ الʓʴʸولॻات والʙʯتॺʻات اللازمة لإعʗاد الʭʻʮة الʗʸرسॻة  
 ʥʻب وتʹافʯʻʴها  الʗʸرسة   ʗʻرص  ʥم  ʗȂʚت الʯي  الأمʦر   ʥم  ʣلʘف الʠلاب،  لاسॺɿʯال  وتهʯʭʻها 

) الأمʙʻ والʲॺʶي  نʯائج دراسة  مع  الʹʱॻʯة  أشارت ٢٠٢٢الʗʸارس الأخȎʙ. وتʯفȖ هʘه  ) والʯي 
إلى أن درجة ؕفاءة ॻɾادة الأداء الʗʸرسي لȎʗ القائʗات في مʓشʙ الانʢʯام الʗراسي جاءت بʗرجة 

  عالॻة. 
مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ إجʸال اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل مʓشȏʙ هʘا الʱʸال للإجاǺة 

  ):٧عʥ الʓʴال الʰاني ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول (
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٢٣٥ 
 

لاء مʗارس الʙʸحلة   الانʢʯام الʗراسيواقع تȖʻʮʠ مʱال ) ٧جʗول ( مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
  ʲʸǺافʢة الʙʳج  الʰانȂʦة

 مʓشʙات الانʢʯام الʗراسي  الʙتॺة
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

درجة  
Ȗʻʮʠʯال 

١  
مʙتفعة   ٪٩١.٠  ٠.٥٣  ٤.٥٥  سلʴلة الॻɻاب 

  جʗاً 

٢  
مʙتفعة    ٪٨٥.٦  ٠.٦٤  ٤.٢٨  مȎʦʯʴ الانʢʯام الʗراسي 

  جʗاً 

 للانʢʯام الʗراسي  الʦʯʸسȊ العام 
مʙتفعة   ٪٨٩.٤  ٠.٥٢  ٤.٤٧

  جʗاً 

) مʙتفعة جʗاً  ʙʻʵǻ٧ جʗول  بʗرجة  الʗراسي Ȝؕل  الانʢʯام  مʓشʙات مʱال   Ȗʻʮʠت إلى   (
الʱʸال لهʘا  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻ٤.٤٧(  ح    ʥاف  ٥.٠٠مʙʲالان انʳفاض   ʙʻʵǻ ʸؕا   ،(

  . الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها
الॻɻاب  جاء  *   الأولىمʓشʙ سلʴلة  الʙʸتॺة  قʗره    في  مॻɹارȏ   ʦʯʸǺ٤.٥٥سȊ حʴابي  وانʙʲاف 

 مʸا ǻعʹي تȖʻʮʠ هʘا الʓʸشʙ بʗرجة مʙتفعة جʗاً.. ٪٩١.٠، ووزن نʮʴي ٠.٥٣قʗره 
  * ʙشʓم الʗراسي،    ʸؕا جاء  الانʢʯام   Ȏʦʯʴةمॻانʰال الʙʸتॺة  بلغ  في  ʦʯʸǺسȊ حʴابي   ،٤.٢٨ ، 

  ȏارॻɹاف مʙʲي  ٠.٦٤وانʮʴاً   ؛ ٪٨٥.٦، ووزن نʗتفعة جʙرجة مʗب ʙشʓʸا الʘه Ȗʻʮʠعʹي تǻ اʸم
 أʷǻاً.

،Ȗʮا سʸراسي  مʗام الʢʯال الانʱم Ȗʻʮʠة تʰاحॺج الʯʹʯʴلاء    ت مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
. وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع نʯائج دراسة  بʗرجة مʙتفعة جʗاً مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج  

 ȏʙʸʵة  الʹʻʹس  ʦ٢٠١٣(  وأب ȉاॺʷالانǺ الʗʸرسॻة  الإدارة  الʚʯام  درجة  أن  إلى  أشارت  الʯي   (
  . مʙتفعةالʗʸرسي في الʗʸارس الʰانȂʦة جاءت بʗرجة 

نʯائج الʰالʖ  عʙض  وتفʙʻʴها:    الʓʴال  وفقاً    واقعما  ومʹاقʯʵها   ʚʻʸʯال مʱال   Ȗʻʮʠت
مʗارس  لاء  ووؕ  ȏʙيʗم  ʙʢن وجهة   ʥم والʚʻʸʯʸة)  الإبʗاॻɸة  الأعʸال  (مʱال  الابʯؒار   ʙشʓʸل

  الʙʸحلة الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة الʙʳج؟
  Ȗʻʮʠت درجة  على  الابʯؒار  للʯعʙف   ʙشʓʸل وفقاً   ʚʻʸʯال المʱال   الʰانȂʦةʗʸارس  في 

  ʙʢن وجهة   ʥم الʙʳج  لاءʲʸǺافʢة  ʦؕوال والانʙʲافات   الʗʸراء  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   ʤت



    )٢٤٣ -٢١٤(ص  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن الʰامʥ العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٦ 

الʹʮʴي    الॻɹʸارȂة ॺɸارات  والʦزن   ʥم ॺɸارة  لؒل   ʖʲॺال عʻʹة  أفʙاد  الأعʸال لاسʱʯاǺات   ʙشʓم
  ):٨جʗول (، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح في الإبʗاॻɸة والʚʻʸʯʸة

لاء مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة الابʯؒارتȖʻʮʠ مʱال  درجة) ٨جʗول (   مʥ وجهة نʙʢ مʗيȏʙ ووؕ
  ʲʸǺافʢة الʙʳج 

 ʤقʙة  الȂʦانʰات الʙشʓʸال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 

٥  
تقʦم إدارة الʗʸرسة بʤȂʙؒʯ الǺ ʥȂʚʻʸʯʸالʹʢام  

  الʗʸرسي.
١ ٪٨٩.٠  ٠.٧٠  ٤.٤٥  

٦  
 ʥم ʗʲة للॻقاً علاجʙʟ رسةʗʸال ʙؒʯʮت  ʙأخʯاب والॻɻال

  الʗʸرسي سʦاء عʹʗ الʸعلʥʻʸ أو الʠلॺة.
٢ ٪٨٧.٦  ٠.٧٨  ٤.٣٨  

  ٣  ٪٨٦.٦  ٠.٧٢  ٤.٣٣  تقʦم إدارة الʗʸرسة ʙʶʲǺ الॺʸادرات والأعʸال الʚʻʸʸة.  ٤

٣  
  ʤي تʯال ʚʻʸʯة الʚجائ ʙʶʲǺ رسةʗʸم إدارة الʦتق

  الʦʶʲل علʻها 
٤  ٪٨٤.٨  ٠.٨٠  ٤.٢٤  

١  
  ʙʶʲǺ رسةʗʸم إدارة الʦتق  ʔاتȜم ʥم ʙȜʵات الǺاʠخ

ʤॻعلʯدارات الȀو  
٥  ٪٨٤.٦  ٠.٨٤  ٤.٢٣  

٢  
تقʦم إدارة الʗʸرسة ʙʶʲǺ خʠاǺات الʙȜʵ الʦزارȂة  
وʤʯȂ احʴʯابها لʗʸة عامʥʻ مʥ العام الȏʘ أصʗرت  

  ॻɼه.
٦  ٪٨٣.٦  ٠.٨٠  ٤.١٨  

   ٪٨٦.٠  ٠.٦٥  ٤.٣٠ الʦʯʸسȊ العام 

ʙʻʵǻ  ) ولʗإلى أن    )٨ج  ȊسʦʯاتمǺاʱʯة    اسʹʻعʖʲॺات  الʙال  على فقʱؒار"  مʯبلغ  "الاب 
)٤.٣٠    ʥي  ،  )٥مʮʴزن نʦل على  ٪٨٦بʗا يʸم ،ʙشʓʸا الʘه Ȗʻʮʠرجة  تʗاً   بʗتفعة جʙم،  ʕان وؕ

  أعلى فقʙتʥʻ، هʸا:
الفقʙة الʯي تʹʝ على "تقʦم إدارة الʗʸرسة بʤȂʙؒʯ الǺ ʥȂʚʻʸʯʸالʹʢام الʗʸرسي" جاءت Ǻالʙʸتॺة  *  

 . ، بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً ٪٨٩الأولى مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي 
الفقʙة الʯي تʹʝ على "تقʦم إدارة الʗʸرسة ʙʶʲǺ الॺʸادرات والأعʸال الʚʻʸʸة" جاءت Ǻالʙʸتॺة  *  

 . ، بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً ٪٨٦.٦الʰانॻة مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد، وحʔʴ الʦزن الʹʮʴي 
  بʸʹʻا ؕانʕ أقل فقʙتʥʻ، هʸا: 

  * "ʤॻعلʯدارات الȀو ʔاتȜم ʥم ʙȜʵات الǺاʠخ ʙʶʲǺ رسةʗʸم إدارة الʦعلى "تق ʝʹي تʯة الʙالفق
الʹʮʴي   الʦزن   ʔʴاد، وحʙالأف مʦافقة   ʖʻح ʥم الأخʙʻة  Ǻالʙʸتॺة  تȖʻʮʠ ٪٨٤.٦جاءت  بʗرجة   ،

 مʙتفعة. 



 آل تʤȂʦ عʗʮالʙحʥʸ نʦرة مʗʸʲ  /أ ----واقع تȖʻʮʠ مʓشʙات مʹʦʢمة الأداء الʗʸرسي Ǻالʙʸحلة 

٢٣٧ 
 

الفقʙة الʯي تʹʝ على "تقʦم إدارة الʗʸرسة ʙʶʲǺ خʠاǺات الʙȜʵ الʦزارȂة وʤʯȂ احʴʯابها لʗʸة *  
ॻɼه"   أصʗرت   ȏʘال العام   ʥم  ʥʻي  عامʮʴن "٪٨٣.٦بʦزن  على   ʝʹت الʯي  والفقʙة  إدارة ،  تقʦم 

الʦʶʲل علʻها  ʤي تʯال  ʚʻʸʯال Ǻالʙʸتॺة ما   ٪٨٤.٨" بʦزن نʮʴي  الʗʸرسة ʙʶʲǺ جائʚة  جاءت 
 ، بʗرجة تȖʻʮʠ مʙتفعة جʗاً. قʮل الأخʙʻة مʥ حʖʻ مʦافقة الأفʙاد

  ʗدوقʦعǻ    ة إلى أنʱॻʯʹه الʘفي ه ʔʮʴراسةالʗة الʹʻاد عʙؒار   أفʯالاب Ȗʻʮʠأن تǺ ونʙي
الʯعلʤॻ والʯعلʤ، وذلʣ مʥ خلال تʮʹي أسالʔʻ وأدوات تعلॻʸॻة   في الʗʸرسة ʸʴǻح بʥʻʴʲʯ جʦدة 
جʗيʗة ومʙؒʯʮة، ʥȜʸǻ تʲفʚʻ الʠلاب وجʘب اهʸʯامهʤ وفهʸهʤ للʦʸاد الʗراسॻة ȜʵǺل أفʷل، ʸؕا 
أن ذلǻ ʣأتي ʱʯؕاوب مع تǻʗʲات العʙʶ، حʜॻɹǻ ʖʻ العالʤ تغʙʻات سȂʙعة في مʯʳلف الʱʸالات، 
في   الʗʸرسة  في  الابʯؒار   ʗاعʴǻ أن  ʥȜʸǻ Ǻالʯالي  الʦʹؒʯلʦجॻا والاقʶʯاد والʸʯʱʸع،   ʣذل في  ʸǺا 
مʦاجهة هʘه الǻʗʲʯات والʯأقلʤ معها ȜʵǺل فعال، Ǻالإضافة إلى ذلʣ عʹʗما تʦؒن الإدارة الʗʸرسॻة  
جʗيʗة  وحلʦل  أفؒار   ʤǻʗتق على  الʯعلॻʸॻة  الهʭʻة  أعʷاء   ʚفʲʯي والإبʗاع،  الابʯؒار  على  تʱʵع 
دراسة   نʯائج  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت الʗʸرسॻة.  الأهʗاف   Ȗʻقʲوت الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة   ʥʻʴʲʯل

الإدارة لॺʸادئ الابʯؒار ʗʸǺارس الʙʸحلة الʦʯʸسʠة في  ا)  ٢٠٢٢الʦادعي (  Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴرتفاع م
  مʗيʹة أبها الȂʙʷʲة جاءت بʗرجة مʙتفعة. 

  الʦʯصॻات:
  في ضʦء ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯائج أوصʕ الॺاحʰة ʸǺا يلي:

الʯي  )١  ʙȂقارʯال واسʗʳʯام  اللفʢي  الʦʯجॻه  عʸلॻة   ʥʸʷت اسʙʯاتॻʱॻة  اسʗʳʯام  على  الاعʸʯاد 
  تʗرس حالة لʸعلʤ لʗʲʯيʗ وॻȁان مȎʦʯʴ الʚʯامه الʸॻʢʹʯي في مهام ووʡائف عʸله.

آلॻة مʗʲدة لʤॻʢʹʯ عʸلॻات رصʗ الॻɻاب Ǻالʲاسʔ الآلي لʴهʦلة مʙاجعة وتʲلʻل نʔʴ وضع   )٢
  الॻɻاب.

بʹاء لائʲة لʯقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي ʖʻʲǺ تʸʵل ؕافة الʸعايʙʻ والعʹاصʙ الʯي يʤʯ بʹاء ॻɾاس   )٣
  أداء الʡʦʸف علʻها وتʗʲيʗ الفʙʯة الʚمʹॻة الʯي تʤʯ فʻها عʸلॻة الʯقʤȂʦ للأداء الॻʡʦفي. 

٤(  ʙȜات شǺاʠا على خʦلʶح ʥيʘال ʥʻʸعلʸلل ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʚȂʚفي تع ʤاهʴة تॻاع آلॺورة اتʙض
  في فʙʯة زمʹॻة عامʥʻ على سʻʮل الʰʸال.

الأداء   )٥ مʹʦʢمة  مʓشʙات  حʦل  الȂʦȁʙʯة  واللقاءات  العʸل  وورش  الʗʯرॻʮȂة  الʗورات   ʃॻʰؒت
  الʗʸرسي، والعʸل على تعʸॻʸها وȀشاعة تॻʡʦفها العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʙʸǺاحل الʯعلʤॻ العام. 
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٦(   ȏل دورȜʵǺ ʥʻʸعلʸارس والʗʸة وقادة الॻɼاʙادات الإشॻɿال ʥʻهʹي بʸال ʤعلʯعات الʸʯʱل مʻتفع
 ʥم والاسʯفادة  الʗʮائل  وعʙض  الʗʸرسي،  الأداء  مʹʦʢمة  ʓʸǺشʙات  العʸل   ʔانʦج لإʷǻاح 

  الʙʮʳات.
الʗʸرسي   )٧ الأداء  مʹʦʢمة  مʓشʙات   ʗانʴت إشʙاॻɼة   ʔʻوأسال بʙامج   ʥʸʷʯي دلʻل  إصʗار 

  Ǻالاسʯعانة Ǻالʙʮʳاء في الإشʙاف الȂʦȁʙʯة ومʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الʗʸرسي والإشʙافي. 
وتقʮل   )٨ الʗʸرسॻة،  الʦʢʹʸمة   ʙعʹاص ؕافة   ʥʻب والاجʸʯاॻɸة  الإنʴانॻة  العلاقات  على   ȋفاʲال

  أعʘار الʯغʔʻ أو الʯأخʙ في حال صʯʲها. 
٩(   ʗافآترصȜالأداء    م ʓʸǺشʙات مʹʦʢمة   ʥʻمʚʯلʸوال ʥȂʚʻʸʸال الʗʸارس   ȏʙيʗʸل مادǻة ومعʹȂʦة 

  الʗʸرسي، وʡʦȂفʦنها ȜǺفاءة عالॻة.
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  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:

)  .ʤجاس ،ʗʸة  ٢٠٢١أحॻȁʙت  ʤʴق الʗʸرسي:  الʸʹاخ   ʚȂʚتع في  الʹاجʲة  الʗʸرسॻة  الإدارة  دور   .(
  . ٤٦٣-٤٣٤، )٤٧(١٣، مʱلة آداب الفʙاهȏʗʻنʦʸذجا. أرॻȁعة 

)  .ȏʦȁʙʯال للإشʙاف  العامة  والʗʸرسي).  ٢٠١٦الإدارة  الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  .  مʓشʙات 
  .الȂʙاض: فهʙس مॺʯȜة الʸلʣ فهʗ الॻʹʟʦة

)  .ȏʦȁʙʯال للإشʙاف  العامة  والʗʸرسي  ).  ٢٠١٨الإدارة  الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  مʓشʙات 
  الȂʙاض: وزارة الʯعلʤॻ.  .الإصʗار الʴادس

). درجة ؕفاءة ॻɾادة الأداء لقائʗات الʗʸارس الابʗʯائॻة  ٢٠٢٢الʲॺʶي، العʹʦد. (  ؛الأمʙʻ، إʸǻان
  .ʗعǺ  ʥع  ʤॻعلʯال فʙʯة  خلال  الʗʸرسي   ȉاॺʷالان  ʙشʓم في  للعلʦم  ʗʱǺة  العॻȁʙة  الʱʸلة 

 . ٨٦-٥٣، )٣٠(، الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة
(  ة؛Ǻاجابʙ، سلاف  نʱاة.  الابʗʯائॻة  ٢٠٢٣الʶائغ،  Ǻالʗʸارس  القائʗات والʙʵʸفات   Ȗʻʮʠواقع ت .(

الʦȜʲمॻة والأهلॻة ʗʸǺيʹة جʗة لʓʸشʙات نʦاتج الʯعلʤ في ضʦء مʹʦʢمة ॻɾادة الأداء الإشʙافي  
  . ٢٧- ١، )٧(٧، مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴةǺالʗʸارس الʴعʦدǻة. 

) مʵاعل.   ،ȏʦلʮفي  ٢٠٢٠ال الʗʸرسي  الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  مʹʦʢمة  مʓشʙات   Ȗقʲت درجة   .(
،  )١١٧(،  دراسات عॻȁʙة في الॻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛمʗارس الʯعلʤॻ العام للʮʹات ʗʸǺيʹة تʦʮك.  

٢٤٩-٢٠٩  .  
  جʙʴ الॻʸʹʯة.  :. الʕȂʦؒمʓشʙات الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة). ٢٠١٠جلʻلي، رȂاض. (
مʹʦʶر (العʮʻʯي  ؛الʰʳلان،  حʦʸد.  والʦʸاॺʡة. ٢٠١٩،  الʴلʦك  للائʲة  الʗʸارس   Ȗʻʮʠت واقع   .(

  .  ٤٤٤-٤٢٦، )١٢٠(٣٠، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة
)  .Ȏʦʱن الʗʸرسي  ٢٠٢٠الʚهʙاني،  Ǻالأداء  وعلاقʯها  الإبʗاॻɸة  الॻɿادة  مقʦمات   ʙافʦت درجة   .(

الॻȁʙʯة،   ؕلॻة  مʱلة  والʸعلʸات.  القائʗات   ʙʢن وجهة   ʥم الॺاحة  مʹʠقة  ، )٤(ʗʸǺ٢٠ارس 
٦٣٤-٦٠٥ .  

درجة الʯعاون بʥʻ مʗيȏʙ الʗʸارس الأساسॻة ونʦابهʲʸǺ ʤافʢات غʚة ).  ٢٠١٦الȜʴʹي، أماني. (
  . الʱامعة الإسلامॻة غʚة.]رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة[  .Ǻفاعلॻة الأداء الʗʸرسي
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) .ȏفي، هادॻɿʵقادة ٢٠١٨ال ʙʢوجهة ن ʥرسي مʗʸادة الأداء الॻɾ مةʦʢʹم Ȗʻʮʠقات تʦمع .(
مʗʻانॻة.   دراسة  القʹفʘة:  ʲʸǺافʢة  والȂʦȁʙʯة الʗʸارس  الإنʴانॻة  للعلʦم  بʵॻة  جامعة  مʱلة 

 .١١٨-١)، ٦٣(١، بʵॻة ʱǺامعة
درجة الʚʯام الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالانॺʷاȉ الʗʸرسي  ).  ٢٠١٣، عʦنॻة. (ةسʹʻʹ  أبʦ   ؛ الȏʙʸʵ، نʦاف

ʕȂʦؒال دولة  في  والʠلॺة   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الʰانȂʦة  الʗʸارس  ماجʙʻʯʴ  [  في  رسالة 
  جامعة الʙʵق الأوسȊ، عʸان.  ]،غʙʻ مʹʦʵرة

واقع الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لॻɾ Ȏʗادات الʗʸارس الʰانȂʦة  ).  ٢٠١٧الʵعلان، مʷاوȏ. (  ؛الʵهȏʙ، نʦرة
الȂʙاض ʗʸǺيʹة  الʗʸرسي  الإشʙافي  الأداء  ॻɾادة  في ضʦء مʓشʙات مʹʦʢمة    رسالة [  الأهلॻة 

  ؕلॻة الʙʵف العȁʙي للʗراسات العلॻا، الȂʙاض. ]،ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
) وصال.   ،ʤاس ٢٠١٤عالॻɿال ومʓشʙات  الأداء  جʦدة   ʙʻمعاي وفلʴفة  ومॺادئ  أهॻʸة   .(

واسʗʳʯامها: دراسة تॻɿॻʮʠة لعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ في ؕلॻة دراسات الʸʯʱʸع والॻʸʹʯة الॻɽȂʙة 
  .ȏʙʲǺ الʸعلʦمات  جامعة   ʚاكʙوم الॺʯȜʸات  في  الأداء  جʦدة  والعʙʵون:   ʛامʳال  ʙʸتʓʸال

ʃॻة،  والأرشॻʹʟʦال  ʔʯؒال ودار   .(ʤاعل) والʸعلʦمات  للॺʯȜʸات  العȁʙي  الاتʲاد   :ʛنʦت  .
١٣٩-١١٢ .  

). واقع تॻɾ Ȗʻʮʠادات الʗʸارس الʰانȂʦة بʗولة الʕȂʦؒ ٢٠٢٠الʴعȏʗʻ، مʔʻʱ. (  ؛العʸʱي، مʹʙʻة
مʗʻانॻة.   دراسة  الʗʸرسي:  الأداء   ʗȂʦʱت في  الأداء  جامعة  لʓʸشʙات  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة 

  .٢٠١ -١٧٥)، ٣(٣٠. الإسʗʹȜرȂة
)  .ʥيʗال صلاح  في  ).  ٢٠٠٧علام،  وتॻʮʠقاته  ومʹهॻʱاته  أسʴه،  الʓʸسʴي،   ȏʦȁʙʯال  ʤȂʦقʯال

  . القاهʙة. دار الفʙؒ العȁʙي.تقʤȂʦ الʗʸارس
ʗʸدة، أحʦي. (  ؛عʲʯف ،ȏة: ).  ١٩٩٢وملؒاوॻانʴم الإنʦة والعلॻȁʙʯي في الʸالعل ʖʲॺات الॻأساس

  ʖʲॺال  ʙهعʹاصʱاناته  ومʹاهॻʮل الإحʶائي  ȉوالʲʯلʻل  للॺʠاعة   ،٤.  الفʙقان  دار  عʸان: 
 .ʙʵʹوال  

)  .ʗʸʲم  ،ʥشʦلؒة  ).  ٢٠١٣العʸʸال في  العام   ʤॻعلʯال نʢام   ʤॻʻقʯل الʙئʴॻة  الȂʦȁʙʯة  الʓʸشʙات 
. جامعة الإمام مʗʸʲ بʥ سعʦد الإسلامॻة.  ]رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة[  العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 والȊॻʠʳʯ الȏʦȁʙʯ. الȂʙاض. كلॻة العلʦم الاجʸʯاॻɸة. قʤʴ الإدارة 
)  .ʚȂʚالعʗʮع الʗʸرسي٢٠١٩القʠʲاني،  الأداء  مʹʦʢمة  مʓشʙات   Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات  مʱلة ).   ،

 . )١٦(٦١ ،الʦʲॺث والॻȁʙʯة الʹفॻʴة
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) .ʃȂʙاس   ).٢٠٠٨مازن، شॻɾ ة فيʰيʗʲال ʔʻوات: الأسالʗال نʸة. أعॻات الأداء الأساسʙشʓم
الأعʦام   خلال  الʦȜʲمي  للॻʸʹʯة ٢٠٠٧م،  ٢٠٠٦م،  ٢٠٠٥الأداء  العॻȁʙة  الʸʢʹʸة  م: 

  .٣٩٦-٣٧٧. القاهʙة: الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، الإدارȂة
مها (  ؛ الʸاضي،  امʰʯال.  مʹʦʢمة  ٢٠٢١الʴقا،  في  ǺالȂʙاض  الابʗʯائॻة  الʗʸارس  قائʗات  دور   .(

  . ٥٤٦-٥٢١)، ١(٢٩، العلʦم الȂʦȁʙʯةॻɾادة الأداء الإشʙافي والʗʸرسي، 
ة ʲʸǺافʢة القʹفʘة ٢٠١٥الʸالؒي، صالح. ( ʙؕʯʵʸارس الʗʸة في الॻʸॻعلʯة والȂلات الإدارȜʵʸال .(

الʗʸارس  ȏʙيʗوم ʥʻȂʦȁʙʯال  ʥʻفʙʵʸال  ʙʢن مʥ وجهة  الॻȁʙʯة   .الʯعلॻʸॻة  في  دراسات عॻȁʙة 
ʛالʹف ʤ١١٢-٨٣، )٦٠(، وعل.  
) .ʗʸʲم ،ʗاهʱ٢٠١١م .(ʤॻعلʯدة في الʦʱات الॻʱॻاتʙʯة.. اسʗيʗʱامعة الʱة: دار الȂرʗʹȜالإس  

ʗʻسع (  ؛مʙسي،   .ʗʸʲم  ،ʗʸʲة  ٢٠١٢مॻالفاعل  ʙȂʦʠʯل مʗخل  الʯعلʸॻي:  الأداء  مʓشʙات   .(
  . ٣٨١-٣٥٠)، ٤(٢٨،  مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻأسȉʦʻوالʥʻʴʲʯ الʗʸرسي: تʦʶر مقʙʯح. 

)  .ʙȂʦن الȂʙاض. ٢٠١٨الʵʸعل،  ʠʹʸǺقة  للʮʹات  الأجʹॻʮة  الʗʸارس  في  الʸعʙفة  إدارة  تǻʗʲات   .(
  .٥٩٤-٥٧٠)، ١٩(، مʱلة الʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯة

). واقع تȖʻʮʠ الॻɿادة الابʯؒارȂة ʗʸǺارس الʙʸحلة الʦʯʸسʠة في مʗيʹة  ٢٠٢٢الʦادعي، عهʦد. (
  . ٣١٩-٢٨٧، )٥(٣٨، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯةأبها الȂʙʷʲة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.  

) .ʤॻعلʯرسة). أ/٢٠١٥وزارة الʗʸال ʙȂʦʠة تʠل بʹاء خʻاض. دلȂʙال .(انيʰار الʗالإص) .  
) .ʤॻعلʯافي ). ب-٢٠١٥وزارة الʙادة الأداء الإشॻɾ مةʦʢʹل مʻاض.دلȂʙال .(ʖالʰار الʗالإص) ، 
)  .ʤॻعلʯال رقʤ ).  ٢٠١٧وزارة  Ǻالقʙار  الʸعارف  وزارة   ʥم الʶادرة  الأهلॻة  الʗʸارس   ʤॻʢʹت لائʲة 

)١٠٠٦(.ʤॻعلʯاض: وزارة الȂʙال .   
) .ʤॻعلʯ٢٠١٨وزارة ال  .(رسيʗʸافي والʙادة الأداء الإشॻɾ مةʦʢʹات مʙشʓم  ،)ادسʴار الʗالإص(  .

.ʙʵʹلل ʗفه ʣلʸة الॺʯȜاض: مȂʙال 
)  .ʤॻعلʯال الʴعʦدǻة).  ٢٠٢٣وزارة  العॻȁʙة  الʸʸلؒة  في   ʤॻعلʯال الʙاȊǺ: سॻاسة  على  مʯاح   .

https://2u.pw/6ql6sFm .  
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Abstract: The research aimed to identify the reality of implementing indicators 
of the school performance system at the secondary school in Al-Kharj 
Governorate, in the field of job behavior according to the indicators (days of 
absenteeism and punctuality, the effectiveness of performance evaluation 
regulations, and organizational commitment level), and the field of academic 
attendance according to the indicators (absenteeism rate and academic 
attendance level), in addition to the innovation index (the field of creative and 
distinguished works), from the point of view of principals and deans of 
secondary schools in Al-Kharj Governorate. To achieve the research objectives, 
a descriptive survey approach was followed, and a questionnaire was used as a 
tool to collect data. The research sample consisted of (110) secondary school 
principals and deputies in Al-Kharj Governorate schools, who were selected 
using a comprehensive enumeration method. The most important findings of 
the research are the results of applying job behavior indicators, academic 
attendance indicators, and the innovation index to a high degree. 
 
Keywords: school performance system indicators, secondary school, Al-Kharj 
Governorate. 
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