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آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة فى  
 مʙʶ على ضʦء خʙʮة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة 

  إعʗاد  

ʥʴح ȏادॺɸ ʗدعاء سع*  
  

ʸالʝلʳʯʴ :   ـةॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ ةʠلɹـ هـʗفʕ الʗراسـة إلـى تقـǺ ʤǻʗعـʞ الآلॻـات الʸقʙʯحـة لʯفعʻـل تفـʞȂʦ ال
 Ȗقـائʲرة علـى دراسـة الʗقـ ʥـا لـه مـʸصـفي لʦهج الʹʸراسة على الʗت الʗʸʯف اعʗاله ʣذل Ȗʻقʲʯول .ʙʶفى م
الʯʸعلقــة ʢǺــاهʙة مــا، مــʥ خــلال جʸــع بॻانــات ؕاॻɼــة ودॻɾقــة عʹهــا ثــʤ تفʴــʙʻها وتʲلʻلهــا. ولقــʗ أكــʗت نʯــائج 
ـɹلʠة Ǻالʸـʗارس الابʗʯائॻـة.  الʗراسة على الʲاجة إلى تأسـʛॻ مʹـاخ تʹʸॻʢـي داعـʤ لʲʯقʻـȖ مفهـʦم تفـʞȂʦ ال
 ʕوقـ ʙʻفʦالإضـافة إلـى تـǺ ،ʤأدائهـ ʥـʴʲǻ ـاʸرسـة؛ مʗʸلل ʥʻʸعلʸاء الʸʯولاء وان ʥم ʗȂʚة يʠلʴال ʞȂʦوأن تف
ـɹهʤ فـي رقـي مʴـȎʦʯ الʸـʗارس Ȝؕـل. وفـي ضـʦء  وجهʗ مʗيȏʙ الʗʸرسة للȊॻʠʳʯ للʸهام الاسʙʯاتॻʱॻة؛ الʯـي ت
ذلʣ قامʕ الॺاحʰة بʦضع آلॻات داعʸة لʯفʞȂʦ سلʠة مʗيȏʙ الʸـʗارس Ǻالʙʸحلـة الابʗʯائॻـة تʷـʕʹʸ مʹʠلقـات 

  بʹاء الآلॻات، ومʠʯلॺات تʹفʘʻها، مع وضع ʦʲǺث مقʙʯحة. 
  . الابʗʯائॻةالʗʸارس    -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة  

  

  مقʗمة: 
الʦفاء  مʦʭʴلॻة  علʻها  تقع  الʯعلʸॻي   ʤل ɹُّ ال في  مʦقعها   ʤȜʲǺ الابʗʯائॻة  الʗʸرسة  إن 

ʸǺا الأʟفال   ʦʸن ومʦاجهة    ʠʯʸǺلॺات   ʤهʸॻتعل مʦاصلة   ʥم  ʤهʹȜّʸȂو الʦʹʯʸعة؛   ʤحاجاته ॺʵǻع 
الʯّعلॻʸॻة، والʯي ǻقع على عاتقها الॻʲاة. وتʰʸل إدارة الʗʸرسة الابʗʯائॻة أصغʙ وحʗة في الإدارة  

في    ʗجʦȂو ʻل،  وؕ وȂعاونه   ʙيʗم مʗرسة  ؕل  وʙȂأس  أهʗافها،   Ȗʻقʲوت الʯّعلॻʸॻة  الॻʴاسة   ʘʻتʹف
تʹʸॻʢه   مʹهʸا  ولؒل   ،ʥʻʸعلʸوال الآǺاء   ʛلʱوم الʗʸرسة  إدارة   ʛلʱم هʸا:  مʱلʴان  الʗʸرسة 
العامة في الʗʸرسة،   الʯّعلॻʸॻة  الॻʴاسة   ʘʻاف على تʹفʙالإشǺ رسةʗʸال  ʙيʗم مʦقǻ ʖʻاص، حʳال
 ʗʻعقʯي أدت إلى الʯة؛ الॻʟاʙوقʙʻʮالٌ للʰأنها م ʗʱǻ ʙʶة في مॻائʗʯرسة الابʗʸأمل في إدارة الʯʸفال

 .  )١( والʙؒʯار والʗʯاخل في الاخʶʯاصات
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

*ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ ، ʕʲاف:تʙإش  
  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ. -الॻȁʙʯة أ.د/ بʦʻمي مʗʸʲ ضʲاوȎ: أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ȜǺلॻة

  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ. -الॻȁʙʯة د/ مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ خاʙʟ: مʗرس الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ȜǺلॻة
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الॺاحʥʻʰ؛   Ǻاهʸʯام  تʢʲى  الʯي  الهامة  الإدارȂة  الʦʸضʦعات   ʗأح الʴلʠة   ʞȂʦتف  ʗعȂُو
ʲǻققه   لʸا  ǻعʸل  نʙًʢا   ʖʻح فʻها،   Ȗʮʠǻ الʯي  الʯّعلॻʸॻة  للʓʸسʴات  yَّة  ج مʚاǻا   ʥم  ʞȂʦفʯال

ة والॺʸادأة والابʯؒار،  الʯفʞȂʦ على إحʗاث تʹॻʸة مهʹॻة للʸعلʥʻʸ، وॻʯȂح الفʙص أمامهʤ للʵʸارؕ
اتʳاذ  على   ʤهȁّرʗȂو  ،ʤهʯرسʗم  ʦʲن والʦلاء  الانʸʯاء  روح   ʤيهʗل ǻعʚز  فإنه   ʣذل إلى  Ǻالإضافة 
القʙار؛ فالʯفʞȂʦ الفعال واحʗٌ مʥ أهʤ الʦسائل الʯي تʴُهʤ في تʹॻʸة الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة والعʸل 

  على زȂادة إنʱازاتها. 
سʙعة    Ȗʻقʲʯل حॻʸʯة  ضʙورة  الʴلʠة   ʞȂʦتف مʸارسة   ʦʲن الʦʲʯل  أصॺح   ʣلʘل
 ʥʻؤوسʙʸوال  ʥȂʙيʗʸلل مهʸة  مʚاǻا   ʥم الفعّال   ʞȂʦفʯال ʲǻققه  لʸا  Ǻالإضافة   ،ʙʻʻغʯلل الاسʱʯاǺة 

   .)٢(والʗʸارس الʯي Ȗʮʠǻ فʻها 
كʸا تعʗ عʸلॻة تفʞȂʦ الʴلʠة مʥ الʙʷورات الʯي تʸʯʲها عʸلॻة الʤॻʢʹʯ والʦʯسع في 

  Ȗʻقʲوت ʤॻعلʯال اللازمة لإدارة الʸل الأعȜǺ مʦقǻ أن ʗواح ʝʳʵل ʥȜʸǻ ة؛ فلاॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال
بʗور  ǻقʦم   ʖʻه، حʯرسʗم إدارة  في  الʗʸرسة   ʙيʗم ǻقع على   ʙٌʻʮؕ فهʹاك عʔءٌ   ،ʤॻʢʹʯال أهʗاف 
كʙʻʮ في تʲقȖʻ أهʗاف الإدارة الʗʸرسॻة، ومʥ هʹا تقع علॻه الʦʭʴʸلॻة الأولى في إدارة الʗʸرسة، 
وهʘا يʠʯلʔ مʹه أن  ʦȜǻن على مȎʦʯʴ عالٍ مʥ الॻɿادة الإʱǻابॻة، ومʥ ثʤ أصʕʲॺ الॻɿادة في  
 ʗأح  ʞُȂʦفʯال أصॺح   ʣلʘȁو الʴلʠة؛   ʞȂʦتف  ʦʲن الإقʗام  الʗʸرسة   ʙيʗم على   ʤʯʲǻ وضع 

  .  )٣(الʙʸتʚؒات الأساسॻة الʯي تقʦم علʻها دʸǻقʙاॻʟة الإدارة 

  مȜʵلة الʗراسة، وأسʭلʯها:    
سॻاسات  تʮʹي  العلॻا  الإدارة   ʥم  ʔلʠʯت مʯغʙʻة  تǻʗʲات  الʯّعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  تʦاجه 
واسʙʯاتॻʱॻات تʃॻؒʯ مع الǻʗʲʯات لʲʯقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة Ǻأسلʦب ناجح. ونʙًʢا للʯغʙʻ الȂʙʴع 
في بʭʻة العʸل يʦʯجʔ على الإدارة العلॻا أن تʮʯʹى أسلʦب الʯفʞȂʦ وȀعʠاء الȂʙʲة للعاملʥʻ في  
حالات  في  إلا  العلॻا،  للإدارة  الʙجʦع  دون  الʸʹاسॺة  القʙارات  لاتʳاذ  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  مʯʳلف 
قʮل   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   ʕʸʯاه  ʗولق الʯعلॻʸॻة.  العʸلॻة  ؕفاءة  رفع  بهʗف  الʙʷورة 

) الاهʸʯام ٢٠٣٠-٢٠١٤الʱامعي  اتʴّع  ʸؕا   ،ȏالإدار العʸل  في  وأهʯʻʸه  الʴلʠة،   ʞȂʦفʯب  (
عام   Ȃʚة  ʙؕاللامǺل   ٢٠٠٥ʻتفع ʙʵʸǺوع  الʦزارة   ʕمʗتق  ʗولق الʲʸافʢات،  Ǻاقي  إلى   ʗʯʸॻل

  ʤرق  ʤॻعلʯال قانʦن  في ضʦء نʦʶص  Ȃʚة،  ʙؕة    ٣٩اللامʹʴ١٩٨١ل   ʤرق الʲʸلॻة  الإدارة  وقانʦن 
  .)٤(١٩٧٩لʴʹة  ٤٣
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لʠة Ǻالʓʸسʴات   ّɹ ومʥ ناحॻة أخȎʙ، تعʗدت الȜʵʸلات الʯي تɿف عائقًا أمام تفʞȂʦ ال
) ȏʙȁʙʮال ȏوʙل دراسة مʰراسات، مʗه الॻت علʗا ما أكʘة، وهॻʸॻعلʯإلى ٢٠٠٥ال ʕصلʦي تʯوال (

 ʞȂʦفʯة للॻʮلʴة الʙʢʹال ʣلʘ أن هʹاك قʦʶرًا شʗيʗًا في الȂʙʵʯعات الʸʢʹʸة لعʸلॻة الʯفʞȂʦ، وؕ
 ʣلʘ وؕ يʗيʙونها،  الʯي  الʗʸارس   ʥم  ʤذهʦونف  ʤاتهʠسل  ʔلʴل وسʻلة  واعॺʯاره   ʥȂʙيʗʸال قʮل   ʥم
عʗم الʦعي Ǻالʸفهʦم الॻʲʶح لʯفʞȂʦ الʴلʠة والʳلȊ بʻʹه وʥʻȁ الʸفاʤॻʀ الʵʸابهة مʰل الإناǺة  
في    ʗائʴال  Ȋʸʹفال  ،ʞȂʦفʯال على  مʱʵع   ȏادॻɾ  Ȋʸن  ʗجʦي لا   ʣذل إلى  Ǻالإضافة   ،ʥʻȜʸʯوال
 Ȋʸʹال مع  يʯʹافى  ما   ʦوه الʦʯجॻه،   ʥم عالॻة  بʗرجة   ʤʴʯي  ȏʘال  ȏʚ ʙؕʸال  Ȋʸʹال  ʦه الʗʸارس 

  .)٥(الॻɿادȏ الʯفʷȂʦي الȏʘ يʥʸʷʯ درجة مʹʳفʷة مʥ الʦʯجॻه مع درجة مʹʳفʷة مʥ الʴʸانʗة 
  ʗʻʴال ʗل دراسة خالʰة، مʠلʴال ʞȂʦتف ʥراسات عʗال ʞعǺ ʕȂʙأُج ،ʣالإضافة إلى ذلǺ

) ʗـʸʲ٢٠١٥م  ʕي أوصʯداخل ) وال ʤهʹʻع بʸʱاه للʱة، أو الاتȂʚ ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال ʥʻازن بʦʯالǺ
ȏʚ مʥ خلال إعʠائه جʸلة   ʙؕواللام ȏʚ ʙؕʸال  ʤॻʢʹʯال  ʥʻب ʙيʗʸال الʗʸرسة الابʗʯائॻة ʖʻʲǺ يʦازن 

 ȏهاز الإدارʱاء الʷات لأعʠلʴال ʥاد ()٦(  مʸح ʗʸوح أحʗʸالإضافة إلى دراسة مǺ .ي ٢٠١٦ʯوال (
الاسʙʯاتʱॻي  Ȋॻʠʳʯال على   ʙيʗʸال عʸل  بॻʸʹʯة   ʕ٧(  أوص() جـʸعـة   ʦأب عـادل  ودراسة   .٢٠١٧ (

الʴلʠة؛   ʞــȂʦتفـ  ʥم الʯّـعلʸॻـॻة  والʗʸيـȂʙـات  Ǻالإدارات  القــادة   ʞعـǺ تʳَــʦّف  عـلى  أكʗت  والʯي 
 ʤذهʦنف ʥقلل مȂانة وȜʸال ʤهʗفقǻ ةʠلʴال ʞȂʦأن تف ʤقادهʯ٨( لاع(.  

  وتʮʯلʦر مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي:
الإدارȂة   الʴلʠة   ʞȂʦتف تفعʻل  فى  الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة  الʦلاǻات  خʙʮة   ʥم الإفادة   ʥȜʸǻ  ʃॻك

  Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة في مʙʶ؟ 
  وʯȂفʙع عʥ الʓʴال الʙئʛॻ عʗة أسʭلة فॻɸʙة:

  ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʯفʞȂʦ الʴلʠة في الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة؟   -١
 الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة في تفʞȂʦ الʴلʠة في الʗʸارس الابʗʯائॻة؟ما ملامح خʙʮة الʦلاǻات  -٢
ما الآلॻات الʸقʙʯحة لʯفعʻل تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة فى مʙʶ اسʙʯشادا   -٣

 ʙʮʳǺة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة؟

  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة إلى تʲقȖʻ ما يلي:    
 .ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الʠلʴال ʞȂʦفʯة لȂʙʢʹال ʛف على الأسʙعʯال   
 .ةॻائʗʯارس الابʗʸة في الʠلʴال ʞȂʦة في تفॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦة الʙʮف على خʙعʯال 
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  خـلال ʥمـ ʙـʶـة فـى مॻائʗʯارس الابʗـʸالǺ ةʠـلʴال ʞȂʦل تفʻفعʯحة لʙʯقʸات الॻالآل ʞعǺ ʤǻʗتق
  الاسʙʯشاد ʙʮʳǺة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.

  الʗراسة:أهॻʸة 
  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلي:     

  افʗوالأه ومʚʻʸاته،   ،ʞȂʦفʯال ماॻʀة  على  الʯّعʙف  في  الʗʸارس   ȏʙيʗم الʗراسة  هʘه   ʗاعʴت
 الʙʸجʦة مʥ تॻʮʠقه Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة.

  ةʠلʴال ʞȂʦوتف ʥʻȜʸʯال ʝʳت ʥʻانʦار قʗار في إصʙالق ȏʘʳʯراسة مʗال ʗʻل أن تفʦأمʸال ʥم
  وجʗوȎ تॻʮʠقهʸا في الʗʸارس.

 ) لʴʹة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لʦزارة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  تʦجʻهات  مع  الʗراسة   Ȗافʦʯ٢٠١٤ت -
ع على مʸارسة تفʞȂʦ الʴلʠة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.٢٠٣٠ ّɦ ʵي تʯوال ،(  

  مʹهج الʗراسة:
  ʖʻراسة حʗعة الॻʮʠل ʔʴالأن ʦهج هʹʸا الʘه ʗعȂصفي، وʦهج الʹʸراسة على الʗال ʗʸʯتع
فʻها، ولʥؒ يʱʯاوز ذلʣ إلى تفʙʻʴ الʢاهʙة  إنه لا يʃɾʦʯ عʹʗ وصف الȜʵʸلة والعʦامل الʓʸثʙة 

الȜʵʸلات  ʥم Ǻغʙʻها  ومقارنʯها  وتʙȂʦʠها  خʦʠات )٩(  وتʲلʻلها   ʘʻتʹف في  الʸʹهج  اسʗʳʯام   ʤوت  .
 ʞȂʦتف واقع   ʥع والʵؒف  الʴلʠة،   ʞȂʦتف  ʥع والʸعلʦمات  الॻʮانات  جʸع  خلال   ʥم  ʖʲॺال
جʸع  في  الʗʳʯʴʸمة  الأدوات   ʗيʗʲوت الأساسي،   ʤॻعلʯال  ʥم الأولى  الʙʸحلة  ʗʸǺارس  الʴلʠة 
الॻʮانات، وتʲلʻل الʹʯائج وتفʙʻʴها، وتقǺ ʤǻʗعʞ الآلॻات الʸقʙʯحة الʯي ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʹها في  

.ʙʶة فى مॻائʗʯارس الابʗʸة في الʠلʴال ʞȂʦتف ʤȂʦتق 

  حʗود الʗراسة:
لأهʯʻʸه   نʙًʢا  الابʗʯائॻة؛  الʗʸارس  في  الʴلʠة   ʞȂʦتف مʦضʦع  على  الʗراسة   ʚ ʙؕت
 ʤاهʴȂاءات، وʙهل الإجʴǻ ا إنهʸؕ ،ةॻʸॻعلʯات الʴسʓʸداخل ال ȏل الإدارʸام العʢʯة في انȂورʙʷال

 في مʯاǺعة إنʱاز الأعʸال، Ǻالإضافة إلى تʦفʙʻ وقʕ وجهʗ مʗيȏʙ الʗʸارس.  

  مʠʶلʲات الʗراسة:
١-  ʞȂʦفʯالDelegation:  

ة ॻɼـه، فʹقـʦل (فـʦَّض) الأمـʙ إلॻـه: جعـل لـه        ǻعʙف الʯفʞȂʦ فـي اللغـة Ǻأنـه رد الأمـʙ أو الʵʸـارؕ
  . ) ١٠( الʙʶʯف ॻɼه، (فاوضه) في الأمʙ مفاوضةً: Ǻادله الʙأॻɼ ȏه ॻɻǺة الʦصʦل إلى تȂʦʴة أو اتفاق  
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وȂُقǺ ʗʶالʯفʞȂʦ: تعʻـʥʻ مهـام للʙʸؤوسـʥʻ ومـʹʲهʤ الʴـلʠة اللازمـة لʸʸارسـة هـʘه الʸهـام،      
yّل تॺعات الʦʭʴʸلॻة لأداء مقʦʮل لهʘه الʸهام  ʲʯل ʥʻؤوسʙʸاد الʗعʯ١١(مع اس(.  

   :Authorityالʴلʠة-٢
وتعʙف الʴلʠة Ǻأنها: مʗʶر مʥ مʶـادر الʶʲـʦل علـى الʸعʙفـة، فـإذا مـا واجـه الإنʴـان         

مʦقفًا مʙًʻʲا أو مȜʵلةً مـا، فإنـه قـʗ يلʱـأ إلـى الʴـلʠة للʶʲـʦل علـى الʸعʙفـة الʯـي تʴـاعʗه علـى 
 .  )١٢(إزالة الغʦʸض الȊॻʲǻ ȏʘ بʘلʣ الʃɾʦʸ أو تقʤǻʗ حل لȜʵʸلʯه 

Ȃʚة، فهي العʸلॻة الʯي ǻقʦم           ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال ʥʻج بȂʚة: أنها مʠل ّɹ وʵȂار إلى تفʞȂʦ ال
 ʘـʻة أو تʹفॻʹʻوتʙاصاته الʶʯاخ ʥʸي تقع ضʯال الʸأداء الأعǺ معه ʥʻالعامل ʃॻؒلʯب ʙيʗʸخلالها ال
 ʥمـ ʞȂʦفـʯال ʤʯـة، علـى أن يـʸʢʹʸعلى ال ʙثʓرة تʦʠها خʻأ فʠʳال ʥʸʷي لا تʯات الॺاجʦال ʞعǺ

  .)١٣(خلال إʟار قانʦني أقʙته الȂʙʵʯّعات الʦȜʲمॻة أو الʦزارȂة الʦاردة مʥ الʱهات الʶʯʳʸة 
      ʃȂʙتع ʥȜʸǻ ضهʙع Ȗʮا سʸوم   ʥم ʤʯة يॻʸॻʢʹة تॻلʸأنه عǺ :اॻًائʙة إجʠلʴال ʞȂʦتف

لاء  ʦؕوال ʥʻʸعلʸن إلى الʦالقان ʔجʦʸǺ ،لة لهʦʳʸرسة الʗʸال ʙيʗة مॻصلاح ʥء مʚخلالها مʹح ج
 ʥʻʸعلʸاءلة الʴʸاللازمة ل ʙʻابʗʯاذ الʳارس، مع اتʗʸهام في الʸاز الʱر اللازم لإنʗالقǺ وها؛ʙاشॺʻل

 .ʞȂʦفʯائج الʯن ʥع 

  الʗراسات الʴاǺقة: 
لقʗ تʹاولʕ عʗد مʥ الʗراسات مʦضʦع تفʞȂʦ الʴلʠة؛ نʙʢاً لأهʯʻʸه في انʢʯام العʸل  
 ʙأث Ǻعʹʦان:  جʸعة،   ʦأب عادل  دراسة  علॻه  أكʗت  ما  وهʘا  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴات  داخل   ȏالإدار

) الʯّعلॻʸॻة،  الإدارات  في  الأداء  فاعلॻة   Ȏʦʯʴة على مʠلʴال  ʞȂʦ١٤(  )٢٠١٤تف( ʕفʗه  ʖʻح ،
 ʤأه على  والʯعʙف  الॻɼʦʹʸة،  ʲʸǺافʢة  الʯّعلॻʸॻة  الإدارات  واقع  إبʙاز  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة 
الʹʯائج:   ʤأه ʥصفي. ومʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯا اسʸؕ ،ةʠلʴال ʞȂʦفʯة لॻʸالعل ʥʻامʷʸال
عʗم الإʸǻان الؒافي لȏʗ مʗيǺ ȏʙعʞ الإدارات الʯّعلॻʸॻة Ǻأهॻʸة مʦضʦع الʯفʞȂʦ ومʚʻʸاته، ومʻل 
Ǻعʞ الॻɿادات لʸʸارسة الأسلʦب الॻɿادȏ الاسʗʮʯادȏ واسʰʭʯارهǺ ʤالقʙارات والʸعلʦمات، Ǻالإضافة 
 ȏʙيʗم  ʞعǺ وȀحʴاس  العʸل،  وتʦزȂع   ʥʻȜʸʯوال  ʞȂʦفʯال  ʥʻب  ʥȂʙيʗʸال  Ȏʗل  Ȋخل وجʦد  إلى 
الإدارات أن وॻʡفʯهʤ تʮʴؒهʤ سلʠة على العاملʥʻ؛ وهʘه الʴلʠة ǻفʯقʗونها في حال تفʞȂʦ جʚءًا  
خلال   ʥم الʯّعلॻʸॻة  Ǻالإدارات   ʞȂʦفʯال ثقافة   ʙʵن الʗراسة:  تʦصॻات   ʥوم  .ʤاتهॻصلاح  ʥم

  الʴʸاǺقات والʦʲॺث الʗʻʸانॻة والʹȂʙʢة. 
Ǻعʹʦان:    ،ʗʻʴال  ʗʸʲم  ʗخال دراسة   ʕفʗه  ʥʻح الʗʸرسة  في  إدارة  في  الʸالȂʚʻة  الʙʮʳة 

) ،ʙʶة الإفادة مʹها في مॻانȜمȀة وॻائʗʯرسة    ،)١٥(  )٢٠١٥الابʗʸة إدارة الॻɽॻؕ ف علىʙعʯإلى ال
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وجʦد  نʯائʱها:   ʤأه  ʥوم الʦصفي.  الʸʹهج   ʕمʗʳʯاس ʸؕا   ،ʙʶم في  الʗʸرسة  وواقع  الابʗʯائॻة 
 ʥصف ثانٍ م ʥȂʦؒف إلى تʗة يهʠلʴالفعال لل ʞȂʦفʯـ فال ʤॻعلʯة في إدارة الȂʚ ʙؕاللام ʥدرجة م
لاء والʗʸرسʥʻ الأوائل، وʳȂلȖ نʦعًا مʥ الʯعاون الʗائʤ بʻʹهʤ، ومʥ أهʤ مهام إدارة الʗʸرسة   ʦؕال
الابʗʯائॻة؛ ابʯؒار أسالʔʻ إدارȂة حʗيʰة وحلʦل للʵʸاكل الʯي تʦاجهها، ومʥ أهʤ تʦصॻاتها الʦʯازن 
 ʙيʗʸال الʗʸرسة الابʗʯائॻة، حʖʻ يʦازن  Ȃʚة أو الاتʱاه للʸʱع بʻʹهʸا داخل  ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸال  ʥʻب
الʸعاون   ȏهاز الإدارʱلل الʴلʠات   ʥلة مʸائه جʠخلال إع ʥ؛ مȏʚ ʙؕواللام ȏʚ ʙؕʸال  ʤॻʢʹʯال  ʥʻب

  له.
وفى ذات الॻʴاق عʸلʕ دراسة مʗʸوح أحʗʸ علي، Ǻعʹʦان: تفعʻل أدوار مʗيʙ الʗʸرسة  

الʯعʙف على واقع على    ،)١٦(  )٢٠١٦الابʗʯائॻة في ضʦء نʸاذج الʚʻʸʯ العالॻʸة: تʦʶر مقʙʯح، (
 ʖʲॺال عʸلʯʻى  على   ʖاحॺال  ʗʸʯواع وʸȂارسها،  الابʗʯائॻة  الʗʸرسة   ʙيʗم بها  ǻقʦم  الʯي  الأدوار 
والʲʯلʻل، ʸؕا تʹاول الʭʻʮة العالॻʸة Ǻاسʯعʙاض الفʦʱة بʥʻ الأداء العالʸي الʚʻʸʯʸ والأداء الʲʸلي.  
yّل   ʲت للʸهارات،   ʤابهʴʯاك  ʥم والʯي تɹʷف   ʤॻɿال  ʞعǺ  ʥʻالعامل  ʥʻب تʦʴد  نʯائʱها   ʤأه  ʥوم
العاملǺ ʥʻالʗʸرسة لॺʯعات أدوارهʸؕ ،ʤا أن دور الʗʸرسة في تʙȂʦʠ مهاراتهʤ غʙʻ ؕافٍ، فالإدارة 
 ʙʻاع غʗة للإبॻرسʗʸة الʭʻʮة الʭʻا أن درجة تهʸؕ ،ʙʻʻغʯاسة الॻي سʹʮعلى ت ʗاعʴة لا تॻʸॻعلʯّال

  كاॻɼة. ومʥ أهʤ تʦصॻاتها تʹॻʸة قʗرات الʗʸيʙ على الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي.  
ʚت عادل أبʦ جʸعة   Ǻعʹʦان: مقʙʯح لʥʻȜʸʯ الॻɿادات واتʴاقاً مع نفʛ الʹʯائج الʴاǺقة رؕ

  ،ʙʶالأساسي في م ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ةȂة  )١٧()  ٢٠١٧(الإدارȂʙʢʹال ʛالأس ʗيʗʲعلى ت ، ʥʻȜʸʯل
 ʤॻعلʯال ʗʸǺارس   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال واقع   ʥع والʵؒف  الʯّعلॻʸॻة،  Ǻالʓʸسʴات  الإدارȂة  الॻɿادات 
الأساسي ʙʶʸǺ، اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي. ومʥ أهʤ نʯائʱها: تʦʳف Ǻعʞ القادة 
Ǻالإدارات والʗʸيȂʙات الʯّعلॻʸॻة مʥ تفʞȂʦ الʴلʠة؛ لاعʯقادهʤ أن الʯفǻ ʞȂʦفقʗهʤ الȜʸانة وȂقلل 
الʓʸسʴات  في  الॻɿادات   ʥم ثانٍ  بʹاء صف  في   ʤهʴǻ تʹفʘʻه  حال  في   ʞȂʦفʯفال  ،ʤذهʦنف  ʥم
 ʥʻȁو ،ʥȂʙيʗʸلة للʦʳʸة الʠلʴال ʥʻب ʔتʹاس ʗجʦار، ولا يʙاذ القʳعة اتʙفي س ʗاعʴȂة، وॻʸॻعلʯّال
وصʦل  إلى   ȏأد مʸا  الأقʗمॻة؛  على   ʗʸʯعǻ الʙʯقي  نʢام  وأن   ،ʤعاتقه على  الʸلقاة  الʦʭʴʸلॻات 
مع   الاتʶالات   ʤʢُ́ب  ʥȂʙيʗʸال  ʞعǺ إلʸام  دون وجه حȖ. وعʗم  الॻɿادǻة   ʔاصʹʸال إلى   ʞعॺال

  الʙʸؤوسʥʻ، ومʥ أهʤ تʦصॻاتها إʱǻاد نʢام إدارȏ يॻʯح الॻʸʹʯة الʸهʹॻة للॻɿادات.
الʹʦح، Ǻعʹʦان:    ʤسال ʥب ʚȂʚالعʗʮدراسة ع ʕʸʯا اهʸʹʻخل لإصلاح  بʗم ȏالإدار ʥʻȜʸʯال

، Ǻالʯعʙف على مʠʯلॺات نʱاح الʥʻȜʸʯ، ومعʦقات الʥʻȜʸʯ، وȁʹاء تʦʶر )١٨()٢٠١٧(  الʗʸرسة،  
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لʥʻȜʸʯ قادة الʗʸارس، ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة تʤ اسʗʳʯام الʸʹهج الʦصفي ، ومʥ أبʙز الʹʯائج 
الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة: أن قادة الʗʸارس ومʙʵفي الॻɿادة الʗʸرسॻة يʙون أن العʦائȖ الʯي  
الʗʸرسॻة   الॻɿادة  الʗʸارس ومʙʵفي  قادة   ʞعǺ وهʹاك ، القادة مʦʯسʠة   ʥʻȜʸت  ȖȂʙʟ ف فيɿت
 ʥʻȜʸأمام ت Ȗائʦالع ʥدًا مʗارس، وهʹاك عʗʸقادة ال ʥʻȜʸأمام ت ʙʮالأك Ȗالعائ ʦام هʢʹون أن الʙي
لا   رقابي صارم  نʢام  ووجʦد   ،ʥʻȜʸʯالǺ العلॻا  الإدارة  قʹاعة  عʗم  مع  أبʙزها،   ʥم الʗʸارس  قادة 
ʸʴǻح ȂʙʲǺة الʙʶʯف، وضɹف إعʗاد قادة الʗʸارس، وأن الʥʻȜʸʯ يʗȂʚ مʥ سʙʠॻة قادة الʗʸارس 
على الʸعلʥʻʸ، وهʹاك مʠʯلॺات لʹʱاح الʥʻȜʸʯ ومʹها: وضع بʙنامج تʗرʮȂي لقادة الʗʸارس الʯي  
 ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال بȖʻʮʠʯ مʗخل  الʗʸرسة   ʙȂʦʠʯل بʮʹاء تʦʶر  الʗراسة   ʕأوص  ʗوق .ʤهʹʻȜʸت  ʗȂʙت

  لقادة الʗʸارس.
دراسة         ʕفʗه Ǻعʹʦان:    ʸؕا  صʦان،   ʗسع  ʚȂʚالع  ʗʮاذ عʳوات الʴلʠة   ʞȂʦتف  ʥʻب العلاقة 

)  ،ʕȂʦؒال بʗولة  مع  ،  )١٩(  ) ٢٠١٨القʙار  الʴلʠة،   ʞȂʦفʯل الʹȂʙʢة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى 
تʦضॻح أهʤ ملامح فعالॻة اتʳاذ القʙار والعʦامل الʓʸثʙة ॻɼه، واسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي  
Ȃʚة   ʙؕʸال لʠة  ّɹ ال إضعاف  إلى   ȏدʓت Ȃʚة  ʙؕاللام أن  نʯائʱها:   ʤأه  ʥوم  .ʤʢʹال تʲلʻل  وأسلʦب 
الʓʸسʴات  إدارة  في  Ȃʚة  ʙؕʸال على  العلॻا  الإدارة   ʗʸʯتع  ʖʻح الأصلॻة،  الॻɿادة  دور   ʜʸوته
 ʕأوص ʸؕا  والإجʙاءات،   ʤʢʹال  ʗʻحʦوت سلʠاتها  وʡȀهار   ȏالإدار الʹفʦذ  على  حفاʡًا  الʯعلॻʸॻة؛ 
الʗراسة بʗعʤ تفʞȂʦ الʴلʠة في ؕل وحʗات الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؛ لʸʷان تʥȂʦؒ الʶف الʰاني، 
وॻɾادة الʓʸسʴة مʯʴقʮلاً، مع الʯأكʗʻ على أن الʴلʠة لابʗ مʥ تفʷȂʦها مʥ قʮل الʶف الأمامي  
إلى الʶف الʰاني، أما الʦʭʴʸلॻة فلا ʥȜʸǻ تفʷȂʦها، وॺʹȂغي الʯأكʗʻ على مʗʮأ تؒافʓ الʴلʠة مع 

  الʦʭʴʸلॻة في ؕل وحʗات الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 
الʗʶد تʹاولʕ دراسة سعʦد حʥʴ سالǺ ،ʤعʹʦان:          ʛوفى نف Ȏʗة لʠلʴال  ʞȂʦتف Ȏʦʯʴم

 Ȏʗل الإنʱاز  فاعلॻة  ɹʷǺف  وعلاقʯها   ʕȂʦؒال دولة  في  الʦʯʸسʠة  الʙʸحلة  مʗارس   ȏʙيʗم
)  ،ʥʻʸعلʸي  )٢٠()  ٢٠١٨الʯوال  ، ȏʙيʗم  Ȏʗل الʴلʠة،   ʞȂʦتف  Ȏʦʯʴم على  الʯعʙف  إلى   ʕفʗه

مʗارس الʙʸحلة الʦʯʸسʠة ʠʹʸǺقة الفʙوانॻة الʯعلॻʸॻة، في دولة الʕȂʦؒ وعلاقʯها بʗافॻɹة الإنʱاز 
الʙʸحلة  مʗارس   ȏʙيʗم  Ȏʗل الʴلʠة   ʞȂʦتف  Ȏʦʯʴم أن  الʗراسة  نʯائج  أʡهʙت   ،  ʤعلʸال  Ȏʗل
 ʖاحॺال أوصى  ʸؕا   ، الʱʸالات  جॻʸع  على  مʦʯسʠًا  ؕان   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهه   ʥم الʦʯʸسʠة 
اللازمة   الʸعارف، والʸعلʦمات   ʤابهʴʯارس واكʗʸال  ȏʙيʗل مʻات، ومʹها تأهॻصʦʯال  ʥعة مʦʸʱʸǺ
مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة ʸॻɼا يʯعلȖ بʯفʞȂʦ الʴلʠة، وȀشʙاك الʸعلʥʻʸ في الʗʸارس في اتʳاذ  

  القʙارات الʗʸرسॻة وتفʷȂʦهʤ في الʸهام الʯي تʦʯافȖ مع مهامهʤ الॻɽॻʡʦة .
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       ʥدراسة ؕل م ʕسع ʗا وقʘهMona A. Alali & Sarah M. Al-Muheisen   انʦʹعǺ ، 
الʦʯʸسʠة  الʗʸارس  في  الʸعʥʻʹʻ حʗيhًا   ʥȂʙيʗʸال  Ȏʗل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال إلى ،  )٢١(  )٢٠١٩(  واقع 

تʗʲيʗ واقع الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ الʸعلʥʻʸ الʸعʥʻʹʻ حʗيhًا في الʗʸارس الʦʯʸسʠة، وॺʟُقʕ دراسة  
مʗيʙ تʤ تॻʡʦفهʤ حʗيhًا في الʗʸارس الʦʯʸسʠة؛ وتʤ إعʗاد اسॺʯانة مʦȜنة    ٨٩اسʯقʶائॻة على  

مʥ خʛʸ مʱالات لॻɿاس أǺعاد الʥʻȜʸʯ (تفʞȂʦ الʴلʠة، الʗافع الʘاتي، العʸل الʸʱاعي، الॻʸʹʯة  
 ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  Ȏʦʯʴم أن  مʹها:  نʯائج   ʥع الʗراسة  أسفʙت   ʗولق الفعال).  الʦʯاصل  الʸهʹॻة، 
العʸل   ʤث درجة،  أعلى  على   ʞȂʦفʯال حʶل   ʖʻح مʦʯسȊ؛  حʗيhًا   ʤهʹʻʻتع  ʤت  ʥيʘال  ʥȂʙيʗʸلل
الʸʱاعي، والʦʯاصل، والʲʯفʚʻ، والॻʸʹʯة الʸهʹॻة. ʸؕا أوصʕ الʗراسة بʹʙʵ ثقافة الʥʻȜʸʯ؛ لأنه  

  ǻعʚز الʦʱانʔ الفعّالة لॻʹʮة العʸل الإدارȏ في الʗʸارس.  
إدارة       في  ʙʻʮؕة  أهॻʸة  ذو  الفعال   ʞȂʦفʯال أن  يʷʯح  الʴاǺقة،  الʗراسات  ومʥ خلال عʙض 

 .ȏل الإدارʸالع ȉʦف ضغɽʳȂادات، وॻɿال ʥفي بʹاء صف ثانٍ م ʤهʴǻُ ʖʻة؛ حॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال
الʯʸعلقة   الفȂʙؒة  الʦʸجهات   ʥم Ǻعʗد  الʙʳوج   ʥȜʸǻ الʴاǺقة  الʗراسات  نʯائج  تʲلʻل  خلال   ʥوم

  بʯفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة في الʗʸارس الابʗʯائॻة، وذلʸؕ ʣا يلي: 
  ȏʙيʗم  Ȏʗل الؒافي  الإʸǻان  عʗم  مع   ،ʖالʰال  ʤالعالǺ  ʤॻعلʯال على  الʗʵيʗة  Ȃʚة  ʙؕʸال سʙʠॻة 

  .  الإدارات الʯعلॻʸॻة Ǻأهॻʸة مʦضʦع الʯفʞȂʦ ومʚʻʸاته
  ـيʯʻلʸاكه فـي عʙʯف اشـɹفـي ضـ ʣـل ذلـʰʸʯȂرسـة؛ وʗʸة داخـل الʠـلʴال ʥمـ ʤعلـʸال ʥȜʸف تɹض

 صʹع واتʳاذ القʙار.
  مʗع مع   ،ʤاتهʠسل  ʔلʴل وسʻلة  واعॺʯاره  الʗʸارس   ȏʙيʗم قʮل   ʥم  ʞȂʦفʯلل الʴلॻʮة  الʹʙʢة 

 .ʞȂʦفʯم الʦفهʸǺ حॻʲʶعي الʦم الʗوع ،ʞȂʦفʯع على الʱʵم ȏادॻɾ Ȋʸد نʦوج  
  ʞȂʦفʯال أن   ʤقادهʯلاع الʴلʠة؛   ʞȂʦتف  ʥم الʯعلॻʸॻة  والإدارات  ǺالʗʸيȂʙات  القادة  تʦʳف 

 ʥقلل مȂانة وȜʸال ʤهʗفقǻʤذهʦنف. 
  ،ȏذ الإدارʦا على الʹفʡًة؛ حفاॻʸॻعلʯال Ȃʚة في إدارة الʓʸسʴات  ʙؕʸا على الॻالعُل اعʸʯاد الإدارة 

  وتʦحʗʻ الإجʙاءات. 
    .هاراتʸلل ʤابهʴʯاك ʥف مɹʷت ʤॻɾ ʥʻالعامل ʥʻد بʦʴت 
   .اجههاʦي تʯلات الȜʵʸل للʦة وحلȂإدار ʔʻؒار أسالʯة ابॻائʗʯمهام إدارة الاب ʥم 

  وʘȁلʣ تʢهʙ الʲاجة الʸلʲة لȖʻʮʠʯ تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة في الʗʸارس الابʗʯائॻة.        
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  خʦʠات الʗراسة:
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا يلي:

  ʞȂʦفــʯعلقــة بʯʸــات الॻــل الأدبʻلʲت ʤراســة، ثــʗــار العــام للʟــل فــى بʹــاء الإʰʸʯالأولــى: وت ʦــʠʳال
 الʴلʠة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.

  ةʦـــʠʳة فـــي الʠـــلʴال ʞȂʦـــة فـــي تفـــॻȜȂʙة الأمʗـــʲʯʸـــات الǻلاʦة الʙـــʮـــل خʻلʲض وتʙـــة: عـــॻانʰال
 الʗʸارس الابʗʯائॻة.

  ًشــاداʙʯاس ʙــʶـة فــى مॻائʗʯارس الابʗــʸالǺ ةʠــلʴال ʞȂʦـل تفــʻفعʯــات لॻآل ʤǻʗــة: تقــʰالʰة الʦـʠʳال
 ʙʮʳǺة الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
  الأسʛ الʹȂʙʢة الʯʸعلقة بʯفʞȂʦ الʴلʠة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  

 ʤʳʷاته، وتॻلʦʭʴم ʗايʚمهامه، وت ʣǺاʵاته، وتॻلʸع ʗرسي، وتعقʗʸال ʤॻʢʹʯال ʤʱح ʙʮؕ ّإن
  ʕألق الʯي   ،ʙʶالع وتǻʗʲات  الॻɹʸʯʱʸة  للʯغʙʻات  مʦاكʯʮه  وضʙورة  واتʴاعه،   ȏالإدار العʸل   ʤʱح
فلا    ،ʤॻʢʹʯال بهʘا  الإدارȂة  الʡʦائف  شاغلي  ؕاهل  على  الॻɽॻʡʦة  والʦʭʴʸلॻات  الأॺɸاء   ʥم  ʙʻʰؒال
ʥȜʸǻ لʝʳʵ واحʗ الॻɿام ȜǺل هʘه الأॺɸاء ʸǺفʙده، فʙض على الʗʸيʙ أن ǻفʦض Ǻعʞ سلʠاته  
ʝʳ الʦحʗʻ الȎʘ تʸʱʯع في   ّɻ لʠة ॺʶǻح الʗʸيʙ هʦ ال ّɹ وصلاحॻاته للʙʸؤوسʥʻ؛ فʗʮون تفʞȂʦ ال

لʠات وهʦ الʠʸالǺ ʔإنʱاز ؕل الʸهام وأॺɸاء مʗرسʯه ʤȜʲǺ مʦقعه الॻʡʦفي. ّɹ   يʗه ؕافة ال
ȏʚ في الإدارة الʯّعلॻʸॻة، وأنه   ʙؕاللام Ȋʸʹة على الʙعاصʸة الॻʸاهات العالʱت الاتʗأك ʗولق
Ȃʚة زادت درجة  ʙؕة اللامॻة ناحʴسʓʸال ʕهʱا اتʸبها، فؒل ʤॻعلʯّعة في إدارة الॺʯʸال ʔʻالأسال ʗأح
أقل، وزادت أهॻʸة هʘه  إدارȂة  تʘʳʯُ على مȂʦʯʴات  الʯفʞȂʦ الإدارȏ، أȏ زاد عʗد القʙارات الʯي 

ʗواح Ȏʦʯʴح في مॺʶوتقل وت ʝقلʯت ʞȂʦفʯة الॻلʸة فعȂʚ ʙؕʸارات، وفي حالة الʙ٢٢(الق  (  ʣلʘȁو ،
لʠات  ّɹ ال  ʞعǺ  ʗيʗʲت على  ʸʯʵǻل   ʦفه Ȃʚة،  ʙؕاللام  Ȗʻʮʠت في  تقʗمًا   ʙʰأك درجة   ʞȂʦفʯال  ʗعǻُ

ونقلها   Ȃʚة،  ʙؕʸال الʴلʠة  قʮل   ʥم الفهʤ والʦʭʴʸلॻات  مع  الأدنى  الȂʦʯʴʸات  إلى  مʓقʯة  ʦʶǺرة 
 Ȏʙة أخʙها مʮʲس ʥȜʸǻ ʤهʻضة إلʦفʸة الʠل ّɹ   .  )٢٣(الؒامل مʥ قʮل جॻʸع الأʙʟاف أن هʘه ال

Ȃʚة تʯʳلف عʥ الʯفʞȂʦ، إلا أنهʸا يʵʯابهان  ʙؕاف اللامʗار أن أهॺʯفي الاع ʘمع الأخ
الأفʙاد  إلى  أقʙب  مʦضع  إلى  القʙار  صʹع   ʔلʱل  ʥʻʯاولʲم Ȝʵǻلان   ʖʻح ʙʻʮؕة،  بʗرجة  مʹهॻًʱا 
 ʦʲة الأولى نʦʠʳل الȜʵǻ ʞȂʦفʯة، فالȂʚ ʙؕواللام ʞȂʦفʯاخلاً في دراسة الʗث تʗا أحʸم ،ʥʻʻʹعʸال
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Ȃʚة الإدارȂة. وʘȁلǻ ʣعʗ الʯفʞȂʦ واحʗ مʥ أهʤ مقʦمات الॻɿادة  ʙؕر اللامʦص ʗأح ʦة، وهȂʚ ʙؕاللام
ʥʻؤوسʙʸال ʔȂرʗوت ʚʻفʲʯم لʗʳʯʴي تʯة الॻȜॻيʹامʗة، والأداة الȂ٢٤( الإدار(.  

لʠة في الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة، ʸॻɼا يلي:   ّɹ   وتʰʸʯل الأسʛ الʹȂʙʢة لʯفʞȂʦ ال
لʠة في الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة:  ّɹ   أولاً: فلʴفة تفʞȂʦ ال

لʠة مʥ الʙʷورات الʯي تʸʯʲها العʸلॻة الॻʸॻʢʹʯّة في الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة؛       ّɹ ǻُعʗ تفʞȂʦ ال
حʖʻ يʙتॻʸʱǺ Ȋॺع عʹاصʙ العʸلॻة الإدارȂة، فأصॺح مʥ غʙʻ الʥȜʸʸ أن ǻقʦم شʝʳ واحȜǺ ،ʗل 
الʦحʗʻة  الʦسʻلة   ʦه  ʞȂʦفʯفال  ،ʤॻʢʹʯال أهʗاف   Ȗʻقʲوت  ʤॻعلʯال لإدارة  اللازمة  الإدارȂة  الأعʸال 
 ʦه  ʕقʦال  ʛنف وفي  الأعʸال.  إنʱاز  على  الʘاتॻة  قʗراته  يʱʯاوز  أن   ʙيʗʸال بها  ॻʠʯʴǻع  الʯي 

.ʥʻؤوسʙʸرات الʗمهارات وق ʥفادة الؒاملة مʯقة للاسȂʙʟ  

الʓʸسʴات      في  الʴلʠة   ʞȂʦتف ضʙورة  على   ʗ ʓؕت الʯي  الʹȂʙʢات   ʥم  ʗيʗالع جاءت   ʗولق
تقʦم   ʖʻح الʯّعلॻʸॻة،  الʓʸسʴات  في  الإدارȂة  لʠة  ّɹ ال  ʞȂʦتف فلʴفة  إʱǻاز   ʥȜʸȂو الʯعلॻʸॻة، 

  فلʴفة تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة على ثلاث نȂʙʢات: 
الؒلاسॻȜॻة:  -١ الʙئʴॻة مʥ    الʹȂʙʢة  الإنʯاجॻة، حʖʻ اسʗʸʯت مفاʸॻʀها  الȂʚادة   Ȗʻقʲفها تʗوه

الʹȂʙʢة   واعʗʸʯت   ،ʥʻؤوسʙʸال خʦʷع  وضʙورة  الʙؤساء  سلʠة  علي   ʚʻ ʙؕʯالǺ  ʤʴʯت مʓسʴات 
لʠة وعʸلॻات اتʳاذ القʙارات، وتȏʦʯʲ الʹȂʙʢة   ّɹ Ȃʚة ال ʙؕعلى م ʚ ʙؕت ʤॻʢʹاذج تʸة على نॻȜॻالؒلاس
 ʤॻʴتق ونʦʸذج  العلॻʸة،  الإدارة  ونʦʸذج  الʙʻʮوقʙاʟي،  الʹʦʸذج  نʸاذج:  ثلاثة  على  الؒلاسॻȜॻة 

ʃॻ يʓثʙ على )٢٥(ʴلʠةال ، فالʹʦʸذج الʙʻʮوقʙاʟي هʗف إلى وصف الʱهاز الإدارȏ للʸॻʢʹʯات وؕ
وأن  الإشʙاف،   ʚ ʙؕم مʗʶر   ʗʻحʦوت الʴلʠة،  Ȃʚة  ʙؕم على   ʗأك  ʗولق الʸॻʢʹʯي،  والʴلʦك  الأداء 

  ʦة هʠلʴع الȂزʦل تʮق ʥارات مʙاذ القʳات ʤʯدة، على أن يʗʲم ʗاعʦقًا لقॺʟ ،لʴلʴʯمي مʙع هȂزʦت
وفʹॻة عالॻة إدارȂة   ʚاكʙم ʵǻغلʦن   ʥيʘال  ʤॻʢʹʯال أعʷاء   ʥم قلʻل  الإدارة )  ٢٦(عʗد  نʦʸذج  أما   ،

 ʤॻʴم على أساس تقʦقȂل، وʸفي الع ʗشʙة على الʸة القائǻادʶʯائح الاقʦة للȂʦى أولʠة فأعॻʸالعل
 ʤه ʥʻؤوسʙʸال الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والʙقاǺة وȀصʗار القʙارات، وȀن  العʸل ، ʸؕا تʦلʕ الإدارة مهام 
Ȃʚة القʙارات في الȂʦʯʴʸات العلॻا، فالإدارة وحʗها مʥ تॻʠʯʴع  ʙؕعلى م ʗ ʓؕا يʸم ،ʘʻفʹʯر الʗʶم

مʹه تʗخل  دون   ʙالأوام  ʘيʹف الʙʸؤوس  بʸʹʻا  القʙار،  فأكʗ )٢٧(اتʳاذ  الʴلʠة   ʤॻʴتق نʦʸذج  أما   ،
على مʗʮأ تقʤॻʴ الʴلʠة رأسॻًا وتʗʲيʗ الʦʭʴʸلॻات إلى الʦحʗات الॻʸॻʢʹʯة الʯʳʸلفة، ʖʻʲǺ تʗʯرج  
Ȃʚة   ʙؕة ومʠلʴة الʗعلى وح ʙآخ ʗʻا تأكʘته، وهʗا لقاعʟًʦʮه ʤॻʢʹʯة الʸق ʥة مॻلʦʭʴʸة والʠلʴال

ة الʙʸؤوسʥʻ في أهʗاف وسॻاسة الʓʸسʴة    . )٢٨( اتʳاذ القʙارات، وʘȁلʣ يʷʯاءل حʤʱ مʵارؕ
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الʗʱيʗة:  -٢  الؒلاسॻȜॻة  في    الʹȂʙʢة   ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع أهॻʸة  على  الʹȂʙʢة  هʘه  أكʗت   ʖʻح
في   ʤهʮʻغʙوت  ،  ʥʻؤوسʙʸال  ʛॻوأحاس  ʙاعʵم مʙاعاة  أهॻʸة وضʙورة  ʚت على  رؕ ʸؕا   ،ʤॻʢʹʯال
العلاقات الإنʴانॻة،   ة في صʹع القʙار، وتȏʦʯʲ على نʦʸذجʥʻ: نʦʸذج  الʵʸارؕ العʸل مʥ خلال 
ونʦʸذج تفʞȂʦ الʴلʠة ؛ فʹʦʸذج العلاقات الإنʴانॻة أكʗ على ضʙورة اتॺاع الأسلʦب الʸǻʗقʙاʟي  
في   ة  Ǻالʵʸارؕ ʸʴǻح  مʹاخ  وجʦد  مع ضʙورة  الʴʯلॻʠة،  الॻɿادة   ʥم بʗلاً  والإشʙاف  الॻɿادة  في 
القʙارات الʳاصة Ǻالعʸل، داخل الʮʹاء الʸॻʢʹʯي ، مʸا ǻعʹي ضʙورة تفʞȂʦ الʴلʠة  للȂʦʯʴʸات 

القʙارات   اتʳاذ  في   ʤاهʴت ؕي  الʗنॻا،  ضʙورة )٢٩( الإدارȂة  على   ʗأك الʴلʠة   ʞȂʦتف ونʦʸذج   .
 Ȗʻʮʠت تʠʯلʔ ضʙورة   ʤॻʢʹʯال في  العلॻا  الʙئاسॻة  الȂʦʯʴʸات  لأن  الʤॻʢʹʯ؛  في  الʴلʠة   ʞȂʦتف

ʗايʚʯة تʠلʴال ʞȂʦة تفॻلʸاجة إلى عʲعل الʱǻ اʸم ʤȜʲʯوال Ȋॺʷ٣٠( ال.(  
الʗʲيʰة:   - ٣   الʦʭʴʸلॻة،    الʹȂʙʢة  yّل  ʲت على   ʤرتهʗوق الأفʙاد  ȜǺفاءة  الʹȂʙʢة  هʘه   ʕʸʯاه  ʗولق

على   الʗʲيʰة  الʹȂʙʢة   ȏʦʯʲوت  ، القʙار  اتʳاذ  في  ة  للʵʸارؕ  ʥʻؤوسʙʸلل الॺʸادرة  تʙك  وضʙورة 
نʦʸذجʥʻ: نʦʸذج قʦʮل الʴلʠة، ونʦʸذج الॺʸارȂات؛ فʹʦʸذج قʦʮل الʴلʠة أشار إلى أرȁعة أنʴاق  

شʗيʗة Ȃʚة  ʙؕم ʦʶǺرة  القʙارات  اتʳاذ  ॻɼه   ʤʯي تʴلʠي  اسʯغلالي   Ȗʴن) والإشʙاف   ʙʻʴॻʯلل -    Ȗʴن
ʤهʻؤوسʙم ʦʲؤساء نʙال ʗʹع ʗجʦي ȏʘال ʔʻʠاس الʴالأول إلا في الإح ʥلف عʯʳǻ ي لاʠلʴت -  

ة   القʙارات ولؒʹها مʵارؕ اتʳاذ  في   ʥʻؤوسʙʸال ة  الʦʵرȎ، ومʵارؕ ʸʸǺارسة  ʸʴǻح   ȏارʵʯاس  Ȗʴن
 Ȋة فقॻلȜعلى - ش ʥʻؤوسʙʸع الʱʵǻ ʖʻة حॻة الؒل ة في عʸلॻة اتʳاذ القʙار نȖʴ الʵʸارؕ )  الʵʸارؕ

والʹȖʴ الʙاǺع هʦ الأفʷل، لأنه ʲǻقȖ الؒفاǻة الإنʯاجॻة ، وʦȂلʗ لȎʗ الʙʸؤوسʥʻ شعʦرًا Ǻالʦʭʴʸلॻة  
القʙارات  اتʳاذ  أمامهʤ ؛ لإعʠائهʤ مقʙʯحات والʴʸاهʸة في  الʚʱʹʸ، وȂفʯح مʱالاً  العʸل  .  ) ٣١( تʱاه 

الʯʸʹافʴة   القʙارات  مȜʵلات  تʲلʻل  في  ي  ʦؕلʴال الʸؒي  الإʟار  ǻعʙض   ȏʘال الॺʸارȂات  ونʦʸذج 
والʯʸعارضة، وهʦ إحȎʗ الʦسائل الʯي ʥȜʸǻ بʦاسʯʠها تʲلʻل القʙارات الʯي تʘʳʯُ في مʃɾʦ تʹافʴي؛  
الؒلاسॻȜॻة   الȜʵʸلات  تعالج  فإنها   ʣذل إلى  Ǻالإضافة   ،ʙالآخ الʙʠف  بها  يʦاجه  خʠّة  ʙʟف  فلؒل 

  .) ٣٢(   الʯʸعلقة بʗʲʯيʗ الʴلʦك الإنʴاني وفهʸه 
الʗʸرسة          ʙيʗم على   ʔʱǻ مॺادئ  ثʸانॻة  على  الإدارȂة  الʴلʠة   ʞȂʦتف فلʴفة   ʚؒتʙت ʸؕا 

: مʗʮأ الʗʲʯيʗ الॻʡʦفي (حǻ ʖʻقʦم الʗʸيʙ بʗʲʯيʗ وॻʡفة ؕل فʙد داخل الʗʸرسة  الالʚʯام بها وهي
بʦضʦح؛ لأن ذلʴǻ ʣاعʗ على ارتفاع الؒفاءة الإدارȂة والإنʯاجॻة)، ومʗʮأ مȎʦʯʴ الʴلʠة ( وتعʹي  
 ʥم  Ȏʦʯʴم فلؒل  لʴلʠاته  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات  مʙاحل   ʥم مʙحلة  ؕل  في   ʛॻرئ ؕل  معʙفة 
إلى   ʙʻʵوت) الʦʯʸقعة  الʹʯائج   ʔʴح ʞȂʦفʯال ومʗʮأ  الʗʸرسة سلʠاته)،  في  الإدارȂة  الȂʦʯʴʸات 
معʙفة  مع  واسʯعʗاداتها  ومʦʻلها  قʗراتها   ʔʴالعاملة ح الȂʦʯʴʸات  إلى  الʴلʠات   ʞعǺ  ʞȂʦتف
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Ǻالʗʸرسة)  ȏالإدار الʴʯلʴل  مʙاحل   ʥم  Ȏʙأخ ومʙحلة  مʙحلة  ؕل   ʥʻب الʴلʠة  ومʗʮأ    حʗود 
 ʥȜʸǻ ʛॻئʙفال ،ʛॻئʙه الʗȂʙا يʸاته وفقًا لॺأداء واجǺ ؤوسʙʸام الʚʯلقة ( وتعʹي الʠʸة الॻلʦʭʴʸال

إلى )٣٣(أن ʗʳʯʴǻم سلʯʠه في ʟلʔ خʗمة معʻʹة)  ʙʻʵة (وتॻلʦʭʴʸال الʴلʠة مع   ʓأ تؒافʗʮوم ،
yّل   ʲه على تʹʻعǻ قابلها ماǻ أن ʔʱǻ اʘه، لهʯفॻʡاء وॺɸأ ʥة عȂة الإدارॻلʦʭʴʸال ʛॻئʙّل الy ʲت

، ومʗʮأ تعادل الʴلʠة مع   الʦʭʴʸلॻة Ǻإعʠائه الȖʲ في تؒلʃॻ مʙؤوسॻه Ǻأداء العʸل ومʴاءلʯه)
الʦʭʴʸلॻة (أن تʦؒن الʴلʠة ؕاॻɼة لʯʹفʘʻ الʦʭʴʸلॻة الʸلقاة على عاتȖ الʙʸؤوس)، ومʗʮأ تؒامل 
 ʛॻئʙل الʢǻ ʖʻه، حʯʻلʦʭʴم ʥضها مʦعʹي إعفاء مفǻ ة لاʠلʴال ʞȂʦأن تف ) ʛॻئʙة الॻلʦʭʴم

ومʗʮأ رؤسائه)،  أمام   ʣذل في  وʴȂُأل  العʸل،  إتʸام   ʥع ؕاملة  مʦʭʴلॻة  مʦʭʴل   ʙاشॺʸة  الʗوح
الأمʙ (وȂعʹي أن ؕل مʙؤوس مʦʭʴل مʦʭʴلॻة ؕاملة أمام رئʛॻ واحʗ فقȊ أȏ وقʕ مʥ الأوقات 

 (ʛॻرئ ʥم ʙʰلاً أمام أكʦʭʴم ʛॻول)٣٤(  .  
      ʞȂʦفʯفة الʴفل ʥʸʷʯت Ȏʙة أخॻناح ʥة هي  ومॻأساس ʔانʦة جʯة سȂة    :)٣٥(الإدارॻلʦʭʴʸال

 ʛॻئʙال Ȗة (وتعʹي حʠلʴوال ،(لʸا العʘام الʹاشئ في إسʹاد هʚʯأو الال ʗʹʴʸل الʸإلى الع ʙʻʵوت)
في الʙʶʯف أو في تʦجॻه تʙʶفات الآخʥȂʙ لʲʯقȖʻ الأهʗاف الॻʸॻʢʹʯة)، والʴʸاءلة (وتʙʻʵ إلى 
مʦʭʴلॻة    ʥع ʙيʗʸال تʳلي  (وتعʹي عʗم  والʯʹازل   ،(ʤله  ʞȂʦفʯال  ʤت  ʥيʘال  ʥʻؤوسʙʸال مʴاءلة 

ʙؤوسॻه، وأسʙع العʸل) ، والأخʠاء (وتʙʻʵ إلى قʗرة الʗʸيʙ على أداء الأعʸال ȜʵǺل أفʷل مʥ م
أقل) وȁأخʠاء   ʤامʹه الʙʮʸر   ʦه  ʞȂʦفʯال  ʙʮʯعǻ (فعʹʗما  العʸل  وعʔء  ؕي  ،   ʥȂʙيʗʸلل  ʗʻحʦل

عʙِ الʙʸؤوسǺ ʥʻأنهʤ مʯʴغلʦن، وأنهʤ وسائل لʲʯقȖʻ أهʗاف ǻفʦضʦا الʸهام ْɻ ǻُ  ʙا الأمʘفإن ه ؛ 
(ʙيʗʸال 

ضʦء      في  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات  في  الإدارȂة   ʞȂʦفʯال عʸلॻة  فلʴفة  ان  أرؕ وتʯؒامل  هʘا 
؛ يʹॺغي أن ʦȜǻن قانʦنॻًا (فالقʦانʥʻ مʦʸʱعة مʥ الʙʵوȉ الʯي ʔʱǻ علي مʗيʙ الʗʸرسة الالʚʯام

لا   الʯي  والأعʸال  تفʦض،   ʥم وȀلى  تفʦض،  الʯي  والʶلاحॻات  الأعʸال  تʗʲد  الʯي  هي  واللʦائح 
 ʦفه الʵفهي   ʞȂʦفʯال أما  سʯفʦض،  الʯي  الʦʭʴʸلॻات  ॻɼه  مʗʲُد   ȏأ) مȁًʦʯȜا  وʦȜȂن  تفʦض)، 
وʯʲȂل   ʥʻمع  ʝʳʵل  ȏأ) شॻًʶʳا  وʦȜȂن  الʯʴʸقʮلॻة،   ʃɾاʦʸال في  والʗʱل   ʃȂʙʲʯلل عʙضه 

بلا عʸل، وॺȂقى  ؕل صلاحॻاته  الʗʸرسة   ʙيʗم ǻفʦض  (فلا  جʚئॻًا  وʦȜȂن   ،(ʥʻمع  ʔʶʹفهʹاك  م
ʥضها)، ولا   مهام مʦفǻ انه أنȜإمǺ ʛॻفل ،ʙيʗʸة للȂائف الإدارʡʦل الʰم ʙيʗʸات الॻلʦʭʴم ʔصل

تفʞȂʦ في الʦʭʴʸلॻة، وعʗم تفʞȂʦ الاخʶʯاصات الʸفʦضة، والʯفʞȂʦ لا ʦȜǻن إلا مʥ أعلى 
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إلى أسفل، وللʙئʛॻ الȖʲ في تعʗيل الʴلʠات الʸفʦضة أو اسʙʯدادها، وأن ʦȜǻن الʯفʞȂʦ علʹॻًا 
  .)٣٦((حʯى ǻعʙف العاملʥʻ أن الʙʸؤوس الȏʘ فʦضʕ إلॻه الʶلاحॻات سʸॻارسها) 

  ثانॻاً: أهʗاف تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:  
 يهʗف تفʞȂʦ الʴلʠة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة إلى تʲقȖʻ ما يلي: 

جʸع    -١ وأسلʦب   ،Ȋॻʠʳʯال  ʥʴح على   ȏالإدار الإصلاح   ʃɾʦʯي  :ȏالإدار الʸعلʦمات الإصلاح 
وتʲلʻلها وتفʙʻʴها والقʗرة على الʯقʤॻʻ ومʯاǺعة الʯʹفʘʻ، وأسالʔʻ الॻɿادة والʶلاحॻة الʦʳʸلة لؒل 

.ȏهاز الإدارʱات الȂʦʯʴم ʥم Ȏʦʯʴم  
لǻʗه    -٢  ʥوم الإدارȂة  الؒفاءة  اكʵʯاف  على   ʞȂʦفʯال  ʗاعʴǻ  ʖʻح الإدارȂة:  الؒفاءة   ʙʻفʦت

 اسʯعʗاد للعʸل والإنʱاز في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
ʕʮ الأفؒار   -٣ Ȃʚة: والʯي مʥ سلॻʮاتها عʗم القʗرة على الʯʸاǺعة والʯʹفʘʻ، وؕ ʙؕʸال ʥم ʝلʳʯال

 ʣاز، ذلʱالإنǺ رًاʦشع ʥʻؤوسʙʸال Ȏʗل ʗلʦت ʞȂʦفʯة الॻلʸفع ،ʙيʗʸي ما دون الʯات الȂʦʯʴʸفي ال
له  Ǻإتاحة مʰل تلʣ الفʙص  إلॻه مهʸات جʗيʗة سʦȜॻن سعʗًʻا  ل  ʦؕت ȏʘالؒفء ال الʙʸؤوس  لأن 

 . )٣٧( لʕʮʰʻ قʗراته وأهلʯʻه للʙʯقي، وʵȂعǺ ʙأنه مʥȜʸʯ مʥ الॻɿام بʦاجॺاته على الʦجه الʠʸلʦب
الʲʶة الॻʸॻʢʹʯة: وتعʗʸʯ على إنʱاز أهʗاف الʓʸسʴة، وللʗʸيʙ دور رئʛॻ في الاسʱʯاǺة    -٤

أفʷل  وتॺادل  القʙارات،  اتʳاذ  في  Ǻالʓʸسʴة   ʥʻالعامل ة  مʵارؕ  ʔلʠʯي وهʘا   ،ʙʻʻغʯال لʠʯʸلॺات 
 ʞȂʦفʯال  ȖȂʙʟ  ʥفع العʸل،   ʙȂʦʠت على   ʗاعʴت جʗيʗة  مهارات   ʥʻؤوسʙʸال  ʤॻوتعل للʸعلʦمات، 
في   الأمʦر  مȂʙʱات  تʯعʠل  لا   ʖʻʲǺ الأوقات،  ؕل  في  أفʷل  ȜʵǺل  للʠلاب  خʗمات   ʤǻʗتق  ʥȜʸǻ

 .ʥʻؤوسʙʸءًا مʹها إلى الʚض جʦفǻ ات، بلʠلʴؕل ال ʙؒʯʲǻ لا ȏʘل الʦʭʴʸال ʙيʗʸاب الॻɺ  
لʤ الإدارȏ، وʵʯȂاور مع أصʲاب   -٥ ّɹ تʙȂʦʠ عʸلॻة الاتʶال: فالʗʸيʙ يʦʯاصل مع العاملʥʻ في ال

الؒفاءات الʙʸتʠॺة Ǻعʸله مʥ أجل تʙȂʦʠ أدائه وأداء العاملʥʻ معه، وʴȂاعʗ الʯفʞȂʦ على العʸل 
 ʥʻافع بʹʸادل للॺث تʗʲǻ ʤث ʥة، ومʴسʓʸأداء ال ʙȂʦʠة في ت الʯعاوني ʸǺا ʲǻقȖ للॻʸʱع الʵʸارؕ

  الʗʸيʙ والعاملʥʻ معه، وʤʱʹȂ عʥ ذلʣ فʙصًا للʹʦʸ الإدارȏ لȎʗ العاملǺ ʥʻالʓʸسʴة. 
الʴʸاءلة الإدارȂة: وذلʣ مʥ خلال وجʦد نʢام معلʦمات مع مʯاǺعة مʦضॻɸʦة، مʸا ʴǻهʤ في  -٦

الʹهʦض Ǻالإدارة ومʦاكॺة الʦʠʯرات العلॻʸة، وهʘا ʃॻʷǻ أॺɸاء جʗيʗة على مʗيʙ الʗʸرسة، مʸا 
  ʱǻعله في حاجة ضʙورȂة إلى تفǺ ʞȂʦعʞ مʥ سلʠاته إلى مʥ يʹʦب عʹه.  

الانʸʯاء الॻʡʦفي: تعʚز عʸلॻة الʯفʞȂʦ لȎʗ الʙʸؤوس الʵعʦر Ǻالفʙʳ واحʙʯام الʘات، مʸا   -٧
بها،  ǻعʸل  الʯي  الʓʸسʴة  ما ʦʠǻر  في ؕل   ʙʻؒفʯال  ʚفʲȂفي، وॻʡʦال الʗوران  ʴǻاعʗ على تقلʻل 

 لأنه يȎʙ نفʴه جʚءًا مʹها، وȊȁʙȂ مʯʴقʮلها بها، فʗʮʻل قʶارȎ جهʗه مʥ أجل تقʗمها وتʦʠرها.
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الأداء   -٨  ʥʻؤوسʙʸلل  Ȗقʲǻ  ʦفه الإدارȂة  الॻʸʹʯة  وسائل   ʗأح  ʞȂʦفʯال  ʗعǻ الإدارȂة:  الॻʸʹʯة 
  ).٣٨( الʗʻʱ لʯفʷȂʦهǺ ʤعʞ الʶلاحॻات وتʙك حȂʙة الʯعامل معها

لʠة الإدارȂة في الʓʸسʴات الʯّعلॻʸॻة:  ّɹ   ثالʰاً: مʙاحل وخʦʠات تفʞȂʦ ال
  ʦʲʹاه على الʗوم ʞȂʦفʯال ʤʱح ʔʴرجة حʗʯاحل مʙعة مȁأر ʥʸة ضʠلʴال ʞȂʦتف ʤʯي

  : )٣٩(الʯالي 
: تفʞȂʦ الʦاجॺات دون إعʠاء حȖ اتʳاذ القʙارات، وهʘه الʙʸحلة تعʙʮʯ أدني  الʙʸحلة الأولي  -١

الʹفॻʴة؛ لأن   الʹاحॻة   ʥم ʥʻؤوسʙʸلل الʯفʞȂʦ، وتعʙʮʯ سهلة  في  تॺقي  درجة  الʲلʦل والقʙارات 
 .ʙاشॺʸال ʛॻئʙأو ال ʙيʗʸال Ȗعلى عات  

الʰانॻة  -٢ الʸفʦض، وʔʱȂ الʙʸحلة  ʦʸǺافقة  الʙʵʸوʟة  القʙارات  اتʳاذ   Ȗات وحॺاجʦال  ʞȂʦتف  :
 ʤهʻض إلʦفʸرة الʗق ʙʮʯʳحلة تʙʸه الʘوه ،ʘʻفʹʯوع في الʙʵل الʮض قʦفʸافقة الʦل على مʦʶʲال

 في مʸارسة الأعʸال والʦاجॺات وقʗرتهʤ على اقʹاع الʸفʦض (الʗʸيʙ) وʔʴؕ ثقʯه. 
الʰالʰة  -٣ مع  الʙʸحلة  الʵʸاكل  حل  في  يʯعاونʦن   ʥʻؤوسʙʸوال  ʙيʗʸال فإن  الʙʸحلة  هʘه  في   :

 ʙيʗي ȏʘال ʦه ʙيʗʸوال ،ʗواح ȖȂʙؕف ʥʻؤوسʙʸل الʸعǻ الة أنʲه الʘل في هʷفȂو ،ʞعॺال ʤهʷعǺ
 ʥم الʸلائʸة  القʙارات  اتʳاذ  في  الʴʸاواة  قʗم  على  ة  والʵʸارؕ الʦاجॺات،  إلى  Ǻالإضافة  الʹقاش، 

ة، وتʦضॻح وجهات الʹʙʢ الʯʳʸلفة.  ʙؕʯʵʸخلال الʹقاشات ال  
الʙاǺعة  -٤ الʡʦائف،  الʙʸحلة  أو  الʦاجॺات   ʖʻح  ʥم للʴلʠة،  الؒامل   ʞȂʦفʯال مʙحلة  هي   :

أن  فॺʹʻغي  سهلة،   ʕʴॻل مʙحلة  وهي  وتʹفʘʻها،  القʙارات  اتʳاذ  في  الؒامل   Ȗʲال إلى  Ǻالإضافة 
ȂʙʠǺقة  الʴلʠة  اسʗʳʯام   ʤهʻإل الʸفʦض  أساء  ما  إذا  تفʷȂʦه،   ʔʲʴل مʯʴعʗًا  الʸفʦض  ʦȜǻن 

 تʯعارض مع الأهʗاف الʙʸاد تॻɿʲقها.  
      ʞȂʦفʯأتي الǻ ʖʻة، حॻʸॻعلʯات الʴسʓʸة في الʠلʴال ʞȂʦفʯل Ȏʙات أخʦʠخ ȏرأ ʥوهʹاك م

الʗʸرسة مʦʳلاً للॻɿام بʦاجॺاته Ȝʸॻɼʹه أن ǻفʦض   ʙيʗة الأعلى، فإذا ؕان مॻɼاʙفة الإشॻʡʦال  ʥم
Ǻعʞ سلʠاته للʦؕلاء والʸعلʥʻʸ الأوائل، وॺʹȂغي أن تʦؒن عʸلॻة الʯفʞȂʦ مʗʲدة ومȁʦʯȜة حʯى 
ॻʠʯʴǻع الʗʸيʙ الʯعامل مع الȜʵʸلات الʯي سʗʲʯث وفي نفʛ الʦقǻ ʕفʙؒ في مʦʭʴلॻات يʹॺغي  

لʠة خʦʠات أساسॻة هى:   ّɹ   علॻه الॻɿام بها وتʥʸʷʯ عʸلॻة تفʞȂʦ ال
الأولى: -١ الʵأن،    الʦʠʳة  هʘا  في  الأفʙاد   ʗأح إلى  الʦاجॺات   ʥم مʦʸʱعة  إسʹاد  في  وتʰʸʯل 

 ʥȜذا أمȀه، وॻت إلʗʹي أسʯات الॺاجʦة الॻʀامًا ماʸت ʤفهǻ دʙا الفʘأن ه ʥم ʙيʗʸال ʗأكʯأن ي ʔʱȂو
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الʙʶʯفات والʸʸارسات  الʦاجॺات ʦʶǺرة مʗʲدة حʯى يʥȜʸʯ الفʙد مʥ معʙفة  ǻفʷل صॻاغة هʘه 
  الʯي ǻقʦم بها حʯى ॻʠʯʴǻع تʹفʘʻ هʘه الʦʠʳات. 

الʰانॻة: -٢ على   الʦʠʳة  ʶʲǻل  أن   ʔʱǻ  ȏʘال للʙʸؤوس،  الʸʹاسॺة  لʠة  ّɹ ال مʹح   ʥʸʷʯوت
لʠة والقʦة داخل الʤॻʢʹʯ، والʯي تȜʸʹه مʥ تʹفʘʻ الʦاجॺات الʯي تʤ إسʹادها إلॻه. ّɹ  ال

هي إʱǻاد الالʚʯام مʥ قʮل الʙʸؤوس للʸʸارسة والॻɿام Ǻالʦاجॺات الʗʹʴʸة إلॻه   الʦʠʳة الʰالʰة: -٣
 ) ٤٠(  ولابʗ وأن ǻقʮل هʘه الʦʭʴʸلॻة.

: تʗʲيʗ الأعʸال الʙʸاد تفʷȂʦها أȏ تʗʲيʗ العʸل الʙئʛॻ والأجʚاء الأساسॻة له  الʦʠʳة الʙاǺعة -٤
الأفʙاد  وقʗرة   ʝʶʳʯالǺ يʶʯل  وفʹॻًا  مʹॻًɿʠا  yًا  ॻʢʹت العʸل   ʤॻʢʹت  ȏأ مʦʸʱعات،  في  وتॻʸʱعها 

 الʘيʥ سȜॻلفʦن Ǻأدائه. 
الʦقʦف على إمȜانات الأفʙاد الʙʸاد تفʞȂʦ الʴلʠة لʗيهʤ فإذا ؕان تʗʲيʗ    الʦʠʳة الʳامʴة: -٥

الأعʸال ضʙورȂًا، فʥʸ الأكʙʰ أهॻʸة الʯأكʗ مʥ الأشʳاص الʘيʥ سʯفʦض لهʤ الʴلʠة Ǻأن ʦȜǻن 
.ʤهʻل إلʦ ʦؕʸل الʸا العʘام بهॻɿالؒفاءة لل ʤيهʗل  

الʴادسة -٦ أن  الʦʠʳة  علॻه  فॺʹʻغي  ما  Ǻعʸل   ʤمعل Ȝǻلف  عʹʗما   ʛॻئʙفال الʙʸؤوس   ʃॻتؒل  :
 . )٤١(ǻفʦض له سلʠات تȜʸʹه مʥ إنʱاز هʘا العʸل حʯى ॺʶǻح مʦʭʴلاً ʸॻɼا فʦُض ॻɼه 

 ،ʥʻʸعلʸها للʷȂʦاد تفʙʸهام الʸد الʗʲǻ ʙيʗʸج أن الʯʹʯʴن ʞȂʦفʯات الʦʠض خʙع ʗعȁو
الʸهام  أداء   ʥم  ʤهʹȜʸت  Ȏʗوم وعلاجها،  الɹʷف   ʥʟاʦم  ʥع والʵؒف  القʦة   ȉنقا  ʚȂʚتع مع 
 ʞȂʦفʯال ʦȜǻن   ʖʻʲǺ  ،ʤهʻإل الʸفʦضة  الʸهام  قʦʮل  الʸعلʥʻʸ على  ع  ّɦ ʵǻ وأن   .ʤهʻإل الʸفʦضة 
الʸهام  الʸفʦضʥʻ على   ʥʻʸعلʸال يʗّرب  وأن  مȜافأة.  أو  أو عقاب   ،ʃॻتؒل  ʛॻول  ʤعلʸلل  ʃȂʙʵت
لة إلʻهʤ، وهʹا ʯȜǻفي Ǻالإشʙاف والʯʸاǺعة والʦʯجॻه أثʹاء العʸل وخلال تʹفʘʻ الʸفʦض للʸهام؛  ʦؕʸال

  حʯى تʲʯقȖ الأهʗاف الʙʸجʦة مʥ تفʞȂʦ الʴلʠة.
 راǺعاً: أنʦاع تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة:    

القʗرات      إلى  Ǻالإضافة  أهʯʻʸها،  ودرجة  الʸهام  لʯعʗد  تॺعًا  تʯعʗد  الʴلʠة   ʞȂʦتف أنʦاع  إن 
 ʞȂʦفʯوال الʯلقائي   ʞȂʦفʯال هʸا  الʴلʠة،   ʞȂʦتف  ʥم نʦعان   ʗجʦȂو إلॻه،  للʸفʦض  الʸهʹॻة 
الʙسʸي. وʃɾʦʯȂ تʗʲيʗ دور ؕل مʹهʤ في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، وʸʴȂُى الʹʦع الأول 
ؕل  وواجॺات  مهام   ʗيʗʲوت للʓʸسʴة  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل  وضع   ʗʹع الʗʮاǻة   ʘʹم  ʤʯي لأنه  تلقائॻًا 
 ʥʻؤوسʙʸلل الʶلاحॻة  تʦʳل  أن  وȂعʹي  الʙسʸي   ʞȂʦفʯال ʸʴॻɼى  الʰاني  الʹʦع  أما  وॻʡفة، 
Ǻالʦʶرة الʯي تॻʯح لهʤ أداء Ǻعʞ الʸهام الʯي هي مʥ اخʶʯاص القائʗ الإدارȏ في الʓʸسʴات 

  . )٤٢(الʯعلॻʸॻة 
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  :  )٤٣(وهʹاك مʥ يȎʙ أنʦاع أخȎʙ لʯفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة 
١-  ʞعǺ  ʛॻئʙال ǻفʦض   ʖʻʲǺ  ʞȂʦفʯال في  الغالॺة  الʦʶرة  هي  هʘه  أسفل:  إلى   ʞȂʦفʯال

 .ʥʻؤوسʙʸاصاته للʶʯاخ  
وهʘه  -٢ الأعلى  للʴلʠة   ʞȂʦفʯالǺ الأدنى  الʴلʠة  تقʦم  عʹʗما  وʗʲȂث  أعلى:  إلى   ʞȂʦفʯال

  الʦʶرة نادرة الȖʻʮʠʯ في الʓʸسʴات.
إلى  -٣ الʙجʦع   ʔلʠʯي  ȉوʙʵʸال  ʞȂʦفʯال إن   :ȉوʙʵʸال  ʙʻغ  ʞȂʦفʯوال  ȉوʙʵʸال  ʞȂʦفʯال

الʗʸيʙ ومʙاجعʯه قʮل انʱاز العʸل، بʸʹʻا الʯفʞȂʦ غʙʻ الʙʵʸوȉ نʗʱ أن الʸفʦض إلॻه حʙًا في  
  أداء العʸل دون تʲفʢات. 

لأنʦاع       ʥʻʰاحॺال تقʸॻʴات  تعʗدت   ʣلʘل الهامة؛  الإدارȂة  الʦʸضʦعات   ʗأح  ʞȂʦفʯال إن 
 :   )٤٤(الʯفʞȂʦ نʙؕʘ مʹها الʯالي 

وأصʲاب   -أ الʙؤساء،   Ȏʦʯʴم على   ʞȂʦفʯال  ʥم الʹʦع  هʘا  وʸȂارس  الʱانʮي:   ʞȂʦفʯال
Ȃʚة الʶʯʳʸة.   ʙؕʸال ʤاتهʠسل ʣا في ذلʸǺ اصʶʯالاخ  

الʶلاحॻات   -ب إعʠاء   ʙاشॺʸال  ʞȂʦفʯال على   ʔتʙʯي  :ʙاشॺʸال  ʙʻوغ  ʙاشॺʸال  ʞȂʦفʯال
مʳاॺʟة    ȏأ  ʖثال ʙʟف  تʗخل  دون  مॺاشʙة،  ʦʶǺرة   ʥʻؤوسʙʸال إلى  مʹها  جʚء  أو  والʴلʠات، 
الʙئʛॻ الأعلى لʥʸ هʤ دونه مॺاشʙة، أما في حالة الʯفʞȂʦ غʙʻ الॺʸاشʙ فلا يʤʯ تॻʮʠقه ʙًʻʰؕا، 
 ،ʖف ثالʙʟ خلʗت ȖȂʙʟ ʥع ،ʙآخ ʝʳات إلى شॻلاحʶال ʥءًا مʚج ʞȂʦتف ʤʯأن ي ʥȜʸǻ ʖʻح

.ʞȂʦفʯارسة الʸʸǺ اح لهʸʴوال  
مʥ   -ج مʦʸʱعة  الأعلى   ʛॻئʙال إعʠاء  في  يʰʸʯل  العام   ʞȂʦفʯال والʳاص:  العام   ʞȂʦفʯال

أن  دون   ʥؒول للʙʸؤوس،  معʻʹة  سلʠات  إلى  تʯʲاج  الʯي  والʦاجॺات  الʸهام  ذات  الاخʶʯاصات 
للʙʸؤوس  الأعلى   ʛॻئʙال إعʠاء   ʦفه الʳاص   ʞȂʦفʯال أما   ،Ȗلʠم  ʞȂʦتف  ʣذل على   ʔتʙʯي

  سلʠات مʥ أجل تʹفʘʻ مهʸة معʻʹة.  
حʖʻ   -د مʗʲدة،  زمʹॻة  ولفʙʯة  لʙʢوف  مʦقʯًا  أحॻانًا   ʞȂʦفʯال ʦȜǻن   :ʤائʗوال  ʕقʓʸال  ʞȂʦفʯال

 ʥار مʙور قʗص ʥʻانه حȂʙقى سॺʻف ʤائʗال ʞȂʦفʯد له، أما الʗʲʸال ʕقʦهاء الʯانǺ ʞȂʦفʯهي الʯʹي
  الʙئʛॻ الأعلى Ǻانʯهائه.

فʸعʤʢ   -ه  ،  Ȋفق  ʙالأم Ǻه   ʗʶقǻ  ʙالآم  ʞȂʦفʯال Ǻالʦʭʴʸلॻة:   ʞȂʦفʯوال  ʙالآم  ʞȂʦفʯال
الأشʳاص الʘيʥ يʹʯهʦʱن الʯفʞȂʦ الآمʦʶʯؕ ʙر ذهʹي لهʤ، حǻ ʖʻعʹي لʗيهʤ الإشʙاف على ؕل 
  ʥم بʗلاً  الʹʯائج  على   ʚʻ ʙؕʯال Ǻه   ʗʶقȂو Ǻالʦʭʴʸلॻة   ʞȂʦفʯال أما  العʸل.  خʦʠات  في  خʦʠة 
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 ʞȂʦتف وʸʯʵȂل  الʹʯائج،   ʥع  ʥʻلʦʭʴم  ʤعلهʱȂو الأسلʦب  اخॻʯار  الʹاس  ʸǻʹح   ʦوه  ،ʔʻالأسال
  الʦʭʴʸلॻة على الʚʯام وتفاهʤ مॺʯادل ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʦʯقعات.  

وȁعʗ عʙض أنʦاع تفʞȂʦ الʴلʠة يلاحȌ أن نʦع الʯفǻ ʞȂʦعʗʸʯ على الʸهʸة الʙʸاد تʹفʘʻها،      
الʗʯʴǻ ȏʘعي    ʃɾʦʸال  ʔʴعلى ح ʣلʘ وؕ إلॻه،  الʸفʦض  يʯʸʯع بها  الʯي  الʶفات   ʔʴوعلي ح
أن  ʸؕا  للأمʦر.  ونʙʢته  (الأصʻل)  الʸفʦض  شॻʶʳة  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة   ʗʸʯعǻ وهʘا  الʯفʞȂʦ؛ 
 ʙيʗم ǻفʦض  فعʹʗما  وخʸॻة،   ʔاقʦع  Ȗقʲॻʴف Ǻالʗʸارس   Ȗʮʟُ ما  إذا   ʙاشॺʸال  ʙʻغ  ʞȂʦفʯال
 ʗعǻ ʸؕا  الʸهام.  انʱاز  في   ʙالآخ اللʦم على  مʹهʸا   ʥم ؕلا  فʻʴلقي   ،ʥʻʸعلʸلل الʗʸرسة مهامه 
 ʗʸʯعǻ  ȏʘال  ʞȂʦفʯال  ʣلʘ وؕ  ،ʞȂʦفʯال أنʦاع  أفʷل   ʥم  ȉوʙʵʸوال والʙسʸي   ʙاشॺʸال  ʞȂʦفʯال
يʱʯاوز  أن   ʥȜʸǻ لا   ȉوʙʵʸال  ʞȂʦفʯال في  إلॻه  الʸفʦض  لأن  مʗʲدة،  زمʹॻة  فʙʯة  على 

  الʸفʦض(الأصʻل) أو الȂʙʲة في العʸل ʸؕا ʵǻاء. 
Ǻالʓʸسʴات   ʥʻضʦفʸلل الإدارȂة  الʸهارات  تʹॻʸة  في  الإدارȂة  لʠة  ّɹ ال  ʞȂʦتف دور  خامʴاً: 

  الʯعلॻʸॻة:
       ʣلʘ yًا في تʙȂʦʠ أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، وؕ تȜʵل الʸهارات الإدارȂة عʹʙًʶا مه

  ʤأدائه  ʥʻʴʲʯل الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʹॻʸة  في  الʗʲيʰة  الاسʙʯاتॻʱॻات  مع   ʤʱʴʹي ʸǺا   ʤذاته  ʙȂʦʠت
وȁالʯالي تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة Ȝؕل. ʸؕا تعʙʮʯ الʸهارات الإدارȂة في نʙʢ الإدارʥʻȂ وخʙʮاء الإدارة 
مʥ العʹاصʙ الʙئʴॻة للعʸلॻة الإنʯاجॻة، ومʥ هʹا تُعʗ عʸلॻة تʹॻʸة الؒفاءات الإدارȂة عʸلॻة تعلॻʸॻة  
معارف    ʤتعل الʡʦʸفʦن  خلاله   ʥم ॻʠʯʴǻع  Ǻاهʸʯام   ʗومع yًا  ʢʹم ا  ًɦ بʙنام تʗʳʯʴم   ʗالأم Ȃʦʟلة 

؛ لʘلʣ قʤʴ الॺاحʦʰن الʸهارات الإدارȂة إلى ثلاث مهارات أساسॻة والعʗيʗ مʥ الʸهارات  ) ٤٥( ومهارات 
 الفॻɸʙة ʥȜʸǻ عʙضها على الʹʦʲ الʯالي: 

  الʸهارات الفʹॻة:  -١
في فʙع مʥ فʙوع العلʤ، والؒفاءة في اسʗʳʯام        الʶʶʳʯʸة  الʸعʙفة  Ǻالʸهارات الفʹॻة   ʗʶقǻُ

هʘه الʸعʙفة أفʷل اسʗʳʯام في أداء العʸل ǺالȜʵل الȜǻ ȏʘفل تʲقȖʻ الهʗف، وʙȂتȊॺ هʘا الʹʦع 
علي  الʸقʗرة  إلي  الʸهارة  هʘه   ʙʻʵوت والعʸلॻات،  الʸادǻة  الأشॻاء  مع  Ǻالʯعامل  الʸهارات   ʥم
ʚ علي   ʙؕأنها ت ʣل، معʹي ذلʸاز العʱإنǺ اصةʳا الʸॻاءات، ولا سʙسائل والأدوات والإجʦام الʗʳʯاس
 ʣتل وخاصةً  الفʹي  العʸل   Ȗقائʗب الʵاملة  الʸعʙفة   ȏأ  ʥʻمع عʸل  أو   ȉاʵن أداء  علي  القʗرة 
 ʣتل أهॻʸة   ʙهʢوت  ، مʗʲدة  فʹॻة  أدوات  أو   ʔʻوأسال عʸلॻات  اسʗʳʯام   ʥʸʷʯت الʯي  الأنʠʵة 
الʸهارات ȜʵǺل أكʙʮ في الȂʦʯʴʸات الʦسʠى والʗنॻا مʥ الإدارة. ومʥ أهʤ ما ʚʻʸǻ الʸهارة الفʹॻة  
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 ʗالقائ  Ȏʗل تʦافʙها   ʥم  Ȗقʲʯال  ʥȜʸǻ أنه  ʸǺعʹى   ،Ȏʙالأخ الʸهارات   ʥم تʗʲيʗًا   ʙʰأك أنها  في 
 Ȏʙهارات الأخʸال ʥها مʯʻʸʹابها وتʴʯلة، وأنها أسهل في اكʦهʴǺ)٤٦( . 

  الʸهارات الإنʴانॻة :  -٢
      Ȗوخل ʤدهʦجه Ȗʻʴʹاد وتʙعامل مع الأفʯرة على الʗة على أنها القॻانʴهارات الإنʸإلى ال ʙʢʹُي

 ʣلʘ روح مʥ العʸل الʸʱاعي بʻʹهʤ، أو أنها القʗرة على الʯفاعل والʯفاهʤ مع الآخʥȂʙ بʹʱاح، وؕ
للʓʸسʴة    Ȗقʲǻ  ȏʘال الاتʱاه  في   ʤههʻجʦوت  ʤه ʦؕسل في   ʙʻأثʯوال  ʥȂʙالآخ رȂادة  على  القʗرة 
جʗʻة،  ȂʙʠǺقة  الʹاس  مع  للʯعامل   ʙيʗʸال ʯʲǻاجها  الʯي  الʸهارة   ʣتل فهي  وȁالʯالي  أهʗافها، 
 ،Ȋل وسʦصل إلى حلʦʯرة على الʗوالق ،ʥȂʙالآخ ʃɾاʦم ʤرة على تفهʗهارات القʸه الʘه ʥʸʷʯوت

  .)٤٧( والقʗرة علي حل الʹʚاعات
وتʹȏʦʠ هʘه الʸهارة على ؕل ما يʙتǺ Ȋॺالʯعامل مع الأفʙاد والʸʱاعات، وتعʹي القʗرة على       

الإنʱاز  على   ʤعهॻʱʵوت  ʤهʚʻفʲت إلى  Ǻالإضافة   ،ʤادتهॻɾو العʸل  وجʸاعات  الأفʙاد  مع  الʯعامل 
 ʥʸȜǻ هاʷعȁعة وʦʹʯة مȂات الإدارȂʦʯʴʸة في ؕل الॻانʴهارات الإنʸاعات. إن الʸاد أو جʙؕأف ʗʻʱال
 ʥȜʸǻ ة أنه لاʢمع ملاح ʦʷؕع ʥȂʙل مع الآخʸالعǺ Ȗعلʯي ʙالآخ ʞعॺاصل والʦʯه والॻجʦʯفي ال
 ʛॻول  ʙʻʮʳؕ وʯȂقʗم  يʹʱح   ʗفق الʸهارة  هʘه   ʣلʯʸǻ  ʤل إلا  ا  ً̡ ناج إدارȂًا  ॺʶǻح  أن  ما   ʝʳʵل
وزملائه   مʙؤوسॻه،  مع   ʙيʗʸال ʦʠǻرها  الʯي  العلاقات  في  الإنʴانॻة  الʸهارات  وتʰʸʯل   .ȏكإدار

  ʥʻب الॺʯʸادلة  والʰقة  الاحʙʯام  على  تʮُʹى  العلاقات  وهʘه  عام،  ȜʵǺل  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  لʗʳمة 
  .  )٤٨( الʗʸيʙ والʙʸؤوس، والʗعʤ الʙʸʯʴʸ للعʹʙʶ الȏʙʵॺ، والاهʸʯام ȜʵʸǺلاته 

 الʸهارات الإدراكॻة:   -٣
القʙارات         واتʳاذ  الإدارة،  مʱال  في  العلॻʸة  والॺʸادئ   ʛالأس في  الإدراكॻة  الʸهارات  تʰʸʯل 

وهي   وحلʦلها،  وأسॺابها  الȜʵʸلات   ʥʻب العلاقات  وʱǻȀاد  الȜʵʸلات،  وتʲلʻل  الॻɿʠʹʸة،  والʲʸاكʸة 
الʯفʙʻؒ الʙʱʸد ȂʙʠǺقة مʦضॻɸʦة، فالʡʦʸفʦن ʯʲǻاجʦن إلى امʯلاك هʘه القʗرة لʙؤȂة   القʗرة على 
  ،Ȗʻʴʹʯال على  القʗرة  إلى  الإدراكॻة  الʸهارات   ʙʻʵُوت الʯʳʸلفة.  والʯʸغʙʻات   Ȏʦالق  ʥʻب العلاقات 
ʦʢʹʸǺر   ورؤʯȂها  الʓʸسʴة  إلى   ʙʢʹال خلال   ʥم الʓʸسʴة  نʵاʟات   ʥʻب  Ȋȁʙوال الʯؒامل   Ȗʻقʲوت
على    ȉاʵن  ȏأ  ʙʻغʯل الʳاصة   ʙʻأثʯال  ʔانʦوج ،ʙالأخ على   ȉاʵن ؕل  اعʸʯاد   Ȏʗم  ʤوفه شʦʸلي، 
الʓʸسʴة Ȝؕل. وقʗ أضاف آخʙون على الʸهارات الʴاǺقة مهارة الȊॻʠʳʯ، مهارة الʸقابلة، ومهارات  
اتʳاذ القʙارات، ومهارة إدارة الاجʸʯاع، ومهارة تʹʤॻʢ وȀدارة الʦقʕ، ومهارة الʯفʞȂʦ الفعال للʴلʠة  

  . )٤٩(   ومهارة الاتʶال، ومهارة حل الȜʵʸلات 
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  مهارة الاتʶال:  -٤
     ʥʻؤوسʙʸفي للॻʡʦك الʦلʴفي ال ʙʻأثʯنها أداة فاعلة للʦؕ ʥة مȂالات الإدارʶة الاتॻʸز أهʙʮت

 Ȏʗل الʸعʹȂʦة  الʙوح  يʙفع  ومʙؤوسॻه   ʗالقائ  ʥʻب الفعال  فالاتʶال  الأداء،  فى   ʤدهʦجه وتʦجॻه 
والانʗماج    ʤॻʢʹʯال إلي  Ǻالانʸʯاء  الʵعʦر   ʤهʗʹع  ȏʦقȂو  ȖȂʙالف روح   ʤيهʗل وʸʹȂي   ،ʥʻؤوسʙʸال
 ʤॻʢʹʯاه الʱت ʤيهʗوردود الفعل ل ʤافهʗه وأهॻؤوسʙحاجات م ʗف القائʙعǻ Ȏʙة أخॻناح ʥه، ومॻɼ
 ʤفاهʯاد الʱǻض إʙغǺ ʙلآخ ʝʳش ʥمات مʦعلʸة هادفة لʹقل الॻلʸع ʦال هʶاساته، إن الاتॻوس
Ǻه   تقʦم   ȏʘال الʴلʦك  تعʗيل  خلالها   ʥم  ʤʯي الʯي  العʸلॻة   ʣتل الاتʶال  عʸلॻة   ʗوتع  .ʤهʹʻب
أهॻʸة    ʥʸؒوت الॻʸॻʢʹʯة،  الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʙسائل  تॺادل  بʦاسʠة  الʸॻʢʹʯات  داخل  الʸʱاعات 

 :  )٥٠(الاتʶال الʗʻʱ بʥʻ العاملʥʻ في الأمʦر الʯالॻة 
   الʶة الاتॻلʸة، فعʴسʓʸلفة للʯʳʸة الʠʵك للأنʙʯʵʸفاعل الʯان الʸʷة هادفة لॻلʸال عʶالات

 ʤॻʀفاʸال أنها تʴُهʤ في نقل  ʸؕا   ،ʥʻاعي للعاملʸʱوال ȏدʙك الفʦلʴال  ʙʻʻه وتغॻجʦفي ت ضʙورة 
والأفؒار عʙʮ القʹʦات الʙسॻʸة لʳلȖ الʸʯاسʣ بʥʻ مʦȜنات الʓʸسʴة وتʦحʗʻ جهʦدها ʸǺا Ȝّʸǻُʹها 

  مʥ تʲقȖʻ أهʗافها.  
  لفةʯʳʸات الʦʹالق ʙʮع ʤॻʀفاʸاءات والʶانات والإحॻʮمات والʦعلʸال في نقل الʶة الاتॻلʸع ʗʻتف

 ʸǺا ʴǻاهʤ في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة وتʲقȖʻ نʱاح الʓʸسʴة وتʙȂʦʠها. 
  ما ʣهلʯʴاء أنها تʙʮʳرها الʗقǻ ʖʻة حॻمʦʻال الʸالأع ʥا مʙًʻʮؕ ءًاʚل جʰʸال تʶة الاتॻلʸإن ع

 ʥʻ٩٥ – ٧٥ب  .ʥʻالعامل ʕوق ʥم 
٥-  :ʕقʦمهارة إدارة ال 

ǻ ʃॻقॻʷه ، ʗʲॻɼد       القائʗ علي مȏʗ قʗرته على تʲلʻل وقʯه ومعʙفʯه أيʥ وؕ تعʗʸʯ فاعلॻة 
  ʗالقائ لأن   ʣوذل وقʯه؛   ʤهʻʠعॻس  ʥيʘال الأشʳاص  ʗʲǻد  أنه  ʸؕا  أولȂʦة،  لها  الʯي  الʦʸضʦعات 
 ʗأح  ʦوه  ،  ʤمه مʦرد   ʕقʦال إن   ، أȏ شيء   ʙيʗي أن  ॻʠʯʴǻع  لا  وقʯه  إدارة  ॻʠʯʴǻع  لا   ȏʘال
الʦʸارد الʯʸاحة لʘلʔʱǻ ʣ علʻʹا أن نʯʴغله اسʯغلالاً أمʰلاً ونȊʠʳ للاسʯفادة مʹه في الʯʴʸقʮل، 
ومʥ هʹا أصʕʲॺ إدارة الʦقʕ إحȎʗ الʸعايʙʻ الʙئʴॻة الʯي تʓخǺ ʘعʥʻ الاعॺʯار في تʗʲيʗ نʱاح 
الإدارȏ وفاعلʯʻه، وȁالʯالي وجʗنا أن سʦء اسʯغلال الʦقʕ سʓʻثʙ سلॺًا على الʓʸسʴة. ومʥ هُ́ا 
 ʤॻʢʹعلى ت ʙيʗʸال ʗاعʴǻ ʞȂʦفʯإن ال ،ʕقʦال ʥم Ȏʦʶفادة القʯة للاسʸة مهʦʠخ ʞȂʦفʯال ʗعǻ
وتȊॻʠʳ الʦقʕ وتʦزȂع الأعʸال والاسʯفادة مʥ وقʯه لأقʶى درجة مȜʸʹة، وȂعʸل الʯفʞȂʦ على 
في   وتʦصॻفها  والʸعلʦمات  الॻʮانات،  اسʗʳʯام  في  الأكفاء   ʥيʗاعʴʸال وتʹॻʸة  الȜʵʸلات  تʲلʻل 

 .ʗʻمف ʤا هʸॻɼ ʕقʦار للʸʰʯاس ʗعǻ اʘارات وهʙصʹع الق 
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  :  )٥١(وتʥʸؒ أهॻʸة الʦقʕ في الأمʦر الʯالॻة 
  لؒهʸǻ أغلى ما ʕقʦض.الʦعǻُ فإنه لا ʣلʘان لʴالإن  
  ءʚج ʦه فهʹȂʚʳت ʥȜʸǻ ات فلاʗعʸالعاملة وال Ȏʦؕالق Ȏʙة الأخʴॻئʙارد الʦʸال ʥع ʕقʦلف الʯʳǻ

 لا يʚʱʯأ مʥ أجʚاء العʸلॻة الإدارȂة. 
 .ةǺقاʙوال ،ʤॻʢʹʯوال ،Ȋॻʠʳʯمهارات ال ʔلʠʯت ʕقʦإدارة ال 

الفʹॻة         الʸهارات  أن   Ȍيلاح الإدارȂة  الʸهارات  تʹॻʸة  في  الʴلʠة   ʞȂʦتف دور  عʙض   ʗعȁو
تʢهȜʵǺ ʙل ʙʻʮؕ في الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʦسʠى والʗنॻا، وتʙتǺ Ȋॺالأشॻاء الʸادǻة والʦʴʲʸسة.  
وॺʹȂغي على مʗيʙ الʗʸرسة أن يʯʸʯع Ǻالʸهارات الإنʴانॻة في تعامله مع الʸعلʥʻʸ، والقʗرة على 
أعلى   ʥم الإدراكॻة  الʸهارة   ʗتُع ʸؕا  والʹʚاعات،  الȜʵʸلات  أثʹاء  وسॻʠة  حلʦل  إلى  الʦʯصل 
ʙʴǺعة   الȜʵʸلات  على  يʯعʙف   ʖʻح الʗʸرسة،   ʙيʗم ʯʸǻلؒها  أن   ʔʱǻ الʯي  الإدارȂة  الʸهارات 
 ʙيʗم  ʗʹة عʸهʸال الإدارȂة  الʸهارات   ʥʸف الاتʶال  أما مهارة  لها حلʦلاً.  أسॺابها، وʷȂع  وȂعʙف 
الʸهام   ʙاشॺȂو  ʤعهǺاʯʻل معلॻʸه،   ʥʻȁو بʻʹه  للاتʶال  خʠًا   ʙيʗʸال ǻفʯح  أن   ʔʱȂو الʗʸرسة؛ 

 .ʞȂʦفʯال ʥة مʦجʙʸاف الʗالأه Ȗʻقʲʯل ʤهʗشʙȂو ʤجههʦي ʤث ʥضة ومʦفʸال 
  ملامح الʙʮʳة الأمॻȜȂʙة في تفʞȂʦ الʴلʠة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة:

  ١٩٩٠لقʡ ʗهʙت عʸلॻة تفʞȂʦ الʴلʠة والإدارة الʘاتॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة في عام  
ʞȂʦتف ʤʯة، فǻة ولاʙʵع عȁأرǺ  ʥرسة مʗʸع الʹʸǻ ʤا لʘه ʥؒول ،ʥȂʙيʗʸرسة والʗʸهام للʸال ʞعǺ

أن تʦؒن خاضعة للʴلʠة، Ǻالإضافة إلى ذلʡ ʣهʙت Ǻعʞ الʱهات الʯي تʗȂʓ فʙؒة الإدارة الʘاتॻة  
 ʗيʗʲات وتȂʦالأول  ʗيʗʲفي ت  Ȗʲة والʦرسة القʗفي ؕل م ʥȂʙيʗʸوال ʥʻʸعلʸاء والǺي الآʠي تعʯال
 ʔʱǻ  ʣلʘل القانʦنॻة؛  Ǻالآثار  مʸʲل  الʗʸرسة   ʙيʗʸل  ȏإدار فؒل عʸل  الʗراسي.  والʸʹهج  الʚʻʸانॻة 
على مʗيʙ الʗʸرسة أن ʦȜǻن لǻʗه فهʤ واضح للॺʸادئ القانʦنॻة الʯي تʹȖʮʠ علʻها إدارة الʯعلʤॻ؛ 
 ʗ ʓؕة تॻضʙرسة. وهʹاك فʗʸال ʙيʗʸة لȂهام الإدارʸال ʥة مʗة واحʠلʴال ʞȂʦفʯة لॻنʦفالآثار القان
 ʥʸف العام.  للقانʦن  الʯقʗيȂʙة  والʴلʠات  الʸفʦضة  القانʦنॻة  الʴلʠة   ʣلʯʸǻ الʗʸرسة   ʙيʗم أن 
الʙʷورȏ عʹʗ مʸارسة هʘه الʴلʠة أن يʦُضع في الاعॺʯار مॺادئ قانʦنॻة معʻʹة، فʰʸلاً: لا ʦʱǻز 
إجʙاء    ʤوت أسفل لأعلى،   ʥم  ʤʯي لا   ʞȂʦفʯفال إلॻه،  الʸفʦضة  سلʯʠه  ǻُفʦض  أن  إلॻه  للʸفʦض 

خلا   ʥم ǻقʦم   ȏʘال القانʦني  الإʟار  إلى   ʙʻʵǻُ تʮȂʙʱي   Ȗʻقʲت ʞȂʦفʯب الʗʸارس   ȏʙيʗم له 
 ʤاتهʠ٥٢(سل(.  
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كʸا قامʕ ولاǻة شȜॻاغʦ بȂʦʲʯل سلʠة صʹع القʙار لʱʸالʛ الʗʸارس الʲʸلॻة بʦاسʠة  
الهʭʻة الॻɹȂʙʵʯة في الʦلاǻة، وʗȂار بʦاسʠة الآǺاء والʸʯʱʸع الʲʸلي ، وȂقʦم الʱʸلǺ ʛالʦʸافقة  

مʚʻانॻة الʗʸرسة، وتʙȂʦʠ خʠة الʥʻʴʲʯ الʗʸرسي، والʴʸاعʗة فى اخॻʯار الʦʸضʦعات ومʦاد علي  
 ʥع ʙيʗʸال ʥʻʻة تعʠسل ʛلʱʸد، وللʗʱال ʥʻʸعلʸال ʥʻʻعʯات خاصة بॻصʦت ʕا وضعʸؕ ،اهجʹʸال
قادة   ʥم الʗʸرسة  في   ʙيʗʸال دور   ʙʻʻتغ  ʤوت فʶله،   Ȗح وله  سʹʦات  أرȁع  لʗʸة   ʗعاقʯال  ȖȂʙʟ
 ȏأ ʗن ضʦقفȂو ،ʙʻʮؕ ور رقابيʗاء بǺم الآʦقȂائلة، وʴʸة الʗوح ʤهʻتقع عل ʥʻʻاسॻإلى س ʥʻȂʦȁʙت
 ʤعاتهʸʯʱلاب أو مʠاجات الॻʯة لاحǺاʱʯقادر على الاس ʙʻفعال، أو غ ʙʻي غʟاʙوقʙʻي بʸॻام تعلʢن

  الʲʸلॻة.
 وتʦʯلى الʗʸرسة ʦʸǺجʔ الإدارة الʘاتॻة سلʠة الإشʙاف على الʱʸالات الʯالॻة:   
-  ،ʤॻʢʹʯال يʦʯخاها  الʯي  الʦجهة  الإشʙاف على   ʥا مʗًȂʚم للʗʸرسة  الʘاتॻة  الإدارة  تقʗم  الغاǻات: 

الʗʸرسة حȂʙة   الʗʸرسة، وتʸارس   Ȏʦʯʴالأول على م الʸقام  في  الغاǻات والاسʙʯاتॻʱॻات  وتʗʲʯد 
 ʙȂʦʠرسة على تʗؕل م ʗاعʴǻ اʘاعي، وهʸʱل الʸار العʙها قʻعل ʗʸʯعǻ يʯال ʤॻɿار الॻʯة في اخʙʻʮك

 ثقافة مʯفʙدة تʸʯاشى مع احॻʯاجات الʸʯʱʸع الʲʸلي الȊॻʲʸ بها.
هʭʻة العاملʥʻ: يʙتȊॺ الإشʙاف على تʗʲيʗ وتعʥʻʻ هʭʻة العاملʥʻ مع حȂʙة الʙʶʯف Ǻالʚʻʸانॻة،  -

الإدارة  وتʸارس  الʲʸلي،  الʹفʦذ   ʥم مʦʹʯعة  مȂʦʯʴات   ʗجʦت الʸالي،  الʱʸال  في   ʤقائ  ʦه وʸؕا 
Ǻإجʙاء  الʸعلʦʸن والإدارʦȂن  الʗʸرسة، وȂقʦم  في   ʥʻرسʗʸال  ʥʻʻتع الʴلʠة على  للʗʸرسة  الʘاتॻة 
إلى  الاخॺʯار   ʣذل وȂʹقلʦن  الʹهائي  الاخॺʯار   ʗعʦم  ʤله وʗʲȂدون   ʥʻʲشʙʸال مع  الʸقابلات 

 الʸقاʟعة.
الʘاتॻة للʗʸرسة سلʠة ؕاملة على شʦʭن   - الʸʹاهج والʯعلʤॻ: تʸارس الʗʸرسة مʥ خلال الإدارة 

مʹاسॺة   تʙاها  الʯي  الʙʠق  اخॻʯار  في  الؒاملة  الʗʸارس  ȂʙʲǺة  والʦلاǻة  الهʭʻة  وتعʙʯف  الʸʹهج، 
 ʤॻعلʯ٥٣(لل(. 

 وʥȜʸȂ عʙض واقع تفʞȂʦ الʴلʠة في مʗارس الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة وفقًا للʹقاȉ الʯالॻة: 
على  - وʸʯʵȂل  الʯعلॻʸॻة،  الʠʹʸقة  أو  الʗولة  مع  مʰʻاقًا  أو  تॻًɹȂʙʵا  عقʗًا  ʦȜǻن   ʗق  ʞȂʦفʯال

 ʙʻء معايʦونة، في ضʙʸة والॻقلالʯلها الاس Ȗقʲǻ ةǻلاʦالǺ ةॻلʲʸة الʸʢوالأن ʗاعʦالق ʥعة مʦʸʱم
  الʴʸاءلة.

- ʥرسة  ومʗʸال  Ȋॻʲم في   Ȗʮʠت الʯي   ʞȂʦفʯال الʸفʦضة ضʥʸ   مॺادئ  الʸهام  تʦؒن  أن   ʔʱǻ
وخʙʮته    ʤعلʸال لʸهارات  وفقًا   ʞȂʦفʯالǺ الʗʸرسة   ʙيʗم ǻقʦم   ʖʻح الʗʯرʛȂ؛  رخʶة  مʦʭʴلॻات 

ʥʻضʦفʸال ʥʻʸعلʸلل ʔȂرʗʯال ʤǻʗرسة تقʗʸال ʙيʗعلى م ʔʱȂة، وȂمع   الإدار ،ʤهʻف علʙʵǻ ʥيʘال



 دعاء سعॺɸ ʗادȏ  --------- آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل تفʞȂʦ الʴلʠة الإدارȂة Ǻالʗʸارس

٢٦٥ 
 

 ʕʲت تʹفʘʻها   ʤʯي الʯي  الأعʸال  فعالॻة   ʤॻʻوتق للإشʙاف  ʷʳǻعʦن   ʥيʘال  ʥʻʸعلʸال أنʠʵة  مʙاॺɾة 
  .)٥٤( الإشʙاف

الʦʠʳات العامة الʯي يʹȏʦʠ علʻها تفʞȂʦ الʴلʠة داخل الʗʸرسة: تʗʲيʗ مȎʗ ملائʸة مهʸة   -
الʯفʞȂʦ لʸعلʸي الʗʸرسة، وتʗʲيʗ ما إذا ؕانʕ الʸهʸة تʹاسʔ معلʸي الʗʸرسة وخʙʮاتهʤ الإدارȂة،  
 ʙيʗم مʦقȂو ،ʞȂʦفʯة الʸائج مهʯʹب ʓʮʹʯة الॻانȜإم ʗيʗʲʯاحة لʯʸارد الʦʸرسة والʗʸودراسة واقع ال
الʗʸرسة بʯقʤॻʻ رॺɺة معلʸي الʗʸرسة وقʗرتهʤ على أداء مهʸة الʯفʞȂʦ، وتʦفʙʻ تʗرʔȂ لʸعلʸي  
تʶʯل  الʯي  الʸعلʦمات   ʥʻʸعلʸال  ʗȂوʚوت  ،ʞȂʦفʯال مʱال  في  خʙʮات  اكʴʯاب  Ǻغʙض  الʗʸرسة 

.ʤهʸॻʻوتق ʥʻʸعلʸاف على أداء الʙمع الإش ،ʤهʻضة إلʦفʸهام الʸالǺ  
آلॻات اخॻʯار الʙʸؤوسʥʻ للʸهام الʸفʦضة داخل الʗʸرسة: يʤʯ اخॻʯار الʙʸؤوسʥʻ لأداء الʸهʸة   -

 بʹاءً على الاسʯعʗاد لقʦʮل الʦʭʴʸلॻة في الʗʸرسة. 
ما؛   - ʸǺهارة   Ȗعلʯي ʸॻɼا   ʥȂʙللآخ معلʦمات   ʤǻʗتق عʸلॻة   ʔȂرʗʯفال  :ʞȂʦفʯال  ʥم الʗʯرʔȂ جʚء 

 ʥʻʸعلʸال فالʗʸيʙ عʹʗما ǻفʦض  الʗʸارس،  الʯفʞȂʦ داخل  الʗʯرʔȂ جʚءًا مʥ عʸلॻة   ʗعǻُ  ʤث ʥوم
  .)٥٥( فهʦ بʘلʣ يʗُرȁهʤ على تʦلي الʸʹاصʔ الإدارȂة والʗʯرج في الʴلʤ الॻʡʦفي

 Ǻعʞ نʸاذج تفʞȂʦ الʴلʠة في مʗارس الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة:  
 تفʞȂʦ الʴلʠة لاتʳاذ القʙارات الȂʦȁʙʯة:  -١

 ʥواضح م ʞȂʦح أن هʹاك تفʷʯة يॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦام الإدارة في الʢإلى ن ʙʢʹما نʗʹع
  قʮل الʴلʠات للʦلاǻات والʲʸلॻات والʗʸرسة والآǺاء والʸʯʱʸع الʲʸلي لاتʳاذ القʙارات الʯعلॻʸॻة. 

 ʸॻɼا يلي عʙض لʶلاحॻة ؕل مʹهʤ في اتʳاذ القʙارات الʯعلॻʸॻة:     
صلاحॻات الهʭʻة الॻɹȂʙʵʯة في ؕل ولاǻة: تʝʯʳ بʙسʤ سॻاسʯها الʯعلॻʸॻة وتʗʲيʗ الاعʸʯادات  -

  ʥʻانʦار القʗصȀو ،ʤॻعلʯة اللازمة للإنفاق على الॻالʸال ʛلʱاء مʷأع ʥʻʻعʯم بʦا تقʸؕ ،ةॻʸॻعلʯال
 .ʤॻعلʯة للǻلاʦال 

الهʭʻة   - قʙارات  ضʦء  في   ʤॻعلʯال  Ȋॻʠʳʯب  ʝʯʳǻ  ʖʻح  :ʤॻعلʯلل الʦلاǻة   ʛلʱم صلاحॻات 
الॻɹȂʙʵʯة واحॻʯاجات الʦلاǻة، وȂقʦم بʯعʥʻʻ مʗيʙ الʯعلʤॻ في الʦلاǻة، وهʦ أعلى سلʠة في الغالॻʮة  

 العʸʢى مʥ الʦلاǻات Ǻعʗ الهʭʻة الॻɹȂʙʵʯة. 
-  ،ʤॻعلʯال مʙاحل   ʥم مʙحلة  لؒل  الʗراسॻة  الʸʹاهج  وضع  يʦʯلى   ʖʻح  :ʤॻعلʯال  ʤʴق صلاحॻات 

وʗʶȂر اللʦائح الʸʢʹʸة لها، وʗʶȂر الȂʙʵʯعات الʯʸعلقة بʗʯرʛȂ ؕل مادة، وتقʦم بʯʹفʘʻ الॻʴاسة  
 ʙيʗم ʗاعʴبها، وت ʤॻعلʯة للǻʘʻفʹʯة الʭʻاله ʙʮʯوتع ،ʤॻعلʯال ʛلʱدها مʗʲȂها وʸسʙي يʯة الॻʸॻعلʯال



    )٢٧٦ -٢٤٤ص(  ٢٠٢٤يʹايʙ – والʦʴʸʳن  ʰامʥالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٦ 

 ʤॻوتعل ʥʻʸعلʸال للʯعلʤॻ وȀعʗاد  أقʴامًا مʯʳلفة   ʤʷه وتॻاف علʙوالإش ʤॻعلʯال الʯعلʤॻ على تʦجॻه 
  ). ٥٦(الॺؒار والʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والʗʳمات الʯعلॻʸॻة

وȁعʗ الاʟلاع على ملامح تفʞȂʦ الʴلʠة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة ʥȜʸǻ اسʳʯلاص أوجه 
  الافادة الʯالॻة:

يʹॺغي على مʗيʙ الʗʸرسة أن ʷǻع نʔʶُ عॻʹʻه أهʗاف الʗʸرسة قʙʻʶة وȂʦʟلة الأجل؛ ولؒي   -١
ʲǻققها يʹॺغي أن ʦʴǻد جʦ الاحʙʯام والʦʯاصل الفعال بʥʻ جॻʸع أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي، وألا  
وأولॻاء  والʠلاب   ʥʻʸعلʸال ʙʵǻُك  أن   ʔʱǻ بل   ،Ȋفق أفؒاره  في  مʹʙʶʲة  للʗʸرسة  إدارته  تʦؒن 

  الأمʦر والʸʯʱʸع الʗʸرسي في بʙامج الʙȂʦʠʯ؛ ؕي ʲǻققʦا معا مʗʮأ: "الʯعلʤ مʥ أجل الॻʲاة". 
Ǻالإضافة إلى ذلʣ هʹاك مʦʭʴلʯʻان مهʯʸان تقعان على مʗيʙ الʗʸرسة، فالأولى: القʗرة على  -٢

 Ȏʗلاب ومʠال ʤابي على تعلʱǻإ ʙʻتأث ʥا لها مʸة، لȂفة دورʶȁو ،ʥʻʸعلʸة للॻʹة مهॻʸʹاث تʗإح
القʙار  اتʳاذ  على   ʤهȁرʗȂو القʙارات  لاتʳاذ  فʙصة   ʥʻʸعلʸال ǻعʠي  وأن   ،ʤهʻʸمعل  ʥم  ʤفادتهʯاس
الȂʦȁʙʯة   الॻɿادة  مʱال  في  الʸعاصʙة  الʦʲॺث  على  الاʟلاع  الʰانॻة:  أما  عʹه.   ʤهʯʻلʦʭʴم  Ȏʗوم

  ومȎʗ فاعلʯʻها وȀمȜانॻة تॻʮʠقها في مʸʯʱع الʗʸرسة. 
Ȝʸॻُɼʹه   -٣ الʗʸارس؛   ʥʻب والعلاقات  الȂʚارات  تॺادل  على  الʗʸرسة   ʙيʗم ʙʲǻص  أن   ʤهʸال  ʥم

الاسʯفادة مʥ خʙʮات الʗʸارس الأخȎʙ، وتॻʮʠقها في مʗرسʯه ʸǺا ǻعʦد علॻه Ǻالʹفع. ولأن الȜʸافأة 
 ʤعلʸلل  ʚʻʸʯʸال الʴلʦك  Ȝǻافئ  أن  الʗʸرسة   ʙيʗم ʔʱॻɼ على  العʸل؛  في  الʹʱاح  هي مʥ عʦامل 

 .ʤعلʯʸوال  
مʥ الʸهʤ أن ʙʲǻص الʗʸيʙ على تȖʻʮʠ الʘؕاء بʹॻɸʦه سʦاء ؕان ذؕاء انفعالॻًا Ǻأن ʱǻعل   -٤

الʸعلʤ يʹفʘون الʸهام الʠʸلȁʦة مʹهǺ ʤإرادتهʤ، أو ذؕاء عاॻًɽʟا وما يʠʯلॺه مʥ مʙونة في إدارة 
  الʗʸرسة. 

Ǻالإضافة إلى ذلʣ فʗʸيʙ الʗʸرسة وهʦ الʦʭʴʸل عʥ تʙȂʦʠ ثقافة الʗʯرʛȂ، وتʥʻʴʲ جʦدته،  -٥
  وأخʙًʻا يʹॺغي أن يʚʻʸʯ مʗيʙ الʗʸرسة Ǻالʹʚاهة الॻʶʳʵة، والʦʸضॻɸʦة. 

 :ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ةȂة الإدارʠلʴال ʞȂʦل تفʻفعʯحة لʙʯقʸات الॻالآل  
 ʥȜʸǻ تʹقʤʴ الألॻات الʸقʙʯحة لʸا يلى: 

  الآلॻات الʙʸتʠॺة Ǻأداء مʗيȏʙ الʗʸارس لʯفʞȂʦ الʴلʠة في الʗʸارس الابʗʯائॻة:   -أ
١-   ʤائهʠهام، مع إعʸال ʘʻتʹف ʗʹها عʻوا علʙʻʴॻ؛ لʥʻضʦفʸال ʥʻʸعلʸلل ʙʟرسة أʗʸال ʙيʗوضع م

 مʴاحة مʥ الȂʙʲة عʹʗ تʹفʘʻ الʸهام؛ ؕي ʢǻهʙ الإبʗاع.
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جعل الʗʸيʙ الʹاجح في تȖʻʮʠ الʯفʞȂʦ في مʗرسʯه؛ هʦ الʙʵʸف على الʗʸارس الابʗʯائॻة    -٢
 .ʞȂʦفʯال Ȗʻʮʠفي ت Ȏʙالأخ 

٣-    ʔȂرʗرسة في تʗʸال ʙيʗك مʙʯʵǻ أن ʔʱǻ ،ʤعلʸال ʔȂرʗت ʥءًا مʚن جʦȜȂض؛ وʦفʸال ʤعلʸال
 .ʔȂرʗʯعاد الǺلؒل أ ʤعلʸام الʸإل ʥم ʗأكʯمع ال ،ʔȂرʗʯاحي الʦعلى ؕل ن ʙيʗʸاف الʙإش 

٤-   Ȗʻʮʠت في   ʙيʗʸال نʱاح   ʙʻمعاي نفʴها  هي  الʹاجح  الʗʸرسة   ʙيʗم  ʤॻʻتق  ʙʻمعاي جعل 
  .ʞȂʦفʯال 

  وتʰʸʯل معايʙʻ تقʤॻʻ مʗيʙ الʗʸرسة الʹاجح ʸॻɼا ǻأتي:
   في فʙد  ؕل  ǻعʙف  وأن  والʦʭʴʸلॻات،  الاخʶʯاصات   ʗيʗʲت  ȏأ للʦʭʴʸلॻات:  الʦاضح   ʗيʗʲʯال

 الʗʸرسة مʦʭʴلॻاته وواجॺاته والʗور الʠʸلʦب مʹه. 
   ةʠلʴال ʞȂʦالإضافة إلى تفǺ ،الʹاجح والفاشل ʙيʗʸال ʥʻب ʚʻʻʸʯا للʗًيʗارًا جॻɹم ʞȂʦفʯجعل ال

 خلȖ فʙص للʹʦʸ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ، ورفع مȎʦʯʴ أدائهȂʙʠǺ.ʤقة تʥʸʷʯ حʥʴ أداء العʸل. مع 
  روح وʡȀهار  الإنʴانॻة  الʲاجات  مʙاعاة  إلى  Ǻالإضافة   ،ʥʻʸعلʸال مع  الʯعامل  في  الʸǻʗقʙاॻʟة 

 الاحʙʯام والʦد والالʚʯام. 
  .ʤارسهʗʸǺ قهॻʮʠا تǻاʚوم ʞȂʦفʯة الॻʸح أهʙها شʻف ʤʯات؛ يॺȂرʗوت ʥȂʙيʗʸل للʸورش ع ʤॻʢʹت 
اسʗʳʯام    -٥  ȖȂʙʟ  ʥع  ،ʥʻضʦفʸال  ʥʻʸعلʸوال  ʙيʗʸال  ʥʻب للʦʯاصل   ȉʦʠخ ابʯؒار  على  العʸل 

 الʦʹؒʯلʦجॻا مʰال عʸل (جʙوȁات على الʦاتʴاب). 
٦-   ʕاء ؕانʦس ʥʻضʦفʸال  ʥʻʸعلʸوال ʙيʗʸال  ʥʻال بʶالات ʔʻأسال ʗة ؕأحȂورʗال  ʙȂقارʯال تفعʻل 

.ʛȜأو الع ʥʻضʦفʸال ʥʻʸعلʸلل ʙيʗʸال ʥم 
 تॻʱʵع مʗيȏʙ الʗʸارس للʸعلʥʻʸ على الॻʸʹʯة الʸهʹॻة الفعالة مʥ خلال الʗورات الʗʯرॻʮȂة. -٧
اʟلاع مʗيȏʙ الʗʸارس للʸعلʥʻʸ الʸفʦضʥʻ على انعȜاس الॻɿام Ǻالʸهام الʸفʦضة إلʻهʤ على   -٨

  مʴار عʸلهʤ الॻʡʦفي.
عʸل نʗوات مفʦʯحة أو جلʴات، حǻ ʖʻقʦم مʗيʙ الʗʸرسة Ǻعʸل نʗوة مفʦʯحة يʯʹاقʜ فʻها   -٩

الʯي   والȜʵʸلات  تʹفʘʻها،  ॻɽॻة  وؕ  ،ʤهʻإل الʸفʦضة  الʸهام  الʸفʦضʥʻ، حʦل ॻʮʟعة   ʥʻʸعلʸال مع 
.ʤاتهʙʮادل خॺوت ʤنقل أفؒاره ʤʯة يʵاقʹʸخلال ال ʥوم ،ʘʻفʹʯأثʹاء ال ʤهʯواجه  
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  الآلॻات الʙʸتʠॺة Ǻأداء الʸعلʥʻʸ الʸفʦضʥʻ في الʗʸارس الابʗʯائॻة   -ب 
العʸل على إʱǻاد الʦʲافʚ بʹʦعʻها الʸادǻة والʸعʹȂʦة، وتʰʸʯل الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة في الإعارات،   -١

ومʹʲه أقʗمॻة اعॺʯارȂة، وحʦʶل الʸعلʤ على فʙص في الʙʯقي، أما الʦʲافʚ الʸادǻة فʯعʹي حʦʶل 
  الʸعلʤ الʸفʦض على مȜافأة مالॻة. 

٢-   ،ʤعلʸال يʦم  أو   ،ʤالعل  ʗʻع في   ،ʤهʻإل لة  ʦؕʸال الʸهام  إنʱاز  في   ʥȂʚʻʸʯʸال  ʥʻʸعلʸال  ʤȂʙؒت
 .ʔاجʦال ȉاʦأو أن ،ʙيʗشهادات تق ʤهʲʹوم  

الإشʙاف الʚʸدوج مʥ قʮل مʗيʙ الʗʸرسة والॻɿادات الʯعلॻʸॻة ǺالʗʸيȂʙة؛ لʯʸاǺعة تʹفʘʻ الʸهام   -٣
اقʹاع  العʸل على  الʸفʦضʥʻ، مع   ʥʻʸعلʸلل  ʗʻʱال  ʔȂرʗʯال إلى  Ǻالإضافة   .ʥʻʸعلʸال إلى  الʗʹʴʸة 
  الʸعلʥʻʸ أن الʯفȂʙʟ ʞȂʦقة مʙʟ ʥق الʚʻʸʯ داخل الʸʯʱʸع الʗʸرسي واكʴʯاب الʙʮʳات الإدارȂة. 

إعادة تʦزȂع الʸهام على الʸعلȜʵǺ ʥʻʸل دورȏ، وعʗم اسʰʯʹاء أȏ معلʤ؛ لʴʯهʻل إنʱاز العʸل   -٤
ة الॻɹʸʯʱʸة،   داخل الʸʯʱʸع الʗʸرسي، مع الاسʯعانة بॺعʞ الʸعلʥʻʸ الʗʱد؛ وفقًا لʹʢام الʵʸارؕ

  وȀعʠائهʤ أجʦر رمȂʚة. 
٥-   ʔȂرʗها تʻف ʤʯʻة القادمة سʙʯأن الفǺ ،ʗيʗل جȜʵǺ ʥʻʸعلʸعلى ال ʞȂʦفʯع الʦضʦح مʙʟ ʤʯي

الʗʯرॺȂات  على  الʦʶʲل  في   ʔغʙي  ʥم وعلى  Ǻالʗʸرسة،  الإدارȂة  الʹʦاحي  على   ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ
تʻʱʴل اسʸه، ومʥ ثʤ سʗʹʴॻ إلॻه Ǻعʞ مهام مʗيʙ الʗʸرسة لʻʹفʘها، وȁهʘا الȜʵل فأنʕ غʙʻت 

.ʥʻʸعلʸها الʮʴʯȜǻ ةȂة إدارʙʮة إلى خॻɼاء إضاॺɸد أʙʱنه مʦؕ ʥم ʞȂʦفʯة إلى الʙʢʹال 
عʗم قʦʮل تعʥʻʻ أȏ معلʤ إلا Ǻعʗ حʦʶله على تʗرॺȂات في الʹʦاحي الإدارȂة. Ǻالإضافة إلى   -٦

  عʗم تॻɾʙة أȏ معلʤ إلا Ǻعʗ حʦʶله على تʗرॺȂات في الʹʦاحي الإدارȂة. 
٧-   ȏاخ الإدارʹʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯم الʗمع ع .ʞȂʦفʯال ʥارس عʗʸالǺ ʥʻʸعلʸة للॻɽॻɿʰوات تʗل نʸع

  فʔʴʲ، بل تʦجॻه نʙʢ الʸعلʥʻʸ إلى الʯفʞȂʦ، وȀنه فʙصة للʙʯقي، واكʴʯاب خʙʮة إدارȂة. 
  الآلॻات الʙʸتʠॺة Ǻالʗʸارس الابʗʯائॻة الʯي Ȗʮʠǻ فʻها الʯفʞȂʦ: -ج 
Ȃʚة في الادارة الʯعلॻʸॻة أمʙًا واقعًا: ʸǺعʹى أن نʹʯقل مʥ الʗʯرج في    -١ ʙؕاللام Ȗʻʮʠح تॺʶǻ أن

Ȃʚة إلى الȖʻʮʠʯ الفعلي.  ʙؕاللام Ȗʻʮʠت  
الʙʮʳات    -٢ تॺادل   ʤʯي ؕي   ،ʙلآخ  ʕوق  ʥم الابʗʯائॻة  الʗʸارس  في  الإدارȂة  الʦؒادر   ʙʻʻتغ

  والاسʯفادة مʥ خʙʮاتهʤ الإدارȂة ʸǺا ǻعʦد على الʹفع للʗʸارس.
٣-   ،ʤارسهʗفي م  ʞȂʦفʯال  Ȗʻʮʠت Ȏʗفة مʙعʸارس؛ لʗʸال  ȏʙيʗة على مॻʸॻعلʯال الإدارة  إشʙاف 

سʦاء   بʹʱاح   ʞȂʦفʯال  Ȗʮʠت مʗرسة   ʙʰلأك والʗʸيȂʙة،  الʯعلॻʸॻة  الإدارة   ʥم مȜافآت   ʤǻʗتق مع 
 .ʥʻʸعلʸأو ال ʥȂʙيʗʸلل  
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الاʟلاع على نʤʢ تقʤॻʻ الأداء الʗʱيʗة الॺʯʸعة في دول العالʤ، ومʲاولة تॻʮʠقها ʸǺا يʸʯاشى   -٤
أداء   ʤॻʻتق الȂʦʹʴة وسʻلة   ʙȂقارʯال إلى جعل  Ǻالإضافة   .ʙʶفي م الابʗʯائॻة  الʗʸارس  مع ॻʮʟعة 
حॻɿॻɿة تʴاهʤ في رفع ؕفاءة الʸعلʥʻʸ، ومʥ ثʤ رفع ؕفاءة الʗʸارس الابʗʯائॻة، ولا تʦؒن مʙʱد 
 اسʸʯارة ʮʯȜǻها مʗيʙ الʗʸرسة للʸعلʥʻʸ في نهاǻة ؕل عام، وتʙسل لقʤʴ الʸلفات Ǻالإدارة الʯعلॻʸॻة. 

الʯعلॻʸॻة  -٥ والإدارة   ʙيʗʸال قʮل   ʥم الʚʸدوج   ʤॻʻقʯال فʙؒة  الʗʸرسة    ،ʡهʦر   ʙيʗم  ʤيـقّ̒ـ  ʖʻح
تॻʮʠقه  Ȃʙʟقة  في   ʤّـʻقـǻ  ʙيʗʸفال معًا،   ʤعلʸوال  ʙيʗʸال  ʤॻʻقʯب الإدارة  وتقʦم   ،ʥʻضʦفʸال  ʥʻʸعلʸال

  للʯفʞȂʦ، والʸعلʤॻɿǻ ʤ في Ȃʙʟقة تʹفʘʻه للʸهام. 
ʯؕاǺة تقارʙȂ مʚدوجة، حʔʯȜǻ ʖʻ الʸعلʤ تقʙًȂʙا في مʗيʙ مʗرسʯه ʙʵʸؕف علॻه يʯاǺع تʹفʘʻه   -٦

  .ʤهʻضة إلʦفʸهام الʸفي ال ʥʻʸعلʸأداء ال ʥا عʙًȂʙتق ʔʯȜǻ ʙيʗʸه، والॻضة إلʦفʸهام الʸلل  
ॺʟقًا    -٧ الʡʦائف؛   ʗيʗʲʯب الʳاص   ȏزارʦال القʙار  على  الʗʸرسي  الʸʯʱʸع  أعʷاء  ؕل  اʟلاع 

القʙار الʦزارȏ الʳاص بʗʲʯيʗ الʡʦائف، وتʦزȂعه على للʦʯصʃॻ الॻʡʦفي. ॺʟاعه مʗيʙ الʗʸرسة  
 .ʤاصاتهʶʯاخ ʗيʗʲوت ʤائفهʡفة وʙمع ʤى لهʹʴʯؕي ي ،ʥʻʸعلʸال  

ؕل   -٨  ʘيʹف مʗرسة   ʙيʗم  ʥʻب ما  الفعلॻة،  Ǻالȁʙʱʯة  الʯعلॻʸॻة  والʗʸيȂʙات  الإدارات  قادة  اقʹاع 
داخل   ȏالإدار العʸل  شȜل  إلى   ʙʢʹʹول الʸهام،   ʘʻتʹف في  ʯʴǻغʙقه   ȏʘال  ʕقʦوال ʸǺفʙده،  الʸهام 
شȜل  إلى   ʙʢʹʹول  ،ʥʻʸعلʸلل مهامه   ʞعǺ ǻفʦض  مʗرسة   ʙيʗم  ʙالآخ  ʞॻɿʹال على  مʗرسʯه، 

 العʸل الإدارȏ داخل مʗرسʯه. 
:ʙʶة في مॻائʗʯارس الابʗʸالǺ ةʠلʴال ʞȂʦل تفʻفعʯحة لʙʯقʸات الॻالآل ʘʻات تʹفॺلʠʯم  

١-  ) ʤرق ȏزارʦار الʙل القʻخ  ١٦٤تفعȂارʯاء   ٣١/٥/٢٠١٦) بʷاقات وصف أعʠǺ ادʸʯأن: اعʵǺ
  هʭʻة الʯعلʤॻ. ولقʗ وضّح القʙار مهام مʗيʙ الʗʸرسة نʙؕʘها على الʹʦʲ الʯالي:  

 .ȖȂʙخ روح الفॻسʙاعي، وتʸʱل الʸادئ العॺإرساء م  
  .ارʙاعة القʹʶة لʰيʗʲال ʔʻاد الأسالʸʯاع  
 .والإدارة ʤॻعلʯاحي الʦة في نʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʚحف  
   الأفؒار  ʙʵون الȂʦȁʙʯة  الʸʸارسات  أفʷل   ʗيʗʲت في  الإجʙائॻة  الʦʲॺث  نʯائج  على  الاعʸʯاد 

.ʥʻʸعلʸال ʥʻعلقة بها بʯʸال  
   هʯع ثقافॻʱʵوت ʙʵمع ن ،Ȗʻʮʠʯضع الʦاته مॻلʸاتي، ووضع عʘال ʤॻʻقʯال ʔʻاف على أسالʙالإش

 .ȏل دورȜʵǺ ʤʯرسي؛ على أن يʗʸع الʸʯʱʸاد الʙأف Ȏʗل  
  .ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸة الॻʸʹʯص للʙف Ȗهʹي، مع خلʸال ʤأدائه ʙȂʦʠعلى ت ʥʻʸعلʸال ʚحف  
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٢-  )  ʤرق  ȏزارʦال القʙار  لʴʹة  ١٦٢تعʗيل  في    ١٧/٥/١٩٩٩)  الʗʸارس   ʙيʗم  ʞȂʦتف ʵǺأن: 
 .ʥʻʸعلʸاءات على الʚʱع الॻɾʦت  

Ǻاسʗʳʯام   -٣ الʸفʦض،   ʤعلʸال  ʤॻʻقʯل جʗيʗة   ʔʻأسال  Ȗخل ॻɼه   ʤʯي  ʗيʗج تȂʙʵع  إصʗار  اقʙʯاح 
 ʙʻغ ʙȂقارʯال ʥع ʗعॺجل، والʦام جʗʳʯاسǺ ونيʙʯؒذج إلʦʸل نʸع ʤʯة، على أن يʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯال

  الǻʗʱʸة.
٤-   ȏʙيʗارس ومʗʸال  ȏʙيʗل مʮق  ʥم الʚʸدوج   ʤॻʻقʯال فʙؒة   Ȗʻʮʠʯب ʸʴǻح  تȂʙʵع  اقʙʯاح إصʗار 

الإدارات   ȏʙيʗʸل الʸʴاح  الȂʙʵʯع  هʘا  ʸʵǻل  أن  على  الʯفʞȂʦ؛   ʝʳǻ ʸॻɼا  الʯعلॻʸॻة  الادارات 
 ʥʻʸعلʸال مʯاǺعة   ʣلʘ وؕ Ǻالʗʸارس،   ʞȂʦفʯال  Ȗʻʮʠت ॻɽॻؕة  في  الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʤॻʻقʯب الʯعلॻʸॻة 

 .ʥʻضʦفʸال ʥʻʸعلʸال ʤॻʻقʯرسة بʗʸال ʙيʗام مॻɾ الإضافة إلىǺ ،ʥʻضʦفʸال  
٥-   ʝʳǻ ʸॻɼا   ʙيʗʸوال  ʤعلʸال  ʥم لؒلا  الʚʸدوجة   ʙȂقارʯال ʯȜǺاǺة  ʸʴǻح  تȂʙʵع  إصʗار  اقʙʯح 

الʯفʞȂʦ؛ على أن ʤʷǻ هʘا الȂʙʵʯع الʸʴاح للʸعلʤ الʸفʦض ʯȜǺاǺة تقʙȂʙ عʥ إشʙاف الʗʸيʙ له  
ʯȜǺاǺة  الʗʸرسة   ʙيʗم ǻقʦم   ʙالآخ  ʦʲʹال إلॻه، وعلى  لة  ʦؕʸال الʸهام   ʘʻتʹف أثʹاء  تʦجʻهه  ॻɽॻة  وؕ

  تقʙȂʙ عॻɽॻؕ ʥة تʹفʘʻ الʸعلʤ للʸهام الʸفʦضة إلॻه. 
اقʙʯح إصʗار تȂʙʵع ʸʴǻح Ǻإنʵاء وحʗة Ǻالإدارة الʯعلॻʸॻة تʤʷ حʸلة الʸاجʙʻʯʴ والʦʯؕʗراه،   -٦

 ʔاسʹʸان الȜʸفي ال ʔاسʹʸال ʝʳʵي، ووضع الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة الʗحʦه الʘمهام ه ʤأه ʥوم
قʙاراتها  أن  الاعॺʯار  في   ʘالأخ مع   ، الإدارة   ʙيʗم مع  قʙاراتها  في  مʯʴقلة  تʦؒن  أن  على   ، له 

.ȏارʵʯالاس ʛلʱʸة الǺاʰʸǺ ة فهيॻامʚإل ʕʴॻة ولǻإرشاد  
٧-   ʥع الʳاʭʟة  الʹʙʢة   ʙʻʻتغ خلال   ʥم  ʞȂʦفʯال مʸارسة  على  الإدارȂة  الॻɿادات  تॻʱʵع 

 .ʞȂʦفʯعة الǺاʯʸام لʢاد نʱǻل على إʸوالع ،ʥʻʸعلʸرات الʗقǺ قةʰم الʗوع ،ʞȂʦفʯال  
الʵʯاور مع   -٨ أساس  الʮʸʹى على  الʸǻʗقʙاॻʟة  الॻɿادة  الʗʸارس لأسلʦب   ȏʙيʗاع مॺات ضʙورة 

في    ʥʻʸعلʸال جॻʸع   ʥʻب الʯعاون  الإنʴانॻة، وʖȁ روح  العلاقات  مʙاعاة  إلى  Ǻالإضافة   ،ʥʻʸعلʸال
  الʗʸرسة، حʯى ʥʸʷǻ تعاونهʤ وتʸاسȜهʤ في تʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة. 

العʸل على تʥʻʴʲ الʹʦʸ الʸهʹي للʸعلʥʻʸ مʥ خلال مʗيȏʙ الʗʸارس، ومʹʲهʤ حȂʙة إنʱاز   -٩
 ʥه مॻض إلʦفʸال ʗʻفʯʴǻ ʖʻʲǺ ،ةॻلʦʭʴʸة والʠلʴال ʥʻب ʓاد تؒافʱǻȀو ،ʤهʻضة إلʦفʸال الʸالأع

  مʚاǻا الʯفǺ ʞȂʦقʗر ما يʸʲʯل مʥ مʦʭʴلॻة. 
ة    -١٠ ضʙورة الʦʯاصل مع الʸʯʱʸع الʲʸلي وȀقامة علاقات مʦʯازنة بʻʹه وʥʻȁ الʗʸرسة والʵʸارؕ

 .ʤهʹʻب ʙʢʹادل وجهات الॺʯة لȂاعات دورʸʯاج ʗة وعقॻرسʗʸارات الʙفي الق  
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١١-  ʥȜǻ ʤعة لȂʙات سʙʻʻغʯب ʤعلʸفاجأ الǻ اءاته ؕي لاʙجȀل وʸالع ʤʢʹة لʲة واضॻورة وضع آلʙض
  مʠلع علʻها، وأن ʸǻʹح الʸفʦض إلॻه جॻʸع الʶلاحॻات حʯى ʥʸʷǻ أن ʦȜǻن قʙاره مʓثʙًا 

ʚʻ على   -١٢ ʙؕʯة مع الॻائʗʯارس الابʗʸال ȏʙيʗل مʻأهʯب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي وزارة ال ʥʻلʦʭʴʸام الॻɾ
 ʔȂرʗوت الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  في   ʤهʗائʦف وȀبʙاز  الʴلʠة   ʞȂʦوتف الʸǻʗقʙاॻʟة  الॻɿادة  مفهʦم 

  الʗʸيʥȂʙ علʻها. 
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 الʙʸاجع
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Abstract: The study aimed to present some of the proposed mechanisms to 
activate the delegation of authority in primary schools in Egypt. To achieve this 
goal, the study relied on the descriptive approach because of its ability to study 
facts related to a phenomenon, by collecting sufficient and accurate data about 
it, then interpreting and analyzing it comprehensively. The results of the study 
emphasized the need to establish a supportive organizational climate to achieve 
the concept of delegation of authority in primary schools. that delegation of 
authority increases teachers' loyalty to the school; This improves their 
performance, in addition to saving school principals time and effort to plan 
strategic tasks; that contribute to the improvement of the level of schools as a 
whole. In this light, the researcher developed supporting mechanisms for the 
delegation of authority to primary school administrators, which included 
building blocks and implementation requirements, with proposed research. 
 
Keywords: Delegation of Administrative Authority- Primary Schools.     

               
 

  


