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مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة ʭʮʹʸؕات Ǻالʘؕاء الانفعالي لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة  
  الʰانȂʦة العامةِ 

  إعʗاد 

  *لهام أحʗʸ الʗʻʴ الʙفاعيا
  

 ʝلʳʯʴʸة, ما وراء    : الॺɾاʙʸال ،Ȋॻʠʳʯعي، الʦفة (الʙعʸنات ما وراء الʦȜإسهام م Ȏʗم ʗيʗʲراسة تʗف الʗه
الإسʙʯاتॻʱॻة، الʯقʤȂʦ) في الʦȜʸǺ ʓʮʹʯنات الʘؕاء الانفعالي (الʦعي الاجʸʯاعي، إدارة العلاقات، إدارة الʘات،  

ام الʗرجة الؒلॻة لʸا وراء الʸعʙفة  وعي الʘات) لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة، وʘؕلʣ تʗʲيʗ مȎʗ إسه 
 )  ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒوت الانفعالي،  Ǻالʘؕاء   ʓʮʹʯال والʰاني  ٢٠٢في  الأول  الʶف  ʟالॺات   ʥم ʟالॺة   (

الʸعʙفة.   وراء  ما  مॻɿاس  الانفعالي,  الʘؕاء  مॻɿاس   ʥهʻعل  Ȗʮʟو الإسʸاعʻلॻة،  ʲʸǺافʢة  العام   ȏʦانʰال
ما وراء الʸعʙفة (الȊॻʠʳʯ، الʙʸاॺɾة، ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة) ʦȜʸǺنات  تʹǺ ʓʮعʞ أǺعاد  وأʡهʙت نʯائج الʗراسة  

أǺعاد ما    ʞعǺ ʤهʴت ʤل الʘات)،  الʘات، وعي  وȀدارة  العلاقات،  وȀدارة  الاجʸʯاعي،  (الʦعي  الانفعالي  الʘؕاء 
راء الʸعʙفة  وراء الʸعʙفة (الʦعي، والʯقʤȂʦ) في الʦȜʸǺ ʓʮʹʯنات الʘؕاء الانفعالي، تʴهʤ الʗرجة الؒلॻة لʸا و 

  في الǺ ʓʮʹʯالʗرجة الؒلॻة للʘؕاء الانفعالي.
  ما وراء الʸعʙفة  .    -الؒلʸات الʸفʯاحॻة :  الʘؕاء الانفعالي  

  

  مقʗمة:   
 ,ǻSalovey & Mayerعʙʮʯ الʘؕاء الانفعالي مفهʦم حʗيʖ نॻًʮʴا، وقʗ أشارت دراسة          

وعلاقاته  (1990 تفʙʻؒه  Ȃʙʟقة   ʣذل في  ʸǺا  الإنʴان  حॻاة  على  الانفعالي  الʘؕاء   ʙʻتأث إلى   (
ʸॻɼا  تعاون  وهʹاك   ،ʔوالقل العقل   ʥʻȁو  ʙʻؒفʯوال العʦاʟف   ʥʻب مʙʯʵك   ʤقاس فهʹاك  وانفعالاته، 
 ȏʘال  ʝʳʵفال  ʤॻسل ȜʵǺل   ʙʻؒفʯوال الʲॻʲʶة  القʙارات  لاتʳاذ  للإنʴان  الفʙصة  لإتاحة  بʻʹهʸا 

م الǻ ʤȜʲʯعاني  أو  عʦاʟفه  على  الʙʠॻʴة  ॻʠʯʴǻع  لا  انفعالي  اتʚان  عʗم  أو  انفعالي  اضʙʠاب   ʥ
  Ǻانفعالاته حʯى وȀن ؕان على مȎʦʯʴ عال مʥ الʘؕاء.  

الانفعالॻة        الʯغʙʻات  أن  إذ  الʙʸاهقة  مʙحلة  في  الانفعالي  الʘؕاء  إلى  الفʙد  ʯʲǻاج  ما   ʙʰوأك
للʙʸاهقʲǺ ʥʻاجة إلى قʗرات ذॻؕة خاصة للʃॻؒʯ في    والاجʸʯاॻɸة والǻʗʴʱة والعقلॻة الʯي تʗʲث

 ʙعʵǻ إلى أن ȖاهʙʸالǺ الʲل الʶǻ ʗاني، إذ قʗجʦال ʞاقʹʯالǺ اهقةʙʸحلة الʙم ʚʻʸʯا تʸؕ ،ئهاʦض  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ  
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 ʃॻʠالل  ʗʮع) تॻؒفه  على  سلॺًا   ʙثʓي مʸا  والإعʱاب  الʹفʦر   ʥʻȁو والʙؒاॻʀة،   ʔʲال  ʥʻب Ǻالʚʸʯق 
  ).٢٩٦:٢٠١٠الʦʸمʹي،

) مʥ أهॻʸة الʘؕاء ٢٠٠٠والʘؕاء الانفعالي هʦ أساس الʹʱاح وهʘا ما أشار إلॻه (جʦلʸان،     
ʦن مʵاعʙهʤ وعʦاʟفهʦʶǺ ʤرة دॻɾقة   الانفعالي في الʹʱاح Ǻالॻʲاة والʴعادة، فالأفʙاد الʘيʥ يʗرؕ
 ʣʭأولǺ اسًاॻɾ ʤاتهॻʲǺ ʙʰن أكʦعʯʸʯي ʤث ʥل، ومʷرة أفʦʶǺ ةॻعات الانفعالʦضʦʸن مع الʦعاملʯي 

للʯعʙف  الفʙد   ȖȂʙʟ  ʦه الانفعالي  فالʘؕاء  دقة،  أقل  ʦʶǺرة   ʤفهʟاʦوع  ʤهʙاعʵم ʦن  يʗرؕ  ʥيʘال
مع  الʯفاعل   ʥع  ʙʮعǻ أنه  ʸؕا  وʯȂفاعل،   ʙؒفȂو  ʙعʵǻ  ʃॻ وؕ وȀدراكها  وفهʸها  مʵاعʙه،  على 

  ). ١٢١:٢٠٠٢الآخʥȂʙ وفهʸهʤ، وتʗʲيʃॻؕ ʗ يʤʯ الʯعلʤ (هʵام الʦʳلي،
    ʗق الʸعʙفة  وراء  ما  مʙاॺɾة  وتʰʸل  ॻɽॻة  وؕ Ǻقʗراته  والʦعي   ʙʻؒفʯال في   ʙʻؒفʯال على  الفʙد  رة 

عʸلॻة الʯعلʤ لǻʗه مʸا ʸʴǻح للʯʸعلʥʻʸ بʸʲʯل الʦʭʴʸلॻة والʤȜʲʯ في العʸلॻات الʸعॻɼʙة الʙʸتʠॺة 
) ʤعلʯالǺNolan,2000:164.(  

     ʥارف وؕ اسʙʮر  وؕ ؕلʦر   ʤʯواهGasper & Garvin, 2001)   (Clore,  جيʙȂʦوج  ,
(Gourgey, 2001)  ʥارديȁو وʯʻȁي  وʦʹȂʙȁل   ،(Brinol, Petty & Barden, 2007) 

بʗراسة ما وراء الʸعʙفة وتʦصلʦا إلى أن ما وراء الʸعʙفة تʓثʙ على الʘؕاء الانفعالي وأن الʠلاب 
على  وȂعʗʸʯون   (ʥʻʻابʱǻإ  ʙʻغ)  ʥʻʻʮسل ʦȜǻنʦن  الʸعʙفة  وراء  ما  في  الʳʹʸفʷة  الʸهارات   ȏذو

خʥȂʙ، فغالॺًا ما يʳʯلʦن عʥ الʱهʗ بʗلاً مʥ الʙʶاع معه، رʸȁا ʦȜǻن الافʯقار إلى حʦار داخلي  الآ
وراء  ما   ʙȂʦʠʯال  ʗʻفȂو وتʗʻʟʦه،   ʤهʸفه لʮʹاء  Ȃʙʟقة  إلى  ǻفʯقʙون   ʖʻح الॻɹॺʯة  هʘه  أصل   ʦه

.ʤعلʯعلى ال ʤهʚʻفʲة وتॻاتʘال ʤا ؕفاءته ً̫ ǻأ ʥؒول ،ʤازاتهʱإن Ȋفق ʛॻفي لʙعʸال  

  لʖʲॺ: مȜʵلة ا 
للانفعالات دور مهʤ في تʦجॻه الفʙؒ والʴلʦك الإنʴاني، وتʗʲيʗ علاقة الفʙد Ǻعالʸه الʳارجي.      

yًا وحʗيhًا ʦʸǺضʦعات تʙʻʵ إلى وجʦد علاقة تفاعل بʥʻ مʵاعʙ الفʙد  ǻʗي قʴاث الʹفʙʯال ʙخʚȂو
ودايʸॺان  ʥȂإز أشار   ʗفق الʤॻʢʹʯ  (Isen&Daubman,1984: 1206)  وتفʙʻؒه,  أن   إلى 

  الʸعʙفي يʓثʙ في الانفعالات الʦʸجॺة الʯي تعʸل على رȊȁ الʸعلʦمات Ǻالʘاكʙة وȀعادة تʹʸॻʢها.    
    ʗعǻ ȏʘؕاء الانفعالي الʘد للʙاج الفʯʲǻ اʸنȀقه، وʦد وتفʙاح الفʱن ʥʸʷǻه لاʗؕاء العام وحʘوال

 ʦʯش (فاʸʟة  دراسة   ʣذل على  وʗȂلل  والعʸلॻة  العلॻʸة  الʱʸالات  في  الʹʱاح  ؛ ٢٠١٧ح،أساس 
،ʔالʟ هʸॻʴد ٢٠١٨  نʙالف امʯلاك  فʥʸ خلال  الانفعالي للأفʙاد  الʘؕاء  أهॻʸة  أكʗت على  الʯي   (
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مʸا  ʙʸǺونة،  ǻعʙʯضه مʥ مȜʵلات وʯȂعامل معها  ما  ॻʠʯʴǻع مʦاجهة  الانفعالي  الʘؕاء  لʸهارات 
 .ȉاॺل والإحʵاوز حالات الفʱاقاته وتʟ غلال ؕلʯصة لاسʙح له الفॻʯي  

ذاته       Ǻاكʵʯاف   ʤعلʯʸلل الʲاضʙ لا تʸʴح   ʕقʦال في  الʯعلॻʸॻة  الʭʻʮة  أن  الॺاحʰة   ʕʢلاح ʗوق
والʦعي ǺإمȜاناته وʦȜȂن على وعي Ǻانفعالاته وقʗرته على الʤȜʲʯ فʻها وȀدارتها، والʦعي Ǻانفعالات  

ʥم الʸعاصʙة  الȂʦȁʙʯة  الʦʯجهات  إلॻه  تʴعى  لʸا  ونʱॻʯة  تʦجʻهها.  على  والقʗرة   ʥȂʙجعل   الآخ
الʯʸعلʤ مʦʲر العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وتهʯʭʻه ذهʹॻًا وتʙȂʦʠ تفʙʻؒه، وتʚوʗȂه Ǻالأدوات الʯى تʴاعʗه على 
الʯعامل مع الʸعلʦمات في مʶادرها الʯʳʸلفة، لʘلʔʱǻ ʣ الاهʸʯام ʸǺا وراء الʸعʙفة للʠلاب ودوره 

  الʸهʤ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 
؛ خالʗ الʦʳالʗة, وجعفʙ الȁʙاǻعة,  ١٩٥:٢٠١١هʸؕ، ʥʻا أكʗت دراسات (عادل رȂان، مʗʸʲ شا    

،  ʤॻلʴال الʸعʙفة  ٧٣:٢٠١٢وʵȁار  وراء  ما  مهارات  ʯʸǻلʦؒن  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  ʟلاب  أن  إلى   (
  بʗرجة مʦʯسʠة. 

   ʚلȂو و  ومʦنʯʻا   ʣॻɽॻʴȜॻون سॺادا  دراسة   & Spada, Nikcevic, Moneta)وأشارت 
Wells, 2008: (1173) لʻالف الʸعʙفة في  ٢٣٨:٢٠٠٨، ودراسة حلʸي  إلى دور ما وراء   (

  تʹॻʸة الʘؕاء الانفعالي.  
    ʗفق الʘاكʙة  في  بها   ȋفاʯوالاح الʸعلʦمات   ʤॻʢʹوت تʦجॻه  في  الانفعالي  الʘؕاء  أهॻʸة  وتʷʯح 

ʙ ʦؕȂور وʯʻȁي  بʦʹȂʙل  الʦعي   (Brinol,Petty&Rucker,2006)أوضح   ʥʻب علاقة   ʗجʦت أنه 
الʸعʙفة   تʯأثǺ ʙعʸلॻات ما كʦȜʸن مʥ مʦȜنات ما وراء  الانفعالॻة  الʙʮʳات  الانفعالي وأن  والʘؕاء 

  وراء الʸعʙفة. 
  ) ʙʷʳال الانفعالي هʦ القʗرة على ٢٠٠٢وʃॻʷȂ عʸʰان  الʘؕاء  الʯعاʟف ؕأحʗ مʦȜنات  ) أن 

إدراك ما ʵǻعǺ ʙه الʙʠف الآخʙ، وهʘا ʯʴǻلʚم القʗرة على فهʤ ذواتʹا، واسʵʯعار أحاسʴॻʹا وهʘه 
) ٢١٣:٢٠٠٩لقʗرة على الʦعي Ǻالʘات، وتȎʙ سامॻة الأنʶارȏ وحلʸي الفʻل (قʗرة تʓسʛ على ا

الʸعʙفة تقʦد الفʙد للʦعي بʘاته   Ǻالʘات هʦ جʦهʙ مهارات ما وراء الʸعʙفة، فʸا وراء  الʦعي  أن 
وضʠॺه وتʦجॻه وتقʤȂʦ ذاته، ومʥ ثʤ فالقʗرة على الʦعي Ǻالʘات الʯي يʯأسʛ علʻها القʗرة على 

Ȝم ʗف ؕأحʟعاʯفة.  الʙعʸمهارات ما وراء ال ʥها مهارة مʙهʦؕاء الانفعالي في جʘنات الʦ  
    ʙ ʦؕȂي ورʯʻȁل وʦʹȂʙوأشار ب(Brinol ,Petty & Rucker,2006)   ا وراءʸد لʙإلى حاجة الف

 ȋفاʯد على الاحʙفة الفʙعʸما وراء ال ʗاعʴت ʖʻام، حȜار الأحʗصȀة وॻاجʚʸالة الʲة الॺɾاʙʸفة لʙعʸال
  ،ʗʻʱال الʸعʙفة Ǻالʚʸاج  وراء  ما   ʗاعʴت ʸؕا  الʴيء،  الʚʸاج  وتعʗيل  الॻʲاة،   ȉʦمع ضغ  ʃॻؒʯوال
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وراء  ولʸا  تعʗيلها،  أو  علʻها   ʤȜʲال لإصʗار  أولى  ʦʠʳؕة  فʭات  في  أفؒاره   ʃॻʹʶت على  الفʙد 
  الʸعʙفة دور في الʘؕاء الانفعالي، فʗʲʯيʗ الأفؒار الʦجʗانॻة ومʙاقʯʮها ǻعʗʸʯ على ما وراء الʸعʙفة.

أ    ʗس  وقʗʻإفؒل مʥ   (Efklides, 2006)شار  الʴالॺة  والعʦاʟف  الʦʸجॺة  العʦاʟف  أن  إلى 
  خلال تفاعلهʸا مع خʙʮات ما وراء الʸعʙفة لهʸا تأثʙʻ على تʹʤॻʢ الʘات في الʹʵاȉ الفعلي للفʙد. 

  ،ʜǻʗʲأم (صالʲة  دراسة  مʰال  الʗراسات  نʯائج   ʥم  ʗيʗع أشارت   ʣلʘ ؛  ٢٠١٤وؕ
Mahasneh,2014  ; Sarvarian, Mirzaei, Jahed, 2016; Parandin & 

Taromi, 2017; Ekaterina & Valentina, 2019 ʞعȁو الʸعʙفة  وراء  ما  أن  إلى   (
  مʦȜناتها (معʙفة ما وراء الʸعʙفة، تʹʤॻʢ الʸعʙفة) تॺʹʯأ Ǻالʘؕاء الانفعالي. 

  ʴʸال حʗود  (في  الʴاǺقة  الʗراسات  الॺاحʰة   ʕʶʲتف  ʗفق الȜʵʸلة   ʗيʗʲت  ʥم  ʗȂʚم  ʦʲح ون
  - الʯʸاح) فʦʯصلʕ إلى الاسʗʯلالات الʯالॻة:

 ,Gourgey)، جʙȂʦجى  (Clore, etal, 2001)أشارت Ǻعʞ الʗراسات مʰل ؕلʦر وآخʙون   -١
، (Spada,etal, 2008)، سॺادا وآخʙون   (Brinol,etal, 2007), بʦʹȂʙل وآخʙون  (2001

) الفʻل  وجعفȏʙ ٢٠٠٨حلʸي  اʸʡي  وؕ  ȏشار  ،((Sharei, Kazemi & Jafari, 2012)   ،
) (Mahasneh, 2014مʲاسʹة   ʜǻʗʲام صالʲة   ،(٢٠١٤ ȏزاʙʻوم سارفارȂان  دراسة   ،(
  ʗʻوجاه(Sarvarian, Mirzaei & Jahed. (2016)،    وتارومي  ʥيʗارانǺ دراسة 

(Parandin&Taromi, 2017)  اʹʻʯنا وفلانʙʻاتȜǻإ ، (Ekaterina & Valentina, 2019) 
Ǻالʘؕاء  علاقة  لها   (ʤȂʦقʯال الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  مʰل  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  أن  إلى 
الانفعالي، ʸؕا تʹॺأت ما وراء الʸعʙفة Ǻأحʗ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي (الʘؕاء الʶʳʵي) في دراسة  

الارتॺاȜʵǺ ȉل عام  (Ekaterina&Valentina,2019)إȜǻاتʙʻنا وفلانʻʯʹا   إلى أن ، وتʙʻʵ قʦة 
ʸؕا  الانفعالي.  الʘؕاء   ʥعالٍ م ȎʦʯʴʸǺ  Ȋॺتʙفة مʙعʸال ما وراء  في  الʦعي   ʥالعالي م  Ȏʦʯʴʸال

ا إلى ارتॺاȉ جॻʸع مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي ȜʵǺل إʱǻابي ʸǺا وراء الʸعʙفة.   ً̫ ǻائج أʯʹأشارت ال 
  وفي ضʦء ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʖʲॺ في الأسʭلة الʯالॻة:

الʹ .١ الإسهام  وراء  ما  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  لʦȜʸنات  ʮʴي 
 Ȏʗل الانفعالي  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸؕن  الاجʸʯاعي  Ǻالʦعي   ʓʮʹʯال في   (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة، 

 ʟلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة؟  
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٢.   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  لʦȜʸنات  الʹʮʴي  الإسهام  وراء  ما  ما  الʙʸاॺɾة، 
الإسʙʯاتॻʱॻة، الʯقʤȂʦ) في الǺ ʓʮʹʯإدارة العلاقات ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي لʟ Ȏʗلاب 

 الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة؟ 
وراء   .٣ ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  لʦȜʸنات  الʹʮʴي  الإسهام  ما 

ؕ الʘات  بʦعي   ʓʮʹʯال في   (ʤȂʦقʯال ʟلاب الإسʙʯاتॻʱॻة،   Ȏʗل الانفعالي  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸن 
 الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة؟ 

وراء   .٤ ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  لʦȜʸنات  الʹʮʴي  الإسهام  ما 
ʟلاب   Ȏʗل الانفعالي  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸؕن  الʘات  Ǻإدارة   ʓʮʹʯال في   (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة، 

 الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة؟ 

 :ʖʲॺاف الʗأه  
الʘؕاء  .١ مʦȜنات   ʥن مʦȜم ȜǺل   ʓʮʹʯال في  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام   Ȏʗم ʥف عʵؒال

 الانفعالي.
٢.  .ȏʙʢʹار الʟء الإʦناته في ضʦȜؕاء الانفعالي ومʘالǺ ʓʮʹʯة في الʸهʴʸنات الʦȜʸال ʙʻʴتف 

:ʖʲॺة الॻʸأه    
   ؕاء الانفعاليʘالǺ ةʭʮʹʸفة الʙعʸنات ما وراء الʦȜم ʥم ȏفة أʙمع ʥȜʸǻ راسةʗائج الʯء نʦفي ض

 - للʦصʦل إلى ما يلي:
في  -١  ʤهʗاعʴʯل الʸعʙفة  وراء  ʸǺا  خاصة  العامة  الʰانȂʦة  وʟلاب  عامة  الʠلاب  وعي  زȂادة 

 الʹʱاح الأكادʸǻي.
الع  -٢ لȂʚادة  الانفعالي  الʘؕاء  ʦȜʸǺنات  الʠلاب  وعي  بʥʻ  زȂادة  والانفعالॻة  الاجʸʯاॻɸة  لاقات 

 .ʤيهʗل لʻʶʲʯادة الȂفي ز ʙثʓا يʸم ʥʻʸعلʸلاب والʠوال ʞعॺب ʤهʷعǺ لابʠال 
تʦجॻه نʙʢ الʸعلǺ ʥʻʸأهॻʸة تʹॻʸة الʘؕاء الانفعالي مʥ خلال عʸل دورات أو بʙامج تʗرॻʮȂة   -٣

ʙʻؒفʯال) في  أهॻʸة   ʥم له  لʸا  الʠلاب   Ȏʗعي  -لʦال–    Ȋॻʠʳʯة    –الॺɾاʙʸوراء م  –ال ا 
 الʯقʤȂʦ) للʠلاب واتʳاذ القʙار.   -الإسʙʯاتॻʱॻة
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم-   
  :Emotional Intelligenceالʘؕاء الانفعالى 

هʦ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات والؒفاءات الʯي تʖʲʯʴ الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة. وتʗʮو    
 ،ʥȂʙالآخ وذوات  الفʙد  ذات  في  الانفعالات  وȀدراك   ʤفه على  القʗرة  في  والؒفاءات  الʸهارات  هʘه 

ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂلفة (زʯʳʸة الॻاتॻʲة الʠʵأداء الأن ʙʻʴॻʯدارتها لȀالانفعالات و ʃॻʡʦ٢٠١٠، وت .(  
  وʸʵȂل الʘؕاء الانفعالي أرȁعة أǺعاد وفقًا لهʘا الʯعʃȂʙ وهى: 

الانفعالات،  -١  ʞعǺ  ʥʻب ॺة  ʙؕʸال العلاقة   ʤفه على  القʗرة  إلى   ʙʻʵȂو الاجʸʯاعي:  الʦعي 
 ʛن في نفʚʲح والʙل(الفʰة مॻآنʯʸة الʷاقʹʯʸال ʙاعʵʸال ʤوفه ،ʔʷنان الغʦȜǻ Ȍॻɻعاج والʚفالان

ʯاب الॺأس ʤوفه ،(ʕقʦة. الॻلات الانفعالʦʲ 
٢-  ʙʻؒفʯل الʰة مॻɼʙعʸة الʠʵأداء الأن ʙʻʴॻام الانفعالات في تʗʳʯو في اسʗʮȂإدارة العلاقات: و

وحل الȜʵʸلاؤت وغʙʻها، وʷʯȂح تʃॻʡʦ الانفعالات عʹʗما ʥȜʸǻ للفʙد الʦʲʯل مʥ حالة انفعالॻة  
ʸال ʃɾاʦʸال ʔا يʹاسʸǺ ،ماتʦعلʸال ʚʻهʱق تʙʟ عʦʹإلى ت ȏدʓت Ȏʙلفة.إلى أخʯʳ 

الʙسائل   -٣  ʥȂوʗوت  ،ʙاعʵʸوال الأفؒار   ʥم الانفعالات  على  الʯعʙف  في  وʗʮȂو  الʘات:  وعي 
 .ʥȂʙالآخ ʗʹجه عʦاءات الʸǻȀة عامة وǻʗʴʱات الʙʻʮعʯخلال ال ʥة مॻالانفعال 

والʙʠॻʴة  -٤  ʥȂʙالآخ الفʙد وذوات  ذات  في  الانفعالات   ʤॻʢʹت القʗرة على   ʥʸʷʯات: وتʘال إدارة 
الأ لإنʱاز  الانفعالات علʻها   ʗʻوتأك والاسʰʯارة،  الانفعال  حʗة   ʥم  ʃॻɽʳʯال على  والقʗرة  هʗاف. 

 الʦʸجॺة وتʔʹʱ الʴالॺة. 
  فةʙعʸما وراء الMetacognition  : -  
  ʥʻʰاحॺال  ʞعǺ تعȂʙفات  اسʯقʙاء  خلال   ʥم الॺاحʰة   ʕصلʦت   ȏʗʻوأب  & O,neil)   أونʻل 

Abedi, 1996)، ) ىʴʹد مʦʸʲ٢٠٠٥م) ʤسال ʤ٢٠١٠)، هان  ( ʃȂʙفة إلى تعʙعʸا وراء الʸل
 /ʗما تعʙض علॻه مهʸة ما (حل مȜʵلة لʸا وراء الʸعʙفة هʦ الʹʵاȉ العقلي الǻ ȏʘقʦم Ǻه الفʙد عʹ

ي) Ǻقʗʶ تʲقȖʻ الأهʗاف الʯي ʷǻعها الفʙد ذاته في أثʹاء  ʙؕح ȉاʵل/  نʸاز عʱار/ إنʙاذ قʳات
ʸॻɼ ʙʻا ʯʸǻلؒه مʥ خʙʮات ومعارف وتॻʡʦفها في تʲقȖʻ الأهʗاف وذلʣ مʥ  عʸلॻة الȊॻʠʳʯ والʯفؒ

خلال اسʗʳʯامه لإسʙʯاتॻʱॻات معʻʹة ومʙاقʯʮه الʘاتॻة لʯلʣ الإسʙʯاتॻʱॻات وتعʗيلها عʹʗ اللʚوم أو 
تفʙʻؒه  وʙʟق  وȀسʙʯاتॻʱॻاته  لأدائه   ʤॻʻتق  ʤث  ʥوم  Ȏʙأخ Ǻإسʙʯاتॻʱॻات  واسʗʮʯالها  عʹها  الʳʯلي 

 ʥ نʯائʱها في الʦʸاʃɾ الأخȎʙ الʗʱيʗة. والاسʯفادة م
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وʸʯʵȂل ما وراء الʸعʙفة على خʴʸة مʦȜنات تॺعًا لهʘا الʯعʃȂʙ وقʗ أعʗت الॺاحʰة مॻɿاس ما   
  -وراء الʸعʙفة وفقًا لهʘه الʦȜʸنات وهى:

                                                                          AWARENESS    الʦعي .١
والʦسائل  والإسʙʯاتॻʱॻات  العقلॻة  وعʸلॻاته  لقʗراته  الفʙد  معʙفة  على  تʗل  شعʦرȂة  عʸلॻة   ʦه
الॻɿام   ʗʹوافع عʗوال Ǻالانفعالات  الʸعʙفة  إلى  Ǻالإضافة  ما،  مهʸة  لأداء  ʯʲǻاجها  الʯي  والʶʸادر 

  لي معʥʻبʹʵاȉ عق 
٢.   ȊॻʠʳʯالPLANNING                                                                 

هʦ القʗرة على وضع الȊʠʳ والأهʗاف والقʗرة على اخॻʯار الإسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاسॺة لʲل الȜʵʸلة 
ॻɽॻة م   ʦاجهʯها.وتʹʤॻʢ الʶʸادر والʦʠʳات لإنʱاز الʸهʸة، إضافة إلى تʗʲيʗ العॺɿات الʦʯʸقعة وؕ

             MONITORINGالʙʸاॺɾة  .٣
وتʥʸʷʯ الإǺقاء على الهʗف في بʓرة الاهʸʯام، ومعʙفة مʯي يʲʯقȖ الهʗف، ومʯي ʥȜʸǻ الانʯقال  
إسʙʯاتॻʱॻات لʲل   ʥمه مʗʳʯʴǻ اʸǺ  ʘʻʸلʯال ʘلʣ وعي  وؕ ما،  أثʹاء حل مȜʵلة   Ȏʙأخ إلى مʙحلة 

 اء، وهʘه الʙʸاॺɾة تʹॺع مʥ داخل الفʙد. الȜʵʸلات وتʮʹي الʗʮائل لॻʲʶʯح الفهʤ وأخʠاء الأد
                                      STRATEGY  Meta ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة  .٤

هى Ȃʙʟقة وعي الفʙد وتʠॻʠʳه ومʙاقʯʮه للإسʙʯاتॻʱॻات الʸعॻɼʙة أثʹاء أدائه لʹʵاȉ عقلي عʹʗ حل 
  مهʸة ما. 

٥.  ʤȂʦقʯالTHE EVALUATION     
هʦ القʗرة على تʲلʻل الأداء والإسʙʯاتॻʱॻات الفعًالة عقʔ حل الȜʵʸلة، وتقʤȂʦ الفʙد لعʸلॻات حل 

  الʸهام الʯʳʸلفة والʤȜʲ على دقة الʹʯائج. 

:ʖʲॺوض الʙف -  
الإسʙʯاتॻʱॻة،   .١ وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  ʯʳǻلف 

ا Ǻالʦعي   ʓʮʹʯال في   (ʤȂʦقʯحلة الʙʸال الانفعالي لʟ Ȏʗلاب  الʘؕاء  ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات  لاجʸʯاعي 
 الʰانȂʦة العامة. 

الإسʙʯاتॻʱॻة،   .٢ وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  ʯʳǻلف 
الʙʸحلة   ʟلاب   Ȏʗل الانفعالي  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸؕن  العلاقات  Ǻإدارة   ʓʮʹʯال في   (ʤȂʦقʯال

 لعامة.الʰانȂʦة ا
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الإسʙʯاتॻʱॻة،   .٣ وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  ʯʳǻلف 
الʯقʤȂʦ) في الʓʮʹʯ بʦعي الʘات ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة  

 العامة. 
٤.   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  الإسʙʯاتॻʱॻة،  ʯʳǻلف  وراء  ما  الʙʸاॺɾة، 

الʯقʤȂʦ) في الǺ ʓʮʹʯإدارة الʘات ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة  
 العامة. 

  الȂʙʠقة والإجʙاءات :
   -أولاً: الȂʙʠقة:

 -الʸʹهج الʗʳʯʴʸم: .١
     ʙاهʦʢال بʦصف   ʤʯيه  ȏʘال الʦصفي،  الʸʹهج  علي  الʲالॻة  الʗراسة  وجʸع اعʗʸʯت  الʹفॻʴة 

أوصاف دॻɾقة ȂʙʠǺقة علॻʸة عʥ تلʣ الʦʢاهʙ، ولʘلʣ تʤ اسʗʳʯم هʘا الʸʹهج في الʗراسة الʲالॻة  
  لʗʲʯيʗ إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة في الǺ ʓʮʹʯالʘؕاء الانفعالي.

 -العʻʹة : .٢
 عʻʹة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة:    -أ

  )  ʥم الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال عʻʹة   ʕنʦؒاني  ١٥٠تʰوال الأول  الʶف  ʟالॺات   ʥم ʟالॺة   (
الأʠǺال  أم  بʹات،  الʰانȂʦة   ʥʴح ʗʸʲم ʗʻهʵال بʹات،  الʰانȂʦة  العام مʥ مʗارس (الʚهʦر   ȏʦانʰال

  الʠॻʴॺة. الʰانȂʦة بʹات) ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة، وتʤ الاخॻʯار ǺالȂʙʠقة العʦʵائॻة
 الʗراسة الأساسॻة: عʻʹة  -ب
   )  ʥم الأساسॻة  الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒة  ٢٠٢تॺالʟ  ( ȏʦانʰال والʰاني  الأول  الʶف  ʟالॺات   ʥم

الʰانȂʦة   أم الأʠǺال  الʰانȂʦة بʹات،   ʥʴح ʗʸʲم ʗʻهʵال الʰانȂʦة بʹات،  العام مʥ مʗارس (الʚهʦر 
 ʦʵقة العȂʙʠالǺ ʖʲॺة الʹʻار عॻʯاخ ʤت ʗة، وقॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ (ة.  بʹاتʠॻʴॺة الॻائ  

:ʖʲॺا: أدوات الॻًثان - 
  مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة "إعʗاد الॺاحʰة" ) أ(
 :اسॻɿʸال  ʥم للأǺعاد    الهʗف  وفقًا  الʸعʙفة  وراء  ما  مهارات  ॻɾاس  إلى  الॻɿʸاس  هʘا  يهʗف 

 الʯالॻة (الʦعي، الȊॻʠʳʯ, الʙʸاॺɾة, ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة، الʯقʤȂʦ) لʠلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة.
  
 



     ) ١٣٠ -٩٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٨ 

 :فةʙعʸاس ما وراء الॻɿم ʤॻʸʶات بʹاء وتʦʠخ - 
مʙاجعة الʗراسات العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʯي تʹاولʕ ما وراء الʸعʙفة وتʲلʻلها والاسʯفادة مʹها في  -١

 صॻاغة مفʙدات الॻɿʸاس.
 الاʟلاع على الʸقايʛॻ العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʶʯʸلة ʸǺا وراء الʸعʙفة والاسʯفادة مʹها مʰل:  -٢
- ) ʤسال ʗʸأح ʤته هانʗفة، أعʙعʸاس ما وراء الॻɿ٢٠١٠م  ʥن مʦؒʯي ʦ٣٦) وه   ʛॻɿȂدة وʙمف

مفʙداته   وعʗد  الʸعʙفي  الʦعي  وهى  الʸعʙفة  وراء  لʸا  أǺعاد  الʸعॻɼʙة    ٦خʴʸة  والإسʙʯاتॻʱॻة   ،
، والʯقʤȂʦ وعʗد ٨، والʙʸاॺɾة الʘاتॻة وعʗد مفʙداتها  ٨، والȊॻʠʳʯ وعʗد مفʙداته  ٨مفʙداتها  وعʗد  

 . وȖʮʟ على أساتʘة الʱامعة ٦مفʙداته 
-  )  ȏادʗغॺال مʗʸʲ رضا  إعʗاد   ، الʸعʙفة  وراء  ʸǺا  الʦعي  القائʸة  ٢٠٠٥قائʸة   ʕʹʸʷت  ،(٥٢ 

ؒʯي ȏʘفة الʙعʸن ما وراء الʦȜا مʸه ʥʻنʦȜفي م ʕدة صʹفʙة وهى: مفॻɸʙنات فʦȜثلاثة م ʥن مʦ
 معʙفة تقȂʙȂʙة، معʙفة إجʙائॻة، معʙفة شॻʟʙة. 

                                    Ȋॻʠʳʯال وهي:  فॻɸʙة  مʦȜنات  خʴʸة   ʥʸʷت  ʗفق الʸعʙفة  وراء  ما   Ȋॺض مʦȜن  أما 
 .ʤȂʦقʯات، والॻʱॻاتʙʯار الإسʸʰʯة، واسʢلاحʸفة ، والʙعʸات ما وراء الॻʱॻاتʙʯسȀو 

- ॻɿم) علي   ʦأب القادر   ʗʮع الʙؤوف   ʗʮع إعʗاد   ، الʸعʙفي  وراء  ما   ʙʻؒفʯال وهʦ ٢٠١٥اس   (
  ʥن مʦؒʯلاب   ٣٨يʟ على Ȗʮʟ ،كʦمʙʻال الʸعʙفي لʠلاب جامعة  الʯفʙʻؒ ما وراء   ʛॻɿدة تʙمف

 الʱامعة.
) وهʦ يʦؒʯن مʥ ٢٠١٦مॻɿاس مهارات ما وراء الʸعʙفة، إعʗاد ǻاسʥʻʸ ناʃǻ عʗʮ الله علॻان ( -

 ة وʛॻɿȂ أرȁع مهارات لʸا وراء الʸعʙفة هي: الʦعي، الȊॻʠʳʯ، الʙʸاॺɾة، الʯقʤȂʦ.مفʙد ٤٢
مʥ خلال الاʟلاع على الأدبॻات والʗراسات والʸقايʛॻ الʯي تʹاولʕ تʃॻʹʶ مهارات ما وراء   -٣

الʸعʙفة لاحʕʢ الॺاحʰة أن Ǻعʞ الʸهارات مʰل مهارة (الȊॻʠʳʯ، الʙʸاॺɾة والʤȜʲʯ ،الʯقʤȂʦ) تʙؒرت  
ʔفة   في أغلʙعʸال  ʥفة عʙعʸال  ʗعǺ فةʙعʸال في تॻʹʶفه لʸا وراء  الॻʹʶʯفات، وهʹاك مʥ أضاف 

 ʥة أن ؕلاً مʰاحॺال  Ȏʙة. وتॻʟʙʵفة الʙعʸة والॻʲȂʙʶʯفة الʙعʸة والȂʙȂʙقʯفة الʙعʸل الʸʵǻ ȏʘوال
 ʥنه على ؕل مʦʸʷل في مʸʯاش ʤȂʦقʯة والॺɾاʙʸة والॻʱॻاتʙʯالإس الʦعي والȊॻʠʳʯ وما وراء   ʗعǺ

ʸة). (الॻʟʙʵفة الʙعʸة والॻʲȂʙʶʯفة الʙعʸة والȂʙȂʙقʯفة الʙع 
ما   -٤ الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،   ʖʻح  ʥم الʸعʙفة  وراء  ما  مهارات  دراسة  أن  الॺاحʰة   Ȏʙوت

 ʤعلʯʸال وعي   Ȏʗم  ʛȜعǻ لأنه  الȂʦȁʙʯة  الʹاحॻة   ʥم وأفʷل   Ȏʗأج  (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة،  وراء 
ʸة الॻɼʙعʸما وراء ال ʙʻؒفʯات الॻلʸعǺ  يʸعلʯالأداء الǺ هॻɸو Ȏʗوم ،ʤعلʯلف مهام الʯʳة في مʹʸʷʯ
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 Ȋॺعلى ض قʗرته   Ȏʗم  ʣلʘؕ  ʛȜوتع العʸلॻات   ʣلʯل  ʙʸʯʴʸال  ʤॻʻقʯوال الʙʸاॺɾة  مهارة  خلال   ʥم
 .ʤعلʯات الॻلʸع 

كʸا لاحʕʢ الॺاحʰة أن معʤʢ هʘه الʸقايॺʟ ʛॻقʕ على ʟلاب الʱامعة في حȖʮʟ ʥʻ مॻɿاس   -٥
الʱام أساتʘة  على   ʤسال  ʤلاب هانʟ مع   ʔاسʹʯʻل الʸعʙفة  وراء  ما  مॻɿاس  أعʗت  والॺاحʰة  عة، 

 الʙʸحلة الʰانȂʦة. 
وقʗ اسʯفادت الॺاحʰة مʥ إʱǻابॻات هʘه الʸقايʛॻ وتلافʕ سلॻʮاتها في إعʗاد مॻɿاس ما وراء   -٦

.ʖʲॺة الʹʻاف وعʗمع أه ʔاسʹʯʻفة لʙعʸال 
ʙدات الॻɿʸاس في صʦرته  إعʗاد مفʙدات الॻɿʸاس ʸǺا يʯʹاسʔ مع عʻʹة الʗراسة وȁلغ عʗد مف -٧

) وراء  ٦٣الأولॻة  ما   ،Ȋॻʠʳʯال الʸعʙفي،  (الʦعي  هي  أǺعاد  خʴʸة  على  مʦزعة  مفʙدة   (
 .(ʤȂʦقʯة، الॻاتʘة الॺɾاʙʸة، الॻʱॻاتʙʯالإس 

 وصف الॻɿʸاس:
  أعʗت الॺاحʰة مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة مʦȜن مʥ خʴʸة أǺعاد ʸؕا يلي:

: هʦ عʸلॻة شعʦرȂة تʗل على وعي الفʙد Ǻقʗراته وȁعʸلॻاته العقلॻة     AWARENESSالʦعي.  ١
وȁالإسʙʯاتॻʱॻات والʦسائل والʶʸادر الʯي ʯʲǻاجها لأداء مهʸة ما Ǻالإضافة إلى الʦعي Ǻالانفعالات 

) ʥن مʦؒʯȂو .ʥʻعقلي مع ȉاʵʹام بॻɿال ʗʹوافع عʗدة.١٢والʙمف (  
٢  .  ȊॻʠʳʯالPLANNING  ال وضع  على  القʗرة   ʦه اخॻʯار :  على  والقʗرة  والأهʗاف   Ȋʠʳ

 ʗيʗʲة إضافة إلى تʸهʸاز الʱات لإنʦʠʳادر والʶʸال ʤॻʢʹلة وتȜʵʸل الʲة لॺاسʹʸات الॻʱॻاتʙʯالإس
) ʥن مʦؒʯȂها. وʯاجهʦة مॻɽॻ   ) مفʙدة.١٢العॺɿات الʦʯʸقعة وؕ

الاهʸʯام، ومعʙفة مʯي    MONITORINGالʙʸاॺɾة  .  ٣ في بʓرة  الهʗف  الإǺقاء على   ʥʸʷʯوت :
 ʘʻʸلʯال ʘلʣ وعي  أثʹاء حل مȜʵلة ما، وؕ  Ȏʙحلة أخʙإلى م الانʯقال   ʥȜʸǻ يʯف، ومʗاله  Ȗقʲʯي
ʸǺا ʗʳʯʴǻمه مʥ إسʙʯاتॻʱॻات لʲل الȜʵʸلات وتʮʹي الʗʮائل لॻʲʶʯح الفهʤ وأخʠاء الأداء، وهʘه 

  ) مفʙدة. ١٣وʦؒʯȂن مʥ ( الʙʸاॺɾة تʹॺع مʥ داخل الفʙد.
الإسʙʯاتॻʱॻة  .  ٤ وراء  ومʙاقʯʮه  STRATEGY   Meta ما  وتʠॻʠʳه  الفʙد  وعي  Ȃʙʟقة  هى   :

) ʥن مʦؒʯȂة ما. وʸحل مه ʗʹه العقلي عʟاʵʹدة.١٣لʙمف (  
٥  .  ʤȂʦقʯالTHE EVALUATION    ʔات الفعالة عقॻʱॻاتʙʯل الأداء والإسʻلʲرة على تʗالق ʦه :

ا  ʤȂʦلة، وتقȜʵʸال الʹʯائج. وʦؒʯȂن مʥ حل   دقة  الʯʳʸلفة والʤȜʲ على  الʸهام  لفʙد لعʸلॻات حل 
 ) مفʙدة.١٣(
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  - تॻʲʶح الॻɿʸاس:
   Ȗافʦة (مǺائل للإجاʗدة ثلاثة بʙأمام ؕل مف ʗجʦȂة وȂʙȂʙة تقʭʻاس على هॻɿʸدات الʙمف ʕغॻص

ʗʮى الʠعǻ حॻʲʶʯال ʗʹاها. وعʗإح ʔʻʱʯʴʸار الʯʳǻ ،(ما ʗإلى ح Ȗافʦم ،Ȗافʦا، مʗًج Ȗافʦيل "م
   جʗًا" ثلاث درجات و"مʦافȖ" درجʥʻʯ، و"مʦافȖ إلى حʗ ما" درجة واحʗة.

 :فةʙعʸاس ما وراء الॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال -  
  صʗق مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة:  )١(

  تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة ʸؕا يلي:
١. :ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

  ʥعة مʦʸʱة على مॻالأول الॻɿʸاس في صʦرته  في مʱال علʤ تʤ عʙض   ʥʻʶʶʳʯʸال الأساتʘة 
)  ʤدهʗع والॺالغ  العॻȁʙة،   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻات   ȏʦȁʙʯال  ʛ١٠الʹف ʣوذل  ،ʥʻʸȜʲم  (

  -لإبʗاء آرائهʤ حʦل العʹاصʙ الʯالॻة:
 مȎʗ ملاءمة الॻʶاغة اللغȂʦة لʸفʙدات الॻɿʸاس.  -
 مȎʗ انʸʯاء الʸفʙدات للॺُعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه.   -
-   Ȏʗفة. مʗهʯʴʸة الʹʻاد العʙدات لأفʙفʸاغة الॻة صॺمʹاس 
 وجʦد تعʗيل Ǻالʘʲف أو الإضافة لॺعʞ مفʙدات الॻɿʸاس.   -

     ) ʗʱǺول   ʥʻʸȜʲʸال الʴادة  علʻها   Ȗاتف الʯي  اللازمة  الʯعʗيلات  Ǻإجʙاء  الॺاحʰة   ʕ١قام (
الʸؕ ʥʻʸȜʲʸا   ) مفʙدات مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة الʸعʗلة بʹاءً على آراء الʴادة١وʦȂضح جʗول (

  يلي:    
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  ) Ǻعʞ مفʙدات مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة الʸعʗلة بʹاءً على آراء الʴادة ال١ʥʻʸȜʲʸجʗول (
  Ǻعʗ الʯعʗيل   قʮل الʯعʗيل   الʸفʙدة 

أكʦن على وعي بȏʙؕʘʯ للʸعلʦمات عʹʗ أداء مهʸة    أعي Ǻعʸلॻاتي الʸعॻɼʙة عʹॻɾ ʗامي ʸǺهʸة ما   ١
  ما 

  أكʦن على وعي Ǻقʗراتي عʹʗ إنʱاز الʸهام   العقلॻة مʥ حʖʻ القʦة والɹʷفأدرك قʗراتي   ٢
  أحʗد درجة اسʠʯاعʯي لأداء أȏ مهʸة   أسॻʠʯع أداء الʸهʸة عʹʗما أكʦن مʯأكʗ مʹها   ٤
  أراجع Ȃʙʟقة حلي للʯأكʗ مʥ الإجاǺة الʲॻʲʶة   أراجع Ȃʙʟقة حلي لأتʥȜʸ مʥ فهʤ العلاقات الʸهʸة   ٣٥
٣٧   ʥي عʴا أسأل نفʗًيʗا جʭًʻش ʤل وأنا أتعلʸأع ʃॻؕ  اʗًيʗا جʭًʻش ʤتعل ʗʹه عǺ مʦا أقʸاءل عʴأت  
أسأل نفʴي إذا ؕان ما أقʙؤه له صلة ʸǺا أعʙفه    ٤٨

  Ǻالفعل 
أحاول رȊȁ الʸعلʦمات الʯي أقʙأها Ǻالʸعلʦمات  

ȏʗدة لʦجʦʸال  

٥٥    ʥهاء مʯالان ʗʹع ʕʮأص ʗن قʦأك ʃॻؕ ʃॻؕ فʙأع
  الاخॺʯار 

 ʕʮف ما أصʙهاء  أعʯالان ʗʹه عॻɼ أتʠه وما أخॻɼ
  مʥ الʸهʸة 

أسأل نفʴي إذا تعلǺ ʕʸقʗر ما ʥȜʸǻ أن ʦȜǻن    ٦١
  عقʔ الانʯهاء مʥ الʸهʸة 

أسأل نفʴي إذا تعلʕʸ خʙʮات جʗيʗة عقʔ الانʯهاء  
  مʥ الʸهʸة 

بʹاءً على )    ٦١،٥٥،٤٨،٣٧،٣٥،٤،٢،١أرقام () أنه تʤ تعʗيل الʸفʙدات  ١يʷʯح مʥ جʗول (   
دة الʥʻʸȜʲʸ، وȁالʯالي أصॺح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس Ǻعʗ إجʙاء صʗق الʥʻʸȜʲʸ يʦؒʯن آراء الʴا

) ʥدة. ٦٣مʙمف (  
مفʙدات        ʥم مفʙدة  ؕل  على   ʥʻʸȜʲʸال الʴادة   ʥʻب والاخʯلاف  الاتفاق  نॺʴة   ʕʮʴح ʸؕا 

) الʹʔʴ الȂʦʭʸة لاتفاق واخʯلاف الʴادة الʥʻʸȜʲʸ على ٢) وʦȂضح جʗول (٢الॻɿʸاس ʗʱǺول (
  ) ʸؕا يلي:ʙ١٥٠دة مʥ مفʙدات مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة (ن= كل مف

  
  
  
  
  
  
  
  



     ) ١٣٠ -٩٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٠٢ 

) الʹʔʴ الȂʦʭʸة لاتفاق واخʯلاف الʴادة الʥʻʸȜʲʸ على ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات مॻɿاس ٢جʗول (
  ) ١٥٠ما وراء الʸعʙفة (ن=

  م
نॺʴة  
  الاتفاق 

نॺʴة  
  الاخʯلاف 

  م
نॺʴة  
  الاتفاق 

نॺʴة  
  الاخʯلاف 

  م
نॺʴة  
  الاتفاق 

نॺʴة  
  الاخʯلاف 

١٠٠  ٤٣  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٢٢  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ١ ٪  -  
١٠٠  ٤٤  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٢٣  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٢ ٪  -  
١٠٠  ٤٥  -  ٪ ١٠٠  ٢٤  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٣ ٪  -  
١٠٠  ٤٦  -  ٪ ١٠٠  ٢٥  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٤ ٪  -  
١٠  ٪ ٩٠  ٤٧  -  ٪ ١٠٠  ٢٦  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٥ ٪  
٣٠  ٪ ٧٠  ٤٨  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٢٧   -  ٪ ١٠٠  ٦ ٪  
١٠٠  ٤٩  -  ٪ ١٠٠  ٢٨  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٧ ٪  -  
١٠٠  ٥٠  -  ٪ ١٠٠  ٢٩  -  ٪ ١٠٠  ٨ ٪  -  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥١  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٣٠  -  ٪ ١٠٠  ٩ ٪  
١٠٠  ٥٢  -  ٪ ١٠٠  ٣١  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ١٠ ٪  -  
١٠٠  ٥٣  -  ٪ ١٠٠  ٣٢  -  ٪ ١٠٠  ١١ ٪  -  
١٠٠  ٥٤  -  ٪ ١٠٠  ٣٣  -  ٪ ١٠٠  ١٢ ٪  -  
٣٠  ٪ ٧٠  ٥٥  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٣٤  -  ٪ ١٠٠  ١٣ ٪  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٦  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٣٥  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٤ ٪  
١٠٠  ٥٧  -  ٪ ١٠٠  ٣٦  -  ٪ ١٠٠  ١٥ ٪  -  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٨  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٣٧  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٦ ٪  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٩  -  ٪ ١٠٠  ٣٨  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ١٧ ٪  
١٠٠  ٦٠  -  ٪ ١٠٠  ٣٩  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٨ ٪  -  
٣٠  ٪ ٧٠  ٦١  -  ٪ ١٠٠  ٤٠  -  ٪ ١٠٠  ١٩ ٪  
١٠٠  ٦٢  -  ٪ ١٠٠  ٤١  -  ٪ ١٠٠  ٢٠ ٪  -  
١٠٠  ٦٣  -  ٪ ١٠٠  ٤٢  -  ٪ ١٠٠  ٢١ ٪  -  

واعʗʸʯت الॺاحʰة في )،  ٪١٠٠،  ٪٧٠تʙاوحʕ بʥʻ (  ) أن نʔʴ الاتفاق  ٢يʷʯح مʥ جʗول (   
)، والȏʘ حʗد الʗʲ الأدنى لʹʔʴ اتفاق الCooper ʥʻʸȜʲʸالʥʻʸȜʲʸ على معامل اتفاق (صʗق  

)، وȁʹاءً على ذلʣ تʤ الإǺقاء على جॻʸع الʸفʙدات ʸؕا هى دون إجʙاء أȏ تعʗيل، Ǻاسʰʯاء ٪٨٥بـ (
أرقام (   الॺاحʰة بʯعʗيلها، حʖʻ ؕانʕ نʔʴ اتفاق )  ٥٠،٤٧،٤٥،٢٧،٢٦،١٧،٣الʸفʙدات   ʕقام

  ). ٪ʻ٨٥ها أقل مʥ (الʥʻʸȜʲʸ ف 
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  صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي:
    ) الʙئॻʴॻة  الʦȜʸنات  تʲلʻل  ȂʙʠǺقة  الاسʵؒʯافي  العاملي  الʲʯلʻل  إجʙاء   ʤتPrincipal 

Components Analysis قةȂʙʟ خلال ʥعاد مǺللأ ʗعامʯʸال ʙȂوʗʯال ȏʙا أُجʸؕ ،((Varimax 
Rotation)) رʚؕاي ʣʲم ʗʸʯاع ʗوق ،Kaieser على ʗʸʯعȂعًا وʦʻات شȜʲʸال ʙʰأك ʥم ʦوه ،(

لʸفʙدات  الارتॺاʟات  مʶفʦفة  حʴاب   ʤوت  ،ʙʰأك أو  ا  ً̡ ॻʲص واحʗًا   ʥالؒام الʘʱر  ʸॻɾة  كʦن 
 ʥم  ʙʮأك لها  الؒامʹة  الʘʱور   ʤॻɾ عʦامل  خʴʸة  وجʦد  العاملي  الʲʯلʻل  نʯائج   ʕʹّ̒ȁو الॻɿʸاس، 

) وهى أقل ʸॻɾة للॺʵʯعات ٠.٣٠(مل تʗȂʚ عʥ  الʦاحʗ الॻʲʶح، وʤॻɾ تॺʵع الʸفʙدات على ؕل عا
  ʙشʓم ʸॻɾة   ʕان وؕ للʲʯلʻل   (KMO)الʗالة،  لإدخالها   ȉاॺالارت مʶفʦفة  مʹاسॺة   Ȏʗم لʴʲاب 

yًا Ǻأن ٠.٦) وهى تʗȂʚ عʥ الʗʲ الأدنى لقʦʮل الॻʮانات للʲʯلʻل وهى (٠.٧٦٩العاملي هى ( ) عل
وهى مʹاسॺة للʲʯلʻل، وȁالʯالي ʥȜʸǻ   تʙʯاوح بʥʻ الʶفʙ والʦاحʗ الॻʲʶح،  ʸॻɾ(KMO)ة اخॺʯار  

) جʗول  وʦȂضح  الʲʯلʻل،  هʘا  لإجʙاء  العʻʹة   ʤʱح ʸǺʹاسॺة   ʤȜʲن الʙʳʯʴʸجة ٣أن  العʦامل   (
(ن=   الʸعʙفة  وراء  ما  مॻɿاس  مفʙدات  لʶʸفʦفة   ʗعامʯʸال  ʙȂوʗʯال  ʗعǺ ʸؕا ١٥٠وتॺʵعاتها   (

  - ǻأتي:
عامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس ما وراء ) العʦامل الʙʳʯʴʸجة وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ ال٣ʯʸجʗول (

  ) ١٥٠الʸعʙفة (ن=

  م
العامل  
 الأول

العامل  
 الثاني

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

العامل  
 الخامس

  م
العامل  
 الأول

العامل  
 الثاني

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

العامل  
 الخامس

٠٫٧٥٣          ٣٣    ٠٫٥٢٠        ١  
٠٫٤٥٦          ٣٤    ٠٫٧٠٨        ٢  
٠٫٧٣٦          ٣٥    ٠٫٥٦٢        ٣  
٠٫٤٥٧          ٣٦    ٠٫٤٨٣        ٤  
٠٫٤٥٢          ٣٧    ٠٫٥٦٩        ٥  
٠٫٥٤٠      ٣٨    ٠٫٤١٢        ٦      
٠٫٨٠٢      ٣٩    ٠٫٤٦٣        ٧      
٠٫٥٨٦      ٤٠    ٠٫٦٦٦        ٨      
٠٫٨٠٥      ٤١    ٠٫٥١٦        ٩      

٠٫٤٦٧      ٤٢    ٠٫٥٩٧        ١٠      
٠٫٥٩٧      ٤٣  ٠٫٥٨٠     ١١      

٠٫٤٦٩      ٤٤  ٠٫٧٣٩     ١٢      
٠٫٣٩٥      ٤٥          ٠٫٧٤٢  ١٣      
٠٫٥١٧      ٤٦          ٠٫٧٢٨  ١٤      
٠٫٦٠٧      ٤٧  -  -  -  -  -  ١٥      
٠٫٥٣٧      ٤٨          ٠٫٧٨٥  ١٦      
٠٫٧٨١      ٤٩          ٠٫٧٨٤  ١٧      
٠٫٥٦٦      ٥٠          ٠٫٧٠٣  ١٨      
٠٫٥١٨    ٥١          ٠٫٨٣٧  ١٩        
٠٫٤٨١    ٥٢          ٠٫٦٦٨  ٢٠        
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٠٫٦٤٤    ٥٣          ٠٫٥٦٨  ٢١        
٠٫٤٧٨    ٥٤          ٠٫٨٢٥  ٢٢        
٠٫٦٥٧    ٥٥          ٠٫٤٤٧  ٢٣        
٠٫٦١٥    ٥٦          ٠٫٦٧١  ٢٤        
٠٫٧٣٣    ٥٧  ٠٫٧٣٨          ٢٥        
٠٫٧٠٧    ٥٨  -  -  -  -  -  ٢٦        
٠٫٦١٨    ٥٩  ٠٫٤٥٢          ٢٧        
٠٫٥٢٤    ٦٠  ٠٫٣٣٦          ٢٨        
٠٫٦٨٩    ٦١  ٠٫٦٣١          ٢٩        
٠٫٧٠٢    ٦٢  ٠٫٣٩٧          ٣٠        
٠٫٦١٢    ٦٣  ٠٫٧٤٢          ٣١        
٠٫٧٤٩          ٣٢  -  -  -  -  -  -  

٥٫٤٣  الجذر الكامن 
٨  

٢٫١٢٩  ٣٫٥٠٧  ٣٫٧٣٠  ٣٫٨٩٦  

١٨٫١  نسبة التباين
٢٧ ٪  

١٢٫٩٨
٦ ٪  

١٢٫٤٣
٢ ٪  

١١٫٦٩
%  

٧٫٠٩٦ ٪  

  ) جʗول   ʥم العʦامل ٣يʷʯح   ʥم عامل  ؕل  على   ʕعॺʵت الʯي  الʸفʙدات   ʗيʗʲت  ʥȜʸǻ أنه   (
 الʴʸʳة Ǻعʗ الʗʯوʸؕ ʙȂا يلي:

-  ) علॻه  تॺʵع  الأول  (١١العامل  وهى  مفʙدة،   (٢١،  ٢٠،  ١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٦،  ١٤،  ١٣  ،
٢٤،  ٢٣،  ٢٢)  ʥالؒام الʘʱر  ان  وؕ  ،(٥.٤٣٨)  ʥايॺت بʹॺʴة   ،(١٨.١٢٧٪ ʥȜʸǻُ وȁالʯالي   ،(

.(Ȋॻʠʳʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت 
-  ) علॻه  تॺʵع  الʰاني  (١٣العامل  مفʙدة، وهى   (٥٨،  ٥٧،  ٥٦،  ٥٥،  ٥٤،  ٥٣،  ٥٢،  ٥١ ،

٦٣،  ٦٢،  ٦١،  ٦٠،  ٥٩) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ٪١٢.٩٨٦)، بʹॺʴة تॺايʥ (٣.٨٩٦)، وؕ
.(ʤȂʦقʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥȜʸǻُ 

-  ) علॻه  تॺʵع   ʖالʰال ()  ١٣العامل  ، ٤٥،  ٤٤،  ٤٣،  ٤٢،  ٤١،  ٤٠،  ٣٩،  ٣٨مفʙدة، وهى 
٥٠،  ٤٩،  ٤٨،  ٤٧،  ٤٦ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ٪١٢.٤٣٢) بʹॺʴة تॺايʥ (٣.٧٣٠(  )، وؕ

 ʥȜʸǻُ تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة). 
الʙاǺع تॺʵع علॻه (  - ، ١١،  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١) مفʙدة، وهى (١٢العامل 

١٢)  ʥالؒام الʘʱر  ان  وؕ  ،(٣.٥٠٧)  ʥايॺت بʹॺʴة  هʘا ٪١١.٦٩٠)،  تॻʸʴة   ʥȜʸǻُ وȁالʯالي   ،(
 العامل بـــ (الʦعي).

، ٣٣،  ٣٢،  ٣١،  ٣٠،  ٢٩،  ٢٨،  ٢٧،  ٢٥) مفʙدة، وهى (١٢العامل الʳامʛ تॺʵع علॻه (  -
٣٧،  ٣٦،  ٣٥،  ٣٤) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالي ʥȜʸǻُ ٪٧.٠٩٦)، بʹॺʴة تॺايʥ (٢.١٢٩)، وؕ

 تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (الʙʸاॺɾة). 
  % ٦٢.٣٣١وȁلغʕ نॺʴة الॺʯايʥ الؒلي الʸفʙʴ لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة   
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  ) ʥʻدتʙفʸح أن الʷʯا يʸؕا ٢٦،  ١٥ʸفهʘح ʤالي تʯالȁا، وॻًائʶعات دالة إحॺʵت ȏلها أ ʥȜǻ ʤل (
  ) مفʙدة.٦١مʥ الॻɿʸاس، وʘȁلॺʶǻ ʣح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس (

  ثॺات مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة:  )٢(
  تʤ الʯأكʗ مʥ ثॺات مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ ʸؕا ǻأتي:

  ॺاخ:Ȃʙʟقة ألفا ʙؕون  .١
انʕ نॺʴة   ألفا ʙؕونॺاخ للॻɿʸاس Ȝؕل وؕ الʯأكʗ مʥ ثॺات مॻɿاس الʦʯجه نʦʲ الهʗف ȂʙʠǺقة   ʤت

، ʸؕا تʤ اسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ لʴʲاب الॺʰات لؒل Ǻُعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس ٠.٨٨٥الॺʰات  
ا وراء  ) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس م٤كلٍ على حʗة، وʦȂضح جʗول (
  ) ʸؕا ǻأتي:١٥٠الʸعʙفة Ǻعʗ حʘف الʸفʙدة (ن=  

) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة Ǻعʗ حʘف  ٤جʗول (
  )١٥٠الʸفʙدة (ن= 

 ʗعॺُم  ال  
  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 
  م

  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 
  م

  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 

 ʗعॺُة للॻرجة الؒلʗال  
قʮل حʘف  

  الʸفʙدة 
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 

  الʦعي 

٠.٨٢٣  ٠.٤٨٠  ٩  ٠.٨٢٢  ٠.٤٩٣  ٥  ٠.٨٢٣  ٠.٤٨١  ١  

٠.٨٣٨  ٠.٨٣٤  
٠.٨٢٠  ٠.٥١٦  ١٠  ٠.٨٣٨  ٠.٣٠٩  ٦  ٠.٨١١  ٠.٦٢٦  ٢  
٠.٨١٨ ٠.٥٣٩ ١١  ٠.٨٣٢  ٠.٣٦٠  ٧  ٠.٨٢٢  ٠.٤٩٠  ٣ 
٠.٨٠٩ ٠.٦٤٩ ١٢  ٠.٨١٥  ٠.٥٨٢  ٨  ٠.٨٢٨  ٠.٤١٦  ٤ 

 Ȋॻʠʳʯال  

٠.٨٨٨  ٠.٧٧٠  ٢٢  ٠.٨٩٦  ٠.٦٣٣  ١٨  ٠.٨٩٣  ٠.٦٨٥  ١٣  

٠.٩٠٤  ٠.٩٠٤  
٠.٩٠٣  ٠.٣٦٩  ٢٣  ٠.٨٨٧  ٠.٧٨٤  ١٩  ٠.٨٩٥  ٠.٦٤٦  ١٤  
٠.٨٩٨  ٠.٥٩٦  ٢٤  ٠.٨٩٨  ٠.٥٨٦  ٢٠  ٠.٨٩٠  ٠.٧٣٢  ١٦  
٠.٩٠٢  ٠.٥١٥  ٢١  ٠.٨٩٠  ٠.٧٤٠  ١٧  -  -  -  

  الʙʸاॺɾة 

٠.٨٢٤  ٠.٤٤٢  ٣٤  ٠.٨٣١  ٠.٣٦٠  ٣٠  ٠.٨٠٤  ٠.٦٦٩  ٢٥  

٠.٨٣٥  ٠.٨٣٢  
٠.٨١٤  ٠.٥٦٨  ٣٥  ٠.٨٠٤  ٠.٦٧٢  ٣١  ٠.٨٢٤  ٠.٤٣١  ٢٧  
٠.٨٢٤  ٠.٤٣٨  ٣٦  ٠.٨١٢  ٠.٥٩٠  ٣٢  ٠.٨٣٥  ٠.٢٥٧  ٢٨  
٠.٨٢٤  ٠.٤٣١  ٣٧  ٠.٨١٣  ٠.٥٨١  ٣٣  ٠.٨٢٤  ٠.٤٤٢  ٢٩  

وراء  ما 
  الإسʙʯاتॻʱॻة 

٠.٨٥٣  ٠.٥٣٩  ٤٨  ٠.٨٥٤  ٠.٥٢٢  ٤٣  ٠.٨٥٣  ٠.٥٤٧  ٣٨  

٠.٨٦٤  ٠.٨٦٤  
٠.٨٤٨  ٠.٦٤٠  ٤٩  ٠.٨٦٠  ٠.٤٢٨  ٤٤  ٠.٨٤٦  ٠.٦٧٤  ٣٩  
٠.٨٥٣  ٠.٥٣٩  ٥٠  ٠.٨٦٤  ٠.٣٦١  ٤٥  ٠.٨٥٢  ٠.٥٧٠  ٤٠  
٠.٨٥٧  ٠.٤٧٣  ٤٦  ٠.٨٤٦  ٠.٦٧١  ٤١  -  -  -  
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 ʗعॺُم  ال  
  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 
  م

  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 
  م

  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

ثॺات ألفا  
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 

 ʗعॺُة للॻرجة الؒلʗال  
قʮل حʘف  

  الʸفʙدة 
Ǻعʗ حʘف  

  الʸفʙدة 
٠.٨٥٤  ٠.٥٣١  ٤٧  ٠.٨٥٩  ٠.٤٦٠  ٤٢  -  -  -  

ʤȂʦقʯال  

٠.٨٥٨  ٠.٥٨٦  ٦١  ٠.٨٦٢  ٠.٥٠٦  ٥٦  ٠.٨٦٦  ٠.٤٣٤  ٥١  

٠.٨٧٠  ٠.٨٧٠  
٠.٨٥٤  ٠.٦٥٠  ٦٢  ٠.٨٥٥  ٠.٦٣٧  ٥٧  ٠.٨٦٧  ٠.٤١٧  ٥٢  
٠.٨٦٠  ٠.٥٥٣  ٦٣  ٠.٨٥٤  ٠.٦٥٥  ٥٨  ٠.٨٥٨  ٠.٥٨٤  ٥٣  
٠.٨٥٩  ٠.٥٥٩  ٥٩  ٠.٨٦٨  ٠.٤٠٨  ٥٤  -  -  -  
٠.٨٦٥  ٠.٤٦٧  ٦٠  ٠.٨٥٨  ٠.٥٩٠  ٥٥  -  -  -  

) أن معاملات ثॺات أǺعاد مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة قʮل حʘف الʸفʙدة تʙاوحʕ ٤مʥ جʗول (  يʷʯح
) ʥʻ٠.٩٠٤،  ٠.٨٣٢ب ʥʻدتʙفʸف الʘح ʔʱǻ ح أنهʷدة اتʙفʸف الʘح ʗعǺ ات ألفاॺقارنة ثʸȁو ،(

)٢٨،  ٦) إلى  الʸفʙدات  هʘه  حʘف   ʗعǺ الأǺعاد  ثॺات  معاملات   ʕارتفع وȁالʯالي   ،(٠.٨٣٥ ،
ʗ صلاحॻة اسʗʳʯام مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة،    )، وجॻʸعها٠.٩٠٤ ʓؕا يʸتفعة مʙات مॺمعاملات ث

  ) مفʙدة.٥٩وʘȁلʣ أصॺح عʗد مفʙدات الॻɿʸاس الʹهائॻة (
  الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة:   .٢

تʤ حʴاب معامل الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه تلʣ الʸفʙدة، وʦȂضح جʗول 
  ) ؕالآتي:١٥٠معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʸفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯى إلॻه تلʣ الʸفʙدة (ن= ) ٥(
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) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʸفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯى إلॻه تلʣ الʸفʙدة لॻɿʸاس ما وراء  ٥جʗول (
  ) ١٥٠الʸعʙفة (ن= 

  الʦعي 
معامل  
 ȉاॺالارت  

 Ȋॻʠʳʯال  
معامل  
 ȉاॺالارت  

  الʙʸاॺɾة 
معامل  
 ȉاॺالارت  

ما وراء  
  الإسʙʯاتॻʱॻة 

معامل  
 ȉاॺالارت  

ʤȂʦقʯال  
معامل  
 ȉاॺالارت  

٠.٥٣٢  ١  ** ٠.٦٢٩  ١  ** ٠.٧١٨  ١  ** ٠.٧٥٤  ١  ** ٠.٥٨٤  ١ **  
٠.٥١٧  ٢  ** ٠.٧٣٥  ٢  ** ٠.٥٤٦  ٢  ** ٠.٧١٧  ٢  ** ٠.٧٠٨  ٢ **  
٠.٦٦٣  ٣  ** ٠.٦٤٩  ٣  ** ٠.٥٢١  ٣  ** ٠.٧٦٩  ٣  ** ٠.٥٩١  ٣ **  
٠.٥٠٩  ٤  ** ٠.٧٣٢  ٤  ** ٠.٤٩٠  ٤  ** ٠.٧٧٨  ٤  ** ٠.٥٢٤  ٤ **  
٠.٦٦٨  ٥  ** ٠.٥٦٦  ٥  ** ٠.٧٢٣  ٥  ** ٠.٦٩٨  ٥  ** ٠.٥٩٤  ٥ **  
٠.٥٩٥  ٦  ** ٠.٦١٣  ٦  ** ٠.٦٦٣  ٦  ** ٠.٨٤٠  ٦  ** ٠.٤٧٣  ٦ **  
٠.٧٠٨  ٧  ** ٠.٥٣١  ٧  ** ٠.٦٥١  ٧  ** ٠.٦٧٢  ٧  ** ٠.٦٧١  ٧ **  
٠.٧٢٠  ٨  ** ٠.٤٧٩  ٨  ** ٠.٥٨١  ٨  ** ٠.٥٧١  ٨  ** ٠.٥٨٦  ٨ **  
٠.٦٤٢  ٩  ** ٠.٥٥٩  ٩  ** ٠.٦٤٢  ٩  ** ٠.٨٠٤  ٩  ** ٠.٦١٥  ٩ **  
٠.٥٦١  ١٠  ** ٠.٦٢٢  ١٠  ** ٠.٥٧٩  ١٠  ** ٠.٤٥٨  ١٠  ** ٠.٦٣٣  ١٠ **  
٠.٦٦٣  ١١  ** ٠.٦٢٤  ١١  ** ٠.٥٤٦  ١١  ** ٠.٦٨١  ١١  ** ٠.٧٢٨  ١١ **  
-  -  -  -  -  -  ٠.٧١٧  ١٢  ** ٠.٧٠٧  ١٢ **  
-  -  -  -  -  -  ٠.٦٣٧  ١٣  ** ٠.٦٢٣  ١٣ **  

 Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١دلالة (** دالة ع(  
) مابʥʻ(٥يʷʯح مʥ جʗول   ʕاوحʙت  ȉاॺالارت معامل   ʤॻɾ أن  ) وجاءت جॻʸع ٠.٨٤٠،  ٠.٤٥٨) 

) مʸا ʙʻʵǻ ʤॻɾ٠.٠١ معاملات الارتॺاȉ مʦجॺة، وأن هʘه الʤॻɿ دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
  إلى الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس. 

) معاملات ٦والʗرجة الؒلॻة، وʦȂضح جʗول (كʸا تʤ حʴاب معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد الفॻɸʙة  
  الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة ؕالآتي:

  )١٥٠) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة (ن=٦جʗول (
  معامل الارتॺاȉ   الأǺعاد   م
  ** ٠.٥٦٨  الʦعي   ١
٢   Ȋॻʠʳʯ٠.٥٠٠  ال **  
  ** ٠.٣٨٨  الʙʸاॺɾة   ٣
  ** ٠.٥٠٠  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤
٥  ʤȂʦقʯ٠.٣١٢  ال **  
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  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 

) وجاءت جॻʸع ٠.٥٦٨،  ٠.٣١٢) أن ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ تʙاوحʕ ما بʥʻ ( ٦يʷʯح مʥ جʗول (
  Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻًا  ودالة  مʦجॺة،   ȉاॺالارت معاملات   ʤॻɾ)اق ٠.٠١ʴالات إلى   ʙʻʵǻ مʸا   ،(

  الʗاخلي لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة. 
الʗʶق   ʥم عالॻة  بʗرجة   ʤʴʯي الʗراسة  مʦضʦع  الʸعʙفة  وراء  ما  مॻɿاس  أن  يʷʯح   Ȗʮس مʸا 
الʹهائॻة   الʹʯائج  إلى  للʦصʦل  الॻʮانات   ʥم علʻها  الʦʶʲل   ʤʯʻس الʯي  الʹʯائج  تعʚز  والॺʰات، 

 للʗراسة.
 ʸة للॻرة الʹهائʦʶاس:وصف الॻɿ  

Ǻعʗ حʴاب الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة مʥ صʗق وثॺات، وما تʙتʔ علʻها 
) ʥن مʦؒʯة يॻرته الʹهائʦاس في صॻɿʸح الॺدات أصʙفʸال ʞعǺ فʘح ʥعاد ٥٩مǺل أʰʸدة تʙمف (

) جʗول  وʦȂضح  الʸعʙفة،  وراء  وراء ٧ما  ما  لॻɿʸاس  الʹهائॻة  الʦʶرة  مفʙدات  أرقام  تʦزȂع   (
 ʙعʸا يلي: الʸؕ فة  

  ) تʦزȂع أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة ٧جʗول (

  الإجʸالي   أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة لॻɿʸاس ما وراء الʸعʙفة   الأǺعاد   م

  ١١  ١٢-١١-١٠-٩-٨- ٧-٥-٤-٣-٢-١  الʦعي   ١
٢   Ȋॻʠʳʯ١١  ٢٤-٢٣-٢٢-٢١- ٢٠-١٩-١٨-١٧ -١٦-١٤-١٣  ال  
  ١١  ٣٧-٣٦-٣٥-٣٤- ٣٣-٣٢-٣١- ٣٠-٢٩-٢٧-٢٥  الʙʸاॺɾة   ٣
  ١٣  ٥٠-٤٩- ٤٨-٤٧-٤٦-٤٥- ٤٤-٤٣-٤٢- ٤١-٤٠-٣٩-٣٨  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤
٥  ʤȂʦقʯ١٣  ٦٣-٦٢- ٦١-٦٠-٥٩-٥٨- ٥٧-٥٦-٥٥- ٥٤-٥٣-٥٢-٥١  ال  

  ٥٩  ٥٩  الإجʸالي 

) جʗول   ʥم الʶʳائʝ ٧يʷʯح  حʴاب   ʗعǺ الʸعʙفة  وراء  ما  مॻɿاس  مفʙدات  إجʸالي  أن   (
) للॻɿʸاس  ٥٩الʦȜॻʴمȂʙʯة  العʸʢى  الʗرجة  فإن   ʤث  ʥوم مفʙدة،  درجة   ١٧٧)  وأدنى  درجة، 

درجة، وتʗل الʗرجة الʙʸتفعة على ارتفاع مȎʦʯʴ ما وراء الʸعʙفة، بʸʹʻا تʗل الʗرجة   ٥٩للॻɿʸاس 
  الʳʹʸفʷة على انʳفاض مȎʦʯʴ ما وراء الʸعʙفة. 

  )" ٢٠١٠(مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي "إعʗاد: زʔʹȂ بʗوȏ   )ب(
 :اسॻɿʸال ʥف مʗاله 

وانفعالات       الفʙد،  انفعالات  مع  والʯعامل   ʤالفه على  القʗرة  معʙفة  إلى  الॻɿʸاس  هʘا  يهʗف 
  .الآخʥȂʙ في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة
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 ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿوصف م : 
  ʥم الॻɿʸاس  الʘات،  مفʙدة    ٤٣يʦؒʯن  (وعي  أǺعاد  لأرȁعة  وفقًا  الانفعالي  الʘؕاء   ʛॻɿإدارة ت

  -الʘات, الʦعي الاجʸʯاعي، إدارة العلاقات)، وصʹفʕ مفʙدات الॻɿʸاس إلى:
 ) ʥدات مʙفʸة ٣٠-١الǺائل للإجاʗدة ثلاثة بʙأمام ؕل مف  ʗجʦȂة وȂʙȂʙدات تقʙفي مف ʕغॻص (

ثلاث  (غالॺًا)  الʗʮيل  ǻعʠى  الॻʲʶʯح   ʗʹوع إحʗاها.   ʔʻʱʯʴʸال ʯʳǻار  نادرًا)،  أحॻانًا,  (غالॺًا, 
 ॻانًا) درجʥʻʯ، و(نادرًا) درجة واحʗة.درجات، و(أح

 )ʥم ؕل ٣٣-٣١الʸفʙدات   ʔعقȂو الفʙد,  لها  يʯعʙض  أن   ʥȜʸǻ  ،ʃɾاʦم هʭʻة  على   ʕغॻص  (
(ب)  واحʗة،  (أ) درجة  الʗʮيل  وȂعʠى  د, ه)،  ج,  (أ, ب,  للإجاǺة  مʸʯʲلة  بʗائل  مʃɾʦ خʴʸة 

 درجʥʻʯ، (ج) ثلاث درجات، (د) أرȁع درجات، (ه) خʛʸ درجات.
   داتʙفʸال)ʥ٤٣-٣٤م) ʥارة عॺɸ (١٠ ʛʸرة خʦؕل ص ʔعقǻ ،ʥʻانفعال مع ʥع ʙʮر تعʦص (

بʗائل للاسʱʯاǺة، تعʙʮ عʥ مॻʸʴات لأنʦاع مʯʳلفة مʥ الانفعالات وʠȂلʔ مʥ الʔʻʱʯʴʸ اخॻʯار 
بʗيل الاسʱʯاǺة الǻ ȏʘعʙʮ عʥ مʸʴى الانفعال الȏʘ يʯʹاسʔ مع الʦʶرة. وعʹʗ الॻʲʶʯح تعʠى 

 درجة واحʗة، والʳاʭʟة ( صفʙ). ) ١الاسʱʯاǺة الʶائॺة (
  :ؕاء الانفعاليʘاس الॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال  
  ثॺات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي: )١(

 ʕلغȁل. وȜؕ اسॻɿʸاخ للॺونʙؕ خلال معادلة ألفا ʥاس مॻɿʸات الॺث ʥم ȖقʲʯالǺ اسॻɿʸال ʗقام مُع
   ʸॻɾ٠.٦٥٤ة معامل ألفا = 

 ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة  على  الॻɿʸاس  ثॺات  ʴʲǺاب  الॺاحʰة   ʕقام الʲالॻة  الʗراسة  وفي 
ॺونʙؕ ألفا معامل  اسʗʳʯام   ʤت  ʖʻاخ، حॺونʙؕ ألفا للॻɿʸاس Ȝؕل، وȁلغʕ الʦȜॻʴمȂʙʯة ȂʙʠǺقة  اخ 

) بʥʻ درجات الʠلاب في ؕل مفʙدة والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس Ǻعʗ ʸॻɾ٠.٧١٥ة معامل ثॺات ألفا (
انʕ الʹʯائج ʸؕا في الʗʱول الآتي:   -اسॺʯعاد درجة الʸفʙدة وؕ
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) ʸॻɾة معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي Ǻعʗ حʘف  ٨جʗول (
  )ʸ١٥٠فʙدة (ن= ال

  الॺʰات   الʸفʙدة   الॺʰات   الʸفʙدة   الॺʰات   الʸفʙدة   الॺʰات   الʸفʙدة   الॺʰات   الʸفʙدة 
٠.٧١٥  ٣٧  ٠.٧٠٤  ٢٨  ٠.٧٧  ١٩  ٠.٦٩٨  ١٠  ٠.٧١٠  ١  
٠.٧١٤  ٣٨  ٠.٧١٠  ٢٩  ٠.٦٩٩  ٢٠  ٠.٧٠١  ١١  ٠.٧١١  ٢  
٠.٧١٨  ٣٩  ٠.٧١٣  ٣٠  ٠.٧٠٢  ٢١  ٠.٧٠٠  ١٢  ٠.٧١٠  ٣  
٠.٧١٧  ٤٠  ٠.٧٢٣  ٣١  ٠.٧٠٧  ٢٢  ٠.٧٠١  ١٣  ٠.٧١٤  ٤  
٠.٧١٦  ٤١  ٠.٧٣٢  ٣٢  ٠.٧٠٤  ٢٣  ٠.٧٠٤  ١٤  ٠.٧١٥  ٥  
٠.٧١٣  ٤٢  ٠.٧٣١  ٣٣  ٠.٦٩٧  ٢٤  ٠.٧٠٩  ١٥  ٠.٧٣٤  ٦  
٠.٧١٦  ٤٣  ٠.٧١٧  ٣٤  ٠.٧١٠  ٢٥  ٠.٦٩٧  ١٦  ٠.٧٠٥  ٧  
٠.٧١٣  ٣٥  ٠.٧٠٩  ٢٦  ٠.٧٠١  ١٧  ٠.٧٠٠  ٨  -  -  
٠.٧١٦  ٣٦  ٠.٧٠٤  ٢٧  ٠.٧٠٠  ١٨  ٠.٧٠٠٨  ٩  -  -  

الʸفʙدة ٨يʷʯح مʥ جʗول (    الانفعالي Ǻعʗ حʘف  الʘؕاء  ) أن معاملات ثॺات مفʙدات مॻɿاس 
) مفʙدات ١٠عʹʗ مقارنʯها ʸॻɿǺة ثॺات ألفا لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي Ȝؕل وجʗ أنه ʔʱǻ حʘف (

)، وحʕʮʴ معاملات الॺʰات للॻɿʸاس ٤٣،  ٤١،  ٤٠،  ٣٩،  ٣٦،  ٣٤،  ٣٣،  ٣٢،  ٣١،  ٦وهي: (
انʕ (كله Ǻعʗ حʘف ال   ) مʸا يʗل على تʯʸع الॻɿʸاس بʗرجة عالॻة مʥ الॺʰات. ʸ٠.٧٩٧فʙدات وؕ

 صʗق مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي: )٢(
    ،ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  صʗق  خلال   ʥم الॻɿʸاس  صʗق   ʥم  ȖقʲʯالǺ الॻɿʸاس   ʗمُع قام 

واخʙʮʯ صʗق الʸفʙدات على أرȁعة مʯغʙʻات ؕامʹة، وحʶل على مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ مفʙدات 
ȏʗʻ، وأسفʙت الʹʯائج عʥ تॺʵع الʸفʙدات على  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯفة للʦفʶʸال ʕعʷار وأخॺʯالاخ

  الاخॺʯار مʸا يʗل على تʯʸع الॻɿʸاس ȎʦʯʴʸǺ مʙتفع مʥ الʗʶق.  أǺعاد
    ȏʗʻ ʦؕʯق العاملي الʗʶخلال ال ʥاس مॻɿʸق الʗاب صʴʲǺ ةʰاحॺال ʕة قامॻالʲراسة الʗوفي ال

 ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  اسʗʳʯم   ʤت  ʖʻح الʦȜॻʴمȂʙʯة،   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة  على 
Ǻاس الانفعالي  الʘؕاء  مॻɿاس  بʙنامج  لʸفʙدات  الॻɿʸاس ʗʳʯAMOS. V.23ام  صʗق   ʙʮʯواخ  ،

 ʕعʷوأخ الॻɿʸاس،  مفʙدات   ʥʻب الارتॺاʟات  مʶفʦفة  على  وحʶل  ؕامʹة،  أǺعاد  أرȁعة  على 
الʹʯائج عʥ تॺʵع الʸفʙدات على الأǺعاد، وʦȂضح  ȏʗʻ، وأسفʙت  ʦؕʯال الʶʸفʦفة للʲʯلʻل العاملي 

ȏʗʻ لʸفʙد٩جʗول ( ʦؕʯق العاملي الʗʶمعاملات ال ʤॻɾ (:ا يليʸؕ اسॻɿʸات ال-  
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ȏʗʻ لʸفʙدات مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي٩جʗول ( ʦؕʯق العاملي الʗʶمعاملات ال ʤॻɾ (.  

العامل  
 ʥالؒام 

  ʤرق
الʸفʙدات  
 الʵʸاهʗة 

الॺʵʯع  
على  
العامل  
 ʥالؒام 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة "ت"  
 ودلالʯها 

  ʤرق
الʸفʙدات  
 الʵʸاهʗة 

الॺʵʯع  
  على 

العامل  
 ʥالؒام 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة "ت"  
 ودلالʯها 

الʦعي  
  الاجʸʯاعي 

٣.٤٩٧  ٠.٢١٩  ٠.٧٦٦  ٥  ** ٤.٨٧٦  ٠.١٧٠  ٠.٨٢٩  ١ **  
٢.١٩٠  ١.٩٥٧  ٤.٢٨٦  ٧  ** ٤.٧٥٧  ٠.١٦٢  ٠.٧٢٢  ٢*  
٢.١٩٦  ٢.١٨٢  ٤.٧٩١  ٨  *١.٩٨٨  ١.٢٤٤  ٢.٤٤٨  ٣*  
٣.٧٩٧  ٠.١٩٨  ٠.٧٥٢  ٤ **  -  -  -  -  

إدارة  
  العلاقات 

٢.٨٠٧  ٠.٧٣٤  ٢.٠٥٩  ١٦  ** ٢.٨٣٤  ٠.٧٧١  ٢.١٨٤  ٩ **  
٢.٧٧٨  ٠.٧٣٨  ٢.٠٥١  ١٧  ** ٢.٧٣٠  ٠.٦٥٢  ١.٧٨١  ١٠ **  
٢.٦٧٢  ١.٠٢٥  ٢.٧٣٨  ١٨  ** ٢.٧٨١  ٠.٧٥٠  ٢.٠٨٧  ١١ **  
٢.٩١٧  ٠.٧٩٩  ٢.٣٣٠  ١٩  ** ٢.٧٨٠  ٠.٧٣٧  ٢.٠٥٠  ١٢ **  
٢.٦٩٧  ٠.٧١٢  ١.٩٢٠  ٢٠  ** ٢.٦٢١  ٠.٦٥٦  ١.٧١٩  ١٣ **  
٣.٢٥٥  ٠.٢٤٦  ٠.٧٩٩  ٢١  *٢.٤١٨  ٠.٦٤٩  ١.٥٧٠  ١٤ **  
٢.٩٣١  ٠.٨٦٨  ٢.٥٤٢  ١٥ **  -  -  -  -  

  إدارة الʘات 

٢.٩٠٦  ٠.٥٣٤  ١.٥٥٢  ٢٧  ** ٢.٧٥٠  ٠.٤٨٢  ١.٣٢٧  ٢٢ **  
٣.٥٨٠  ٠.٣٨٦  ١.٣٨٠  ٢٨  ** ٣.١٨١  ٠.٦٦٣  ٢.١٠٩  ٢٣ **  
٣.٢٧١  ٠.٤٣١  ١.٤١٠  ٢٩  *٢.٣٩٨  ٠.٤٠٠  ٠.٩٥٨  ٢٤ **  
٣.٥٩٧  ٠.٤٤١  ١.٥٨٧  ٣٠  ** ٢.٧٩٢  ٠.٤٧٠  ١.٣١٢  ٢٥ **  
٢.٣٧٤  ٠.٤٠٦  ٠.٩٦٤  ٢٦*  -  -  -  -  

وعي  
  الʘات 

٣.٦٧٦  ٠.٣٠١  ١.١٠٧  ٣٨  ** ٣.٩٩٧  ٠.٣٠٥  ١.٢١٩  ٣٥ **  
٣.٥٩٨  ٠.٤٤٦  ١.٦٠٧  ٤٢  ** ٣.٩٧٧  ٠.٣٢٧  ١.٢٩٩  ٣٧ **  

  ) ٠.٠٥(*) دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (  )٠.٠١(**) دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 
) جʗول   ʥم والʯي  ٩يʷʯح  الʸفʙدات  جॻʸع  تॺʵعات    ʤॻɾ أن  على )  الʵʸاهʗة  الʯʸغʙʻات  تʰʸل 

الأǺعاد الأرȁعة الʯي تʰʸل الʯʸغʙʻات الؒامʹة وهى (الʦعي الاجʸʯاعي، إدارة العلاقات، إدارة الʘات، 
للॻɿʸاس،   ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  صʗق  على   ʗ ʓؕي وهʘا  إحʶائॻًا،  دالة   ʕؕان الʘات)  وعي 

) الॻɿʸاس  مفʙدات  عʗد  ॺʶǻح   ʣلʘȁ٣٣و  Ȗحق  ʗوق مفʙدة،  الʠʸاǺقة  )   ʥʴح مʓشʙات  الʹʦʸذج 
  على الʹʦʲ الʯالي:
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وهʦ أقل مʥ    ١.٢٧٣) =  CMIN) ( (DF) ودرجات الȂʙʲة  X2(   ٢مʓشʙ الʹॺʴة بʤॻɾ ʥʻ ؕا  -
، ودرجات ٦٢٢.٣٨٠  (X2)  ٢) وهʘا ʙʻʵǻ الى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات، حʖʻ بلغʸॻɾ ʕة ؕا٥(

 ).٤٨٩الȂʙʲة (
) مʸا يʗل ٠.٠٤٣) ʴǻاوRMSEA) ȏمʓشʙ الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ مȁʙعات خʠأ الاقʙʯاب (  -

.ʙفʶال ʥه مǺاʙʯانات لاقॻʮذج للʦʸʹقة الǺاʠم ʥʴعلى ح 
-  ʘʱال ʙشʓاقي (مʦʮأ الʠعات خȁʙم Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الRMR) ȏاوʴǻ (ل على ٠.٠٤٢ʗا يʸم (

.ʙفʶال ʥه مǺاʙʯانات لاقॻʮذج للʦʸʹقة الǺاʠم 
-  )  ȏʗايʚʯال الʠʸاǺقة   ʙشʓمIFI)  ȏاوʴǻ للॻʮانات  ٠.٧٦٧)  الʹʦʸذج  مʠاǺقة  على  يʗل  مʸا   (

.ʗاحʦال ʥه مǺاʙʯلأق 
-  ) الʠʸاǺقة   ʥʴح  ʙشʓمGFI)  ȏاوʴǻ ي٠.٨٠٤)  مʸا  للॻʮانات )  الʹʦʸذج  مʠاǺقة  على  ʗل 

.ʗاحʦال ʥه مǺاʙʯلأق 
-  ) الʲʶʸح  الʠʸاǺقة   ʥʴح ʙشʓمAGFI)  ȏاوʴǻ الʹʦʸذج  ٠.٧٧٥)  مʠاǺقة  على  يʗل  مʸا   (

.ʗاحʦال ʥه مǺاʙʯانات لاقॻʮلل 
  - الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي:  )٣(

إلॻه تلʣ الʸفʙدة، وʦȂضح جʗول تʤ حʴاب معامل الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي  
  ) ؕالآتي:١٥٠) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʸفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯى إلॻه تلʣ الʸفʙدة (ن= ١٠(

  )١٥٠) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʸفʙدة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯى إلॻه تلʣ الʸفʙدة (ن= ١٠جʗول (
الوعي  

  الاجتماعي 
معامل  
  الارتباط 

إدارة  
  العلاقات 

معامل  
  اط الارتب

إدارة  
  الذات 

  معامل الارتباط 
وعي  
  الذات 

معامل  
  الارتباط 

٠٫٥١٨  ٣٥  ** ٠٫٤٣١  ٢٢  ** ٠٫٣٤٥  ٩  ** ٠٫٣٣٢  ١ **  
٠٫٦٠٨  ٣٧  ** ٠٫٥١٤  ٢٣  ** ٠٫٥٢٤  ١٠  ** ٠٫٣٧١  ٢ **  
٠٫٤٩٣  ٣٨  ** ٠٫٥٨٥  ٢٤  ** ٠٫٤٩٦  ١١  ** ٠٫٥١٤  ٣ **  
٠٫٣٣٦  ٤٢  ** ٠٫٤٥٩  ٢٥  ** ٠٫٥١٢  ١٢  ** ٠٫٤٧٢  ٤ **  
٠٫٤٦٦  ٢٦  ** ٠٫٥٢٠  ١٣  ** ٠٫١٧٢  ٥ **  -  -  
٠٫٥٢٠  ٢٧  ** ٠٫٤٧٠  ١٤  ** ٠٫٧٠٤  ٧ **  -  -  
٠٫٥٢٨  ٢٨  ** ٠٫٤٢٧  ١٥  ** ٠٫٦٩٤  ٨ **  -  -  
-  -  ٠٫٣٨٤  ٢٩  ** ٠٫٦٠٠  ١٦ **  -  -  
-  -  ٠٫١٦٤  ٣٠  ** ٠٫٥٣٣  ١٧ **  -  -  
-  -  ٠٫٥٥٠  ١٨ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٥١٨  ١٩ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٦٠١  ٢٠ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٤٨٢  ٢١ **  -  -  -  -  

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 
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) وجاءت جॻʸع ٠.٧٠٤، ٠.١٦٤) أن ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ تʙاوحʕ ما بʥʻ (١٠يʷʯح مʥ جʗول (
)، مʸا ʙʻʵǻ ʤॻɾ٠.٠١ معاملات الارتॺاȉ مʦجॺة، وأن هʘه الʤॻɿ دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (

  إلى الاتʴاق الʗاخلي للॻɿʸاس. 
 ) جʗول  وʦȂضح  الؒلॻة،  والʗرجة  الفॻɸʙة  الأǺعاد   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات  حʴاب   ʤت ) ʸؕ١١ا 

  - معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي ؕالآتي:
  ) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الأǺعاد والʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي ١١جʗول (

  الʗرجة الؒلॻة   الأǺعاد   م
  ** ٠.٦١٧  الʦعي الاجʸʯاعي   ١
  ** ٠.٨٩٧  إدارة العلاقات   ٢
  ** ٠.٧٤٣  إدارة الʘات   ٣
  ** ٠.٢٩٢  وعي الʘات   ٤

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 

) وجاءت ٠.٨٩٧،  ٠.٢٩٢) أن ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ تʙاوحʕ ما بʥʻ (١١يʷʯح مʥ جʗول (    
الʗاخلي  الاتʴاق  صʗق  إلى   ʙʻʵǻ مʸا  إحʶائॻًا،  ودالة  مʦجॺة،   ȉاॺالارت معاملات   ʤॻɾ جॻʸع 

  لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي.
بʗرجة    ʤʴʯي الʗراسة  مʦضʦع  الانفعالي  الʘؕاء  مॻɿاس  أن  يʷʯح   Ȗʮس الʗʶق مʸا   ʥم عالॻة 

الʹهائॻة   الʹʯائج  إلى  للʦصʦل  الॻʮانات   ʥم علʻها  الʦʶʲل   ʤʯʻس الʯي  الʹʯائج  تعʚز  والॺʰات، 
 للʗراسة.

 :اسॻɿʸة للॻرة الʹهائʦʶوصف ال  
Ǻعʗ حʴاب الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʘؕاء الانفعالي مʥ صʗق وثॺات، وما تʙتʔ علʻها 

) مفʙدة تʰʸل أǺعاد ٣٣صʦرته الʹهائॻة يʦؒʯن مʥ (مʥ حʘف Ǻعʞ الʸفʙدات أصॺح الॻɿʸاس في  
) جʗول  وʦȂضح  الانفعالي.  الʘؕاء ١٢الʘؕاء  لॻɿʸاس  الʹهائॻة  الʦʶرة  مفʙدات  أرقام  تʦزȂع   (

  الانفعالي ʸؕا يلى:
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  ) أǺعاد مॻɿاس الʘؕاء الانفعالي وعʗد الʸفʙدات ȜǺل Ǻعʗ.١٢جʗول (
  الإجʸالي   ॻɿاس الʘؕاء الانفعالي أرقام مفʙدات الʦʶرة الʹهائॻة لʸ  الأǺعاد   م
  ٧  ٨- ٧-٥-٤-٣-٢-١  الʦعي الاجʸʯاعي   ١
  ١٣  ٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦-١٥- ١٤-١٣-١٢-١١-١٠-٩  إدارة العلاقات   ٢
  ٩  ٣٠-٢٩- ٢٨-٢٧-٢٦- ٢٥-٢٤-٢٣-٢٢  إدارة الʘات   ٣
  ٤  ٤٢-٣٨-٣٧-٣٥  وعي الʘات   ٤

  ٣٣  ٣٣  الإجʸالي 

   ) الʶʳائʝ ١٢يʷʯح مʥ جʗول  Ǻعʗ حʴاب  الانفعالي  الʘؕاء  إجʸالي مفʙدات مॻɿاس  أن   (
) للॻɿʸاس  ٣٣الʦȜॻʴمȂʙʯة  العʸʢى  الʗرجة  فإن   ʤث  ʥوم مفʙدة،  درجة   ١١٥)  وأدنى  درجة، 

تʗل   ٣٣للॻɿʸاس   بʸʹʻا  الانفعالي،  الʘؕاء   Ȏʦʯʴم ارتفاع  على  الʙʸتفعة  الʗرجة  وتʗل  درجة، 
  لى انʳفاض مȎʦʯʴ الʘؕاء الانفعالي. الʗرجة الʳʹʸفʷة ع

:ʖʲॺاءات الʙات إجʦʠاً: خʰثال-  
  لʯʹفʘʻ إجʙاءات الʖʲॺ قامʕ الॺاحʰة Ǻاتॺاع الʦʠʳات الآتॻة:   
 إعʗاد مॻɿاس ما وراء الʸعʙفة، والʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة له.  .١
٢. ʮع ʔʹȂاد زʗؕاء الانفعالي إعʘاس الॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال ʥم Ȗقʲʯال .ʤॻالعل ʗ 
 اخॻʯار عʻʹة عʦʵائॻة ʠॻʴǺة مʟ ʥالॺات الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة. .٣
٤. .ʖʲॺة الʹʻراسة على عʗال ʛॻمقاي Ȗʻʮʠت 
٥. .ʛॻقايʸات للॺالʠح درجات الॻʲʶت 
 .  spssإدخال الॻʮانات على الʲاسʦب لʸعالʯʱها إحʶائॻًا مʥ خلال بʙنامج  .٦
 للॻʮانات. الʸعالʱة الإحʶائॻة  .٧

    -راǺعاً: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة:
الʹفॻʴة   العلʦم  في  الإحʶائॻة  الʚʲمة  بʙنامج  بʦاسʠة  للॻʮانات  الإحʶائي  الʲʯلʻل  إجʙاء   ʤت

حSPSS V 23  ʖʻوالاجʸʯاॻɸة    ، ʔʻالأسال الʗراسة  بॻانات  لʸعالʱة  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس
  - الإحʶائॻة الآتॻة:

 ʦCorrelationن معامل ارتॺاȉ بʙʻس .١

  Stepwise Regression Analysiتʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد  .٢
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  نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها ومʹاقʯʵها 
 - نʯائج الفʙض الأول: -أ

ʯʳǻلف إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة (الʦعي، الȊॻʠʳʯ الʙʸاॺɾة، يʹʝ الفʙض الأول على أنه "  
  ʓʮʹʯفي ال (ʤȂʦقʯة، الॻʱॻاتʙʯؕاء الانفعالي  ما وراء الإسʘنات الʦȜم ʥن مʦȜʸؕ ،اعيʸʯعي الاجʦالǺ

 لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة ". 
انʕ الʯʸغʙʻات StepwiseوللʲʯقȖ مʥ هʘا الفʙض أجȏʙ تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد ȂʙʠǺقة      . وؕ

الإسʙʯاتॻʱॻة،   وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  وهى  الʸعʙفة،  وراء  ما  مʦȜنات  الʯʴʸقلة: 
  الʯقʤȂʦ) في حʥʻ أن الʯʸغʙʻ الʯاǺع هʦ الʦعى الاجʸʯاعي ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي. 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻالʦعي الاجʸʯاعي أحʗ ١٣وʦȂضح جʗول (   
  أǺعاد الʘؕاء الانفعالي.  

  ) ٢٠٢) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻالʦعي الاجʸʯاعي (ن=١٣جʗول (
  معامل الارتॺاȉ   الأǺعاد   م

  ** ٠.١٨٢  الʦعي   ١

٢   Ȋॻʠʳʯ٠.٢٧٦  ال **  
  ** ٠.٢٣٨  الʙʸاॺɾة   ٣
  ** ٠.٢٩٣  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤
٥  ʤȂʦقʯ٠.٢٤١  ال **  

  )                           ٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 

   ) جʗول   ʥم Ǻالʦعي  ١٣يʷʯح  الʸعʙفة  وراء  ما   ʥم ؕل  مʦȜنات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات   (
الاجʸʯاعي أحʗ أǺعاد الʘؕاء الانفعالي، حʖʻ جاءت جॻʸع مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻعلاقة ʙʟدǻة  

) الإسʙʯاتॻʱॻة  وراء  لʸا   ȉاॺارت معامل  (Ǻ٠.٢٩٣أعلى   Ȋॻʠʳʯال يلॻه   ،(٠.٢٧٦ ʤȂʦقʯال يلॻه   ،(
)٠.٢٤١) الʙʸاॺɾة  يلॻه   ،(٠.٢٣٨) الʦعي  يلॻه  بʹॺʴة  ٠.١٨٢)،  إحʶائॻًا  دالة  وهي   (
)٠.٠١٪.(  

الʦعي  ١٤وʦȂضح جʗول (    الʸعʙفة في  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لॻʮان إسهام مʦȜنات ما وراء 
  الاجʸʯاعي. 
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) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لॻʮان إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة في الʦعى الاجʸʯاعى  ١٤جʗول (
  )٢٠٢(ن= 

  ٢ر  ر  النموذج
 ٢ر

  المصححة
الخطأ 

  المعياري 
  ف

معامل  
الإنحدار  
الجزئي  

 (ب)

  بيتا 

  
  
  ت

  الثابت
ما وراء 

  الإستراتيجية 
٢٫٠١٩ ٠٫٠٨٣ ٠٫٠٨٦ ٠٫٢٩٣ 

  
٣٢٫٨٠٨**  

  

١١٫٩٩٠ 
  

٠٫١٥٤ 

  
٠٫٢٩٣  

  

١٤٫٥٨٢** 
  
٥٫٧٢٨ ** 

  الثابت
ما وراء 

  الإستراتيجية 
  التخطيط 

٢٠٫٤٠١ ٢٫٠٠١ ٠٫١٠٠ ٠٫١٠٥ ٠٫٣٢٤** 
١٠٫٩٣١  
٠٫١٠٧  
٠٫٠٩٥  

٠٫٢٠٣  
٠٫١٦٥  

١٢٫١٠٣**  
٣٫٣٤٦ **  
٢٫٧١٩ ** 

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع    

   -) الʹʯائج الʯالॻة:١٤يʷʯح مʥ جʗول (
مʥ تॺايʥ الʦعي الاجʸʯاعي، يʙجع إلى مʦȜني (ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة، الȊॻʠʳʯ)    ٪١٠.٥أن   -أ

قʦة  إلى   ʙʻʵت  ʥȂʙʻغʯʸال  ʥيʘه  ʥم لؒل  بʯʻا  ʸॻɾة  أن   ȌلاحȂو الʸعʙفة.  وراء  ما  مʦȜنات   Ȏʗإح
على الʙʯتʔʻ. وʥȜʸȂ الʯعʙʻʮ   ٪١٦.٥،  ٪٢٠.٣إسهام ذات دلالة ǺالǺ ʓʮʹʯالʦعى الاجʸʯاعي، وهي

ʘه ʥة: عॻالʯة الȂارʗʲعادلة الانʸائج في الʯʹه ال  
  ) الȊॻʠʳʯ.  ٠.٠٩٥) ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة +(٠.١٠٧+ (١٠.٣٩١الʦعى الاجʸʯاعي= 

    -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن:
١.   ʗʹه العقلي عʟاʵʹه لʯʮاقʙه ومʠॻʠʳد وتʙقة وعي الفȂʙʟ ةॻʱॻاتʙʯما وراء الإس ʗعǺ ʥʸʷʯي

حل مهʸة ما. وفي هʘه الȂʙʠقة يʯفʝʲ الفʙد ذاته وȂقʦم بʯʯقʤॻʻ خʦʠاته وȁالʯالي ʠʯʴǻع الفʙد 
عʙ تʚʻʻʸ دلالات الانفعال، وتفʙʻʴ معانʻها في سॻاق الʃɾʦʸ، وȁالʯالي ॺʶǻح قادرًا على فهʤ مʵا

 Ȏʗإح تفʵل  عʹʗما  الفʙد  لأن   ʣوذل الʯʳʸلفة  الاجʸʯاॻɸة  العلاقات  في   ʤمعه والʯفاعل   ʥȂʙالآخ
للʃɾʦʸ، مʸا ʴǻاعʗه على  الʸʹاسॺة  الإسʙʯاتॻʱॻات  Ǻاخॻʯار  ǻقʦم  الʯى ʗʳʯʴǻمها  الإسʙʯاتॻʱॻات 

  ʗوج ʣلʘة. لʹȜʸة مʙʯل فʦʟها لأʻعل ȋفاʲة الॻانȜمȀو ʥȂʙادلة مع الآخॺʯإقامة علاقات م ʗعॺل ʙʻتأث
الاجʸʯاعي. الʦعي  في  الإسʙʯاتॻʱॻة)  وراء  وفلانʻʯʹا   (ما  إȜǻاتʙʻنا  دراسة  مع  الʹʱॻʯة   ʣتل  Ȗفʯوت

(Ekaterina&Valentina,2019)   ؕاءʘال أǺعاد   ʗأحǺ الʸعʙفة  وراء  ما   ʓʮʹت إلى  أشارت  الʯي 
 (الʘؕاء الاجʸʯاعي). الانفعالي

مʦاجهʯها، ووضع   .٢ ॻɽॻة  وؕ الʦʯʸقعة  العॺɿات   ʗيʗʲت الʠالʔ على  Ǻقʗرة   Ȋॻʠʳʯال مهارة   Ȗعلʯت
وعي   لǻʗه   ȏʘال والفʙد  الʸعلʦمات.  وجʸع  الʸʹاسॺة  الإسʙʯاتॻʱॻات  واخॻʯار  والأهʗاف   Ȋʠʳال
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اجʸʯاعي ʦȜǻن قادرًا على إدراك مʵاعʙ الآخʥȂʙ واهʸʯاماتهʤ واحॻʯاجاتهʤ، وȀقامة علاقات تعاونॻة  
وȁʹاءة ومʙضॻة للʙʠفʥʻ والʲفاȋ علʻها، والȜʵǺ ʤȜʲʯل أفʷل Ǻالʴلʦك والأداء، وهʘا يلʚمه قʗرة 
الفʙد على الȊॻʠʳʯ الʰʸʯʸل في جʸع الʸعلʦمات، اخॻʯار الإسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاسॺة، وتʗʲيʗ العॺɿات 

ʰم اللفॻʢة   ʙʻغ الإشارات   ȉقاʯال الʯʸعاʟف  الفʙد  ʠʯʴॻɼع  مʦاجهʯها،  ॻɽॻة  وؕ نʙʮة الʦʯʸقعة  ل 
الاجʸʯاعي   فالʦعي  اللاحقة،  الفعل  لʙدود  وفقًا   ʤهʯومعامل  ʥȂʙللآخ الʦجه  تعʙʻʮات  أو  الʦʶت 
ʴǻاعʗ الفʙد في الʦʶʲل على فهʤ أفʷل للاخʥȂʙ وȁالʯالي الȜʵǺ ʤȜʲʯل أفʷل Ǻالʴلʦك والأداء، 

نʯائج مع  الʹʱॻʯة   ʣتل  Ȗفʯوت  .Ȋॻʠʳʯال مهارة   ʥم الاجʸʯاعي  Ǻالʦعي   ʓʮʹʯال  ʥȜʸǻ  ʣلʘدراسة    ل
وما وراء   (Mahasneh,2014)مʲاسʹة   الانفعالي  الʘؕاء   ʥʻب إلى وجʦد علاقة   ʕصلʦي تʯال
 .ʸؕ (Sarvarian, Mirzaei, Jahedا تʯفȖ مع دراسة سارفارȂان ومʙʻزȏ وجاهʗʻ    الʸعʙفة،
2016)   ،Ȋॻʠʳʯال ʥؕاء الانفعالي مʘالǺ أتॺʹي تʯائج دراسة  الʯة مع نʱॻʯʹه الʘلف هʯʳت ʥʻفي ح

 ) الʯي أشارت إلى عʗم وجʦد علاقة بǺ ʥʻعʗ الȊॻʠʳʯ والʘؕاء الانفعالي.ʲ٢٠١٤ة أمʜǻʗʲ (صال
مʹʭʮة   -ب  ʥؒت  ʤل الʸعʙفة،  وراء  ما  مʦȜنات   ʥم  ʤȂʦقʯوال والʙʸاॺɾة  الʦعي  مʦȜنات  أن   ȌلاحȂو

 Ǻالʦعى الاجʸʯاعي.
   -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن :

عى الفʙد Ǻقʗراته العقلॻة مʰال وॻɸه بʯفʙʻؒه وذاكʙته  مʦȜن الʦعى في ما وراء الʸعʙفة ǻعʹي و  .١
الفʙد  قʗرة  ǻعʹي  الانفعالي  الʘؕاء  في  الاجʸʯاعي  الʦعى  مʦȜن  أما   ،ʥȂʙالآخ وȁقʗرات  واسॻʯعاǺه 
على الʦعي Ǻانفعالات ومʵاعʙ واهʸʯامات واحॻʯاجات الآخʥȂʙ، والॺɺʙة في مʴاعʗتهʤ مʥ أجل 

عʗم تʹʓʮ الʦعي في ما وراء الʸعʙفة Ǻالʦعي الاجʸʯاعي    تلॻʮة احॻʯاجاتهʤ وقʗ يʙجع الʔʮʴ في
ʚ انॺʯاهها على الʦعي Ǻقʗراتها العقلॻة دون الاهʸʯام Ǻالانॺʯاه  ʙؕت ʗة قॻالʲراسة الʗة الʹʻإلى أن ع

 .ʤاجاتهॻʯواح ʥȂʙامات الآخʸʯواه ʙاعʵʸل 
ا .٢  ʗعǺ ء أنʦفي ض ʣذل ʙʻʴتف ʥȜʸȂاعي، وʸʯعي الاجʦالǺ ةॺɾاʙʸال  ʗعǺ ئʮʹي ʤل  ʚ ʙؕة يॺɾاʙʸل

على  ʚʻها  ʙؕت  ʥم  ʙʰأك الأهʸʯام  بʓرة  في  الهʗف  على  الإǺقاء  في  الʰʸʯʸلة  العقلॻة  القʗرات  على 
 ʙاعʵوم لانفعالات   ʤوفه وعي  على  الفʙد  ʦȜǻن  الاجʸʯاعي  الʦعي  وفي  الانفعالي،   ʔانʱال

دو  على  وʯȂعʙف   ،ʥȂʙالآخ مع   ʗʻج واتʶال  مʙٌضॻة  علاقات  إقامة  على  وقادرًا   ،ʥȂʙفي الآخ ره 
الʗراسة   في  الʠالॺات  أن  إلى   ʣذل يʙجع   ʗوق  .ʤمعه وʯȂعاون  Ǻه  الʳاصة  الاجʸʯاॻɸة  الȜॺʵة 
 ʣوذل الʙʸاॺɾة؛  مهارة  إلى  ʲǺاجة  لʦʴॻا   ʥأنهǺ ʵǻعʙن  اجʸʯاعي  وعي   ʥيهʗل اللاتي  الʲالॻة 

 لقʗرتهʥ على فهʤ انفعالات ومʵاعʙ الآخʦʶǺ ʥȂʙرة تلقائॻة. 



     ) ١٣٠ -٩٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١١٨ 

ي، وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلʣ في ضʦء أن مهارة الʯقʤȂʦ تʸʵل القʗرة  لʤ يʹʮئ الʯقǺ ʤȂʦالʦعي الاجʸʯاع .٣
على تʲلʻل الأداء والإسʙʯاتॻʱॻات الفعالة عقʔ حʗوث الʯعلʤ، وتقʤȂʦ عʸلॻات حل الʸهام الʯʳʸلفة 
أدائها   ʤȂʦتق على  القʗرة  الʲالॻة   ʖʲॺال عʻʹة   Ȏʗل  ʙافʦʯت  ʤل ورʸȁا  الʹʯائج.  دقة  على   ʤȜʲوال

 ʦتق ʣلʘ ʤȂ مȎʗ وعʻها Ǻانفعالات ومʵاعʙ واهʸʯامات واحॻʯاجات الآخʥȂʙ حʖʻ وȀسʙʯاتॻʱॻاتها وؕ
 ʤالي لʯالȁو ʤهʸتعل ʤȂʦوتق ʤॻʻرة على تقʗلاب القʠال Ȏʗا لॻʸʹي ʤل ʥʻʸعلʸة والॻراسʗاهج الʹʸأن ال

 يʹʮئ الʯقǺ ʤȂʦالʦعي الاجʸʯاعي. 
    -نʯائج الفʙض الʰاني:  - ٢

الʦعي، الȊॻʠʳʯ الʙʸاॺɾة، مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة (يʹʝ الفʙض الʰاني على أنه" ʯʳǻلف إسهام  
  (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة،  وراء  الانفعالي  ما  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸؕن  العلاقات،  Ǻإدارة   ʓʮʹʯال في 

 لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة ". 
انʕ الStepwise  .ʯʸالانʗʲار الʯʸعʗد ȂʙʠǺقة  وللʲʯقȖ مʥ هʘا الفʙض أجȎʙ تʲلʻل       غʙʻات وؕ

(الʯʴʸقلة:   وهى  الʸعʙفة،  وراء  ما  الإسʙʯاتॻʱॻة،  مʦȜنات  وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال الʦعي، 
 (ʤȂʦقʯؕاء الانفعالي.  فيالʘنات الʦȜم ʥن مʦȜʸؕ ،إدارة العلاقات ʦع هǺاʯال ʙʻغʯʸأن ال ʥʻح  

قات أحʗ أǺعاد ) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻإدارة العلا١٥وʦȂضح جʗول (    
  الʘؕاء الانفعالي.  

  الʘؕاء) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻإدارة العلاقات أحʗ أǺعاد ١٥جʗول ( 
    ) ٢٠٢الانفعالي (ن=

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ؕل مʥ ما وراء الʸعʙفة Ǻإدارة العلاقات ١٥يʷʯح مʥ جʗول (    
  ȉاॺأعلى معامل ارتǺ ةǻدʙʟ علاقةǺ نات ما وراءʦȜع مॻʸجاءت ج ʖʻؕاء الانفعالي، حʘعاد الǺأ ʗأح

ه الȊॻʠʳʯ )، يل٠.٣٧٦ॻ)، يلॻه الʙʸاॺɾة (٠.٣٨٧)، يلॻه الʯقʤȂʦ (٠.٣٩٢لʸا وراء الإسʙʯاتॻʱॻة (
  ).٠.٠١)، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٣١٨)، يلॻه الʦعي (٠.٣٦٨(

  معامل الارتॺاȉ   الأǺعاد   م

  ** ٠.٣١٨  الʦعي   ١

٢   Ȋॻʠʳʯ٠.٣٦٨  ال **  

  ** ٠.٢٧٦  الʙʸاॺɾة   ٣

  ** ٠.٣٩٢  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤

٥  ʤȂʦقʯ٠.٣٨٧  ال **  
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   ) جʗول  إدارة ١٦وʦȂضح  في  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  لॻʮان  الانʗʲار  تʲلʻل  نʯائج   (
  العلاقات. 

  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لॻʮان إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة في إدارة العلاقات.١٦جʗول (
  الʹʦʸذج 

  
  
  

  ٢ر  ر
  ٢ر

  الʲʲʶʸة 
  الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  
  ف

  معامل 
  الانʗʲار 
  الʚʱئي 

  ت  بʯʻا 

 ʕابʰال  
  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة 

٦٣.٦٩٤ ٤.٧٠٦ ٠.١٥٢ ٠.١٥٤  ٠.٣٩٢ ** 
١١.٩٤٦  
٠.٥٠١ 

- 
٠٠٣٩٢  

٦.٢٣٤ **  
٧.٩٨١ ** 

 ʕابʰال  
  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة 

 Ȋॻʠʳʯال  
٣١.١٣٣ ٤.٥٥٦ ٠.٢٠٥ ٠.٢١٢ ٠.٤٦٠ ** 

٤.٠٢٥  
٠.٢٤٧  
٠.٢٣٥ 

-  
٠.١٩٤  
٠.١٦٧ 

١.٦٢٦ **  
٣.١٣١ **  
٢.٨٣٢ ** 

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع  

   -يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي:     
مʥ تॺايʥ إدارة العلاقات، يʙجع إلى مʦȜني (ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة، والȊॻʠʳʯ) مʥ   ٪٢١.٢أن   -أ

مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة، وȂلاحȌ أن ʸॻɾة بʯʻا لؒل مʥ هʘه الʯʸغʙʻات تʙʻʵ إلى قʦة إسهام ذات 
الإسʙʯاتॻʱॻة   لʸا وراء  الإسهام  نॺʴة   ʕبلغ  ʖʻح العلاقات،  Ǻإدارة   ʓʮʹʯالǺ تلʻها ،    ٪١٩.٤دلالة 

 Ȋॻʠʳʯة الॺʴة:   . ٪١٦.٧نॻالʯة الȂارʗʲعادلة الانʸائج في الʯʹه الʘه ʥع ʙʻʮعʯال ʥȜʸȂو  
  ) الȊॻʠʳʯ. ٠.٢٣٥) ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة + (٠.٢٤٧(+  ٤.٠٢٥ =إدارة العلاقات 

  -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن :
العقلي عʹǺ ʗعʗ ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة يȂʙʟ ʥʸʷʯقة وعي الفʙد   -١ وتʠॻʠʳه ومʙاقʯʮه لʹʵاʟه 

 ʙʻؒفʯل الʰة مॻɼʙعʸة الʠʵأداء الأن ʙʻʴॻام الانفعالات في تʗʳʯع اسʠʯʴǻ اليʯالȁة ما، وʸحل مه
لʲل  الʸلائʸة  الإسʙʯاتॻʱॻات  الفʙد  وʗʳʯʴȂم  الانॺʯاه،  وتʦجॻه  الȜʵʸلات  وحل  القʙار  وصʹع 

 ʙالآخ مع  الاجʸʯاॻɸة  العلاقات  على   ȋفاʲوال الʦʸاʃɾ الȜʵʸلات  قʙاءة   ʥم Ȝʸǻʹه  مʸا   ،ʥȂ
 الاجʸʯاॻɸة وȀدارة العلاقات. 

ॻɽॻة مʦاجهʯها،   -٢ ʸؕا أن مهارة الȊॻʠʳʯ تʯعلǺ Ȗقʗرة الʠالʔ على تʗʲيʗ العॺɿات الʦʯʸقعة وؕ
مʦاجهة   ʙʟق  وتʦقع   Ȋॻʠʳʯال  ʥم الفʙد   ʥȜʸت الʯي   ʙاعʵʸال  ʗʻلʦت في  العلاقات  إدارة  وتʗʮو 
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فؒفاءة إدارة الʙʶاع ضʥʸ ؕفاءات إدارة العلاقات تعʹي القʗرة على الʦʸاʃɾ الॻʲاتॻة والاجʸʯاॻɸة،  
إدارة مʦʸʱعة الأشʳاص أو الʦʸاʃɾ الʦʯʸتʙة Ǻاللॺاقة والʗبلʦماسॻة، وتʯʴلʚم هʘه الؒفاءة إʱǻاد 
الفʙد  فʻها  ǻقʦم   ʖʻح  Ȋॻʠʳʯال عʸلॻة  مʥ خلال   ʣذل  ʤʯȂو  ،ʥʻمع أو خلاف  لȜʵʸلة  حل  أفʷل 

ɿاجهة العʦة مॻɽॻؕ ʗيʗʲʯب     ʗʻوجاه ȏزʙʻان ومȂة مع دراسة سارفارॻالʲة الʱॻʯʹال Ȗفʯات. وتॺ 
(Sarvarian, Mirzaei& Jahed, 2016  في ،Ȋॻʠʳʯال  ʥالانفعالي م Ǻالʘؕاء  تʹॺأت  الʯي   (

) ʜǻʗʲة أمʲائج دراسة صالʯة مع نʱॻʯʹه الʘلف هʯʳت ʥʻد ٢٠١٤حʦم وجʗي أشارت إلى عʯال (
 نفعالي. علاقة بǺ ʥʻعʗ الȊॻʠʳʯ والʘؕاء الا 

Ǻإدارة  -ب مʹʭʮة  الʸعʙفة،  وراء  ما  مʦȜنات   ʥم  ʤȂʦقʯوال والʙʸاॺɾة  الʦعي  مʦȜنات   ʥؒت  ʤول
  العلاقات. 

  -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن :
مʦȜن الʦعى في ما وراء الʸعʙفة ǻعʹي وعى الفʙد Ǻقʗراته العقلॻة مʰال وॻɸه بʯفʙʻؒه وذاكʙته  -١

Ȝأما م ،ʥȂʙرات الآخʗقȁه وǺعاॻʯواس ʙاشॺم ʙʻى لها تأثʯعلى الؒفاءات ال ȏʦʯʲǻ ن إدارة العلاقاتʦ
على الʯفاعلات مع الأشʳاص الآخʥȂʙ، وتʃɾʦʯ فعالॻة مهارة العلاقات لȎʗ الفʙد على الʦʯافȖ مع 

 مʵاعʙ شʝʳ آخʙ والʯأثʙʻ علॻه، وȁالʯالي فإن مʦȜن الʦعي لʥȜǻ ʤ مʹʭًʮا Ǻإدارة العلاقات. 
ارة العلاقات وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلʣ في ضʦء أن الʙʸاॺɾة في ما وراء  لʤ تʹʮئ الʙʸاॺɾة ʦȜʸǺن إد  -٢

إدارة  وفي  الʸعʙفي،   ȉاʵʹال ؕفاءة   Ȏʗم  ʤॻʻوتق الʸعʙفي  العقلي   ȉاʵʹال ʙʸǺاॺɾة   ʤʯته الʸعʙفة 
 ʤهʻعل  ʙʻأثʯوال  ʥȂʙالآخ إلهام  على  قادرًا  وʦȜȂن   ʥȂʙالآخ لانفعالات  ا  مʗرًؕ الفʙد  ʦȜǻن  العلاقات 

الانفعالي    وȁʹاء رواȊǺ والʦʯاصل  ʔانʱال إدارة العلاقات على  ʚʻ الأفʙاد في  ʙؕت  ʔʶʹي ʖʻح ʤمعه
أن  إلى   ʣذل يʙجع   ʗالعلاقات، وق Ǻإدارة  مʹॺأ   ʥȜǻ  ʤل الʙʸاॺɾة  فإن مʦȜن  وȁالʯالي   ʥȂʙوللآخ ʤله

 .ʥȂʙمع الآخ ʤتعامله ʗʹع ʤهʙاعʵوم ʤة أفؒارهॺɾاʙʸǺ ʤʯته ʤالي لʲال ʖʲॺة الʹʻع 
العلاقات وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلʣ في ضʦء أن الʯقʤȂʦ هʦ القʗرة على تʲلʻل   لʤ يॺʹʯأ الʯقǺ ʤȂʦإدارة  -٣

الʯʳʸلفة   الʸهام  حل  لعʸلॻات  الفʙد   ʤȂʦوتق  ،ʤعلʯال حʗوث   ʔعق الفعالة  والإسʙʯاتॻʱॻات  الأداء 
والʤȜʲ على دقة الʹʯائج فʯʯعلȖ مهارة الʯقǺ ʤȂʦالʦقʦف على مȎʗ تʲقȖ الأهʗاف لʯقʗيʙ مʙʳجات 

ʥʻ أن مهارة إدارة العلاقات تهǺ ʤʯفهʤ احॻʯاجات الʹاس وȀثارة الʸʲاس لʗيهʤ عʸلॻة الʯعلʤ. في ح 
العلاقات إلى سʸات ʟالॺات  إدارة  الʯقʦȜʸǺ ʤȂʦن  تʹॺأ  الʯأثʙʻ علʻهʤ وقʗ يʙجع عʗم  أو   ʤقʹاعهȀو
الʖʲॺ الʲالي الʯي لʤ تʦʯافʙ لهʥ القʗرة على تقʤȂʦ علاقاتهʥ مع الآخʥȂʙ حʖʻ أنهʥ يʯعاملʥ مع 

Ȃʙا أم لا . الآخʗًʻهل ؕان ج ʥل لأدائهʻلʲة تॻلʸعǺ امॻɿدون ال ʥ 
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: ʖالʰض الʙائج الفʯن - 
يʹʝ الفʙض الʰالʖ على " ʯʳǻلف إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة (الʦعي، الȊॻʠʳʯ الʙʸاॺɾة،    

 Ȏʗؕاء الانفعالي لʘنات الʦȜم ʥن مʦȜʸؕ ،اتʘإدارة الǺ ʓʮʹʯفي ال (ʤȂʦقʯة، الॻʱॻاتʙʯما وراء الإس
  ʟلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة ".

انʕ الʯʸغʙʻات Stepwiseلʯʸعʗد ȂʙʠǺقة  وللʲʯقȖ مʥ هʘا الفʙض أجȎʙ تʲلʻل الانʗʲار ا    . وؕ
الإسʙʯاتॻʱॻة،   وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  وهي  الʸعʙفة،  وراء  ما  مʦȜنات  الʯʴʸقلة: 

  الʯقʤȂʦ) في حʥʻ أن الʯʸغʙʻ الʯاǺع هʦ إدارة الʘات، ʦȜʸؕن مʥ مʦȜنات الʘؕاء الانفعالي. 
   ) أǺعاد ١٧وʦȂضح جʗول   ʗأح الʘات  Ǻإدارة  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات   (

  الʘؕاء الانفعالي. 
) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة Ǻإدارة الʘات أحʗ أǺعاد الʘؕاء  ١٧جʗول (

  ) ٢٠٢الانفعالي (ن=
  معامل الارتॺاȉ   الأǺعاد   م

  ** ٠.٢٧١  الʦعي   ١

٢   Ȋॻʠʳʯ٠.٣٣٥  ال **  
  ** ٠.٢٦٨  الʙʸاॺɾة   ٣
  ** ٠.٣٤٨  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤
٥  ʤȂʦقʯ٠.٢٨٧  ال **  

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ؕل مʥ ما وراء الʸعʙفة Ǻإدارة الʘات أحʗ ١٧يʦضح جʗول (    
الʸعʙفة Ǻعلاقة ʙʟدǻة Ǻأعلى معامل  الانفعالي، حʖʻ جاءت جॻʸع مʦȜنات ما وراء  الʘؕاء  أǺعاد 

ॻه  )، يل ٠.٢٨٧)، يلॻه الʯقʤȂʦ (٠.٣٣٥)، يلॻه الȊॻʠʳʯ (٠.٣٤٨ارتॺاȉ لʸا وراء الإسʙʯاتॻʱॻة (
  ). ٠.٠١وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٢٦٨)، يلॻه الʙʸاॺɾة (٠.٢٧١الʦعي (

    ) إدارة ١٨وʦȂضح جʗول  في  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  لॻʮان  الانʗʲار  تʲلʻل  نʯائج   (
  الʘات ؕأحʗ أǺعاد الʘؕاء الانفعالي.
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الʸعʙفة في إدارة الʘات (ن=  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لॻʮان إسهام مʦȜنات ما وراء ١٨جʗول (
٢٠٢(  

  ٢ر  ر  الʹʦʸذج 
  ٢ر

  الʲʲʶʸة 
  الʠʳأ 

 ȏارॻɹʸال  
  ف

  معامل 
  الانʗʲار 
  الʚʱئي 

  ت  بʯʻا 

 ʕابʰال  
ما وراء  

  الإسʙʯاتॻʱॻة 
٤٨.٢٨١ ٢.٩٧١٨ ٠.١١٩ ٠.١٢١ ٠.٣٤٨ ** 

٩.٤٤٩  
٠.٢٧٥ 

-  
٠.٣٤٨ 

٧.٨٠٩ **  
٦.٩٤٨ ** 

 ʕابʰال  
ما وراء  

  الإسʙʯاتॻʱॻة 
 Ȋॻʠʳʯال  

٢٣.٣٣٥ ٢.٩٠٠٨ ٠.١٦٠ ٠.١٦٧ ٠.٤٠٩ ** 

٥.١٤٩  
٠.١٣٤  
٠.١٤٣  

 

  
٠.١٧٠  
٠.١٦٤  

 

٣.٢٦٦ **  
٢.٦٧٤ **  
٢.٧٠٣ **  
 

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع  

  -وʥʻʮʯȂ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي :    
مʥ    ٪ ١٦.٧أن     -أ  Ȋॻʠʳʯال الإسʙʯاتॻʱॻة،  وراء  ما  مʦȜن  إلى  يʙجع  الʘات  إدارة   ʥايॺت  ʥم

مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة، وȂلاحȌ أن ʤॻɾ بʯʻا لؒل مʥ هʘه الʯʸغʙʻات تʙʻʵ إلى قʦة إسهام ذات 
الإسʙʯاتॻʱॻة   وراء  لʸا  الإسهام  نॺʴة   ʕبلغ  ʖʻح الʘات  Ǻإدارة   ʓʮʹʯالǺ نॺʴة    ٪١٧دلالة  تلʻها 

 . وʥȜʸȂ الʯعʙʻʮ عʥ هʘه الʹʯائج في الʸعادلة الانʗʲارȂة الʯالॻة: ٪١٦.٤هام للȊॻʠʳʯ الإس
  ) الȊॻʠʳʯ.٠.١٤٣) ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة + ( ٠.١٣٤+ ( ٥.١٤٩إدارة الʘات =  

   -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن:
١-  ʢال مع   ʃॻؒʯوال ودوافعه  الʙʸء  في عʦاʟف   ʤȜʲʯال تʹȏʦʠ على  الʘات  الʯʸغʙʻة، إدارة  ʙوف 

وǺ ʥʸʷʯȂعʗ ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة Ȃʙʟقة وعي الفʙد وتʠॻʠʳه ومʙاقʯʮه لʹʵاʟه العقلي عʹʗ حل 
مهʸة ما، وفي هʘه الȂʙʠقة يʯفʝʲ الفʙد ذاته وȂقʦم بʯʯقʤॻʻ خʦʠاته وȁالʯالي يʦʯافʙ لȎʗ الفʙد 

لʣ لʸعالʱة الʵʸاكل القʗرة على تʗʲيʗ مȜʵلة أو عॺɿة أو فʙصة ما واتʳاذ الإجʙاءات في ضʦء ذ
 ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱم ʥʸة ضॻفعالǺ لʸعȂنًا وʙد مʙن الفʦȜǻ اʸؕ .ةॻلʮقʯʴʸة أو الॻالʲص الʙأو الف
الʦʸاʃɾ الʯʸغʙʻة ومع مʯʳلف الأفʙاد أو الʦʸʱʸعات. لʘلʣ وجʗ تأثʙʻ لॺعʗ (ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة)  

ʗʻة في إدارة الʘات أحʗ أǺعاد الʘؕاء الʥȜʸǻ ȏʘ الفʙد مʥ الʯعامل مع انفعالاته وȀداراتها ʦʶǺرة ج
  الانفعالي. 
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ॻɽॻة مʦاجهʯها  -٢ وؕ الʦʯʸقعة  العॺɿات   ʗيʗʲعلى ت ʔالʠال Ǻقʗرة   Ȗعلʯت  Ȋॻʠʳʯال أن مهارة  كʸا 
الʶʸادر   ʤॻʢʹوت الʸعلʦمات  وجʸع  الʸʹاسॺة  الإسʙʯاتॻʱॻات  واخॻʯار  والأهʗاف   Ȋʠʳال ووضع 

تʥʸʷʯ ض الʘات  وȀدارة  الʸهام.  لإنʱاز  الفʙد والʦʠʳات   Ȏʗل ʦȜǻن  وȁالʯالي  والʯفاؤل   ʛالʹف  Ȋॺ
 ʙاعʵʸفي ال ʤȜʲʯح قادرًا على الॺʶǻ اʸؕ اتॺɿالع ʥم ʤغʙالǺ افʗعى وراء الأهʴار على الʙإص
والعʦاʟف الانʗفاॻɸة والابʯعاد عʥ الأفعال الʴلॻʮة عʹʗ الاسʯفʚاز وعʹʗ مʦاجهة معارضة أو عʗاء 

ي العʸل تʕʲ ضغȊ، وهʘا  الʰʸʯʸل في جʸع  مʥ الآخʥȂʙ أو حʯى   Ȋॻʠʳʯال الفʙد على  لʚمه قʗرة 
ॻɽॻة مʦاجهʯها. وȁالʯالي   الʸعلʦمات  لاخॻʯار الإسʙʯاتॻʱॻات الʸʹاسॺة وتʗʲيʗ العॺɿات الʦʯʸقعة وؕ

الʘات   Ǻإدارة   Ȋॻʠʳʯال  ʗعǺ أॺʹالانفعالات في ذاته وذوات ت  ʤॻʢʹعلى ت ʔالʠال الȏʘ يʥʸʷʯ قʗرة 
ʥȂʙاز الأ  الآخʱها لإنʻة علʙʠॻʴالانفعالات ؕي  وال ʤॻʻة وتقॺɾاʙرة على مʗا الق ً̫ ǻل أʸʵاف، وتʗه

.ʥȂʙردود أفعال الآخ ʞل أو رفʮإدارتها وتق ʥد مʙالف ʥȜʸʯائج دراسة    يʯة مع نʱॻʯʹال ʣتل Ȗفʯوت
وما وراء   (Mahasneh,2014)مʲاسʹة   الانفعالي  الʘؕاء   ʥʻب إلى وجʦد علاقة   ʕصلʦي تʯال

 ,Sarvarian, Mirzaei & Jahed) رȂان ومʙʻزȏ وجاهʸؕ) ʗʻا تʯفȖ مع دراسة سارفا الʸعʙفة
2016  ،Ȋॻʠʳʯال ʥؕاء الانفعالي مʘالǺ أتॺʹي تʯائج دراسة  الʯة مع نʱॻʯʹه الʘلف هʯʳت ʥʻفي ح

) ʜǻʗʲة أمʲؕاء الانفعالي.٢٠١٤صالʘوال Ȋॻʠʳʯال ʗعǺ ʥʻد علاقة بʦم وجʗي أشارت إلى عʯال (  
وا  -ب والʙʸاॺɾة  الʦعي  مʦȜنات  أن   ȌلاحȂة وʭʮʹم  ʥؒت  ʤل الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات   ʥم  ʤȂʦقʯل  

  Ǻإدارة الʘات. 
   -وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء أن: 
مʦȜن الʦعى في ما وراء الʸعʙفة ǻعʹي وعى الفʙد Ǻقʗراته العقلॻة مʰال وॻɸه بʯفʙʻؒه وذاكʙته    -١

واسॻʯعاǺه وȁقʗرات الآخʥȂʙ، أما مʦȜن إدارة الʘات يʹȏʦʠ على الʤȜʲʯ في عʦاʟف الʙʸء ودوافعه  
 والʃॻؒʯ مع الʙʢوف الʯʸغʙʻة. 

وقʗ يʙجع سʔʮ عʗم تʹʓʮ الʙʸاॺɾة Ǻإدارة الʘات إلي أن عʻʹة الʗراسة الʲالॻة لʤ تʙاقʔ نفʴها  -٢
 أثʹاء تعاملها مع انفعالاتها والʤȜʲʯ فʻها.  

لʤ يॺʹʯأ الʯقǺ ʤȂʦإدارة الʘات وʥȜʸȂ تفʙʻʴ ذلʣ في ضʦء أن الʯقʤȂʦ هʦ القʗرة على تʲلʻل    -٣
ال حʗوث   ʔعق الفعالة  والإسʙʯاتॻʱॻات  الʯʳʸلفة  الأداء  الʸهام  حل  لعʸلॻات  الفʙد   ʤȂʦوتق  ،ʤعلʯ

والʤȜʲ على دقة الʹʯائج فʯʯعلȖ مهارة الʯقǺ ʤȂʦالʦقʦف على مȎʗ تʲقȖ الأهʗاف لʯقʗيʙ مʙʳجات 
  .ʥȂʙد وذوات الآخʙالانفعالات في ذات الف ʤفهǺ ʤʯات تهʘأن مهارة إدارة ال ʥʻفي ح .ʤعلʯال 
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 -نʯائج الفʙض الʙاǺع: -ب
Ǻاʙض الʙالف ʝʹفة (يʙعʸنات ما وراء الʦȜلف إسهام مʯʳǻ " ة، ما ع علىॺɾاʙʸال Ȋॻʠʳʯعي، الʦال

  (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة،  لȎʗ وراء  الانفعالي  الʘؕاء  مʦȜنات   ʥم ʦȜʸؕن  االʘات،  بʦعي   ʓʮʹʯال في 
 ʟلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة ".

انʕ الʯʸغʙʻات StepwiseوللʲʯقȖ مʥ هʘا الفʙض أجȎʙ تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد ȂʙʠǺقة      . وؕ
(الʯʴʸقلة:   وهي  الʸعʙفة،  وراء  ما  الإسʙʯاتॻʱॻة،  مʦȜنات  وراء  ما  الʙʸاॺɾة،   ،Ȋॻʠʳʯال الʦعي، 
 ،(ʤȂʦقʯؕاء الانفعالي. فيالʘنات الʦȜم ʥن مʦȜʸؕ ،اتʘوعي ال ʦع هǺاʯال ʙʻغʯʸأن ال ʥʻح  

 ) جʗول  بʦعي١٩وʦȂضح  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات   ʥʻب  ȉاॺالارت معاملات  أǺعاد   )   ʗأح الʘات 
  الʘؕاء الانفعالي. 

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة بʦعي الʘات أحʗ أǺعاد الʘؕاء ١٩جʗول (
  ) ٢٠٢الانفعالي (ن=

  معامل الارتॺاȉ   الأǺعاد   م

  ** ٠.٠٦٢  الʦعي   ١

٢   Ȋॻʠʳʯ٠.١٣٥  ال **  
  ** ٠.٢٠٨  الʙʸاॺɾة   ٣
  ** ٠.٠٩٦  ما وراء الإسʙʯاتॻʱॻة   ٤
٥  ʤȂʦقʯ٠.١٦١  ال **  

  )٠.٠١** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (    

) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة بʦعي الʘات ؕأحʗ أǺعاد ١٩يʦضح جʗول (    
 ȉاॺأعلى معامل ارتǺ ةǻدʙʟ علاقةǺ فةʙعʸنات ما وراء الʦȜع مॻʸجاءت ج ʖʻؕاء الانفعالي، حʘال

ॻʱة  )، يلॻه ما وراء الإسʙʯات٠.١٣٥ॻ)، يلॻه الȊॻʠʳʯ (٠.١٦١)، يلॻه الʯقʤȂʦ (٠.٢٠٨للʙʸاॺɾة (
  ).٠.٠١)، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٠٦٢)، يلॻه الʦعي (٠.٠٩٦(

   ) جʗول  وعي  ٢٠وʦȂضح  في  الʸعʙفة  وراء  ما  مʦȜنات  إسهام  لॻʮان  الانʗʲار  تʲلʻل  نʯائج   (
  الʘات.
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) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لॻʮان إسهام مʦȜنات ما وراء الʸعʙفة في وعي الʘات (ن=  ٢٠جʗول (
٢٠٢(  

  ٢ر  ٢ر  ر  الʹʦʸذج 
  الʲʲʶʸة 

  الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

  معامل   ف
  الانʗʲار 
  الʚʱئي 

  ت  بʯʻا 

 ʕابʰال  
  الʙʸاॺɾة 

  
٠.٢٠٨ 

  
٠.٠٤٣ 

  
٠.٠٣٨ 

  
٠.٩٢٢١ 

  
٩.٠١٤ ** 

٠.٢٢٨  
٠.٠٥٩ 

  
٠.٢٠٨ 

٠.٤٣٩ **  
٣.٠٠٢ ** 

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع    

   -يʥʻʮʯ مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي :  
(بʯʻا)    ٪ ٤.٣أن    -أ إسهام  نॺʴة   ʕبلغ  ʖʻة، حॺɾاʙʸال إلى مʦȜن  يʙجع  الʘات  تॺايʥ وعى   ʥم

  وهي ذات دلالة في ؕفاءة وعي الʘات.  ٪٢٠.٨
  وʥȜʸȂ الʯعʙʻʮ عʥ هʘه الʹʯائج في الʸعادلة الانʗʲارȂة الʯالॻة:   

  ) الʙʸاॺɾة. ٠.٠٥٩+ (٠.٢٢٨وعي الʘات =       
 ʦة في ضʱॻʯʹه الʘه ʙʻʴتف ʥȜʸȂء:و -  

ʚ علىأن مهارة الʙʸاॺɾة   -١ ʙؕحلة إلى   تʙم ʥقال مʯالان ʥȜʸǻ ىʯف ومʗاله Ȗقʲʯى يʯفة مʙمع
الȜʵʸلات،  لʲل  إسʙʯاتॻʱॻات   ʥم ʗʳʯʴǻمه  ʸǺا  الفʙد  وعي   ʣلʘ وؕ ما،  مȜʵلة  حل  أثʹاء   Ȏʙأخ

 وȁالʯالي يॺʹʯأ Ǻعʗ الʙʸاॺɾة بʦعى الʘات حʖʻ يʚʻʸʯ  وتʮʹي الʗʮائل لॻʲʶʯح الفهʤ وأخʠاء الأداء،
الʠالʔ الȏʘ لǻʗه وعي بʘاته Ǻقʗرته على تʗوʥȂ الʙسائل الانفعالॻة مʥ خلال الʯعʙʻʮات الॻʸʴʱة  
ǻقʦم  هʹا   ʦفه  ʙاعʵʸوال الأفؒار   ʥم الانفعالات  على  والʯعʙف   ،ʥȂʙالآخ  ʗʹع الʦجه  وʸǻȀاءات 

ʤॻʻ الʘاتي ʙʸǺاॺɾة الانفعالات والʚʻʻʸʯ بʥʻ الʶادق والʃȂʚʸ مʹها. ʸؕا أن الأفʙاد ذوȏ ؕفاءة الʯق
 ،ʤائهʠأخ ʥم ʤعلʯاجعة والʙة الǻʘغʯل على الʦʶʲن للʦعʴȂو ʤودهʗوح ʤراتهʗقǺ ةǻعلى درا Ȗʻقʗال
 ʤة فهॻلʻʸؒة تʦق ȉنقا ʤيهʗل ʥيʘال ʥȂʙن مع الآخʦلʸعǻ ىʯوم ʥʻʴʲʯن إلى الʦاجʯʲǻ ʥن أيʦفʙعȂو

وتʯف الʘات.  بʦعي  الʙʸاॺɾة  مʦȜن  تʹॺأ   ʣلʘل  ʤهʴلأنف مʙاॺɾة  Ǻعʸلॻة  مع  ǻقʦمʦن  الʹʱॻʯة   ʣتل  Ȗ
الʯي تʦصلʕ إلى وجʦد علاقة بʥʻ الʘؕاء الانفعالي  Mahasneh,2014)(نʯائج دراسة مʲاسʹة 

)  ʜǻʗʲأم الʸعʙفة, وتʯʳلف مع دراسة صالʲة  إلى عʗم وجʦد ٢٠١٤وما وراء   ʕصلʦي تʯال  (
  علاقة بǺ ʥʻعʗ الʙʸاॺɾة والʘؕاء الانفعالي.
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وراء    -ب ما  مʦȜنات   ʥم  (ʤȂʦقʯال الإسʙʯاتॻʱॻة،  ما وراء   ،Ȋॻʠʳʯال (الʦعي،  مʦȜن  أن   ȌلاحȂو
    الʸعʙفة لʥȜǻ ʤ مʹʭʮا بʦعي الʘات.

  - وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة في ضʦء:
انॺʯاه   -١  ʥم تʸʵله  ʸǺا  العقلॻة  Ǻالقʗرات  الʦعى  ǻعʹي  الʸعʙفة  وراء  ما  في  الʦعى  مʦȜن  أن 

ʣلʘ الʦعي Ǻالʸهام الʯعلॻʸॻة والغʙض مʹها، والʦعي ʸǺا ǻعʙفه وما لاǻعʙفه    وتفʙʻؒ وتʙؕʘ وفهʤ، وؕ
 ʤʯيه ʦد فهʙاني للفʗجʦالانفعالي وال ʔانʱالǺ ʤʯؕاء الانفعالي يهʘات في الʘالǺ عىʦعʹها. أما ال
وراء  ما  في  الʦعي  يॺʹʯأ   ʤل  ʣلʘل  ،ʥȂʙالآخ وعلى  الʘات  وتأثʙʻها على  الفʙد ومʵاعʙه  Ǻانفعالات 

 ʦفة بʙعʸؕاء الانفعالي. الʘات في الʘعي ال 
أن    -٢ ضʦء  في  الʹʱॻʯة  هʘه   ʙʻʴتف  ʥȜʸȂو الʘات،  بʦعي   ʓʮʹʯال في   Ȋॻʠʳʯال  ʗعǺ  ʤهʴǻ  ʤل

الʘات ʦȜǻن  الʸهʸة، وفي وعي  الʶʸادر لإنʱاز   ʤॻʢʹاف وتʗوالأه Ȋʠʳال يهʤʯ بʦضع   Ȋॻʠʳʯال
في   ʤهʯقʰون بʚʻʸʯي ʤواتهʘن بʦاعʦال الفʙد على وعي وفهʤ لانفعالاته ومʵاعʙه، ʸؕا أن الأفʙاد 

ʘه الʰقة تʲʹʸهʤ الإʸǻان Ǻقʗرتهʤ على إنʱاز الʸهام والʰقة في قʙاراتهʤ وقʦȜǻ ʗن ذلʣ أنفʴهʤ وه
 سॺًʮا في عʗم اهʸʯامهʤ بʦضع الȊʠʳ والأهʗاف، لʘلʣ لʤ يʹʮئ الȊॻʠʳʯ بʦعي الʘات. 

٣-    ʗة فقॻالʲال ʖʲॺة الʹʻات عʸإلى س ʣجع ذلʙي ʗات، وقʘعي الʦب ʓʮʹʯفي ال ʤȂʦقʯال ʤهʴǻ ʤل
الʠالॺات  ʗقʯة    تفॻراسʗال الʸʹاهج  أن  إلى   ʣذل يʙجع   ʗوق  ,ʤȂʦقʯال Ǻعʸلॻة  الॻɿام  على  القʗرة 

 .ʤهʙاعʵوم ʤذواته ʤȂʦوتق ʤهʸتعل ʤȂʦوتق ʤॻʻرة على تقʗات القॺالʠال Ȏʗل ʦʸʹي ʤل ʥʻʸعلʸوال 
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  الʙʸاجع 
) الفʻل   ʗʸʲم الʘؕاء   ٠)٢٠٠٨حلʸي  تʹॻʸة  في  الʸعʙفة  وراء  ما  إسʙʯاتॻʱॻات   ʞعǺ فعالॻة 

 رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة،الʦجʗاني لʟ Ȏʗلاب ؕلॻة الॻȁʙʯة الʹॻɸʦة جامعة الأسʗʹȜرȂة.  
 . ٢٤١-٢١٧كلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأسʗʹȜرȂة، ص ص. 
) ʤॻلʴال الȁʙاǻعة، ʵǺار   ʙة، جعفʗالʦʳال  ʗة في  )٢٠١٠خالȂʦانʰال الʙʸحلة  اكʴʯاب ʟلॺة  . درجة 

  ʝʶʳʯوال  ʛʹʱال  ʙʻغʯʸǺ وعلاقʯها  الʸعʙفي  وراء  ما   ʙʻؒفʯال لʸهارات  جʙش  مʲافʢة 
والʻʶʲʯل.   الʶʶʳʯʸة،الأكادʸǻي  الʗولॻة  الȂʦȁʙʯة  ع١٠مج الʱʸلة  ص ص.٣٠،   ,٧٣ -

٨٧. 
) Ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂؕاء الانفعالي). ٢٠١٠زʘاس الॻɿة مॻؕل . .ʛȂʦʴة، جامعة قʹاة الॻȁʙʯال 

. القاهʙة: مॺʯȜة الأنʱلʦ  ما وراء معʙفة الʘؕاءالʦجʗاني).  ٢٠٠٩سامॻة الأنʶارȏ وحلʸي الفʻل (
 الȂʙʶʸة. 

 )  ʜǻʗʲأم  ʗʸأح  ʕʹب الʘؕاء ٢٠١٤صالʲة  أǺعاد   ʥʻب الʯفاعل   ʥع الʹاتʱة  الفʙوق  دراسة   .(
الʗراسي   الʻʶʲʯل  في  الʸعʙفة  وراء  ما  ومهارات  العادǻة  الʦجʗاني  الʗʸارس  ʟالॺات   Ȏʗل

, ص  ٣، ج٤٩والʦʠʸرة. دراسات عॻȁʙة في الॻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛ، راʠǺة الʥʻȂʦȁʙʯ العʙب، ع
 . ١٨٧-١٣٧ص

)  ʥʻشاه الفʯاح   ʗʮع  ʗʸʲم رȂان،  عॻʠة  العامة  ٢٠١١عادل  الʰانȂʦة  ʟلॺة  امʯلاك  درجة   .(
العل مʱلة  للʦʲॺث:  الʳلʻل  جامعة  مʱلة  الʸعʙفة.  وراء  ما  مج  لʸهارات  الإنʴانॻة،  ، ʦ٦م 

 .  ٢٢٣-١٩٥، ص ص  ١٠ع
). الʘؕاء الانفعالي لʟ Ȏʗلॺة الʙʸحلة الʰانȂʦة في ضʦء ٢٠١٠عʗʮ اللʃॻʠ عʗʮ الʤȂʙؒ الʦʸمʹي (

 . ٣٢٣-٢٩١، ص ص١، عǺ١١عʞ الʯʸغʙʻات. مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، مج 
 )  ʙʷʳال الʦجʗاني.هل هʦ مفهʦم جʗي٢٠٠٢ʗعʸʰان حʦʸد  الʘؕاء  القاهʙة، مʱلة دراسات ).  ؟ 

  .٤١-٥، ص ص.١،ع١٢نفॻʴة، مج
) شʦʯح  الʚهʙاء  مʥ ٢٠١٧فاʸʟة  عʻʹة   Ȏʗل للإنʱاز  Ǻالʗافॻɹة  وعلاقʯه  الانفعالي  الʘؕاء   .(

(ابʗʯائي الʰلاثة  Ǻالأʦʟار   ʥʻالعامل العلʦم -مʦʯسȊ- الأساتʘة  ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج رسالة   .(ȏʦثان
 . ١٠٨-١الʱلفة، ص ص.الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة, جامعة زȂان عاشʦر 
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). فاعلॻة بʙنامج مقʙʯح قائʤ على إسʙʯاتॻʱॻات ما وراء الʸعʙفة ٢٠٠٥مʦʸʲد عʗʮ الʲلʤॻ مʹʴي (
  ʥʻʸعلʸال ȜǺلॻة  الʸعلʸات  الʠالॺات   Ȏʗل الȂʙاضॻة  الȜʵʸلات  تʗرʛȂ حل  تʹॻʸة مهارات  في 

 . ٣٨٨-٣٥٠)، ص ص Ǻ٤٧الʷॻʮاء. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة بʗمॻاȉ، جامعة الʦʶʹʸرة، العʗد (
)  ʔالʟ دراسة  ٢٠١٨نʸॻʴة   :ʤعلʯلل Ǻالʗافॻɹة  وعلاقʯه  الʗʸʯʸرس   Ȗاهʙʸلل الʦجʗاني  الʘؕاء   .(

، ص ١٣مʗʻانॻة لʯلامʘʻ الʴʹة الʙاǺعة مʦʯسȊ. مʱلة الʸȜʲة للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، ع
 . ٢٥٥-٢٤٤ص. 

 ) ʤسال ʗʸأح ʤفة وعلاقة ؕل  ٢٠١٠هانʙعʸاني وما وراء الʗجʦؕاء الʘاعي  ). الʗل الإبʲالǺ اʸمʹه
Ǻالʱامعة.  ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء   Ȏʗل دʦʯؕراه  للȜʵʸلات  جامعة  رسالة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة   ،

 .ȖȂقازʚال 
الʦʳلي (  ʥʸحʙال  ʗʮام عʵات ٢٠٠٢هʘال  ʙيʗوتق ʛʹʱال  ʥʻفاعل بʯلل الʦجʗاني ʗؕالة  الʘؕاء   .(

ʯال ؕلॻة  مʱلة  الʱامॻɹة،  الʙʸحلة  ʟلاب   ʥم عʻʹة   Ȏʗل  Ȗوالقل بʹها، والʴعادة  ॻȁʙة،جامعة 
  . ١٥٨-١١٨) ص ص ٥٢(١٢
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Abstract: The objective of the study is to determine the extent to which the 
components of metacognition (awareness, planning, monitoring, metacognition, 
strategy, assessment) contributed to the anticipation of the components of 
emotional intelligence (social awareness, relationship management, self-
management, self-awareness) in general secondary school students and to 
determine the extent to which the total degree of metacognition contributed to 
the prediction of the emotional intelligence .The study sample consisted of 202 
female students from the first and second grades of general secondary school in 
Ismailia Governorate. On these students, the emotional intelligence scales and 
the Metacognition scales were applied. The results of the study showed the 
prediction of certain trans cognitive dimensions (planning, surveillance, trans 
strategic) of the components of emotional intelligence (social awareness, 
relationships management, self-management, self-awareness) Some of the 
dimensions of knowledge (awareness, evaluation) did not contribute to the 
ascertainment of the components of emotional intelligence, the total degree of 
trans cognition contributes to the  prediction of the total degree of emotional 
intelligence 
Key Words: Emotional intelligence- Metacognition. 
 

 
 


