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  ʞعǺ ءʦفي ض ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸلل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠت
  معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي 

  إعʗاد 
ʗʻʴعلي ال ʥʴعلي ح*  

  
للʗʸرس    ȏالإدار الأداء  علʻها  ǻقʦم  الʯي  الفȂʙؒة   ʛالأس على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه  :ʝلʳʯʴʸال

الأدبॻات الʸعاصʙة، والʦقʦف على مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة  الʰانȂʦة العامة في  
في ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي، وʘؕلʣ الʯعʙف على واقع الأداء الإدارȏ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة  

ال اسʯعان  الʗراسة  مȜʵلة  ولʦʯضॻح  الʱامعي.  قʮل   ʤॻعلʯال جʦدة   ʙʻمعاي ضʦء  الʙئʛॻ في  Ǻالʓʴال   ʖاحॺ
ʥȜʸǻ ʃॻؕ تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ في ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل    الʯالي: 

  ʙȂʦʠات تॺلʠʯف على مʦقʦاولة الʲʸاهج لʹʸال ʔʴان ʦصفي، وهʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯاس ʗامعي؟وقʱال
 ʣلʘؕة العامة، وȂʦانʰرسة الʗʸلل ȏرسة. الاداء الإدارʗʸه الʘدة بهʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻقʲت Ȗʻي تعʯلات الȜʵʸال  

 ) ʤدهʗالغ عॺوال ،ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸووؕلاء ال ʥȂʙيʗم ʥة مॻالʲراسة الʗع الʸʯʱن مʦؒʯ٣٣٦٠ي  (
 ) عʗد  على  سʹة  ٢٣٦٠مʦزعة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʥع صادر  إحʶاء   ʙلآخ وفقاً   ʣوذل مʗرسة،   (

 )٢٠١٨  ʗيʗʲت  ʤت  ʗوق عʻʹة  ).   ʖاحॺال اسʯهʗف   ʖʻح ومʦرجان،  جʙسي  جʗول   ȖȂʙʟ  ʥع الʗراسة  عʻʹة 
)  ٤) مʥ مʗيʥȂʙ ووؕلاء الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʰʸʸؕلʥʻ لإدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة في ( ٤٨٢عʗدها ( 

الʗʸنॻة والʴاحلॻة والق تʰʸل القʠاعات  Ǻاعॺʯارها   ،ȉʦʻة واسॻلʻاعʸة، اسȂرʗʹȜة، اسʙالقاه Ȏʙ  مʲافʢات هي 
.ʙʶب مʦʹوج  

  وؕان مʥ أهʤ الʹʯائج الʗʻʸانॻة الʯي تʦصلʕ إالʻها الʗراسة ما يلي:
  ʙʻمعاي العامة في ضʦء  الʰانȂʦة  للʗʸرسة   ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل تʦافʙها   ʔʱǻ الʯي  الʠʯʸلॺات   ʞعǺ وجʦد 

  جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعي مʹها:  
  اردʦʸل للʰام الامʗʳʯرة الإدارة على الاسʗة.قȂʙʵॺال 
 .ةॻʸॻعلʯة الॻلʸللع ʤاعʗرسي الʗʸى الʹʮʸال ʚʻهʱة الإدارة في تʸاهʴم 
 .ةॻʸॻعلʯة الʴسʓʸال ʙاقي عʹاصȁالإدارة و ʥʻة بʗʻال جʶل وسائل إتʻتفع 
 .رسيʗʸالأداء ال ʥʻʴʲف تʗف بهʦʳال ʥم ʝلʳʯاد على الʙالأف ʖح 

 الʯعلʤॻ، الʰانȂʦة العامة.الؒلʸات الʸفʯاحॻة: تʙȂʦʠ الأداء الإدارȏ، جʦدة 

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  * ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة ماجʙʻʯʴ تʕʲ إشʙاف:

  .آمال العȁʙاوȏ مهȏʗ أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة بʦرسعʗʻ /أ.د
  . ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴحʹان حʥʴ سلʸॻان أسʯاذ الإدارة الȂʦȁʙʯة الʴʸاعʗ  /أ.م.د
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  : مقʗمة 
 ʙʶم دسʦʯر  وضعها   ʣلʘل الʯعلʸॻى،   ʤلʴال فى  الʙʸاحل   ʤأه  ʥم  Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʙحلة   ʗتع

)٢٠١٤ Ȗʻقʲʯة العامة لȂʦانʰحلة الʙʸلل Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯل ʕلʘى بʯاولات الʲʸال ʤة. ورغॻامʚحلة إلʙʸؕ (
الʗʸرسॻة بهʘه الʙʸحلة تʦاجه العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯى قʗ تعʦق فى ʙʻʰؕ مʥ الأحॻان الʦʱدة، إلا أن الإدارة 

  تʲقȖʻ أهʗافها.
وȂعانى الأداء الإدارȎ فى الʙʸحلة الʰانȂʦة العامة مǺ ʥعʞ الȜʵʸلات الʯى تʙتʶǺ Ȋॺفة أساسॻة 

ʶالات، والافʯقار إلى الʙؤȂة ʸǺعايʙʻ القʗرة الʓʸسॻʴة مʹها، الʗʯنى فى الʸʸارسات الإدارȂة، وقʦʶر نʤʢ الات
  والʙسالة، والʯقʤȂʦ الʘاتى، وتعارض الاخʶʯاصات، وॻɺاب نʢام فعال لʯقʤȂʦ الأداء. 

 مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها 
يʦاجه الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات الʯى تعȖʻ تʙȂʦʠه. يʃɾʦʯ جʚء 

الʱʸال الأ  الʯى وضعʯها الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان كʙʻʮ مʥ هʘه الȜʵʸلات على  الॻɹʸارȂة  الȂʦʯʴʸات   ʥول م
الʓʸسॻʴة، ووجʦد خʠة اسʙʯاتॻʱॻة للʗʸرسة تʥʸʷʯ رؤʯȂها ورسالʯها،   جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد وهʦ القʗرة 
للʲʸاسॺة  مॻɹʸʯʱة، ومʦارد مادǻة وȂʙʵȁة، وآلॻات  ة  فعالة، ومʵارؕ الʸعلʥʻʸ، ووجʦد ॻɾادة  وتʹॻʸة مهʹॻة 

الʗʸارس مʸا يʙʯتʔ علॻه الʗا  الʯعلॻʸॻة فى  الʦʱدة   ʥعال م Ȏʦʯʴم Ȗʻقʲإلى ت خلॻة والʯى تهʗف جॻʸعها 
)، ومʥ هʘه الȜʵʸلات ॻɺاب نʢام فعال لʯقʤȂʦ ٨٩:  ٢٠١١تʥʻʴʲ جʦدة الʙʳʸج الʯعلʸॻى (هانʤ أبʦ الʹʻل،  

الʸه́  الॻʸʹʯة  وضɹف   ʥȂʙيʗʸوال  ʥʻʸعلʸال  ʔȂرʗوت بʯأهʻل  الاهʸʯام  وضɹف  وللإدارʥʻȂ الأداء،   ʤله ॻة 
الʸʹعʤ دسʦق،    ʗʮع) Ȏنى ؕفاءة الأداء الإدارʗوت ،ʥʻة ١٢:  ٢٠١٢والعاملॻرسʗʸال ʘلʣ ضɹف الإدارة  ). وؕ

والانॺʷاȉ الʗʸرسى، ॻɺاب الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة داخل الʗʸرسة ʔʮʴǺ قلة الʸلاعʔ وحʙʱات الأنʠʵة الȂʦȁʙʯة 
 y   ). ٢٥٠،  ʗ٢٠١٦ارس (سهʙʻ الʻʮلي،  مʰل الॻȁʙʯة الʦʸسॻɿॻة والॻȁʙʯة الفʹॻة فى معʤʢ ال

والॻʶانة  للʮʹاء  الʶʶʳʸة  الʦʸارد  ؕفاǻة  وعʗم  الʯعلॻʸॻة  الأبʹॻة  مȜʵلات  إلى  Ǻالإضافة 
الأداء   ʥم ؕل  فى  والقʦʶر  الʯعلॻʸॻة،  والؒفاءة  الإنʯاجॻة  وضɹف  الʯعلʸॻى  الأداء  على  وانعȜاساتها 

الʲʸاس  - الʗʸرسى وॻɺاب  الʗʸارس،  فى  والانʢʯام   ȉاॺʷف والانɹض الʯعلʸॻى،  الʹʢام  فى  والʵفاॻɼة  ॻʮة 
للʦʸارد   الأمʰل  الاسʗʳʯام  ʚʻ على  ʙؕʯال قلة   ،ʤॻعلʯلل ʚʻ على الأعʸال الأساسॻة  ʙؕʯال الهȜॻلة، وضɹف  إعادة 
 ʃॻʡʦʯال القʙار وॻɺاب  واتʳاذ  والʸعلʦمات  الاتʶال   ʤʢن والʲʸلॻات، ضɹف  الʦزارات  فى  Ǻأنʦاعها  الȂʙʵॺة 

ॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒʯل لʰالأم ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال) ʤ٥٥،  ٢٠١٤.(  



ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸلل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠء تʦعلي ---------في ض ʥʴعلي ح 

٢٩٥ 
 

تأسʴॻاً على ما سȖʮ، تʦجʗ حاجة ماسة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى 
الفॻɸʙة  الʯالى والأسʭلة   ʛॻئʙال Ǻالʓʴال  الʱامعى، وعلى ذلʥȜʸǻ ʣ الاسʯعانة  الʯعلʤॻ قʮل  معايʙʻ جʦدة  ضʦء 

 مȜʵلة الʗراسة: الʯʸفʙعة مʹه لʦʯضॻح 
 كʥȜʸǻ ʃॻ تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى؟

  وʯȂفʙع مʹه الأسʭلة الآتॻة:
  ما الأسʛ الفȂʙؒة الʯى ǻقʦم علʻها الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى الأدبॻات الʸعاصʙة؟    -١
ما مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى مʙʶ فى ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل    -٢

 الʱامعى؟ 
 ايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى؟ ما واقع الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى ضʦء مع    -٣
ما الʸقʙʯحات لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل     -٤

 الʱامعى؟ 

 أهʗاف الʗراسة
  اسʯهʗفʕ الʗراسة تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة:

ال -١ للʗʸرسة   Ȏالإدار الأداء  علʻها  ǻقʦم  الʯى  الفȂʙؒة   ʛالأس على  الأدبॻات الʯعʙف  فى  العامة  ʰانȂʦة 
  الʸعاصʙة.

الʦقʦف على مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل  -٢
 الʱامعى.

 الʯعʙف على واقع الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى ضʦء معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى.  -٣
ا  -٤  ʙȂʦʠʯل مقʙʯحات  قʮل وضع   ʤॻعلʯال جʦدة   ʙʻمعاي ضʦء  فى   ʙʶʸǺ الʰانȂʦة  للʗʸرسة   Ȏالإدار لأداء 

 الʱامعى.

 أهॻʸة الʗراسة
  .ʤॻعلʯال ʙȂʦʠاخل تʗم ʤأه ʗدة ؕأحʦʱة الॻʸأه ʥراسة مʗة الॻʸع أهॺʹت  
  .ةȂʦانʰحلة الʙʸوهى ال ʤॻعلʯاحل الʙم ʤأه ʥحلة مʙراسة مʗاول الʹʯت 
 غلʯفى ال ʤهʴى تʯحات الʙʯقʸال ʞعǺ عʷرسة تʗʸاد فى الʸʯدة والاعʦʱال ʙʻمعاي ʘʻقات تʹفʦعلى مع ʔ

 الʰانȂʦة العامة. 
  الأداء ʙȂʦʠبها ت ȉʦʹʸال الʱهات  الʯعلॻʸॻة وؕافة  الॻʴاسات  راسʸى  الʗراسة  أن ʯʴǻفʗʻ مʥ هʘه   ʥȜʸǻ

 الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة.
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 مʹهج الʗراسة
ه     لʰʸل  لʸʹاسʯʮه  الʦصفى  الʸʹهج   ʖاحॺال أو اسʗʳʯم   ʙاهʦʢال إلى وصف  يهʗف  أنه   ʖʻح الʗراسة  ʘه 

 ʙȂʙاصة بها، وتقʳال الʙʢوف  مʹها، ووصف  الʲقائȖ والʸعلʦمات والʸلاحʢات  الأشॻاء، وجʸع  أو  الأحʗاث 
 ،ȏاوʲمي ضʦʻاقع (بʦه فى الॻعل ʗجʦا تʸؕ هاʯ١٢:    ٢٠١٠حال .(  

 أدوات الʗراسة  
لʸʱع   ؕأداة  الاسॺʯانة   ʖاحॺال تʲقʗʳʯʴǻ Ȗʻم  مʠʯلॺات   ʙافʦت  Ȏʦʯʴم  ʗرص بهʗف  الʸعلʦمات، 

الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ، والȜʵʸلات الʯى هʘا الʙȂʦʠʯ، مʥ خلال الʦقʦف على آراء ؕلاً 
 .ʙʶة العامة فى مȂʦانʰارس الʗʸووؕلاء ال ʥȂʙيʗم  ʥم  

 مʲاور الʗراسة
 Ȏʙؒار الفʟر الأول: الإʦʲʸال  

  فȎʙؒ فى هʘه الʗراسة ما يلى:يʯʹاول الإʟار ال
  مفهʦم الأداء الإدارȏ   - أ 

ʥيʗال  Ȏًه، وأدǺ قام الʵىء:   Ȏًة، وأدǻأدʯال" ʦه ʚʻجʦال  ʤʱا جاء فى معʸؕ ،اللغة الأداء فى    قʷاه  :الأداء 

  ).١٠: ١٩٩٥(مʸʱع اللغة العॻȁʙة، 
 ʥم الॻʡʦفة  Ǻأॺɸاء  "الॻɿام  Ǻأنه  الإدارȂة  العلʦم  مʠʶلʲات   ʤʱمع فى   Ȏالإدار الأداء  وȂُعʙًف 

  ،ȏوʗب  ʗʸأح) العامل   ʥم أداؤه  الʸفʙوض  للʸعʗل  وفقاً  وواجॺات  أʷǻاً ).  ٢٥٥:  ١٩٩٤مʦʭʴلॻات  وȂُعʙًف 
الإدارȂة وات فى مʸارسʯه للॻʡʦفة  الفʙد وما يʘʳʯه مʥ تʙʶفات  "ما ǻقʦم Ǻه  أنه:  ʳاذه للقʙارات سʦاء على 

 ʗʮع) والʙقاǺة  والʦʯجॻه   ʤॻʢʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال ʸǺهام  ॻɾامه   ʣذل  ʥʸʷʯȂو لॻɿʲʯقها  العʸل  أو  الأهʗاف   ʗيʗʲʯل
  ).٣٨:  ٢٠١٥الʦʯاب عʗʮ اللاه،  

 الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة-ب
ʚ تʙȂʦʠ أداء الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة على الإدارة ؕعامل أساسى لʙȂʦʠʯه ʙؕي ʖʻʲǺ ،اخلʗال ʥا م

ما   ʔʹʱʯوت مʯاحة  فʙص   ʥم بها  ما  تʯʴغل  بها،  الʠॻʲʸة  الʭʻʮة  على  مʹفʲʯة  مʦʠʯرة  الإدارة   ʣتل تʦؒن 
الإدارȂة   ʔʻالأسالǺ  ʤʯي لا  بها، وهʘا  الʠॻʲʸة  الʗيʹامॻة  Ǻالʯʸغʙʻات   ʤن على علʦؒات، وتʗيʗته  ʥم تȂʦʲها 

تǻʗʲات الʯʴʸقʮل وتʲل الȜʵʸلات الʯى قʗ تʦاجهها   الʙʻʮوقʙاॻʟة، بل ʯʲǻاج إلى أسالʔʻ حʗيʰة تʯʹاسʔ مع
  . )A.Harris Etal., 2001: 83إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى تʙȂʦʠ أدائها (

 أهॻʸة تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة -جـ
 ،ȏʗʸان حʸǻا يلى (إʸॻɼ ةȂʦانʰرسة الʗʸلل Ȏة الأداءالإدارॻʸح أهʷʯ٣١٠: ٢٠١٧وت:(  
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  . ائلʗʮل للʷار الأفॻʯصة الاخʙف ʥȂʙيʗʸح للॻʯا يʸة مȂارات الإدارʙاذ القʳة اتॻʸʹفى ت ʤاهʴǻ  
  .Ȏل الإدارʸها العʮلʠʯى يʯهارات الʸال ʥم ʗى تعʯة، والॻانʴمهارات العلاقات الإن ʤॻɸʗإلى ت Ȏدʓي 
 جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى   مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى ضʦء معايʙʻ  -د 

  يȎʙ الॺعʞ أنه مʥ أجل تȖʻʮʠ صॻʲح لʸعايʙʻ الʦʱدة ʔʱǻ تʦافʙ عʗة شʙوʸؕ ȉا يلي: 
١-  ،ʥʻʴح ʗʸʲمऌ ʗʸف أحʙة (أشॻرسʗʸالإدارة الǺ ات خاصةॺلʠʯ٥١:  ٢٠٠٩م:( 
   Ȗʻʮʠʯإلى ال Ȏʙʢʹار الॻɹʸال ʥقال مʯا الإنʸنȀة، وȂʙʢʹال ʙʻعايʸضع الʦفاء بʯم الاكʗلى. عʸالع  
  .ثةʗʲʯʴوف مʙʡ ʥم ʗʱǻ ل، وماʸات العʙʻغʯم ʔʴح ،Ȏʙة إلى أخʙʯف ʥم ʙʻعايʸاجعة الʙم 
 .لʸع ȖȂʙة فʸهʸه الʘم بهʦقȂاثلة، وʸʸة الॻʸǻات الأكادʴسʓʸاجعة الʙم 

       ،ʗʸأح ʤॻʀاʙإب ʗʸأتى (أحǻ ها ماʻاف إلʷȂ٢٨١:  ٢٠٠٣و:( 
  ʥم ʦʷؕل ع ʤعلʯأن ي ʔʱǻ :املةʵدة الʦʱفة الʴى فلʹʮة.   تʗيʗʱهارات الʸة الॻرسʗʸاء الإدارة الʷأع 
 .لʸه العॻجʦʯة الإدارة لॻلʦʭʴادة مॻɿفال :ʤॻعلʯادة فى الॻɿال 
  .لʸاح فى العʱʹال Ȗʻقʲل دون تʦʲى تʯال ʚاجʦʲال ʙʴؕ ʥلة عʦʭʴاح: الإدارة مʱʹقات الʦإزالة مع 
 مʠʯلॺات خاصة Ǻالʸʯʱʸع الʗʸرسى:  -٢

 ):٢٨١: ʗʸ٢٠٠٣،  ومʹها ما يلى (أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أح     
 الʳʯلʝ مʥ الʦʳف: حʖʻ يʓدȎ إلى حʖ الأفʙاد على أداء عʸلهȜǺ ʤفاءة وفعالॻة. -٣
الʸعʦقات الʯى تʦʲل بʥʻ الʯلامʘʻ والإدارʥʻȂ وحقهʤ فى الافʳʯار  -٤ الʯلامʘʻ على الʹʱاح: وȀزالة  مʴاعʗة 

 .ʤلهʸعǺ 
الʦʱدة، وهʘا يʗل   -٥  Ȗʻقʲأجل ت ʥل مʸالع الॻʱʵʯع على  الʯغʙʻʻ هʦ مهʸة ؕل الالʚʯام: يʹॺغى  على أن 

 فʙد. 
الʦʭʴʸلॻة: تॻʱʵع الأفʙاد فى الʗʸرسة على العʸل مʥ أجل تʲقȖʻ الʦʱدة، مʸا ʱǻعل الʯغʙʻʻ مهʸة ؕل -٦

 فʙد. 

٣ -    ،ʤسال ʗʸʲارجى (علي مʳع الʸʯʱʸالǺ ات خاصةॺلʠʯ٣٥٥:  ٢٠٠٨م:( 
   جهةʦن مʦؒأن ت ʔʱǻ قهاॻɿʲعى الإدارة إلى تʴى تʯاف الʗأن الأه .ʥيʗʻفʴʯʸات الॺɺاجات ورॻʯاحǺ  
 .دةʦʱال Ȗʻʮʠى فى تʸॻʢʹʯل الȜॻلفة داخل الهʯʳʸام والإدارات الʴالأق ʥʻب Ȗʻʴʹʯوال ʗʻحʦʯورة الʙض 
  .هاʹʻʴʲة وتॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʙȂʦʠع تȂارʵم ʘʻلى فى تʹفʲʸع الʸʯʱʸات والʴسʓʸارك ؕل الʵأن ت 
 مȜʵلات تȖʻʮʠ معايʙʻ الʦʱدة فى الʗʸارس   - ه

 ʥȜʸȂا يلى:وʸؕ اتʚʻهʱة وتॻة، ومالǻة، ومادȂʙʵǺ لات إلىȜʵʸه الʘه ʃॻʹʶت  



     )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٩٨ 

١-   ،ȏاوʹʵال ʗʸل (أحʰة مȂʙʵॺلات الȜʵʸ٢٦٠:  ٢٠١٠ال:(  
  .الىʲضع الʦال ʥن مʦفعʯʹي ʥيʘال ʥʻالعامل ʞعȁة، وॻرسʗʸل الإدارات الʮق ʥم ʙʻʻغʯمقاومة لل ʗجʦي  
 ॻɿل دور الʻق تفعʦى تعʯارات، والʙاذ القʳة فى اتȂʚ ʙؕʸة. الʗʱال Ȗʻʮʠادة فى ت 
  .ʤهʠʠق خʦعȂارس وʗʸالǺ دةʦʱال الʱة فى مॻʸالعل ʙيʗʸات الǻف ؕفاɹض 
 .رسةʗʸالǺ ʥʻانʦائح والقʦالل Ȗʻʮʠح فى تʦضʦة والॻɼفاʵادئ الॺاعى مʙلا ت 
   .ارسʗʸالǺ دةʦʱال ʘʻفʹʯل Ȋॻʠʳʯانات فى الإدارة والॻب ʗاعʦرسة قʗʸلل ʙافʦʯلا ت 
 .ارسʗʸالǺ دةʦʱال ʘʻفʹʯة لȂʙʵॺادر الʦؒف الɹض 

 ):١٥٧: ٢٠٠٨ومʹها أʷǻا (ॺʀة صʲॺي،       
  .ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸالǺ ʙʻʻغʯة فى الॺɺʙادرة والॺʸد الʦقلة وج  
 .ةʠॻʲʸة الʭʻʮرسة والʗʸى للʸॻʢʹʯل الȜॻة والهॻʱॻاتʙʯالاس ʥʻب Ȗافʦʯقلة ال 
 .اس الأداءॻɿدة لʗʲم ʙʻضع معايʦة العامة بȂʦانʰرسة الʗʸام الॻɾ فɹض 
 لا ʙفʦسالة  تʙال ʛاللازمة  الأس ʤॻʻقʯامل الأداء لʵرسة  الʗʸة.  للȂʦانʰال 
 عॻʱʵقلة ت ʙيʗʸال ʥʻءوسʙʸؒار على الʯعاون  الابʯوال . 
     ،ʗʸالأح ʗʻʴاً (الʷǻها أʻاف إلʷȂ١٣٧: ٢٠١٠و:( 
  .سالةʙة والȂؤʙمعʹى ال ʤفهʯة بॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ ʥʻʻʹعʸال Ȏʗد قʹاعة لʦف وجɹض  
   ʥفاً مʦخ Ȏاء رأʗارات أو إبʙاذ قʳة فى ات  الʯعʙض للॻɿام ʗȂʚʸǺ مʥ الأعʸال.ضɹف الʵʸارؕ
  .اداتॻɿال Ȏʗل ʙʻʻغʯادة الॻɿهارات اللازمة لʸال ʝنق 
٢ -    ،ȏزʦوهالة ف ȏاوʹʵال ʗʸل (أحʰة مǻادʸلات الȜʵʸ٢٦٠:  ٢٠١٠ال:( 
 .ارسʗʸالǺ دةʦʱات الॺلʠʯم Ȗʻقʲʯاللازم ل Ȏادʸال ʤعʗر الʦʶق  
 اء الأॻاصل مع أولʦʯة فى الʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯف اسɹر. ضʦم 
  .دةʦʱة الʗحʦب ʥʻع العاملॻʱʵʯل ʚافʦʲال ʙفʦم تʗع 
 مȜʵلات خاصة Ǻالʦʱانʔ الʸالॻة والʱʯهʚʻات:  -٣  

  مʹها ما ǻأتى:
  ،انيʦة (علي علॻالʸادر الʶʸة الǻودʗʲل ومȂʦʸʯال ʙʶʹعǺ ʙʻʮؕ رʦʶ١٢٩: ٢٠١٢ق.(  
 علʯفاض الإنفاق الʳان ʔʮʴǺ ،دʙة لؒل فॺʴʹالǺ ʤॻعلʯة للʶʶʳʸارد الʦʸب، قلة الʚع ʥʴʲمى (مʦȜʲى الʸॻ

١١٠: ٢٠٠٨.( 
  ʦأب ʥʻʴيلة (حʗة بॻلȂʦʸارد تʦد مʦأو وج ʙافʦولة وقلة تʗة الॻانʚʻم ʥة مॻمʦȜʲل الȂʦʸʯادر الʶة مǻودʗʲم

  ). ٤٣٣:  ٢٢٠١مايلة،  
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  ةʲॻʸس)  ʤॻʻقʯال فى  الʗʳʯʴʸمة  الأدوات  ؕفاǻة  لعʗم  نʱॻʯة   ʣوذل الʗʸرسة،  إدارة   ʤॻʻتق عʸلॻة  سॻʲʠة 
 ). ٣٣: ٢٠٠٧مʳلʦف، 

  ʙʻعايʸال ȜǺل  تʶلح  لا  الʰانȂʦة  الʗʸارس  نʶف  وأن  الॻʸاه،  ودورات  والʸعامل  والॺʯȜʸات   ʔلاعʸال حال 
 ،ʗʸأح ʤॻʀاʙإب ʗʸة (أحʲة الʹاجॻʸॻعلʯمة الʗʳال ʤǻʗقʯ٥١: ٢٠٠٢ل .( 

 فɹام ضʗʳʯا اسॻجʦلʦʹؒʯة  في الॻلʸل،  العʻاعʸإس ʗʸʲة (مॻʸॻعلʯ١٠٥: ٢٠١٠ال.( 
 معايʙʻ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى   - و

) ʤن رقʦور القانʗص ʤة  ٨٢تʹʴف   ٢٠٠٦) لʗى تهʯاد الʸʯوالاع ʤॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻاء الهʵإنǺ
  )٣١٠: ٢٠٠٧إلى ضʸان جʦدة الʯعلʤॻ وتʙȂʦʠه الʙʸʯʴʸ مʥ خلال: (سʲॻʸة مʳلʦف، 

o   ʙʵدة. نʦʱقافة الʰعى بʦال  
o  مقارنات ʗاعʦوق ʙʻعايʸال  ʥؒاملة مʯمة مʦʢʹإلى م الʦصʦل  الʯعلॻʸॻة ʸǺا Ȝǻفل  الʓʸسʴات  الȖʻʴʹʯ مع 

 الʙȂʦʠʯ وآلॻات ॻɾاس الأداء اسʙʯشاداً Ǻالʸعايʙʻ الʗولॻة وʸȁا لا يʯعارض مع هȂʦة الامة. 
o  اʘال ʤȂʦقʯالǺ امॻɿة للʸॻعلʯات الʴسʓʸة للॻاتʘرات الʗالق ʤتى. دع 
o  مع يʯعارض  لا  ʸǺا  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʙʳجات  فى  والʗولى  والإقلʸॻى  الʲʸلى   Ȏʦʯʴʸال الʰقة على   ʗʻتأك

 هȂʦة الأمة. 
 أنʦاع معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى   -ز

قʮل  ما   ʤॻعلʯلل والاعʸʯاد   ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة  وضعʯها  الʯى   ʙʻعايʸال وثॻقة  بʹاء   ʤت  ʗوق
  ى مʥ خلال مʱالʥʻ رئʥʻʴॻ هʸا: القʗرة الʓʸسॻʴة والفاعلॻة الʯعلॻʸॻة. الʱامع

 عاشʙاً: مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة
(مʦʸʲد   ǻأتى  ما  مʹها   ʙʶʸǺ العامة  الʰانȂʦة  للʗʸرسة   Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل الʠʯʸلॺات   ʥم  ʗيʗالع  ʗجʦي

  ):١١٦: ٢٢٠٨الʶلʮʻي، 
  الʓʸسʴة، ومʥ ثʤ العʸل على تॻɿʲقها. تʗʲيʗ أهʗاف   -١
٢-  ʘʻفʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال  ʗʹع Ǻالॺʴʲان  وأخʘها  مʦȜناتها   Ȏʗل  ʤॻɿال معʙفة  مʰل  الʓʸسʴة،  ثقافة  معʙفة 

 .ʤॻʸʶʯوال 
 تعʗد مʦȜنات الʓʸسʴة، مʰل الʦȜʸنات الʗاخلॻة، والʦȜʸنات الʳارجॻة. -٣

  ):٢٥:  ٢٠٠٨وʷȁاف إلʻها ما يلى (علي الʴلʸي،  
   ʙʻفʦق الأداء الفعالة. تʙʟ على ʤهʮȂرʗوت ʤادهʗعȀل وʸالعǺ امॻɿلل ʥʻهلʓʸاد الʙالأف 
 .دةʦʱات الȂʦʯʴاف ومʗة الأهʠخ ʥمات الؒاملة عʦعلʸال ʙʻفʦت 
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 .ةʗʻʱمات الʦعلʸالǺ هʗȂوʚل وتʸد أثʹاء العʙه الفǺ مʦقǻ ة ماʢعة الأداء وملاحǺاʯم 
  اد ومʦم ʥة مॻʹقʯة والǻادʸمات الأداء الʚلʯʴم ʙʻفʦارد.تʦم ʥها مʙʻات وغʗمات ومعʦعل 
  .لʸالعǺ ʙيʗʸامات الʸʯة اهॻʸʹوت ʚʻفʲت 
  .اساتॻʴوال ʤʢʹاغة الॻإعادة ص 
 .اتॻلاحʶات والॻلʦʭʴʸع الȂزʦإعادة ت 

     Ȋॺتʙها يʷعǺ ،ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸلل Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯة لȂورʙات ضॺلʠʯة مʸأن ث ʥʻʮʯي ،Ȗʮا سʸم
Ǻالأفʙاد، Ǻإعʗادهʤ وتʗرʮȂهʤ وتʲفʚʻهʤ ومʴاعʗتهʤ فى الʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ، وȁعʷها يʙتǺ Ȋॺالإدارة،  

أداء   Ȃʙʟقة   ʗيʗʲوت الʦʭʴʸلॻات  وتʦزȂع   ʤॻʢʹʯوال  Ȋॻʠʳʯال الʸعلʦمات مʰل   Ȗʻثʦوت  ʥʻالعامل  ʚʻفʲوت العʸل 
مʯʴلʚمات    ʙʻفʦل تʰة، مǻادʸال الآخʙ يʙتǺ ȊॺالإمȜانات   ʞعॺعة، والǺاʯʸاد والʦم ʥة مॻʹقʯة والǻادʸال الأداء 

  ومعلʦمات ومعʗات وغʙʻها مʥ مʦارد يʠʯلʮها الأداء داخل العʸل. 

 وتفʙʻʴ نʯائʱها  الʗراسة الʗʻʸانॻة  الʦʲʸر الʰانى:
  الʗراسة الʗʻʸانॻة وȀجʙاءاتها، وʸʯʵȂل على ما يلى: إعʗاد   - أ 

  (الاسॺʯانة)  خʦʠات إعʗاد أداة الʗراسة-١
تعʙʮʯ الاسॺʯانة مʥ أنʔʴ الأدوات للʗراسة الʲالॻة، وذلʣ لʸلائʯʸها لॻʮʠعة هʘه الʗراسة، حȎʦʲǻ ʖʻ الأداء 

مʱالات هى مʱالات القʗرة الʓʸسॻʴة، وفȖ )  ٥الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العʗيʗ مʥ العʹاصʙ مقʸʴة على (
  تʃॻʹʶ الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، وʸʵȂل هʘا الʚʱء ما يلى:

  أولاً: بʹاء الاسॺʯانة فى صʦرتها الأولॻة
  وقʗ مʙت عʸلॻة بʹاء الاسॺʯانة في صʦرتها الأولॻة Ǻالʙʸاحل الʯالॻة:

والاʟلاع على وثॻقة الȂʦʯʴʸات الॻɹʸارȂة لʸʷان جʦدة واعʸʯاد   مʙاجعة واسʯقʙاء الإʟار الفȎʙؒ للʗراسة، -
 Ȏالإدار الأداء  مʱال  في  الʴاǺقة  الʗراسات  على  والإʟلاع   ،(Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال (مʙحلة  الʱامعى  قʮل   ʤॻعلʯال

 .ʤॻعلʯدة الʦج ʙʻومعاي  
 لى الʲʸاور الʴʸʳة. تʗʲيʗ الʸʸارسات الʯى تʯعلǺ Ȗالأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة وتॻʹʶفها ع -
Ǻالʗʸرسة  -  Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل مʠʯلॺات ضʙورȂة  إلى  الʴاǺقة  الإسʯقʙاء  عʸلॻة  إلॻه   ʕهʯان ما  تʙجʸة 

 الʰانȂʦة، وʘؕلʣ الʦقʦف على الʸعʦقات الʯى تʦʲل بʥʻ تʹفʘʻها.
صʦرة   -  والإد   أولॻة إعʗاد  الʸقارنة  الॻȁʙʯة  أساتʘة   ʥم  ʥʻʸȜʲʸال  ʞعǺ على  لعʙضها  الȂʦȁʙʯة للاسॺʯانة  ارة 

 Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة. 
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الغلاف     الأولى  الʶفʲة   ʤʷت صفʲة،   ʙʵع Ȏʗإح على  الأولॻة  فى صʦرتها  الاسॺʯانة   ʕلʸʯاش
الʳارجى، مʦضح Ǻه عʹʦان الʗراسة، والʶفʲة الʰانॻة خʠاǺاً مʦجهاً إلى الʴادة الʥʻʸȜʲʸ، يʥʸʷʯ مʦضʦع 

 الاسॺʯانة، والهʗف مʹها، وتʹقʤʴ إلى جʚئʥʻ هʸا:
الʗراسة: وتʦؒʯن   - الʳاصة Ǻعʻʹة  Ǻالॻʮانات الأساسॻة   Ȗعلʯء الأول: يʚʱال  ) ʥى ٥مʸʴʸال  ،ʤالإس) ȉنقا (

  الॻʡʦفى، الȎʦʯʴʸ العلʸى، سʹʦات الʙʮʳة، الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʲاصل علʻها). 
- ) ʤول رقʗʱالǺ ضحʦم ʦا هʸ   ) ʸؕا يلى:١الʚʱء الʰانى: وهॺɸ ʦارة عʥ مʦʲرȎ الاسॺʯانة، وؕ

ॻانةثانॺʯة للاسॻرة الʹهائʦʶاً: ال 
) ॺɸارة، تʸʵل ٦٤) صفʲات Ǻالغلاف، وتʤʷ (١٠قام الॺاحǺ ʖإعʗاد الاسॺʯانة فى صʦرتها الʹهائॻة تʸʵل (

الʶفʲة الأولى الغلاف الʳارجى، وتʤʷ الʶفʲة الʰانॻة أهʗاف الاسॺʯانة، Ǻالإضافة إلى خʠاب مʦجه لعʻʹة 
ʤ (اخॻʯارȎ)، الʸʴʸى الॻʡʦفى، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى، سʹʦات الʙʮʳة،  الʗراسة، وȁعʞ الʯعلʸॻات الʳاصة ؕالاس

فى  مʦضح   ʦه ʸؕا  مʦʲر  ؕل  ॺɸارات  وعʗد  الاسॺʯانة   Ȏرʦʲم الʶفʲات  Ǻاقى   ʤʷوت الʗʯرॻʮȂة،  الʗورات 
  ) ؕالʯالى:٤جʗول (

  الʦʲʸر الأول خاص ʠʯʸǺلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة -
 ʸǺعʦقات تʹفʘʻ معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى بها. والʰانى خاص   -
 تقʹʥʻ الاسॺʯانة -ب

  وتهʗف هʘه الʦʠʳة إلى:
  الʲʯقȖ مʥ صʗق الاسॺʯانة -
 الʲʯقȖ مʥ ثॺات الاسॺʯانة -

  وʸॻɼا يلى عʙض لؒل مʥ صʗق وثॺات الاسॺʯانة ʵǺئ مʥ الʯفʻʶل ʸؕا يلى:
  صʗق الاسॺʯانة  - ١

 ʗص ʥم Ȗقʲʯاجل ال ʥم ʖاحॺم الʗʳʯاس ʖاحॺوقام ال ،ȉاॺاب معامل الإرتʴح ȖȂʙʟ ʥع ʣانة: وذلॺʯق الإس
) ʥن مʦؒʯة تॻʮȂʙʱة تʹʻاني على عʗʻʸال ȖʻʮʠʯالǺة العامة،  ٩٧Ȃʦانʰرسة الʗʸارة الʗغ ʥاب معامل ) مʴʲȁو

لʸعʙفة  ȉاॺانة   الإرتॺʯالاس ॺɸارات   ʥم ॺɸارة  ؕل   ʥʻب  ȉاॺالإرت معامل  حʴاب   ʤت  ʖʻح الاسॺʯانة،   Ȏʦʯʲم صʗق 
)، حʖʻ أن الʙمǻ (*)ʚعʙʮ عʥ مǺSPSS Ȏʦʯʴالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الȏʘ تʹʸʯي الॻه الॺɹارة، واسʗʳʯم بʙنامج (  

  : ، ʸؕا يʦضح ذلʣ الʗʱول الʯالي٠.٠٥والʙمǻ (**) ʚعʙʮ عʥ مȎʦʯʴ دلالة  ٠.٥دلالة  
  
 



     )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٠٢ 

 يʥʻʮ معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن لॺɹارات مʲاور الاسॺʯانة  Ǻالʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر   :)١جʗول (

 
  

 الॺعʗ الʰالʖ   الॺعʗ الʰاني  الॺعʗ الأول 
  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ  م  الارتॺاȉ   م
٠.٢٩١  ١  *   ٠.١٢٠  ١  **  ٠.٢٥٥  ١  ** 
٠.٥٤٥  ٢  **  ٠.٢٩٧  ٢  **  ٠.٤٧٨  ٢  **  
٠.٤٣٣  ٣  **  ٠.٣٣٧  ٣ **  ٠.٣٣٢  ٣  **  
٠.٢٢٢  ٤  **  ٠.٢٨٦ ٤  **  ٠.٣٩٨  ٤  **  
٠.٤٤٥  ٥  **  ٠.٣٤٥  ٥ **  ٠.٢٦٣ ٥  **  
٠.٥٩١  ٦  **  ٠.٤٣٥  ٦  **  ٠.٥٥٥ ٦  **  
٠.٤٧١  ٧  **  ٠.١٥٣  ٧  **  ٠.٣٣٩  ٧  **  
٠.٣٩٦  ٨  **  ٠.٢٦٩  ٨  **  ٠.٢٦٤  ٨  **  
-  -  ٠.٥٣٠  ٩ **  ٠.٤٧٥  ٩  **  
-  -  ٠.٤٧٣  ١١  **  -  -  

  ʗعॺع الǺاʙال    ʗعॺال ʛامʳادس   الʴال ʗعॺال  
  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م
٠.٦٠٥  ١  **  ٠.٤٥٣  ١  **  ٠.٣٢٠  ١  **  
٠.٥٩٩  ٢  **  ٠.٣٦٤  ٢  **  ٠.٣٣٤  ٢  **  
٠.٦٤٣  ٣  **  ٠.٤٧٩  ٣  **  ٠.٣٩٧  ٣  **  
٠.٦٢١  ٥  **  ٠.٥٩٣  ٥  **  ٠.٣٨٦  ٥  **  
٠.٥٠٥  ٦  **  ٠.٥٩٢  ٦  **  ٠.٤٧٥  ٦  **  
٠.٦٥١  ٧  **  ٠.٦٨١  ٧  **  ٠.٣١٧  ٧  **  
٠.٥٨٨  ٨  **  ٠.٢٨٥  ٨  **  ٠.٣٧٨  ٨  **  
٠.٥٥٥  ٩  -  -  **  ٠.٤١٦  ٩  **  
٠.٣٨٠  ١٠  **  -  -  -  -  
٠.٣٣٢  ١١  **  -  -  -  -  

  الॺعʗ الʴاǺع
  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م  الارتॺاȉ   م
٠.٥٣٥  ٧  **  ٠.٥٤٣  ٤  **  ٠.٦٠٩  ١  **  
٠.٥٣٢  ٨  **  ٠.٥١٨  ٥  **  ٠.٥٧٨  ٢  **  
٠.٥٨٣  ٦  **  ٠.٥٣٣  ٣  **  -  -  
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) تʦصلʕ الʹʯائج إلى معاملات ارتॺاȉ مʦʯسʠة ومʙتفعة دالة إحʶائॻاً عʹʗ  ١مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول(      
)، مʸا ǻعʹي اتʴاق الॻʹʮة الʗاخلॻة للاسॺʯانة وقʗرتها على ॻɾاس الʸʴة الʙʸاد ॻɾاسها،  ٠.٠٥مȎʦʯʴ دلالة (

 مʸا ʙʻʵǻ إلى أن الاسॺʯانة على درجة مʹاسॺة مʥ الʗʶق.
  لاسॺʯانة:ثॺات ا   - ٢

ومʙʟ ʥق حʴاب الॺʰات Ȃʙʟقة الفا ʙؕونॺاخ، وʠȂلȖ علʻها معادلة ʙؕونॺاخ وʤʯȂ فʻها حʴاب معامل الॺʰات 
  ).٢٢٨:  ٢٠١٣عȖȂʙʟ ʥ حʴاب معامل ألفا، وهʦ معامل الʱʯانʛ الʗاخلى للॻɿʸاس" (نادǻة العفʦن، 

الا مʲاور   ʖاحॺال  ʔʴح ،(انةॺʯالاس) الʗراسة  أداة  ثॺات   Ȏʦʯʴم الاتʴاق ولॻɿاس  Ȃʙʟقة  Ǻاسʗʳʯم  سॺʯانة 
 ) بلغ   ʖʻح عال  العام  الॺʰات  معامل  ان  وؕ ʙؕونॺاخ  ألفا  ʸǺعامل  أن ٠.٨١٢الʗاخلي  على  يʗل  وهʘا   ،(

الاسॺʯانة تʯʸʯع بʗرجة عالॻة مʥ الॺʰات، ʸؕا حʔʴ الॺاحʖ ثॺات الʲʸاور الʯʳʸلفة والʯي ؕان معاملات ألفا 
  لها ʸؕا فى الʗʱول الʯالي:

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات أداة الʗراسة يʥʻʮ  )٢جʗول (
 ʗعॺالاول   ال ʗعॺانى   الʰال ʗعॺال   ʖالʰال ʗعॺع   الǺاʙال ʗعॺال   ʛامʳال ʗعॺادس  الʴال ʗعॺع  الǺاʴال ʗعॺال  

 ٠.٨٩٤  ٠.٩٠٧  ٠.٧٩٦ ٠.٨٣٦  ٠.٧٨٤ ٠.٧٨٦ ٠.٧٥٧ معامل الॺʰات 

 ) يʷʯح أن:٤مʥ الʗʱول الʴابȖ (جʗول
وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ  اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات   ٠.٧٥٧الʸॻɿة  بلغ ثॺات الॺعʗ الأول   .١

  ʥʻب ʗعॺ٠.٧٥٩إلى  ٠.٧٠١ال    ʤدة رقʙفʸت الʗعॺʯ٧واس    ʥات مॺʰفارتفع ال ʗعॺال ʥ٠.٧٥٩إلى  ٠.٧٥٧م . 
ات وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙد   ٠.٧٨٦بلغ ثॺات الॺعʗ الʰاني الʸॻɿة   .٢

  ʥʻب  ʗعॺ٠.٨٠٠إلى    ٠.٧٥٠ال  )  ʤرق الʸفʙدة  مʥ  ١واسॺʯعʗت  الॺʰات  فارتفع   ʗعॺال  ʥم إلى   ٠.٧٨٦) 
٠.٨٠٠. 

وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات   ٠.٧٨٤بلغ ثॺات الॺعʗ الʰالʖ الʸॻɿة   .٣
  ʥʻب ʗعॺ٠.٨٠٩إلى  ٠.٦١١ال    ʤدة رقʙفʸت الʗعॺʯفارتفع    ٤واس ʗعॺال ʥم  ʥات مॺʰ٠.٨٠٩إلى  ٠.٦٨٤ال . 

وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات   ٠.٨٣٦بلغ ثॺات الॺعʗ الʙاǺع الʸॻɿة   .٤
  ʥʻب ʗعॺ٠.٨٣٧إلى  ٠.٨١٥ال . 

 ثانॻاً: الʦʲʸر الʰاني:
مفʙدة مʥ مفʙدات وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل    ٠.٧٩٦بلغ ثॺات الॺعʗ الʳامʛ الʸॻɿة  .١

  ʥʻب ʗعॺ٠.٨٥٨إلى  ٠.٧٤٩ال    ʤدة رقʙفʸت الʗعॺʯ٨واس    ʥات مॺʰفارتفع ال ʗعॺال ʥ٠.٨٥٨إلى  ٠.٧٩٦م .  
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وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات   ٠.٩٠٧بلغ ثॺات الॺعʗ الʴادس الʸॻɿة   .٢
  ʥʻب ʗعॺ٠.٩٠٢إلى  ٠.٨٩١ال    ʥم ȏا ʗعॺʯʴت ʤول.ʗعॺدات الʙمف 

وتʙاوحʕ معاملات الॺʰات ألفا عʹʗ اسॺʯعاد ؕل مفʙدة مʥ مفʙدات   ٠.٨٩٤بلغ ثॺات الॺعʗ الʴاǺع الʸॻɿة   .٣
  ʥʻب ʗعॺ٠.٨٩٤إلى  ٠.٨٧٣ال  .ʗعॺدات الʙمف ʥم ȏأ ʗعॺʯʴت ʤول 

 ) بلغ   ʖʻالعام عال ح الॺʰات  معامل  أن الاسॺʯانة تʯʸʯع ب٠.٨١٢ʗمʸا سȖʮ، يʷʯح أن  على  يʗل  عالॻة مʥ )، وهʘا  رجة 
  الॺʰات وʥȜʸȂ الاعʸʯاد علʻها فى الȖʻʮʠʯ الʗʻʸانى للʗراسة.

 مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة - جـ
  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لʦزارة  ॺʟقاً   ʤوه  ،ʙʶʸǺ العامة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  لاء  ووؕ  ʥȂʙيʗم  ʥم الʲالॻة  الʗراسة  مʸʯʱع  يʦؒʯن 

) ʤدهʗالغ عॺوال ،(ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸإدارة ال)د ( ٣٣٦٠ʗزعة على عʦاء  ٢٣٦٠)، مʶإح ʙوفقاً لآخ ʣرسة، وذلʗم (
  ).٢٠١٨-٢٠١٧) (وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، ٢٠١٨صادر عʥ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ فى سʹة (

الʗراسة عȖȂʙʟ ʥ جʗول معادلة ʙؕجʴى ومʦرجان   ، )Krejcie and Morgan( وقʗ تʤ تʗʲيʗ عʻʹة 
Krejcie. R.V., & Morgan, 1970: 607  رجةʗدة بʗʲات مʙشʓام مʗʳʯاسǺ ʣثقة وذل ) ʗʹ٩٥ع٪ ،( ʤا تʸؕ

الʸʯʱʸع الأصلى مʰʸʯلة فى العʻʹة، وهʘا لؒى   ʝائʶن ؕل صفات وخʦؒت ʖʻʲǺ ةॻانʗʻʸال الʗراسة  اخॻʯار عʻʹة 
الʸʯʱʸع الأصلى ؕاملاً"  الʹʯائج على   ʤॻʸع تعॻʠʯʴن   ،ʥȂالله ز ʗʮدها ٩٦  : ٢٠١٤(عʗة عʹʻع ʖاحॺال ).اسʯهʗف 

) مʲافʢات ٤) مʥ مʗيʥȂʙ ووؕلاء الʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʰʸʸؕلʥʻ لإدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى عʗد ( ٤٨٢(
 ،ʙʶب مʦʹوج Ȏʙة والقॻاحلʴة والॻنʗʸاعات الʠل القʰʸارها تॺʯاعǺ ،ȉʦʻة وأسॻلʻاعʸة والاسȂرʗʹȜة والاسʙهى القاه

  ). ٥) مʦزعॺʟ ʥʻقاً للʗʱول ( ١٣٦) وأسȉʦʻ ( ٥٨)، والاسʸاعʻلॻة ( ١٢١، والاسʗʹȜرȂة ( )١٦٧حʖʻ القاهʙة (
لا   : )٣جʗول (    ء الʗʸرسة الʰانȂʦة Ǻالʲʸافʢات يʦضح تʦزȂع عʻʹة مʗيʥȂʙ ووؕ

  %   عʻʹة الʦؕلاء   %   عʻʹة الʗʸيʥȂʙ   إسʤ الʲʸافʢة   م

  ٪٢٤.٨٩  ١٢٠  ٪٩.٥٤  ٤٦  القاهʙة  ١

  ٪١٨.٤٦  ٨٩  ٪٧.٠٥  ٣٤  الاسʗʹȜرȂة   ٢

  ٪٨.٩٢  ٤٣  ٪٣.١١  ١٥  الاسʸاعʻلॻة   ٣

٤   ȉʦʻ٢٠.٣٣  ٩٨  ٪٧.٦٧  ٣٧  أس٪  

       ٤٨٢  إجʸالى العʻʹة 
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٣٠٥ 
 

  ) يʷʯح أن:٣مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
تقॺȂʙا مʥ   ٪١٣) مʥ مʗيʥȂʙ ووؕلاء الʗʸارس الʰانȂʦة العامة، أȎ بʹॺʴة  ٤٨٢جʸلة عʻʹة الʗراسة هى (   

 ) عʗد  على  مقʸʴة  وهى  الأصلى،  والاسʸاعʻلॻة، ٤الʸʯʱʸع  والاسʗʹȜرȂة،  (القاهʙة،  وهى:  مʲافʢات   (
القاهʙة (  ،(ȉʦʻ٤٦وأس)و ʙيʗة (١٢٠) مȂرʗʹȜل، والاسʻ ) ١٥الاسʸاعʻلॻة () وʻؕل، و ٨٩) مʗيʙ و(٣٤) وؕ

ʻل، وأسȉʦʻ ( ٤٣مʗيʙ و( ʻل، وʘȁلʦȜǻ ʣن إجʸالى عʻʹة الʗراسة  ٩٨) مʗيʙ و(٣٧) وؕ  ١٣٢مʹهʤ    ٤٨٢) وؕ
ʻل.   ٣٥٠مʗيʙ و   وؕ

 إجʙاءات تȖʻʮʠ أداة الʗراسة:  - د
قام الॺاحʖ بʦʯزȂع الاسॺʯانات على العʻʹة الʯʴʸهʗفة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة العامة وذلʣ في الفʶل     

)، ثʤ تʦجه الॺاحʖ إلى الʗʸارس الʰانȂʦة العامة لȖʻʮʠʯ الاسॻʮʯان، حʖʻ قام ٢٠١٨/٢٠١٩الʗراسى الʰانى ( 
لاء بهʘه الʗʸارس. وقʗ اسʯغʙقʕ عʸل ʦؕوال ʥȂʙيʗʸانات على الॺʯع الاسȂزʦʯب ʥانات مॺʯع الاسʸع وجȂزʦة تॻ

  ، أȎ قʙاǺة أرȁعة أشهʙ. ٢٠١٩، حʯى مʹʶʯف شهʙ يʦلʦʻ ٢٠١٩مʹʶʯف شهʙ مارس  
 يʥʻʮ عʗد الاسʸʯارات الʦʸزعة والعائʗة والʸفقʦدة والॺʯʴʸعʗة والʶالʲة   ) ٤جʗول (  

  الʶالح  الॺʯʴʸعʗة   الفاقʗ  العائʗ  العʗد الؒلى لاسʸʯارات الاسॺʯانة 

٤٨٠  ٣٠  ٤٠  ٥١٠  ٥٥٠  

  ) يʷʯح أن:٤مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول(
  ) اسॺʯانة غʙʻ صالʲة. ٣٠) اسॺʯانة، واسॺʯعʗ مʹها (٥١٠) اسॺʯانة، تʤ اسʙʯداد (٥٥٠تʤ تʦزȂع عʗد (

 أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة للاسॺʯانة وتفʙʻʴها:  - ه
الإحʶائॻة       ʔʻالأسال  ʥم  ʗيʗالع اسʗʳʯام   ʤت  ʗفق الॻʮانات،  ولʲʯلʻل  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل

 Statistical Package for(وهى إخʶʯار لـ    )ǺSPSSاسʗʳʯام الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة (
Social Sciencesانॻʮال الॻʮانات إلى الʲاسʔ الآلى وتʙمʚʻ هʘه  إدخال   ʤأن ت ʗعǺ ʣوذل ،( ʗيʗʲʯات، ول

الفʙʯة   الʗراسة، وȂلاحȌ أن ʦʟل  الʗʳʯʴʸم فى مʲاور  الʗنॻا والعلॻا)  الʰلاثى (الʗʲود  الॻɿʸاس  ʦʟل خلاǻا 
)  Ȏʗʸال الॻɿʸاس هى  هʘا  فى  (٣/٢الʗʳʯʴʸمة  حʦالى   Ȏأ على ٪٠.٦٦)،  الفʙʯة  تʤ حʴاب ʦʟل   ʗوق  ،(

حʴʲǺ ʖاب الʦʯʸسȊ الʴʲابى الʙʸجح ) حʙʶت ʸॻɼا بʻʹها مʴافʯان. ثʤ قام الॺا١،٢،٣أساس أن الأرقام ( 
 ʥʻب ما  انʙʶʲت  إذا  الʦʯʸسʠة  الʦʸافقة  درجة  نʠاق  فى  الॺɹارة  وتقع   ،ʤॻɾ  ʔʴح الاتʱاه   ʗيʗʲت  ʗعǺ

)ʥʻʯرجʗ١.٦٦ال ) ʥ٢.٣٣إلى أقل م )ʥʻʯرجʗل ʥʻت بʙʶʲة إذا انॻافقة العالʦʸاق الʠا تقع فى نʸؕ ،(٢.٣٣ 
 حʶائॻة:)، ثʤ قام الॺاحʴʲǺ ʖاب الأسالʔʻ الإ٣إلى 
 .اورʲʸارات الॺɸ اهʱة تʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاس ʗيʗʲʯة للȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال  



     )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٠٦ 

 .ةॻʴॻئʙاور الʲʸاد على الʙات الأفǺاʱʯفاض اسʳارتفاع وان Ȏʦʯʴفة مʙعʸل ʣابى، وذلʴʲال Ȋسʦʯʸال  
 ؒراسة لʗاد الʙات أفǺاʱʯاف اسʙʲدرجة ان Ȏʦʯʴف على مʙعʯلل Ȏارॻɹʸاف الʙʲام الانʗʳʯاس ʤت ʥارة مॺɸ ل

 ॺɸارات الʗراسة، ولؒل مʦʲر مʥ الʲʸاور الʙئॻʴॻة عʥ مʦʯسʠها الʴʲابى.
 نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة وتفʙʻʴ نʯائʱها  -و     

يʯʹاول هʘا الʚʱء تʦضॻح الʹʯائج وتفʙʻʴها، وʙʻʴȂ فى اتʴاق مع تʴاؤلات الʗراسة الʗʻʸانॻة وللإجاǺة     
  الʓʴالʥʻ الʯالʥʻʻ: على  

  لʮق ʤॻعلʯدة الʦج ʙʻمعاي ʞعǺ ءʦفى ض ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸلل Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠات تॺلʠʯما م
  الʱامعى؟ 

  دةʦج ʙʻمعاي Ȗʻʮʠقات تʦة العامة؟ ما معȂʦانʰرسة الʗʸلل Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯامعى لʱل الʮق ʤॻعلʯال 
 مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة  - ١

 ) ʥن مʦؒʯى تʯة الʹʻات العǺاʱʯل على اسʦʶʲال ʤراسة تʗاف الʗأه Ȗʻقʲʯرسة ٤٨٢لʗʸووؕلاء ال ʥȂʙيʗم ʥم (
ॺاول الʹʯا يلى يʸॻɼة العامة، وȂʦانʰانات الॻب ʙʻʴدات، وتفʙفʸائج الʯن ʙʻʴخلال تف ʥراسة مʗلة الʭة أسʵمʹاق ʖاح

  الȖʻʮʠʯ الʗʻʸانى، والإجاǺة على تʴاؤلات الʗراسة . 
  أولاً: مʠʯلॺات خاصة Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة:

  ʙȂʦʠت ʠʯʸǺلॺات  الʳاص  الأول  الʦʲʸر  لʸفʙدات  الʗراسة  عʻʹة  اسʱʯاǺات  يلى  ʸॻɼا   ʖاحॺال الأداء يʯʹاول 
 ʔʴح تʹازلॻاً  تʙتॺʻاً  مʙتॺة  والʸادǻة)  الȂʙʵॺة  Ǻالʦʸارد  خاصة  مʠʯلॺات   ) العامة  الʰانȂʦة  للʗʸرسة   Ȏالإدار

  مʦʯسʠات الʦʸافقة:
 Ǻالʦʸارد يʦضح نʱॻʯة اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الʦʲʸر الأول الʳاص ʠʯʸǺلॺات خاصة    )٥جʗول (

  الȂʙʵॺة والʸادǻة 

الانʙʲاف    الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة 

  ١  ٠.٤٣  ٣  ٢.٨٣  قʗرة الإدارة على الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة.   ١
تʦافʙ الॻɿادات الʯى تʴاعʗ العاملʥʻ على اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا    ٢

  الʗʲيʰة.
٥  ٠.٥٠  ٣  ٢.٧٥  

تفعʻل وسائل اتʶال جʗʻة بʥʻ الإدارة وȁاقى عʹاصʙ الʓʸسʴة    ٣
  . الʯعلॻʸॻة

٤  ٠.٥٤  ٣  ٢.٧٨ 

٤    ʔʴة حॻرسʗʸل للإدارة الʸة وورش العॻʮȂرʗʯورات الʗال ʙʻفʦت
  الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة. 

٢  ٠.٤٦  ٣  ٢.٧٨  
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٣٠٧ 
 

  ) يʷʯح أن:٥مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول(
على   عالॻة  بʗرحة  مʦافقة  الʗراسة  Ǻالʗʸرسة عʻʹة   Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل اللازمة  الʠʯʸلॺات   ʙفʦت  Ȏʦʯʴم

) ʥʻاوح بʙʯات تʠسʦʯʸǺ ،ة العامةȂʦانʰ(٢.٨٣) إلى (٢.٧٠ال ʥ٣) م ʥة الأولى مʭقع فى الفǻ Ȋسʦʯم ʦوه (
  الॻɿʸاس الʰلاثى، وهى الفʭة الʯى تʙʻʵ إلى خॻار (عالॻة) على أداة الʗراسة. 

 ɦ انʛ فى مʦافقة عʻʹة الʗراسة، حʖʻ تʙاوح مʦʯسȊ الʦʸافقة على مʠʯلॺات كʸا تʙʻʵ نفʛ الʹʯائج لʦجʦد ت
) ʥة العامة مȂʦانʰرسة الʗʸلل Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠة الأولى ٢.٨٣) إلى (٢.٧٠تʭات تقع فى الفʠسʦʯوهى م (

تʙȂʦʠ على أداة الʗراسة، وʗȂل ذلʣ على أن عʻʹة الʗراسة مʦافقة بʗرجة عالॻة على الॺعʗ الأول مʥ مʠʯلॺات 
  الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة.

) ʥʻالأول ب ʗعॺالǺ داتʙفʸات الʠسʦʯم ʕاوحʙة.  ٢.٨٣) إلى ( ٢.٧٠تॻابʴʲات الʠسʦʯʸة في الȁقارʯوهي م (
) ʥʻدات بʙفʸة للȂارॻɹʸافات الʙʲالان ʕاوحʙا تʸʹʻ٠.٦٣) إلى (٠.٤٣ب  .( 

) ʤدة رقʙفʸ١جاءت ال) ȊسʦʯʸǺ (٢.٨٣ ) ȏارॻɹاف مʙʲفهي  ٠.٤٣) وان ،ȏارॻɹʸاف الʙʲة للانʸॻɾ أقل ʦوه (
  تعʹي تقارب الاخʯلافات ووجهات الʹʙʢ بʥʻ الʥʻʮʻʱʯʴʸ على الʸفʙدة.  

) للʸفʙدات  الʦʯʸسʠات  (٣وقʗ تʴاوت  (٤) و  (٧) و  مʦʯسʠاتها   ʕؕان  ʗ٢.٧٨) وق ʔʻاتʙت أن   ʥʻفي ح  (
 ʥدات مʙفʸال   ) ʕارات ؕانॺɹة للȂارॻɹʸافات الʙʲالان ʖʻدة (٠.٤٦حʙفʸدات (٤) للʙفʸاوت الʴت ʥʻ٣)، في ح  (

) (٧و  الʸفʙدة  أن  ǻعʹي  وهʘا  الॻɹʸارȂة  الانʙʲافات  في   (٤ ʥʻب الʯغايʙات  إʡهار  في  أفʷل   ʕؕان  (
  الʥʻʮʻʱʯʴʸ. وقʗ جاء تʙتʔʻ مفʙدات الॺعʗ الأول ʸؕا يلى:

) ʤدة رقʙفʸ١ال ʙʯال الॻɹʸارȏ (٢.٨٣تʔʻ الأول، ʦʯʸǺسȊ () جاءت فى  إلى قʗرة  ٠.٤٣) وانʙʲافها   ʙʻʵوت (
الإدارة على الاسʗʳʯام الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة، وȂلاحȌ أن الانʙʲاف الॻɹʸارȎ للʸفʙدة هʦ أقل ʸॻɾة للانʙʲاف 

  ʙʻʵǻ اʸǺ .دةʙفʸعلى ال ʥʻʮʻʱʯʴʸال ʥʻب ʙʢʹلافات ووجهات الʯتقارب الاخ ʣعʹى ذلȂو ،ȏارॻɹʸاجة الʲإلى ال
  الʸلʲة للاسʗʳʯم الأمʰل للʦʸارد الȂʙʵॺة. 

٥    Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯمات لʦعلʸالات والʶا الاتॻجʦلʦʹؒت ʃॻʡʦت
  للʗʸرسة.

٧  ٠.٥٨ ٣  ٢.٧٣  

  ٨  ٠.٦٣  ٣  ٢.٧٠  اسʗʳʯام نʢام مȜافآت وفȖ مȂʦʯʴات الأداء.  ٦
مʴاهʸة الادارة في تʱهʚʻ الʮʸʹى الʗʸرسى الʗاعʤ للعʸلॻة   ٧

  العʸلॻة .
٣  ٠.٥٢ ٣  ٢.٧٨  

  قʗرة الادارة الʗʸرسॻة على تʦفʙʻ خȊʠ للأمʥ والʴلامة.   ٨
  

٦  ٠.٥٤ ٣  ٢.٧٥ 
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٣٠٨ 

)ʤدة رقʙفʸ٤ال) ȊسʦʯʸǺ انىʰال ʔʻتʙʯ(٢.٧٨) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲانȁ٠.٤٦) و ʔلʠادة الȂعʹى زǻ اʸǺ (
الاحॻʯاجات.    ʣتل  ʔʴح على   ʔȂرʗʯال  ʙʻفʦوت الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات  معʙفة  على  الʗʸرسॻة  الإدارة  قʮل   ʥم

  ʙدة هى الأفʷل في إʡهار الʯغايʙات بʥʻ الʥʻʮʻʱʯʴʸ.وتعʙʮʯ هʘه الʸف
  )  ʤرق (٧الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ أʷǻاً   ʖالʰال  ʔʻتʙʯال فى  Ǻانʙʲاف ٢.٧٨) جاءت   ʥؒول ،ʥʻʯقǺاʴال  ʥʻاراتॺɹؕال  (

)ʙʰأك Ȏارॻɹرسى ٠.٥٢مʗʸى الʹʮʸة الॻʸإلى أه ʙʻʵǻ اʸة، مॻانʰدة الأولى والʙفʸال Ȋسʦʯم ʛوتأتى بʹف ، (
الʦʱدة و   Ȗʻقʲʯل  ʗة ؕأحॻʸॻعلʯال الʗاعʤ للعʸلॻة  الʗʸرسى  الʮʸʹى   ʚʻهʱة الإدارة فى تʸاهʴة فى مॺɺʙال Ȁلى 

  الʠʯʸلॺات اللازمة لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة. 
)ʤرق (٣الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʙاǺع،   ʔʻتʙʯال فى  جاءت   (٢.٧٨)  Ȏارॻɹم وانʙʲاف  إلى ٠.٥٤)،   ʙʻʵت والʯى   (

  ت جʗʻة بʥʻ الإدارة وȁاقى عʹاصʙ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.ضʙورة تفعʻل وسائل اتʶالا
) للʸفʙدات  الʦʯʸسʠات  تʴاوت   ʗو(٤وق و(٧)   (٣) مʦʯسʠاتها  ؕان   ʗوق  (٢.٧٨ ʔʻاتʙت أن   ʥʻح في   (

 ) ʕارات ؕانॺɹلل الॻɹʸارȂة  الانʙʲافات   ʖʻح ʥدات مʙفʸدة (٠.٤٦الʙفʸلل  (٤) ʤ(٠.٥٢) ثʤدة رقʙفʸ٧) لل  (
) ؕانʕ أفʷل في اʡهار الʯغايʙات بʥʻ الʥʻʮʻʱʯʴʸ مʥ حʖʻ ٤عʹي أن الʸفʙدة (). وهʘا ٣ǻللʸفʙدة ( ٠.٥٤و

  اتʴاق اسʱʯاǺات العʻʹة. 
) ʤدة رقʙفʸ٢ال) ȊسʦʯʸǺ ،ʛامʳال ʔʻتʙʯ(٢.٧٥) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲإلى ٠.٥٠) وان ʙʻʵى تʯوال (

ال الॻɿادات   ʙافʦت فى  الʰانȂʦة  الʗʸارس  لاء  ووؕ  ʥȂʙيʗم  ʥم الʗراسة  عʻʹة  على رॺɺة   ʥʻالعامل  ʗاعʴت ʯى 
  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة.

)  ʤرق (٨الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʴادس،   ʔʻتʙʯال فى  جاءت  Ǻانʙʲاف ٢.٧٥)   ʥؒول الʴاǺقة،  الʸفʙدة  فى  ʸؕا   (
)  ʙʮأك  Ȏارॻɹة على ٠.٥٤مȂʦانʰال الʗʸرسة  ʻل  ووؕ  ʙيʗم عʻʹة  قʮل   ʥم عالॻة  مʦافقة  نॺʴة   ʣعʹى ذلȂو  ،(

 رة الʗʸرسॻة على تʦفʙʻ خȊʠ للأمʥ والʴلامة. أهॻʸة تʦافʙ قʗرة الإدا 
 ) ʤدة رقʙفʸ٥ال) ȊسʦʯʸǺ ،عǺاʴال  ʔʻتʙʯال مॻɹارȎ (٢.٧٣) جاءت فى  إلى ٠.٥٨) وانʙʲاف   ʙʻʵى تʯوال (

  مʠʯلʔ تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الاتʶالات والʸعلʦمات لʙȂʦʠʯ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة.
 ) ʤدة رقʙفʸ٦ال) ȊسʦʯʸǺ ʥامʰال  ʔʻتʙʯال فى  إلى مʠʯلʔ ٠.٦٣) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٠) جاءت   ʙʻʵى تʯوال (

  اسʗʳʯام نʢام مȜافآت وفȖ مȂʦʯʴات الأداء. 
  ثانॻاً: مʠʯلॺات خاصة Ǻالʸʹاخ الʗʸرسى

  
  
  
  



ʙʶʸǺ ة العامةȂʦانʰرسة الʗʸلل ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠء تʦعلي ---------في ض ʥʴعلي ح 

٣٠٩ 
 

  يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الॺعʗ الʰانى: مʠʯلॺات خاصة Ǻالʸʹاخ الʗʸرسى   )٦جʗول (

  

 ) يʷʯح أن:٦مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
)  ʥʻب الʰاني   ʗعॺالǺ الʸفʙدات  مʦʯسʠات   ʕاوحʙ٢.٧٢ت) إلى  الانʙʲافات ٢.٧٩)   ʤॻɾ  ʕاوحʙت  ʥʻح في   .(

)  ʥʻب (٠.٤٧الॻɹʸارȂة  إلى   (٠.٥٩) الʸفʙدات  مʦʯسʠات  ʸॻɾة  تʴاوت   ʗوق  (.١) و   (٢) و  و(  ٣)   (٦ (
)، مʸا يʗل على ٠.٥٩) إلى (٠.٥٣) بʸʹʻا تʙاوحʸॻɾ ʕة الانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʸفʙدات بʥʻ (٢.٧٢الʸॻɿة ( 

) ʤدة رقʙفʸال ʕؕان ʗة. وقʴانʱʯة ومȁقارʯم ʕات ؕانǺاʱʯه الاسʘة، وأن هʹʻات العǺاʱʯاق فى اسʴهي  ٣ات (
الʸفʙدة (  ʕؕان  ʥʻفي ح ،ʥʻʮʻʱʯʴʸال أراء   ʥʻلافات بʯالاخ إبʙاز  الʯغايʙات ٢أكʙʰ قʗرة على  إبʙاز  أقل في   (

  على الʸفʙدات في الأفʙاد. 
) وهʦ أقل انʙʲاف ٠.٤٧) في حʥʻ بلغ الانʙʲاف الॻɹʸارȏ لها ( ٢.٧٩) مʦʯسʠاتها (٧(وقʗ ؕانʕ الʸفʙدة  

 ʔʻتʙت جاء   ʗوق الʸفʙدة.   ʛنف على   ʤأرائه في  الأفʙاد  تقارب  تعʹي  الʰاني وهي   ʗعॺال مفʙدات   ʥʻب  ȏارॻɹم
  مفʙدات الॺعʗ الʰانى ʸؕا يلى:

 
  

  
  الॺɹارة 

  
 Ȋسʦʯʸال  

  
 Ȏʦʯʴʸال  

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  
  الʙتॺة 

     
١   .Ȏدة الأداء الإدارʦʱة لʲة واضȂؤʙة لॻرسʗʸلاك الإدارة الʯ١١  ٠.٥٦ ٣  ٢.٧٢  ام  
  ٩  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٢  إتاحة معايʙʻ واضʲة ومʗʲدة لʦʱدة الأداء الʗʸرسى.  ٢
٣  .ʥʻع العاملॻʸʱار لʙاذ القʳة في ات   ٨  ٠.٥٩  ٣  ٢.٧٢  إتاحة الإدارة الʵʸارؕ
٤   .ʤبه ȉʦʹʸل الʸلأداء الع ʥʻقة الؒاملة للعاملʰالإدارة ال ʚȂʚ٥ ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٥  تع  
  ٧  ٠.٥٠ ٣  ٢.٧٤  انʵʯار ثقافة العʸل الʸʱاعى داخل الʗʸرسة.  ٥
٦  .ʗى جامʹʻام روتʢʹب ʗʻقʯنة دون الʙة مȂاءات إدارʙاد إجʸʯ١٠  ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٢  اع  
  ١  ٠.٤٧  ٣  ٢.٧٩  والعاملʥʻ.إتاحة علاقات انʴانॻة جʗʻة بʥʻ الإدارة    ٧
حʖ الأفʙاد على الʳʯلʝ مʥ الʦʳف بهʗف تʥʻʴʲ الأداء    ٨

  الʗʸرسى.
٢  ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٨  

ة Ǻاعॺʯار الʯعلʤॻ بʭʻة  تʮʹى الإدارة الʗʸرسॻة لفلʴفة الʦʱد   ٩
  تʹافॻʴة. 

٤  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٦  

١٠   ʦقʯاماً لʢدة.إتاحة الإدارة نʦʱال ʙʻعايʸقاً لॺʟ الأداء ʤȂ  ٦  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٥  
 ٣  ٠.٥٢ ٣  ٢.٧٦  تʦفʙʻ نʢام لʸʷان الʦʱدة والʴʸاءلة.   ١١
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) ʤدة رقʙفʸ٧ال) ȊسʦʯʸǺ الأول ʔʻتʙʯال ) وتʙʻʵ إلى أهॻʸة ʙʲ٠.٥٥اف مॻɹارȎ ()  وان٢.٧٩) جاءت فى 
داخل  جʗʻة  إنʴانॻة  نقʝ وجʦد علاقات  إلى   ʣذل  ʙʻʵȂو .ʥʻالعامل  ʥʻب الانʴانॻة  العلاقات  اتاحة   ʔلʠʯم

  الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة، مع أهॻʸة هʘه العلاقات. 
)ʤرق ( ٨الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʰانى   ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت  وانʙʲاف   (٠.٤٩  ʙʻʵوت ( ʔلʠʯم إلى 

 .Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯة لʸهʸات الॺلʠʯʸال ʗف ؕأحʦʳال ʥم ʝلʳʯال  
)ʤدة رقʙفʸ١١ال) ȊسʦʯʸǺ ʖالʰال ʔʻتʙʯال الॺɺʙة ٠.٥٢) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٦) جاءت فى  إلى   ʙʻʵوت (

  فى تʦفʙʻ نʢام للʦʱدة والʴʸاءلة. 
)ʤدة رقʙفʸ٩ال ) ȊسʦʯʸǺ عǺاʙال  ʔʻتʙʯال الʴاǺقة وانʙʲاف مॻɹارȎ ) نفʛ مʦʯس٢.٧٦) جاءت فى  الʸفʙدة   Ȋ

ذات ٠.٥٣( الʸفʙدة   Ȋسʦʯم  ʛنف  ʦوه الʦʱدة.  لفلʴفة  الʗʸرسॻة  الإدارة  تʮʹى  فى  الॺɺʙة  إلى   ʙʻʵوت  (
 .Ȏارॻɹʸاف الʙʲفى الان ʃॻɽʟ لافʯواخ ʖالʰال ʔʻتʙʯال  

)ʤدة رقʙفʸ٤ال) ȊسʦʯʸǺ ʛامʳال ʔʻتʙʯ(٢.٧٥) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲإل٠.٤٩) وان ʙʻʵورة  ) وتʙى ض
 .ʥʻقة الؒاملة للعاملʰالإدارة ال ʚȂʚتع  

  )ʤرق (١٠الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʴادس   ʔʻتʙʯال فى  جاءت   (٢.٧٥)  Ȏارॻɹم وانʙʲاف  إلى ٠.٥٣)   ʙʻʵوت  (
ॺʟقاً  الأداء   ʤȂʦقʯل نʢاماً  لإتاحة  العامة  الʰانȂʦة  للʗʸرسة  الʗʸرسॻة  الإدارة   Ȏʗل الॺɺʙة   ʥم عال   Ȏʦʯʴم

  لʸعايʙʻ الʦʱدة.
) وتʙʻʵ إلى اسʱʯاǺة ٠.٥٠) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٤) جاءت فى الʙʯتʔʻ الʴاǺع ʦʯʸǺسȊ (٥قʤ (الʸفʙدة ر 

ذات مȎʦʯʴ عال مʥ قʮل عʻʹة الʗراسة لأهॻʸة إنʵʯار العʸل الʸʱاعى داخل الʗʸرسة مʥ أجل تʙȂʦʠ الأداء 
  الإدارȎ، فالعʸل الʸʱاعى هʦ أحʗ أهʤ الॺʸادئ الʯى تقʦم علʻها الʦʱدة.

الʹʱॻʯة مع نʱॻʯة دراسة مʗʸʲ مʸॻى، مʥ أن " ॻɾام العʸل الʗʸرسى على الʯعاون بʥʻ العاملʥʻ وتʯفȖ هʘه  
"ʥʻالعامل ʥʻاعى بʸʱل الʸثقافة الع ʙʵخلال ن ʥم   ،ʗʻعʴال ʗʸʲ٢٠١٩:  ٢٦٧(م .( 

 ) ʤدة رقʙفʸ٣ال) ȊسʦʯʸǺ ʥامʰال ʔʻتʙʯال الॺɺʙة ٠.٩٥) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٢) جاءت فى  ) وتʙʻʵ إلى 
ة فى اتʳاذ القʙار لॻʸʱع العاملʥʻ. وهʦ ما ǻعʹى نقʝ هʘه الاتاحة مع ضʙورتها لʹʱاح   فى إتاحة الʵʸارؕ

  وتʙȂʦʠ الأداء الإدارǺ Ȏالʗʸرسة الʰانȂʦة. 
)ʤرق الʙʯ ٢الʸفʙدة  فى  جاءت   ()  ȊسʦʯʸǺ الʯاسع   ʔʻ٢.٧٢ت)  Ȏارॻɹم وانʙʲاف  اتاحة ٠.٥٣)  إلى   ʙʻʵوت  (

  معايʙʻ واضʲة ومʗʲدة لʦʱدة الأداء الʗʸرسى.
 ) ʤدة رقʙفʸ٦ال) ȊسʦʯʸǺ ،ʙالعاش ʔʻتʙʯ(٢.٧٢) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲ٠.٥٥) وان Ȏʦʯʴإلى م ʙʻʵوت (

جʙاءات إدارȂة مʙنة دون الʯقʗʻ بʹʢام روتʻʹى عال مʥ الॺɺʙة لȎʗ إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة فى اعʸʯاد إ 
  جامʗ ؕأحʗ مʠʯلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة.  
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)ʤرق (١الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ  ʙʵع Ȏادʲال  ʔʻتʙʯال فى  (٢.٧٢) جاءت   Ȏارॻɹم وانʙʲاف  إلى ٠.٦٥)   ʙʻʵوت  (
Ǻاʱʯه الاسʘمع أن ه .Ȏدة الأداء الإدارʦʱة لʲة واضȂؤʙة لॻرسʗʸلاك الإدارة الʯار  امʙؒل تʗت أقل معʘات أخ

)  ȊسʦʯʸǺ العالॻة  الاسʱʯاǺات  معʗل   ʥʸض تقع   أنها  إلا   ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯال إلى ٢.٧٢وأخʘت   ʙʻʵǻ مʸا   ،(
 ʗقʯة العامة تفȂʦانʰرسة الʗʸالǺ ةȂادات الإدارॻɿال ʥلقة مʠʸة الॻʮة، وأن الأغلȂؤʙه الʘلاك هʯاجة إلى امʲال

 Ȏدة الأداء الإدارʦʱة لʲاضʦة الȂؤʙإلى ال .  
ة الॻɹʸʯʱʸة  - ٣  مʠʯلॺات خاصة Ǻالʵʸارؕ

ة الॻɹʸʯʱʸة  )٧جʗول (   يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الॺعʗ الʰالʖ: مʠʯلॺات خاصة Ǻالʵʸارؕ
  تॺة الʙ   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   

ة الॻɹʸʯʱʸة بʥʻ جॻʸع   ١ نʙʵ الإدارة ثقافة الʵʸارؕ
  العاملʥʻ في الʗʸرسة.

٢  ٠.٤٩  ٣  ٢.٨٠  

٢    ʘʻة في تʹفॻلʲʸات ال ʙؕʵات والʴسʓʸة الإدارة ال مʵارؕ
  مʵارȂع الǺ ʙȂʦʠʯالʗʸارس. 

٨  ٠.٥٧ ٣  ٢.٧١ 

إشʙاك أولॻاء الأمʦر في Ǻعʞ الأعʸال الʗʸرسॻة    ٣
  وȁعʞ القʙارات الʗʸرسॻة. 

٧  ٠.٥٥ ٣  ٢.٧٣  

تʦافʙ قʹʦات اتʶال بʥʻ إدارة الʗʸرسة والॻɿادات   ٤
  الʸʯʱʸع.الفاعلة في  

١  ٠.٥٥  ٣  ٢.٨٢  

إشʙاك مʰʸلʥʻ عʥ أولॻاء الأمʦر في وضع الʠʳة وحل    ٥
  الȜʵʸلات الʗʸرسॻة.

٦  ٠.٥٧  ٣  ٢.٧٣  

  ٩  ٠.٥٩  ٣  ٢.٧٠  تʃॻʡʦ إمȜانات الʗʸرسة لʶالح الʸʯʱʸع الʲʸلى.   ٦
٧   .Ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲʯالأمʹاء ل ʛلʱات مʸॻʻقʯب ʘ٤ ٠.٥٢  ٣  ٢.٧٥  الأخ  
تʹʤॻʢ الإدارة زȂارات مॺʯادلة بʻʹها وʥʻȁ الʓʸسʴات    ٨

  الʯعلॻʸॻة الأخȎʙ لॺʯادل الʙʮʳات وتʥʻʴʲ الأداء.
٣ ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨ 

تʦافʙ نʢام لʯلقى الʸقʙʯحات والȜʵاوȎ مʥ أعʷاء    ٩
  الʸʯʱʸع الʲʸلى.

٥ ٠.٥٣ ٣  ٢.٧٥ 

  ) يʷʯح أن:٧مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
الʰالʖ بʥʻ ( تʙاوحʕ مʦʯسʠات مفʙدات    ʗعॺة ٢.٨٢) إلى (٢.٧٠الȂارॻɹʸال )، في حʥʻ تʙاوحʕ الانʙʲافات 

) ʥʻإلى (٠.٤٩ب  (٠.٥٩) ʤدة رقʙفʸال  ʕؕان ʗاً (١). وقʠسʦʯهي أعلى م ʗعॺالǺ (اف ٢.٨٠ʙʲلغ الانȁو (
اتفȖ ) وهʦ أقل انʙʲاف مॻɹارȏ مʸا ǻعʹي أنه Ǻالʙغʤ مʥ اتʴاع الȎʗʸ الʦʯʸسȊ إلا أنه  ٠.٤٩الॻɹʸارȏ لها (

)  ٤.) ثʤ ؕانʕ الʸفʙدة (٠.٤٩معʤʢ الʥʻʮʻʱʯʴʸ علʻها لأن الʯغايʙ أو الॺʯايʥ بʥʻ اسʱʯاǺات العʻʹة قلʻل (
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) فقʗ بلغ ٨) ثʤ الʸفʙدة الʰالʰة في الʙʯتʔʻ وهي الʸفʙدة (٠.٥٥) ʦʯʸǺسȊ (٢.٨٢ذات مʦʯسȊ بلغʯʸॻɾ ʕه ( 
  ). ٠.٥٣) Ǻانʙʲاف مॻɹارȏ (٢.٧٨مʦʯسʠها (

 ʦʯʸة الʸॻɾ ʥم Ȍيلاح) ʤدة رقʙفʸلل Ȋ٦س) ʗعॺالǺ هاʠسʦʯ(٢.٧٠) أنها أقل في م ȏارॻɹاف مʙʲانǺ (٠.٥٩ (
الʸفʙدة حʖʻ ؕانʕ أقل في مʦʯسʠها إلا أنها  أȎ أنه Ǻالʙغʤ مʥ ضȖʻ الʴʯʸع لفʙʯة اسʱʯاǺات الأفʙاد عى 

) لها   Ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  بلغ   ʖʻح الفʙد  اسʱʯاǺات   ʥʻب للفʙوق  إبʙازاً   ʙʰأك  ʕ٠.٥٩كان  ʗوق  (. ʔʻتʙت جاء 
  مفʙدات الॺعʗ الʰالʸؕ ʖا يلى:

) ʤدة رقʙفʸ٤ال) ȊسʦʯʸǺ الأول ʔʻتʙʯال )  وتʙʻʵ إلى أهॻʸة ٠.٥٥) وانʙʲاف مॻɹارȎ(  ٢.٨٢) جاءت فى 
تʦافʙ قʹʦات اتʶال بʥʻ إدارة الʗʸرسة والॻɿادات الفاعلة فى الʗʸرسة.وتʯفȖ هʘه الʹʱॻʯة مع ما تʦصلʕ إلॻه 

 "  ʥم الʴاǺقة  الʗراسات   Ȏʗإح ʥʻȁو الʸʯʱʸع  فى  الفاعلة  الȂʦȁʙʯة  الॻɿادات   ʥʻب اتʶال  جʦʴر   ʗم أهॻʸة 
الʗبي،   (لʻلى  مʥ ضɹف ١١:  ٢٠٠٧الʗʸرسة"  الʗراسة  مʥ هʘه   Ȏʙؒالف Ǻالإʟار  ما جاء  مع   Ȗفʯت ). ʸؕا 

ة فى اتʳاذ القʙارات.   الʵʸارؕ
)ʤدة رقʙفʸ١ال) ȊسʦʯʸǺ انىʰال ʔʻتʙʯ( ٢.٨٠) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲثقافة   ) ٠.٤٩) وان ʙʵإلى ن ʙʻʵوت

الʸفʙدة بʗرجة  الʦʸافقة على هʘه  الʗʸرسة. وقʗ جاءت درجة  العاملʥʻ فى  الॻɹʸʯʱʸة بʥʻ جॻʸع  ة  الʵʸارؕ
ة  الʵʸارؕ ثقافة   ʙʵن  " أهॻʸة   ʥم الʴاǺقة  الʗراسات   Ȏʗإح نʱॻʯة  مع  الʗراسة  هʘه  نʱॻʯة   Ȗفʯوت عالॻة. 

ॻعلʯقل الʲفى ال ʥʻوالعامل ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻة بॻɹʸʯʱʸوات الʗʹوسائل الإعلام وال ȖȂʙʟ ʥه عʙأسǺ عʸʯʱʸى، والʸ
  ،ʙيʗلي بʦʯʸل" (الʸات وورش العʙʸتʓʸ٢٩١:  ٢٠٠٥وال .(  

)، ʸؕا أنها الأقل مʥ حʖʻ الانʙʲاف الॻɹʸارȎ،  مʸا ǻعʹي  ٢.٨٠وتعʙʮʯ هʘه الʸفʙدة هى  الأعلى مʦʯسʠاً (
 ̒ʱʯʴʸال  ʤʢمع  Ȗاتف أنه  إلا   Ȋسʦʯʸال  Ȏʗʸال اتʴاع   ʥم  ʤغʙالǺ بʥʻ أنه   ʥايॺʯال أو   ʙغايʯال لأن  علʻها   ʥʻʮ

  اسʱʯاǺات العʻʹة قلʻل جʗاً. 
) ʤدة رقʙفʸ٨ال) ȊسʦʯʸǺ ʖالʰال  ʔʻتʙʯال ) وتʙʻʵ إلى مʦافقة ٠.٥٣) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت فى 

ذات مȎʦʯʴ عال على ضʙورة تʹʤॻʢ زȂارات مॺʯادلة بʥʻ الʗʸرسة وʥʻȁ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الأخȎʙ لॺʯادل 
 ʙʮʳة الॻʸॻعلʯال الʓʸسʴات  الʙʮʳات مع  الʗراسة Ǻأهॻʸة تॺادل  الأداء. مʸا يʗل على وعى عʻʹة   ʥʻʴʲات وت

.Ȏʙالأخ  
 )  ʤرق (٧الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʙاǺع   ʔʻتʙʯال فى  (٢.٧٥) جاءت   Ȏارॻɹم أهॻʸة ٠.٥٢) وانʙʲاف  إلى   ʙʻʵوت (

دور   تفعʻل  فى  العʻʹة  أفʙاد  رॺɺة  على  هʘا  وʗȂل   .Ȏالإدار الأداء   ʥʻʴʲʯل الأمʹاء   ʛلʱم بʯقʸॻʻات   ʘالأخ
  مʱلʛ الأمʹاء.  
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ʻأم إلॻه دراسة   ʕصلʦما ت الʲالॻة مع  الʗراسة  نʱॻʯة   Ȗفʯل وتʮق  ʥم ة  الʵʸارؕ ؕفاǻة   قلة   ʥم فاروق،  ʹة 
مʱلʛ الأمʹاء و"وجʦد Ǻعʞ أوجه القʦʶر فى مʱلʛ الأمʹاء والآǺاء والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʰانȂʦة" (أمʻʹة 

 ).٦: ٢٠١٠فاروق،  
)ʤدة رقʙفʸ٩ال ) ȊسʦʯʸǺ ʛامʳال ʔʻتʙʯاف ٢.٧٥) جاءت فى الʙʲقة، وانǺاʴدة الʙفʸال Ȋسʦʯم ʛنف Ȏأ ،(

) Ȏارॻɹلى.  ٠.٥٣مʲʸال الʸʯʱʸع  الʸقʙʯحات والȜʵاوȎ مʥ أعʷاء  إلى ضʙورة تʦافʙ نʢام لʯلقى   ʙʻʵوت (
وȂأتى ذلʣ فى إʟار سʸاح الʗʸرسة للʸʯʱʸع الʲʸلى Ǻالॻɿام بʗوره  فى عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء الʗʸرسى وأهॻʸة 

ا   ʥʻب فى   ʃॻɽʠال الاخʯلاف  للʗʸرسة. وʗȂل   Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل  ʤȂʦقʯال بهʘا   ʘفى الأخ الʴاǺقة  لʸفʙدات 
يʗل   ʤراسة ، مʗال اسʱʯاǺات عʻʹة  نʱॻʯة  فى   ʛانʱاق وتʴات الॻɹʸارȎ على  الʴʲابى وانʙʲافها  مʦʯسʠها 

  على أن الاسʱʯاǺات شʗيʗة الʯقارب، والاجʸاع على وجʦد هʘه الʠʯʸلॺات.
 ) ʤدة رقʙفʸ٥ال) ȊسʦʯʸǺ ادسʴال ʔʻتʙʯ(٢.٧٣) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲ٠.٧٥) وانʻʵة ) وتॺɺʙإلى ال ʙ

  فى إشʙاك مʰʸلʥʻ عʥ أولॻاء الأمʦر فى وضع الʠʳة وحل الȜʵʸلات. 
) ʤدة رقʙفʸ٣ال )  ȊسʦʯʸǺ الʴاǺع   ʔʻتʙʯال فى  إلى رॺɺة ٠.٥٥) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٣) جاءت   ʙʻʴوت (

  عʻʹة الʗراسة فى إشʙاك أولॻاء الأمʦر فى Ǻعʞ الأعʸال الʗʸرسॻة وȁعʞ القʙارات. 
) ʤدة رقʙفʸجا٢ال () ȊسʦʯʸǺ ʥامʰال ʔʻتʙʯ٢.٧١ءت فى ال) Ȏارॻɹاف مʙʲة ٠.٥٧) وان )  وتʙʻʵ إلى مʵارؕ

ات والʓʸسʴات الʲʸلॻة فى تʹفʘʻ مʵارȂع الǺ ʙȂʦʠʯالʗʸارس. ʙؕʵال  
  ) ʤدة رقʙفʸ٦ال) ȊسʦʯʸǺ اسعʯال ʔʻتʙʯ(٢.٧٠) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲ٠.٥٩) وان ʃॻʡʦإلى ت ʙʻʵوت (

الʸʯʱʸع  لʶالح  الʗʸرسة  بʥʻ   إمȜانات  الॺʯʸادلة  العلاقة  أهॻʸة  على  دلʻل  الʹʱॻʯة  هʘه  وتـأتى  الʲʸلى. 
  الʗʸرسة ʚʱؕء مʥ مʓسʴات الʸʯʱʸع تʴفʗʻ مʹه وتفʗʻه فى إʟار علاقة مॺʯادلة. 

ة الॻɹʸʯʱʸة، حʖʻ أثʕʯʮ الȁʙʱʯة أن نʤʢ الʯعلʤॻ فى جॻʸع الʗول    وتأتى الʹʯائج الʴاǺقة لʯأكʗ أهॻʸة الʵʸارؕ
نʗة دائʸة مʥ الʸʱاهʙʻ والʸʯʱʸع الʗʸنى وȂأتى هʘا الʗعʤ مʥ أولॻاء الأمʦر فى سʻʮل تʯʲاج إلى دعʤ ومʴا

Ǻاقى   ʥلاً عʷف ʤॻعلʯالǺ الʸهʸʯة  الإعلام  الʗʸنॻة وأجهʚة  والʓʸسʴات  الʸʢʹʸات   ʥوم ،ʤأبʹائه  ʤॻتعل جʦدة 
 ʗعʯة واسॺɺة رॻɹʸʯʱʸة ال اد الʸʯʱʸع فى فʭات الʸʯʱʸع مʥʸ لʛॻ لأهʤ أبʹاء فى الʗʸارس، وتعʛȜ الʵʸارؕ

 ʗʸأح) الȂʦȁʙʯة"  وॻʡفʯها   Ȗʻقʲت فى  الʗʸرسة  فاعلॻة  وزȂادة   ،ʤॻعلʯال  ʥʻʴʲت جهʦد  فى  الفعالة  ة  الʵʸارؕ
  ).٧٠:  ٢٠٠٥شʦقي،  

  مʠʯلॺات خاصة Ǻالॻɿادة الॻʸॻʢʹʯة  - ٤
  
  



     )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣١٤ 

  ةيʦضح نʱॻʯة اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الॺعʗ الʙاǺع: مʠʯلॺات خاصة Ǻالॻɿادة الॻʸॻʢʹʯ  :)٨جʗول (
 الʙتॺة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   

 ٨  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  قʗرة الॻɿادة الʗʸرسॻة على وضع وتʹفʘʻ الʙؤȂة.   ١

  ٩  ٠.٤٦  ٣  ٢.٨٠  قʗرة الॻɿادة الʗʸرسॻة على وضع وتʹفʘʻ الʙسالة.  ٢

تʹॻʸة الؒفاǻات الإدارȂة والʸهارات اللازمة لȎʗ الॻɿادات   ٣
  الإدارȂة. 

١١  ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٦ 

  ١٠  ٠.٤٨  ٣  ٢.٧٨  تʦافʙ نʢام لʙʸاॺɾة الʯقʗم في الأداء الإدارȎ للʗʸرسة.  ٤

ة في اتʳاذ وتʹفʘʻ القʙار.   ٥   ٦  ٠.٤٢  ٣  ٢.٨١  إتاحة الॻɿادة فʙص الʵʸارؕ

٦    Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯى لʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال Ȗʻʮʠت
  للʗʸرسة.

١  ٠.٣٨  ٣  ٢.٨٥  

٧    ʞȂʦرة على تفʗات. القॻلʦʭʴʸال ʗيʗʲات وتॻلاحʶ٧  ٠.٤٣  ٣  ٢.٨١  ال  

تʦافʙ الॻɿادة القادرة على تʹفʘʻ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى    ٨
 .Ȏالأداء الإدار ʙȂʦʠʯل  

٥  ٠.٤٢  ٣  ٢.٨٢  

  ٣  ٠.٤٠  ٣  ٢.٨٢  تʦافʙ الॻɿادة القادرة على الاتʶال الʗʻʱ والفعال.  ٩

  ٤  ٠.٤١  ٣  ٢.٨٣  الʗʸرسॻة. تʦافʙ فʙص تʹॻʸة مهʹॻة حॻɿॻɿة للॻɿادات    ١٠

تʦافॻɾ ʙادات قادرة على تʃॻʡʦ القʦانʥʻ واللʦائح ʸǺا    ١١
  ʲǻقȖ فاعلॻة الʓʸسʴة. 

٢ ٠.٤٢ ٣  ٢.٨٣  

  ) يʷʯح أن:٨مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
) ʥʻب الʸفʙدات  إلى (٢.٧٦تʙاوحʕ مʦʯسʠات   (٢.٨٣) ʥʻب الॻɹʸارȂة  الانʙʲافات   ʕاوحʙت ) ٠.٤٠)، بʸʹʻا 

)  ٧) و (٥) و (١) وقʗ تقارʕȁ مʦʯسʠات الʸفʙدات ذات الʦʯʸسʠات الʙʸتفعة وهي الʸفʙدات (٠.٤٩إلى (
) ʤهʠسʦʯ٢.٨١بلغ م ) ʤدة رقʙفʸال ʕا ؕانʸʹʻ(٩) و(٨.) ب ʤهʠسʦʯدات .) ف ٢.٨٢) بلغ مʙفʸال ʕبلغ ʥʻي ح

)  ʤو (١٠رق مʦʯسʠها  ١١)  بلغ   (٢.٨٣    Ȋسʦʯم أعلى  بلغ   ʥʻ٢.٨٥في ح  ) ؕان ٦للʸفʙدة   ʥʻفي ح  .(
للʸفʙدات مʯقارȁاً جʗا (  ȏارॻɹʸال للʸفʙدة رقʤ (٠.٤٢) و(  ٠.٤١الانʙʲاف   ȏارॻɹʸال ) ١) و ؕان الانʙʲاف 

) وهي أعلى انʙʲاف ʙʲ٠.٤٩اف مॻɹارǺ () Ȏان٢.٧٦) للʦʯʸسȊ ( ٣) بʸʹʻا ؕانʕ الʸفʙدة رقʤ (٠.٤٧كان ( 
 .ʥʻʮʻʱʯʴʸات الǺاʱʯلاف في اسʯاخ ʗأنه وج ȏأ ȏارॻɹم  

 )  ʤرق الʸفʙدة   ʕؕان مʦʯسʠها  ٦بʸʹʻا   (٢.٨٥  )  Ȏارॻɹʸال انʙʲافها  انʙʲاف ٠.٣٨في حʥʻ ؕان  اقل  ) وهي 
) ʤدة رقʙفʸي على الʮʴه اتفاق نॺأنه ش ȏأ ȏارॻɹد ٦مʙمف ʔʻتʙجاء ت ʗات وقǺاʱʯع ) في الاسǺاʙال ʗعॺات ال

  كʸا يلى:
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)ʤرق (٦الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الأول   ʔʻتʙʯال فى  جاءت   (٢.٨٥)  Ȋسʦʯوم  (٠.٣٨ Ȗʻʮʠت ضʙورة  إلى   ʙʻʵوت  (
 Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠʯل الʸلʲة  الʲاجة  على   ʣذل وʗȂل  للʗʸرسة.   Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠʯل الاسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال

ن الإدارة الʯى تʗʳʯʴم الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى ʦȜǻن الاسʙʯاتʱॻى لʗوره فى تʙȂʦʠ أداء الʗʸرسة وتʻʴʲʹه، ولأ 
  لها رؤȂة مʯʴقʮلॻة عʥ أداء الʗʸرسة فى الʯʴʸقʮل. 

 ) ʤدة رقʙفʸ١١ال) ȊسʦʯʸǺ انىʰال ʔʻتʙʯ(٢.٨٣) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲافقة ٠.٤٢) وانʦإلى م ʙʻʵوت (
  ʙافʦت فى  الॺɺʙة  العامة على  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸرسة  الʗʸرسॻة  الإدارة  القʦانʥʻ عʻʹة   ʃॻʡʦت قادرة على  ॻɾادات 

  واللʦائح ʸǺا ʲǻقȖ فاعلॻة الʓʸسʴة.
  ) ʤدة رقʙفʸ٩ال) ȊسʦʯʸǺ ʖالʰال ʔʻتʙʯ(٢.٨٢) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲإلى ٠.٤٠) وان ʙʻʵوت (

  تʦافʙ الॻɿادة القادرة على الاتʶال الʗʻʱ والفعال. 
الʹʱॻʯة مع نʱॻʯة دراسة وجॻه سلامة، مʥ أن "الا    الʸفʦʯحة بʥʻ ؕافة تʯفȖ هʘه  الفعالة  الإدارȂة  تʶالات 

  ).٢٣٢: ٢٠١٦الʸهʥʻʸʯ وȁالعʸلॻة الʯعلॻʸॻة ʥȜʸǻ أن تʲقȖ الʚʻʸʯ والʦʱدة" (وجॻه سلامة عʦض،  
) ʤدة رقʙفʸ١٠ال) ȊسʦʯʸǺ عǺاʙال  ʔʻتʙʯال إلى رॺɺة ٠.٤١) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت فى   ʙʻʵوت (

الʗʸار  لاء  مʗيʥȂʙ ووؕ  ʥم الʗراسة  للॻɿادات عʻʹة  مهʹॻة حॻɿॻɿة  تʹॻʸة  فʙص   ʙافʦت فى  العامة  الʰانȂʦة  س 
  الʗʸرسॻة. 

) ʤدة رقʙفʸ٨ال) ȊسʦʯʸǺ ȊسʦʯʸǺ ʛامʳال ʔʻتʙʯ(٢.٨٢) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲإلى ٠.٤٢) وان ʙʻʵوت (
ʙȂʦʠ  مʦافقة بʹॺʴة عالॻة على أهॻʸة تʦافʙ الॻɿادة القادرة على تʹفʘʻ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى ؕأحʗ مʠʯلॺات ت

.Ȏالأداء الإدار  
) ʤدة رقʙفʸ٥ال) ȊسʦʯʸǺ ادسʴال ʔʻتʙʯ(٢.٨١) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲة ٠.٤٢) وانॺɺإلى ر ʙʻʵوت (

الॺʸادئ   ʗأح هى  ة  فالʵʸارؕ القʙار.   ʘʻوتʹف اتʳاذ  فى  ة  الʵʸارؕ فʙص   ʙʻفʦت فى  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة 
  الʙئॻʴॻة للʦʱدة.

)ʤرق فى  ٧الʸفʙدة  جاءت   ()  ȊسʦʯʸǺ الʴاǺع   ʔʻتʙʯ٢.٨١ال)  Ȏارॻɹم وانʙʲاف  القʗرة  ٠.٤٣)  إلى   ʙʻʵوت  (
  على تفʞȂʦ الʶلاحॻات وتʗʲيʗ الʦʭʴʸلॻات 

  ) ʤدة رقʙفʸ١ال) ȊسʦʯʸǺ ʥامʰال  ʔʻتʙʯ( ٢.٨٢) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲافقة ذات ٠.٤٢) وانʦʸǺ Ȏأ ،(
الʗʸرسة   إدارة   ʥم الʗراسة  مʦافقة عʻʹة  إلى   ʙʻʵعال، وت Ȏʦʯʴادة  مॻɿال قʗرة   ʙافʦت الʰانȂʦة على ضʙورة 

  الʗʸرسॻة على وضع وتʹفʘʻ رؤȂة الʗʸرسة.  
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  )  ʤرق (٢الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʯاسع   ʔʻتʙʯال فى  (٢.٨٠) جاءت   Ȏارॻɹم ) وتʙʻʵ ٠.٤٦) وانʙʲاف 
) الʸفʙدة   Ȋॺتʙوت الʙسالة.   ʘʻتʹف وضع  على  الʗʸرسॻة  الॻɿادة  قʗرة  (١إلى  والʸفʙدة  الॻɿادة  ٢)  Ǻاخॻʯار   (

 الفعالة الʯى ʔʱǻ اخॻʯارها لʦʯʯلى مʦʭʴلॻة ॻɾادة الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة.
) ʤدة رقʙفʸ٤ال  ȊسʦʯʸǺ ʙالعاش ʔʻتʙʯ(  ٢.٧٨) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲام ٠.٤٨وانʢن ʙافʦإلى ت ʙʻʵوت (

  لʙʸاॺɾة الʯقʗم فى الأداء الإدارȎ للʗʸرسة. 
) ʤدة رقʙفʸ٣ال) Ȋسʦʸʯب ʙʵع Ȏادʲال  ʔʻتʙʯال ) وتʙʻʵ إلى ٠.٤٩) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٦) جاءت فى 

  ضʙورة تʹॻʸة الؒفاǻة الإدارȂة والʸهارات اللازمة لȎʗ الॻɿادة الإدارȂة. 
)، حʖʻ أʡهʙت اخʯلاف ٠.٤٩)، و أعلى انʙʲاف مॻɹارȏ (٢.٧٦وقʗ جاءت هʘه الʸفʙدة  ʦʯʸǺسʠا العالى (  

 .ʥʻʮʻʱʯʴʸات الǺاʱʯفي اس  
 قʮل الʱامعى فى الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة  معʦقات تʹفʘʻ معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ  -ب
  معʦقات خاصة ǺالإمȜانات الʸادǻة  - ١

  ) يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الॺعʗ الأول : معʦقات خاصة ǺالامȜانات الʸادǻة٩جʗول (
الانʙʲاف   الȎʦʯʴʸ  الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   م

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة 

١    ʦʲجهة نʦʸة الॻالʸادات الʸʯالاع ʝدة.نقʦʱال Ȗʻʮʠ١  ٠.٤٦  ٣ ٢.٨٢  ت  
  ٣  ٠.٤٩  ٣  ٢.٨٠  ضɹف الʦʲافʚ والȜʸافآت الʸقʗمة للॻɿادات الʗʸرسॻة الʚʻʸʯʸة.   ٢
٣  ʔȂرʗʯدة والʦʱة الʗحʦب ʥʻعة للعاملʱʵʸال ʚافʦʲ٤  ٠.٥١  ٣ ٢.٧٨ قلة ال 
  ٥  ٠.٥٤ ٣ ٢.٧٥ قلة اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة مʥ قʮل إدارة الʗʸرسة. ٤
  ٧  ٠.٥٧ ٣  ٢.٧٥ ؕفاءة الʮʸʹى الʗʸرسى ومʹاسʯʮه لȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʦʱدة.ضɹف    ٥
ضɹف اسʯغلال الʸʹح والȂʦʸʯلات الȂʦʹʴة الʶʶʳʸة للʗʸرسة   ٦

  الʰانȂʦة. 
٨  ٠.٥٨  ٣  ٢.٧٣ 

نقʝ الʱʯهʚʻات اللازمة للأنʠʵة الʗʸرسॻة مʥ معامل ومॺʯȜات   ٧
  وورش.

٦  ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٥  

الʯقʹॻة الʗʲيʰة لʦʯفʙʻ الʹʢام الʸعلʦماتى  قلة اعʸʯاد الإدارة على    ٨
 Ǻالʗʸسة

٢  ١.١٠ ٣  ٢.٨١  

 ) يʷʯح أن:٩مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
عʗم الʙضا يʗʮو فى الʦʲافʚ والȜʸافآت الʸقʗمة للॻɿادات والʠاقʤ الإدارǺ Ȏالʗʸرسة، وهʹاك شॺه إجʸاع على 

الʦʱدة والʗʯرʔȂ، حʖʻ أن   الȜʸافآت والʦʲافʚ بʦحʗات  الʦʯافʙ  ضɹف  الʯى تعʙʮ عʥ عʗم  عʗد الاسʱʯاǺات 
) ʥʻب ʕاوحʙة.١٨) إلى( ١٥تǺاʱʯاس (  
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) ʥʻب ʕاوحʙى تʯدات والʙفʸع الॻʸʱة لॻات العالǺاʱʯد الاسʗع ʤॻɾ Ȍعʹى ٪٨٤.٢) إلى (٪٧٩.٣يلاحǻ اʘوه ،(
ʦʲافʚ وضɹف معاناة الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة مʥ ضɹف الامȜانات الʸادǻة الʰʸʯʸلة فى الʯقʹॻات الالʙʯؒونॻة وال

اسʯغلال الʸʹح والȂʦʸʯلات الȂʦʹʴة، وعʗم رضى العاملʥʻ عʹها، ونقʝ تʱهʚʻات الʸعامل والʦرش والॺʯȜʸات 
 ʥم الأول   ʗعॺال مفʙدات   ʔʻتʙت جاء   ʗوق والʦʯʸسʠة.  العالॻة  Ǻالʗرجة  الʙضى  عʗم   ʕجعل الʯى  Ǻالʦʶرة 

  الʸعʦقات ʸؕا يلى:
) ʤدة رقʙفʸ١الʸǺ الأول  ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ ( ʦʯ٢.٨٢سȊ () جاءت  إلى مʦافقة ٠.٤٦) وانʙʲاف   ʙʻʵوت (

 Ȗʻʮʠت  ʦʲن الʦʸجهة  الʸالॻة  الاعʸʯادات  فى   ʝنق ʙʻʮؕة على وجʦد  بʹॺʴة  العامة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة 
  الʦʱدة. 

)  ʤرق (٨الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʰانى   ʔʻتʙʯال فى  (٢.٨١) جاءت   Ȏارॻɹم وانʙʲاف  إلى درجة ١.١٠)   ʙʻʵوت  (
مȎʦʯʴ عال مʥ قʮل الإدارة الʗʸرسॻة Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة على معاناة الإدارة الʗʸرسॻة مʥ مʦافقة ذات  

  قلة الاعʸʯاد على الʯقʹॻة الʗʲيʰة لʦʯفʙʻ الʹʢام الʸعلʦماتى Ǻالʗʸرسة. 
)ʤرق (٢الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ  ʖالʰال  ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ (٢.٨٠) جاءت  مʦافقة ٠.٤٩) وانʙʲاف  إلى   ʙʻʵوت (

للॻɿادات الإدار  الʸقʗمة  والȜʸافآت   ʚافʦʲال ضɹف  فى  وجʦد  على  العامة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸرسة  الʗʸرسॻة  ة 
  الʗʸرسॻة الʚʻʸʯʸة ؕأحʗ الʸعʦقات الʙئॻʴॻة لʯʹفʘʻ معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة. 

) ʤدة رقʙفʸ٣ال) ȊسʦʯʸǺ الʙاǺع   ʔʻتʙʯال مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت فى  مʦافقة ٠.٥١) وانʙʲاف  إلى   ʙʻʵوت (
عʻʹة الʗʸيʥȂʙ والʦؕلاء Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة بʗرجة ʙʻʮؕة وॺʴʹȁة عالॻة على أن قلة الʦʲافʚ الʱʵʸعة 
للعاملʥʻ بʦحʗة الʦʱدة والʗʯرʔȂ مʥ الʸعʦقات الʙئॻʴॻة لȖʻʮʠʯ معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى Ǻالʗʸارس  

  الʰانȂʦة. 
 )  ʤرق فى ٤الʸفʙدة  (  ) جاءت   ȊسʦʯʸǺ  ʛامʳال  ʔʻتʙʯ٢.٧٥ال) Ȏارॻɹم وانʙʲاف  قلة ٠.٥٤)  إلى   ʙʻʵوت (

  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة مʥ قʮل إدارة الʗʸرسة. 
) ʤدة رقʙفʸ٧ال) Ȋسʦʯادس بʴال  ʔʻتʙʯال ) وتʙʻʵ إلى نقʝ ٠.٥٥) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٥) جاءت فى 

  وورش.  الʱʯهʚʻات اللازمة للأنʠʵة الʗʸرسॻة مʥ معامل ومॺʯȜات 
وتʯفȖ نʱॻʯة الʗراسة الʲالॻة مع ما تʦصلʕ إلॻه دراسة ضॻاء الʗيʥ زاهʙ، مʥ أن الʗʸرسة الʰانȂʦة "تعانى   

مʥ نقʝ شʗيʗ فى إمȜاناتها وتʱهʚʻاتها، وهʘا قʗ يʙجع إلى ضɹف الʚʻʸانॻات الʶʶʳʸة لقʠاع الʯعلʤॻ مʸا 
  ).٢٥: ٢٠٠٤" (ضॻاء الʗيʥ زاهʙ،  يʓثʙ على قʗرته على تقʤǻʗ دمة تعلॻʸॻة راॻɾة وʦʱȁدة عالॻة 

) ʤدة رقʙفʸ٥ال)ȊسʦʯʸǺ الʴاǺع   ʔʻتʙʯال مॻɹارȎ (٢.٧٥) جاءت فى  مʦافقة ٠.٥٧) وانʙʲاف  إلى   ʙʻʵوت (
ومʹاسʯʮه  الʗʸرسى  الʮʸʹى  ؕفاءة  مʥ ضɹف  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  معاناة  على  عالॻة  بʹॺʴة  الʗʸرسॻة  الإدارة 
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Ǻاʱʯة الاسॺʴل نʗدة. وتʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠʯى لʮر لا يلʦʶق ʥرسى مʗʸى الʹʮʸعانى مʹه الǻ ة على ماॻة العال
  مʠʯلॺات معايʙʻ الʦʱدة.

)  ʤرق (٦الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ  ʥامʰال  ʔʻتʙʯال فى  جاءت   (٢.٧٣)  Ȏارॻɹم وانʙʲاف  درجة ٠.٥٨)  ǻعʹى  مʸا   (
اس  العامة على ضɹف  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الʗʸيʥȂʙ والʦؕلاء  قʮل عʻʹة   ʥم مȎʦʯʴ عال  ʯغلال مʦافقة ذات 

قʮل   ʤॻعلʯال جʦدة   ʙʻمعاي  ʘʻفʹʯل الʙئॻʴॻة  الʸعʦقات   ʗؕأح للʗʸرسة  الʶʶʳʸة  الȂʦʹʴة  والȂʦʸʯلات  الʸʹح 
  الʱامعى Ǻالʗʸرسة الʰانȂʦة العامة.

 معʦقات خاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة  - ٢
  ) يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدات الॺعʗ الʰانى: معʦقات خاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة١٠جʗول (

الʙتॺ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   
  ة 

  ٩ ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٥  قلة تʦافॻɾ ʙادة مهʹॻة لȎʗ مʗيʙ الʗʸرسة تهʗف لʥʻʴʲʯ الأداء.   ١
  ٦  ٠.٥٠  ٣  ٢.٨٠  انʳفاض مȎʦʯʴ الʗʯرʔȂ فى تʹॻʸة ثقافة الʦʱدة Ǻالʗʸرسة.  ٢
 ٧ ٠.٥٤  ٣  ٢.٧٩  Ǻالʗʸارس.ضɹف ؕفاǻات الʗʸيʙ العلॻʸة في مʱال الʦʱدة    ٣
 ٤  ٠.٤٥  ٣  ٢.٨١  ضɹف مȎʦʯʴ الʗʸرʥʻȁ في مʱال الʦʱدة.  ٤
الافʯقار إلى وجʦد خȊʠ تʗرʔȂ معʗʸʯة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة للإدارة    ٥

  الʗʸرسॻة. 
٨  ٠.٥١  ٣  ٢.٧٦  

٦  .ʔȂرʗʯالات في الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯف اسɹ٥  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨٠  ض  
  ٣  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  الؒافى لʙʮامج تʗرʔȂ الॻɿادات الʗʸرسॻة.نقʝ الȂʦʸʯل    ٧
  ٢  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  ضɹف مȎʦʯʴ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة للॻɿادات الإدارȂة.   ٨
 ١ ٠.٤٤ ٣  ٢.٨٤  نʗرة اسʗʳʯام الأسالʔʻ العلॻʸة في تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة.   ٩

  ) يʷʯح أن:١٠مʥ الʗʱول الʴابȖ جʗول (
)  ʥʻب  ʕاوحʙت عالॻة   الʸعʦقات  أن درجة   ȌلاحȂ٨٠و٪ ) إلى  الإجʸاع على وجʦد هʘه  ٪٨٦)  ǻعʹي  مʸا   ،(

الʰانȂʦة  الʸعʦقات والʲاجة الʸلʲة لʯلاشʻها والʯغلʔ علʻها، وأن هʘه الʸعʦقات تʦاجه Ǻالفعل إدارة الʗʸرسة 
ب تʙʯاوح  الʦʯʸسʠات   ʣلʘ وؕ بها.  الʦʱدة   ʙʻمعاي  ʘʻتʹف دون  وتʦʲل  (العامة   ʥʻ٢.٧٥) إلى  ) وهى ٢.٨٤) 

مʸا  إلى مȎʦʯʴ عال.   ʙʻʵى تʯال الفʭة  الʰلاثى، وهى  الॻɿʸاس  فʭات   ʥالأولى م الفʭة  فى  مʦʯسʠات تقع 
ʗ أن عʻʹة الʗراسة مʦافقة بʗرجة عالॻة على الʸعʦقات الʳاصة Ǻالॻʸʹʯة الʸهʹॻة.  ʓؕي  

) و ٢) في Ǻعʞ الʸفʙدات وهي (ʤ٢ (تʙاوحʕ عʗد الʲالات الغائॺة الʯي امʯʹعʕ عʥ الاسʱʯاǺة وؕان عʗده 
)، وʸȁلاحʢة صॻاغة الʸفʙدات تʙʯاوح بʥʻ ضɹف مȂʦʯʴات الʗʯرʔȂ ونʗرة الأسالʔʻ ٩) و (٨) و (٦) و (٥(
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العلॻʸة والافʯقار إلى الȊʠʳ والإعʗادات، وʙȂجح أن ʦȜǻن الʲالات الغائॺة نʱॻʯة الʲʯفȌ على الاسʱʯاǺة على 
 ʦغʙʸاً على الʡدات حفاʙفʸه الʘا يلى:هʸؕ عǺاʙال ʗعॺدات الʙمف ʔʻتʙجاء ت ʗة. وقॻɸاʸʯة الاجॻȁ  

)  ʤرق (٩الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الأول   ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ (٢.٨٤) جاءت  مʦʯسȊ عال ٠.٤٤) وانʙʲاف   Ȏأ   (
قلʻل، وتʙʻʵ إلى مʦافقة عʻʹة الʗراسة على وجʦد نʗرة فى اسʗʳʯام الأسالʔʻ العلॻʸة فى   Ȏارॻɹاف مʙʲوان

تʦفʙʻ دورات تʗʲيʗ الاحॻʯا مʥ أجل  الʗʯرॻʮȂة  الاحॻʯاجات  أهॻʸة ॻɾاس  الʹʱॻʯة  الʗʯرॻʮȂة. وتʢهʙ هʘه  جات 
  تʗرॻʮȂة فعالة. 

)  ʙʶم فى   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  فى  جاء  ما  مع  الʲالॻة  الʗراسة  نʱॻʯة   Ȗفʯ٢٠٠٨-٢٠٠٧ت ʥم  (
  ).٢٠٠٧الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  "ضɹف الȊȁʙ بʥʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة واحॻʯاجات الॻʸʹʯة الʸهʹॻة " (وزارة  

) ʤدة رقʙفʸ٤ال) ȊسʦʯʸǺ انىʰال ʔʻتʙʯ(٢.٨١) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲافقة ٠.٤٥) وانʦم ȎʦʯʴʸǺ Ȏأ (
الʰانȂʦة  الʗʸرسة  الʦʱدة ورॺɺة إدارة  ذات مȎʦʯʴ عال، وʗȂل ذلʣ على ضɹف مȎʦʯʴ الʗʸرʥʻȁ فى مʱال 

.ʥʻȁرʗʸال ʥأعلى م Ȏʦʯʴم ʙافʦفى ت  
ʗراسة الʲالॻة مع ما تʦصلʕ دراسة جʸال مʗʸʲ، مʥ أن " بʙامج الʗʯرʔȂ والʯأهʻل للॻɿادات وتʯفȖ نʱॻʯة ال  

الʦفا،    ʦال أبʸة (جॻʹʻة روتȂرʦامج صʙا أو ؕلها بʘة هॻʸن أهʦ الȂʦȁʙʯة لا تʤʯ على أيȎʗ مʥʻʶʶʳʯ يʗرؕ
٣٥٢: ٢٠١٨.(  

)ʤرق (٧الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ  ʖالʰال  ʔʻتʙʯال فى  جاءت   (٢.٨١ Ȏارॻɹم وانʙʲاف   (  )٠.٤٧ ʝنق إلى   ʙʻʵوت  (
 ʦدة هʙفʸال الʦʸافقة على هʘه  الʗʸرسॻة. وȂلاحȌ أن مʦʯسȊ درجة  الॻɿادات   ʔȂرʗت الؒافى لʙʮامج  الȂʦʸʯل 
 Ȏʘال الȂʦʸʯل   ʝة على نقॻافقة عالʦعʹى درجة مǻ اʸانى، مʰال  ʔʻتʙʯال الʴاǺقة ذات  الʸفʙدة   Ȋسʦʯم ʛنف

  يʙتɹʷǺ Ȋॺف الامȜانات الʸادǻة.
) ʤدة رقʙفʸ٨ال) ȊسʦʯʸǺ عǺاʙال  ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ (٢.٨١) جاءت  إلى ضɹف ٠.٤٧) وانʙʲاف   ʙʻʵوت (

مȎʦʯʴ الʗورات الʗʯرॻʮȂة الʸقʗمة للॻɿادات الإدارȂة. وقʗ يʙجع ذلʣ إلى قلة الاسʯفادة الॻɿॻɿʲة الʯى ʶʲǻل 
 .ʤمة لهʗقʸة الॻʮȂرʗʯورات الʗال ʥة مʹʻاد العʙها أفʻعل  

  ॻالʲال الʗراسة  نʱॻʯة   Ȗفʯغل وتʵل  ʥʻمʗقʯʸلل  ʔȂرʗʯال ضɹف   "  ʥم   ،ʥʻʹʴح  ʗʸʲم دراسة  نʱॻʯة  مع  ة 
 "ʤهʯر ؕفائʦʶلها وقʻؕة أو وȂʦانʰرسة الʗʸال ʙيʗاء مʦة سȂائف الإدارʡʦه ) ١( الॻإل ʕصلʦمع ما ت Ȗفʯا تʸؕ .

  ʙيʗفة مॻʡن وʦغلʵॻس ʥاد مʗمة لإعʗقʸال ʔȂرʗʯامج الʙف بɹض " ʥم ،Ȏʗʸان حʸǻة دراسة  إʱॻʯرسة نʗʸال
  ،ȏʗʸح (إʸǻان  الإدارȂة"  والأعʸال  الʸهام  إنʱاز  فى  الʯقʹॻة   ʔʻأسال اسʗʳʯام  وعʗم  ناʙʡها،  : ٢٠١٥أو 

٣٩٢ .(  

 
  .٨٢، مʛجع سابȘ، ص الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة الʷاملة للʺʙارس الʲانى العاممʙʺʴ حʧʽʻʶ العʳʺى،  -١
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) ʤدة رقʙفʸ٦ال) ȊسʦʯʸǺ ʛامʳال ʔʻتʙʯ(٢.٨٠) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲف ٠.٤٧) وانɹإلى ض ʙʻʵوت (
 .ʔȂرʗʯالات فى الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس  

   ʘه  Ȗفʯوت) الاسʙʯتॻʱॻʯة  الʠʳة  فى  جاء  ما  مع  الʹʱॻʯة  تؒʹʦلʦجॻا ٢٠٣٠- ٢٠١٤ه  تفعʻل  "ضɹف   ʥم  (
  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال) "ʤॻعلʯ٧٢: ٢٠١٤ال .(  

)ʤدة رقʙفʸ٢ال) ȊسʦʯʸǺ ادسʴال ʔʻتʙʯ(٢.٨٠) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲفاض ٠.٥٠) وانʳإلى ان ʙʻʵوت (
  سة. مȎʦʯʴ الʗʯرʔȂ فى تʹॻʸة ثقافة الʦʱدة Ǻالʗʸر 

) ʤدة رقʙفʸ٣ال) ȊسʦʯʸǺ عǺاʴال ʔʻتʙʯ(٢.٧٩) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲف ٠.٥٤) وانɹإلى ض ʙʻʵوت (
 ʥلأن م ʙأخʯم ʔʻتʙدة جاءت فى تʙفʸه الʘجح أن هʙȂارس. وʗʸالǺ دةʦʱال الʱة فى مॻʸالعل ʙيʗʸات الǻكفا

ʻل الʗʸرسة مʸا ʱǻعلهʤ فى حʙج مʥ الإجاǺة.   ʔʻʱǻ هʦ الʗʸيʙ نفʴه ووؕ
) وتʙʻʵ إلى مʦافقة ٠.٥١) وانʙʲاف مॻɹارȎ ( ٢.٧٦) جاءت فى الʙʯتʔʻ الʰامʦʯʸǺ ʥسȊ (ʸ٥فʙدة رقʤ (ال   

إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة بʹॺʴة عالॻة على الافʯقار لʦجʦد خȊʠ تʗرʔȂ معʗʸʯة للॻʸʹʯة الʸهʹॻة للإدارة  
  الʗʸرسॻة. 

  ) فʭة   ʥم اسʱʯاǺة  أعلى  على   ʕلʶح الʸفʙدة  هʘه  أن   ȌلاحȂو) تʙؒار  Ǻعʗد  بʹॺʴة ٧٦مʦʯسʠة)   Ȏأ  (
)١٥.٨٪.(  

) ʤدة رقʙفʸ١ال) ȊسʦʯʸǺ اسعʯال ʔʻتʙʯ(٢.٧٥) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲافقة ٠.٥٥) وانʦإلى م ʙʻʵوت (
ذات مȎʦʯʴ عال مʥ جانʔ إدارة الʗʸرسة على وجʦد قلة تʦافॻɾ ʙادة مهʹॻة لȎʗ مʗيʙ الʗʸرسة تهʗف إلى 

  تʥʻʴʲ الأداء. 
ʔʻ الʯʸأخʙ لهʘه الʸفʙدة إلى أن مʗيʙ الʗʸرسة هʦ الʤॻّɿǻٌ Ȏʘ نفʴه مع الʻؕʦل، ومʥ الॻʮʠعى وقʗ يʙجع الʙʯت

  أن لا يʹقʝ مʥ أدائه. 
الʰانȂʦة عالॻة،   الأداء الإدارȎ  للʗʸرسة   ʙȂʦʠاجه تʦى تʯال الʸعʦقات  إلى أن  درجة   ʗعॺال تʙʻʵ نʯائج هʘا 

) ʥʻب ʕاوحʙة  ٪٨٦) إلى (٪٨٠تʹʻاع عʸعʹي إجǻ اʸة ) مʲلʸاجة الʲقات والʦعʸه الʘد هʦراسة على وجʗال
 ʘʻل دون تʹفʦʲالعامة وت الʰانȂʦة  الʗʸرسة  الʸعʦقات تʦاجه Ǻالفعل إدارة  لʯلاشʻها والʯغلʔ علʻها، وأن هʘه 

  معايʙʻ الʦʱدة بها. 
 معʦقات خاصة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  - ٣
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ت الॺعʗ الʰالʖ : معʦقات خاصة يʦضح اسʱʯاǺات يʦضح اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʸفʙدا    )١١جʗول (
  Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

  الʙتॺة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الȎʦʯʴʸ   الʦʯʸسȊ   الॺɹارة   
 ٢  ٠.٥٠  ٣  ٢.٨١  انʵʯار ثقافة مقاومة الʯغʙʻʻ أو الʗʱʯيʗ داخل الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.   ١
٢    ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵʹة لȂلقاءات دور ʗعقǺ ام الإدارةʸʯقلة اه

.ʥʻالعامل  
١  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١ 

قʦʶر في الʸعايʙʻ الʯى يʤʯ على أساسها اخॻʯار الॻɿادات الإدارȂة    ٣
  للʗʸرسة.

٣  ٠.٤٨  ٣  ٢.٨٠ 

  ٥  ٠.٥١  ٣  ٢.٧٨  قلة تॻʱʵع الإدارة العاملʥʻ لȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʦʱدة.  ٤
  ٨  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨  شʦʻع الأنʸاȉ الإدارȂة الʴʯʸلʠة بʥʻ مʗيȎʙ الʗʸارس.  ٥
  ٧  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨  تʷارب فى الاخʶʯاصات والʦʭʴʸلॻات الإدارȂة Ǻالʗʸرسة. وجʦد    ٦
ل بʥʻ  قلة تʦفʙʻ مʦقع الʙʯȜॻونى فعال لʴʯهʻل عʸلॻات الʦʯاص  ٧

  الʗʸرسة والʸʯʱʸع الʳارجى. 
٦  ٠.٥٢  ٣  ٢.٧٨  

٨  .ʗى جامʹʻام روتʢʹب ʗʻقʯوال Ȏام الإدارʢʹونة الʙ٤  ٠.٤٧ ٣  ٢.٧٩  قلة م 

  Ȗابʴول الʗʱال ʥول (مʗح أن:١١جʷʯي (  
) ʥʻتقع ب ʖʻة، حȁقارʯة ومॻرجة عالʗب ʗاجʦʯة تॻʸॻʢʹʯقافة الʰالǺ اصةʳقات الʦعʸع الॻʸ٨٦.٣) إلى (٪٨٢ج 

%) أȎ تقارب وجʦد الʸعʦقات مǺ ʥعʷها الॺعʞ. وʸȁلاحʢة اسʱʯاǺات الʸفʙدات الʦʯʸسʠة يلاحȌ ارتفاع 
 ̡ فʢاً مʥ ذوȎ الʙʮʳات الʸهʹॻة الʗʯʸنॻة فى الʯعʙʻʮ عʯʸॻɾ ʥها، وʙȂجع الॺاحʖ ارتفاع عʗد هʘه الاسʱʯاǺات ت

 .ʤأرائه  
) ʤدة رقʙفʸ٢ال ) ȊسʦʯʸǺ الأول ʔʻتʙʯ(٢.٨١) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲة ٠.٤٧) وانǺاʱʯإلى اس ʙʻʵوت (

ذات مȎʦʯʴ مʙتفع إلى معاناة عʻʹة الʗراسة مʥ قلة اهʸʯام الإدارة Ǻعقʗ لقاءات دورȂة لʹʙʵ ثقافة الʦʱدة  
ʻل إلى أهॻʸة نʙʵ الʰقافة الʦʱدة ؕأحʗ العʦامل الʸهʸة فى بʥʻ الع ʦؕوال ʙيʗʸة الʹʻعʹى إدراك عǻ اʸم ،ʥʻامل

  تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الʗʸرسة الʰانȂʦة. 
)  ʤرق (١الʸفʙدة   ȊسʦʯʸǺ الʰانى   ʔʻتʙʯال فى  (٢.٨١) جاءت   Ȏارॻɹم شॺه ٠.٥٠) وانʙʲاف  إلى    ʙʻʵوت (

ʦد معʦة على وجʹʻاد العʙأف ʥʻة. اتفاق بॻʸॻعلʯة الʴسʓʸداخل ال ʙʻʻغʯار ثقافة مقاومة الʵʯق ان  
   Ȏʗإح إلॻه   ʕصلʦت ما  مع   Ȗفʯت ʸؕا  الʗراسة،  لهʘه   Ȏʙؒالف الاʟار  فى  جاء  ما  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت

الʙفاعي،   الإدارات" (نʻللي   ʥأو م  ʥʻالعامل  ʥاء مʦس ʙʻʻغʯال الʴاǺقة مʥ وجʦد "مقاومة  : ٢٠١١الʗراسات 
١٥٩ .(  



     )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٢٢ 

) وتʙʻʵ إلى قʦʶر فى ٠.٤٧) وانʙʲاف مॻɹارȎ ( ٢.٨٠) جاءت فى الʙʯتʔʻ الʰالʦʯʸǺ ʖسȊ (٣قʤ(الʸفʙدة ر 
وضع  أهॻʸة  عالॻة  بʹॺʴة  الʦʸافقة  هʘه  وتʙʮز  الإدارȂة.  الॻɿادات  اخॻʯار  أساسها  على   ʤʯي الʯى   ʙʻعايʸال

  معايʙʻ دॻɾقة وواضʲة ʖʻʲǺ يʤʯ إخॻʯار أفʷل العʹاصʙ لॻɿادة الʗʸارس.
 ʤدة رقʙفʸ٨(ال) ȊسʦʯʸǺ عǺاʙال ʔʻتʙʯ(٢.٧٩) جاءت فى ال Ȏارॻɹاف مʙʲونة ٠.٤٧) وانʙإلى قلة م ʙʻʵوت (

Ǻالʠʳة  جاء  ما  مع  نʱॻʯة  مع  الʲالॻة  الʗراسة  نʱॻʯة  وتأتى   .ʗجام روتʻʹى  بʹʢام   ʗʻقʯوال  Ȏالإدار الʹʢام 
 ) ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦة لʱॻاتʙʯة  ٢٠١١  - ٢٠٠٧الاسॻɼونة الؒاʙʸد الʦم وجʗع"ʥة ) مॻالʸعات الȂʙʵʯفى ال

  : ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯرسى" (وزارة الʗʸل الʸالع ʤʢʹى تʯة الȂ٢٠٠٧والإدار  .(  
) ʤدة رقʙفʸ٤ال) ȊسʦʯʸǺ ʛامʳال ʔʻتʙʯجاءت فى ال ʔʻتʙʯ(٢.٧٨) جاءت فى الȎارॻɹاف مʙʲ٠.٥١) وان  (

الʰانȂʦة على   الʗʸرسة  إلى مʦافقة ذات مȎʦʯʴ عال مʥ قʮل إدارة   ʙʻʵقلة وت ʥة مȂʦانʰال الʗʸرسة  معاناة 
  تॻʱʵع الإدارة العاملʥʻ لȖʻʮʠʯ الʦʱدة. 

)  ʤرق ʦʯʸǺسȊ (٧الʸفʙدة  الʴادس   ʔʻتʙʯال فى  مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت  وانʙʲاف  قلة ٠.٥٢)  إلى   ʙʻʵوت  (
الʳارجى. وȂأتى هʘا الʸعʦق  الʗʸرسة والʸʯʱʸع   ʥʻاصل بʦʯات الॻلʸل عʻهʴʯونى فعال لʙʯȜॻقع إلʦم ʙʻفʦت

  إʟار قلة اسʗʳʯام الॻɿادة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات الʴابȖ ذʙؕها. فى 
) ʤدة رقʙفʸ٦ال) ȊسʦʯʸǺ عǺاʴال ʔʻتʙʯال )، وتʙʻʵ إلى درجة ٠.٥٣) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت فى 

الʗراسة على وجʦد تʷارب فى الاخʶʯاصات والʦʭʴʸلॻات الإدارȂة  مʦافقة ذات مȎʦʯʴ عال مʥ قʮل عʻʹة 
  ʗʸرسة. Ǻال

) ʤدة رقʙفʸ٥ال) ȊسʦʯʸǺ ʥامʰال  ʔʻتʙʯال فى  إلى شʦʻع ٠.٥٣) وانʙʲاف مॻɹارȎ (٢.٧٨) جاءت   ʙʻʵوت (
الأنʸاȉ الإدارȂة الʴʯʸلʠة بʥʻ مʗيȎʙ الʗʸارس. مع أن درجة الʦʸافقة عالॻة إلا أن هʘه الʸفʙدة جاءت فى 

عʻʹة   رॺɺة  قلة  ǻعʹى  مʸا  الʸعʦقات،   ʥم  ʖالʰال  ʗعॺال مفʙدات   ʙلأداء آخ الȂʙʶح   ʗالʹق تʦجॻه  فى   ʖʲॺال
  الإدارة الʗʸرسॻة الʯى هʤ جʚء مʹها. 

مʸا سȖʮ يʷʯح أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة لʦʲʸرȎ الاسॺʯانة يʥʻʮ أن معʤʢ الʦʸافقات جاءت بʗرجة عالॻة،  
فقة بلغʕ حʖʻ أن الʦʲʸر الأول الʳاص ʠʯʸǺلॺات تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة نॺʴة الʦʸا 

 ) ʥانى ٪٨٥.٥) إلى (٪٧٥.٧مʰر الʦʲʸات للǺاʱʯا جاءت الاسʸؕ ،اتॺلʠʯʸه الʘاجة إلى هʲعʹى الǻ اʸم ،(
)  ٪ ٨٦.٣الʳاص ʸǺعʦقات تʹفʘʻ معايʙʻ جʦدة الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى بʹॺʴة مʦافقة عالॻة أʷǻاً بلغʕ مʥ إلى (

ة الʸاسة إلى الʯغلʔ علʻها مʥ أجل تʲقȖʻ .%)، مʸا ǻعʹى وجʦد هʘه الʸعʦقات بʹॺʴة ʙʻʮؕة والʲاج٩٧إلى (
 .ʙʶة العامة فى مȂʦانʰرسة الʗʸامعى للʱل الʮق ʤॻعلʯدة الʦج ʙʻمعاي  

 ʥʻʹوتق الʗراسة،  أداة  بʹاء  خʦʠات  مʰل  وȀجʙاءاتها،  الʗʻʸانॻة  الʗراسة  إعʗاد   Ȗابʴال الʚʱء  تʹاول  أن   ʗعȁو
Ȗʻʮʠاءات تʙإج  ʤراسة، ثʗال العʻʹة، وعʻʹة  الʸعالʱة الإحʶائॻة، ثʤ   الأداة، ومʸʯʱع   ʔʻراسة، وأسالʗال أداة 
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نʯائʱها،    ʙʻʴوتف الʗʻʸانॻة،  الʗراسة  تقʗمها نʯائج  الʯي  الʸقʙʯحات   ʞعǺ الʯالى  الʚʱء  فى  الʗراسة  تʯʹاول 
 ʤॻعلʯال الʗراسة مʥ أجل تʙȂʦʠ الأداء الإدارȎ للʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى ضʦء Ǻعʞ معايʙʻ جʦدة 

  قʮل الʱامعى.
 y   ʦʲر الʰاني: مقʙʯحات الʗراسةال

  تʤ بʹاء مقʙʯحات الʗراسة على عʗة مʲاور ʸؕا يلي:
 مʦʲر الإدارة العلॻا  - أ 
  ةॻرسʗʸة أو الإدارة الॻʸॻعلʯة الإدارة الʠلʴع لʷʳا ولا تॻا للإدارة العلȂع إدارॺʯدة تʦʱقلة للʯʴاء إدارة مʵإن

 ʠلʴع لʷʳǻ ʥم ʦإدارة ما ه ʙȂʦʠʯم بʦقǻ ʥض أن مʙʯفǻ لا ʖʻالإدارة. ح ʛة نف  
 :ما يلى ʖاحॺح الʙʯقȂادات وॻɿه الʘار هॻʯة لاخʸȜʲم ʙʻوضع معاي 
 .مʗقʯʸة فى الॻمʗالأق ȉʙʯʵى تʯال ʙʻعايʸال ʥم ʃॻɽʳʯال 
 .ʤॻعلʯدة الʦال جʱفى م ʥʻʻة جامعʘاء وأساتʙʮخ ʤʷة تʹʱم بها لʦة تقॻʶʳانات ومقابلات شʲʯاز امॻʯاج 
   فةॻʡʦل الʯقʗم  أوراق   ʥʸʷʯت أداء أن   ʙȂʦʠʯل الʯʸقʗم   ʔجان  ʥم  ʘʻفʹʯلل قابلة  خʠة  ʻل  ʦؕال أو   ʙيʗʸال

 الʗʸرسة.
  الآلى ʔاسʲال الʗʲيʰة ȜǺفاءة، مʰل بʙامج  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʃॻʡʦعامل مع وتʯال قادراً على  الʯʸقʗم  أن ʦȜǻن 

 وتॻʮʠقات الهاتف الʦʸʲʸل. 
  دةʦج ʙʻعايʸه لʘʻفى حالة تʹف Ȋرسة فقʗʸل الʻ  الʯعلʗʸǺ ʤॻرسʯه. الʗʱʯيʗ لʗʸيʙ أو وؕ
  افأةȜوم  ،ʤॻعلʯال جʦدة   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠʯب الʗʸارس  تلʚم  الʯى  الʦزارȂة  والقʙارات   ʥʻانʦالق  ʥس على  العʸل 

 .ʙʶقʸة الॺاسʲوم ʚʻʸʯʸال 
 .ازʱالؒفاءة والإن ʔʴدة حʦʱال الʱة فى مʚʻʸʯʸة الॻرسʗʸادات الॻɿح للʹʸافآت والȜʸوال ʚافʦʲال ʙʻفʦت 
  Ȏʘرسى الʗʸى الʹʮʸال ʙʻفʦدة. تʦʱات الॺلʠʯʸǺ فىǻ 
  .ةॻʮاسʲʸاءلة والʴʸات الॻلʸع ʤʢʹى تʯائح الʦوضع الل 
  .الاتʱʸع الॻʸفى ج ʥʟʦالǺ ضʦأجل الʹه ʥورتها مʙها وضʯʻʸدة وأهʦʱثقافة ال ʙʵن 
 .ارسʗʸالǺ دةʦʱة للʸة داعॻɹʸʯʱة مʭʻب Ȗلʳلفة لʯʳʸام وسائل الاعلام الʗʳʯاس 
  ʗʸال فى جॻʸع   ʤॻعلʯال معايʙʻ جʦدة   Ȗʻʮʠت ʙʻفʦدة وتʗʲة مॻʹة زمʠخ ʔʴاً حॻامʚإل  ʣن ذلʦȜǻ ارس وأن

.ʣلʘات لʚʻهʱʯال 
  نʦؒت ʖʻح ،(دةʦʱارس الʗم) ى بـʸʴأن ت ʥȜʸǻ ʙʰرسة أو أكʗيها مʗن لʦȜǻ أنǺ ةॻʸॻعلʯام الإدارات الʚإل

.Ȏʙارس الأخʗʸلل Ȏʘʯʲǻ ذجʦʸدة نʦʱرسة الʗم 
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  لʻʸǻالا  ) مʰل  الʗʲيʰة  الʦʯاصل  وسائل  Ǻاسʗʳʯام  الʦسائل   الʸʴاح   ʥع بʗيلا   (ʙʱʹʻاسʸوال والʦاتʴاب 
 .ʥʻادات والعاملॻɿال ʥʻلها بʻوتفع ʛوالفاك ʗȂʙʮل الʰة مʸǻʗالق 

 مʦʲر الॻɿادة الʗʸرسॻة - أ 
  .ʥʻالعامل ʥʻدة بʦʱثقافة ال ʙʵن  
 .ʥʻالعامل Ȏʗل ʙʻʻغʯال ʥف مʦʳال ʚحاج ʙʴك 
  .هاʯʻʸدة وأهʦʱال ʙʻعايʸل ʥʻع العاملॻʸج ʤفه ʥم ʗأكʯال 
  ةʠوضع خ.ʥʻع العاملॻʸة ج  لʙȂʦʠʯ الأداء الʗʸرسى ʵʸǺارؕ
 .ʥʻع العاملॻʸة ج  القʗرة على وضع وتʹفʘʻ الʙؤȂة والʙسالة ʵʸǺارؕ
  .ʥʻع العاملॻʸة ج  وضع خʠة اسʙʯاتॻʱॻة مʙنة لȖʻʮʠʯ معايʙʻ الʦʱدة Ǻالʗʸرسة ʵʸǺارؕ
  .ʔاهʦʸرات والʗالق ʔʴة حȂʙʵॺارد الʦʸال ʃॻʡʦم على تʦقǻ ىʲمʹاخ ص Ȗخل 
 .دةʦʱات الॻلʸع عॻʸفى ج ʥʻة الفعالة للعامل  الʵʸارؕ
 .اتॻلʦʭʴʸال ʗيʗʲات وتॻلاحʶلل ʗʻʱال ʞȂʦفʯرة على الʗالق 
 .اصاتʶʯاخل الاخʗت ʥم ʗʲقة للʗب ʥʻفى لؒل العاملॻʡʦال ʃॻصʦʯال ʙʵن 
  .ال الفعالʶالات ʙʻفʦرة على تʗالق  
 .رسةʗʸدة الʦج ʙʻمعاي Ȗقʲǻ اʸǺ ʥʻانʦائح والقʦالل ʃॻʡʦت 
  ʗق.ʥʻالعامل Ȏʗهارات اللازمة لʸات والǻة الؒفاॻʸʹة على تॻرسʗʸرة الإدارة ال 
  .ʥʻع العاملॻʸʱة لॻɿॻɿة حॻʹة مهॻʸʹص تʙف ʙʻفʦت 
 .رسةʗʸال Ȏʦʯʴة على مॻʮاسʲدة للʗʲة ومʲائح واضʦل ʙʻفʦت 
  .رسةʗʸالǺ ʗʻج Ȏʦȁʙة ومʹاخ تॻانʴعلاقات إن ʙʻفʦرة على تʗالق 
 حات والأʙʯقʸال ʤǻʗقʯة لॻالح مʹها. وضع آلʶالǺ ʘخ 
  .ةॻابʱǻال الإʸالأع ʙيʗوتق ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻالعامل ʚʻفʲع وتॻʱʵت 
 .رسةʗʸللأدوار داخل ال ʗʻʱع الȂزʦʯعاونى والʯقى والȂʙل الفʸروح الع ʙʵن 
  .رسةʗʸة داخل الʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯل للʰام الأمʗʳʯالاس 
 .Ȏرسى والأداء الإدارʗʸالأداء ال ʤȂʦقʯفعالة ل ʤʢام نʗʳʯاس 
 مʦʲر الʦʸارد الʸالॻة والʱʯهʚʻات  -ج
 .ةʸل دائȂʦʸادر تʶم ȖȂʙʟ ʥة عॻرسʗʸاجات الॻʯع الاحॻʸى جʮى تلʯة الॻالʸارد الʦʸال ʙʻفʦت  
 .دةʦʱال ʙʻمعاي Ȗʻʮʠات تॺلʠʯى مʮا يلʸǺ رسىʗʸى الʹʮʸال ʚʻهʱت 
  .ةॻɼفاʵة والॻʮاسʲʸال ʥار مʟرسة فى إʗʸام مالى للʢل نʸع 
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  ادॻɿة للȂʚʱم ʚافʦح ʙʻفʦدة.تʦʱال الʱات الفاعلة فى م 
 .ةȂʦانʰرسة الʗʸة فى إدارة الʰيʗʲالات الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻفʦت 
  .ةʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯرسة على اسʗʸادات الॻɾ ʔȂرʗʯالى اللازم لʸال ʤعʗال ʙʻفʦت 
  .ةॻرسʗʸة الʠʵارسة الأنʸات للॺʯȜʸوال ʔلاعʸرش والʦعامل والʸال ʙʻفʦت 
 ه لॻة. وضع آلॻʮاسʲʸة والॻɼفاʵادئ لॺل مʡ ب فىʦلʠʸل الȂʦʸʯلى فى الʲʸع الʸʯʱʸة الʸاهʴʸ 
ة الॻɹʸʯʱʸة  -د   مʦʲر خاص Ǻالʵʸارؕ
  .عʸʯʱʸاد الʙع أفॻʸج ʥʻة بॻɹʸʯʱʸة ال   نʙʵ ثقافة الʵʸارؕ
  .ةॻرسʗʸل الإدارة الʸعة عǺاʯة مʠلى سلʲʸع الʸʯʱʸمʹح ال 
 ʵʸلى للʲʸع الʸʯʱʸأبʹاء ال ʥم ʥʻʻʸǻة الأكادʦة.دعʠʳة فى وضع ال  ارؕ
  .ةॻرسʗʸاجه الإدارة الʦى تʯلات الȜʵʸر فى حل الʦاء الأمॻة أول  مʵارؕ
 .عةǺاʯʸوال Ȋॻʠʳʯلى فى الʲʸع الʸʯʱʸأبʹاء ال ʥاء مʙʮʳوال ʥʻʶʶʳʯʸة ال  مʵارؕ
 .ةȂرʦʶال ʛالʱʸال ʥاً عʗʻعǺ ،ةॻة الفعل  اخॻʯار مʱالʛ أمʹاء قادرة على الʵʸارؕ
  ة  الॻɿॻɿʲة بʥʻ الʗʸرسة ومʓسʴات الʸʯʱʸع الأخȎʙ.تفعʻل الʵʸارؕ
 .عʸʯʱʸرسة والʗʸال ʥʻاصل بʦʯة فى الʰيʗʲمات الʦعلʸالات والʶا الاتॻجʦلʦʹؒت ʃॻʡʦت 
   ) لʦʸʲم Ȗʻʮʠت ʙʻفʦتApplication  Mobile(   ة لؒل مʗرسة ʥȜʸǻ لأفʙاد الʸʯʱʸع مʥ خلاله الʵʸارؕ

.ȎاوȜʵحات والʙʯقʸضافة الȀعة وǺاʯʸوال 
  إم ʃॻʡʦلى. تʲʸع الʸʯʱʸالح الʶات لॺʯȜوم Ȗائʗوورش وح ʔملاع ʥرسة مʗʸانات الȜ 
  .ادلةॺʯʸفادة الʯارب والاسʱʯلاع على الʟللا ʞعॺها الʷعȁة وॻرسʗʸالإدارات ال ʥʻارات بȂز ʤॻʢʹت 
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 الʙʸاجع
  الʙʸاجع العॻȁʙة  - أ 

للʦʱدة   الʯعلॻʸॻة  الॻʴاسة   Ȗʻقʲت "واقع  وآخʙون،   ʗʸأح  ʤॻʀاʙإب  ʗʸة أحȂʦانʰال الʗʸرسة  إدارة  فى  الʵاملة 
 . ٢٠١٠، أكʙȁʦʯ، ٢١، مʱلʗ ٨٤الȂʙʶʸة"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة جامعة بʹها، العʗد 

 ʤॻعلʯدة الʦان: جʦʹعǺ عǺاʴى الʸالعل ʙʸتʓʸة"، الॻرسʗʸة والॻʸॻعلʯدة الإدارة الʦج ʙʻمعاي" ،ʗʸأح ʤॻʀاʙإب ʗʸأح
  .٢٠٠٢إبȂʙل،   ٢٩-٢٨الʸʹعقʗ مʥ  فى الʗʸرسة الȂʙʶʸة الǻʗʲʯات والفʙص، جامعة ʠʹʟا،

  .٢٠٠٣أحʗʸ إبʙاʤॻʀ أحʗʸ، الʦʱدة الʵاملة فى الإدارة الʯعلॻʸॻة والʗʸرسॻة، دار الفʙؒ العȁʙى، القاهʙة،
ى بʗوȎ، معʤʱ مʠʶلʲات العلʦم الإدارȂة، دار الʯؒاب الȎʙʶʸ، القاهʙة،   . ١٩٩٤أحʗʸ زؕ

"تʲق   ،ʗʸʲم  Ȏزʦف وهالة   Ȏاوʹʵال  ʗʸأح  ʗʻس  ʗʸʲم  ʗʸامعى أحʱال قʮل  ما   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الʦʱدة   Ȗʻ
  .٢٠١٠، إبȂʙل،ʙʶʸǺ٦٧"، دراسات تȂʦȁʙة ونفॻʴة، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ǺالʚقازȖȂ، العʗد 

  ،ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸء الʦرسة الفعالة فى ضʗʸمات الʦمق ʤॻɸʗʯخل لʗة مॻاتʘقى، الإدارة الʦش ʗʸʲم ʗʸاح
  . ٢٠٠٥لʦʶʹʸرة، رسالة ماجʙʻʯʴ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ا

القاهʙة،    ،ʔʯؒال  ʤعال العالى،   ʤॻعلʯال مʓسʴات  جʦدة  ضʸان   ،ʥʻʴح جاد   ʗʸʲمऌ  ʗʸأح مʦʸʲد  أشʙف 
٢٠٠٩ .  

ʸة  ʦؕح أسلʦب  Ǻاسʗʳʯام  ومʦاجهʯها   ʥʻʸعلʸوال والآǺاء  الأمʹاء   ʛالʱم مȜʵلات  مʦʸʲد،  فاروق  أمʻʹة 
الॻȁʙʯة، ؕلॻة   ،ʙʻʯʴماج رسالة  الʗول،   ʞعǺ خʙʮات  ضʦء  في  الॻȁʙʯة   الʗʸرسة   ʤʴق بʹها،  جامعة 

 . ٢٠١٠الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة،
الإدارة   فى ضʦء   ʙʶم فى  العام   Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʗارس   Ȏʙيʗʸل  Ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت  ،ʔرج  Ȏʗʸان حʸǻإ

  .٢٠١٧الإلʙʯȜॻونॻة، مʱلة الॻȁʙʯة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهʙ، أبȂʙل  
  . ʖʲॺ٢٠١٠، دار الفʙؒ العȁʙى، القاهʙة،  بʦʻمى مʗʸʲ ضʲاوȎ، مقʗمة فى مʹاهج ال 

العامة في مʙʶ لʦʸاجهة تǻʗʲات  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  إدارة   ʙȂʦʠات تॺلʠʯم الʦفا وآخʙون،   ʦأب  ʗʸʲال مʸج
  . ٢٠١٨، أكʙȁʦʯ ٢٩، مʱلʗ ١١٦مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، العʗد  العʦلʸة،

ॻعلʯدة الʦان جʸʷة لॻمʦة القʭʻة، الهॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸان جʸʷة لȂارॻɹʸات الȂʦʯʴʸقة الॻاد، وثʸʯوالاع ʤ
  جʦدة واعʸʯاد مʓسʴات الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى.

  ʤن رقʦة، قانॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸة    ٩٣جʹʴ٢٠١٢ل  ʤن رقʦام القانȜأح ʞعǺ يلʗعʯاص بʳة   ١٥٥، الʹʴل
  . ٢٠١٢نʦفʙʮʸ    ٦، ٨١مʙȜر، مادة   ٤٤، الʗȂʙʱة الʙسॻʸة، العʗد ٢٠٠٧

العॻȁʙة   ʙʶم ʯؕاب جʸهʦرȂة  القʙار،  اتʳاذ   ʤودع الʸعلʦمات   ʤʢʹل العامة  الإدارة   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ،
 Ȏʦʹʴاء الʶ٢٠١٧/٢٠١٨الإح.  
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  . ٢٠٣٠- ٢٠١٤جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة، وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، الʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى  
ا   ʙʻعايʸال  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال العॻȁʙة، وزارة   ʙʶة مȂرʦهʸج  ʙʻعايʸال إعʗاد  فى مʙʶ، مʙʵوع   ʤॻعلʯلل لقʦمॻة 

  .٢٠٠٣القʦمॻة، الʱʸلʗ الأول، مʠاǺع الأهʙام، القاهʙة،  
 .ʙʶفى م ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸال ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة، وزارة الॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸج  

الʦʱدة الʯعلॻʸॻة فى الʗʸرسة وداخل حʙʱة   الʗراسة (إʟار تʠॻʠʳى حʥʻʴ مʗʸʲ أبʦ مايلة، "نʦʸذج لإدارة 
لقʤʴ أصʦل   Ȏʦʯʴال  ʙʸتʓʸالǺ د خاصʗع ، الʦʶʹʸرة  ، جامعة   ȉاॻمʗب الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مقʙʯح)"، مʱلة 
 ʥم ʗعقʹʸة، الʸلʦالع ʙʶات عǻʗʲمات وتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒء تʦة فى ضȂʙʶʸرسة الʗʸان: الʦʹعǺ ةॻȁʙʯال

٦-٥    ،ʙʮʸفʦ٢٠٠١ن .  
عʻل إدارة الʗʸرسة الʰانȂʦة Ǻاسʗʲʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات رسʸى عʗʮ الʸلʣ رسऌ ʤʯمʗʸʲ مॺɸ Ȏʗʱاس، تف

ʚ القʦمى للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة، القاهʙة،  ʙؕʸاملة، الʵدة الʦʱال Ȗʻقʲʯال لʶ٢٠٠٥والات .  
  رسʸى عʗʮ الʸلʣ رسʤʯ، دراسة تقॻʸȂʦة لʦاقع الإدارة الʗʸرسॻة فى مʙحلة الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام والفʹى. 

ة  دور تفعʻل"حʥʴ،   مʗʸʲ  رشاد  ،الʗʸرسॻة ʲʸǺافʢة حلʦان"  الȜʵʸلات Ǻعʞ حل في الॻɹʸʯʱʸة  الʵʸارؕ
ʚ العȁʙى للʯعلʤॻ والॻʸʹʯة، العʗد  الॻȁʙʯة  مʯʴقل مʱلة  ʙؕʸة، الॻȁʙ٦٨الع ʗلʱʸ٢٠١١، ١٨، ال.  

ʶʸǺ Ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ʙȂʦʠʯح لʙʯر مقʦʶة "تॻاضʙʯرسة الإفʗʸال" ،ʗʸأح ʗʸʲد مʦʸʲوز ومʚع ʙʸع ʕفى رفع ʙ
الʗʲيʰة،   العالॻʸة  الاتʱاهات   ʞعǺ Ǻعʹʦان: الʳامʛ العȁʙي الʰاني الʗولي العلʸي الʓʸتʙʸضʦء   ،

ʤॻعلʯة  والازمات الʙعاصʸص - الʙل،   الفȂʙات، إبǻʗʲʯ٢٠١٠وال .  
العالॻʸة  الʯʸغʙʻات  فى ضʦء  الʗʸرسॻة  الʦʢʹʸمة  فى  الإدارȂة  العʸلॻات  هʹʗسة  "إعادة   ،ʤॻʢالع  ʗʮع سلامة 

  .٢٠٠١، يʦلʦʻ  ٤٨الʸعاصʙة"، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها، العʗد 
  . ٢٠١١سلȎʦ عʙʸ صالح، الإدارة Ǻالأداء ʗʸؕخل لʯقʤॻʻ العاملʥʻ، دار الʹهʷة العॻȁʙة، القاهʙة، 

.Ȏʙʶʸال ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸء الʦة فى ضॻرسʗʸالإدارة ال ʤȂʦف، "تقʦلʳم ʗʸʲة على مʲॻʸس  
ʦʶر مقʙʯح لʙȂʦʠʯ الॻʹʮة الʗʸرسॻة فى الʯعلʤॻ الʰانȎʦ العام فى مʙʶ، الʓʸتʙʸ  سهʙʻ حʥʻʴ أحʗʸ الʻʮلى، ت

  ʤॻعلʯال فى  اسʙʯاتॻʱॻة  تʦجهات  Ǻعʹʦان:   ،ʛʸش ʥʻع ʱǺامعة  الॻȁʙʯة  لؒلॻة  الأول  تǻʗʲات   –الʗولى 
فى    -الʯʴʸقʮل   ʗعقʹʸال  ،ʙʶخاص ٣٠/٩/٢٠١٦م عʗد   ،ʛʸش ʥʻع جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  مʱلة   ،
 .ʙʸتʓʸالǺ  

  . ٢٠٠٤ة مॺɸ ʗʸʲاس، الॻɿادة الابʯؒارȂة والأداء الʚʻʸʯʸ، دار وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان،  سهʻل
الʗʻʴ مʗʸʲ ألأحʗʸ، "ثقافة الʦʱدة والاعʸʯاد وȀمȜانॻة الاسʯفادة مʹها فى تʙȂʦʠ نʢام الاعʸʯاد الȎʦȁʙʯ فى 

  .٢٠١٠كʙȁʦʯ،، أ ٦٩مʙʶ"، دراسات تȂʦȁʙة ونفॻʴة (مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة ǺالʚقازȖȂ)، العʗد 
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عʗʮ الʦʯاب عʗʮ اللاه عʗʮ الʦʯاب، "إمȜانॻة تȖʻʮʠ مʗخل الʦʱدة اللإحʶائى للإرتقاء ʦʱǺدة الأداء"، الʱʸلة 
  العلॻʸة. 

اسʗʳʯام بʙنامج   مع  العلॻʸة  الʦʲॺث  فى  الإحʶائॻة  العʸلॻات   Ȗʻʮʠت ،ʥȂز  ʙʸالله ع ʗʮعSPSS  ةॺʯȜم ،
  . ٢٠١٤القانʦن والاقʶʯاد، الȂʙاض، 

ʹʸال  ʗʮع ʞعǺ اتʙʮء خʦاته فى ضʴسʓاد مʸʯواع Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال عʤ دسʦقى حʥʴ، "معايʙʻ ضʸان جʦدة 
  الʗول الأجʹॻʮة. 

 ʙȂʦʠت  ʦʲن  ʖيʗح اتʱاه  القʦمॻة،   ʙʻعايʸال ضʦء  فى  للʗʸارس  الʘاتى   ʤॻʻقʯال" علʦانى،  مقʙب   ʗʸأح على 
فى  عॻȁʙة  دراسات  مʱلة  مʗʻانॻة"،  دراسة   :ʙʶم فى  الأساسى   ʤॻعلʯال وعلʤ   وȀصلاح  الॻȁʙʯة 

)ʛالʹفASEP  ،ʙʮʸʯʮون، سʙʵاسع والعʯد الʗانى، العʰء الʚʱ٢٠١٢) ال.  
  . ٢٠٠٨على مʗʸʲ سالʤ، الإدارة الʗʸرسॻة الفاعلة، خʦارزم العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، جʗة، 

الإدارة   ʙȂʦʠت ، العلʸى والʦʹؒʯلʦجॻا   ʖʲॺوال ʤॻعلʯلل القʦمى   ʛلʱʸال  ʙȂʙة، تقʶʶʳʯʸال القʦمॻة   ʛالʱʸال  
  . ٢٠٠٠الʗʸرسॻة، الʗورة الʴاǺعة والعʙʵون، القاهʙة، 

  . ١٩٩٥ القاʙκة، والʯعلʤॻ، الॻȁʙʯة  مʠاǺع وزارة  الʦجʚʻ، العॻȁʙة، الʸعʤʱ اللغة  مʸʱع
  مʥʴʲ عʗʮ الʯʴار عʚب، تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة فى ضʦء معايʙʻ الʦʱدة الʵاملة. 

 ɿال  ȉاʸوأن الʵاملة  الʦʱدة  الʶلʮʻى،   ʤلʴʸال  ʗʮع ولانʵارد  مʦʸʲد  هʙʻسى  لʹȂʙʢة  وفقاً  الȂʦȁʙʯة  ॻادة 
  . ٢٠٠٨وعلاقʯهʸا ȎʦʯʴʸǺ الʙضا الॻʡʦفى لʸعلʻʸهʤ وأدائهʤ، دار الʲامʗ للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان، 

والʦاقع  الʸفهʦم   ʙʶم فى  الॻɹʸʯʱʸة  ة  والʵʸارؕ  ʤॻعلʯال"  ،ʤʯرس  ʣلʸال  ʗʮع ورسʸى   ʥيʗال جʸال  نادǻة 
ʚ القʦمى لل ʙؕʸل"، الʮقʯʴʸحات الʦʸʟو  ʦʻنʦة، يʙة، القاهॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺ٢٠٠٤  .  

  ʙʵʹاهج للʹʸمات، دار الʦعلʸة الʱات معالॻʱॻاتʙʯفى واسʙعʸال ʤعلʯل، الʻجل ʙماه ʥن ووسʦالعف ʥʻʴة حǻناد
  . ٢٠١٣والʦʯزȂع، عʸان، 

والاعʸʯاد   الʦʱدة  العالॻʸة لʸʷان   ʙʻعايʸال  Ȗʻʮʠت مʠʯلॺات  الʙفاعى،   ʗʻʴال الʰانȎʦ نʻللى   ʤॻعلʯال على  الʗʸرسى 
  . ٢٠١١، مارس ١١٣العام ʙʶʸǺ، مʱلة القʙاءة والʸعʙفة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ، العʗد 

واسʙʯالॻا  إنʱلʙʯا  فى  الʓʸسॻʴة  القʗرة   ʤȂʦوتق الʲʸاسॻʮة   ʤʢʹل مقارنة  دراسة  الʹʻل،   ʦاب  ʥʴح  ʗʸأح  ʤهان
  ʤॻعلʯال فى مʗارس  الإفادة مʹها  ؕلॻة وȀمȜانॻة  الȎʙʶʸ، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة،  العام   Ȏʦانʰال

  .٢٠١٢الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، قʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة،  
ॺʀة صʲॺى جلال، تʙȂʦʠ أداء الʗʸرسة الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى ضʦء مʗخل الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة، رسالة 

ʴق ،ȖȂقازʚة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʙʻʯʴة،  ماجॻʸॻعلʯقارنة والإدارة الʸة الॻȁʙʯال ʤ٢٠٠٨.  
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الॻɿادة    ʙʻمعاي ضʦء  فى  الأساسى   ʤॻعلʯال مʗارس   Ȏʙيʗم أداء   ʗȂʦʱت مʠʯلॺات  عʦض،  سلامة  وجॻه 
  .٢٠١٦والʸؕʦʲة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الʦʶʹʸرة، قʤʴ أصʦل الॻȁʙʯة،  

  )  ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  الʦزʙȂ،  ٢٠١٢:    ٢٠٠٧وزارة   ʔʯȜم مʙʶʯʳة،  نʳʴة   ،(
  . ٢٠٠٧القاهʙة، 

  .٢٠٣٠- ٢٠١٤وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى 
  .٤٤٣-٤٤٢وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، الʸعʤʱ الʦجʚʻ، مʙجع سابȖ،  ص ص
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Enhancing Administrative Performance for General Secondary School 
of Egypt in the Light of some Standards of the Quality of Pre-

University Education 
By 

Ali Hasan Ali Elsayed 
 

Abstract: The study at enhancing of administrative performance of general 
secondary school of Egypt in the light of some standards for the quality of per-
university Education and to uncover the requirements and obstacles of 
realizing the quality of pre-university education standards in order to enhance 
the administrative performance in general secondary school. The study also 
uses the questionnaire as an instrument to find out the actual administrative 
performance. The current study proposed the following recommendations in 
order to develop the administrative performance u=in general secondary 
school:  
 Adoption educational quality by the social media to become national security 
issue. 
 The issue of educational quality should be raised as a main solution to faces 
the crises that face our society.  
 Supporting decentralization and increasing private sector participation and 
non- governmental associations in supporting and funding. 
 Selecting the leaders with leadership qualities, not only administrative ones. 
 Promotion should be linked to the contribution of quality standers 
implement. 
 Forming work teams and encouraging team work and giving rewards and 
incentives to outstanding teams. 
Keywords: Enhancing Administrative Performance, quality of per-university, 
general secondary school. 
 
 
 

 
 
 
 
 

  


