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دور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات مʗارس 
  الʯعلʤॻ العام في مʲافʢة الʙʳج

  إعʗاد 
 ʜȂاد مفلح دروʦع ʔʹȂد. ز*             ȏʚʹي زعل العʴʹم ʤȂأ. ر**  

  
 :ʝلʳʯʴʸادة    الȂʙال  Ȗʻقʲت في  ودوره   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مʸارسة  درجة  على  الʯعʙف  إلى   ʖʲॺال هʗف 

الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس في مʲافʢة الʙʳج. ولʲʯقȖʻ الهʗف مʥ الʖʲॺ تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي  
 ) ʥم ʖʲॺة الʹʻع ʕنʦؒانات. وتॻʮع الʸʱانة أداة لॺʯالاس ʕمʗʳʯي، واسʲʴʸرس ١٦٤الʗة مʙيʗما  ) م ʤة. وأه

  ȊسʦʯʸǺ ةʙʻʮؕ رجةʗب ȏالإدار ʥʻȜʸʯج للʙʳة الʢافʲʸǺ ارسʗʸات الʙيʗارسة مʸائج مʯن ʥم ʖʲॺه الॻصل إلʦت
حʴابي  ٣.٧٧حʴابي    ȊسʦʯʸǺ  ʥيهʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   ʥم ʙʻʮؕاً   Ȏʦʯʴم  ʙافʦوت  ،٣.٧٠  ʗجʦت ʸؕا   ،

 ʙال Ȏʦʯʴوم ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʥʻاً بॻائʶة دالة إحॻʟاॺة.علاقة ارتॻʱॻاتʙʯادة الاسȂ  
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة، مʗيʙات الʗʸارس، مʲافʢة الʙʳج.

  
  مقʗمة: 

والʯʸلاحقة  الʴʯʸارعة  الʦʹؒʯلʦجॻة  والʦʠʯرات  الʯغʙʻات   ʥم  ʗيʗالع الʲالي   ʙʶالع  ʗهʵǻ
الʓʸسʴات ʶǺفة عامة، وعلى    ʔانʦؕافة ج تʓثʙ على  الȂʦȁʙʯة ʶǺفة خاصة،  الʯي  الʓʸسʴات 

والʯي تʦʯʴجʔ وجʦد ॻɾادات داعʸة وواॻɸة ومȜʸʯʹة مॻɾ ʥادة العʸلॻة الȂʦȁʙʯة ȜǺفاءة عالॻة في  
  الأنʠʵة والفعالॻات الȂʦȁʙʯة لʦʸاجهة الʸعʦقات والʶعȁʦات والǻʗʲʯات مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗافها. 

في   الʗʱيʗة   ʤॻʀفاʸال  ʥم  ʥʻالعامل  ʥʻȜʸت  ʗعȂام  وʸʯالاه ʚ على  ʙؕي  ȏʘال  ȏالإدار  ʙؒالف
يʸʲʯلʦن   ʤوجعله وتʦثॻقها،   ʥʻؤوسʙʸوال الʙؤساء   ʥʻب العلاقة   ʥʻʴʲوت  ،ȏʙʵॺال Ǻالʦʸرد 
 ʥʻȜʸʯال  ʤʯيه  ʖʻح والʸعʙفة،  الʙʮʳات  لاكʴʯاب   ʤهلهʓت الʯي  Ǻالʸهارات   ʤهʗȂوʚوت الʓʴʸولॻة 

الॺʸاد الʓʴʸولॻات والʶلاحॻات وʱʵȂعهʤ على   ʥʻالعامل القʙارات Ǻإعʠاء  اتʳاذ  في  ة  رة والʵʸارؕ
دون  مʹاسॺة  يʙونها  الʯي  ǺالȂʙʠقة   ʤالهʸأع أداء  في  والȂʙʲة  الʰقة   ʤهʲʹʸǻ وȁالʯالي  الʸʹاسॺة، 

) ʛॻل رئȜʵǺ ل الإدارةʮق ʥم ʙاشॺʸخل الʗʯالLin, 2018 .(  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــ

    .الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة - لأمʙʻ سʠام بʥ عʗʮالعʚȂʚ  أسʯاذ الإدارة الȂʦȁʙʯة الʵʸارك جامعة ا *
**   ʚȂʚالعʗʮع ʥام بʠس ʙʻجامعة الأم ʙʻʯʴة ماجʰاحǺ- ةǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸال.  
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وعلى الȎʦʯʴʸ الȏʦȁʙʯ، يهʤʯ الʸǺ ʥʻȜʸʯʹح مʗيȏʙ الʗʸارس فʙص الاسʯقلالॻة في أداء  
جʗيʗة، وتʗʲيʗ رؤȂة وأهʗاف الʗʸرسة، والȜʵʸلات أعʸالهʤ، وصʹع القʙار الʗʸرسي، وʙʟح أفؒار  

إنʱاز   Ǻالؒفاءة والقʗرة على  إلى تʹॻʸة ؕفاءتهʤ، مʸا يʦلʗ لʗيهʤ شعʦر   ȏدʓا يʸǺ الʯي تʦاجهها 
(نʗا،  الʗʸرسي  الأداء  فاعلॻة  وزȂادة  الॻʡʦفي  الأداء   ʥʻʴʲت وȁالʯالي  بʹʱاح،  الॻɽॻʡʦة  الʸهام 

٢٠١٩(.  
أ الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  الʓʸسʴات  وتʰʸل  في  الʗʸيʙون  ʗʳʯʴǻمها  الʯي   ʔʻالأسال  ʗح

 ʣلʯة لॻʴافʹʯا الǻاʚʸغلال الʯة لاسǻادȂة رʠʵة لأنʗيʗات جॻʱॻاتʙʯاس ʥع ʖʲॺارات في الʙاذ القʳلات
الʓʸسʴات ضʥʸ الʭʻʮة الʯي تʱʵع على الॺʸادرة، والʖʲॺ عʥ مʚʻة في تقʤǻʗ خʗمات وابʯؒارات  

  ).ȏʙʸʵ٢٠١٥، تʲقȖ مʥ خلالها الʚʻʸʯ الʓʸسʴي (ال
وتعʗ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة مʥ أهʤ الأهʗاف الʯي تʴعى إلى تॻɿʲقها الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة؛ 
 Ȗʻقʲت على  والقʗرة  الʗʱيʗة،  الفʙص  اسʸʰʯار   ʥم الȂʦȁʙʯة  الʓʸسʴات   ʣتل  ʥȜʸʯت خلالها   ʥʸف

ن ʯʱǻهʗوا في  الʚʻʸʯ والʯفʙد والʯʹافॻʴة على مȎʦʯʴ أدائها، وʠʯȂلʔ ذلʣ قʗرة القادة الإدارʥʻȂ أ
الإبʗاع والابʯؒار والʙʸونة، والعʸل على تʮʹي    ʤॻɾ ʃॻʡʦخلال ت ʥة مॻʱॻاتʙʯالاس الȂʙادة   Ȗʻقʲت
الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة الʯي مʥ شأنها أن تʴهʤ في رفع الʙوح الʸعʹȂʦة لȎʗ أفʙاد الʓʸسʴة  

  ).٢٠١٩(رسʸي وصالح، 
ʗلاب فؒان  الʦʠʯرات،   ʥم  ʗيʗع  ʤالعال الʦʻم   ʗهʵȂو   ʣتل مʦاكॺة   ʥم الʗʸراس  لʗʸيʙات 

مع    ʃॻؒʯوال الʦʯازن   Ȗʻقʲʯل الʗʲيʰة  الإدارȂة   ʤॻʀفاʸوال  ʔʻالأسال في  والʗʱʯʴʸات  الʦʠʯرات 
إدارȂة   مʹاهج  اتॺاع   ʥʸض  ʣوذل ومʚʻʸʯة،  جʗيʗة  خʗمات   ʤǻʗتق لغʙض  بها  الʠॻʲʸة  الʯʸغʙʻات 

ʙʻ الȏʘ يʤʴʯ بها هʘا العʙʶ أن مʯʳلفة مʹها الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة، والʯي تفʙʯض أن سʙعة الʯغ
 ،ȏازʱالها (الʸة في أعǻادȂات رʴسʓʸن الʦؒ٢٠١٤ت .(  

الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في   الʯعʙف على دور  إلى  الʲالي سع   ʖʲॺال فإن   Ȗʮء ما سʦوفي ض
تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȏʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج، وذلʣ بهʗف تʲقȖʻ الʦʱدة في  

ʲة وتॻʸॻعلʯمات الʗʳة.الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸها الʻعى إلʴي تʯاف الʗالأه Ȗʻق  

:ʖʲॺلة الȜʵم  
سعي   إلى  وغʙʻها  والʯعلॻʸॻة  الإدارȂة   ʔانʦʱال مʯʳلف  في  والʗʱʯʴʸات  الʯغʙʻات  أدت 
 ʗيʗʲات، وتʗʱʯʴʸال ʣتل ʔاكʦة ؕي تȂها الإدارʸʢة في نȂرʘات جʙʻʻاء تغʙإلى إج ʤدول العال ʤʢمع
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Ǻالʴلʠة  الʗʸراس   ȏʙيʗم  ʦʲن والʦʯجه   ،ʥʻفʡʦʸال مع  ة  ʙؕʯʵم رؤȂة   ʥʸʷʯت للʗʸارس  رؤȂة 
لʓʴʸولॻات نʦʲ الʥʻȜʸʯ، ومʸا لا شॻɼ ʣه وجʦد Ǻعʞ الʶعȁʦات والǻʗʲʯات الʯي  والʶلاحॻات وا

Ȃʚة (الʠعاني،  ʙؕʸالǺ يʸॻعلʯام الʢʹعة الॻʮʟ ȉاॺ٢٠١١مʹها ارت.(  
والɹʷف   القʦة   ȉنقا  ʤأه على  للʦقʦف  اسʠʯلاॻɸة  دراسة  Ǻإجʙاء  الॺاحʯʰان   ʕوقام

Ȃʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس في  الʯʸعلقة Ǻالقॻʷة الॻʰʲॺة للʗراسة، والʯي تʰʸʯل في Ǻال
مʲافʢة الʙʳج، وقʗ أʡهʙت عʗيʗ مʥ الʹʯائج أهʸها: تʱʵع مʗيʙة الʗʸرسة الʗʸرسʥʻ اسʵؒʯاف 

) مʥ الآراء بʦجʦد تॻʱʵع مʥ قʮل مʗيʙة الʗʸرسة، ʸؕا أʡهʙ ٪ʙʟ٨٣ق جʗيʗة، حʖʻ تʥʻʮ أن (
بʗ مʥ تʦفʙʻ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي والʭʻʮة    ) مʥ الآراء الʠʯʴʸلعة مʥ مʗيʙات الʗʸارس أنه لا٪٧٨(

الʸلائʸة لʗعʤ العʸل الإبʗاعي وهʘا يʗل على أن مʦضʦع الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸارس ʯʲǻاج  
) أن هʹاك ٪١٠٠إلى تʗʲيʖ وتʙȂʦʠ ودراسة مʙʸʯʴة، وأجʸع ؕل مʗيʙات الʗʸارس Ǻالʙʳج بʹॺʴة (

الاسʙʯاتॻʱॻة ǺالȂʙادة   Ȗعلʯت دراسات  لإجʙاء  لا    حاجة  الʗʸرسة  مʗيʙات  أن  الʹʯائج   ʕʹʻȁو حالॻاً، 
بʹॺʴة   جاءت   ʖʻح الʯعلॻʸॻة،  الʗʳمة   ʤǻʗتق أسلʦب  على  الʯعʗيلات  إجʙاء  ʙʴǺعة  يʚʻʸʯون 

فʙص ٪٥٠( واسʯغلال   ʝॻʳʵرة على تʗالق في  الʗʸرسة  مʗيʙة  الʹʯائج ɹʷǺف   ʕʲأوض ʸؕا   ،(
) بʹॺʴة  الʗʸا٪٤٤الإبʗاع، حʖʻ جاءت  مʗيʙات  آراء   ʥح مʷʯȂفة  ) وʙمع ʤيهʗل أن  Ǻالʙʳج  رس 

 ʖʲॺأداة ال ʤॻʸعʯة لॻانȜد إمʦجʦاً بॻابʱǻاً إॺان جانʯʰاحॺي الʠعǻ اʘة، وهॻʱॻاتʙʯالإدارة الاسǺ مʦفهʸǺ
الȂʙادة  لأǺعاد  واضح   ʤفه لʦجʦد  ونʯائʱه   ʖʲॺال تʗʳم  إجاǺات  على  والʦʶʲل  مʯʴقʮلاً، 

  الاسʙʯاتॻʱॻة. 
Ǻ لةʶقة ذات الǺاʴراسات الʗع الى الʦجʙالȁادة وȂʙالǺ Ȗعلʯوخاصة ما ي ،ʖʲॺع الʦضʦʸ

)  ȏʗايʚوال  ʗʸʲم دراسة  نʯائج  أʡهʙت  الاسʙʯاتॻʱॻة  ٢٠٢٢الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  أǺعاد   ʙافʦت أن   (
) ʙة، ودراسة عامʠسʦʯرجة مʗ٢٠٢١جاءت ب ʥʻȜʸʯات الʙʻغʯم ʥʻد علاقة بʦت وجʙي أسفʯال (

وؕ الأساسي،   ʤॻعلʯال مʗراس  إدارة  أداء   ʙȂʦʠوت  ȏا الإدارʸʹʻب مʦʯسʠة،  بʗرجة  العلاقة  هʘه   ʕان
) الʲلʦاني  دراسة  نʯائج   ʕفʵوهي  ٢٠٢٢ك  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال معʦقات   ʥم أنʦاع  ثلاث  وجʦد   (

ضɹف   ʔʮʴǺ  ʥȂʙيʗʸال  ʞعǺ  Ȏʗل الॻʮʠʯقي  الأداء  وضɹف  وفʹॻة،  وȀنʴانॻة،  إدارȂة،  معʦقات 
ʸʯال ثقافة  وॻɺاب   ،ȖȂʙالف روح  وॻɺاب  والʙقॻʸة،  الإدارȂة   ʤمهاراته ʞعǺ  Ȏʗل  ȏالإدار  ʥʻȜ

.ʥȂʙيʗʸال  
في ضʦء ما سȖʮ تʷʯح الʲاجة للʖʲॺ في الʥʻȜʸʯ الإدارȏ ووجʦد العʗيʗ مʥ الʸعʦقات 
ʘلʣ وجʦد قʦʶر حʦل مʦضʦع الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة   والǻʗʲʯات الʯي أʡهʙتها الʗراسات الʴاǺقة، وؕ

ا لانʠلاق   ʛسʓت تॻʯʲة  بʹॻة  وجʦد  عʗم  مȜʵلة   ʥم تعاني  تʚال  لا  مʥ الʯي   ʤغʙال على  لȂʙادة 
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 ʥم  ʗʲت الʯي  الʸعʦقات   ʥم  ʗيʗالع  ʗجʦي ʸؕا   ،ʖʲॺال مʦضʦع  الʗراسات حʦل   ʥم  ʗيʗالع تʹامي 
 الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس في مʲافʢة الʙʳج.

:ʖʲॺلة الʭأس  
 سعى الʖʲॺ الʲالي إلى الإجاǺة عʥ الأسʭلة الآتॻة: 

ة والعʸل الʸʱاعي، الʰقة ما درجة مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارǺ ȏأǺعا  )١ ده (تفʞȂʦ الʴلʠة، الʵʸارؕ
  الإدارȂة، الاتʶال والʹʦʸ الʸعʙفي) لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ؟

الȂʙادǻة،   )٢ الʰقافة  الȂʙادǻة،  الॻɿادة  الȂʙادǻة،  (العقلॻة  ǺأǺعادها  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   Ȏʦʯʴما م
  والابʯؒار) لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ؟   إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً، الإبʗاع

  ما دور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج؟ )٣

:ʖʲॺاف الʗأه  
مʗارس   مʗيʙات   Ȏʗل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مʸارسة  درجة  على  الʯعʙف  إلى   ʖʲॺال سعى 

وال  ،ʥهʙʢن وجهة   ʥم الʙʳج  Ǻالإضافة  مʲافʢة   ،ʥيهʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   Ȏʦʯʴم على  ʵؒف 
مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات   Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   Ȗʻقʲت في   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال دور   ʗيʗʲت إلى 

  الʙʳج. 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
 مʥ الʸأمʦل أن تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ في الآتي: 

تȖʻʮʠ أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في  مʥ الʸأمʦل أن تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ الʲالي في تʝॻʳʵ واقع   )١
  مʗارس الʯعلʤॻ العام ʲʸǺافʢة الʙʳج وآلॻات تفعʻلها. 

قʗ تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ مʗيʙات الʗʸارس ومȏʘʳʯ القʙار الȏʦȁʙʯ في الإدارات الʯعلॻʸॻة في مʗراس   )٢
ॻɾادات   لإعʗاد   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال ثقافة   ʙʵون سॻاساتها،   ʤرس  ʙȂʦʠت في  الʙʳج  تȂʦȁʙة  مʲافʢة 

  فاعلॻة.
٣(   ȏإدار ؕأسلʦب  تʦافʙها   Ȏʗوم الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  أǺعاد  إʷǻاح  في   ʖʲॺال نʯائج   ʤهʴت  ʗق

تʮʹي   إلى  الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة  على   ʥʻʸالقائ أنʢار  وتʦجॻه  الʦاقع،  أرض  على  تॻʮʠقه   ʥȜʸǻ  ʖيʗح
  الʗʸاخل الإدارȂة الʗʲيʰة لʙȂʦʠʯ الأداء الʗʸرسي. 
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:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  :(Administrative Empowerment)دارȏ الʥʻȜʸʯ الإ

) ʔȂرʗʯوال ʙʵʹة للॻȁʙعة العʦʸʱʸاء الʙʮف خʙعǻاء ٢٠١٨ʠأنه: "إعǺ ȏالإدار ʥʻȜʸʯال (
 ʔʴح الʡʦʸف  بها  ǻقʦم  الʯي  الʗʲʸدة  الॻʡʦفة  مʱال  في   ،ʙʮأك وحȂʙة  صلاحॻة،   ʥʻفʡʦʸال

ʵʸة الȂʙه حʲʹم Ȏʙة أخॻناح ʥة، ومॻناح ʥفة مॻʡʦال ʣلʯاص بʳصف الʦفي  ال ȏأʙاء الʗبȀة و ارؕ
  ). ١١أمʦر تʯعلǺ Ȗالॻʡʦفة الʯي ʵǻغلها، أو خارج إʟارها" (ص

  ʥم ʣات، وذلʙيʗʸاقة الؒامʹة للʠلاق الʟف لإʗة تهॻلʸأنه: عǺ ًاॻائʙان إجʯʰاحॺفه الʙوتع
خلال الʹقل الʦʯʸازن للʓʴʸولॻة والʴلʠة الʦʹʸʸحة دون الʗʯخل الॺʸاشʙ مʥ الإدارة العلॻا لʦʯسॻع 

الʰقة والʶلاحॻة والʙʸونة في الʙʶʯف في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة، وتʹॻʸة العʸل بʙوح الʸʱاعة  مʱال  
ة، وȀعʠائهʤ الȂʙʲة في اتʳاذ القʙارات الʯي مʥ شأنها تʗȂʚ الʹʦʸ الʸعʙفي والاتʶال.   والʵʸارؕ

  :(Strategic Entrepreneurship)الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة 
اتॻʱॻة Ǻأنها: "العʸلॻات والأنʠʵة الʯي تقʦم بها  ) الȂʙادة الاسʙʯ ǻ٢٠١٦عʙف جاد الʙب (

في  الفʙص   ʥع  ʙʸʯʴʸال  ʖʲॺال  ȖȂʙʟ  ʥع الʹاتʱة  Ǻالابʯؒارات   Ȗعلʯت والʯي  الأعʸال،  مʹʸʢات 
الاسʱʯاǺة معها والʯفاعل  ॻɽॻة  وؕ الʭʻʮة،  الʓʮʹʯ بʯغʙʻات  الʗاخلॻة والʳارجॻة، وقʗرتها على  الʭʻʮة 

  ).٥٨معها ʙʴǺعة ومʙونة عالॻة" (ص
الȊॻʠʳʯ  وت خلالها   ʥم  ʥȜʸǻ الʯي  الʸʸارسة   ʥم  Ȋʸن Ǻأنها:  إجʙائॻاً  الॺاحʯʰان  عʙفها 

أفʷل  اسʙʳʯاج  على  والقʗرة  إبʗاعي  مʹʦʢر   ʥم الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  لأهʗاف   ʓʮʹʯوال  ʘʻفʹʯوال
 Ȗخلال خل ʥم الʓʸسʴة  هʘه  مʵاكل  والʯغلʔ على  مʹها،  والاسʯفادة  والȂʙʵॺة  الʸادǻة  الʠاقات 

  ابʯؒارات جʗيʗه، مʥ شأنها تʲقȖʻ الʚʻʸʯ. أفؒار وحلʦل و 

:ʖʲॺود الʗح  
  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:

اقʙʶʯ الʖʲॺ على الʯعʙف على درجة مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس،  
 ʥʻȜʸʯال دور  الʯعʙف  إلى  Ǻالإضافة   ،ʥيهʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   Ȏʦʯʴم على  الʯعʙف   ʣلʘ وؕ

  سʙʯاتॻʱॻة ǺأǺعادها الʯʳʸلفة. الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة الا
  الʗʲود الȂʙʵॺة:

  مʗيʙات مʗارس الʯعلʤॻ العام في مʲافʢة الʙʳج في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. 
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  الʗʲود الȜʸانॻة: 
 مʗارس مʲافʢة الʙʳج. 

  الʗʲود الʚمʹॻة:  
  م.٢٠٢٣ه/١٤٤٤الفʶل الʗراسي الʰاني مʥ العام الʗراسي 

 :ȏʙʢʹار الʟالإ  
 ʥʻȜʸʯال :ȏالإدار  

وأهʗافه،   رؤʯȂه   ʔʴؕل ح مʯʳلفة؛  زواǻا   ʥم  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال والॺاحʦʰن  الʯؒاب  تʹاول 
) الʥʻȜʸʯ الإدارǺ ȏأنه: "مʹح الʗʸيʥȂʙ حȂʙة واسعة في اتʳاذ قʙارات ٢٠١٠حʖʻ عʙف الفاضل (

العʸل   أهॻʸة   ʗʻوتأك الʘاتي   ʚʻفʲʯوال ة  الʵʸارؕ وزȂادة  الʴلʠة   ʞȂʦتف نʠاق  تʦسॻع  خلال   ʥم
لʯفعʻله  ا الʸʹاسॺة  الʭʻʮة   ʙʻفʦاعي، وتʗالإب الʴلʦك  العاملʥʻ، وتʹॻʸة  لʸʱاعي وتʙȂʦʠ شॻʶʳات 

  ).٢١في الʓʸسʴات" (ص
) الʙʵوZhang & Bartol, 2010 ȉكʸا عʙفه زانغ وȁارتʦل   Ȗʻʮʠة تॻلʸأنه: "عǺ  (

وتʦفʙʻ مʗȂʚ مʥ  الʯي تॻʯح تقاسʤ الʴلʠة مع الʡʦʸف، عȖȂʙʟ ʥ إبʙاز أهॻʸة العʸل للʡʦʸف،  
الʤȜʲ الʘاتي في عʸلॻات صʹع القʙار، والإعʙاب عʥ الʰقة في قʗرات الʡʦʸف، وȀزالة العॺɿات الʯي  

  ).١٠تعȖʻ الأداء" (ص
) العʴاف   ʙʻʵȂعʹها  ٢٠٠٩و  Ȗʰʮʹت إدارȂة  "فلʴفة   :ʦه  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال أن  إلى   (

الأفʙا بॻʱʵʯع  تقʦم  الʯي  الॻɽॻʡʦة  ǺالȂʙʲة  تʸʴح  إدارȂة  الʓʴʸولॻة" سॻاسات  تʲفل  على  د 
  ).١٥(ص

الʗʲيʰة  الإدارȂة   ʔʻالأسال  ʗأح ʦه ȏالإدار ʥʻȜʸʯال الʴاǺقة أن  الʯعȂʙفات   ʥج مʯʹʯʴȂو
لʦʯجॻه الʸعلʸات في الʗʸراس لاسʸʰʯار الʠاقات الؒامʹة لʗيهʥ، وتʲفʚʻهʥ على الإبʗاع والابʯؒار، 

في ة  للʵʸارؕ والʶلاحॻات  الʴلʠة،   ʞȂʦتف  ʥهʲʹم خلال   ʥم  ʣعلى   وذل والعʸل  القʙار،  اتʳاذ 
 .ʥافهʗأه Ȗʻقʲوت ʥاماتهʚʯالǺ فاءʦة، والॻالأساس ʥاع حاجاتهॺي لإشʸॻʢʹمʹاخ ت ʙʻفʦت  

  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة: 
  ʗيʗامها في العʗʳʯشاع اس ʖʻة، حʰيʗʲة الȂالإدار ʤॻʀفاʸال ʥة مॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال ʗتع

؛ حʖʻ أصʕʲॺ الʓʸسʴات تعʸل في بʭʻة  مʥ الʓʸسʴات سʦاءً ؕانʕ مʓسʴات إدارȂة أو تȂʦȁʙة
الʶعȁʦات  مʦاجهة  تॻʠʯʴع  حʯى   ʖيʗح  ȏإدار  ʙؒف إلى  ʲǺاجة   ʕʲॺأص وȁالʯالي  واضʲة،   ʙʻغ
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الǻʗʲʯات،   ʔʹʱوت الفʙص،  اسʸʰʯار   ʣلʘ وؕ الʳارجॻة،  أو  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  في  سʦاءً  والǻʗʲʯات 
  وعلॻه تʤ تʹاولها مʥ قʮل الʯؒاب والॺاحʥʻʰ على الʹʦʲ الآتي: 

(ع  ȏازʱال لاتʳاذ  ʙ٢٠١٤ف   ȉاʸوأن ومʸارسات   Ȗائʙʟ" Ǻأنها:  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   (
عʸلॻة   وهي  الʗʱيʗة،  الاسʙʯاتॻʱॻات   ʥع  ʖʲॺال في   ʥʻʻʱॻاتʙʯالاس الʗʸراء  ʗʳʯʴǻمها  القʙارات 

  ). ١١٠لاتʳاذ أنʠʵة رȂادǻة مʥ خلال اسʗʳʯام الʦʢʹʸر الاسʙʯاتʱॻي" (ص
ا: "الॻɽॻؒة الʯي تʙتȊॺ بها الȂʙادة والإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة وتعʙف الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة Ǻأنه 

على  تʱʵع  الʯي  الʭʻʮة   ʥʸض للʓʸسʴة  الʯʹافॻʴة  الʚʸاǻا  لاسʯغلال  الʓʸسʴة  وأداء  ʴǺلʦك 
ʚ تʹافʴي   ʙؕة، أو مʗيʗاق جʦأس ʥع ʖʲॺؒارات، والʯات وابʱʯʹم ʤǻʗقʯة لʚʻʸال ʥع ʖʲॺادرة والॺʸال

  ).Krasniqi & Kume, 2013, p.54اسʙʯاتʱॻي مʥ أجل خلȖ ثʙوة" (
ʦʸॻؕلي   عʙفها  الʖʲॺ   (Kimuli, 2016)كʸا  ॻات  ʦؕوسل الفʙصة   ʥع  ʖʲॺال" Ǻأنها: 

  ). ٢٦عʥ الʚʻʸة في وقʕ واحʗ، وعلى الʹʦʲ الʲǻ ȏʘقȖ أداء مʚʻʸʯ للʓʸسʴة" (ص
الʙʠǺ ʚʻʸʯق مʙؒʯʮه وȀبʗاॻɸة    ʦʲعي نʴال  ʥارة عॺɸ ةॻʱॻاتʙʯالاس نʯʹʯʴج مʸا سȖʮ أن الȂʙادة 
 ʤǻʗتق خلال   ʥم الʯʸاحة  للʦʸارد  الأمʰل  والاسʯغلال  الʗʱيʗة  الأفؒار   Ȗخل فʙص   ʥع  ʖʲॺوال
 ʙؒء الفʦارات في ضʙاذ القʳوات ʘʻفʹʯوال Ȋॻʠʳʯة في الʴسʓʸاد الʙة أف الأنʠʵة والابʯؒارات ومʵارؕ

  الاسʙʯاتʱॻي. 
  دور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة: 

ʥء مʚʱا الʘاول هʹʯي    ʞȂʦعاده في (تفǺل أʰʸʯت ʘال ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʥʻالعلاقة ب ʖʲॺال
الȂʙادة    ʥʻȁو الʸعʙفي)،   ʦʸʹوال الاتʶال  الإدارȂة،  الʰقة  الʸʱاعي،  والعʸل  ة  الʵʸارؕ الʴلʠة، 
الʦʸارد  إدارة  الȂʙادǻة،  الʰقافة  الȂʙادǻة،  الॻɿادة  الȂʙادǻة،  (العقلॻة  في  الʰʸʯʸلة  الاسʙʯاتॻʱॻة 

الإبʗاع والابʯؒار)، وذلʣ مʥ خلال اسʯعʙاض أǺعاد الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة اسʙʯاتॻʱॻاً،  
 :ʣل ذلʻʶا يلي تفʸॻɼة، وॻʱॻاتʙʯالاس 

ة والعʸل الʸʱاعي في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة: -١  دور الʵʸارؕ
تʸʱع الʗراسات الʴاǺقة والأدبॻات في مʱالات الʥʻȜʸʯ الإدارȂة على مȜانة فʙق العʸل  
الʯي تعʙʮʯ إحȎʗ الآلॻات الأساسॻة لȖʻʮʠʯ مʗخل الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، وهʦ مʗخل لʲʯقȖʻ الأهʗاف 
 ȖȂʙالف ثقافة   ʙʵون الʸʱاعي،  العʸل  Ǻأهॻʸة   ʥمʓت الʯي  هي  الʹاجʲة  والʗʸرسة  اخʯلافها،   ʤرغ
الʦاحʗ، والȏʘ تعʸل على تʹॻʸة مهارات العʸل ضʥʸ فȖȂʙ الʸعلʸǺ ʥʻʸا ʲǻقȖ زȂادة إسهامهʤ في  
 ʥʻʸعلʸرسة والʗʸالǺ  Ȗعلʯت الʯي  الʙʻʰؒة   ʗائʦالفǺ  ʤهʻد علʦعǻ في القʙارات، مʸا   ʤهʯ العʸل ومʵارؕ

  ).٢٠٠٧والʠلॺة، والʸʯʱʸع Ȝؕل (عʗʮالغʹي، 
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ة الʸعلʥʻʸ في   وȁالʯالي ʥȜʸǻ تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الʗʸراس مʥ خلال مʵارؕ
ف   ʤهʯ الʗʸرسॻة والفʶلॻة، وأʷǻا مʵارؕ  Ȋʠʳال العʹان للʸعلʥʻʸ وضع  القʙارات، وʟȀلاق  اتʳاذ  ي 

لإخʙاج ʟاقاتهʤ الؒامʹة للʦʲʯل مʥ الʙʠق الʯقلǻʗʻة إلى أسلʦب فʙق العʸل، رفع مȎʦʯʴ لʯفاعل 
 والاتʶال بʥʻ أعʷاء فʙق العʸل الإدارȂة Ǻالʗʸرسة لʲʯقȖʻ الاسʗʳʯام الأمʰل للʠاقات الȂʙʵॺة. 

 سʙʯاتॻʱॻة: دور تفʞȂʦ الʴلʠة في تʲقȖʻ الȂʙادة الا -٢
على   ʙʻأثʯال في  القʗرة  إلى  وتॻʮʠقها  القʙارات  اتʳاذ  سلʠة   ʥʻالعامل الأفʙاد  مʹح   ȏدʓي
Ǻأداء   الʯʸعلقة  القʙارات  إلى  الأعلى   Ȏʦʯʴʸال في  الاسʙʯاتॻʱॻة  القʙارات   ʥم الʗʯʸʸة  القʙارات 

ǻادॻɾ  ȉاʸأن إلى  الʯقلǻʗʻة   ȉاʸالأن في   ʙʻتغ  ʔلʠʯت  ʥʻȜʸʯال فʙؒة  إن   ʖʻح  ،ʤالهʸأع ʥمʓت ة 
ة والʯأكʗʻ على الʦʲʯل مʥ الʙقاǺة والʦʯجॻه إلى الʰقة والʯفʞȂʦ (دراوشة،    ). Ǻ٢٠١٩الʵʸارؕ

الȂʙادة   Ȗʻقʲت على   ʙʻأثʯال في  دور  له   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال إن  القʦل   ʥȜʸǻ وȁالʯالي 
 ʥʻȜʸʯال وʗȁون  أساسي،   ʔلʠʯوم أساسॻة  ʚʻة  رؕ  ʕʲॺأص  ʖʻح الʯʳʸلفة،  ǺأǺعادها  الاسʙʯاتॻʱॻة 
الإدارȏ الȏʘ يʯعلȖ بʯفʞȂʦ الʴلʠات أو جʚء مʹها للعاملʥʻ لا ʥȜʸǻ تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة،  
والʯي مʥ خلالها ʥȜʸǻ الʃॻؒʯ مع الʗʱʯʴʸات والʦʠʯرات الʸعॻɼʙة والʦʹؒʯلʦجॻة، وزȂادة الʙʸونة  

 ʦʠت ʦʲن ʤههʻجʦوت ʥʻاد العاملʙالأف ʤاف ودعʵʯة، واكॻʹة والفȂات الإدارॻلʸارس.في العʗʸال ʙȂ 
 دور الʰقة الإدارȂة في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -٣

الانʱʴام    Ȗʻقʲʯب ؕفʻل  والʗʸرسة   ʥʻʸعلʸال  ʥʻب الʶادق  والʯفاعل  الॺʯʸادل   ʤالفه إن 
الʯي ʸʲǻلها جॻʸع  الʦʯقعات والʵʸاعʙ الإʱǻابॻة  الأهʗاف الʦʵʹʸدة، ʸؕا أن  والʯعاون في ضʦء 

إدارة   تʱاه   ʥʻʸعلʸرسة  الʗʸال داخل  الॺʠʸقة  الإدارȂة  ॻات  ʦؕلʴالǺ والʙʸتʠॺة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة 
 ʚفي حف ʤهʴي تʯال ȏادʸي والʴوالʹف ȏʙؒاخ الفʹʸال ʙʻفʦإلى ت ȏدʓي تʯة الॻɼفاʵة والॻɾاʗʶʸوال
أهʗاف   Ȗʻقʲت أجل   ʥم الʶعاب  وتʘلʻل  وجʸاعي   ȏدʙف ȜʵǺل  العʸل  في  الॺɺʙة   ʖعȁو  ،ʤʸاله

 ʥة مȂʦȁʙʯات الʴسʓʸال ،ʙة (عامॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال Ȗʻقʲإلى ت ȏدʓ٢٠٢١شأنه أن ي.(  
ʦȜǻن   أن   ʔʱǻ الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  أهʗاف  الى  الʦصʦل   ʥم  ʥȜʸʯن حʯى  أنه  نʯʹʯʴج 
هʹاك ثقة وتʦاصل ومʗʶاॻɾة بʥʻ الأفʙاد والʙʸؤوسʥʻ في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، حʖʻ يʹعʛȜ هʘا 

لابʯؒار، وȁالʯالي تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة في ضʦء الʸʹاخ الإʱǻابي على تʲفʚʻ العʸل والإبʗاع وا
 الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة. 
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 : دور الاتʶال والʹʦʸ الʸعʙفي في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة -٤
ومهارة   ديʹامॻȜॻة  على   ʥȂʙيʗʸال ونʱاح  الإدارȂة،  الاتʶالات  عʸلॻة  نʱاح   ʗʸʯعǻ

  ،ʥʻاد العاملʙمع الأف ʤفاهʯمات والʦعلʸالات ونقل الʶمات الاتʦعلʸادل نقل الॺت ʦال هʶفإن الات
الʙʵॺ في الآراء والأفؒار والʸعلʦمات، ومʥ خلاله   ʥʻادل بॺʯال والʸعاني ʦؕنه ʴǻهʔ في عʸلॻة 
للʦʯجهات   ʤلهʮتق  Ȏʗم والʯعʙف على  الأفʙاد   ȉاʵن الʓʸسʴة على  في  العلॻا  الʱهات  اʟلاع   ʤʯي

الإنʴانॻة العلاقة  تʹॻʸة  في   ʤʯيه وȁالʯالي  داخل   والأفؒار،   ʥʻالعامل الأفʙاد  حاجات  وȀشॺاع 
على  قائʸة  العʸلॻة  هʘه  لأن  الʸعʹȂʦة،   ʤوروحه  ʤأدائه على  Ǻالإʱǻاب   ʛȜيʹع مʸا  الʓʸسʴات 
 ʥم الʦʯجه  هʘا   ʙʮʯعǻ  ʖʻح الفعال،   ʙʶʹالع Ǻاعॺʯاره  للفʙد   ȏʙهʦʱوال الأساسي   ʙʶʹالع تغǻʘة 

ʦʠʳǺات الʥʻȜʸʯ الإدارȏ، وتʙك الʹȊʸ   فلʴفة الʓʸسʴات الʹاجʲة، إذ لابʗ مʥ إʸǻان الʱهات العلॻا
 ،ʤʡا ي لʲʯقȖʻ تʥʻȜʸ الأفʙاد العاملʥʻ (مʦʸʲد وؕ   ).٢٠٢١الʴʯلʠي وتʦفʙʻ الʹȊʸ الʵʯارؕ

في  الʗʸارس   ʗاعʴت أساسॻة  ʸॻɿؕة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   Ȗʻقʲت أن  يʷʯح   Ȗʮس مʸا 
Ȃʙادة، ʔʱǻ تعʚȂʚ الʯفʙʻؒ تلॻʮة حاجات الأʙʟاف الʯʴʸفʗʻة مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، ولʲʯقȖʻ هʘه ال

الاسʙʯاتॻʱॻة،   الȂʙادة   Ȗʻقʲت خلال   ʥوم رسالʯها،  تلʮي  ȂʙʠǺقة  الʗʸارس  مهام  لأداء  الإبʗاعي 
الʸعʙفة   ʙʻفʦوت الʓʸسʴة،  خارج   ʙʻوتأث ʸॻɾة   Ȗʻقʲت على  قʗرتها  إثॺات  الʗʸارس  تॻʠʯʴع 

ʔʱǻ تʦفʙʻ عʸلॻة اتʶال والʸهارات والقʗرات الʯي ʯʲǻاجها الʠلاب للʹʱاح. ولʲʯقȖʻ هʘا الهʗف،  
لʯلॻʮة   إبʗاॻɸة  ȂʙʠǺقة   ʙʻؒفʯوال الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة   ʥم الʯʴʸفʗʻة  والأʙʟاف  الʗʸارس   ʥʻب فعاله 

  حاجات الʠلاب وتʲقȖʻ أهʗاف ورسالة الʓʸسʴة. 

  الʗراسات الʴاǺقة:
  ʕقʙʠت ʗة؛ فقॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال Ȗʻقʲودوره في ت ȏالإدار ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠة تॻʸاً لأهʙʢن

  عʗيʗ مʥ الʗراسات إلى ؕل مʥ الʯʸغʸؕ ʥȂʙʻا هʦ مʦضح ʸॻɼا يلي:ال
:ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʕأولاً: دراسات تʹاول 

إلى الʵؒف عʥ العلاقة بʥʻ تʥʻȜʸ مʗراء الʗʸارس    (Kiral, 2020)هʗفʕ دراسة ʙʻؕال  
الʗراسة أهʗاف   Ȗʻقʲʯول  ،ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الʗʸرسॻة  والالʚʯامات  ॻا،  ʙؕʯب Ǻالأناضʦل  تʤ   الʰانȂʦة 

و"الالʚʯام    "ʤعلʸلل ي  ʦؕلʴال  ʥʻȜʸʯال" مॻɿاسي  واسʗʳʯم  الʲʯلʻلي،  الʦصفي  الʸʹهج  اعʸʯاد 
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒت ʖʻانات، حॻʮع الʸʱل ʥʻي" أداتʸॻʢʹʯائج ١٨٨الʯʹال ʕʲوأوض ،ʤمعل (

بʥʻ أن أعلى تʥʻȜʸ ؕان في Ǻُعʗ الʗعʤ الإدارʸؕ ،ȏا أʡهʙت الʹʯائج أن أعلى مȎʦʯʴ للعلاقة ؕان  
  أǺعاد الʦʯاصل والالʚʯام العاʟفي. 
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)  ȏʙʸʵال دراسة   ʕفʗه والأداء  ٢٠٢١كʸا   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  Ȏʦʯʴم  ʥع الʵؒف  إلى   (
الॻʡʦفي للعاملʱǺ ʥʻامعة حفʙ الॺاʥʟ، وॻȁان أثʙ الʥʻȜʸʯ في الأداء الॻʡʦفي، وتʤ اتॺاع الʸʹهج 

وتؒ الॻʮانات،  لʸʱع  ؕأداة  الاسॺʯانة  Ǻاسʗʳʯام  الʲʴʸي  (الʦصفي   ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦ١٦٧ (
الʴلʠة، حȂʙة    ʞȂʦتف)  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  Ȏʦʯʴاس مॻɾ في  الʯالॻة  الأǺعاد  الʗراسة   ʕعॺوات فʙداً، 
وأʡهʙت   ،(ʚʻفʲʯوال الʗافॻɹة  الفعال،  الاتʶال   ،ʔȂرʗʯال الʸʱاعي،  والعʸل  ة  الʵʸارؕ الاخॻʯار، 

الأǺع ॻʸʱǺع   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  ʥم  Ȋسʦʯم  Ȏʦʯʴم وجʦد  الॻʡʦفي  الʹʯائج  الأداء  جاء  بʸʹʻا  اد، 
ʻȜʸʯة للॻائʶدلالة إح ȏابي ذʱǻإ ʙد أثʦوج ʥائج عʯʹال ʕفʵؕ اʸؕ ،ٍعال ȎʦʯʴʸǺ  في ȏالإدار ʥ

  الأداء الॻʡʦفي.
) وآخʙون   ʗʸأح بها  قام  دراسة   ʕفʗراس  ٢٠٢٢وهʗʸال  ȏʙيʗم آراء   ʥف عʵؒال إلى   (

ف   ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ǺالʕȂʦؒ حʦل مʠʯلॺات  الʦȜʲمॻة  اتॺاع الʰانȂʦة   ʤت ʖʻح ،ʚʻʸʯال إدارة  ي ضʦء 
 ʥراسة مʗال الॻʮانات، وتʦؒنʕ عʻʹة  أداة لʸʱع  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯي، واسʲʴʸال الʦصفي  الʸʹهج 

) مʥ مʗيȏʙ الʗʸراس، وأʡهʙت الʹʯائج أن اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة على الاسॺʯانة Ȝؕل جاءت ٧٣(
ʹʻة، بȂقة الإدارʰوال ʞȂʦفʯال ʗعǺُ ان أعلاها ة في اتʳاذ القʙارات  مʦʯسʠة، وؕ ʸا جاء Ǻُعʗ الʵʸارؕ

ʸق العʙف ʗعǺ ةʙʻة الأخॺتʙʸالǺ ة، وجاءʰالʰة الॺتʙʸاً في الʠسʦʯل.م  
) الʲلʦاني  دراسة   ʕفʗه في  ʸॻɼ٢٠٢٣ا   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مॻɹقات  على  الʯعʙف  إلى   (

ا اتॺاع   ʤوت الʰانȂʦة،  الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʙʢن وجهة   ʥم الʳلʻل  ʲʸǺافʢة  الʰانȂʦة  لʸʹهج الʗʸارس 
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒا تʸॻɼ ،اناتॻʮع الʸʱانة أداة لॺʯالاس ʕمʗʳʯي، واسʲʴʸصفي الʦ٩٩ال (

 ،ʚافʦʲال ،ʞȂʦفʯار، الʙاذ القʳوهي (ات ȏالإدار ʥʻȜʸʯعاد الǺع أॻʸائج إلى أن جʯʹاً. وأشارت الʙيʗم
  الʴلʦك الإبʗاعي، الʹʦʸ الʸهʹي والإدارȏ) جاءت بʗرجة مʦʯسʠة.

  سات تʹاولʕ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة: ثانॻاً: درا
)  ʦʸॻا وتʹʻيلȀا وʹʻدراسة م ʕفʗهMinna, Elena, & Timo, 2018  فʙعʯال إلى   (

على مॺادئ تعʚȂʚ تعلʤॻ الȂʙادة مʥ خلال تعʚȂʚ العلاقات بʥʻ أنʠʵة الॻʸʹʯة ومʸارسات الʗʸرسة  
) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒي، وتʲʴʸصفي الʦهج الʹʸاع الॺات ʤا، وتʗʹرسة،  ١٥٣في فʹلʗم ʙيʗم (

Ȃʙادة في الʗʸراس واسʗʳʯمʕ الاسॺʯانة أداة لʸʱع الॻʮانات، وتʦصلʕ الʗراسة إلى أن مʸارسات ال
 ʗȂوʚارس، وأن تʗʸال ȏʙيʗوم ʥʻʸعلʸه للʙʻفʦت ʤʯي ȏʘرسة، والʗʸالǺ لʶʯʸال ʔȂرʗʯالǺ ةʗʵǺ ʙأثʯت
 ʤدهʦجه على   ʙاشॺم  ʙʻتأث له  الʯʸاحة  الʦʸارد  حʦل  ومعلʦمات  وأدوات  بʹʸاذج  الʗʸراس   ȏʙيʗم
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  ʙʮم أكʦإذ تق ʤرسة مهʗʸال ʤʱاً أن حʷǻت أʙهʡادة، وأȂʙال ʤॻتعل ʙȂʦʠʯة  لʠʵأن ʘʻفʹʯراس بʗʸال
.ʙراس الأصغʗʸال ʥم ʙʰادة أكȂʙال ʤॻعلʯل  

)  ȏʗالغام  ʕمʗّق الȂʙادة  ٢٠٢١كʸا  لʯفعʻل  مقʙʯح  تʦʶر  بʹاء  إلى   ʕفʗه دراسة   (
العالॻʸة مʥ خلال  الʱʯارب  الʴعʦدǻة في ضʦء  العॻȁʙة  Ǻالʸʸلؒة   ʤॻعلʯال إدارات  في  الاسʙʯاتॻʱॻة 

الʰقافة الȂʙادǻة، الॻɿادة الʵؒف عʥ درجة مʸارسة أǺعاد الȂʙادة ا  ،ȏادȂʙال ʙʻؒفʯة: (الॻʱॻاتʙʯلاس
 ʙʢن وجهة   ʥم تفعʻلها  مʠʯلॺات   ʙافʦت درجة   ʗيʗʲوت Ǻالʸʸلؒة،   ʤॻعلʯال إدارات  في  الȂʙادǻة) 
لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة  Ǻاسʗʳʯام  الʲʴʸي،  الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع   ʤوت بها،  الʯعلॻʸॻة  الॻɿادات 

الʗراسة   عʻʹة   ʕنʦؒوت (الॻʮانات،   ʥدرجة  ١٣٧٦م أن  الʗراسة  نʯائج   ʤأه  ʥوم مʗرسة،   ʗقائ  (
في  الȂʙادǻة  الॻɿادة   ʗعǺ جاء   ʖʻح مʦʯسʠة،  بʗرجة  جاءت  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  أǺعاد  مʸارسة 
الȂʙادǻة، ʸॻɼا جاءت  الʰقافة   ʗعǺُ الʰالʰة جاء  الʙʸتॺة  الȂʙادȏ، وفي   ʙʻؒفʯال الʙʸتॺة الأولى، تلاه 

  ॻʱة بʗرجة مʦʯسʠة. ة الاسʙʯاتॻدرجة تʦفʙ مʠʯلॺات الȂʙاد
) ʤهʙب ʦأب قام  الॻʸॻʢʹʯة في  ٢٠٢٢كʸا  الʸʹاعة   ʙأث الʯعʙف على  إلى   ʕفʗراسة هʗب (

تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸارس الʰانȂʦة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة لفلʥʻʠʴ، واتॺعʕ الʗراسة  
الॻʮا لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة  اعʸʯاد   ʤوت الʲʯلʻلي،  الʦصفي  الʗراسة  الʸʹهج  عʻʹة   ʕلʸوش نات، 

)٣٥٥ ʙافʦت درجة  وأن  مʙتفعة،  بʗرجة  الॻʸॻʢʹʯة  الʸʹاعة   ʙافʦت إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت  ،ʤمعل  (
الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة ॻʸʱǺع أǺعادها جاءت بʗرجة مʙتفعة أʷǻاً؛ إضافة إلى وجʦد علاقة ذات دلالة  

  . في الʗʸارس  إحʶائॻة بʥʻ الʸʹاعة الॻʸॻʢʹʯة وتʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة
) ȏʗايʚوال ʗʸʲة ٢٠٢٢أما دراسة مॻʱॻاتʙʯالاس الȂʙادة  الʯعʙف على واقع  إلى   ʕفʗفه (

Ǻالإدارة العامة للʯعلʠʹʸǺ ʤॻقة مȜة الʙȜʸمة، وتॻɿʲقاً لʘلʣ حاول الʦقʦف على مȎʦʯʴ تʦافʙ أǺعاد 
اتॺا  ʤوت الʙȜʸمة،  مȜة  ʠʹʸǺقة   ʤॻعلʯلل العامة  Ǻالإدارة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʦصفي  الȂʙادة  الʸʹهج  ع 

)  ʥم الʗراسة  عʻʹة   ʕنʦؒوت الॻʮانات،  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯواس مʙʵفاً  ٩٣٧الʲʴʸي،   (
 Ȗة وفʠسʦʯرجة مʗب ʛʸʳة الॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙعاد الǺأ ʙافʦراسة: تʗائج الʯن ʤأه ʥفة، ومʙʵوم

دارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً، الإبʗاع الʙʯتʔʻ الʯالي (العقلॻة الȂʙادة، الॻɿادة الȂʙادǻة، الʰقافة الȂʙادǻة، إ
  والابʯؒار). 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
ʙʸǺاجعة الʗراسات الʴاǺقة يʥʻʮʯ أن هʹاك Ǻعʞ جʦانʔ الاتفاق وȁعʞ جʦانʔ الاخʯلاف 
الʦʲʸر الأول في   الʲالي مع جॻʸع دراسات   ʖʲॺال  Ȗف، اتفʗاله ʖʻح ʥʸالي، فʲال  ʖʲॺمع ال

،ȏالإدار ʥʻȜʸʯة.   تʹاول الॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙاني في تʹاول الʰر الʦʲʸع دراسات الॻʸمع ج Ȗا اتفʸؕ
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الʦصفي  الʸʹهج  اتॺاع  في  الʴاǺقة  الʗراسات  مع جॻʸع  الʲالي   ʖʲॺال  Ȗاتف الʸʹهج،   ʖʻح ʥوم
) الʯي اتॺعʕ الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي. أما مKiral, 2020 ʥالʲʴʸي، ʸॻɼا اخʯلف مع دراسة (

Ȗاتف ʗفق العʻʹة؛   ʖʻح  ) ʥالي مع دراسة ؕل مʲال  ʖʲॺالMinna, et al., 2018 ،ȏʗ؛ الغام
أحʗʸ وآخʙون،  ٢٠٢١ الʲلʦاني،  ٢٠٢٢؛  ʸॻɼا ٢٠٢٣؛  له،  الʗʸارس عʻʹة   ȏʙيʗم اتʳاذ  في   (

اخʯلفʕ عʻʹة الʗراسات الأخʸؕ .Ȏʙا اتفȖ الʖʲॺ الʲالي مع جॻʸع الʗراسات الʴاǺقة في اسʗʳʯام 
  الاسॺʯانة أداة لʸʱع الॻʮانات.

تʚʻʸ الʖʲॺ الʲالي Ǻالʗʲاثة، حǻ ʖʻعʗ الʖʲॺ الʦحʗʻ، على حʗ علʤ الॺاحʥʻʯʰ، الȏʘ  و 
تʹاول دور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة، ʳǺلاف الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاول 
كل مʹها أحʗ هʘيʥ الʯʸغȜʵǺ ʥȂʙʻل مʹفʶل. ʸؕا يʚʻʸʯ الʦʸǺ ʖʲॺاكʯʮه للʦʯجهات والʦʠʯرات الʯي 

  تʴعى الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة إلʻها، وحاجʯها للʗȂʚʸ مʥ الʦʲॺث والʗراسات في هʘا الʱʸال.

 :ʖʲॺمʹهج ال  
لʲʯقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ، والإجاǺة عʥ أسʭلʯه، تʤ اتॺاع الʸʹهج الʦصفي الʲʴʸي، وȂعʙفه  

) Ǻأنه: "الʸʹهج الȏʘ يॻɼ ʤʯه وصف الʢاهʙة الʯي يʗȂʙ الॺاحʖ ٢٠١٢عʗʻʮات وعʗʮالȖʲ وعʗس (
  ). ١٨٠راسʯها ʸؕا هي في الʦاقع وجʸع معلʦمات عʹها وتʲلʻلها والʯعȖʸ فʻها" (صد

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه: 
) ʥدهʗالغ عॺج والʙʳة الʢافʲارس في مʗʸات الʙيʗع مॻʸج ʖʲॺع الʸʯʱل مʸ١٦٤ش  (

ه، ونʙʢاً لʶغʙ حʤʱ مʸʯʱع ١٤٤٤مʗيʙة وذلʣ حʔʴ إحʶائॻة إدارة العلʲʸǺ ʤॻافʢة الʙʳج لعام  
الॺاحʯʰان على (الʖʲॺ ت  ʕلʶح ʖʻح ،ʖʲॺع الʸʯʱʸامل لʵال ʙʶʲال Ȗʻʮʠت ʤة  ١٦٤Ǻاʱʯاس (

  مʥ مʸʯʱع الʖʲॺ. ٪ʸǺ١٠٠ا نʯʮʴه 

 :ʖʲॺأداة ال  
  Ȗʻقʲت في   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال دور  للʯعʙف على  الॻʮانات  لʸʱع  أداة  الاسॺʯانة   ʕمʗʳʯاس

  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات الʗʸارس في مʲافʢة الʙʳج.
 ʥم اسʠʯلاॻɸة  عʻʹة  على  تॻʮʠقها   ʤت الʖʲॺ؛  لأداة  الʗاخلي  الاتʴاق   ʥم  Ȗقʲʯولل

الؒلॻة  ٢٠( والʗرجة  فॻɸʙة  ॺɸارة  ؕل  درجات   ʥʻب "بʙʻسʦن"   ȉاॺارت معامل  وحʴاب  مفʙدة،   (
للاسॺʯانة، حʖʻ اتʷح أن معاملات ارتॺاȉ جॻʸع الॺɹارات الفॻɸʙة Ǻالʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة ذات  
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أنها على درجة مʙتفعة مʥ اتʴاق بʹائها، وتʶلح )؛ ما ǻعʹي  ٠.٠١عʹʗ مȎʦʯʴ (دلالة إحʶائॻة  
ʖʲॺع الʸʯʱم Ȏʦʯʴعلى م Ȗʻʮʠʯل. للȜؕ  

  ،Ȗʻʮʠʯمʹي مع إعادة الʚب الفاصل الʦام أسلʗʳʯاس ʤت ،ʖʲॺات أداة الॺث ʥم Ȗقʲʯولل
 ʥʻعʦʮأس ʥم ʙʰي أكʷم ʞعǺ Ȏʙة أخʙة ذاتها مॻɸلاʠʯة الاسʹʻانة على العॺʯالاس ʕقॺʟُ ʖʻح

ʙؕونॺاخ   ألفا  معامل  تʤ حʴاب   ʤث  ʥوم  ،ʥآرائه على  بʥʻ   (Cronbach's Alpha)للʦʶʲل 
ʥʻتʙʸال في   ʥاتهǺاʱʯدرجة    اس على  الاسॺʯانة  مʲاور  جॻʸع  أن  اتʷح   ʖʻح والʰانॻة،  الأولى 

 ʖʲॺال مʸʯʱع  على   Ȗʻʮʠʯلل  ʖʲॺال أداة  قابلॻة  ǻعʹي  ما  الॺʰات،   ʥم إحʶائॻاً  ومقʦʮلة  مʙتفعة 
  كȜل، وॻɾاس ما وضعʕ لॻɿاسه.

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات: 
الآتॻة الإحʶائॻة   ʔʻالأسال اسʗʳʯام   ʤم    تʚʲال بʙنامج  خلال   ʥم الॻʮانات  لʲʯلʻل 

  ، وتفʻʶلها ؕالآتي:(SPSS)الإحʶائॻة 
الإحʶاء الʦصفي وʸʵȂل: الʗʱاول الʙؒʯارȂة والʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والʦزن الʹʮʴي والانʙʲاف *  

 .ʖʲॺلة الʭأس ʥة عǺة، والإجاʹʻاد العʙاس آراء أفॻɿل ȏارॻɹʸال 
  بʥʻ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ والȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة. الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لإʱǻاد العلاقة* 
 لاخॺʯار الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʖʲॺ. (Pearson Correlation)معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن * 
  لॻɿاس ثॺات أداة الʖʲॺ. (Cronbach's Alpha)معامل ألفا ʙؕونॺاخ * 
فʥʻ والʙʵʸفات ) لॻɿاس اسʱʯاǺات الLikert Scale ʙʵʸتʤ اسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي (*  

) ٣) درجات، مʲايʗ= (٤) درجات، أوافȖ= (٥الȂʦȁʙʯات، وذلʣ على الʹʦʲ الآتي: أوافʗʵǺ Ȗة= (
) =Ȗة= (٢درجات، لا أوافʗʵǺ Ȗان، لا أوافʯة.١) درجʗدرجة واح (  

:ʖʲॺائج الʯض نʙع  
 ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مʸارسة  درجة  ما  وتفʙʻʴها:  ومʹاقʯʵها  الأول  الʓʴال  نʯائج  عʙض 

الʸعʙفي)  ǺأǺعاد   ʦʸʹوال الاتʶال  الإدارȂة،  الʰقة  الʸʱاعي،  والعʸل  ة  الʵʸارؕ الʴلʠة،   ʞȂʦتف) ه 
  لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ؟

الʴلʠة،   ʞȂʦتف) في  الʰʸʯʸلة   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال أǺعاد  مʸارسة  درجة  على  للʯعʙف 
ة والعʸل الʸʱاعي، الʰقة الإدارȂة، الاتʶال والʹʦʸ ا لʸعʙفي) لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʵʸارؕ

أفʙاد  الʹॻʮʴة لاسʱʯاǺات  الॻɹʸارȂة والأوزان  الʴʲابॻة والانʙʲافات  الʦʯʸسʠات  الʙʳج، تʤَّ حʴاب 
 :ʣل ذلʻʶا يلي تفʸॻɼعاد، وǺه الأʘه ʥم ʗعǺُ لؒل ʖʲॺة الʹʻع  
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  تفʞȂʦ الʴلʠة:  -أ
ʲافʢة الʙʳج مʥ  للʯعʙف على درجة مʸارسة Ǻُعʗ تفʞȂʦ الʴلʠة لȎʗ مʗيʙات مʗارس م

وجهة نʙʢهʥ، تʤَّ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوزان الʹॻʮʴة لاسʱʯاǺات 
  ): ١أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الأول، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح في جʗول (

  ) درجة مʸارسة مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج لॺُعʗ تفʞȂʦ الʴلʠة١جʗول (

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
درجة  
  الʸʸارسة 

١  
تʸُʹح الʗʸيʙة سلʠات تʯʹاسʔ مع الʸهام 

 الʸفʦضة إلʻها.
 كʙʻʮة ١ ٨٢.٦٠ ١.١١  ٤.١٣

٢  
تʯاǺع الʙʵʸفة الإدارȂة الʸهام الʸفʦضة للʗʸيʙة  

 ʦʶǺرة مʙʸʯʴة.
 كʙʻʮة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٩٩  ٣.٩٥

٣  
  ʣلʯʸح  تॻʲʶت ʥها مʹȜʸُة تʠرسة سلʗʸة الʙيʗم

 Ǻعʞ إجʙاءات العʸل الʗʸرسي.
 كʙʻʮة ٣ ٧٥.٦٠ ٠.٩٥  ٣.٧٨

٧ 
يʦضح الʯفʞȂʦ للʗʸيʙة ʦʶǺرة دॻɾقة الʸهام  

  الʸفʦضة لها.
  كʙʻʮة ٤ ٧٥.٢٠ ١.٠٠ ٣.٧٦

٦ 
يهʗف تفǺ ʞȂʦعʞ الʶلاحॻات للʗʸيʙة الى  

  تʻȜʸʹها مʥ الإبʗاع في عʸلها.
  كʙʻʮة ٥ ٧٥.٠٠ ١.٠١ ٣.٧٥

٤  
  ʞȂʦفʯة الʙʯاتها أثʹاء فॻة صلاحʙيʗʸارس الʸت

.ʤॻعلʯإدارة ال ʥخل مʗدون ت 
 كʙʻʮة ٦ ٧٥.٠٠ ١.٠٦  ٣.٧٥

٨ 
ʲǻقȖ الʯفʞȂʦ لॺعʞ الʸهام الʙʸونة في انʱاز  

.ȏل الإدارʸالع  
  كʙʻʮة ٧ ٧٤.٨٠ ١.٠٤ ٣.٧٤

 كʙʻʮة ٨ ٦٨.٤٠ ١.٠٨  ٣.٤٢ تلʚʯم الʗʸيʙة ʗʲǺود الʶلاحॻات الʸفʦضة لها.  ٥
 ʗعॺالعام لل Ȋسʦʯʸة ٧٥.٦٠ ٠.٤٨  ٣.٧٨ الʙʻʮك 

) إلى مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ ʙʻʵǻ١ جʗول (
العام  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح ʙʻʮؕة،  بʗرجة  الʴلʠة   ʞȂʦتف  ʗعǺُ  ʝʳǻ ʸॻɼا   ʥهʙʢن وجهة 

) ʗعॺُال انʳفاض  ٥.٠٠مʥ    ٣.٧٨لهʘا   ʙʻʵǻ اʸؕ آراء  )،   Ȗافʦتقارب وت إلى   ȏارॻɹʸال الانʙʲاف 
  عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها. 
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  وʸॻɼا يلي أعلى الॺɹارات الʯي حʶلʕ على مʦʯسȊ حʴابي مʙتفع:
  *)  ʤرق في  ١الॺɹارة  جاءت  والʯي  إلʻها"  الʸفʦضة  الʸهام  مع   ʔاسʹʯت سلʠات  الʗʸيʙة  "تʸُʹح   (

ʦʯʸǺسȊ حاسʮي   الأولى  ( ٤.١٣(الʙʸتॺة   ʤرق الॺɹارة  تلʯها  الʸهام ٢)،  الإدارȂة  الʙʵʸفة  "تʯاǺع   (
  ).٣.٩٥الʸفʦضة للʗʸيʙة ʦʶǺرة مʙʸʯʴة" في الʙʸتॺة الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  وʸॻɼا يلي تأتي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أقل مʦʯسȊ حʴابي:
  *) ʤارة رقॺɹل الإ٨الʸاز العʱونة في إنʙʸهام الʸال ʞعॺل ʞȂʦفʯال Ȗقʲǻ" ( ي جاءتʯوال "ȏدار

) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الʴاǺعة  الʙʸتॺة  (٣.٧٤في   ʤرق الॺɹارة  تلʯها  ʗʲǺود ٥)،  الʗʸيʙة  "تلʚʯم   (
  ). ٣.٤٢الʶلاحॻات الʸفʦضة لها" في الʙʸتॺة الʰامʹة ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( 

مʗارس   مʗيʙات   Ȏʗل الʴلʠة   ʞȂʦتف  ʗعǺ لʸʸارسة  الؒلॻة  الʗرجة  ارتفاع   Ȏʚعǻ ورʸȁا 
ʰʸله هʘه العʸلॻة مʥ أهॻʸة Ǻاعॺʯارها إحȎʗ الʦسائل الفعالة لʲʯفʚʻ مʹȁʦʴات مʲافʢة الʙʳج لʸا ت

 ȖȂʙروح الف ʚȂʚالأداء، وتع ʥʻʴʲص تʙف ʥم ʗȂʚوت ،ʥي مهاراتهʸʹاز، فهي تʱارس على الإنʗʸال
الʦاحʸؕ ،ʗا قǻ ʗعȎʚ إلى أن تفʞȂʦ الʴلʠة ȜʵǺل عام يʤʯ العʸل Ǻه مʥ قʮل الȂʦʯʴʸات العلॻا، 

م  ʣذل في  ومʹح لʸا  الʴلʠة   ʞȂʦتف أن  ʸؕا  الإدارȂة،  الȂʦʯʴʸات  عʗد  تقلʻل  في  إسهام   ʥ
الʓʴʸولॻات ȜʵǺل واضح للʗʸيʙات، والʯʸاǺعة ʶǺفة مʙʸʯʴة مʥ قʮل الʙʵʸفة، ʴǻاعʗ الʓʸسʴة  

  الʯعلॻʸॻة على الاسʸʰʯار الأمʰل لॻʸʱع مʦاردها الʸادǻة والȂʙʵॺة.
ة والعʸل الʸʱاعي: -ب   الʵʸارؕ

ة والعʸل الʸʱاعي لȎʗ مʗيʙات مʗارس  للʯعʙف على درجة   مʸارسة Ǻُعʗ مȎʦʯʴ الʵʸارؕ
مʲافʢة الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ، تʤَّ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوزان 
الʰاني، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح   ʗعॺال أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  الʹॻʮʴة لاسʱʯاǺات 

  ):٢في جʗول (
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١٦٥ 
 

ة والعʸل الʸʱاعي ٢جʗول (   ) درجة مʸارسة مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج لॺُعʗ الʵʸارؕ
  درجة الʸʸارسة   الʙتॺة   الʦزن الʹʮʴي   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الॺɹارة  م
 كʙʻʮة ١  ٧٧.٠٠ ١.٠٢  ٣.٨٥ تʙʵُك الʗʸيʙة الʸعلʸات في صʹع القʙارات الʗʸرسॻة.  ١

٥ 
ة ʸʱǺع الʸعلʦمات اللازمة  تʱʵع الʗʸيʙة  الʸعلʸات على الʵʸارؕ

  لʶʹاعة القʙارات الʗʸرسॻة.
  كʙʻʮة ٢ ٧٦.٦٠ ٠.٨٣ ٣.٨٣

٩ 
ǻعʚز العʸل الʸʱاعي في الʭʻʮة الʯعلॻʸॻة مهارات مʗيʙة الʗʸرسة  

  الॻɽॻʡʦة.
  كʙʻʮة ٣ ٧٦.٢٠ ٠.٩٦ ٣.٨١

١
٠ 

يʙغʦʮن  تʵارك مʗيʙة الʗʸرسة الʠالॺات في تʗʲيʗ الأنʠʵة الʯي 
  بها.

  كʙʻʮة ٤ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨ ٣.٧٤

٤ 
تʥȜʸُ الʗʸيʙة الʸعلʸات مʥ الʯعʙʻʮ عʥ آرائهȂʙʲǺ ʤة عʹʗ صʹاعة  

  القʙارات.
  كʙʻʮة ٥ ٧٤.٦٠ ٠.٩٦ ٣.٧٣

٦ 
تʸʲʯل مʗيʙة الʗʸرسة مع وʻؕلاتها مʓʴولॻة اتʳاذ القʙارات  

  الʗʸرسॻة.
  كʙʻʮة ٦ ٧٤.٢٠ ١.٠٦ ٣.٧١

٨ 
ة مʹȁʦʴاتها تʤॻʸʶ الفعالॻات  تʙʲص مʗيʙة الʗʸرسة على   مʵارؕ

  الʯʳʸلفة.
  كʙʻʮة ٧ ٧٤.٠٠ ١.٠٥ ٣.٧٠

٢  
تʱʵُع الʗʸيʙة الʸعلʸات على تقʤǻʗ الʲلʦل الابʯؒارȂة للȜʵʸلات  

 الʗʸرسॻة.
 كʙʻʮة ٨ ٧٣.٠٠ ١.١١  ٣.٦٥

٧ 
تʙʲص الʗʸيʙة على تʻȜʵل فʙق عʸل مʯعاونة لʯʹفʘʻ الأنʠʵة  

  الʗʸرسॻة.
  كʙʻʮة ٩ ٧٢.٦٠ ١.٠٧ ٣.٦٣

 كʙʻʮة ١٠ ٧٢.٤٠ ١.١٠  ٣.٦٢ تʯُاǺع الʗʸيʙة مع وʻؕلاتها عʸلॻة تʹفʘʻ القʙارات الإدارȂة.  ٣
 كʙʻʮة ٧٤.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٧٣ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

) إلى مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ ʙʻʵǻ٢ جʗول (
ة   الʵʸارؕ  ʗعǺُ  ʝʳǻ ʸॻɼا   ʥهʙʢن الʦʯʸسȊ وجهة  بلغ   ʖʻح ʙʻʮؕة،  بʗرجة  الʸʱاعي  والعʸل 

) ʗعॺُا الʘابي العام لهʴʲ٣.٧٣ال    ʥإلى تقارب ٥.٠٠م ȏارॻɹʸاف الʙʲفاض الانʳان ʙʻʵǻ اʸؕ ،(
  وتʦافȖ آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها.

  وʸॻɼا يلي أعلى الॺɹارات الʯي حʶلʕ على مʦʯسȊ حʴابي مʙتفع:
  *) ʤارة رقॺɹة  ١الॺتʙʸي جاءت في الʯة"، والॻرسʗʸارات الʙات في صʹع القʸعلʸة الʙيʗʸك الʙʵُت" (

ة  ٥)، تلʯها الॺɹارة رقʤ (٣.٨٥الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( ) "تʱʵع الʗʸيʙة الʸعلʸات على الʵʸارؕ



     )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٦٦ 

حʴابي    ȊسʦʯʸǺ الʰانॻة  الʙʸتॺة  في  الʗʸرسॻة"  القʙارات  لʶʹاعة  اللازمة  الʸعلʦمات  ʸʱǺع 
)٣.٨٣.(  

  وʸॻɼا يلي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أقل مʦʯسȊ حʴابي:
  *)  ʤرق الʗʸرسॻة"، ٧الॺɹارة  الأنʠʵة   ʘʻفʹʯل مʯعاونة  عʸل  فʙق  تʻȜʵل  على  الʗʸيʙة  "تʙʲص   (

الʯاسعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( الʙʸتॺة  الॺɹارة رقʤ (٣.٦٣وجاءت في  تلʯها  الʗʸيʙة مع ٣)،  "تʯُاǺع   (
ʻلاتها عʸلॻة تʹفʘʻ القʙار    ). ٣.٦٢ات الإدارȂة" في الʙʸتॺة العاشʙة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (وؕ

وتعȎʚ هʘه الʹʱॻʯة إلى قʹاعة مʗيʙات الʗʸرسة Ǻأهॻʸة تॻʱʵع مʹȁʦʴات الʗʸارس على 
والʱʯارب،  الʙʮʳات  تॺادل  مʥ خلال  الʸعلʸات   ʥʻب الʸʱاعي  والعʸل  والʯعاون،  الفاعلة  ة  الʵʸارؕ

ʣلʘ وؕ للʸهام،  والʦʯʸازن  العادل  في صʹاعة    والʦʯزȂع  ة  الʵʸارؕ فʙصة  والʠالॺات  الʸعلʸات  مʹح 
القʙارات الʯʸعلقة ǺالʗʯرʛȂ والʯعلʤॻ والʯقʤॻʻ وتʹفʘʻ الأنʠʵة الʗʸرسॻة، بʹاءً على الʙʮʳة والʸهارة 

  الʯي يʯʸʯعʦن فʻها. 
  الʰقة الإدارȂة:  -ج

الإدارȂة لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة   الʰقة   ʗعǺُ الʙʳج مʥ للʯعʙف على درجة مʸارسة 
وجهة نʙʢهʥ، تʤَّ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوزان الʹॻʮʴة لاسʱʯاǺات 

  ): ٣أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الʰالʖ، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح في جʗول (
  ) درجة مʸارسة مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج لॺُعʗ الʰقة الإدارȂة ٣جʗول (

  ة الॺɹار  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
درجة  
  الʸʸارسة 

١  
تȖʰ الʗʸيʙة في قʗرة وʻؕلʯها على الॻɿام Ǻالأعʸال  

 الʦʸؕلة لها.
 كʙʻʮة ١ ٧٧.٤٠ ١.١٠  ٣.٨٧

٢  
 ʥʻادلة بॺʯʸقة الʰالǺ ʤॻلʴرسي الʗʸاخ الʹʸال ʤʴʯي

 مʹॻȁʦʴه.
 كʙʻʮة ٢ ٧٦.٠٠ ٠.٩٩  ٣.٨٠

٦ 
 Ȗʰرسة على  تʗʸة الʙيʗرة مʗقǺ ةȂفة الإدارʙʵʸال

.ȏʦȁʙʯة في أدائها الॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲت  
  كʙʻʮة ٣ ٧٥.٤٠ ١.٠٨ ٣.٧٧

٥ 
تȖʰ مʗيʙة الʗʸرسة في أداء مʥ تقʦم ʸǺهام  

  الاتʶالات الإدارȂة.
  كʙʻʮة ٤ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨ ٣.٧٤

٨ 
تॺʯادل مʗيʙة الʗʸرسة الʰقة مع الʙʵʸفة الإدارȂة  

 ʤȂʦرسي.في تقʗʸالأداء ال  
  كʙʻʮة ٥ ٧٤.٨٠ ١.٠١ ٣.٧٤

٣  
تعʚز الʰقة الॺʯʸادلة بʥʻ مʗيʙة الʗʸرسة مع  

 مʹȁʦʴاتها تʗعʤ جʦدة الأداء.
 كʙʻʮة ٦ ٧٤.٢٠ ٠.٩٤  ٣.٧١
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١٦٧ 
 

  ة الॺɹار  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
درجة  
  الʸʸارسة 

٤  
تȖʰ مʗيʙة الʗʸرسة Ǻأداء وʻؕلاتها في أثʹاء 

 تʯʸعها Ǻإجازتها الʙʸضॻة.
 كʙʻʮة ٧ ٧٣.٢٠ ١.٠٦  ٣.٦٦

٧  
الʗʸرسة في قʗرة Ǻعʟ ʞالॺاتها على  تȖʰ مʗيʙة 

 تʲقȖʻ جʦائʚ في الʴʸاǺقات العلॻʸة.
 كʙʻʮة ٨ ٧٣.٠٠ ١.٠٤  ٣.٦٥

 كʙʻʮة ٧٤.٨٠ ٠.٥٥  ٣.٧٤ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

) إلى مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ ʙʻʵǻ٣ جʗول (
الʰقة    Ȏʦʯʴم  ʗعǺُ  ʝʳǻ اʸॻɼ  ʥهʙʢن الʴʲابي  وجهة   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻة، حʙʻʮؕ بʗرجة  الإدارȂة 

) ʗعॺُال )، ʸؕا ʙʻʵǻ انʳفاض الانʙʲاف الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ ٥.٠٠مʥ    ٣.٧٤العام لهʘا 
  آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها. 

  وʸॻɼا يلي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أعلى مʦʯسȊ حʴابي:
  *) ʤارة رقॺɹي جاءت ١الʯلة لها" وال ʦؕʸال الʸالأعǺ امॻɿها على الʯلʻ ) "تȖʰ الʗʸيʙة في قʗرة وؕ

) "يʤʴʯ الʸʹاخ الʗʸرسي الʴلʤॻ ٢)، تلʯها الॺɹارة رقʤ ( ٣.٨٧في الʙʸتॺة الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي (
  ).  Ǻ٣.٨٠الʰقة الॺʯʸادلة بʥʻ مʹॻȁʦʴه" في الʙʸتॺة الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

 لي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أقل مʦʯسȊ حʴابي:وʸॻɼا ي
  *)  ʤرق الʙʸضॻة"، ٤الॺɹارة  Ǻإجازتها  تʯʸعها  أثʹاء  في  ʻلاتها  وؕ Ǻأداء  الʗʸرسة  مʗيʙة   Ȗʰت"  (

) "تȖʰ مʗيʙة الʗʸرسة  ٧)، تلʯها الॺɹارة رقʤ (٣.٦٦وجاءت في الʙʸتॺة الʴاǺعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (
في  ʚائʦج Ȗʻقʲاتها على تॺالʟ ʞعǺ رةʗق ʦʯʸǺسȊ   في  الʰامʹة  الʙʸتॺة  في  العلॻʸة"  الʴʸاǺقات 

  ).٣.٦٥حʴابي (
العʸل   بʭʻة  في  الإدارȂة  الʰقة  Ǻأهॻʸة  الʗʸرسة  مʗيʙات  قʹاعة  إلى  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȏʚوتُع
الʗʸرسي، والʯي تʱعلها بʭʻة عʸل جاذǺة مʲفʚة للانʸʯاء للعʸل، وهʦ ما أكʗت علॻه رؤȂة الʸʸلؒة  

ʭة عʸل جاذǺة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة، Ǻالإضافة لقʹاعة مʗيʙات الʯي أكʗت على إʱǻاد ب̒  ٢٠٣٠
 ʗل أحʰʸي تʯوال ،ʛالʹفǺ قةʰال ʥأساساً م Ȗلʠʹرسة تʗʸات الȁʦʴʹʸǺ ةȂقة الإدارʰأن الǺ ارسʗʸال

  أهʤ حʦافʚ الʹʱاح، لʸا تʸʷʯʹه مʥ ثقة ǺالʯؒلǺ ʃॻالʸهام وتʸʲل الʓʴʸولॻات.
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١٦٨ 

  الاتʶال والʹʦʸ الʸعʙفي:  -د
مʗيʙات مʗارس مʲافʢة   للʯعʙف على  Ȏʗفي لʙعʸال  ʦʸʹال والʶالات  ʗعǺُ درجة مʸارسة 

الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ، تʤَّ حʴاب الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوزان الʹॻʮʴة  
لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الʙاǺع، وذلʸؕ ʣا هʦ مʦضح في جʗول 

)٤:(  
  ) درجة مʸارسة مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج لॺُعʗ الاتʶال والʹʦʸ الʸعʙفي٤جʗول (

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
درجة  
  الʸʸارسة 

٦  
تʗʳʯʴم مʗيʙة الʗʸرسة العʗيʗ مʥ وسائل الاتʶال  

ة الʸعʙفة مع مʹȁʦʴاتها.  الإلʙʯؒونॻة لʵʸارؕ
 كʙʻʮة ١ ٧٩.٦٠ ٠.٧٨  ٣.٩٨

٩ 
تʱʵع مʗيʙة الʗʸرسة الʸعلʸات على تॺادل الȂʚارات  

 Ȏʙارس الأخʗʸالهادفة مع ال  
  كʙʻʮة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٨٩ ٣.٩٥

١ 
تॺʯادل مʗيʙة الʗʸرسة الآراء مع الʸعلʸات Ǻاسʗʳʯام  

  تقʹॻات الاتʶال الʯʳʸلفة.
  كʙʻʮة ٣ ٧٩.٠٠ ٠.٩٧ ٣.٩٥

٨ 
الʸعلʸات على الʯعلʤ الʘاتي  تʱʵع مʗيʙة الʗʸرسة 

.ʙʸʯʴʸال  
  كʙʻʮة ٤ ٧٦.٨٠ ٠.٩٧ ٣.٨٤

٤ 
تʵارك مʗيʙة الʗʸرسة مʹȁʦʴاتها إلʙʯؒونॻاً 
  الʸعلʦمات الʯي تʯعلǺ Ȗالعʸل الʗʸرسي.

  كʙʻʮة ٥ ٧٥.٤٠ ١.٠١ ٣.٧٧

٢  
تʙسل مʗيʙة الʗʸرسة الʯعامʤॻ إلʙʯؒونॻاً الى ؕافة  

 الʸعلʸات.
 كʙʻʮة ٦ ٧٥.٢٠ ١.٠٢  ٣.٧٦

٧ 
تʦفʙ مʗيʙة الʗʸرسة تقʹॻات الʯعلʤॻ الʯي تعʚز  

  الʱانʔ الʸهʹي لȎʗ الʸعلʸات.
  كʙʻʮة ٧ ٧٤.٦٠ ٠.٩٦ ٣.٧٣

٣  
تʸʯʱع مʗيʙة الʗʸرسة دورȂاً مع الʸعلʸات لʸʹاقʵة  

.ʥاجههʦت ʗاجه قʦي تʯلات الȜʵʸال 
 كʙʻʮة ٨ ٧٤.٤٠ ١.٠٢  ٣.٧٢

٥  
تʙʲص مʗيʙة الʗʸرسة على جʸع الʸعارف الʗʱيʗة  

 ʥرسة.عʗʸات الȁʦʴʹها م  الʱʸال الȏʦȁʙʯ لʵʯارؕ
 كʙʻʮة ٩ ٧٣.٢٠ ١.٠٠  ٣.٦٦

 كʙʻʮة ٧٦.٤٠ ٠.٥٣  ٣.٨٢ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

) إلى مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ ʙʻʵǻ٤ جʗول (
  ʖʻة، حʙʻʮؕ رجةʗفي بʙعʸال ʦʸʹال والʶالات ʗعǺُ ʝʳǻ اʸॻɼ ʥهʙʢابي  وجهة نʴʲال Ȋسʦʯʸبلغ ال

) ʗعॺُال )، ʸؕا ʙʻʵǻ انʳفاض الانʙʲاف الॻɹʸارȏ إلى تقارب وتʦافȖ ٥.٠٠مʥ    ٣.٨٢العام لهʘا 
  آراء عʻʹة الʖʲॺ وعʗم تॺايʹها أو تʯʯʵها. 
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  وʸॻɼا يلي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أعلى مʦʯسȊ حʴابي:
  *)  ʤرق الات٦الॺɹارة  وسائل   ʥم  ʗيʗالع الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʗʳʯʴم  ة  )  لʵʸارؕ الإلʙʯؒونॻة  ʶال 

الʙʸتॺة الأولى ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( الॺɹارة ٣.٩٨الʸعʙفة مع مʹȁʦʴاتها" والʯي جاءت في  تلʯها   ،(
)  ʤفي  ٩رق  "Ȏʙالأخ الʗʸارس  الهادفة مع  الȂʚارات  تॺادل  الʸعلʸات على  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʱʵع   (

  ).٣.٩٥الʙʸتॺة الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي، (
  الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أقل مʦʯسȊ حʴابي:وʸॻɼا يلي 

  *) ʤارة رقॺɹ٣ال ʗاجه قʦي تʯلات الȜʵʸة الʵاقʹʸات لʸعلʸاً مع الȂرسة دورʗʸة الʙيʗع مʸʯʱت" (
الʰامʹة ʦʯʸǺسȊ حʴابي ( الʙʸتॺة  الॺɹارة رقʤ (٣.٧٢تʦاجههʥ" وجاءت في  تلʯها  ) "تʙʲص ٥)، 

ʸال ʥة عʗيʗʱعارف الʸع الʸرسة على جʗʸة الʙيʗرسة" في  مʗʸات الȁʦʴʹها م ʱال الȏʦȁʙʯ لʵʯارؕ
  ).٣.٦٦الʙʸتॺة الʯاسعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

وتُعȎʚ هʘه الʹʱॻʯة إلى قʹاعة مʗيʙات الʗʸارس Ǻأهॻʸة الاتʶال الفعال والʹʦʸ الʸعʙفي 
 ،ʙʮأك Ǻفعالॻة  وتʹفʘʻها  وخʠʠها،  الʗʸرسة  أهʗاف   Ȗʻقʲت في  لإسهامه  الʗʸرسي،  العʸل  في 

في تʲقǺ Ȗʻعʞ وʡائف الإدارة ؕالʙقاǺة الإدارȂة والʦʯجॻه الإدارȏ عʙʮ قʹʦات Ǻالإضافة لأهʯʻʸه  
  الʦʯاصل الʯʳʸلفة. 

وتأسʴॻاً على ما سʥȜʸǻ ،Ȗʮ الʯعʙف على درجة مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ لȎʗ مʗيʙات 
  ).٥مʗارس مʲافʢة الʙʳج ȜʵǺل عام ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول (

  لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج ) درجة مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ ٥جʗول (

  الॺعʗ  الʙتॺة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʦزن الʹʮʴي
  Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

 كʙʻʮة ٧٦.٤٠ ٠.٥٣  ٣.٨٢ الاتʶال والʹʦʸ الʸعʙفي   ١
  كʙʻʮة ٧٥.٦٠ ٠.٤٨ ٣.٧٨  تفʞȂʦ الʴلʠة  ٢
  كʙʻʮة ٧٤.٨٠ ٠.٥٥ ٣.٧٤  الʰقة الإدارȂة  ٣
ة والعʸل   ٤  كʙʻʮة ٧٤.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٧٣ الʸʱاعي الʵʸارؕ

 كʙʻʮة ٧٥.٤٠ ٠.٣٩  ٣.٧٧ الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر Ȝؕل 

) جʗول   ʙʻʵȂل  ٥وȜʵǺ  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات  مʸارسة  إلى   (
الʦʲʸر   لهʘا  العام  الʴʲابي   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح ʙʻʮؕة،  بʗرجة  "الاتʶال ٣.٧٧عام   ʗعǺُ وجاء   .

ʦʯʸǺسȊ حʴابي   الʙʸتॺة الأولى  في  الʸعʙفي   ʦʸʹفي  ٣.٨٢وال الʴلʠة"   ʞȂʦتف"  ʗعǺُ ʸؕا جاء   ،
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، ʸॻɼا جاء Ǻُعʗ "الʰقة الإدارȂة" في الʙʸتॺة الʰالʰة ʦʯʸǺسȊ ʦʯʸǺ٣.٧٨سȊ حʴابي  الʙʸتॺة الʰانॻة  
ʦʯʸǺسȊ ٣.٧٤حʴابي   والأخʙʻة  الʙاǺعة  الʙʸتॺة  في  فʱاء  الʸʱاعي"  والعʸل  ة  "الʵʸارؕ  ʗعǺُ أما   .
  .٣.٧٣حʴابي 

  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مʸارسة  درجة  ʙʻʮؕة على  بʗرجة   ʖʲॺال مʦافقة عʻʹة  الॺاحʯʰان  وتعʚو 
Ȏʗوأن   ل ȏالإدار ʥʻȜʸʯال أǺعاد  إلى أهॻʸة  الʯʳʸلفة،  ǺأǺعاده   ʥهʙʢوجهة ن ʥارس مʗʸال مʗيʙات 

داخل   ʥلهʻتأه على   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال ǻعʸل  إذ  الʥȜَʸʸ؛   ʗالقائ ʶǺفات   ʥعʯʸʯي الʗʸارس  مʗيʙات 
الʓʸسʴة،    ʔانʦاً في جǺاʱǻإ  ʙʻأثʯال امʯلاك القʗرة على  الʯعلॻʸॻة، ومʴاعʗتهʥ على  الʓʸسʴات 

  ʥ خلال مʹʲهʥ الʶلاحॻات والʯفʞȂʦ في اتʳاذ القʙار. م
عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها: ما مȎʦʯʴ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة ǺأǺعادها (العقلॻة  
الȂʙادǻة، الॻɿادة الȂʙادǻة، الʰقافة الȂʙادǻة، إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً، الإبʗاع والابʯؒار) لȎʗ مʗيʙات  

  الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ؟  مʗارس مʲافʢة
الʙʳج،  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات   Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  أǺعاد   Ȏʦʯʴم على  للʯعʙف 
والʰʸʯʸلة في (العقلॻة الȂʙادǻة، الॻɿادة الȂʙادǻة، الʰقافة الȂʙادǻة، إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً، الإبʗاع 

ʸال والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   َّʤت لاسʱʯاǺات والابʯؒار)،  الʹॻʮʴة  والأوزان  ॻɹارȂة 
:ʣل ذلʻʶا يلي تفʸॻɼعاد، وǺه الأʘه ʥم ʗعǺُ لؒل ʖʲॺة الʹʻاد عʙأف  

  العقلॻة الȂʙادǻة: -أ
الȂʙادǻة العقلॻة   Ȏʦʯʴم على  وجهة    للʯعʙف   ʥم الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات   Ȏʗل

ʥهʙʢة  نȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸاب الʴح َّʤاد ، تʙات أفǺاʱʯة لاسॻʮʴʹوالأوزان ال
  ):٧عʻʹة الʖʲॺ على ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الأول، ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول (
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  الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس مʗيʙات لȎʗ العقلॻة الȂʙادǻة مȎʦʯʴ  )٧( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

٢  
تʦʠر مʗيʙة الʗʸرسة الأداء في ضʦء أهʗافها  

  الاسʙʯاتॻʱॻة.
 كʙʻʮة ١ ٧٩.٦٠ ٠.٩٣  ٣.٩٨

٦ 
  ʗي قʯة الȂʦȁʙʯات الǻʗʲʯرسة الʗʸة الʙيʗف مʙʵʯʴت

  تʯعʙض لها.
  كʙʻʮة ٢ ٧٧.٦٠ ٠.٩٨ ٣.٨٨

١ 
  Ȗʻقʲʯة لʲة واضǻادȂة رȂرسة رؤʗʸة الʙيʗم ʣلʯʸت

  أهʗافها.
  كʙʻʮة ٣ ٧٦.٦٠ ١.١٥ ٣.٨٣

٧  
تʥȜʸʯ مʗيʙة الʗʸرسة الʦاॻɸة مʥ تʙجʸة الʦʯجهات  

 الʯعلॻʸॻة في بʙامج مʯʳلفة.
 كʙʻʮة ٤ ٧٣.٦٠ ١.٠٣  ٣.٦٨

٣  
مʗيʙة الʗʸرسة الȜʸʯʸʹة قادرة على اتʳاذ قʙارات  

.ʞȂʙفي مॻʡة في مʹاخ وʗʻرش 
 كʙʻʮة ٥ ٧٣.٢٠ ١.٠٠  ٣.٦٦

٥ 
  ʥها مʹȜʸة تॻɼʙرات معʗرسة قʗʸة الʙيʗم ʣلʯʸت

  كʵف الʲالات الʷȂʙʸة في الʭʻʮة الȂʦȁʙʯة.
  كʙʻʮة ٦ ٧١.٤٠ ١.٠٥ ٣.٥٧

٤  
تʦؒن مʗيʙة الʗʸرسة الʦاॻɸة مॻʯقʢة لانعȜاس  

.ʤॻعلʯة الʭʻة على بॻɹʸʯʱʸات الʙʻغʯال 
 كʙʻʮة ٧ ٦٩.٢٠ ١.٠٥  ٣.٤٦

٨  
  Ȗʻʮʠʯراً لʦʶاتها تʸرسة مع معلʗʸة الʙيʗع مʷت

 الʙʴʸح الʗʸرسي.
 كʙʻʮة ٨ ٦٨.٢٠ ١.٣١  ٣.٤١

 كʙʻʮة ٧٣.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٦٨ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

Ȍيلاح  ʥائج  مʯول  نʗ٧(  ج(  ʙافʦت   Ȏʦʯʴة  مॻة  العقلǻادȂʙال   Ȏʗات   لʙيʗارس  مʗة  مʢافʲم 
 انʳفاض  وʙʻʵȂ  )،٥.٠٠  مʥ  ٣.٦٨(  الॺعʗ  لهʘا  الʴʲابي  الʦʯʸسȊ  بلغ  حʙʻʮؕ  ʖʻة،  بʗرجة  الʙʳج

 عǺ   ʥعʗʻاً   تʯʯʵها  أو  تॺايʹها  وعʗم  الʖʲॺ  عʻʹة  آراء  وتʦافȖ  تقارب  إلى  الॻɹʸارȏ   الانʙʲاف
Ȋسʦʯʸالعام. ال  

  حʴابي: مʦʯسȊ أعلى على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا
  *) ʤارة رقॺɹي جاءت في  ٢الʯة" والॻʱॻاتʙʯافها الاسʗء أهʦرسة الأداء في ضʗʸة الʙيʗر مʦʠت" (

) حʴابي   ȊسʦʯʸǺ الأولى  رقʤ ٣.٩٨الʙʸتॺة  الॺɹارة  تلʯها  الʗʸرسة  ٦(  )،  مʗيʙة  "تʙʵʯʴف   (
  ).٣.٨٨الǻʗʲʯات الȂʦȁʙʯة الʯي قʗ تʯعʙض لها" في الʙʸتॺة الʰانॻة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

 حʴابي: مʦʯسȊ أقل على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا
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  *) ʤارة رقॺɹة  ٤الʭʻة على بॻɹʸʯʱʸات الʙʻغʯاس الȜة لانعʢقॻʯة مॻɸاʦرسة الʗʸة الʙيʗن مʦؒت" (
) "تʷع ٨)، تلʯها الॺɹارة رقʤ (٣.٤٦الʯعلʤॻ" والʯي جاءت في الʙʸتॺة الʴاǺعة ʦʯʸǺسȊ حʴابي (

  ȊسʦʯʸǺ امʹةʰة الॺتʙʸرسي" في الʗʸح الʙʴʸال Ȗʻʮʠʯراً لʦʶاتها تʸرسة مع معلʗʸة الʙيʗابي  مʴح
)٣.٤١ .( 

  لȎʗ   الȂʙادǻة  العقلॻة  "مǺ   Ȏʦʯʴعʗ  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة  مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو
  العقلॻة  Ǻأهॻʸة   الʗʸارس   مʗيʙات  قʹاعة   إلى  نʙʢهʥ  وجهة  مʥ   الʙʳج"  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات 
  يʗ وتʗʲ  للʗʸرسة،  الʯʴʸقʮلॻة  الفʙص  وتقʤॻʻ  الʗʸرسي،   العʸل  أولȂʦات  تʗʲيʗ  في  الȂʙادǻة

  للʗʸرسة   تʹافॻʴة  مʚʻة  ʲǻقʸǺ  Ȗا  مʹها،  الʗʲ  ومʲاولة  تʦاجهها،  قʗ  الʯي  والʳʸاʙʟ  الʯهʗيʗات
  الʠॻʲʸة.  Ǻالʗʸارس مقارنة

  الॻɿادة الȂʙادǻة: -ب
الȂʙادǻة   الॻɿادة   Ȏʦʯʴم على  وجهة للʯعʙف   ʥم الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات   Ȏʗل

ʥهʙʢة  نॻابʴʲات الʠسʦʯʸاب الʴح َّʤاد ، تʙات أفǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة والأوزان الȂارॻɹʸافات الʙʲوالان
 ):٨عʻʹة الʖʲॺ على ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الʰاني، ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول (

  الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس مʗيʙات لȎʗ الȂʙادǻة الॻɿادة مȎʦʯʴ  )٨( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

٩  
تʙʲص الʗʸيʙة على تʲفʚʻ الʸعلʸات لʲʯقȖʻ رȂادة  

 Ǻعʸلهʥ الʯعلʸॻي.
 كʙʻʮة ١  ٧٨.٨٠ ٠.٩٢  ٣.٩٤

١ 
تʘʳʯ مʗيʙة الʗʸرسة قʙارات رشʗʻة لʘʯلʻل الʶعȁʦات  

  الʯي قʗ تعȖʻ الʸعلʸات الʗʮʸعات.
  كʙʻʮة ٢ ٧٤.٨٠ ١.٠٥ ٣.٧٤

٤ 
الʱهات الʸʹفʘة لʙʮامج  تʯفاوض مʗيʙة الʗʸرسة مع 

الॻʸʹʯة الʸهʹॻة على الʙʮامج الʯي تʗʴ الاحॻʯاجات  
  الʗʯرॻʮȂة لʻȁʦʴʹʸها.

  كʙʻʮة ٣ ٧٤.٤٠ ١.٠٨ ٣.٧٢

٧ 
تʙʲص الʗʸيʙة على تȖʻʮʠ الॻɿادة الȂʙادǻة الʦʸجهة  

  لʲʯقȖʻ رؤȂة مʗرسʯها.
  كʙʻʮة ٤ ٧٣.٦٠ ١.٣٣ ٣.٦٨

٦ 
العʸل الʗʱيʗة  تقʹع مʗيʙة الʗʸرسة الʸعلʸات Ǻآلॻات 

  الʙʸاد تॻʮʠقها.
  كʙʻʮة ٥ ٧٣.٢٠ ١.١١ ٣.٦٦

٨ 
  Ȗʻقʲت ʦʲاتها نȁʦʴʹرسة أداء مʗʸة الʙيʗجه مʦت

  الȂʙادة الȂʦȁʙʯة.
  كʙʻʮة ٦ ٧٢.٤٠ ١.٠١ ٣.٦٢



  زʔʹȂ عʦاد مفلح  /د ------لȎʗ مʗيʙات  الاسʙʯاتॻʱॻةدور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة 
 رʤȂ مʹʴي زعل  /أ                                                                             

١٧٣ 
 

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

٥ 
تʱʵع مʗيʙة الʗʸرسة الʸعلʸات على تʲقȖʻ الȂʙادة  

  في مʱالهʥ الʶʶʳʯي.
  كʙʻʮة ٧ ٧١.٨٠ ١.١٥ ٣.٥٩

٢  
الʗʸرسة مع الʱهات الʗاعʸة للفعالॻات  تʯفاوض مʗيʙة 

 الȂʦȁʙʯة.
 كʙʻʮة ٨ ٧١.٠٠ ١.٠٨  ٣.٥٥

٣  
تʴعى مʗيʙة الʗʸرسة لعقʗ شʙاكات مع الʓʸسʴات  

 الॻɹʸʯʱʸة الʗاعʸة للʭʻʮة الʗʸرسॻة.
 كʙʻʮة ٩ ٦٩.٢٠ ١.٠٧  ٣.٤٦

 كʙʻʮة ٧٣.٢٠ ٠.٦١  ٣.٦٦ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

Ȍيلاح  ʥائج  مʯول  نʗ٨(  ج(  ʙافʦت   Ȏʦʯʴادة  مॻɿة  الǻادȂʙال   Ȏʗات  لʙيʗارس   مʗة  مʢافʲم 
 ʸؕ  ʙʻʵǻا  )،٥.٠٠  مʥ  ٣.٦٦(  الॺعʗ   لهʘا  الʴʲابي  الʦʯʸسȊ  بلغ   حʙʻʮؕ  ʖʻة،  بʗرجة  الʙʳج

  تʯʯʵها.  أو تॺايʹها وعʗم الʖʲॺ عʻʹة آراء وتʦافȖ تقارب إلى  الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف انʳفاض
  حʴابي: Ȋمʦʯس أعلى على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا

  والʯي  الʯعلʸॻي"  Ǻعʸلهʥ  الȂʙادة  لʲʯقȖʻ  الʸعلʸات  تʲفʚʻ  على  الʗʸيʙة  "تʙʲص  )٩(  رقʤ  الॺɹارة  *
  الʗʸرسة   مʗيʙة  "تʘʳʯ  )١(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٩٤(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الأولى  الʙʸتॺة   في  جاءت
 ʦʯʸǺسȊ  الʰانॻة  الʙʸتॺة  في  الʗʮʸعات"  الʸعلʸات  تعȖʻ  قʗ  الʯي  الʶعȁʦات   لʘʯلʻل  رشʗʻة  قʙارات

 ).٣.٧٤( حʴابي
 حʴابي: مʦʯسȊ أقل على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا

 جاءت   الʯي  الȂʦȁʙʯة"  للفعالॻات  الʗاعʸة  الʱهات  مع  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʯفاوض  )٢(  رقʤ  الॺɹارة  *
 لعقʗ  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʴعى  )٣(  رقʤ   الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٥٥(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الʰامʹة  الʙʸتॺة  في

  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ   الʯاسعة  الʙʸتॺة  في   الʗʸرسॻة"   للʭʻʮة  الʗاعʸة   الॻɹʸʯʱʸة  الʓʸسʴات  مع  شʙاكات
)٣.٤٦.(  

  لȎʗ   الȂʙادǻة  الॻɿادة  "مǺ   Ȏʦʯʴعʗ  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة  مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو
 ةالॻɿاد  Ǻأهॻʸة  الʗʸارس  مʗيʙات   قʹاعة   إلى  نʙʢهʥ  وجهة  مʥ   الʙʳج"  مʲافʢة  مʗارس   مʗيʙات
  وتʹॻʸة   مʹȁʦʴاتها،  احॻʯاجات  وتلॻʮة  الʗʸرسة،  داخل  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  بॻʸʹʯة  الاهʸʯام  في  الȂʙادǻة
  Ǻالإضافة   أهʗافها،  لʲʯقȖʻ  الʗʸرسة  لȁʦʴʹʸات  حافʚاً   ʰʸǻل  مʸا  لʗيهʥ،  للʗʸرسة  الʸॻʢʹʯي  الʦلاء

  وتʸʲل   والʯهʗيʗات،  الʳʸاʙʟ  وتقلʻل  الʯʸاحة  الفʙص  مʥ  الاسʯفادة  في  الȂʙادǻة  الॻɿادة  لأهॻʸة 
  العʸل.  مʓʴولॻة



     )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٧٤ 

  الʰقافة الȂʙادǻة:  -ج
الȂʙادǻة   الʰقافة   Ȏʦʯʴم على  وجهة للʯعʙف   ʥم الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات   Ȏʗل

ʥهʙʢاد نʙات أفǺاʱʯة لاسॻʮʴʹة والأوزان الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸاب الʴح َّʤت ،
 ):٩رات الॺعʗ الʰالʸؕ ،ʖا هʦ مʦضح في جʗول (عʻʹة الʖʲॺ على ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥا

  الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس مʗيʙات لȎʗ الȂʙادǻة الʰقافة مȎʦʯʴ  )٩( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

١  
  ʥالهʸات أداء أعʸعلʸرسة الʗʸة الʙيʗم ʚفʲت

 ʙʠǺق رȂادǻة جʗيʗة.
 كʙʻʮة ١ ٧٧.٦٠ ١.٠٨  ٣.٨٨

٨  
تʹʙʵ مʗيʙة الʗʸرسة آلॻات تȖʻʮʠ الʰقافة  

 الȂʙادǻة Ǻالʗʸرسة.
 كʙʻʮة ٢ ٧٥.٢٠ ١.٠٣  ٣.٧٦

٣  
تʴعى مʗيʙة الʗʸرسة لȖʻʮʠʯ الأنʠʵة  

 الȂʙادǻة الʯي تʲقȖ مʚʻة تʹافॻʴة.
 كʙʻʮة ٣ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨  ٣.٧٤

٦ 
تʲفʚ مʗيʙة الʗʸرسة الʸعلʸات على اسʗʳʯام  

 ʙʻؒفʯادة في  الȂʙال Ȗʻقʲʯاعي لʗالإب
  مʸارسʯهʥ الॻɽॻʡʦة.

  كʙʻʮة ٤ ٧٣.٢٠ ١.٠٩ ٣.٦٦

٧ 
تʹفʘ مʗيʙة الʗʸرسة لقاءات عʥ الʰقافة 

  الȂʙادǻة للʠالॺات.
  كʙʻʮة ٥ ٧٢.٨٠ ١.٠٢ ٣.٦٤

٤  
تȜʵل مʗيʙة الʗʸرسة فʙق عʸل لإنʱاز 
الʸهام حʙصا على تʲقȖʻ الȂʙادة Ǻالأداء  

 الʗʸرسي.
 كʙʻʮة ٦ ٧٢.٦٠ ١.٠٢  ٣.٦٣

٥  
تॺʹʯأ مʗيʙة الʗʸرسة Ǻالʯغʙʻʻات في الʭʻʮة  

 الʳارجॻة لʃॻؒʯʯ مع مʠʯلॺاتها.
 كʙʻʮة ٧ ٧٢.٦٠ ١.١٢  ٣.٦٣

٢ 
تʹʙʵ مʗيʙة الʗʸرسة ثقافة الȂʙادǻة في 

  الʭʻʮة الʗʸرسॻة.
  كʙʻʮة ٨ ٧١.٦٠ ١.٠٣ ٣.٥٨

 كʙʻʮة ٧٣.٨٠ ٠.٥٩  ٣.٦٩ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

Ȍيلاح  ʥائج  مʯول  نʗ٩(  ج(  ʙافʦت   Ȏʦʯʴقافة  مʰة  الǻادȂʙال   Ȏʗات  لʙيʗارس  مʗة   مʢافʲم 
 ʸؕ  ʙʻʵǻا  )،٥.٠٠  مʥ  ٣.٦٩(  الॺعʗ   لهʘا  الʴʲابي  الʦʯʸسȊ  بلغ   حʙʻʮؕ  ʖʻة،  بʗرجة  الʙʳج

 Ǻعʗʻاً   تʯʯʵها  أو  تॺايʹها  وعʗم  الʖʲॺ  عʻʹة  آراء  وتʦافȖ  تقارب  إلى  الॻɹʸارȏ   الانʙʲاف  انʳفاض
ʥع Ȋسʦʯʸالعام. ال  

  حʴابي: مʦʯسȊ أعلى على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا



  زʔʹȂ عʦاد مفلح  /د ------لȎʗ مʗيʙات  الاسʙʯاتॻʱॻةدور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʲقȖʻ الȂʙادة 
 رʤȂ مʹʴي زعل  /أ                                                                             

١٧٥ 
 

  والʯي  جʗيʗة"  رȂادǻة  ʙʠǺق   أعʸالهʥ  لأداء  الʸعلʸات  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʲفʚ  )١(  رقʤ  الॺɹارة  *
  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تʹʙʵ   )٨(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٨٨(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الأولى  الʙʸتॺة  في  جاءت
 ).٣.٧٦( حʴابي ʦʯʸǺسȊ الʰانॻة الʙʸتॺة   في ʗرسة"Ǻالʸ الȂʙادǻة الʰقافة تȖʻʮʠ آلॻات

 حʴابي: مʦʯسȊ أقل على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا
  في   مʠʯلॺاتها"  مع  لʃॻؒʯʯ  الʳارجॻة  الʭʻʮة  في   Ǻالʯغʙʻʻات  الʗʸرسة  مʗيʙة  "تॺʹʯأ  ) ٥(  رقʤ  الॺɹارة  *

  ثقافة   الʗʸرسة   يʙةمʗ  "تʹʙʵ  )٢(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٦٣(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الʴاǺعة  الʙʸتॺة
 ).٣.٥٨( حʴابي  ʦʯʸǺسȊ الʰامʹة  الʙʸتॺة في  الʗʸرسॻة" الʭʻʮة في الȂʙادǻة

 لȎʗ  الȂʙادǻة  الʰقافة  "مǺ   Ȏʦʯʴعʗ  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة  مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو
 الʰقافة   Ǻأهॻʸة  الʗʸارس   مʗيʙات  قʹاعة  إلى  نʙʢهʥ  وجهة  مʥ  الʙʳج"   مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات
  الʯʹافॻʴة   الʚʻʸة  تʲقȖʻ  في  دور  مʥ  لها  لʸا  الʗʸرسॻة،   الʭʻʮة  في  الȂʙادة  ثقافة  نʙʵ  في  الȂʙادǻة
  بها.  الʻʮʵهة والʗʸارس الʠॻʲʸة Ǻالʗʸارس  مقارنة للʗʸرسة

  إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً: -د
لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج للʯعʙف على مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً  

ʥم  ʥهʙʢن الʹॻʮʴة  وجهة  والأوزان  الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  حʴاب   َّʤت  ،
لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ على ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الʙاǺع، ʸؕا هʦ مʦضح في جʗول 

)١٠:(  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



     )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣سʙʮʸʯʮ – والʦʴʸʳن الʴاǺع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٧٦ 

  الʙʳج  مʲافʢة مʗارس  مʗيʙات لȎʗ اسʙʯاتॻʱॻاً  الʦʸارد إدارة مȎʦʯʴ  )١٠( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

٧  
تʗيʙ الʗʸيʙة الإمȜانات الʦʯʸفʙة لʲʯقȖʻ الȂʙادة  

 الʗʸرسॻة.
 كʙʻʮة ١ ٧٧.٤٠ ٠.٨٩  ٣.٨٧

١ 
تʙʲص مʗيʙة الʗʸرسة على مʸارسة الʸعلʸات  

  الʙʻʷʲʯ لʗروسهʥ.للȂʙادة أثʹاء  
  كʙʻʮة ٢ ٧٧.٠٠ ١.٠٩ ٣.٨٥

٦ 
تʲقȖʻ الȂʙادة الʗʸرسॻة ʲǺاجة الى بʹॻة تؒʹʦلʦجॻة  

  مʯقʗمة.
  كʙʻʮة ٣ ٧٥.٠٠ ١.١٠ ٣.٧٥

٤ 
  Ȗʻقʲʯاحة لʯʸاقات الʠة ؕافة الʙيʗʸف الʡʦت

  الȂʙادة في الأداء الʗʸرسي.
  كʙʻʮة ٤ ٧٤.٦٠ ١.٠٢ ٣.٧٣

٨ 
تȖʻʮʠ مʠʯلॺات الȂʙادة  تʦجه الʗʸيʙة الʸعلʸات الى 

  في مʸارساتهʥ الʦʻمॻة.
  كʙʻʮة ٥ ٧٤.٦٠ ١.٠٢ ٣.٧٣

٥ 
  Ȗʻقʲن على تʙʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله ʗاعʴǻ

  الʗʸرسة للȂʙادة الȂʦȁʙʯة الʚʻʸʯʸة.
  كʙʻʮة ٦ ٧٣.٤٠ ١.٠٦ ٣.٦٧

٩  
  Ȗʻقʲات الى تॺالʠه الॻجʦة على تʙيʗʸص الʙʲت

 ʥهʯʠʵة في أنॻرسʗʸادة الȂʙلفة.الʯʳʸال 
 كʙʻʮة ٧ ٧٢.٢٠ ١.٠٧  ٣.٦١

٣  
تʗعʤ مʗيʙة الʗʸرسة الʙʮامج الʸهʹॻة الهادفة إلى  

 تʙȂʦʠ الʗʱارات الȂʙادǻة للʸعلʸات.
 كʙʻʮة ٨ ٧١.٨٠ ١.٠٥  ٣.٥٩

٢  
تقȏʦ الʗʸيʙة علاقʯها ʠॻʲʸǺها الاجʸʯاعي لʗوره  

 في دعʤ تʲقȖʻ الȂʙادة الʚʻʸʯʸة لʗʸرسʯها.
 كʙʻʮة ٩ ٧١.٠٠ ١.١١  ٣.٥٥

 كʙʻʮة ٧٤.٢٠ ٠.٦١  ٣.٧١ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

Ȍيلاح  ʥائج  مʯول  نʗ١٠(  ج(  ʙافʦت   Ȏʦʯʴارد  إدارة  مʦʸاً   الॻʱॻاتʙʯاس  Ȏʗات  لʙيʗارس   مʗم  
 ʸؕا   )،٥.٠٠  مʥ  ٣.٧١(  الॺعʗ  لهʘا   الʴʲابي  الʦʯʸسȊ  بلغ  حʙʻʮؕ  ʖʻة،  بʗرجة  الʙʳج  مʲافʢة

ʙʻʵǻ  فاضʳاف  انʙʲالان   ȏارॻɹʸتقارب  إلى  ال  Ȗافʦة  آراء  وتʹʻع  ʖʲॺم  الʗايʹها  وعॺها  أو  تʯʯʵت 
  العام. الʦʯʸسȊ عǺ ʥعʗʻاً 

  حʴابي: مʦʯسȊ أعلى على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا
  في  جاءت  والʯي  الʗʸرسॻة"  الȂʙادة  لʲʯقȖʻ  الʦʯʸفʙة  الإمȜانات  الʗʸيʙة  "تʗيʙ  )٧(  رقʤ  الॺɹارة  *

 على   الʗʸرسة   مʗيʙة  "تʙʲص  )١(   رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٨٧(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ   الأولى  الʙʸتॺة 
 ).٣.٨٥( حʴابي ʦʯʸǺسȊ الʰانॻة الʙʸتॺة في لʗروسهʥ" الʙʻʷʲʯ أثʹاء للȂʙادة الʸعلʸات مʸارسة
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١٧٧ 
 

 حʴابي: مʦʯسȊ أقل على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا
  الȂʙادǻة   الʗʱارات  تʙȂʦʠ  إلى   الهادفة  الʸهʹॻة   الʙʮامج  الʗʸرسة   مʗيʙة  "تʗعʤ  )٣(  رقʤ   الॺɹارة  *

 "تقȏʦ   )٢(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٥٩(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الʰامʹة  الʙʸتॺة   في  وجاءت  للʸعلʸات"
  الʙʸتॺة   في  لʗʸرسʯها"  الʚʻʸʯʸة  الȂʙادة  تʲقȖʻ  دعʤ  في  لʗوره  الاجʸʯاعي  ʠॻʲʸǺها  علاقʯها  الʗʸيʙة

 ).٣.٥٥( حʴابي ʦʯʸǺسȊ الʯاسعة
 الʦʸارد  إدارة  "مǺ   Ȏʦʯʴعʗ  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة   مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو

 للاهʸʯام  الʲاجة  تʹامي  إلى  نʙʢهʥ  وجهة  مʥ  الʙʳج"  مʲافʢة  مʗارس   مʗيʙات  لȎʗ   اسʙʯاتॻʱॻاً 
 أحʗ  تʰʸل  مادǻة  أو  ȂʙʵǺة  الʦʸارد  هʘه  Ǻاعॺʯار  الʗʸرسة،  داخل  اسʙʯاتॻʱॻاً   الʯʳʸلفة  الʦʸارد  Ǻإدارة

  الʴʯʸارعة   الʯʸغʙʻات  تȏʗʲ  على  القʗرة   للʗʸرسة  يʦفʙ  الأصʦل  بهʘه  هʸʯاموالا  للʗʸرسة،   الأصʦل
  بها.  تȊॻʲ الʯي الǻʗʲʯات  ومʦاجهة الʯعلॻʸॻة، العʸلॻة في
  الإبʗاع والابʯؒار: -ه

والابʯؒار   الإبʗاع   Ȏʦʯʴف على مʙعʯجللʙʳال مʲافʢة  مʗيʙات مʗارس   Ȏʗاب لʴح َّʤت  ،
أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ حʦل الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸا رȂة والأوزان الʹॻʮʴة لاسʱʯاǺات 

 ):١١كل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॺعʗ الʳامʸؕ ،ʛا هʦ مʦضح في جʗول (
  الʙʳج مʲافʢة مʗارس  مʗيʙات لȎʗ والابʯؒار الإبʗاع مȎʦʯʴ  )١١( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

١  
تʡʦف الʗʸيʙة الʯقʹॻات الʦʠʯʸرة لʯعʚȂʚ الȂʙادة في  

 الأداء الʗʸرسي.
 كʙʻʮة ١ ٧٩.٦٠ ١.١٣  ٣.٩٨

٦ 
تʙʲص الʗʸيʙة على تقʤǻʗ الʦʲافʚ الʯʳʸلفة على  

  الأفؒار الȂʙادǻة الʲʯʸققة.
  كʙʻʮة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٩٣ ٣.٩٥

٢  
تʱʵع مʗيʙة الʗʸرسة الʸعلʸات على الإبʗاع  
 الʦʹؒʯلʦجي لارتॺاʟه بʲʯقȖʻ الأنʠʵة الȂʙادǻة.

 كʙʻʮة ٣ ٧٦.٠٠ ١.٠١  ٣.٨٠

٤ 
  ʔʻأسالǺ ةॻرسʗʸلات الȜʵʸة الى حل الʙيʗʸعى الʴت

ابʯؒارȂة جʗيʗة تʲقȖ الȂʙادة في الʸʸارسات  
  الإدارȂة.

  كʙʻʮة ٤ ٧٣.٤٠ ١.١٠ ٣.٦٧

٣  
تʙʲص الʗʸيʙة على دعʤ الأفؒار الʗʱيʗة الابʯؒارȂة  

 الʲʸققة للȂʙادة في الأداء الʗʸرسي.
 كʙʻʮة ٥ ٧٢.٠٠ ١.٠٧  ٣.٦٠
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  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن  
  الʹʮʴي 

  الʙتॺة
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

٥  
  Ȗʻقʲʯاع لʗعلى الإب ʚفʲǻ ʔة مʹاخ مʹاسʙيʗʸال ʙفʦت

 الȂʙادة الʗʸرسॻة.
 كʙʻʮة  ٦ ٧٢.٠٠ ١.٠٧  ٣.٦٠

 كʙʻʮة ٧٥.٤٠ ٠.٧١  ٣.٧٧ الʦʯʸسȊ العام للॺعȜؕ ʗل 

ʙʻʵائج  تʯول  نʗإلى   )١١(  ج  ʙافʦت   Ȏʦʯʴاع  مʗؒار  الإبʯوالاب  Ȏʗات  لʙيʗارس   مʗم  
 ʸؕا   )،٥.٠٠  مʥ  ٣.٧٧(  الॺعʗ  لهʘا   الʴʲابي  الʦʯʸسȊ  بلغ  حʙʻʮؕ  ʖʻة،  بʗرجة  الʙʳج  مʲافʢة

ʙʻʵǻ فاضʳاف انʙʲالان  ȏارॻɹʸتقارب إلى ال Ȗافʦة آراء وتʹʻع  ʖʲॺم الʗايʹها وعॺها.  أو تʯʯʵت  
  حʴابي: مʦʯسȊ أعلى على حʶلʕ الʯي الॺɹارات يلي وʸॻɼا

  والʯي   الʗʸرسي"  الأداء  في  الȂʙادة  لʯعʚȂʚ  الʦʠʯʸرة  الʯقʹॻات  الʗʸيʙة  "تʡʦف  )١(  رقʤ  الॺɹارة  *
 على   الʗʸيʙة  "تʙʲص  )٦(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٩٨(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الأولى  الʙʸتॺة   في  جاءت
ʤǻʗتق  ʚافʦʲلفة  الʯʳʸة  الأفؒار  على  الǻادȂʙققة"  الʲʯʸة  في  الॺتʙʸة  الॻانʰال  ȊسʦʯʸǺ  ابʴي ح  

)٣.٩٥(. 
 وʸॻɼا يلي الॺɹارات الʯي حʶلʕ على أقل مʦʯسȊ حʴابي:

 الأداء   في  للȂʙادة  الʲʸققة  الابʯؒارȂة  الʗʱيʗة  الأفؒار  دعʤ  على  الʗʸيʙة  "تʙʲص  )٣(  رقʤ  الॺɹارة  *
 "تʦفʙ  )٥(  رقʤ  الॺɹارة  تلʯها  )،٣.٦٠(  حʴابي  ʦʯʸǺسȊ  الʳامʴة  الʙʸتॺة  في  وجاءت  الʗʸرسي"

 ʦʯʸǺسȊ  الʴادسة  الʙʸتॺة  في  الʗʸرسॻة"  الȂʙادة   لʲʯقȖʻ   الإبʗاع  على   ʲفǻʚ  مʹاسʔ  مʹاخ  الʗʸيʙة
 ).٣.٦٧( حʴابي

 والابʯؒار  الإبʗاع  "مǺ   Ȏʦʯʴعʗ  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة  مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو
Ȏʗات  لʙيʗارس  مʗة  مʢافʲج"  مʙʳال  ʥوجهة  م  ʥهʙʢات  قʹاعة  إلى  نʙيʗارس  مʗʸة  الॻʸأهǺ  اعʗالإب 

 الʗʳمات   وتʥʻʴʲ  الʦʻمي،  الʗʸرسي  العʸل  في  الʗʱيʗة  الإبʗاॻɸة  الأفؒار  تʦلʗʻ  يف   والابʯؒار
 الاسʙʯاتॻʱॻات  صॻاغة  عʹʗ  وʳȁاصة  الʗʸرسي،  العʸل  نʱاح  عʹاصʙ  أحʰʸǻ  ʗلان  فهʸا  الʯعلॻʸॻة،

  في   دور  مʥ   لهʸا  لʸا  للʗʸرسة،   تʹافॻʴة  مʚʻة  ʲǻقʸǺ  Ȗا  للʗʸرسة،  الاسʙʯاتʱॻي  الȊॻʠʳʯ  أثʹاء
ʚʻفʲات تȁʦʴʹرسة مʗʸال ʥʲॺʶॻل ʙʰؒاراً  أكʯاعاً. ابʗبȀو  

ǺأǺعادها  مȎʦʯʴ    على  الʯعʙف  ʥȜʸǻ  سȖʮ،  ما  على  وتأسʴॻاً  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة 
الإبʗاع  اسʙʯاتॻʱॻاً،  الʦʸارد  إدارة  الȂʙادǻة،  الʰقافة  الȂʙادǻة،  الॻɿادة  الȂʙادǻة،  (العقلॻة  الʴʸʳة 

 ):١٢لال جʗول (، مʥ خوالابʯؒار) لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج
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  الʙʳج  مʲافʢة  مʗارس مʗيʙات لȎʗ الاسʙʯاتॻʱॻة الȂʙادة مȎʦʯʴ  )١٢( جʗول

  الॺɹارة  م
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة  الʦزن الʹʮʴي
  Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة 

  كʙʻʮة ١ ٧٥.٤٠ ٠.٧١ ٣.٧٧  الإبʗاع والابʯؒار  ٥
  كʙʻʮة ٢ ٧٤.٢٠ ٠.٦١ ٣.٧١  إدارة الʦʸارد اسʙʯاتॻʱॻاً  ٤
  كʙʻʮة ٣ ٧٣.٨٠ ٠.٥٩ ٣.٦٩  الʰقافة الȂʙادǻة  ٣
  كʙʻʮة ٤ ٧٣.٦٠ ٠.٥٣ ٣.٦٨  العقلॻة الȂʙادǻة  ١
 كʙʻʮة ٥ ٧٣.٢٠ ٠.٦١ ٣.٦٦ الॻɿادة الȂʙادǻة   ٢

 كʙʻʮة ٧٤.٠٠ ٠.٤٨  ٣.٧٠ الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر Ȝؕل 

ʙʻʵائج  تʯول  نʗإلى  )١٢(  ج  ʙافʦت   Ȏʦʯʴادة  مȂʙة  الॻʱॻاتʙʯالاس  Ȏʗارس    لʗم مʗيʙات 
 ȜʵǺ٣.٧٠ل عام بʗرجة ʙʻʮؕة، حʖʻ بلغ الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام لهʘا الʦʲʸر (  مʲافʢة الʙʳج

ʥابي    وجاء  ).٥.٠٠  مʴح ȊسʦʯʸǺ الأولى  الʙʸتॺة  في  والابʯؒار"  "الإبʗاع   ʗعǺ٣.٧٧ ʗعǺ أما   ،
الʦʸارد   "الʰقافة   Ǻعʗ  جاء  ʸؕا  .٣.٧١  حʴابي   ʦʯʸǺسȊ  الʰانॻة   الʙʸتॺة   في   فʱاء اسʙʯاتॻʱॻاً"    "إدارة 

  الʙاǺعة   الʙʸتॺة   في   " العقلॻة الȂʙادǻة"  Ǻعʗ  وجاء  .٣.٦٩  حʴابي   ʦʯʸǺسȊ   الʰالʰة   الʙʸتॺة   في   الȂʙادǻة" 
 ȊسʦʯʸǺ   ابيʴا  .٣.٦٨  حʸॻɼ  جاء  ʗعǺ   ʦʯʸǺ والأخʙʻة  الʳامʴة  الʙʸتॺة  في  الȂʙادǻة"  سȊ "الॻɿادة 
  .٣.٦٦حʴابي 

  الȂʙادة   "مȎʦʯʴ   مʦʲر  على  ʙʻʮؕة  بʗرجة  الʖʲॺ  عʻʹة  مʦافقة  الॺاحʯʰان  وتعʚو
 (الإبʗاع   الʯʳʸلفة  ǺأǺعاده  نʙʢهʥ  وجهة  مʥ  الʙʳج"  مʲافʢة  مʗارس  مʗيʙات  لȎʗ  الاسʙʯاتॻʱॻة 

  قʹاعة   إلى  دǻة)الȂʙا   الॻɿادة  الȂʙادǻة،  العقلॻة  الȂʙادǻة،  الʰقافة  اسʙʯاتॻʱॻاً،  الʦʸارد  إدارة  والابʯؒار،
 ضʦء  في  للʗʸارس  الأجل  Ȃʦʟلة  الأولȂʦات  تʗʲيʗ  في   الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  Ǻأهॻʸة  الʗʸارس  مʗيʙات

  Ǻالʗʸرسة،   الʠॻʲʸة  الʭʻʮة  ʙʡوف  مع  يʯلاءم  ʸǺا  الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  في  الʴʯʸارعة  الʦʲʯلات
 الʯعلʤॻ   زارةلʦ   العامة  الʦʯجهات  مع   تʦافقها  ʸǺ  ʥʸʷǻا  الʗʸرسة  لأهʗاف  عام  تʦʶر  ووضع

  ومȜاتʮها. 
Ȗفʯه  وتʘة  هʱॻʯʹائج  مع  الʯدراسة  ن  ʦأب  ʤهʙي  )٢٠٢٢(  بʯال  ʕصلʦدرجة  أن  إلى  ت   ʙافʦت  

  الʴॻɿي   ودراسة   مʙتفعة،   بʗرجة  جاءت  الʰانȂʦة  الʗʸارس   في  أǺعادها  ॻʸʱǺع   الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة
 مʗيȏʙ   لȎʗ  دهاأǺعا  ॻʸʱǺع  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  تʦافʙ  درجة  أن  إلى  تʦصلʕ  الʯي  )٢٠٢١(

 إلى   تʦصلʕ  الʯي  ) ٢٠٢٠(  ʤȂʙؕ  وأبʦ  الʴʸاعفة   ودراسة   مʙتفعة،  بʗرجة   جاءت  الأساسॻة   الʗʸراس 
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  ودراسة   مʙتفعة،   بʗرجة   جاءت  الاسʙʯاتॻʱॻة  للȂʙادة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  مʗيȏʙ   مʸارسة   درجة   أن
Ȋȁʚال  ʦوأب  ʤȂʙؕ  )ي   )٢٠١٩ʯال  ʕصلʦرجة   أن  إلى  تʗة   الॻارسة  الؒلʸʸل   ȏʙيʗم  ʗʸادة  ارس الȂʙلل 

  مʙتفعة.   ؕانʕ الاسʙʯاتॻʱॻة
الȂʙادة   Ȗʻقʲت في   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال دور  ما  وتفʙʻʴها:  ومʹاقʯʵها   ʖالʰال الʓʴال  نʯائج  عʙض 

 الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج مʥ وجهة نʙʢهʥ؟
  ʥؕل م ʥʻب Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯاء اخʙإج ʤاؤل تʴʯا الʘه ʥة عǺقل للإجاʯʴʸال ʙʻغʯʸال

والʯʸغʙʻ الʯاǺع للʖʲॺ، لॻʮان دور الʥʻȜʸʯ الإدارʯʸؕ ȏغʙʻ مʯʴقل، في تʲقȖʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة  
  كʯʸغʙʻ تاǺع، لȎʗ مʗيʙات مʗارس مʲافʢة الʙʳج. 

  الʖʲॺ  مʯغȏʙʻ  بʥʻ الȊॻʴॺ الانʗʲار تʲلʻل )١٣( جʗول

  ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل 

 ȉاॺالارت 

مȁʙع 
 ȉاॺالارت  
(معامل  
(ʗيʗʲʯال 

  ȉاॺالارت
  الʲʶʸح 

 درجات الȂʙʲة   (ف)
دلالة  
  (ف)

 (ت) معامل بʯʻا
دلالة  
  (ت)

مʸارسة  
  ʥʻȜʸʯال
 ȏالإدار 

١٠١.٥٥٢ ٠.٣٨٢ ٠.٣٨٥  ٠.٦٢١ 
  ١ الانʗʲار 

٠.٠٠٠ 

 ʕثاب
 الانʗʲار 

٠.٠٠٠ ١٠.١٥٣  ١.٨٩٨ 

الȂʙادة    ١٦٢ الʦʮاقي 
 الاسʙʯاتॻʱॻة 

٠.٠٠٠ ١٠.٠٧٧  ٠.٥٠٥ 
  ١٦٣ الʦʸʱʸع 

  ٣.٩٤تʮلغ  ʸॻɾ١/١٦٢ة (ف) الʗʱولॻة عʹʗ درجات حȂʙة 
  الإدارȏ،   الʥʻȜʸʯ  مʸارسة   واقع  مʥ   ؕل  بʥʻ  الارتॺاȉ  معامل  أن  )١٣(  جʗول  مʥ  يʷʯح

 Ȏʦʯʴادة  ومȂʙة  الॻʱॻاتʙʯالاس  Ȏʗات  لʙيʗارس  مʗʸة  الʢافʲʸǺ  جʙʳا  )،٠.٦٢١(  بلغ  الʸؕ  ʕبلغ 
  الȁʦʴʲʸة   (ف)  ʸॻɾة  أن  الʗʱول  مʥ  وʷʯȂح  ).٠.٠٥(  مʥ  أقل  وهي  )،٠.٠٠٠(  الارتॺاȉ  دلالة
ʕ١٠١.٥٥٢(  بلغ،(  وهي  ʙʮأك  ʥها  مʯʸॻɾ  ةॻولʗʱالغة  الॺال  )٣.٩٤(  ʗʹة  درجات  عȂʙ١/١٦٢  ح، 

 الأمʙ  )،٠.٣٨٢(  فʮلغʕ  الʲʶʸح  الارتॺاʸॻɾ  ȉة   أما  الʗʳʯʴʸم.  الانʗʲار  نʦʸذج   صلاحॻة   ǻعʹي  ما
ȏʘعʹي  الǻ  أن  ʥʻȜʸʯال   ȏالإدار  ʙʴفǻ  ه  ماʯʮʴ٣٨.٢(  ن ٪(  ʥم  ʥايॺت   Ȏʦʯʴادة  مȂʙة،   الॻʱॻاتʙʯالاس  
  الʲالي.  الʖʲॺ نʠاق خارج أخȎʙ  لʯʸغʙʻات تعʦد فʸȁʙا )٪٦١.٨( تʮلغ والʯي الʹॺʴة ॻɿǺة أما

ʥȜʸȂو  ʙʻʴه  تفʘة  هʱॻʯʹا   الʸǺ  لهʰʸǻ  ʥʻȜʸʯال   ȏالإدار  ʥماج  مʗالان  ʥʻرسة   إدارة  بʗʸال  
 فالʥʻȜʸʯ   ابʯؒارȂة،  رȂادǻة  ȂʙʠǺقة  الʗʸرسة  أهʗاف  لʲʯقȖʻ  قʗراتهʥ  تʙȂʙʲ  وȁالʯالي  ومʹȁʦʴاتها،

 ȏالإدار  ʙثʓة  في  يॻلʸة   العȂائف  الإدارʡة  الإدارة  ووʠॺتʙʸبها،  ال  ʦل  فهȜʵǻ  ʗامل  أحʦالع  ʹʯة الॻʸॻʢ  
  دافॻɹة   تʥʻʴʲ  خلال   مʥ  رȂادǺ  ،ȏأسلʦب   الʗʸرسي  الأداء  ؕفاءة  رفع  في  تʴهʤ  أن  ʥȜʸǻ  الʯي
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  الاسʙʯاتॻʱॻة،  الȂʙادة تʲقȖʻ على وȁقʗرتهǺ  ʥأنفʴهʥ وثقʯهʥ  معʹȂʦاتهʥ ورفع الʗʸرسة، مʹȁʦʴات
ʥʻȜʸʯفال   ȏالإدار   ʤهʴǻ  رجةʗة  بʙʻʮؕ  ة  فيॻʸʹرات   تʗات  ومهارات  قȁʦʴʹرسة،  مʗʸا  الʸǺ  Ȝʸǻʥهʹ  ʥم 

  رȂادȏ. وأسلʦب وفاعلॻة ȜǺفاءة الʦʻمي الʗʸرسي   العʸل مهام أداء

  الʦʯصॻات:
  في ضʦء ما تʦصل إلॻه الʖʲॺ مʥ نʯائج أوصʕ الॺاحʯʰان ʸǺا يلي:

١(   ʥʻʴʲفي ت  ʤهʴǻ اʸǺ اراتʙالق اتʳاذ  الʗȂʚʸ مʥ الʶلاحॻات والȂʙʲة في  الʗʸرسة  مʹح مʗيʙة 
  العʸل الʗʸرسي. 

الأهʗاف    )٢  ʥʻب الفʦʱة   ʗيʗʲʯل تʘʳʯها  الʯي  القʙارات   ʘʻفʹʯل الʗʸارس  مʗيʙات  مʯاǺعة   ʃॻʰؒت
  الʲʸققة Ǻالʗʸرسة والʯي تʯʲاج وقʯاً إضاॻɼاً للإنʱاز. 

لإثॺات  )٣ اللازمة  الفʙصة   ʥهʲʹوم العلॻʸة  الʴʸاǺقات  في  ة  الʵʸارؕ على  الʠالॺات  تॻʱʵع 
.ʥهʴأنف  

Ǻعʸلॻات )٤ الʗʸارس  مʗيʙات  اهʸʯام   ʚȂʚمʹها   تع  Ȗعلʯي ما  وʳȁاصة   ʥارسهʗم في  الʸعʙفة  إدارة 
ʯها مع مʹȁʦʴاتها.    ʸʱǺع الʸعʙفة ومʵارؕ

٥(  .ʥهʴأنفǺ اتॺالʠز ثقة الʚعǻ اʸǺ رسيʗʸح الʙʴʸالǺ ارسʗʸات الʙيʗام مʸʯاه ʚȂʚتع  
زȂادة اهʸʯام مʗيʙات الʗʸارس Ǻعقʗ الʙʵاكات مع الʸʯʱʸع الʲʸلي والʓʸسʴات الʗاعʸة للʭʻʮة  )٦

  ʴǻهʤ في جعل الʗʸرسة بʭʻة جاذǺة.  الʗʸرسॻة ʸǺا
الإذاعة   )٧ خلال   ʥم الʗʸرسॻة  الʭʻʮة  في  الȂʙادǻة  الʰقافة   ʙʵن على  الʗʸارس  مʗيʙات  تॻʱʵع 

  الॺʶاحॻة والʦʵʹʸرات الʦرॻɾة ومʱلة الʗʸرسة وغʙʻها مʥ الʦسائل.
٨( ॻʹȁأدوات و ʙʻفʦارس في تʗʸات الʙيʗة مʗاعʴʸة لॻɼات الؒاॻانʚʻʸلل ʤॻعلʯوزارة ال ʙʻفʦة  تॻʯʲة ت

 .ʤॻعلʯة للʚفʲة ومʲة ناجʭʻرسة بʗʸفي جعل ال ʤهʴت  
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  الʙʸاجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

)  .ʗʸʲم  ،ʤهʙب  ʦا٢٠٢٢أبʙʯالاس الȂʙادة   Ȗʻقʲت في  ودورها  الॻʸॻʢʹʯة  الʸʹاعة  في    تॻʱॻة). 
  .ʥʻʠʴلفل الॻȁʦʹʱة  Ǻالʲʸافʢات  الʰانȂʦة  والʹفॻʴةالʗʸارس  الȂʦȁʙʯة  العلʦم  )، ٧(٦،  مʱلة 

٢٨–١.  
) .ʗضا، فهʙال  ʗʮ؛ عʗʸʲم ،ȏارʶف؛ الأنʙأش ،ʗʸ٢٠٢٢أح ȏʙيʗʸل ȏالإدار ʥʻȜʸʯال مʠʯلॺات   .(

ʚʻʸʯال إدارة  ضʦء  في   ʕȂʦؒالǺ الʦȜʲمॻة  الʰانȂʦة  الȂʦȁʙʯة،،  الʗʸراس  العلʦم  )،  ٥٠(  مʱلة 
٢٦١-٢٠٧ .  

) .ʗʻب، سʙة)، ٢٠١٦جاد الॻʱॻاتʙʯع. الإدارة الاسȂزʦʯوال ʙʵʹة للॻȁʙة العʷة: دار الʹهʙالقاه .  
) ʶॻɼل.   ،ȏازʱة  ).  ٢٠١٤ال ʙؕش في  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲت في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة   ʙأث

  .، [رسالة ماجʙʻʯʴ مʹʦʵرة]، جامعة مʓتة، الأردنالاتʶالات الأردنॻة
) شʸॻاء.  الʳلʻل. ٢٠٢٣الʲلʦاني،  ʲʸǺافʢة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال مॻɹقات   .(

  . ١٨٦-١٣٩)، ١(٣٨، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة
)  .ʙʵʹوال  ʔȂرʗʯلل العॻȁʙة  الʦʸʱʸعة  الʯʴʸقʮل. ٢٠١٨خʙʮاء  قادة  وصʹاعة   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  .(

.ʙʵʹوال ʔȂرʗʯة للॻȁʙعة العʦʸʱʸة: الʙالقاه  
ʱن (دراوشة،   .Ȏʦ٢٠١٩ ʥʻȜʸʯالǺ وعلاقʯها  الأردنॻة  الʱامعات  في  الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  الʲʶة   .(

 ،ʥʻʻʸǻالقادة الأكاد ʙʢوجهة ن ʥفي مॻʡʦة،الȂʦȁʙʯم الʦ٥٢٠-٥٠٠)، ٢(٤٦ دراسات العل.  
). أǺعاد ومʗʲدات الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸارس الʰانȂʦة  ٢٠١٩رسʸي، مʗʸʲ؛ صالح، هالة. ( 

.ʙʶة،   العامة في مॻȁʙʯة الॻلة جامعة بʹها ؕلʱ١١٦-١٠٤)، ١١٩(٣٠م .  
) .ʤل، هانʻʹال ʦال؛ أبʸفا، جʦال ʦ؛ أبʗخال ،ȏʗʻشʙرسة  ٢٠٢١الʗʸال ʙيʗار مॻʯام اخʢن ʙȂʦʠت .(

الاسʙʯاتॻʱॻة،   الȂʙادة  مʗخل  ضʦء  على   ʕȂʦؒال بʗولة  الॻȁʙʯة،الابʗʯائॻة  ؕلॻة   مʱلة 
٢٥٦-٢٣١)، ١٢٦(٣٢ .  

 ) .ʗʸأح ،ʤȂʙؕ ʦأفʹان؛ أب ،Ȋȁʚة ل).  ٢٠١٩الॻʱॻاتʙʯادة الإسȂʙارسة الʸارس درجة مʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗ
الʰانȂʦة الʳاصة في مʲافʢة العاصʸة عʸان وعلاقʯها Ǻالʰقة الॻʸॻʢʹʯة للʸعلʥʻʸ مʥ وجهة  

ʥȂʙيʗʸال ȏʗاعʴم ʙʢان نʸع ،Ȋق الأوسʙʵجامعة ال .[رةʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج]  
) .ʥʴي، حʮعʚعات الإدارة).  ٢٠١٩الʦضʦة في مʙا معاصǻاʷق ʙʵʹاعة والॺʠان: دار وائل للʸع .

  والʦʯزȂع، الأردن.
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). دور أǺعاد الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʥʻʴʲ الأداء الʙʶʸفي الʚʻʸʯʸ. ٢٠١٥الȏʙʸʵ، صادق. (
الʳاصة،   العʙاॻɾة  الʶʸارف   ʥم مʯʳارة  عʻʹة  في  تʲلʻلॻة  الاقʶʯادǻة دراسة  العلʦم  مʱلة 

  .٢٨٥ -٢٥٧)، ٢١( ٨٣والإدارȂة، 
). واقع الʥʻȜʸʯ الإدارȏ وأثʙه في الأداء الॻʡʦفي للعاملʱǺ ʥʻامعة حفʙ ٢٠٢١الȏʙʸʵ، عادل. (

- ٢٠٣)،  ١٣٨(٣٥الʱʸلة الȂʦȁʙʯة،  الॺاʥʟ في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة: دراسة مʗʻانॻة،  
٢٤٧.  

ʥʴعاني، حʠال) مʲافʢة ٢٠١١.  في  الʦȜʲمॻة  الʗʸارس  مʗيʙات   Ȏʗل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال درجة   .(
  . ٢٣٢ -٢٠١)، ٩٨(٢٥الʱʸلة الȂʦȁʙʯة،  ʙؒك الأردن.ال

) سامح.   ،ʙ٢٠٢١عام ʤॻعلʯال الʗʸراس  إدارة  أداء  تʦʠر  في   ʥȂʙيʗʸلل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال دور   .(
  .٤٥٧-٣٥٧)، ٣١( مʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯة،الأساسي ʲʸǺافʢة القلॻȁʦʻة، دراسة مʗʻانॻة، 

) .ʗʸالغʹي، أحʗʮل٢٠٠٧عʸق العʙاء فʹȁدة في    ،). إدارة وʦʱقى الأول للʯلʸمة للʗل مقʸورقة ع
 ʥة مʙʯفي الف ʤॻعلʯة، ١٩-١٨الʱʲة. ذو الǻدʦعʴاء، الʴل، الأحʶॻɼ ʣلʸجامعة ال  

) .ʥʸحʙالʗʮس، عʗ؛ عʗؕاي ،Ȗʲالʗʮات، ذوقان؛ عʗʻʮمه، أدواته،  ).  ٢٠١٢عʦي: مفهʸالعل ʖʲॺال
  ، عʸان: دار الفʙؒ.١٤. ȉأسالॺʻه

)  .ʥʻʴح الأردنॻة  ).  ٢٠٠٩العʴاف،  الʱامعات  في  الأكادॻʸǻة  الॻɿادات   Ȏʗل الॻʡʦفي   ʥʻȜʸʯال
الʗʯرॻʴȂة، هʯʭʻها  أعʷاء   Ȏʗل الʦʠعي  والاسʯقʙار  الʸॻʢʹʯي  Ǻالالʚʯام  [رسالة   وعلاقʯها 

  ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة]، جامعة عʸان العॻȁʙة للʗراسات العلॻا، الأردن.
ʻل الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في إدارة الʯعلǺ ʤॻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  ). تفع٢٠٢١الغامȏʗ، عʚȂʚة. (

مقʙʯح.   تʦʶر  العالॻʸة:  الʱʯارب  ضʦء  الʯعلʤॻ، في  جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة   مʱلة 
٤٩٩-٤٥١)، ٢(٣٧ .  

)  .ʗʸʲة).  ٢٠١٠الفاضل، مʙعاصʸال الاتʱاهات  الȂʦȁʙʯة في ضʦء  الإدارة  في  . عʸان: تʗʱيʗات 
  ومॺʯȜة حامʗ للʹʙʵ.دار 

) سهام.  الʸعʹȂʦة  ).  ٢٠٢١الʴॻɿي،  Ǻالʙوح  وعلاقʯها  الʗʸراس   ȏʙيʗم  Ȏʗل الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة 
الʚرقاء ʲʸǺافʢة  الأساسॻة  الʗʸراس  في   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗرة]،  لʦʵʹم  ʙʻغ  ʙʻʯʴماج [رسالة   ،

  كلॻة العلʦم الȂʦȁʙʯة، جامعة آل الʕʻʮ، الأردن.
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  .ʗʸأح  ،ȏʗايʚال أشʙف؛   ،ʗʸʲ٢٠٢٢(م ʤॻعلʯلل العامة  الإدارة  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الȂʙادة  واقع   .(
  . ٥٩٣-٥٥٥)، ١٩٣(١٣ مʱلة الॻȁʙʯة،ʠʹʸǺقة مȜة الʙȜʸمة: دراسة مʗʻانॻة. 

)  .Ȗفائ  ،ʤʡؕا سارة؛  ʖʲǺ ٢٠٢١مʦʸʲد،   :ȏادȂʙال الأداء  في   ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال أǺعاد  علاقة   .(
  ،ȏارʱʸلل العامة  الʗʸيȂʙة  في  والإدارȂة،  مʗʻاني  الاقʶʯادǻة  للعلʦم  الأنॺار  جامعة  مʱلة 

٤٥٨-٤٣٧)، ٤(١٣ .  
) .ʗʸأح ،ʤȂʙؕ ʦة؛ أبʗاعفة، رغʴʸ٢٠٢٠ال.(   Ȏʗل ȏاع الإدارʗالإبǺ هاʯة وعلاقॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال

  ȏʗاعʴم  ʙʢن وجهة   ʥم عʸان  العاصʸة  مʲافʢة  في  الʦȜʲمॻة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم
ʥȂʙيʗʸان الʸع ،Ȋق الأوسʙʵجامعة ال .[رةʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج].   
الʯعلʤॻ الأساسي في    مʠʯلॺات تʙȂʦʠ أداء مʗيȏʙ مʗراس الʲلقة الأولى مʥ).  ٢٠١٩نʗا، دعاء. (

[رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ   ضʦء مʗخل الʥʻȜʸʯ الإدارȏ: دراسة مʗʻانॻة على مʲافʢة الإسʗʹȜرȂة،
.ʙʶرة، مʦʶʹʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻرة]، ؕلʦʵʹم  
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Abstract: The research aimed to identify the degree of practicing 
administrative empowerment and its role in achieving strategic 
entrepreneurship among the public-school principals in Al-Kharj Governorate. 
To achieve the objective of the study, the descriptive survey approach was 
followed, and the questionnaire was used as a data collection tool. The study 
sample consisted of (164) school principals. The most important findings of the 
research are the results of the practice of school principals in Al-Kharj 
Governorate for administrative empowerment to a large extent, with an 
average of 3.77, and the availability of a high level of strategic entrepreneurship 
for them, with an average of 3.70. There is also a statistically significant 
correlation between administrative empowerment and the level of strategic 
entrepreneurship. 
Keywords: Administrative empowerment, Strategic entrepreneurship, School 
principals, Al-Kharj Governorate. 
 
 

 


