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واقع مʸارسات مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  
 ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مȂة الإدارॻɼفاʵة للॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ  

  إعʗاد                                                             

  *مʠʶفى حʥʴ إبʙاʤॻʀ بلاسى                                                 
  

 :ʝلʳʯʴʸالألعاب    ال الʙʯؒونॻة قائʸة على مʲفʚات   ʤتعل بʭʻة   ʙأث الʯعʙف على  الʲالॻة إلى  الʗراسة   ʕفʗه
الʯعلॻʸॻة فى تʹॻʸة مهارات الʦʸاʟʹة الʙقॻʸة لʟ Ȏʗلاب تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ ، وقʗ إعʗʸʯ الʖʲॺ على الʸʹهج  

Ǻع الʰʸʯʸل فى مهارات الʦʸاʟʹة  الʮȂʙʱʯى Ǻالʤॻʸʶʯ شॺة تʮȂʙʱى لॻʮان أثʙ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل على الʯʸغʙʻ الʯا
مʟ ʥلاب تؒʹʦلʦجॻا الʯعلȂʙʠǺ ʤॻقة    ٤٢الʱانʔ الادائى)كʸا تʤ إخॻʯار عʻʹة الʖʲॺ     -الʙقॻʸة (الʱانʔ الʸعʙفى

Ǻالإسʸاعʻلॻة حʖʻ تʰʸلʕ عʻʹة    ʛȂʦʴقʹاة ال ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة   ʖالʰانى  والʯالاول وال عʦʵائॻة الʶف 
والʯى ॺʟقʕ علʻهʤ أدوات الʖʲॺ قʮلॻا ثʤ إجʙاء الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة وتȖʻʮʠ الʖʲॺ فى مʦʸʱعʥʻʯ تʯʻʮȂʙʱان  

أدوات الǺ ʖʲॺعǻʗا وʥʸʷʯȂ الʤॻʸʶʯ شॺة الʮȂʙʱʯى الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل مʥ بʭʻة تعلʤ قائʸة على مʲفʚات الألعاب  
و تʰʸلʕ الأدوات    الʯعلॻʸॻة(قʦائʤ مʗʶʯرʥȂ/الʵارات) وجاء الʯʸغʙʻ الʯاǺع لʰʸʯʻل فى مهارات الʦʸاʟʹة الʙقॻʸة

الʦʸاʟʹة  مهارات  تʹॻʸة  ʠǺاقة ملاحʢة  فى  وȁاسʗʳʯام   الʙئॻʴॻة  الʙقॻʸة  الʦʸاʟʹة  الʙقॻʸة ومॻɿاس مهارات 
تʦصلʕ الʹʯائج الى أثʙ بʭʻة تعلspss (    ʤأسالʔʻ الʸعالʱة الاحʶائॻة الʸʹاسॺة Ǻإسʗʳʯام مʦʸʱعة الʙʮامج ( 

قʦائʤ مʗʶʯرʥȂ/الʵارات) فى تʹॻʸة مهارات الʦʸاʟʹة الʙقॻʸة  الʙʯؒونॻة قائʸة على مʲفʚات الألعاب الʯعلॻʸॻة( 
ʤॻا تعلॻجʦلʦʹؒلاب تʟ Ȏʗالى    ل  ʥʻʯʻʮȂʙʱʯال ʥʻʯعʦʸʱʸلاب الʠى درجات الʠسʦʯم ʥʻا بॻائʶق دال احʙد فʦوج

تؒʹʦلʦجॻا   لʟ Ȏʗلاب  الʙقॻʸة  الʦʸاʟʹة  ʸǺهارات   Ȋॺتʙʸال الʸعʙفى   ʔانʱال الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ فى  فى 
وجʦد فʙق دال إحʶائॻا بʥʻ مʦʯسʠى درجات الʠلاب الʦʸʱʸعʥʻʯ الʤॻ  ،  ʥʻʯʻʮȂʙʱʯ لʶالح الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗالʯعل

  ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒلاب تʟ Ȏʗة لॻʸقʙة الʹʟاʦʸالǺ Ȋॺتʙʸال Ȏهارʸالأداء ال Ȏʦʯʴفى م Ȏʗعॺلى والʮالق ʥʻقॻʮʠʯفى ال
ʯʮȂʙʱʯال ʥʻʯعʦʸʱʸال ʥʻوق بʙف ʗجʦلا ي، Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶراسة الى  لʗال ʕهʯنȀو، Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯان فى ال

 عʗد مʥ الʦʯصॻات ومقʙʯحات بʗراسات مʸاثلة على مʸʯʱعات ॻʰʲǺة مʯʳلفة 
  الʦʸاʟʹة الʙقॻʸة -بʭʻات الʯعلʤ الإلʙʯؒونى  -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: مʲفʚات الألعاب الʯعلॻʸॻة

  

  مقʗمــــــــــــــــة: 
بʙزت الʵفاॻɼة الإدارȂة ʢؕاهʙة إدارȂة مʥ خلال الȜʵʸلات الإدارȂة الʯى تعانى مʹها الʗول         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
*  ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺʕʲاف تʙاش: 

    جامعة عʥʻ شʛʸ -ؕلॻة الॻȁʙʯة   -أسʯاذ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة  عʗʮ الفʯاح سلامةأ.د عادل 
عʹاني  .د  ʗʻʸʲال  ʗʮع الȂʦȁʙʯة  مʠʶفى  والإدارة  الʸقارنة  الॻȁʙʯة   ʤʴقǺ الʯʸفʙغ  الॻȁʙʯة   -  الأسʯاذ  ؕلॻة 

 جامعة قʹاة الǺ-  ʛȂʦʴالإسʸاعʻلॻة 
 * ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالǺ افة واعلامʲائي صʶاخ  
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 Ȋʸة في نȂʙʴة، ومʹها الॻ؛الʹامȏل الإدارʸاج العʯل والإنʸا العǻاʷالإدارات أن ق ʥم ʙʻʰؒال Ȏʙإذ ت  
وتأتي الإدارة Ǻالʵفاॻɼة  ). ٩٣٧: ٢٠١٤قʷاǻا سȂʙة لا ʥȜʸǻ إʟلاع الأخʥȂʙ علʻها (غʹʤॻ الʵʠة،

 ʤʴʯة تʭʻل في بʸالع ʙفʦلأنها ت ʣامة، وذلʗʯʴʸة الॻʸʹʯاح الʱاور نʲمات ومʦان مق كأحʗ أهʤ أرؕ
Ǻالʵفاॻɼة الʯامة، مʸا تʓدȏ إلي جʦدة الأداء الȏʙʵॺ والʓʸسʴي، وȁالʯالي الʦصʦل الي رفع ؕفاءة 

 ،Ȏʚʹع (صالح العʸʯʱʸالǺ ضʦاف والʹهʗالأه Ȗʻقʲ٣٠: ٢٠١٢الأداء وت.(  
       ʕʲॺة أصॻʸॻعلʯة والȂʦȁʙʯات الʴسʓʸفإن ال ،ʙهʱʸال ʕʲات تʸॻʢʹʯات والʴسʓʸال ʕذا ؕانȀو

ت Ȏʙʮؕ على الʶعʗʻ الʟʦʹي والعالʸي، لأن الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة أداة الʸʯʱʸع  في مʦاجهة تǻʗʲا
حʖʻ تعʗ الʵفاॻɼة الإدارȂة مʥ أهʤ مॺادئ ).  ٨٠٢:  ٢٠٠٩لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʵاملة(غʹʤॻ الʵʠة،

الإدارة، وتعʚز الʴʸاءلة   ʥʴʲاد وتʴارب الفʲع أن تॻʠʯʴة تʙثʓة مʦأنها ق  ʖʻة؛ حʗʻʱال الإدارة 
ʴالف  ʃɾو ʗʶقǺ على ʤقائ  ȏإدار أسلʦب  وتʮʹي   ،ȏʦȁʙʯال الʹʢام  في  ة  الʵʸارؕ فʙص  وȀتاحة  اد، 

والإدارة الȂʦȁʙʯة الʗʻʱة الفعالة في أȏ نʢام تعلʸॻي شأنها أن تʴاهʤ الʵفاॻɼة والȜʸاشفة والʦضʦح،  
  ȜʵǺل ʙʻʮؕ في نʱاح الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة وازدهارها.

 مȜʵلة الʗراسة:     
      ʙʮʯعǻ"  امʢن  ʤॻعلʯامًا  الأساسي  الʢع  نʴʯاف،  مʙʟالأ  ʙالأم  ȏʘم  الʚلʯʴǻ  ةȂة  رؤॻؒاملة،   إصلاحʯم 

ʔلʠʯȂاف  وضع  وʗة  أهॻحلʙم  Ȗعلʯت  ʛॻأسʯال  بʱم  ʤॻ؛  تعلʚʻʸʯم  ʥȜʸǻ  أن  ȏدʓاق  إلى  يʲʯالإل   ʤॻعلʯالǺ 

 في   Ȏʙʮ الؒ  الإصلاحات  بॺعʞ  للॻɿام  كاف  وقʕ  تʝॻʶʳ  نفʴه  الʦقʕ  وفي  مȎʦʯʴ،  أعلى  على  العالي

ʚ  أن  ʔʱǻ  الʯي  الإصلاحات  وهى  Ǻأكʸله،  الʹʢام ʙؕها:  على  تʸعلى  الإصلاح  أه   Ȏʦʯʴم   ȏʙيʗارس  مʗʸال 

ʖʻح  ʚؒتʙاح  يʯفʸقي  الॻɿʲة  على  للإصلاح  الʭف   ȏʙيʗارس،  مʗʸال  ʣوذل  ʥخلال  م  ʤॻʻاد  تقʙه  أفʘة  هʭالف 

 الʗʸارس  مʗيȏʙ   وتʗرʔȂ  تأهʻل  إعادة  ʦȜǻن   وʖʻʲȁ  الʦؒادر،  لهʘه  مʰȜف  تʗرʔȂ  تقʤǻʗ  ضʙورة  مع  بʗقة،

ʦالأداة ه Ȗʻقʲʯة الإصلاحات لȂل الإدارʻاعʸاج (إسʙس ،ʥيʗ٨٦ :٢٠٠٧ ال.(    
وȂعʙʮʯ مʗيʙ الʗʸرسة قائʗًا تȂًʦȁʙا له دور مهʤ في نʱاح العʸلॻة الȂʦȁʙʯة في الʗʸرسة الʯي        

الأسلʦب العلʸي لإدارة يʦʯلى إدارتها وȂفʙʯض أن تʦؒن لǻʗه الʙʮʳة والʦعي والالʚʯام Ǻالعʸل، وتʮʹي 
 ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  (وزارة  الʙʶاعات  لإدارة  العلॻʸة   ʔʻالأسال واسʗʳʯام   ȏʦȁʙʯال  ʙʻʻغʯال عʸلॻات 

٢٠٠٩(.  
ما واقع مʸارسات مʗيȏʙ مʗارس ومʸا سȖʮ امʥȜ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:  

مʲافʢة   في  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  نʙʢ الʲلقة  وجهة   ʥم الإدارȂة  للʵفاॻɼة  الإسʸاعʻلॻة 
 الʸعلʥʻʸ؟
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  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الʯالॻة: 
الʗراسات   -١ مʥ خلال  العॻȁʙة   ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ الʗʸرسॻة  الإدارȂة  الʵفاॻɼة  مʸارسات  واقع  ما 

 الʴاǺقة؟
  ما هي الʱهʦد الॻʹʟʦة في مʱال الʵفاॻɼة الإدارȂة؟  -٢
٣-   ʚȂʚحات تعʙʯما مق ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗم ȏʗة لȂة الإدارॻɼفاʵارسات الʸم

 الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة؟ 

  أهʗاف الʗراسة:
         ʙʢوجهة ن ʥة مॻرسʗʸة الȂة الإدارॻɼفاʵارسات الʸواقع م ʗيʗʲت ʦه ʛॻئʙراسة الʗف الʗه

ʻلॻة، وذلʣ مʥ خلال الأهʗاف الفॻɸʙة  معلʸي الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاع
  الʯالॻة: 

الʯعʙف على واقع مʸارسات الʵفاॻɼة الإدارȂة في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة مʥ خلال الʗراسات  - ١
 الʴاǺقة.

 الʯعʙف على الʱهʦد الȂʙʶʸة الʘʮʸولة في مʱال الʵفاॻɼة الإدارȂة.   - ٢
٣ - ʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸف على واقع مʙعʯة  الȂة الإدارॻɼفاʵالأساسي لل ʤॻعل

.ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻلʻاعʸة الإسʢافʲفي م 
ʗʸǺارس   - ٤ الإدارȂة  الʵفاॻɼة   ʚȂʚتع في   ʤهʴت الʯى  والʦʯصॻات  الʸقʙʯحات   ʥم مʦʸʱعة  وضع 

 الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة. 

  أهॻʸة الʗراسة:  
الʵفاॻɼة         أهॻʸة مʦضʦعها، ومʥ خلال حʗاثة مفهʦم   ʥها مʯʻʸأه الʲالॻة  الʗراسة   ʔʴʯؒت

 ʥʻها بʯانȜʸǺ عات والارتقاءʸʯʱʸة الॻʸʹة وتॻʟاʙقʸǻʗارسة الʸʸا لॻا أساسʟʙش ʗعǻ ȏʘة والȂالإدار
قʠاعات   ʯʳʸǺلف  الʹʚاهة والʵفاॻɼة والʲʸاسॻʮة   ʤॻɾ لʙʯسॻخ  الʸلʲة  العالʤ، والʲاجة  الʗولة  دول 

ومʓسʴاتها، وخاصة قʠاع الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ، وهʦ ما يʯلاءم مع الʦʯجهات الॻʹʟʦة والʗولॻة في مʱال 
الارتقاء Ǻالعʸل الإدارȏ الʓʸسʴي الʮʸʹي على مʸارسات الʹʚاهة والʵفاॻɼة، ومʥ خلال سعى الʗراسة  

الإدارȂة، وتʝॻʳʵ الʦاقع الʲالي، مʸا قʗ يॻʯح إمȜانॻة    لʗʲʯيʗ مʸارسات الʵفاॻɼة  للإدارة العلॻا 
إصʗار أحȜام تقॻʸȂʦة؛ مʥ أجل رفع درجة الالʚʯام Ǻالʵفاॻɼة الإدارȂة ومʸارساتها، وذلʣ لʙفع الؒفاǻة  

  والفاعلॻة في العʸل وتʲقȖʻ الأهʗاف والغاǻات.  
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  ʹهج الʗراسة: م
لعʦامل اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي لʸʱع الʲقائȖ والʸعلʦمات والʸلاحʢات وفʝʲ ا      

الʸʷʯʸʹة في الʦʸاʃɾ وتʲلʻلها، والʦصʦل إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج، ووضع تفʙʻʴ لها ورʠȁها 
  Ǻأسॺابها. 

  أداة الʗراسة:
الॻʮانات        اسʗʳʯم الॺاحʖ أداة الاسॻʮʯان، وتʤ تॻʮʠقه عȖȂʙʟ ʥ الʸقابلة الॻʶʳʵة، لʸʱع 

ʮانʦؕافة ج ʥراسة مʗلة الȜʵʸال ʗصʙؕأداة ل ʖاحॺال ʗاعʴʯها.ل  

  مʸʯʱع الʗراسة:
تʦؒن مʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع معلʸي ومعلʸات مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسى       

) ʤة، وهॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺعلي (  ٤١١٦ ʥʻزعʦة، مʸومعل ʤلقة  ٢١٥) معلʲل الʰʸرسة تʗم (
  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالأساسي (وزارة ال ʤॻعلʯال  ʥة مॻانʰارس )٧-٦:  ٢٠١٩الʗʸد الʗالي عʸإج ʦوه ،

yًا ومعلʸة، و(٤٠٥٠لʦȜʲمॻة والʳاصة، حʖʻ يʮلغ عʗد الʸعلǺ ʥʻʸالʗʸارس الʦȜʲمॻة (ا ) ٦٦) معل
yًا ومعلʸة Ǻالʗʸارس الʳاصة داخل مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة   .معل

  عʻʹة الʗراسة: 
 ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗات مʸي ومعلʸمعل ʥلة مʰʸاحة ومʯة مʹʻراسة على عʗال ʙʶʯتق

  ). ٢٠٢٠ -٢٠١٩وذلʣ خلال العام الʗراسي (لاسʸاعʻلॻة، الأساسي ʲʸǺافʢة ا

  حʗود الʗراسة: 
اقʙʶʯت حʗود الʗراسة الʦʸضॻɸʦة على مʸارسات الʵفاॻɼة الإدارȂة لȏʗ مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة 

  الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في الʱʸالات الʰلاث الʯالॻة:
 الاتʶالات الإدارȂة الʗʸرسॻة.  .١
ة واتʳاذ القʙار. .٢  الʵʸارؕ
 تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة.  .٣
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  مʲاور الʗراسة
 :ȏʙʢʹار الʟ(أ) الإ  

  تʹاول الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة مʦʲرʥȂ نʯʴعʙضهʸا ʸؕا يلي:     
  الʦʲʸر الأول: الʵفاॻɼة الإدارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة 

قامʕ مǺ ʙʶالعʗيʗ مʥ الʱهʦد في مʱال الʵفاॻɼة الإدارȂة، وأصʗرت الȂʙʵʯعات الʯʳʸلفة        
لʯعʤॻʸ وتʥʻȜʸ الʵفاॻɼة الإدارȂة في ؕافة قʠاعات الʗولة ومʓسʴاتها الʯʳʸلفة، ومʹها الʓʸسʴة  

ʙʵُyع الȏʙʶʸ على أن ʙّȜǻس مʗʮأ الʵفاॻɼة الإدارȂة في    الʯعلॻʸॻة. وفي ضʦء ذلʣ، فقʗ حʙص ال
ومȜافʲة   القانʦن،  وسॻادة  الإدارȂة،  والʵفاॻɼة  الʹʚاهة   ʚȂʚتع مʥ شأنها  وتȂʙʵعات،   ʥʻانʦق عʗّة 

  الفʴاد ʯʵǺي صʦره، وفي مʯʳلف الʱʸالات. 
وسʦف نʯʴعʙض واقع الʵفاॻɼة الإدارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة مʥ حʖʻ الʙʠʯق إلي الʱهʦد      

الȂʙʶʸة في مʱال الʵفاॻɼة الإدارȂة ʶǺفة عامة، ومʥ ثʤ الʯعʙض للʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال 
الف الʦاقع  Ǻاسʯعʙاض  وأنʯهاءًا  الʗʸرسॻة،  الإدارȂة  للʵفاॻɼة  الʗʲʸدة  والȂʙʵʯعات   ،ʤॻعلʯعلى ال

لʸʸارسات مʗيȏʙ الʗʸارس للʵفاॻɼة الإدارȂة في الʱʸالات الʯالॻة: الاتʶالات الإدارȂة الʗʸرسॻة، 
ة واتʳاذ القʙار، تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة.    الʵʸارؕ

  الʱهʦد الȂʙʶʸة في مʱال الʵفاॻɼة الإدارȂة.      -أ
صلاح الإدارȏ والاقʶʯادȏ، مʥ أجل تʲقȖʻ في ʡل الʱهʦد الȂʙʶʸة الʘʮʸولة في مʱال الإ     

الॻʸʹʯة الʵاملة، ومȜافʲة الفʴاد، وعلॻه فقʗ تعʗدت الأجهʚة الإدارȂة والʙقابॻة لȜʸافʲة الفʴاد في  
  ʥعة مʦʸʱعلى م ʙʶالي في مʲال ȏهاز الإدارʱقابي للʙام الʢʹم الʦقǻ ʖʻالات، حʱʸلف الʯʳم

ȏʚ للʤॻʢʹʯ والإدارة، وسائل مȜافʲة الفʴاد الʦʸجʦدة في مʯʳلف ال ʙؕʸهاز الʱل في الʰʸʯالات، وتʱʸ
ȏʚ للʲʸاسॺات، ولʱʹة الʹʚاهة   ʙؕʸهاز الʱة،  والȂة الإدارǺاॻʹة الʭʻة، وهȂة الإدارǺقاʙة العامة للʭʻواله

 ʤار(رقʙالق ʔجʦʸǺ ةॻɼفاʵة  ٨٦والʹʴ٢٠٠٧ل.(  
  وʸॻɼا يلي أهʤ الأدوار الȉʦʹʸ بهʤ في الأتي: 
١( ʢʹʯلل ȏʚ ʙؕʸهاز الʱوالإدارة: ال ʤॻ  

  ʤن (رقʦالقان ʔجʦʸǺ قلةʯʴة مʭʻائه ؕهʵإن ʤة    ١١٨تʹʴا ١٩٦٤ل ًɹ ॻفًا رئʗهاز هʱا الʘد لهʗʲوت ،(
 Ȗʻقʲة وتॻاجʯة الإنǻة، ورفع الؒفاॻنʗʸمة الʗʳال ȏʦʯʴم ʙȂʦʠة، تॻمʦȜʲالإدارة ال ʤʢإصلاح ن ʦوه

ʘʻفʹʯة الʚالأجه Ȗʻقʲت ȏʗم ʥم ʗأكʯوال ،ʥʻالة في معاملة العاملʗاج  العʯان الانʗʻاتها في مॻلʦʭʴʸة لǻ
 ) ٢٠٩٨:  ٢٠١١والʗʳمات، مع تʙȂʦʠ مȏʦʯʴ الʗʳمة (مʦʸʲد فʲʯى، 
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ȏʚ للʲʸاسॺات:  )٢ ʙؕʸهاز الʱال  
الʸʱهʦرȂة،    ʛॻع رئॺʯت اعॺʯارȂة عامة  للʲʸاسॺات هʭʻة مʯʴقلة ذات شॻʶʳة   ȏʚ ʙؕʸال الʱهاز 

  ʤن (رقʦقانǺ رʗة    ١٤٤صʹʴ١٩٨٨ل  ʤن (رقʦالقانǺ لʗعʸ١٥٧) ال  ʴار ١٩٩٨ʹة  لʗأن اصʵǺ (
ȏʚ للʲʸاسॺات ʙؕʸهاز الʱن الʦال  ،  قانʦولة وامʗال الʦة على أمǺقاʙال Ȗʻقʲف أساسًا إلى تʗوته

 ȏʚ ʙؕʸال في القانʦن (الʱهاز  الʦʶʹʸص علʻها  الأشʳاص   ʥها مʙʻوغ Ȏʙالعامة الأخ الأشʳاص 
 : ).٢٠١٩للʲʸاسॺات، 

  هʭʻة الʹॻاǺة الإدارȂة:  )٣
ʘا الʯي تʲال إلʻها، وتʦؒن هʭʻة قʷائॻة   مʯʴقلة، تʦʯلى الʲʯقȖʻ في الʳʸالفات الإدارȂة والʸالॻة، وؕ

لها الʴلʠات الʸقʙرة ʱؕهة إدارȂة في تॻɾʦع الʚʱاءات الʯأديॻʮة إزاء هʘه الʳʸالفات، تʹفʙد الʹॻاǺة  
لعام تʥʸʷ الإدارȂة ȜʸǺافʲة الفʴاد Ǻاعॺʯارها هʭʻة قʷائॻة وفي تقʸǻʗها ضʸانات جʦهȂʙة للʡʦʸف ا

 ). ٢٠١٩حʗʻة الʲʯقȖʻ ونʚاهʯه (الʹॻاǺة الإدارȂة،
وتʦال أصʗار القʙارات وسʥ القʦانʥʻ الʯي مʥ شأنها نʙʵ الʵفاॻɼة الإدارȂة ومȜافʲة الفʴاد       

:ʖʻة، حȂاعات الإدارʠفي ؕافة الق  
  ʤة (رقȂة الإدارॻʸʹʯولة للʗال ʙȂار وزʙر قʗة  ٨٦صʹʴاه٢٠٠٧لʚʹة الʹʱل ( لʻȜʵʯة ) ب 
 في الʦزارة أعʸال Ǻاسʸؒʯال تʝʯʳ ,الادارȂة للॻʸʹʯة الʗولة بʦزارة دائʸة لʱʹة هيوالʵفاॻɼة) و  

 الإدارȏ  الʱهاز  بʦحʗات الفʴاد ومȜافʲة والʲʸاسॺة الʵفاॻɼة دعʤ وتعʚȂʚ واقʙʯاح آلॻات سʮل دراسة
  ).١٦٥: ٢٠١١الʦȜʲمॻة والعامة (ʟارق سعʗ،  والقʠاعات للʗولة
 ارʗن  إصʦمة قانʗʳة الॻنʗʸال) ʤة   ١٨ رقʹʴ٢٠١٥ل ( Ȏʘة، والǻʘʻفʹʯه الʯʲعلى   ، ولائ Ȏʦʯاح

  ).٣٤: ٢٠١٥الفʴاد(الʗȂʙʱة الʙسॻʸة، ومȜافʲة والعʗالة والʵفاॻɼة للʹʚاهة تʓصل مʦاد
    ʤة العامة للأمॻɹʸʱتها الʗʸʯي اعʯاد، والʴة الفʲافȜʸة  لʗʲʯʸال ʤة الأمॻɾإلي اتفا ʙʶم ʕʸʷان

) ، إدراكًا مʥ الʦȜʲمة الȂʙʶʸة Ǻأهॻʸة الʯعاون مع الهʭʻات الʗولॻة  ٢٠٠٣في (الʗʲʯʸة الʓʸرخ  
 ʥم ʗيʗة العॻɾه الاتفاʘله ʤʷان ʗوق ، ʗاد، فقʴة الفʲافȜاهة ومʚʹة والȂة الإدارॻɼفاʵال الʱفي م

  الʗول. 
  ) اد عامʴة الفʲافȜʸة لʗʲʯʸال ʤة الأمॻɾعلى اتفا ȖيʗʶʯالǺ ʙʶم ʕ٢٠٠٥قام .( 
 إ ʙʶام مʸʷخ(  انȂارʯقعة بʦʸاد، الʴة الفʲافȜʸة لॻȁʙة العॻɾ٢٠١٠-١٢-٢١لى الاتفا  ʣوذل .(

  .Ȗيʗʶʯال ȉʙʵǺ Ȍفʲʯمع ال 
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 ) اد عامʴة الفʲافȜʸة لॻȁʙة العॻɾام  للاتفاʸʷامات  ٢٠١٤الانʚʯال ʥات  مॻɾالاتفا ʣتل ʔوما واك .(
مʱال   في  الإجʙاءات   ʞعǺ اتʳاذ   ʔلʠʯت والʯي  الأʙʟاف،  الʗول  مʥ تʱاه   ʗʲلل الʦقائॻة   ʙʻابʗʯال

ʙʱُyمة.   الفʴاد، وتʗʲيʖ الȂʙʵʯعات ʸǺا يʦʯاءم مع الالʚʯامات الʦاردة Ǻالاتفاॻɾة Ǻالʹॺʴة للأفعال ال
 ) ةॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸر جʦʯار دسʗولة  -)٢٠١٤إصʗلل ȏرʦʯسʗجع الأساسي والʙʸال ʗعǻ ȏʘال-  

 ʥم  ʗيʗالع  ʕʹʸʷة تʙأم قانʦنॻة   ʗاعʦوق أحȜامًا   ʥʸʷت ʗاهة    فقʚʹال  ʤॻɾ  ʙʵʹل تʙسخ  الʯي  الʦʸاد 
  والʵفاॻɼة وسॻادة القانʦن. 

) الفʶل الʲادȏ عʙʵ: الʱʸالʛ ٢٠١٤وعلॻه فقʗ وضع الʙʵʸع Ǻالʗسʦʯر الȏʙʶʸ الʸعʗُل عام (
)، حʖʻ نʕʶ الʸادة ٢٢١: الʸادة  ٢١٥القʦمॻة والهʭʻات الʯʴʸقلة والأجهʚة الʙقابॻة مʥ (الʸادة  

)٢١٧ ȏʙʶʸر الʦʯسʗال ʥي:   )  مʯعلي الأـ  
       ʛلʱة، ومȂرʦهʸʱال ʛॻرئ ʥل م تقʗم الهʭʻات الʯʴʸقلة والأجهʚة الʙقابॻة، تقارʙȂ سʹȂʦة إلىؕ 

الإجʙاء   ʘʳʯȂو يʹʙʢها،  أن  الʹʦاب   ʛلʱم وعلى  فʦر صʗورها،  الʦزراء،   ʛلʱم  ʛॻورئ الʹʦاب، 
ʙʵʹه، وتॻخ ورودها إلȂتار ʥم ʙعة أشهȁاوز أرʱة لا تʗالها في مॻح ʔاسʹʸعلى   ال ʙȂقارʯه الʘه

وتʮلغ الهʭʻات الʯʴʸقلة والأجهʚة الʙقابॻة سلʠات الʲʯقȖʻ الʶʯʳʸة ʸǺا تʵʯؒفه مʥ . الʙأȎ العام
دلائل على ارتؒاب مʳالفات، أو جʙائʤ، وعلʻها أن تʘʳʯ اللازم حॻال تلʣ الʯقارʙȂ خلال مʗة مʗʲدة، 

 .وذلʣ ؕله وفقًا لأحȜام القانʦن 
 الʯالي:) على ٢١٨ونʕʶ الʸادة (

     .ʣلʘة بʶʯʳʸة الॻقابʙة الʚقلة والأجهʯʴʸات الʭʻن الهʦد القانʗʲȂاد، وʴة الفʲافȜʸǺ ولةʗم الʚʯتل
 ʤॻɾ  ʚȂʚاد، وتعʴالف مȜافʲة  في  بʻʹها  ʸॻɼا   ȖʻʴʹʯالǺ الʶʯʳʸة  الʙقابॻة  الهʭʻات والأجهʚة  وتلʚʯم 

الʸال العام، ووضع ومʯاǺعة    الʹʚاهة والʵفاॻɼة، ضʸانًا لʥʴʲ أداء الॻʡʦفة العامة والʲفاȋ على
 ʣة، وذلॻʹعʸة الʚات والاجهʭʻاله ʥها مʙʻة مع غ تʹفʘʻ الاسʙʯاتॻʱॻة الॻʹʟʦة لȜʸافʲة الفʴاد Ǻالʵʸارؕ

 ،ȏʙʶʸر الʦʯسʗن (الʦه القانʸʢʹي ȏʘال ʦʲʹ٣٧:  ٢٠١٤على ال (. 
 ،ادʴة الفʲافȜʸة لॻʹʟʦة الॻʸǻاء الأكادʵإنǺ ولةʗال ʕة أُ  قامʶʶʳʯة مॻʸǻوهي أكاد  ʙأت أواخʵن

)، وʰʸʯȂل دورها في عقʗ دورات تʗرॻʮȂة لأعʷاء الهʭʻة وفȖ خȊʠ وʙȁامج سʹȂʦة،  ٢٠١٧عام (
 ʙʟاʳʸǺ ةॻɸʦʹة والॻɼفاʵاهة والʚʹال ʤॻɾ ʙʵال نʱوات وحلقات نقاش في مʗات ونʙʸتʓدورات وم ʗوعق

 Ȗثائʦات والʙʮʳادل الॺن لها دور في تʦȜǻ اʸؕ .هʯʲافȜل مʮاد وسʴث م  الفʦʲॺي  والʯهات الʱع ال
  تॺاشʙ نʵاʟا مʸاثلاً داخل مʙʶ أو خارجها.
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   ةॻʸǻد للأكادʙي تʯة الॻراسʗح الʹʸار الʟة في إʭʻاء الهʷة لأعॻʮȂرʗʯة والॻراسʗات الʰعॺفاد الǻإ
مʥ الʗول الأجʹॻʮة، وʦʱȂز أن ʗʯʸǻ نʵاȉ الأكادॻʸǻة لʸʵॻل تʗرʔȂ أعʷاء الهʭʻات والأجهʚة الʸعʹॻة  

 ل مʙʶ وخارجها وسائʙ العاملǺ ʥʻالʗولة.ȜʸǺافʲة الفʴاد داخ
  ،ادʴالف ʥم ʗʲلل الʦقائॻة   ʙʻابʗʯال في مʱال  الإجʙاءات   ʞعǺ اذʳاتǺ الȂʙʶʸة  الʦȜʲمة   ʕقام

 ʞعǺ اʘ وتʗʲيʖ الȂʙʵʯعات ʸǺا يʦʯاءم مع الالʚʯامات الʦاردة Ǻالإتفاॻɾة Ǻالʹॺʴة للأفعال الʙʱʸمة، وؕ
 ʙʯولى واسʗعاون الʯال الʱامات في مʚʯة.الالॻʹقʯات الʗاعʴʸدات والʦجʦʸداد ال 

 ) ادʴة الفʲافȜʸة لॻʹʟʦة الॻʱॻاتʙʯة للاسॻانʰحلة الʙʸي الʴॻʴاح الʯالف ʗʮع ʛॻئʙال Ȗلʟ٢٠١٩أ-
) ʙʵǺم الॻʵخ ، وتأتي اسʸؒʯالا للاسʙʯاتॻʱॻة ٢٠١٨) وذلʣ في خʯام فعالॻات مʹȏʗʯ افॻɿȂʙا (٢٠٢٢

ا الاʟلاق مع الʦʻم العالʸي لȜʸافʲة الفʴاد وʚʯȂامʥ هʘ  ٢٠١٤الأولي الʯي أʟلقها الʙئʛॻ عام  
) Ȗافʦʸة،    ٩الȂة الإدارǺقاʙة الʭʻه) (ʙʮʸʴǻل إلى ،  )٧:  ٢٠١٤دʦصʦأجل ال ʥد مʦهʱاصلة الʦʸل

وتعʗ درجات أفʷل في مʱال الʦقاǻة مʥ الفʴاد، ومȂʦʯʴات أعلى مʥ الʹʚاهة والʵفاॻɼة الإدارȂة،  
ʹʟʦة الॻʱॻاتʙʯالاس ʥة مॻانʰة الʳʴʹه الʘولة هʗة العامة للॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳاد وهى الʴة الفʲافȜʸة لॻ

) ʥة مʙʯال للفʱʸا الʘة في هȂʙʶʸات ٢٠٢٢إلى    ٢٠١٩الǻʗʲʯدراسة ال ʔادها عقʗإع ʤت ʖʻح ،(
) لʯلافʻها وȁعʗ دراسة العʗيʗ مʥ الʱʯارب الʗولॻة في ٢٠١٨  –  ٢٠١٤الʯى أʡهʙتها اسʙʯاتॻʱॻة (

لʙʠق للȖʻʮʠʯ على الʲالة الȂʙʶʸة،  وأعʗʸʯت الإسʙʯاتॻʱॻة  سʮل مȜافʲة الفʴاد وتʗʲيʗ أنʔʴ ا
 :ʦة وهॻʱॻاتʙʯالإس ʣتل ʥم ʖالʰف الʗاله ʦا هʹا هʹʸقها وما يهॻɿʲʯعي لʴاف تʗعة أهʴعلى ت
 ȉʦʹʸاءات الʙالإج ʥعة مʦʸʸʱت علي مʗʸʯة، وأعॻمʦȜʲات الʗحʦالǺ اهةʚʹة والॻɼفاʵات الॻل آلʻتفع

  الʰالʖ: للهʗف الʯʹفǻʘʻة ا الإجʙاءاتبها يʤʯ تʹفʘʻ الهʗف مʥ خلاله
 Ǻالأمʙʷǻ ʥ لا  للʗولة ʸॻɼا الإدارȏ  الʱهاز وخȊʠ اسʙʯاتॻʱॻات عʥ والʸعلʦمات الॻʮانات إتاحة  -١

 القʦمي.
 للʗولة.  الإدارȏ  الʱهاز وحʗات كافة في الʡʦʸفʥʻ سلʦك مʗونات تفعʻل -٢
 لʘلʣ. الʸʢʹʸة والقʦانʥʻ 2014 لʗسʦʯر وفقا الʙقابॻة الʱهات تقارʙȂ إتاحة  -٣
 والإيʙادات.  الʙʶʸوفات لʥʸʷʯʯ لʦʸاʥʟل والʦʸازنة الʚʻʸانॻة نʙʵ اسʙʸʯار -٤
 الʦȜʲمॻة. Ǻالʱهات الʳاصة الإلʙʯؒونॻة الʦʸاقع وتʗʲيʖ إنʵاء -٥
 الفʴاد.  الʸعʹॻة ȜʸǺافʲة الȜʵاوȎ  مʹʦʢمة وتʙȂʦʠ الʴاخʹة الȉʦʠʳ مʹʦʢمة تفعʻل  -٦
٧-  ʙʵة نʠات خȂʙʯʵʸة. الॻمʦȜʲال 
٨-  ʙʵن ʙȂتقار ʥم عʗقʯز الʙʲʸفي ال ʘʻاف تʹفʗة. أهॻʱॻاتʙʯالاس 
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مʦʸʱعة  )،  ٢٥:  ٢٠١٤وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  وقʗ وضعʕ الإسʙʯاتॻʱॻة الॻʹʟʦة لȜʸافʲة الفʴاد (
 مʓشʙات ॻɾاس أداء عامة للهʗف:

  الʵفاॻɼة في صʹع الॻʴاسات (الȎʗʯʹʸ الاقʶʯادȏ العالʸي). -١
 قʙارات مʦʭʴلي الʦȜʲمة ( الȎʗʯʹʸ الاقʶʯادȏ العالʸي). الʲʸاǺاة في  -٢
٣-   ʣʹʮال)  ʗاعʦالق وضع  عʸلॻات  في  ة  والʵʸارؕ Ǻالʵفاॻɼة  الʯʸعلقة  الॻʸॻʢʹʯة  الʦȜʲمة   ʙشʓم

 الʗولي).
لأفʷل*   يلي عʙض  تʹفʘًʻا الʯي الʹاجʲة الʸʸارسات وʸॻɼا   ʕʸاف تʗة   لأهॻʹʟʦال الاسʙʯاتॻʱॻة 

 :الإدارȂة  الʦʢʹʸمة عʹاصʙ كافة والʹʚاهة في لʵفاॻɼةا مॺادئ لȜʸافʲة الفʴاد لإرساء
 الȊॻʠʳʯ  وزارة وॻɾام وتʙȂʦʠها للʗولة الإدارǺ  ȏالʱهاز  للعاملʥʻ الॻʡʦفي الʴلʦك مʗونة تفعʻل  -١

 الʦزارات   جॻʸع على الʗʸونة مʥ وملʶقات نʴخ وتʦزȂع  ॺʠǺاعة الإدارȏ  والإصلاح والʯʸاǺعة
 بها  الʳاص الإلʙʯؒوني الʦʸقع على وȀتاحʯها والʲʸافʢات

 ʔȂرʗوت ʗيʗالع ʥم ʥʻها العاملʻعل.  
٢-  ʗعق ʗيʗالع ʥورات مʗة الॻʮȂرʗʯال ʥʻات  للعاملʗحʦهاز بʱال  ȏولة ( وزارات الإدارʗات / للʢافʲم 
دورة١٢٥(  دعʗ بʦاقع الفʴاد لȜʸافʲة  الॻʹʟʦة  Ǻالأكادॻʸǻة مʹهʤ مʗرʥʻȁ وȀعʗاد   )جامعات/  ( 

الفʴاد  ʳʸǺاʙʟ والॻɸʦʯة والʹʚاهة الʵفاॻɼة ʤॻɾ  لʹʙʵ مʗʯرب، ) ٤٢١٤ (عʗد مʹها اسʯفاد تʗرॻʮȂة
ʃȂʙعʯة والʚالأجه  أفʷل لعʙض الʳارج مʥ خʙʮاء اسʯقʗام تʤ كʸا  واخʶʯاصاتها، الʙقابॻة  بʗور 

 .ومȜافʲة الفʴاد مʹع مʱال في الʗولॻة الʸʸارسات
والॺʸعʦثʥʻ وॻʡفي سلʦك مʗونات إعʗاد  -٣  ʥʻʻماسʦبلʗزارة للʦة بॻارجʳال / ʥʻوالعامل   ʣʹʮالǺ

 ȏʚ ʙؕʸل / الʻدل ȏإرشاد  Ȗʻʮʠʯاق لʰʻاع مʠالقǺ اهةʚʹاص  الʳاق /الʰʻأخلاقى م ʔالʠامعي   للʱال
ʤلاقه وتʟله إʻخال وتفع ʙشه ʙايʙʮ٢٠١٨( فʥقات  خلال ) مǺاʴة مॻلابʟ ةʠʵم وأنʦقǻ  لابʠبها ال ،

ʕة وقامʭʻة هǺقاʙة  الȂالإدار ،ȉʦʻامعات أسʱǺ هاʘʻفʹʯعة بǺاʯة، ومȂرʗʹȜالإس ʘʻفʹʯاقي الॺامعات  بʱال. 
 وȀعʗاد حʸلة الʦزارة مʦقع على الʦȜʲمॻة بʦاǺة الȂʙʯʵʸات اسʗʳʯام بʯفعʻل الʸالॻة وزارة ॻɾام  -٤

الʯاǺعة عʥ الʸعلʦمات كافة وȀتاحة لها، للʙʯوȂج إعلامॻة  مʦازنة  الʦʸقع وʥʸʷʯȂ لها الʱهات 
  .والإصلاحॻة الاجʸʯاॻɸة الʙʮامج وأهʤ العامة للʗولة الʦʸازنة لʙʵʸوع الʸʯهȏʗʻ الʦʸاʥʟ والॻʮان

 مʹʦʢمة  Ǻإنʵاء )٣١٤رقʤ ( رئʛॻ الʸʱهʦرȂة /الʗʻʴ قʙار صʗر  )٢٠١٧-٧-١٢( بʯارȂخ -٥
 .  الʸʱهʦرȂة مȎʦʯʴ  على شȜاوȎ مʦحʗة
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 Ȃة الʗʸرسॻة: (ب): الʱهʦد الॻʹʟʦة في مʱال الʵفاॻɼة الإدار 
الإدارȂة، في         الʵفاॻɼة  حʙصʕ الʦȜʲمة الȂʙʶʸة في الʦʹʴات الأخʙʻة ʲʸǺاولة تعʤॻʸ مʗʮأ 

مʲاولة مʹها لॻʲʶʯح الʴʸار في العʗيʗ مʥ القʠاعات، ومʹها قʠاع الʯعلʤॻ، حʖʻ دلʕ الʓʸشʙات 
في  الʗولॻة على أن تʙتʔʻ مʙʶ مʥ حʖʻ انعʗام الʵفاॻɼة والʹʚاهة وسॻادة ʸॻɾة الʙشʦة قʗ جاء  

)  ʚ ʙؕʸ١١٥ال    ʥ١٥٩م ʤॻعلʯال مʦقع  جاء  العام   ȏادʶʯالاق  Ȏʗʯʹʸال  ʃॻʹʶت  ʔʴوح دولة.   (
عام(    ȏʙʶʸال (٢٠٠٨الأساسي   ʚ ʙؕʸال في  مʦʸʱع    ٧٠)   ʥ١٣٣م ʥʴʲوم  ȏراوʗب (حʴام   (

  ).٧٠: ٢٠١٠يʦسف،
وȂعʗ قʠاع الʯعلʤॻ أحʗ أهʤ مʱالات نʙʵ وتȖʻʮʠ الʵفاॻɼة الإدارȂة؛ بʹاء علي ما أشارت إلॻه        

الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة القʦمॻة للʯعلʤॻ قʮل الʱامعى، في إʟار تʲلʻلها لʓʸشʙات الॻʴاق الاجʸʯاعى 
ʸǻ الʯى  إلى Ǻعʞ جʦانʔ القʦʶر   ʙʶامعى في مʱال قʮل   ʤॻعلʯلل ʥȜ أن والاقʶʯادȏ والॻʴاسي 

تʹʗرج تʕʲ الأثار الʹاجʸة عʥ الʙʯهل والفʴاد الإدارȎ، حʖʻ تعانى دواوʥȂ عʦʸم الʦزارة والʗʸيȂʙات 
 ʙʻʰل مȜʵǺ مةʗʳدة الʦء جʦة، وسॻاجʯف الإنɹالة، وضʸفي الع ʗيʗʵهل الʙʯة الॻʸॻعلʯوالإدارات ال

غʤ أن هʹاك العʗيʗ مʥ للأنॺʯاه، مع ॻɺاب مʓسʴي مʯؒامل للʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ قائʤ على الʹʯائج؛ ر 
ا  ًɹ ॻوتأس ،Ȗʻʴʹʯاب ؕامل للॻɺ ل فيʸلؒʹها تع ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸال ʥم ʙعʹاصǺ مʦى تقʯالإدارات ال

) الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  مʲاور  في  فقʗ ورد  "الʯعلʤॻ ٢٠٣٠-٢٠١٤علॻه    (
إدارة تȂʦȁʙة مʚʻʸʯة، تعʸل في مʙʵوع مʙʶ القʦمي" والʯي أعʗتها وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة:  

Ȃʚة ، تعʗʸʯعلى الʸعلʦماتॻة والʵفاॻɼة والʲʸاسॻʮة والॻɿادة الʦʭʴʸلة الʦاॻɸة بʙؤȂة   ʙؕار اللامʟأ
 ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯققة(وزارة الʗة مॻɹقة واقॻɾمات: دʦانات ومعلॻȁو ،ʙȂʦʠʯ٦٦: ٢٠١٤ال .(  

  الʦʲʸر الʰانى:
   ʙʶة مȂرʦهʸة في جȂة الإدارॻɼفاʵقة:  واقع الǺاʴراسات الʗخلال ال ʥة مॻȁʙالع 

 ʙʻفʦأدائها، وت ʗȂʦʱها وتʯاسॻس ʤه، ورسʯرسʗادة مॻɾ ʥل الأول عʦʭʴʸال ʦرسة هʗʸال ʙيʗا ان مʸǺ
 ʤتهʗاعʴوم ʥʻʸعلʸال الʸأع ʥل عʦʭʴʸال ʦل، فهʷرة أفʦʶǺ لʸعǻ ʤعلʸعل الʱى تʯوف الʙʢال

قʙار   ʥʻب  Ȗʻفʦʯال ومʲاولة  وتʻʴʲʹها،   ʤالهʸأعǺ الʦʸاʃɾ للॻɿام  مʦاجهة  في   ʥʻʸعلʸال وأراء  اته 
 ʤهʯʻذات ʗʻوتأك ،ʥʻʸعلʸال ȏʗة لॻʟاʙقʸǻʗوح الʙال ʚȂʚعʯب ʤʯيه ȏʘال ʦالʹاجح ه ʙيʗʸة، والॻرسʗʸال

  وتʹॻʸة شعʦرهʯʸॻɿǺ ʤهʤ، والʹهʦض Ǻالʛʲ الʸʱاعي لʗيهʤ وʸǻȀانه Ǻالعʸل الʸʱاعى. 
ا في قʗرته علي        ً̫ ǻرسة أʗʸال ʙيʗة مʸل مهʰʸʯت ʖʻقة  حȂʙʠǺ ʤههʻجʦوت ʥȂʙفي الأخ ʙʻأثʯال

مʗرسʯه.   في  والȂʦȁʙʯة  الʯعلॻʸॻة  الأهʗاف   Ȗʻقʲت في سʻʮل   ʤهʹʻب ʸॻɼا  الʯعاون   Ȗة، وخلʲॻʲص
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والعʸل على إذؕاء روح الʯʹافʛ لȏʗ معلॻʸه مʥ خلال الاهʸʯام Ǻإقامة علاقات إنʴانॻة مʯʹامॻة، 
ؕلاً  الʗʸرسة  تʗʮو  الʗʸرسي، حʯى  العʸل  نʦاحي   ʗʻحʦال   وتʸالأع في   ʤاكهʙإش مʯؒاملاً مʥ خلال 

  الʗʸرسॻة ومȜʵلاتها. 
حʖʻ ان نʱاح الʗʸرسة ǻعȜʵǺ ʗʸʯل ʙʻʮؕ علي الأسلʦب الإدارȏ الʴائʗ في هʘه الʗʸرسة، وعلى 
 ʥرسة مʗʸال  ʥȜʸت تʹʸॻʢي وتعلʸॻي جʗʻ، مʥ شأنها  مʹاخ   ʙʻفʦت الأسلʦب علي  قʗرة هʘا   ȏʗم

ل هʘا الʦʶʲل علي الʚʯام قȎʦ مʥ قʮل الʸع لʥʻʸ بها، ومʥ ثʤ تʲقȖʻ معʗل مʙتفع مʥ الإنʱاز، وؕ
  يʠʯلʔ مʥ مʗيʙ الʗʸرسة أن ʸǻارس مهامه  ʵǺفاॻɼة إدارȂة وحॻادǻة تامة.

  ولهʘا ǻعʙض الʖʲॺʸ لʦاقع مʸارسات مʗيʙ الʗʸرسة الȏʙʶʸ للʵفاॻɼة الإدارȂة في الʱʸالات الأتॻة: 
  الاتʶالات الإدارȂة الʗʸرسॻة:  )١

      ʶل الاتʰʸǻ  ʥي مʯرسة، والʗʸاء الʷة أعʠʵة وأنʚأجه ʥʻب Ȋȁʙي تʯال ʥʻايʙʵال ȏال الإدار
خلالها تॺʯادل الʙؤȎ ووجهات الʹʙʢ بʥʻ مʗيʙ الʗʸرسة والʸعلǺ ʥʻʸالʗʸرسة،  وȂهʗف إلى إحʗاث 
الʯفاعل بʥʻ الإدارة الʗʸرسॻة وأعʷائها وتʹȖʻʴ العʸل بʻʹهʸǺ ʤا ʗʳǻم أهʗاف الʗʸرسة والعʸلॻة  

  والȂʦȁʙʯة، وȜʵȁل ʱǻعل مʗيʙ الʗʸرسة قʔȂʙ  مʥ الʸعلʥʻʸ والعʛȜ صॻʲح،  الʯعلॻʸॻة
.ʤهʹʻعاون بʯة روح الȂʦوتق ʤاكلهʵرة على حل مʗق ʙʰن أكʦʲॺʶǻ ʖʻʲǺ 

الاتʶال الإدارȏ بʥʻ مʗيʙ الʗʸرسة والʸعلʤ، ووجʦد خلل وʙʻʵȂ الʦاقع إلي أن هʹاك تॺايʥ في       
ǻ ʣفي ذل ʔʮʴا، والʸهʹʻة  في العلاقة بॻɼفاʵعʹها ال ʕي غابʯة الȂارسات الإدارʸʸال ʞعǺ في ʥʸȜ

ʖʻح ʥʻʸعلʸاله مع الʶرسة في أثʹاء اتʗʸال ʙيʗم بها مʦقǻ يʯة، والȂفي ؕل   الإدار ʙيʗʸخل الʗʯي
ʙʻʮة في العʸل الʗʸرسي، وȁالʯالي سॻادة القʔʠ الʦاحʗ، دون اعॺʯار للʸعلʥʻʸ، وغالॺًا لا   صغʙʻة وؕ

ʦضʦعي لʹʢام العʸل، مʸا ʱǻعله اتʶالاً ذو اتʱاهًا واحʗًا، حȖʮʠǻ ʖʻ الʗʸيʙ يʯقʮل الʗʸيʙ أȏ نقʗ م
ʘلʣ اقʶʯار العلاقة   اللʦائح والقʦانʥʻ على الʸعلʦʶǺ ʥʻʸرة صارمة، مʸا ǻغُلʔ الاتʶال الʙسʸي، وؕ
 ʗʸأح) الʙسॻʸة   ʙʻغ الاتʶالات  ووجʦد   ،ʘʻفʹʯوال  ʤللعل تʦزع  نʙʵات  على   ʥʻʸعلʸوال  ʙيʗʸال  ʥʻب

ʤॻʀاʙ٩٢: ٢٠٠٠، إب.(  
 Ǻعʞ اتʱاهات الاتʶال على  الʯعلॻʸॻة الإدارة مʱال في العاملʥʻ اعʸʯاد وʙȂجع ؕل ذلʣ إلى       
 ȏالإدار ʦاه وهʱأسي الاتʙال ȊǺالها ʙʰأك  ʥاقي مǺ اهاتʱوالالات ،ʚʻ ʙؕʯ ام علىʗʳʯاس ʞعǺ اعʦأن 

 Ǻعʞ اسʯعʸال جʦدة مȎʦʯʴ  ضɹف، و الॺعʞ الآخʙ الʸالإدارة واه مʱال في الإدارȏ  الاتʶال
 مهارات الʙʻʰؒ مʥ إتقان مȎʦʯʴ  وانʳفاض ،الʯعلॻʸॻة الإدارة مʱال في الإدارȏ  الاتʶال أدوات

 الإدارȏ  الاتʶال معʦقات Ǻعʞ ووجʦد ،الإدارة الʗʸرسॻة مʱال في العاملʥʻ لȎʗ الإدارȏ  الاتʶال
Ȗعلʯاد تʙالأفǺ ʥʻال  في العاملʱة الإدارة مॻʸॻعلʯل،  الʻة خلʸ١٧: ٢٠٠١(سال.(  
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إضافة إلى ذلʣ ضɹف مʹاقʵة الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة والʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ في الاجʸʯاعات الʗʸرسॻة        
 ʗʸʲم) ʥʻʸعلʸوال ʙيʗʸال ʥʻة بॻعاونʯة الʠʵف الانɹها، وضʻة علǻʗʻقلʯة الॻʹʻوتʙاحي الʦʹة الʙʠॻوس

إلقاء الʲʸاضʙات الʯى تʯʹاول مʦضʦعات ). وقلة إهʸʯام الʗʸيʙًʻʰؕ ʥȂʙا ١٣٣Ǻ:  ٢٠٠٢الأصʸعى،  
ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل الʦلفة حʯʳل،  مʻʲؕ و . )٢٢٦: ٢٠٠٤(أمل ʙʵة في نॻɼفاʵارس إلى الʗʸقار الʯاف

 ʥʻالعامل ʥمات عʦعلʸه الʘه ʔʱح ʤʯا يʸؕ ،بها ʥʻرسة وأداء العاملʗʸأداء الǺ ةʠॺتʙʸمات الʦعلʸال
ǺالȂʦʯʴʸات  ʥʻالعامل  ʥرسة، وعʗʸالǺ  ةȂالإدار   ،ʤॻفه  ʛॻʸع (خʸʯʱʸال الآǺاء وأفʙاد   ʥا، وعॻالعل

٢٥٢: ٢٠٠٥.(  
داود،          ʚȂʚالعʗʮع) دراسة   ʕʲأوض  ʖʻة  ٨٢:  ٢٠١٤حʠʳال) وأكʗته   ،(

ʤॻعلʯةللॻʱॻاتʙʯ٤٦:  ٢٠١٤الاس Ȗعلʯي ʸॻɼا  وخاصة  الȂʙʶʸة  Ǻالʗʸارس  الɹʷف   ʔانʦج  ʥع  ،(
وʥʻȁ تʲقȖʻ رسالʯها مʥ نʗرة سʸاح  Ǻالاتʶال الإدارȏ الʗʸرسي، تلʣ الʦʱانʔ الʯي تʦʲل بʻʹها  

الإدارة الʗʸرسॻة للʸʹاقʵات الʦʸضॻɸʦة مع العاملǺ ʥʻالʗʸرسة، وॻɺاب العلاقات الإنʴانॻة الʮʹاءة 
ʘلॻɺ ʣاب نʤʢ الاتʶال الʗʻʱ بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع الʲʸلي،  بʥʻ فȖȂʙ عʸل الإدارة الʗʸرسॻة، وؕ

لقʦʶر في اهʸʯام ॻɾادات الإدارة الʗʸرسॻة ȜʵʸǺلات وʥʻȁ الʗʸرسة والʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الأخȎʙ، وا
مȜاتॺات   ʥم الʯقلǻʗʻة  الʦسائل  على  الʗʸرسة  إدارة  اعʸʯاد   ʣلʘ وؕ الʗʸرسي.  الʸʯʱʸع  أعʷاء 
 ،ʗʸʲم ʙʻʮأو خارجها (ع الʗʸرسة  الإتʶال، سʦاء داخل  ʯʳʸǺلف عʸلॻات  الॻɿام  في  ومʙاسلات 

٢٤٩: ٢٠١٥ .(  
      ʸأن واقع م Ȗʮا سʸح مʷʯȂالات وʶال الاتʱة في مȂة الإدارॻɼفاʵارس للʗʸال ȏʙيʗارسات م

 ʥʻʸفهʯʸال ʙʻغ ʥȂʙيʗʸال ʞعǺ دʦة وجʱॻʯلل نʳن الʦȜǻ ʗف، وقɹة ضʠنق ʗعȂفاوتة وʯة مॻرسʗʸال
أن  ʸؕا  مʹاسॺة،   ʙʻال غʶات إسʗʳʯام وسائل  نʱॻʯة  أو  الʗʸرسة،  داخل   ȏالإدار الإتʶال  لعʸلॻة 

ʷل ȏدʓة يॻانʴف العلاقات الإنɹض ʤارس لʗʸال Ȏʙيʗʸة لȂارسات الإدارʸʸأن ال ʖʻال، حʶف الإتɹ
تʥؒ على الȎʦʯʴʸ الʠʸلʦب، أو ʸؕا هʦ مȊʠʳ لها مʥ قʮل الȂʦʯʴʸات العلॻا لʦȜॻن له دور فاعل 
ʗ علॻه الʠʳاب الʙسʸى واللʦائح والʦثائȖ الʹȂʙʢة، إلا أن  ʓؕا يʸم ʤغʙة. على الॻرسʗʸفي الإدارة ال

Ǻالʗʸارس الȂʙʶʸة ʙʻʵǻ إلى وجʦد العʗيʗ مʥ الʴلॻʮات والɹʷف في هʘا    الʦاقع الفعلى الʸʸارس
  الʱʸال, وهʘا ما أشارت إلॻه العʗيʗ مʥ الʯقارʙȂ والʦʲॺث والʗراسات العلॻʸة الʯى تʹاولʕ هʘا الʱʸال.

ة واتʳاذ القʙار: )٢   الʵʸارؕ
تʱاه الʗولة نʦʲ تȖʻʮʠ تعʗ عʸلॻة اتʳاذ القʙار مʥ العʸلॻات الȂʦʻʲة داخل الʗʸرسة، وفي ʡل ا      

Ȃʚة في إدارة  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة Ǻالʗʸرسة، ومʲاولة الأخǺ ʘإسلʦب الإدارة الʘاتॻة   ʙؕاللام ʥم ʗȂʚʸال
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ة في صʹع القʙار، حʖʻ تॺʶح الʗʸرسة ʰʸǺاǺة شʙاكة في إدارتها  للʗʸارس، و تʚداد أهॻʸة الʵʸارؕ
  مʥ قʮل العاملʥʻ بها.  

لȜʵʸلات والʶعȁʦات الʯى تʦاجه هʘا الʱʸال الهام، والʯى وضʯʲها إلا أن هʹاك العʗيʗ مʥ ا      
ة واتʳاذ القʙار.   ة  نʯائج Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة والʯي عʕʴȜ واقع مʱال الʵʸارؕ وتعʹى الʵʸارؕ

وعʗم قʙʶها على الʗʸيʙ،   إتاحة الفʙصة لؒافة العاملʥʻ لإبʗاء آرائهʸॻɼ ʤا يʯعلǺ Ȗالأمʦر الʗʸرسॻة 
ʗ دراسة (يʦسف ٥٨:  ʤ٢٠١٧ ووضع رأيهʤ مʦضع الȖʻʮʠʯ (مʗʸʲ ذؕى،وتفʞȂʦ الʴلʠة له ʓؕوت .(

Ǻاللʦائح ١٣٩:  ٢٠٠٢مʠʶفي،   مقʗʻة  الʗʸرسة  إدارة  أن  إلى   ʙʻʵǻ الفعلي  الʦاقع  أن  إلى   ،  (
الʙʸونة   مع  ǻعارض  مʸا  الʗʸرسة  داخل  للعʸل  الʸʢʹʸة  الʦزارȂة  والقʙارات  والʹʙʵات   ʥʻانʦوالق

ʗ على ذلʣ دراسة (أسامة جاد، ن يʤʴʯ بها بʭʻة العʸل  الʗʸرسي.  والʗيʹامॻȜॻة الʯي ʔʱǻ أ ʓؕȂو
) مॻɺ ʥاب لʸʱاॻɸة اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة، حʱǻ ʖʻʹح Ǻعʞ مʗيȏʙ الʗʸارس ٢٤٤:  ٢٠١٢

ʚʻ سلʠة اتʳاذ القʙار في أيʗيهʤ، وهʘا يʓدȏ إلى اخʯʹاق العʸل الʗʸرسى،وضɹف الʙوح   ʙؕإلى ت
  وتقʗʻ حȂʙاتهʤ.   الʸعʹȂʦة لॻʸʱع العاملʥʻ بها،

       ʖʻح .ʙʶوف العʙʡ مع ʔاسʹʯة لا تȂʦȁʙʯارات الʙاذ القʳة صʹع واتॻلʸأن واقع ع ʗ ʓؕʸال ʥوم
أن معʤʢ الʗʸيʥȂʙ في صʹعهʤ للقʙارات يॺʯعʦن الأسلʦب الॺʸاشʙ، وهʘا الاسلʦب يʤʯ ؕالاتي: ǻقʦم 

 ǻ أن ʗȂʙأنه ي ʥʻʸعلʸإبلاغ الǺ اعʸʯة الاجǻاʗرسة في بʗʸال ʙيʗأن مʵǺ ارًاʙق ʘʳʯل أن يʮق ʤع لهʸʯʴ
 ʥونه مʗʮما ي ʝॻʳلʯب ʙيʗʸم الʦقȂو ،Ȋة فقȂارʵʯن اسʦؒʯس ʤأن أرائه ʤضح لهʦȂع ما، وʦضʦم
اسʸʯع  ما  في ضʦء  الʦʸضʦع  ʵǺأن  ما سʘʳʯʻه   ʙيʗʸال ǻقʙر  الاجʸʯاع  نهاǻة  وأفؒار، وفي  أراء 

  ). ٥٣٥: ٢٠٠٣وتʦصل إلॻه مʥ الʸʹاقʵات (سهʙʻ أبʦ العلا، 
الȂʙʶʸة،         ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق  ʥم ʥʻانʦارات والقʙالق ʥس ʥم ʤغʙال أن هʘه إلا  وعلي 

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة لʗʸيȏʙ الʗʸارس، الʯي تʸʴح بʯفʞȂʦ   غابʕالقʙارات والقʦانʥʻ لʤ تأتي بʸʰارها ف 
ج إلى  الʗʸرسॻة،  القʙارات  الإدارة وصʹع  في   ʤهʯ ومʵارؕ  ،ʥʻالعامل  ʥʻȜʸوت افʯقار الʴلʠات،   ʔان

  ،ʗʸة أحʚع) ʗʻʱرسي الʗʸاخ الʹʸال ʙʻفʦفي ت ʤهʴي تʯة الفعالة الॻرسʗʸادة الॻɿ٩٣:  ٢٠٠٥ال ،(
ة معلॻʸه، وȁها ǻفقʗ الʸعلʦʸن  Ǻالإضافة إلى إنفʙاد مʗيʙ الʗʸرسة Ǻعʸلॻة اتʳاذ القʙارات دون مʵارؕ

ة، والارتॺاȉ بʡʦائفهʤ لقلة تʦافʙ إمȜانॻة ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸالǺ رʦعʵلات   الȜʵفي م ʤأرائه ʥع ʙʻʮعʯال
  العʸل الʗʸرسي والʲلʦل اللازمة لها.     

  ʗرتوقʗة وزارة  أصॻȁʙʯال ʤॻعلʯمة  والʚح  ʥة مȂزارʦارات الʙأن القʵǺ ʛلʱالأمʹاء  م ،ʥʻʸعلʸاء والǺوالآ 
 ȏزارʦار الʙكان مʹها الق ʤ٢٠٠٥لعام ٢٥٨ (رق(يلهʗوتع ، ʤرق)ارʙقǺ ثها)،  ٢٠٠٩ لعام ٢٢٠ʗوأح 

 ȏزارʦار الʙالق ʤأن) ٢٠١١ لعام ٢٨٩ (رقʵǺ الأمʹاء ʛلʱارس مʗʸالǺ اءǺوالآ ʻʸعلʸو وال ،ʥ فʗهȂ 
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Ȃʚة  ʲقȖʻتإلى   ʙؕالإدارة في  اللام ʤȂʦقʯعة والǺاʯʸاذ وصʹع والʳوات  ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  القʙار(وزارة 
٢٣: ٢٠١١(.  

)، واتفقʕ معها الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة  ٨٢:  ٢٠١٤دراسة (عʗʮالعʚȂʚ داود،  وحʔʴ ما أشارت إلॻه       
) ʤॻعلʯة، ٢٠٣٠-٢٠١٤للॻرسʗʸالإدارة الǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ةȂʙʶʸارس الʗʸالǺ فɹʷال ʔانʦج ʥع ، (

تلʣ الʦʱانʔ الʯي تʦʲل بʻʹها وʥʻȁ تʲقȖʻ رسالʯها وهي: سʦء تʦزȂع الأعʸال والʸهام على الأفʙاد 
Ǻالʗʸرسة  ʥʻفي  العامل دʯȜǻاتʦرȂة  سॻاسة   ʤضهʙوف  ʤلآرائه الʗʸرسॻة  الإدارة  ॻɾادات   ʔʶوتع  ،

الʯعاون  روح  وॻɺاب  Ǻالʗʸرسة،   ʥʻالعامل مع  الʦʸضॻɸʦة  للʸʹاقʵات  سʸاحها  ونʗرة  الʗʸرسة، 
 ،ȏʦȁʙʯار الʙه وصʹع القॻجʦʯوال ʤॻʢʹʯوال Ȋॻʠʳʯلى مهام الʦت ʗʹاء الإدارة، عʷأع ʥʻب Ȗʻʴʹʯوال

ॻɾادات الإدارة الʗʸرسॻة ȜʵʸǺلات أعʷاء الʸʯʱʸع الʗʸرسي، وȀغفال اهʸʯام والقʦʶر في اهʸʯام  
  .ʥʻȂدارȀو ʥʻʸمعل ʥرسة مʗʸالǺ ʥʻالعامل ʥم ʥȂʙرسة لآراء وأفؒار الآخʗʸادات الॻɾ ʙيʗو تق  

الʹʦر،         ʦأب (مʦʸʲد  دراسة  في صʹع ١٠٣:  ٢٠١٠وأكʗت  ة  الʵʸارؕ  Ȏʦʯʴنى مʗت  ʥم  ،  (
ॻد آلʦم وجʗارات، وعʙالق ʗجʦارس لا يʗʸال ʤʢرسة، وأن معʗʸال Ȏʦʯʴار على مʙع القʹʶة لʗحʦة م

الʯي   الأولȂʦة  ʯʲǻل  لا  أنه  إلا  القʙار  أهॻʸة   ʤرغ وتقʸȂʦها،  ومʯاǺعʯها  القʙارات   ʘʻفʹʯل  Ȋʠخ بها 
 Ȗʮʠॻس ʥم Ȏان رأॻالأح ʔفي أغل ʗجʦار الفعال، ولا يʙالق ȉوʙانًا شॻأح ʙافʦʯالي لا تʯالȁقها، وʲʯʴǻ

  لقʙار. علʻهʤ ا
     ʖʻح ʙʮʯعǻ امʢن ʤॻعلʯفي ال ʙʶم ʗأح ʗأش ʤʢʹة الȂʚ ʙؕفي م ʤالعال ʘʹة مǻاʗب ʤॻعلʯال  ʗبها، وق
Ȏا ادʘء إلى هȊॺاذ في الʳارات، اتʙوث القʗعه حॺأت Ȏʘال ʙات الأمʦʱام في الفʢن ،ʤॻعلʯم الʗوع 

  ).٦٩: ٢٠١٣الʦʭʴʸلॻة (نȎʦʱ الȏʙʻʴʸ،  وغʦʸض والإنʱاز، عʥ الʹʯائج الʙضا
ة واتʳاذ القʙار دون مȎʦʯʴ الʦʸʠحات       وعلॻه تʢل مʸارسة الʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال الʵʸارؕ

 ʔالʠʸال سॻاق  في  أو   ،ʤॻعلʯال  ʥع  ʥʻلʦʭʴʸال  ʔجان  ʥم الʸعلʹة  الʙسॻʸة  الأهʗاف  ضʦء  في 
الإ قʗراتهʤ علي   ʖيʗʲوت الʗʸارس،   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  للॻʸʹʯة  الॻɿॻɿʲة  الʯعلॻʸॻة  والإحॻʯاجات  دارة 

  والȂʦȁʙʯة. 
وȁالʹʙʢ إلي الʦاقع الȏʘ أفʙزته نʯائج الʗراسات الʗʻʸانॻة الʴاǺقة، يʷʯح للॺاحʖ أن هʹاك       

الʗʸيʥȂʙ لا    ʥم ʙʻʰؒال الإدارȂة، وأن هʹاك  الʗʸارس للʵفاॻɼة   ȏʙيʗارسات مʸفي م تॺايʥ واضح 
ي تعاملاتهॻʠʯʴǻ ʤعʦن إدراك الفʦائʗ الʯى تعʦد علي الʗʸرسة نʱॻʯة مʸارسʯهʤ للʵفاॻɼة الإدارȂة ف 

ة في الأعʸال  الʗʸرسॻة، ومʹاقʯʵهʤ في سॻاسʯه وخʠʠه  مع الʸعلʥʻʸ، ومȎʗ تʲفʚʻهʤ علي الʵʸارؕ
ة في الأعʸال الʗʸرسॻة وفي صʹع واتʳاذ القʙار.    الʯʳʸلفة، ومʥ ثʤ في الʵʸارؕ
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  تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الʗʸرسॻة:  )٣
     Ȝʵʸال  ʥم  ʗيʗالع الȂʙʶʸة  Ǻالʗʸارس   ʤॻعلʯال مʥ يʦاجه   ʗȂʚʸال إلى  وتʯʲاج  والǻʗʲʯات،  لات 

الʱهʗ والفʙؒ والإمȜانॻات الȂʙʵॺة لاسʯعادة تʦازنه، لʘلʣ فإن الأخʸǺ ʘʹهॻʱة ؕاملة لʯقʤȂʦ الأداء  
والʲʸاسॻʮة الʗʸرسॻة؛ ǻعʗ نʯاجا ॻًɹॻʮʟا لأوجه القʦʶر الʯʸعʗدة الʯى تʹʗʵها العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 

تقʤȂʦ الأداء، ففي حʥʻ تʹʲي الʲʸاسॻʮة في الغالʔ نʦʲ   فالʲʸاسॻʮة الʗʸرسॻة تؒفل الʦʯازن مع
 .ʚʻفʲʯاب والʦʰال ʦʲن ʔالأداء في الغال ʤȂʦي تقʲʹالعقاب، ي 

وȂهʗف هʘا العʙض إلى الʯعʙف على واقع مʸارسات مʗيȏʙ الʗʸارس للʲʸاسॻʮة Ǻالʗʸارس       
في  يʙ الʗʸرسةمʗ سلʠات تʗنى )، م٣٣ʥ:  ٢٠٠١(نهلة هاشʤ،  دراسة  حʖʻ أوضʕʲ  الȂʙʶʸة،  

مʱال تقʤȂʦ الأداء وخاصة Ǻالʹॺʴة للʸعلʸؕ ،ʥʻʸا أن فʙؒة الʯقʤȂʦ الʘاتي غʙʻ قائʸة، وأنʸا يʦʯلى 
Ȃʚة أعلى، وهʘا ǻعʛȜ عʗم مʴايʙة الإدارة الʗʸرسॻة للॺʸادئ والأسالʔʻ الإدارȂة   ʙؕات مʠسل ʤȂʦقʯال

مʸارسة وأن  تʹʶʲ وȁأȏ الʲʸاسॻʮة الʗʲيʰة،   Ȋفق إنʸا   ،ʕؕان ʯاǺة تقʤॻʻ في ʙشȜل  وؕ  الأداء 
،ʙȂقارʯولا ال ʗʯʸض إلى تʙات فȁʦة أو عقǺافآت. إثاȜم   

      ʥʻأشارت في ح  ،ʗʸʲم ʗʸى ٢٤٩: ٢٠٠٥دراسة(أحʯال ،( ʕة تʹاولॻʮاسʲʸفي ال ʙʶإلى م 
أʙʟاف  تعʗد إلى إضافة للʲʸاسॻʮة، الʦاضʲة والإجʙاءات  الʸعايʙʻ وॻɺاب  ثقافة الʲʸاسॻʮة، ॻɺاب

ȏʚ  الȎʦʯʴʸ  على  سʦاء الʲʸاسॻʮة ʙؕʸي أو الʸॻلي، أو الإقلʲʸا الʸب أن كʦة  أسلॻʮاسʲʸال الʚلا ي 
ʤʴʯاده يʹʯاسǺ ة إلىॻɾʦالف   ،ʚȂʚالعʗʮع سلʸॻان وصفاء   ʗʻسع) أكʗه  ما  وهʘا  : ٢٠٠٦والفʙدǻة. 
) ، على ॻɺاب مفهʦم الʲʸاسॻʮة ونʤʢ الʲʸاسॻʮة وعʗم اسʯهʗاف الʹʯائج أو مفهʦم الإدارة ١١٢

إضافة إلى ॻɺاب القائʸة على الأداء، ʖʻʲǺ يʤʯ الȜʸافأة والعقاب بʹاء على ما تʲقȖ مʥ أهʗاف.  
الʯعلॻʸॻة، وعʗم إعʠائها الʶلاحॻات الإدارة الʗʸرسॻة وضعفها   الʘاتॻة على العʸلॻة  في الʯʸاǺعة 

  ). ٢٠٠٨:٢٣١الʸʹاسॺة لʘلʣ (مʦʸʲد أبʦالʹʦر،
     ʙʻʵȂاقع وʦعلى ال  Ȏʦʯʴʸي  الʸسʙارس أن الʗʸع الʷʳة تॻʮاسʲʸلل Ȋفق ʥة مȂʚ ʙؕʸات الʠلʴال 

ʚ ثʤ الʯʸاǺعة، أجهʚة في مʰʸʯلة ʙؕʸمي الʦانات القʲʯللام ʤȂʦقʯوال ،ȏʦȁʙʯالإدارة ال  ʤة  ثȂʚ ʙؕʸال 
ʜॻʯفʯلل ʤعة، ثǺاʯʸة والʭʻة الهॻمʦان القʸʷدة لʦʱال  ،ʚعʸال ʗʮا عॻاد (رانʸʯ٢٠٠١:١٠٩والاع.(   

وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʥ أن أهʗاف الاعʸʯاد تʰʸʯل في الالʚʯام ॺʸǺادئ على الʙغʤ مʸا أوضʯʲه  
إضافة   ).١٣:  ٢٠١١لʙʸʯʴʸ (الهʭʻة القʦمॻة،  الʲʸاسॻʮة والʴʸاءلة، وعʸلॻات الʯقʤȂʦ الʘاتي وا

اسʗʳʯام    إلى Ǻالʗʸارس، وقلة   ʥʻالعامل أداء   ʤॻʻتق  ʔʻأسال في  الʗʸرسة مʥ قʦʶر  إدارة  ॻɼه  ما 
  ).  ٤٥، ٢٠١٢أسالʔʻ مʦʹʯعة عʹʗ إجʙاء ذلʣ الʯقʤॻʻ (عʗʮالʳالȖ فʓاد، 
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        ʙʻʵǻ اقعʦة، إلا أن الȂزارʦارات الʙالي القʦت ʥم ʤغʙة  وعلى الȂة الإدارॻɼاصل اللاشفاʦإلي ت
  .ʥʻʸعلʸاه الʱارس تʗʸال ȏʙيʗل مʮق ʥة مȂʙʶʸارس الʗʸة داخل الȂارسات الإدارʸʸفي ال  ʖʻأن ح

الاسʯفادة  عʗم  الى   ȏدʓȂو فعالʯʻها،  الʗʸرسة   ʗفقǻ الʗʸرسॻة  والʲʸاسॻʮة   ʤȂʦقʯال آلॻات  ॻɺاب 
ʘلʣ ا لʳلل الʙʻʮؒ في واقع تقʤȂʦ الʸعلʤ هʦ الॻɿॻɿʲة مʥ مʙدود الʯقʤȂʦ والʲʸاسॻʮة الʗʸرسॻة، وؕ

 ،ʔʻʱال نʸهʹى (كʸفي الأداء ال ʤمʹه ʥȂʚʻʸʯʸلل ʚافʦʲام الʢن ʗيʗʲفي ت ʥʻʸعلʸة ال عʗم مʵارؕ
١٢٥: ٢٠١٤.(  

  :ʖالʰر الʦʲʸال  
  (ب) الإʟار الʗʻʸانى:

  ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗم ȏʗة لȂة الإدارॻɼفاʵارسات الʸة  واقع مʢافʲʸǺ الأساسي
  الإسʸاعʻلॻة. 

هʘا الʦʲʸر يʯʹاول إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة، ونʯائʱها Ǻالʲʯلʻل والʦصف لʸفʙدات الاسॻʮʯان      
 ʥة مॻانʰال أفʙاد العʻʹة، حʖʻ هʗف إلي الʵؒف عʥ واقع مʸارسات مʗيȏʙ الʲلقة  الȖʮʠʸ علي 

Ȃة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ، وȁʹاءً علي ذلʣ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدار 
  فʦʴف يʥʸʷʯ الʯالي: 

  أهʗاف الʗراسة الʗʻʸانॻة: 
        ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸف على واقع مʙعʯة إلي الॻانʗʻʸراسة الʗال ʕفʗه

.ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مȂة الإدارॻɼفاʵة للॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯال  
  ʗراسة: أداة ال
       ʗة، وقॻالʲراسة الʗل الʦمات حʦعلʸانات والॻʮع الʸʱراسة لʗان ؕأداة للॻʮʯالاس ʖاحॺم الʗʳʯاس

  سار بʹاء الاسॺʯانة على الʹʦʲ الʯالي: 
  الʦʠʳة الأولي: تʗʲيʗ الهʗف مʥ أداة الʗراسة  

   -وتʰʸل الهʗف مʥ أداة الʗراسة ʸǺا يلي :
 ʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸف على مʙعʯة في الȂة الإدارॻɼفاʵالأساسي لل ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة ال

 .ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻلʻاعʸة الإسʢافʲم 
 ʤف علي أهʙعʯامل الʦة العʙثʓʸارسات في الʸة مॻɼفاʵة الȂة  الإدارॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗم ȏʗل

 مʥ الʯعلʤॻ الأساسي في مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة. 
  الʦʠʳة الʰانॻة: تʗʲيʗ مʱالات الॻɿاس لأداة الʗراسة: 
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  مॻɿاس الʵفاॻɼة الإدارȂة: تʰʸʯل مʱالات الॻɿاس في أداة الʗراسة إلي ما يلي :  
ʲʸǺافʢة   الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  ʗʸǺارس  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الʴائʗة  الʸʸارسات 

 الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدارȂة مʥ خلال الʸعلʤ وتʸʯʵل علي:
  مʱال الاتʶالات الإدارȂة الʗʸرسॻة. -١
٢- ʸال الʱار.مʙاذ القʳة، وات  ʵارؕ
  مʱال تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة.   -٣

  الʦʠʳة الʰالʰة: صॻاغة أداة الʗراسة:  
  -لॻʶاغة أداة الʗراسة تʕʸ الإجʙاءات الʯالॻة  :

  مʙاجعة الأدب الʹȏʙʢ الʙʸتǺ Ȋॺالإʟار الفȏʙؒ للʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال الʯعلʤॻ . -أ
اسات الʴاǺقة الʯي اسʗʳʯمʕ للʯعʙف علي واقع مʸارسات مʗيȏʙ الʗʸارس   مʙاجعة مقايʛॻ الʗر -ب

 .ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مȂة الإدارॻɼفاʵلل  
مʙاجعة الʶʸادر الʴاǺقة والʦʸضʦعات الʸʯʵʸلة علʻها، مʥ أجل تʗʲيॺɸ ʗارات ؕل مʱال مʥ  -جـ 

 مʱالات الʵفاॻɼة الإدارȂة . 
  لي :  تʤ صॻاغة فقʙات أداة الʗراسة حʔʴ ما ي   
   راسةʗاف الʗأه Ȗʻقʲل علي تʸي تعʯقها ، والॻɿʲب تʦلʠʸاف الʗات الأهʙه الفقʘم هʗʳاعاة أن تʙم 
   . مةʦة ومفهʲن واضʦؒت ʖʻʲǺ راسةʗات أداة الʙاغة فقॻص 
   ،ةʠسʦʯرجة مʗب Ȗقʲʯتفعة، تʙرجة مʗب Ȗقʲʯلاثي ( تʰرج الʗʯال Ȗراسة وفʗات الʙاغة فقॻص ʤت

 تʲʯقȖ بʗرجة ضॻɹفة) .
ʠʳعة: الǺاʙة الʦ  

صॻاغة الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॺʯانه في ضʦء الإʟار الʹȏʙʢ الʗراسة، والإʟلاع علي الاسॻʮʯانات       
 ʤة، وتॻئʗʮʸرتها الʦان في صॻʮʯارة الاسʸʯاس ʤॻʸʶت ʤقة، وتǺاʴراسات الʗامها في الʗʳʯاس ʤي تʯال

ʻهʸت ʤاتهʢف علي ملاحʙعʯلل ʣوذل ،ʥʻʸȜʲʸال ʥعة مʦʸʱضها علي مʙانات. عॻʮع الʸʱا لʗ  
  ضȊॺ أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة: صʗق الاسॻʮʯان:

        Ȗʻʮʠت ʤان  تॻʮʯارة الاسʸʯق الأداة اسʗاتها، وصॺقها وثʗص ʥم Ȗقʲʯال ʗعǺ ةʹʻاد العʙعلى أف
ǻعʹى أنها تʛॻɿ الʶفة الʯى تهʗف إلى ॻɾاسها ولا تʛॻɿ شʭًʻا أخʙ، بʸʹʻا ثॺات الأداة ǻعʹى أنها 
 ʛل على نفʦʶʲال إمȜانॻة   ȏأ الʻʵئ عʗة مʙات مʯʯالॻة،   ʛنف ʕقاس إذا  الʹʯائج   ʛي نفʠتع

  ). ٣٧٨: ١٩٨٦م نفʛ الأداة لʲʯلʻل نفʛ الȎʦʯʲʸ (فʓاد الʮهي، الʹʯائج في ؕل مʙة يʤʯ اسʗʳʯا
 :(ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶال  
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        ʥم Ȗقʲʯال ʤوت .ʥʻʸȜʲʸق الʗص ȖȂʙʟ ʥراسة عʗلأداة ال ȏʙاهʢق الʗʶال ʥم Ȗقʲʯال ʤت
)  Ȏʦʯʲʸال مʥ صʗق   ʗأكʯال مʥ خلال  الأداة  أحॻانًا   )Content Validityصʗق  ʸʴǻي  ما  أو 

) ȏʙاهʢق الʗʶالǺFace Validity هاʙهʢل مʗما يʗʹراسة صادقة عʗن أداة الʦؒراسة، وتʗلأداة ال (
صʗقها الʢاهȏʙ مʥ صʗق الʤॻȜʲʯ اسʸʯارة الاسॻʮʯان  ها تʛॻɿ ما وضعʕ لॻɿاسه، وتʗʸʯʴ  على أن

ʦʶǺرتها الأولॻة على مʦʸʱعة مʥ   حʖʻ تʤ عʙض الاسॺʯانة).  ٩٥:  ١٩٨٥(أبʦ حʔʠ وعʸʰان،  
ʤدهʗالغ عॺة والؒفاءة، والʙʮʳال ȏذو ʥم ʥʻʶʯʳʸال ʥʻʸȜʲʸ٢٨(  ال ʥʶʶʳʯʸال ʥا مॻًɹاذًا جامʯأس (

الإ مʱال  الفقʙات في  وشʦʸلॻة  صʲة   Ȏʗم على   ʤȜʲلل الॻȁʙʯة،  وأصʦل  والȂʦȁʙʯة  الʯعلॻʸॻة  دارة 
والʲʯقȖ مʥ سلامة ووضʦح الॻʶاغة اللغȂʦة للॺɹارات، وقʗ تʤ الاخʸǺ ʘلاحʢاتهʤ، وقʗ تʤ تعʗيل 
تʤ إعادة صॻاغة    ʖʻح ،ʥʻʸȜʲʸال الʴادة  تعʗيلات  أسفʙت عʹه  ما  الاسॻʮʯان في ضʦء  اسʸʯارة 

وحʘف Ǻعʷها، وتॻʲʶح الاخʠاء الʦاردة فʻها، إلى أن اصʕʲॺ الاسʸʯارة صالʲة    Ǻعʞ الفقʙات،
مʦȜنة    للȖʻʮʠʯ في ضʦء الʯغǻʘة الʙاجعة، وتʤ اعʸʯاد أداة الʗراسة لॺʶʯح في صʦرتها الʹهائॻة،

) ʥزعة على (٤٨مʦة مʙول (٣) فقʗʱا في الʸؕ الاتʱ١) م.(  
  الاسॻʮʯان.عʗد فقʙات اسʸʯارة  ) :١جʗول (

  عʗد الفقʙات   الʱʸالات   م

  ١٦  الʱʸال الأول: الاتʶالات الإدارȂة الʗʸرسॻة   ١

ة واتʳاذ القʙار   ٢   ١٦  الʱʸال الʰانى: الʵʸارؕ

  ١٦  الʱʸال الʰالʖ: تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة   ٣

  ٤٨  إجʸالى عʗد فقʙات الاسॺʯانة 

  الاســــــॻʮʯان: ثॺات 
       ʤهʴاد أنفʙة علي الأفʙم ʥم ʙʰأك Ȗʻʮʠʯال ʗʹا عॺȂʙائج تقʯʹال ʛي نفʠعǻ انॻʮʯوتعʹي أن الاس

في الॻɿاس واتʴاقها وعʗم اسʸʯارة الاسॻʮʯان  وذلǺ ʣعʗ مʷي فʙʯة زمʹॻة معʻʹة، مʸا يʗل علي دقة  
  ).٩٠: ٢٠٠٦تʹاقʷها ʸॻɼا تʴفʙ عʹه الʹʯائج(صلاح علام، 

  عامل الॺʰات: حʴاب م
سʸʯارة الاسॻʮʯان للʯعʙف على مʸارسات مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة  تʤ حʴاب معامل الॺʰات لا

ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مॻلʻاعʸة الإسʢافʲة في مȂة الإدارॻɼفاʵالأساسي لل ʤॻعلʯال ʥقة    مȂʙʠǺ
مʸارسات مʗيȏʙ الʗʸارس حʖʻ بلغ الॺʰات الؒلي لʸفʙدات اسॻʮʯان  تʲلʻل الॺʯايʥ ( ألفا ʙؕونॺاخ )،  
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Ǻالʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في تʲقȖʻ الʵفاॻɼة الإدارȂة والȏʘ بلغ 
  ) Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ. ٠٬٩٧٨الʸॻɿة (

) وتʙʻʵ ٠٬٩٦٢،  ٠٬٨٩٥ومʥ الʲʯلʻل الإحʶائي تʥʻʮ أن معاملات الॺʰات تʙاوحʕ بʯʸॻɾ ʥʻي (
إلى الʹʯائج  الʰانॻة    هʘه  الʲلقة  مʗارس   ȏʙيʗم الʯعʙف علي مʸارسات  في  الʗʳʯʴʸمة  الأداة  أن 

الॺʰات   ʥة مॻرجة عالʗع بʯʸʯت ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مȂة الإدارॻɼفاʵة للॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ
  ومʹاسॺة لأغʙاض هʘه الʗراسة. 

 تȖʻʮʠ أداة الʗراسة: 
 ʰال ʥة مॺرجة مʹاسʗع بʯʸان تॻʮʯح أن الاسʷʯي Ȗʮا سʸيلات مʗعʯاء الʙإج ʗعȁق، وʗʶات والॺ

ʲʸǺافʢة    ʥʻʸعلʸال  ʥم عʗد  على  وتॻʮʠقها  الʹهائॻة  صʦرتها  في  وضعها   ʤت الأسʭلة  على 
  الإسʸاعʻلॻة. 

 ) راسيʗالعام ال ʥانى مʰل الʶخلال الف ʥʻʸعلʸانى على الʗʻʸال Ȗʻʮʠʯال ʤ٢٠٢٠-٢٠١٩ت ،(
الʯعʙف على عʗد الاسॻʮʯانات الʶالʲة وتʤ جʸع وفʙز الاسॻʮʯانات واسॺʯعاد غʙʻ الʸʹاسʔ مʹها و 

  للʲʯلʻل تʤ تॻʲʶح الاسॻʮʯانات ورصʗ الʗرجات أمام ؕل ॺɸارة. 

  مʸʯʱـــــــع الʗراســة: 
يʦؒʯن مʸʯʱع الʗراسة مʥ جॻʸع معلʸي ومعلʸات مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسى       

) ʤة، وهॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺعلي(    ٤١١٦ ʥʻزعʦة، مʸومعل ʤلقة   ٢١٥) معلʲل الʰʸرسة تʗم (
  ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالأساسي (وزارة ال ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰارس )  ٧- ٦:  ٢٠١٩الʗʸد الʗالي عʸإج ʦوه .

Ȝʲة (الॻمʦȜʲارس الʗʸالǺ ʥʻʸعلʸد الʗلغ عʮي ʖʻاصة، حʳة والॻمʦ٤٠٥٠  (  
yًا ومعلʸة، و( yًا ومعلʸة Ǻالʗʸارس الʳاصة داخل مʲافʢة الإسʸاعʻلॻة.٦٦معل      ) معل

أعʗاد مʗيȏʙ ومعلʸى ومʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسى ʲʸǺافʢة  ) : ٢جʗول ( 
  م. ٢٠١٩الإسʸاعʻلॻة  لعام 

  عʗد الʸعلʥʻʸ   عʗد الʗʸيʥȂʙ   الʗʸارس عʗد 

٤١١٦  ٢١٥  ٢١٥  

  عʻʹـــــــــــــــــــــة الʗراســــــة : 
تʤ اخॻʯار عʻʹة مʯاحة مʥ الʸʯʱʸع الأصلي، لأن إجʙاء الʗراسة علॻه Ǻأكʸله ǻعʗ أمʙا مʥ الʶعȁʦة  

ʯʹʯʴǻج مʥ العʻʹة  تॻɿʲقه, ʸؕا أن الإحʶاء قʗ بلغ مʥ الʯقʗم إلي الʗرجة الʯي ॻʠʯʴǻع الॺاحʖ أن  
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  ،ȏʗʻشʙال  ʙʻʵǺ) بها  Ǻأس  بʗرجة لا  الأصلي  الʸʯʱʸع   ʥاجه مʯʹʯاس  ʥȜʸǻ ما  : ٢٠٠١الʶغʙʻة 
١٨٠.(   
       ʕي بلغʯوال ʤعلʸعلى ؕادر ال ʥʻʸمعل ʥم ʤॻعلʯة والॻȁʙʯالǺ ʥʻالعامل ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒت

مʥ إجʸالي مʸʯʱع    ٪٨٬٨٩) معلʤ بʹॺʴة بلغʕ  ʯʸॻɾ٣٧٠ها داخل العʻʹة الؒلॻة للʗراسة اجʸالي (
  الʗراسة الإجʸالॻة مقʸʴة ʸؕا هʦ مʦضح على الʹʦʲ الʯالي: 

  لعʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي.تʦزȂع أفʙاد ا ):٣جʗول (
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)  الʙؒʯار   الʸʴʸى الॻʡʦفي 

  ʤ١٠٬٨  ٤٠  معل ٪  
 ٪ ٢٤٬٣  ٩٠  معلʤ أول 

  ٪ ٤٣٬٢  ١٦٠  معلʤ أول (أ)
 ʙʻʮخ ʤ١٢٬٤  ٤٦  معل ٪  

ʥʻʸمعل ʙʻʮ٩٬٢  ٣٤ ك٪ 

  ʤفي (معلॻʡʦى الʸʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʤʢح أن معʷʯي Ȗابʴول الʗʱال ʥأول(أ))، م
)  ʤهʯʮʴن  ʕؕان  ʖʻ٤٣٬٢ح٪ ) بʹॺʴة  أول   ʤمعل  ʤهʻيل بʹॺʴة  ٪٢٤٬٣)،   ʙʻʮخ  ʤمعل  ʤث  ،(

)ʕرها٪١٢٬٤بلغʗة بلغ قॺʴʹب ʤفي معلॻʡʦى الʸʴʸة جاء الʙʻل الأخʮة قॺتʙʸوفي ال ،(  
  )٪٩٬٢)، أخʙًʻا ʙʻʮؕ معلʥʻʸ بʹॺʴة بلغ مقʗارها(٪١٠٬٨( 

  الʓʸهل الʗراسي. تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ  ):٤جʗول (
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة (%)  الʙؒʯار   الʓʸهل الʗراسى 

 ʛانʴॻس/ لʦȂرʦالȜǺ  ٦٢.٤  ٢٣١٪  
  ٪٢٣.٥  ٨٧  دبلʦمات تȂʦȁʙة 

 ʙʻʯʴ١١.٦  ٤٣  ماج٪  
  ٪٠.٨  ٣  دʦʯؕراة 

 ٪١.٦ ٦ غʙʻ مʗʲد 
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  تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائـــــج الʗراســــة الʗʻʸانॻة:
تʲققها لʱʸال(الاتʶالات الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ودرجة  ):٥جʗول (

  ). الإدارȂة

  م
  الفقــــــــــــــــــــʙات 

  ǻقʦم مʗيʙ الʗʸرسة Ǻالʸʸارسات الʯالॻة:
  مȏʦʯʴ الʲʯقȖ لؒل مفʙدة 

الʦزن    ȏʦʯʴم
  الʹʮʴى 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

١  
ʦؕسʻلة   الاجʸʯاعات   ʗات  عقʸॻعلʯال لʦʯصʻل 

 ʥʻʸعلʸلل  
  مʙتفعة   ٠٬٦٥  ٢٬٤٠

  ضॻɹفة  ٠٬٧٩  ١٬٢٢  اعلان جʗول اعʸال الاجʸʯاع قʮل انعقاده   ٢
٣  ʥʻʸعلʸاعات مع الʸʯة الاجȂص على دورʙʲفة  ٠٬٧٣  ١٬١٩  الॻɹض  

٤  
وسائل    ʙʮع  ʥʻʸعلʸلل الاجʸʯاع  نʯائج  اعلان 

  الاتʶال الʙسॻʸة 
  ضॻɹفة  ٠٬٦٥  ١٬٤٣

٥  
إلى   مع  الاسʯʹاد  للʦʯاصل  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل 

 ʥʻʸعلʸال 
  مʦʯسʠة   ٠٬٤١  ٢٬٤٣

٦  
  ʙʻʻʴت في  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  وسائل   ʃॻʡʦت

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة 
  مʙتفعة   ٠٬٨٢  ٢٬١٩

٧  
الʙʲص على تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة في رسائله  

 ʥʻʸعلʸلل  
  مʦʯسʠة   ٠٬٦٥  ٢٬٤٣

٨  
  ȊʠʳǺ  Ȋॺتʙت الʯي  الʸʹاسॺة  الʸعلʦمات   ʙʻفʦت

  الʗʸرسة 
  مʦʯسʠة   ٠٬٦٥  ٢٬٣٣

٩  
  ʔاسʹʯا يʸǺ الȂʦʹʯع في اسʗʳʯام وسائل الاتʶال 

  مع الهʗف 
  مʦʯسʠة   ٠٬٦٧  ٢٬١٨

١٠  ʥʻʸعلʸح مع الʦʯفʸاب الॺاسة الॻس ʘʻة   ٠٬٧٤  ٢٬٢٧  تʹفʠسʦʯم  
  مʦʯسʠة   ٠٬٦٨  ٢٬٤٦  الʙʲص على انʯقاء وصॻاغة ؕلʸاته بʗقة ووضʦح   ١١
  مʦʯسʠة   ٠٬٦٤  ٢٬١٣  الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʲʯث معهʤ الانॺʯاه لʙدود أفعال    ١٢

١٣  
تʦضॻح أȏ غʦʸض في الʯعلʸॻات الʙسॻʸة الʦاردة  

  للʗʸرسة 
  مʙتفعة   ٠٬٥٦  ٢٬٦٥

١٤   ʥʻʸعلʸجهة للʦʸسالة الʙات في الʷاقʹʯال ʔʹʱة   ٠٬٥٩  ٢٬٣٥  تʠسʦʯم  
  مʙتفعة   ٠٬١٩  ٢٬٨٤ تʚوʗȂ الʸعلǺ ʥʻʸالʯعلʸॻات والقʙارات فʦر صʗورها   ١٥

١٦  
القʙارات   تʦصʻل   ʗʹة عॻʸسʙال الȜʸاتॺات  اسʗʳʯام 

 ʥʻʸعلʸلل  
  مʙتفعة   ٠٬٤٤  ٢٬٦٤

  مʦʯسʠة   ٠٬٧٥  ٢٬٣٢  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام لʱʸال الاتʶالات الإدارȂة 
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الʴʲابى والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لॻʮان درجة الʲʯقȖ لؒل مفʙدة في          Ȋسʦʯʸال ʖاحॺم الʗʳʯاس
اسʱʯاǺة أفʙاد العʻʹة على مفʙدات الاسॺʯانة، وقʗ جاءت الʹʯائج الʗراسة على الʹʦʲ الʯالى ʗʱǺول 

)٥ʸة الإسʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗارسة مʸة  ): أن درجة مॻلʻاع
للʵفاॻɼة الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ لʱʸال الاتʶال الإدارȏ جاء بʗرجة مʦʯسʠة، حʖʻ بلغ 

انʸॻɾ ʕة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ (٢.٣٢الʦʯʸسȊ الʴʲابى العام ( )، مʸا ǻعʹي وجʦد درجة ٠.٧٥)، وؕ
  عالॻة مʥ الʕʯʵʯ والॺʯايʥ في إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة. 

ة أن تلʣ الʸʸارسة "عقʗ الاجʸʯاعات ʦؕسʻلة لʦʯصʻل الʯعلʸॻات للʸعلʥʻʸ" يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراس  .١
جʸع   على  الʗʸرسة   ʙيʗم قʗرة  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو مʙتفعة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها 

 .ȏʚ ʙؕل مȜʵǺ ʤهʻارات إلʙات والقʸॻعلʯل الʻصʦة، وتʗة واحʙم ʥʻʸعلʸع الॻʸعاء جʗʯواس 
الʗراس .٢ أفʙاد عʻʹة   ȏʙي انعقاده"  بʸʹʻا  قʮل  الاجʸʯاع  اعʸال  "اعلان جʗول  الʸʸارسة   ʣتل أن  ة 

الإجʸʯاعات  إلى  الاسʗʯعاء  أن  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو بʗرجة ضॻɹفة،  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها 
 ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙاف ʞعǺ ȎʙȂو ،Ȗʮʴال أو إعلان مʸول أعʗون جʗȁاءة وʱف ʤʯة تॻرسʗʸال

 ॻة والإرتʱالॻة.الاجʸʯاعات ǻغلʔ علʻها العʦʵائ 
الʸعلʥʻʸ"؛   .٣ مع  الاجʸʯاعات  دورȂة  على  "الʙʲص  الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙي

ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى ضȖʻ الʦقʕ عʹʗ مʗيʙ الʗʸرسة  
 يʙتʔ تʱعله الʗʸرسة، مʗيʙ عاتȖ الʸلقاة على الʙʻʮؒة الإدارȂة الأॺɸاءف والʸعلʥʻʸ على الʦʴاء،  

 وحʝʶ دراسॻة وأॺɸاء  ʗʱǺاول الʸعلʥʻʸ إنʵغال وأن الʸهʤ، إلى الأهʤ مʥ الأولȂʦات حʔʴ اعʸاله
 Ǻالʦʯاصل الʙʸʯʴʸ معهʤ مʥ خلال الاجʸʯاعات. الʗʸرسة مʗيʙ تʥȜʸُ لا وॻɽॻʡة،

٤.  ʁ ال الʙسॻʸة" بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن"اعلان نʯائج الاجʸʯاع للʸعلʥʻʸ عʙʮ وسائل الات
  ʗص على عقʙʲǻ رسةʗʸال ʙيʗإلى أن م ʣذل ʖاحॺال ʙʴفȂفة، وॻɹرجة ضʗرسة بʗʸال ʙيʗارسها مʸǻ
الاجʸʯاعات لإʟلاع الʸعلǺ ʥʻʸعلانॻة علي الʯعلʸॻات واللʦائح الʯى تʙد مʥ الإدارة الʯعلॻʸॻة، وȁالʯالى 

 فهي إجʸʯاعات إخॺارȂة، إعلانॻة. 
ا .٥  ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙمع ي للʦʯاصل  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل  إلى  "الاسʯʹاد  لʸʸارسة 

الʸعلʸǻ "ʥʻʸارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى سهʦلة وسʙعة وصʦل 
الاتʶال  تقʹॻات   ʃॻʡʦوت  ،ʥȜʸم  ʕوق أسʙع  في   ʥʻʸعلʸال  ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  إلى  الʗʸارس   ȏʙيʗم

ॻعلʯل الʻصʦاءات وتʙالإج Ȋॻʴॺدة في تʦجʦʸات. الʸ 
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٦.   ʙʻʻʴاعي في تʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʃॻʡʦارسة "تʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙا يʸʹʻب
 ȏʙيʗفادة مʯإلى إس ʣذل ʖاحॺال ʙʴفȂتفعة، وʙرجة مʗرسة بʗʸال ʙيʗارسها مʸǻ "ةॻʸॻعلʯة الॻلʸالع

 الʗʸارس مʥ تلʣ الʶʹʸات الاجʸʯاॻɸة في سʙعة وسهʦلة  
  .ʥʻʸعلʸاصل مع الʦʯال 

فʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "الʙʲص على تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة في رسائله يȏʙ أ .٧
للʸعلʸǻ "ʥʻʸارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى حʙص مʗيʙ الʗʸرسة  

 على تʙʻʻʴ امʦر الʗʸرسة الʦʻمॻة ʴǺلاسة، وتʔʹʱ الʵʸاكل الʯى رʸȁا تʗʲث لأȏ سʔʮ ما.
د عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʸʹاسॺة الʯي تʙتȊʠʳǺ Ȋॺ  بʸʹʻا يȏʙ أفʙا .٨

الʗʸرسة" ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى مʲاولة مʗيʙ الʗʸرسة  
 تʙʻʻʴ الاعʸال الʗʸرسॻة ʸǺا لا ǻعʦق العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  

٩. ʯارسة "الʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙمع ي ʔاسʹʯا يʸǺ الʶام وسائل الاتʗʳʯع في اسȂʦʹ
ʙʴفȂة، وʠسʦʯرجة مʗرسة بʗʸال ʙيʗارسها مʸǻ "فʗاله ʣذل ʖاحॺد إلى الʦدرجة وج ʥفادة  مʯالاس 

ʥوة مʙʰة في الॻجʦلʦʹؒʯال الʶالات ʥʻʸعلʸالǺ، اصلʦʯقʹاة لل ʥم ʙʰأك ʙʻفʦخلال ت ʥم . 
١٠.   "ʥʻʸعلʸح مع الʦʯفʸاب الॺاسة الॻس ʘʻارسة "تʹفʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف  ȏʙا يʸʹʻب

تʦفʙʻ نʢام اتʶال مʙʴॻ ومفʦʯح  ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى  
 ʦح تॻʯت ʖʻة بها، حॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʤعʗرسة؛ لʗʸال ʙيʗل مʮق ʥرسة مʗʸالǺ ʥʻʸعلʸاصل مع ؕافة ال

.ʥʻʸعلʸمع ال ʙاشॺل مȜʵǺ رسةʗʸال ʙيʗم 
يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "الʙʲص على انʯقاء وصॻاغة ؕلʸاته بʗقة ووضʦح"  .١١

 ʙيʗص مʙإلى ح ʣذل ʖاحॺال ʙʴفȂة، وʠسʦʯرجة مʗرسة بʗʸال ʙيʗارسها مʸǻ  
 الʗʸرسة على مʲاولة إزالة إȏ لʛॺ أو خلȊ في الʯعلʸॻات أو القʙارات. 

ʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "الانॺʯاه لʙدود أفعال الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʗʲʯث ب .١٢
الʗʸرسة    ʙيʗم مʲاولة  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو مʦʯسʠة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها   "ʤمعه

 على إʱǻابي ȜʵǺل يʓثʙ وȁالʯالى ،  االʯعلʸॻات عʹʗ الʸعلʥʻʸ عʗم وضʦح عʥ الʹاتج الإرتॺاك ʯʔʹʱل
ʙʻرسى.  سʗʸل الʸالع 
يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʦضॻح أȏ غʦʸض في الʯعلʸॻات الʙسॻʸة الʦاردة   .١٣

 حʙص مʗيȏʙ الʗʸارس، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى  مʙتفعةللʗʸرسة" ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة  
 وتʦضॻح بʹʦدها،  تفʙʻʴ في ʦʸضللغ  مʹعًا   الʸعلʦمات الʦاردة مʥ الʱهات العلॻا؛ ووضʦح دقة على



 مʠʶفى حʥʴ إبʙاʤॻʀ -----واقع مʸارسات مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي 

٢٥٧ 
 

، وجه  أكʸل على بʦاجॺاتهॻɾ ʤام الʸعلʥʻʸ لʥʸʷॻ،  الʴلʸॻة Ǻالʦʶرة تʶلهʤ حʯى هʘه الʯعلʸॻات،
  تʗʶر. قʗ تعلʸॻات أو نʙʵات لأȏ الʠʳأ والʯفʙʻʴ الʙʯدد تʮʻʹʱهʤو 

الʙسالة   .١٤ في  الʯʹاقʷات   ʔʹʱت" الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙي الʦʸجهة بʸʹʻا 
للʸعلʸǻ "ʥʻʸارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى حʙص مʗيʙ الʗʸرسة  
 ʤهʻهل علʴǻ ما ʦوه ،ʥʻʸعلʸال ȏʗلة لʮأو بل Ȋاث لغʗشأنه إح ʥض أو ما مʦʸالغ ʥعاد عʯإلى الإب

ʥʻʸعلʸال ʔʹʱȂو ،ʙʴȂلة وʦهʴǺ ةॻɽॻʡʦال ʤهامهʸǺ امॻɿال ʙʟاʳم ʙʻʴه تفʘه ʥʻانʦالق Ȗوف  .ʤائهʦأه 
يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʚوʗȂ الʸعلǺ ʥʻʸالʯعلʸॻات والقʙارات فʦر صʗورها"  .١٥

 ȏʙيʗʸل واللʦائح   ʥʻانʦالق الʚام  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو مʙتفعة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها 
ʦار القانʟل في إʸالع ʥʸʷॻورها، لʗر صʦها فʻعل ʥʻʸعلʸلاع الʟإǺ ارسʗʸال ʥʻʸعلʸال ʔʻʹʱن وت

 والʯعلʸॻات والقʙارات.  الإدارȂة الإجʙاءات تʦضॻح على الʗʸارس مʗيȏʙ  خʙق القʦانʥʻ، وحʙص
تʦصʻل   .١٦  ʗʹع الʙسॻʸة  الȜʸاتॺات  "اسʗʳʯام  الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙي بʸʹʻا 

مʙتفعة، بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها   "ʥʻʸعلʸلل إلى  القʙارات   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂام وʚال  ȏʙيʗم 
 أجل مʥ فʦر صʗورها مʥ الʱهات الʙسॻʸة،  رسʸى ȜʵǺل Ǻالقʙارات إعلام الʸعلʥʻʸ الʗʸراس على

ʔʹʱالفة تʳه مʘارات، هʙالق ʤصهʙعلى وح  ʥʻʸعلʸال ʙʻؕʘت 
  .الʦʭʴʸلॻة ʟائلة تʷǻ ʕʲعهʤ القʦانʥʻ على الʸعلʥʻʸ إʟلاع أن بها، ʸؕا 

ʲʸǺافʢة   الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ȏʙيʗم لʸʸارسات  الإحʶائى  الʲʯلʻل   ʥوم
أن:    ʗʱن الʗʸرسॻة  الإدارȂة  الاتʶالات  مʱال  في  الإدارȂة  للʵفاॻɼة  مʸارسة  الإسʸاعʻلॻة  أعلى 

م الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  ʥ  للʵفاॻɼة 
تʚوʗȂ الʸعلǺ ʥʻʸالʯعلʸॻات والقʙارات "وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ في مʱال الاتʶال الإدارȏ الʗʸرسي هي

  ."الʙʲص على دورȂة الاجʸʯاعات مع الʸعلʥʻʸ" وأقلها شفاॻɼة هي"  فʦر صʗورها
ة واتʳاذ  )٦جʗول ( الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ومȏʦʯʴ تʲققها لʱʸال (الʵʸارؕ

  .القʙار)
  
  م

  الفقـــــــــــــــــــــــــــʙات 
  ǻقʦم مʗيʙ الʗʸرسة Ǻالʸʸارسات الʯالॻة:

  مȏʦʯʴ الʲʯقȖ لؒل مفʙدة 

الʦزن    ȏʦʯʴم
  الʹʮʴى 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

١  ʥʻʸعلʸمات مع الʦعلʸات والʸॻعلʯة ال   مʙتفعة   ٦٩, ٠  ٤٠, ٢  مʵارؕ

٢  
  ʗيʗʲت في   ʥʻʸعلʸال الاخʶʯاصات  إشʙاك 

  والʦʭʴʸلॻات.
  ضॻɹفة  ٧١, ٠  ٤١, ١
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  ضॻɹفة  ٧٤, ٠  ١٨, ١  افʴاح الʱʸال للʸعلʥʻʸ للاسʯفʴار والʸʹاقʵة   ٣
٤   ʥʻʸعلʸحات الʙʯل أراء ومقʮة   ٦٥, ٠  ١٠, ٢  تقʠسʦʯم  

٥  
عʹʗ صʹع واتʳاذ   العلʸي الاعʸʯاد على الأسلʦب

  القʙار 
  ضॻɹفة  ٧٤, ٠  ١٧, ١

٦  
الʗʮائل    ʥم أكʙʮ عʗد  لʸعالʱة  تʲلʻل  الʸقʙʯحة 

 ʃɾʦʸال  
  ضॻɹفة  ٧٢, ٠  ١٤, ١

٧  
  ʗʹع  ʃɾʦʸال لʸعالʱة  الأفʷل  الʗʮيل  اخॻʯار 

  اتʳاذ القʙار 
  مʦʯسʠة   ٧٣, ٠ ٠٤, ٢

  ضॻɹفة  ٣٦, ٠  ٤٠, ١  تهʭʻة الʙʢوف الʸʹاسॺة للقʙار قʮل اتʳاذه   ٨

٩  
الʗʸرسة   امȜانॻات  ضʦء  في  القʙار  مʦائʸة 

  الʯʸاحة 
  ضॻɹفة  ٧٦, ٠  ٠٩, ١

  مʦʯسʠة   ٦٦, ٠  ٢٬٣٦  قʙارات تʯʹاسʔ وʙʡوف الʸعلʥʻʸ اتʳاذ   ١٠
  ضॻɹفة  ٧١, ٠  ٠٣, ١  الاعلان عʥ مʙʮرات القʙار الȏʘ يʘʳʯه   ١١
  ضॻɹفة  ٧٠, ٠  ١.٣٦  اتʳاذ القʙار ʦʶǺرة علʹॻة، Ǻعʗ مʹاقʵة وȀقʹاع   ١٢
  مʦʯسʠة   ٧٤, ٠  ٠٨, ٢  تفادȏ أخʠاء القʙارات الʴاǺقة   ١٣
  مʙتفعة   ٢٧, ٠  ٨١, ٢  مʯاǺعة نʯائج تȖʻʮʠ القʙارات   ١٤
  ضॻɹفة  ٦٥, ٠  ٤٩, ١  الʙʯاجع عʥ القʙارات الغʙʻ ملائʸة   ١٥
١٦   ȏؕه الإدارʦل سلʦح ʗل الʹقʮقʯفة  ٠٬٣٦  ١٬٣٤  يॻɹض  

ة واتʳاذ القʙار    مʦʯسʠة   ٠٬٣٥  ٢٬٢٦  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام لʱʸال الʵʸارؕ

)، أن درجة مʸارسة مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  ٦يʷʯح مʥ الʗʱول (     
ة واتʳاذ القʙار جاء  ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ لʱʸال الʵʸارؕ

) العام  الʴʲابى   Ȋسʦʯʸال بلغ   ʖʻح مʦʯسʠة،  الॻɹʸا٢٬٢٦بʗرجة  الانʙʲاف  ʸॻɾة   ʕان وؕ  ،( ȏر
  . )، مʸا ǻعʹي وجʦد درجة مʥ الॺʯايʥ في إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة٠٬٣٥(
ة الʯعلʸॻات والʸعلʦمات مع الʸعلʸǻ ،"ʥʻʸارسها  .١ يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "مʵارؕ

في   الʸعلʦمات  Ǻأن  الʗʸرسة   ʙيʗم إʸǻان  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂتفعة، وʙرجة مʗب الʗʸرسة   ʙيʗم
ما لʤ تعʙض أمʥ الʸعلʦمات للʙʠʳ،   -الʗʸرسة مʯاحة للॻʸʱع Ǻالقʗر الȏʘ تʸʴح Ǻه الʯعلʸॻات  

وأنه يʦʯجʔ علॻه إʟلاع الʸعلʥʻʸ على ما ʗʱʯʴǻ مʥ قʦانʥʻ وتȂʙʵعات وتعلʸॻات فʦر صʗورها، 
 كي يʦʹȜʸʯا مʥ العʸل في إʟارها، ولʔʹʱʯ الʦقʦع في أخʠاء تʷعهʤ تʕʲ الʴʸاءلة القانʦنॻة.
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٢. ʹʻاصات  بʶʯالاخ  ʗيʗʲت في   ʥʻʸعلʸال ة  "مʵارؕ الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙي ʸا 
إلى  ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو ضॻɹفة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  والʦʭʴʸلॻات"،  ʚʻ  والʸهام  ʙؕت 

ʥȂʙيʗʸاز الʱهام على انʸفات دون  الʯللل الالʸاعي. عʸʱال 
٣. " الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙة"، يʵاقʹʸوال للاسʯفʴار   ʥʻʸعلʸلل الʱʸال  افʴاح 

ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى ضɹف قʗرة مʗيʙ الʗʸرسة على 
 ʔʮʴǻ ʣون أن ذلʙي ʤا أنهʸؕ ،ʥʻʸعلʸل الʮق ʥه مॻجه إلʦي ʗق ȏʘال ʗالʹق ʥفه مʦال، وخʶالات

ʱهات العلॻا لاتʸʯʲل الʸʹاقʵة، وʔʱȂ أن تقʗم ضॻاع الʦقʸؕ ،ʕا أن Ǻعʞ الʯعلʸॻات الʦاردة مʥ ال
  كʸا هي. 

٤.  ʙيʗارسها مʸǻ ،"ʥʻʸعلʸحات الʙʯل أراء ومقʮارسة "تقʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙا يʸʹʻب
الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى حʙص مʗيʙ الʗʸرسة على الإنʶات والاسʸʯاع 

نʴانॻة فعالة مع الʸعلʥʻʸ، إضافة إلى الॺɺʙة في إحʗاث الʰقة  للʸعلʥʻʸ، واهʸʯامه Ǻإقامة علاقات إ
.ʤهʹʻا بʸॻɼ عاونʯوال 

الأسلʦب .٥ "الاعʸʯاد على  الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  أفʙاد عʻʹة   ȏʙي يʸار"،   صʹع في  العلʙالق
ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى عʗم إدراك مʗيʙ الʗʸرسة أن صʹع 

لقʙار الفعال ʔʱǻ أن يʤʯ في ضʦء دراسات ومعلʦمات دॻɾقة؛ تʦفʙًʻا للʙʻʰؒ مʥ الʱهʗ والʦʸارد واتʳاذ ا
 الʯى قʗ تهʗر حال اتʳاذها Ǻعʗًʻا عʥ الʗراسات والʸعلʦمات الॻɾʗقة. 

بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʲلʻل أكʙʮ عʗد مʥ الʗʮائل الʸقʙʯحة لʸعالʱة  .٦
مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى قʦʶر في قاعʗة الॻʮانات   الʸǻ ،"ʃɾʦʸارسها

والʸعلʦمات لȏʗ مʗيȏʙ الʗʸارس، أوعʗم القʗرة على تॻʡʦفها، مʸا ǻعʦق قʗرتهʤ على تʲلʻل الʗʮائل 
ʦʶǺرة  الʗʸراس   ȏʙيʗم  ʞعǺ قʮل   ʥم القʙارات  اتʳاذ  أو  الʠʸلʦب،  ǺالȜʵل  القʙارات  صʹع   ʗʹع

  عʦʵائॻة.
٧.   ȏʙاذ  يʳات ʗʹع ʃɾʦʸة الʱعالʸل لʷيل الأفʗʮار الॻʯارسة "إخʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف

ʙʴفȂو مʦʯسʠة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  الʗʸرسة وعي إلى ذلʣ الॺاحʖ القʙار"،   ʙيʗم 
الʗʸرسॻة   للإمȜانات وفقًا الʸʹاسॺة القʙارات واتʳاذ حʻʹها، في Ǻعʞ الأمʦر والإجʙاءات  حʙʷǺ ʤʴورة
 الʯʸاحة.

بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة " تهʭʻة الʙʢوف الʸʹاسॺة للقʙار قʮل اتʳاذه"،  .٨
ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، ǻفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ أن هʹاك Ǻعʞ القʙارات قʗ تʦؒن ʲǺاجة 
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سʙعة الʯغʙʻات الʯى تʗʲث في  إلى تʹفʘʻ سȂʙع، ما قǻ ʗعȖʻ عʸلॻة الʯهʭʻة للقʙار قʮل اتʳاذه، وأن  
 ʙيʗقاد مʯاذها، واعʳل اتʮارات قʙة للقʭʻهʯة الॻلʸع Ȗʻعǻ ʗ؛ قʙʻʮؒات الǻʗʲʯال ʤʱالى وحʲال ʕقʦال
الʗʸرسة Ǻأن القʙار الȏʘ يʘʳʯه مʹاسʔ لإمȜانات وقʗرات الʸعلʥʻʸ مʥ وجهة نʙʢه، Ǻالʯالى فلا حاجة  

 لʯهʭʻة الʙʢوف الʸʹاسॺة قʮل اتʳاذها. 
عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "مʦائʸة القʙار في ضʦء امȜانॻات الʗʸرسة الʯʸاحة"،    يȏʙ أفʙاد .٩

ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى أن هʹاك قʙارات ʯʲǻاج مʗيʙ الʗʸرسة  
 إلى اتʳاذها ʙʴǺعة، وقʗ تʯʹاسʔ مع ʙʡوف الʸعلʥʻʸ، ولا تʯʹاسʔ وȀمȜانॻات الʗʸرسة. 

١٠.   ȏʙا يʸʹʻب  ،"ʥʻʸعلʸوف الʙʡو ʔاسʹʯارات تʙاذ قʳارسة " اتʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف
ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى حʙص مʗيʙ الʗʸرسة على أن 

ʔاسʹʯارات تʙات القॻانȜرات لإمʗة،  وقॻʹهʸال ʥʻʸعلʸالى  الʯالȁو 
 ʥʻʸعلʸهل على الʴǻ ما ʦها، وهʯونʙم.ʙʴȂلة وʦهʴǺ ةॻɽॻʡʦال ʤهامهʸǺ امॻɿال 

يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "الاعلان عʥ مʙʮرات القʙار الȏʘ يʘʳʯه"، ʸǻارسها  .١١
إلى  ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو بʗرجة ضॻɹفة،  الʗʸرسة   ʙيʗة مʠلʴال Ȃʚة  ʙؕم ، مʗوع  ʥȂʙيʗʸال وعي 

ॻة، الإدارة ʸǺفهʦم للʸعلʥʻʸ حʦل أسॺاب أو دواعي   الؒاॻɼة  الʸعلʦمات تقʤǻʗ في والقʦʶر الʵʯارؕ
القʙار، والǺ  ʣʴʸʯالقʙارات الفʙدǻة ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗاتʳاذ القʙار، وهʹاك Ǻعʞ القʙارات الʯى ʝʯʳǻ بها 

  مʗيʙ الʗʸرسة فقȊ تॺعا لȂʙʴة مʃɾʦ العʸل.
١٢. Ȁة وʵمʹاق ʗعǺ ،ةॻʹرة علʦʶǺ ارʙاذ القʳارسة "اتʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙا يʸʹʻقʹاع"، ب

 ،ȏأʙالǺ الʗʸرسة   ʙيʗم اسʗʮʯاد  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو بʗرجة ضॻɹفة،  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها 
 ،Ȋلʴʯرسة إلى الʗʸال ʙيʗل مʻارات، ومʙار القʗإصǺ ʥȂʙل الآخʸه عॻجʦض وتʙالف ʔʻام أسالʗʳʯواس

 وقلة الʦضʦح ، ووانʳفاض الʦعي عʹʗ مʗيʙ الʗʸرسة  Ǻأهॻʸة الʵفاॻɼة الإدارȂة. 
١٣.   ȏʙي  ʙيʗم ʸǻارسها  الʴاǺقة"،  القʙارات  أخʠاء   ȏتفاد" الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  أفʙاد عʻʹة 

الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى مʲاولة مʗيʙ الʗʸرسة Ǻعʗم الʦقʦع في الʠʳأ  
 مʙتǺ ʥʻالاسʯفادة مʥ الʱʯارب الʴاǺقة، خاصة الʴلॻʮة مʹها، حʙصًا علي سʙʻ العʸل الʗʸرسي. 

ȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "مʯاǺعة نʯائج تȖʻʮʠ القʙارات"، ʸǻارسها مʗيʙ بʸʹʻا ي .١٤
الʗʸرسة بʗرجة مʙتفعة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى اهʸʯام مʗيʙ الʗʸرسة ʸǺعʙفة ȎʗʸǺ الʚʯام معلॻʸه  

ʚʻ الʴلʠات في يʗه، والاحʯف ʙؕصه على تʙه وحʙʢوجهة ن ʥقة مʗهى الʯʹʸǺ اراتʙق ʥره مʗʶǻ اʸǺ ȋا
لʹفʴه ȜǺل شيء لॻقʦم Ǻه ʸǺفʙده، ودون مʴاعʗة مʥ أحʗ، وʗʶȂر تعلʸॻاته وأوامʙه الʯي تʯʹاول 

  كافة الʯفʻʶلات، وʙʶȂ على إʟاعة الʸعلʥʻʸ لها.
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١٥.  ʙيʗارسها مʸǻ ،"ةʸملائ ʙʻارات الغʙالق ʥاجع عʙʯارسة "الʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙي
 ʖاحॺال ʙʴفȂفة، وॻɹرجة ضʗرسة بʗʸرسة. الʗʸال ʙيʗم ʗʹونة عʙʸفاض درجة الʳإلى ان ʣذل 

ه الإدارʸǻ ،"ȏارسها  .١٦ ʦؕل سلʦح ʗل الʹقʮقʯارسة "يʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙا يʸʹʻب
مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى ضɹف عʸلॻة الاتʶال الʗʻʱ وقلة الاسʸʯاع 

 ʙرسة على معʗʸال ʙيʗص مʙم حʗوع ،ʥʻʸعلʸلل ʤلائʯا يʸǺ يلهʗعʯل ،ȏه الإدار ʦؕسل Ȏوʗج ȏʗفة م
ورॺɺات وʙʡوف الʸعلʥʻʸ وتلॻʮة احॻʯاجاتهʤ؛ حʙصًا على تʥʻʴʲ العʸل، وحل الȜʵʸلات والʯعاون 

 الʙʸʰʸ الʮʹاء، وʱǻȀاد الʰقة  
 الॺʯʸادلة مع الʸعلʥʻʸ حʙصًا على العʸلॻة الʯعلॻʸॻة. 

 ʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸʸائي لʶل الإحʻلʲʯال ʥة مʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة ال
ة، واتʳاذ القʙار نʗʱ أن: أعلى مʸارسة للʵفاॻɼة   الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال الʵʸارؕ
في مʱال   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن مʥ وجهة  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ȏʙيʗʸل الإدارȂة 

ة، واتʳاذ القʙار هʦ "مʯاǺعة نʯائج   تȖʻʮʠ القʙارات"، وأقلها شفاॻɼة هي " الاعلان عʥ مʙʮرات الʵʸارؕ
  القʙار الȏʘ يʘʳʯه ". 

(تقʤȂʦ الأداء  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ومȏʦʯʴ تʲققها لʱʸال ): ٧جʗول ( 
  والʲʸاسॻʮة الإدارȂة). 

  
  م

  
  الفقــــــــــʙات 

  ǻقʦم مʗيʙ الʗʸرسة Ǻالʸʸارسات الʯالॻة:

  ȏʦʯʴدة مʙلؒل مف Ȗقʲʯال  
الʦزن    ȏʦʯʴم

  الʹʮʴى 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ȏʦʯʴم
 Ȗقʲʯال  

  مʙتفعة   ٠٬٣٦  ٢٬٦٤  إʟلاع الʸعلʥʻʸ على إجʙاءات تقʤȂʦ الأداء   ١
  ضॻɹفة  ٠٬٧٥  ١  إعلام الʸعلȜʵǺ ʥʻʸل مǺ Ȗʮʴالقʙارات الʯʸعلقة بʯقʤȂʦ الأداء   ٢
  ضॻɹفة  ٠٬٧٠  ١٬٠٨  تȖʻʮʠ تقʤȂʦ أداء الʸعلʦʸǺ ʤضॻɸʦة   ٣
٤    ʤهʴأنف ʤॻʻفي تق ʥʻʸعلʸة ال   ضॻɹفة  ٠٬٧٤  ١٬٠٩  مʵارؕ
  ضॻɹفة  ٠٬٧٨  ١٬١٠  تʦثȖʻ نʯائج عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء للʸعلȜǺ ʥʻʸل مʦضॻɸʦة   ٥
٦  ʤȂʦقʯلامة الʴǺ ʤلإقʹاعه ʥʻʸعلʸلل  ʤȂʦقʯائج الʯة نʵفة  ٠٬٧٨  ١٬١٢  مʹاقॻɹض  
٧   ʣلʯل لʦصʦة الॻانȜمȀو ʤȂʦقʯائج الʯلة إعلان نʦهʴǺ ائجʯʹة   ٠٬٧٨  ١٬٩٢  الʠسʦʯم  

٨  
الʠʸلʦب   الأداء   ʥʻب للʸقارنة  معلʦماتॻة  سʱلات   ʙʻفʦت

  والفعلي 
  ضॻɹفة  ٠٬٧٣  ١٬٠٣

  ضॻɹفة ٠٬٧٣  ١٬٠٨  تʗʲيʗ جʦانʔ تقʤȂʦ الأداء الإʱǻابॻة والʴلॻʮة ʯؕغǻʘة راجعة   ٩
  ضॻɹفة  ٠٬٧٦  ١٬٠٣  تقʤȂʦ أداء الʸعلʦʶǺ ʥʻʸرة دورȂة خلال العام الʗراسي   ١٠
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)، أن درجة مʸارسة مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي  ٧يʷʯح مʥ الʗʱول (      
ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢ الʸعلʥʻʸ لʱʸال تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة  

انʸॻɾ ʕة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ (١٬٩٩جاء بʗرجة مʦʯسʠة، ʦʯʸǺسȊ الʴʲابي العام ( )، ٠٬٢٣)، وؕ
  .مʸا ǻعʹي وجʦد درجة  مʥ الاخʯلاف في درجة الȖʻʮʠʯ لأفʙاد العʻʹة

يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "إʟلاع الʸعلʥʻʸ على إجʙاءات تقʤȂʦ الأداء"، ʸǻارسها   .١
 ʤȂʦات تقॻاح آلʷǻارس في إʗʸال ȏʙيʗة مॺɺإلى ر ʣذل ʖاحॺال ʙʴفȂتفعة، وʙرجة مʗرسة بʗʸال ʙيʗم

للʸع الʯقʤȂʦ، الأداء  ʦʸǺضॻɸʦة عʸلॻة   ʥʻʸعلʸال ثقة  تʚداد  الغʦʸض عʹها، وȁالʯالي  لʥʻʸ؛ لإزالة 
ا إلى معايʙʻ مʗʲدة  ًy ؒʯʲة، مॻاتʘال ʥا عʗًʻعǺ ،اهةʚة ونॻɼل شفاȜǺ ʤʯت ʤȂʦقʯة الॻلʸهار أن عʡȀو
واضʲة، ورॺɺة مʗيȏʙ الʗʸارس في الارتقاء Ǻأداء الʸعلʥʻʸ في مʗارسهʤ، مʥ خلال تʦضॻح آلॻات 

 قʤȂʦ الأداء حʯى ǻأخʘها الʸعلʦʸن Ǻعʥʻ الاعॺʯار.ت
بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "إعلام الʸعلȜʵǺ ʥʻʸل مǺ Ȗʮʴالقʙارات الʯʸعلقة   .٢

الʸهام  ʙʰؕة  أن  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو بʗرجة ضॻɹفة،  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  الأداء"،   ʤȂʦقʯب
ʔى تغلʯرسة والʗʸال ʙيʗʸة لȂول   الإدارʗد جʦم وجʗوع ،(الأداء ʤȂʦومʹها تق) ةॻʹهام الفʸعلى ال

اعʸال مʗʲد سلفًا بʯلʣ الʸهام والʦʭʴʸلॻات، وعʗم وجʦد الȖʻʴʹʯ بʥʻ مʗيʙ الʗʸرسة والʸعلʤ هʗف 
 .ʤȂʦقʯال 

٣.  ʙيʗارسها مʸǻ ،"ةॻɸʦضʦʸǺ ʤعلʸأداء ال ʤȂʦتق Ȗʻʮʠارسة "تʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙي
ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى أن إفʯقاد مʗيʙ الʗʸرسة للʗورات الʗʯرॺȂة والʙʮʳات الʗʸرسة بʗرجة  

 اللازمة الʯى تȜʸʹه مʥ تȖʻʮʠ آلॻات ومعايʙʻ تقʤȂʦ الأداء ʦʸǺضॻɸʦة.
ة الʸعلʥʻʸ في تقʤॻʻ أنفʴهʸǻ ،"ʤارسها   .٤ بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "مʵارؕ

وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى أن الʸعلǻ ʥʻʸفʯقʙون إلى الʙؤȂة الʲॻʲʶة  مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة،  
أو الأدوات اللازمة لعʸلॻة الʯقʤȂʦ، وʸǻȀان مʗيʙ الʗʸرسة أن هʘا الʯقʤȂʦ هʦ مʦʭʴلʯʻه مع الʦʯجʻهات 

 الفʹॻة الॻʶʶʳʯة. 

١١  ʥʻʸعلʸع الॻʸʱة لॻرسʗʸة الȂة الإدارॻʮاسʲʸة الʲتفعة   ٠٬٠٩  ٢٬٨٠  إعلان لائʙم  
  ضॻɹفة  ٠٬٧٣  ١٬٧٢  تʦفʙʻ دلʻل اسʙʯشادȏ لʸعايʙʻ الʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة   ١٢
  ضॻɹفة  ٠٬١٧  ١٬٩٠  Ȗʮʠǻُ إجʙاءات الʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة ʦʸǺضॻɸʦة   ١٣
١٤    ʤȂʦائج تقʯيل نʗا تعʸمʹه ʤعلʸال ʤلʢت ʗʹة عॻʮاسʲʸة   ٠٬٨٧  ١٬٩٧  الأداء، والʠسʦʯم  
  ضॻɹفة  ٠٬٧٤  ٢  تȖʻʮʠ الʲʸاسॻʮة Ǻعلʹॻة لʯعʚȂʚ أسلʦب الʙقاǺة الʘاتॻة  ١٥
  مʦʯسʠة   ٠٬٧٢  ٢٬٢٠  بʖ الʸʠأنʻʹة في نفʛ الʸعلʤ حʦل تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة   ١٦

  مʦʯسʠة   ٠٬٢٣  ١٬٩٩  تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة   الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام لʱʸال 
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دقة   يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʦثȖʻ نʯائج عʸلॻة تقʤȂʦ الأداء للʸعلȜǺ ʥʻʸل  .٥
ومʦضॻɸʦة"، ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى إن مʗيʙ الʗʸرسة لا  
ه لهʘا   ʙؕه وتʶʶʳم تʗلع ʣلʘ ʸǻلʣ أدوات وأسالʔʻ علॻʸة أو مʦضॻɸʦة لॻɿاس الأداء وتقʸॻʻه، وؕ

 الʯقʤȂʦ الفعلى للأداء إلى الʙʵʸف الȏʦȁʙʯ والʦʯجʻهات الفʹॻة.
٦.   ʤلإقʹاعه ʥʻʸعلʸالأداء مع ال ʤȂʦائج تقʯة نʵارسة "مʹاقʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف ȏʙا يʸʹʻب

ʴǺلامة الʯقʸǻ ،"ʤȂʦارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى مʗيʙ الʗʸرسة  
ʤȂʦائج تقʯل نʦهʹى حʸار الʦʲوال ʤاور معهʵʯوال ʥʻʸعلʸة ال   الأداء.  يʱʯاهل إتاحة فʙصة مʵارؕ

يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "إعلان نʯائج الʯقʤȂʦ وȀمȜانॻة الʦصʦل لʯلʣ الʹʯائج  .٧
ʴǺهʦلة"، ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى مʲاولة مʗيʙ الʗʸرسة  

ʥʻʸعلʸاجعة للʙة الǻʘغʯال ʙʻفʦʯل لʦح ʤة خلال أدائهʙʯف  ,ʤلهʸع 
ʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʦفʙʻ سʱلات معلʦماتॻة للʸقارنة بʥʻ الأداء  بʸʹʻا يȏʙ أف  .٨

 الʠʸلʦب والأداء الفعلي"،  ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى إعʯقاد
 ȏʙيʗارس أن مʗʸاذج الʸن ʤȂʦاحة الأداء تقʯع مॻʸʱلاع للʟها، الإʻاح أن علʷǻإ ʙʻمعاي ʤȂʦتق 
 الفعلي. والأداء الʠʸلʦب الأداء بʥʻ لإجʙاء الʸقارنة Ȝǻفي للʸعلʥʻʸ الأداء

يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تʗʲيʗ الʦʱانʔ الإʱǻابॻة والʴلॻʮة في تقʤȂʦ الأداء   .٩
 ʙيʗإلى أن م ʣذل ʖاحॺال  ʙʴفȂفة، وॻɹرجة ضʗرسة بʗʸال  ʙيʗارسها مʸǻ ،"ʤعلʸة راجعة للǻʘغʯك

تقارʙȂ تفʻʶلॻة عʥ هʘا الأداء؛ لقلة الʙʮʳات والʗورات الʗʯرॻʮȂة الʯى تلقاها في  الʗʸرسة لا ǻقʗم  
 هʘا الʱʸال.

بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تقʤȂʦ أداء الʸعلʦʶǺ ʥʻʸرة دورȂة خلال العام   .١٠
في الʯʸاǺعة  الʗراسي"، ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى وجʦد قʦʶر  

ʥم ʤغʙالǺ ،ʥʻʸعلʸة للȂورʗال ʤات أهॺواج ʙيʗʸال ʤȂʦفة تقʶǺ ʥʻʸعلʸة أداء الȂالعام. خلال دور  
يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "إعلان لائʲة الʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة لॻʸʱع   .١١

مʗيʙ الʗʸرسة   حʙص الʸعلʸǻ ،"ʥʻʸارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʙتفعة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى
  Ǻالʸعلʦمات وȁالʹʙʵات    تʚوʗȂ الʸعلʥʻʸ خلال  مʥ وآلॻاته، الʲʸاسॻʮة الإدارȂة  معايʙʻ علʹॻة على

  الʦʯضॻʲॻة الʯى تʙد مʥ قʮل الإدارة الʯعلॻʸॻة.
الʲʸاسॻʮة  .١٢  ʙʻعايʸل ȏشادʙʯل اسʻدل ʙʻفʦارسة "تʸʸال  ʣراسة أن تلʗال أفʙاد عʻʹة   ȏʙا يʸʹʻب

تʸارس مȏʗ بʗرجة ضॻɹفة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ لقلة الʙʮʳة لǺ ȏʗعʞ مʗيȏʙ  الإدارȂة الʗʸرسॻة"،
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الʯعلॻʸॻة؛ والʯى يʙونها تفي   الإدارة   ʥل مʶى تʯال Ǻالʹʙʵات  الʗʸارس، وقلة الʚʻʸانॻة، والاكʯفاء 
 Ǻالغʙض. 

الʗʸرسॻة   .١٣ الإدارȂة  الʲʸاسॻʮة  إجʙاءات   Ȗʮʠǻُ" الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد   ȏʙي
ॻɸʦضʦʸǺ ʞعǺ انʸǻإ إلى عʗم   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂفة، وॻɹرجة ضʗب الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  ة"، 

مʗيȏʙ الʗʸارس Ǻأهॻʸة العʗل والʴʸاواة، ولɹʷف تفعʻل لائʲة الʲʸاسॻʮة الʗʸرسॻة ʦʸǺضॻɸʦة؛ 
  لأسॺاب تʯعلǺ Ȗالعلاقات الॻʶʳʵة والॻȁʦʴʲʸة.

ئج تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة عʹʗ تʢلʤ بʸʹʻا يȏʙ أفʙاد عʻʹة الʗراسة أن تلʣ الʸʸارسة "تعʗيل نʯا .١٤
الʸعلʤ مʹهʸا"، ʸǻارسها مʗيʙ الʗʸرسة بʗرجة مʦʯسʠة، وȂفʙʴ الॺاحʖ ذلʣ إلى أن مʗيʙ الʗʸرسة  

 .ȎʦȜʵة الʙʰ  يʙغʔ في إحʗاث نʦع مʥ الʙضا الॻʡʦفي للʸعلʤ في حالة الʯعʗيل، وتॺًʹʱا للʘʯمʙ وؕ
١٥. Ȗʻʮʠت" الʸʸارسة   ʣتل أن  الʗراسة  أفʙاد عʻʹة   ȏʙة   يǺقاʙال أسلʦب   ʚȂʚعʯل Ǻعلʹॻة  الʲʸاسॻʮة 

 ȏʙيʗم  ʙʠʷǻ  ʗق أنه  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو بʗرجة ضॻɹفة،  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  الʘاتॻة"، 
الʘʳʯʸة  الإجʙاءات   ʥن عʦʹعلǻ فلا  الȂʙʴة،   ʥم بʹʦع   ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ ʲʸǺاسॺة  للॻɿام  الʗʸارس 

ت الʲʸاسॻʮة  للॻʸʱع؛ ǻعʚز الʰقة بʻʹهʲǺ ʤقهʤ، على الʙغʤ مʥ أن إعلان مʗيȏʙ الʗʸارس عʥ آلॻا
 .ʤارسهʗفي م ʥʻʸعلʸال ʥʻȁو 

١٦.  ʤȂʦل تقʦح ʤعلʸال ʛة في نفʹʻأنʸʠال ʖارسة "بʸʸال ʣراسة أن تلʗة الʹʻاد عʙأف  ȏʙا يʸʹʻب
 ʙيʗم أن  إلى   ʣذل  ʖاحॺال  ʙʴفȂو مʦʯسʠة،  بʗرجة  الʗʸرسة   ʙيʗم ʸǻارسها  والʲʸاسॻʮة"،  الأداء 

وʥʻȁ الʸعلʤ, مʸا يʗȂʚ مʥ دافॻɹة وانʸʯاء الʸعلʥʻʸ له، ولʗʻلل على قʦة الʗʸرسة  ǻعʚز الʰقة بʻʹه  
 ʤاسهʴة إحʱॻʯن نʦʸعلʸها الʻقع فǻ ʗي قʯاء الʠالأخ ʥقلل مȂرسة، وʗʸقابي في الʙوال ȏام الإدارʢʹال

  أنهʤ تʕʲ الʙقاǺة الʦʯʸاصلة، وȂعالج ما قʶʲǻ ʗل مʹهʤ في إʟار مʥ الʦضʦح والʵفاॻɼة.
 ل الإحʻلʲʯال ʥة مʢافʲʸǺ الأساسي ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸʸائي لʶ

الإسʸاعʻلॻة للʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة نʗʱ أن: أعلى 
مʸارسة للʵفاॻɼة الإدارȂة لʗʸيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة  

  ʥة مʲإعلان لائ "ʦة هॻرسʗʸة الȂة الإدارॻʮاسʲʸالأداء وال ʤȂʦال تقʱفي م ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن
)، وأقلها شفاॻɼة هي" ٢٬٨٠الʲʸاسॻʮة الإدارȂة الʗʸرسॻة لॻʸʱع الʸعلʦʯʸǺ " ʥʻʸسȊ حʴابي قʗره (  

 ). ١إعلام الʸعلȜʵǺ ʥʻʸل مǺ Ȗʮʴالقʙارات الʯʸعلقة بʯقʤȂʦ الأداء" ʦʯʸǺسȊ حʴابي قʗره (
  ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗم ȏʗة لȂة الإدارॻɼفاʵارسة الʸأن درجة م :ʖاحॺو الʚعȂو

الأساسي ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة، والʯي ʡهʙت ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ؛ نʱॻʯة وجʦد قʦʶر في عʸلॻة إلʸام 
الॻȁʙʯة    مʗيʙ الʗʸرسة Ǻأسالʔʻ الॻɿادة الإدارȂة، وافʯقاره إلى الʗʲʯʴʸثات في مʱالها، وفي مʱال



 مʠʶفى حʥʴ إبʙاʤॻʀ -----واقع مʸارسات مʗيȏʙ مʗارس الʲلقة الʰانॻة مʥ الʯعلʤॻ الأساسي 
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 ʥʻانʦة القʙʰ عامة وتؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ خاصة، مʸا يʓثʙ على مȏʗ فعالʯʻه في مʴايʙة روح العʙʶ، وؕ
 ،ʥȂʙيʗʸل الʮق ʥها مʘʻاد تʹفʙʸة الȂة الإدارॻɼفاʵة الʙؒض فʦʸي أدت إلى غʯة الॻرسʗʸاء الॺɸوالأ

ʸة الʙʢارس، ونʗʸة في الȂة الإدارॻɼفاʵال Ȗʻʮʠت Ȗʻعǻ ʗة قʙʮʳة  وقلة الॻɼفاʵال Ȗʻʮʠإلى أن ت ʥȂʙيʗ
الإدارȂة؛ قʗ يʓدȏ إلى الʔʻʴʯ في العʸل مʥ قʮل الʸعلʥʻʸ، وقلة الʗʯرॺȂات حʦل ॻɽॻؕة تقʤȂʦ أداء 

.ʤعلʸال 
   ل، وأنʸفي الع ʥʻوتʙة والॻʠʸʹال ʦʲل نʻʸوال ،ʗيʗʱʯال ʥارس مʗʸال ȏʙيʗف مʦإضافة إلى خ

ة القʙار  ات، وɹʷȂف فʻها الاتʶال الإʱǻابي وتقل بها الʙوح  الʭʻʮة الʗʸرسॻة لا تأخǺ ʘالاعॺʯار مʵارؕ
Ȃʚة الإدارة مʸا تʓدȏ إلى بʭʻة عʸل لا تʲفʚ على الʵفاॻɼة الإدارȂة، ولا   ʙؕها مʻد فʦʴة وتȂʦʹعʸال
تʱʵع الʗʸراء على بʹاء الʰقة مع الʸعلʥʻʸ، فقʦȜǻ ʗن مʗʮأ الʵفاॻɼة الإدارȂة مفهʦم حʗيǺ ʖالʹॺʴة  

ʚ على الʙوتʥʻ في تʙʻʻʴ لॺعʞ الʗʸيʥȂʙ وقʹاعʯهʤ ال ʙؕي تʯة والǻʗʻقلʯالإدارة ال ʔʻأسالǺ ةʠॺتʙʸ
  الاعʸال والʲʸاسॺة ورصʗ الأخʠاء.

  ملʝʳ نʯائج الʗراسة:
  نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة:

لʤ تʥؒ مʙʶ بॺعʗʻة عʥ الاهʸʯام والأخǺ ʘالʦʠʯرات العالॻʸة فى مʱال الإدارة الʗʲيʰة ومʹها -١
وفى ʡل الʱهʦد الȂʙʶʸة الʘʮʸولة فى مʱال الإصلاح الإدارȏ والاقʶʯادȏ، وفى الʵفاॻɼة الإدارȂة،  

Ȃة والʹʚاهة  ʡل الॺɺʙة الॻɿॻɿʲة الʯى أʡهʙتها الإرادة الॻʴاسॻة، فى أرساء مॺادئ الʵفاॻɼة الإدار 
 وسॻادة القانʦن، مʥ أجل تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʵاملة، ومȜافʲة الفʴاد ʯʵǺى اشȜاله.

ʙʵُyع الȏʙʶʸ على   -٢ شهʗت مʙʶ اهʸʯامًا مʚʯايʗًا وملʡًʦʲا مʥ أجل ذلʣ الʵأن، فقʗ حʙص ال
ॻɼة  أن ʙّȜǻس مʗʮأ الʵفاॻɼة الإدارȂة في عʗّة قʦانʥʻ وتȂʙʵعات، مʥ شأنها تعʚȂʚ الʹʚاهة والʵفا

الإدارȂة، وسॻادة القانʦن، ومȜافʲة الفʴاد ʯʵǺي صʦره، وفي مʯʳلف الʱʸالات. وعلॻه فقʗ تعʗدت 
الأجهʚة الإدارȂة والʙقابॻة لȜʸافʲة الفʴاد فى مʯʳلف الʱʸالات مʹʘ الॻʹʻʯʴات، وȂقʦم الʹʢام الʙقابي  

ʦدة فى مʯʳلف للʱهاز الإدارȏ الʲالي في مʙʶ على مʦʸʱعة مʥ وسائل مȜافʲة الفʴاد الʦʸج
  الʱʸالات، وȁʹاءًا علॻه:

   لةʰʸʯم والإدارȂة  والʙقابॻة  القانʦنॻة  الهʭʻات   ʥم  ʗيʗالع للʤॻʢʹʯ  إنʵاء   ȏʚ ʙؕʸال الʱهاز  في: 
للʲʸاسॺات،     ȏʚ ʙؕʸال والʱهاز  الإدارȂة،   الʹॻاǺة  وهʭʻة  الإدارȂة،  للʙقاǺة  العامة  والهʭʻة  والإدارة، 

  ولʱʹة الʹʚاهة والʵفاॻɼة.
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   عام ʘʹراسات ٢٠٠٨(مʗث والʦʲॺال ʕȂʙأج ʖʻح ،ʙʶاد فى مʴة الفʙاهʡ راسةʗام بʸʯأ الإهʗب (
ومʦʴح الʙأȎ العام، وصʗرت العʗيʗ مʥ الʯقارʙȂ، وجاءت فى مقʗمʯها تقارʙȂ لʱʹة الʵفاॻɼة والʹʚاهة  

 بʦزارة الʗولة للॻʸʹʯة الإدارȂة. 
 أ) العॻȁʙة   ʙʶم جʸهʦرȂة  دسʦʯر  ا  -)  ٢٠١٤صʗر  الʙʸجع   ʗعǻ  ȏʘال  ȏرʦʯسʗوال لاساسي 

أحȜامًا وقʦاعʗ قانʦنॻة أمʙة تʕʹʸʷ العʗيʗ مʥ الʦʸاد الʯى تʙسخ لʹʤॻɾ ʙʵ الʹʚاهة والʵفاॻɼة    -للʗولة
 وسॻادة القانʦن. 

 ) ة الأولىॻʹʟʦها الʯʻʱॻاتʙʯاد اسʴة الفʲافȜʸى لʸم العالʦʻفى ال ʙʶم ʕلقʟ٢٠١٨-٢٠١٤أ (
ة الॻʹʟʦة لȜʸافʲة الفʴاد،  تʕʲ رعاǻة الʗʻʴ/ ).  وتʤ إʟلاق الاسʙʯات٢٠١٤ॻʱॻ/    ١٢/  ٩بʯارȂخ(  

.ʘʻفʹʯالǺ ة  رئʛॻ الʸʱهʦرȂة وتʤ إرسالها إلى ؕافة الʱهات الʵʸارؕ
   ادʴالف لȜʸافʲة  الॻʹʟʦة  للاسʙʯاتॻʱॻة  الʰانॻة  الʙʸحلة  الʴॻʴي  الفʯاح   ʗʮع  ʛॻئʙال  Ȗلʟأ
 ) ʙʵǺم الॻʵخ. ٢٠١٨) وذلʣ في خʯام فعالॻات مʹȏʗʯ افॻɿȂʙا (٢٠٢٢-٢٠١٩(
(أع -١ الʱامعي  قʮل   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  -ʗ٢٠١٤ت 

) "الʯعلʤॻ مʙʵوع مʙʶ القʦمي" والʯى جاء مʥ ضʥʸ مʲاورها: إدارة تȂʦȁʙة مʚʻʸʯة، تعʸل  ٢٠٣٠
Ȃؤʙة بॻɸاʦلة الʦʭʴʸادة الॻɿة والॻʮاسʲʸة والॻɼفاʵة والॻماتʦعلʸعلى الʗʸʯة، تعȂʚ ʙؕار اللامʟة  في إ

الʙȂʦʠʯ، وॻȁانات ومعلʦمات: دॻɾقة واقॻɹة مʗققة. وȁالʙغʤ مʥ الʱهʦد الʰʻʰʲة الʯى تʘʮلها الʗولة  
 الȂʙʶʸة في قʠاع الʯعلʤॻ، وعلى صॻعʗ الʗʸارس ومʗيȂʙها.

الʗراسة    -٢ مʱالات  في  الإدارȂة  الʵفاॻɼة  تʦاجه  الʯى  والʶعȁʦات  الȜʵʸلات   ʥم  ʗيʗالع هʹاك 
Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة والʯي عʕʴȜ واقع الʗʸارس الȂʙʶʸة، حʖʻ الʰلاث، والʯى وضʯʲها نʯائج 

 أشارت إلى: 
  :ةॻرسʗʸة الȂالات الإدارʶالات  
فى   -  ʥايॺت بʻʹهʸا، هʹاك  العلاقة  فى  الʗʸرسة والʸعلʤ، ووجʦد خلل   ʙيʗم  ʥʻب  ȏالإدار الاتʶال 

 .ʥʻʸعلʸار للॺʯدون اع ،ʗاحʦال ʔʠادة القॻوس 
ʦضʦعي لʹʢام العʸل، مʸا ʱǻعله اتʶالاً ذو اتʱاهًا واحʗًا، حʖʻ غالॺًا لا يʯقʮل الʗʸيʙ أȏ نقʗ م -

 Ȗʮʠǻ الʗʸيʙ اللʦائح والقʦانʥʻ على الʸعلʦʶǺ ʥʻʸرة صارمة. 
-   ʤزع للعلʦات تʙʵعلى ن ʥʻʸعلʸوال ʙيʗʸال  ʥʻالعلاقة ب اقʶʯار   ʣلʘ الʙسʸي، وؕ ǻغُلʔ الاتʶال 

 .ʘʻفʹʯوال 
 للʸعلʥʻʸ فى الاجʸʯاعات الʗʸرسॻة. ضɹف مʹاقʵة الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة والʸهʹॻة  -
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افʯقار الʗʸارس إلى الʵفاॻɼة فى نʙʵ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻأداء الʗʸرسة، وأداء العاملʥʻ بها،  -
كʸا يʤʯ حʔʱ هʘه الʸعلʦمات عʥ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة، وعʥ العاملǺ ʥʻالȂʦʯʴʸات الإدارȂة العلॻا، 

 وعʥ الآǺاء وأفʙاد الʸʯʱʸع.
 ǻʗʻة (يʗوȂة ودفȂʙʯة) في الʦʯثȖʻ والاتʶال. اسʗʳʯام اسالʔʻ تقل -
 :ارʙاذ القʳة وات   الʵʸارؕ
Ȃʚة في اتʳاذ القʙار. - ʙؕʸال ʥع مʦد نʦوج 
- ʥȂʙيʗʸال ʞعǺ ʗʹة عॻʠلʴʯعة الʚʹادة الॻس 
-   .ʥʻʸعلʸار مع الʙاذ القʳة فى صʹع وات  ʡهʦر معʦقات تʦʲل دون الʵʸارؕ
ة داخل الʗʸارس، وॻɺاب العلاقات الॻʶʳʵة القȂʦة   - عʗم إهʸʯام مʗيȏʙ الʗʸارس بȖʻʮʠʯ الʵʸارؕ

 الʯى تʸʴح Ǻالإصغاء والʦʲار. 
ة  ʔʮʴǺ  إفʯقار الʗʸارس الȂʙʶʸة إلى الاسʯقلالॻة فى صʹع واتʳاذ القʙار في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلف -

نʯائج   ʥم  ʗيʗالع اعʙʮʯت   ʖʻح الʯعلॻʸॻة،  والإدارات  للʗʸيȂʙات  Ȃʚة  ʙؕʸال الʙʠॻʴة   ʕʲت وقʦعها 
القʙار  اتʳاذ  أسلʦب  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʸارسة  أمام   ʛॻئʙال  Ȗالعائ  ʦه العامل   ʣذل أن  الʗراسات 

ة فى الʗʸارس ʵǺفاॻɼة.   Ǻالʵʸارؕ
  :ةॻرسʗʸة الȂة الإدارॻʮاسʲʸالأداء وال ʤȂʦتق 
- ʸة ارسةمॻʮاسʲʸال ȏأȁو ʙʶʲʹت Ȋا فقʸل، إنȜفى ش ʤॻʻة تقǺاʯ  إلى تʗʯʸ ولا الʯقارʙȂ، الأداء وؕ

مȜافآت، وأن سلʠات الإدارة الʗʸرسॻة في مʱال تقʤȂʦ الأداء قلʻلة وفʙؒة  إثاǺة أو عقȁʦات فʙض
  الʯقʤȂʦ الʘاتي غʙʻ قائʸة.

 للʲʸاسॻʮةॻɺاب ثقافة الʲʸاسॻʮة، وॻɺاب الʸعايʙʻ والإجʙاءات الʦاضʲة  -
 فى مʱال تقʤȂʦ الأداء للʸعلʥʻʸ. مʗيʙ الʗʸرسة وسلʠات تʗنى قʗرات -

  ملʝʳ نʯائج الʱانʔ الʗʻʸاني: 
  نʯائج الʴʯاؤل الʙئʛॻ للʗراسة:        

الأساسي    -١  ʤॻعلʯال  ʥم الʰانॻة  الʲلقة  مʗارس   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  الʵفاॻɼة  مʸارسة   Ȏʦʯʴم أن 
  Ȏʦʯʴʸال  ʥʸجاءت ض الʗراسة  مʱالات  لॻʸʱع   ʥʻʸعلʸال  ʙʢن وجهة   ʥم الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة 

.Ȋسʦʯʸال 
٢-   Ȋسʦʯʸȁة، وʠسʦʯرجة مʗجاء ب ʖʻة الأعلى، حॺتʙʸرسي في الʗʸال ȏال الإدارʶال الاتʱجاء م

  ).٠.٧٥)، وانʙʲاف مॻɹارȏ قʗره( ٢.٣٢ي قʗره(حʴاب
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ة واتʳاذ القʙار في الʙʸتॺة الʰانॻة مʥ حʖʻ مʸارسة الʵفاॻɼة  -٣  جاء مʱال الʵʸارؕ
 ). ٠.٣٥)، وانʙʲاف مॻɹارȏ قʗره(٢.٢٦الإدارȂة، حʖʻ جاء بʗرجة مʦʯسʠة، وʦʯʸȁسȊ حʴابي قʗره(

ا -٤ الإدارȂة الʗʸرسॻة في  لʙʸتॺة الأخʙʻة مʥ حʖʻ مʸارسة  جاء مʱال تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة 
قʗره( بʗرجة مʦʯسʠة، وʦʯʸȁسȊ حʴابي  الإدارȂة، حʖʻ جاء  )، وانʙʲاف مॻɹارȏ ١.٩٩الʵفاॻɼة 

 . )٠.٢٣قʗره(

  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات: 
، وفي ضʦء بʹاءًا علي ما جاء في الʱانʔ الʹȏʙʢ وȀجاǺات أفʙاد العʻʹة علي فقʙات الاسॻʮʯان      

فإن الʗراسة تقʗم مʦʸʱعة مʥ الإجʙاءات، والʯى تهʗف إلى تفعʻل ،  ما أسفʙت عʹه نʯائج الʗراسة
ʢافʲʸǺ ةȂة الإدارॻɼفاʵالأساسي لل ʤॻعلʯال ʥة مॻانʰلقة الʲارس الʗم ȏʙيʗارسات مʸةمॻلʻاعʸة الإس  ،

  وهي علي الʹʦʲ الʯالى : 
   ةȂة الإدارॻɼفاʵارسات الʸاكاة مʲف إلى مʗيه ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق ʥلى مʸنامج عʙوضع ب

كʸا ʔʱǻ أن تʸارس داخل الʗʸارس مʥ قʮل مʗيȂʙها، على أن ʦȜǻن هʘا الʙʮنامج ʸʲǻل في ॻʟاته  
 ॻʮʠʯلى الʸالع ʔانʱلى، والʻأهʯال ȏʙʢʹال ʔانʱال ʤث ʥوم ʥȂʙيʗʸات الॻ ʦؕعلى سل ʛȜيʹع ȏʘقى وال

ॻʠʯʴǻع أن ʸǻارسه مʗيʙ الʗʸرسة وʡʦȂف تلʣ الʸʸارسات Ǻإʱǻابॻة داخل مʗرسʯه، على أن ʸʯʵǻل 
 ʃॻʡʦة تॻɽॻؕ ʣلʘ الʙʮنامج على الʗʯرʔȂ على وسائل الاتʶال والʦʯاصل الʦʸʴʸع مʹها والʙʸئي وؕ

 والإʱǻابى.    مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعى في الʦʯاصل الفعال
  ʗة دورات عقॻʮȂرʗت ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯات الʙيʗʸǺ قةʲلʸال ʔȂرʗʯات الʗل وحʮق ʥم  ȏʙيʗʸارس لʗʸال 

ʙʻʻف تغʗبه ʤقʹاعاته ʦʲارسة نʸة  مॻȁʙʯزارة الʦة بȂʙʵॺة الॻʸʹʯي الȁرʗخلال م ʥة مȂة الإدارॻɼفاʵال
الانفعالى؛  ȉاॺʷة الانॻɽॻؕ في ʥȂʙيʗʸلل لʗورات تʹॻʸة     والʯعلʤॻ، وعʸل تʗرॺȂات   ʙيʗʸال فʦʷʳع 

 ȉة نقاʱعالʸر، لʦات الأمʗʱʯʴة ومʠॻʲʸوف الʙʢل والʸاجات العʲǺ هاʠȁاحه، ورʱن ʥم ʗȂʚات تʘال
 على أن تȎʦʯʲ تلʣ  الɹʷف في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس، ولʴʸاعʗتهʤ في تʥʻʴʲ أدائهʤ الॻʡʦفي،

سʛ اللازمة لʻȜʸʯʹه مʥ الॻɿام الʗورات الʗʯرॻʮȂة على أهʗاف مهارȂة ومعॻɼʙة لʗʸيʙ الʗʸرسة للأ
  .ȏالإدار ʔانʱه علي الʯفॻʡهام وʸǺ 

   ʙʰȜǻ ʖʻة، حȂة الإدارॻɼفاʵة الॻʸأهǺ ارسʗʸال ȏʙيʗة وعي مॻʸʹʯب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯام وزارة الॻɾ
Ȃʚة، وتʹॻʸة وعى مʗيȏʙ الʗʸارس لʗʮʸأ الʵفاॻɼة الإدارȂة مهʹॻًا،  ʙؕʸة والॻʠلʴʯال ʤمʹه ʞعॺال ʗʹع

ʗʯرʔȂ في مʙاكʚ الʗʯرʔȂ الȏʦȁʙʯ الʯاǺع لʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ أو غʙʻها مʥ الʓʸسʴات مʥ خلال ال
الʯى تʗعʤ نʙʵ ثقافة الʵفاॻɼة الإدارȂة والʹʚاهة، ورفع خʦف مʗيʙ الʗʸرسة مʥ تȖʻʮʠ الʵفاॻɼة  
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ʗف مʵؕ شأنه ʥا مʘرسة، وهʗʸرسة والʗʸال ʙيʗʸǺ لʸعǺ Ȗعلʯؕل ما ي ʙʵة، لأنها تعʹي نȂالإدار ʙي
.ʔلاعʯʸالعادل أو ال ʙʻرسة غʗʸال  

  إجʙاءات مقʙʯحة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال الاتʶال الإدارȏ الʗʸرسي: 
  أرقي العلاقات Ȗʻقʲʯ؛ لȏʦȁʙʯال ȏاصل الإدارʦʯال والʶة ورسالة الاتʭʻʮȁلة وʻسʦام بʸʯإثارة الإه

ʗʻاكʯهات واللقاءات، والʻجʦʯات والʙʵʹخلال ال ʥة، مॻانʴالإن   Ȗقائʲمات والʦعلʸة الॻابॻʴعلى إن
 واسʙʸʯارʯȂها ǺالȜʵل الʸʹاسʔ في الʙسالة الاتʶالॻة.

   ȏال الإدارʶة الاتॻلʸل عʦاء، حʦʴعلى ال ʥʻʸعلʸوال ʥȂʙيʗʸل للʸة وورش عॻʮȂرʗدورات ت ʗعق
ॻɽॻة الʯغلʔ على الأوضاع الʴائʗة، ومʯʯʵات الإنॺʯاه الʗاخلॻة   والʳارجॻة الʯى الȏʦȁʙʯ الفعال، وؕ

 يʯعʙضʦن لها اثʹاء إجʙاء الاتʶال الإدارȏ الʗʸرسي. 
   ةॻلʸارس لعʗʸال ȏʙيʗل مʻتفع ȏʗعة مǺاʯʸل ،ʤॻعلʯة والॻȁʙʯل وزارة الʮق ʥلى مʸنامج عʙوضع ب

الʲاجة    ʗʹع الʙسॻʸة  الإجʙاءات   ʥم  ʗʲال وآلॻة  الʗʸرسة،  داخل   ʥʻʸعلʸال مع   ȏالإدار الاتʶال 
 ل.لاسʗʳʯام وسʻلة الاتʶا

  إدارتها  ʙأم يʦʯلى  الʦاحʗة،  الʗʸرسة  داخل   ʥʻʸعلʸوال  ʥȂʙيʗʸال  ʥʻب مʙؒʯرة  لقاءات  إجʙاء 
 مʦʶʶʳʯن في مʱال الاتʶال؛ وذلʣ لʥʻʴʲʯ عʸلॻة الاتʶال الإدارȏ داخل هʘه الʗʸرسة. 

   ،ʤارسهʗفي م ȏال الإدارʶة الاتॻلʸة في عʙʮʳهارة والʸن الʦؒلʯʸǻ ʥيʘال ʥȂʙيʗʸال ʥفادة مʯالاس
 تلʣ الʸهارات والʙʮʳات إلى الʗʸارس الʱʸاورة، عʙʮ تفعʻل بʙنامج خاص بʘلʣ.  بʹقل
   ل إلى درجةʦصʦه للʯʮاكʦاصل، ومʦʯال والʶة في الاتʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯوسائل ال ʥفادة مʯالاس

 مʙتفعة مʥ الʵفاॻɼة الإدارȂة. 
 اجة لʲǺ ȏʦȁʙʯام الʢʹه، فالʙʻوني وغʙʯؒال الالʶاصل والاتʦʯل وسائل الʻح. تفعʦʯفʸالإدارة ال Ȋʸʹ  
  ʥʻʸعلʸال فʭات  جॻʸع  قʗرات  مع   ʔاسʹʯت  ʖʻʲǺ  ȏالادار والاتʶال  الʦʯاصل  بʦسائل  الȂʦʹʯع 

 .ʥʻعاقʸوال ʥʻفʦفȜʸة الʭال فʰʸؕ الʶالات ʥدة مʦʶقʸال 
  .اॻونʙʯؒإل ʗيʗʱارس علي الʗʸال ȏʙيʗم ʔȂرʗʯام بʸʯالإه  
 ʗفة الأحʙعʸا؛ لॻة العلȂهات الإدارʱمع ال ʙيʗʸاصل الʦأول.تǺ ثة أولʗʲʯʴʸات الʸॻعلʯاث وال  
   ȏʙيʗم ȏʗة لȂʙʴثقافة الانغلاق وال ʥم ʝلʳʯمات والʦعلʸال ʥاح عʶح والإفʦضʦس ثقافة الʙغ

الʸعلʥʻʸ على   ʗاعʴǻ اʸالفعال، م ȏال الإدارʶة للاتॻهارات الأساسʸال الʗʸارس، مʥ خلال ثقل 
 .ʙʸʯʴرشاد مȀه وॻجʦاجة إلى تʲالأداء دون ال 
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  ȏʙيʗل مʻال   تفعʶوسائل الات ʃॻʡʦʯة، بॻرسʗʸة الʭʻʮال داخل وخارج الʶسائل الاتʦارس لʗʸال
 ȏʙيʗم  ʥʻب والʦʯاصل  الاتʶال  تʹȂʦع وسائل  والعʸل على   ، الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  في خʗمة  الʗʲيʰة 
الʗʸارس والʸعلʥʻʸ مʥ خلال مʦاقع الʦʯاصل الإجʸʯاعى، والʗȂʙʮ الالʙʯؒونى، والʦʸقع الالʙʯؒوني  

ʦؕرونا)   للʗʸرسة فʙʻوس  لʱائʲة  نʱॻʯة  الʮلاد  بها   ʙʸت الʯى  العॺʻʶة  الأǻام   ʣتل في  (خʦʶصًا 
 ،ʗاحʦان الȜʸة في الȂʙʵॺعات الʸʱʯال ʥل مʻقلʯاص والʳالاش ʥʻاعى بʸʯالاج ʗاعॺʯصًا علي الʙوح

ʘلʣ مʥ خلال الʦʯاصل الʦرقي.   وؕ
ة وات    ʳاذ القʙار: إجʙاءات مقʙʯحة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال الʵʸارؕ

  .ةȂة الإدارॻɼفاʵقاً للॻɿʲت ،ʥʻʸعلʸع الॻʸʱة لʗيʗʱارات الʙن القʦʸʷح مॻضʦح وتʙش 
   دراسة ʥعة مǺة، وناॻɹارات واقʙن القʦؒى تʯارات، حʙاذ القʳة اتॻلʸع Ȗʮʴة تॻلʮاد دراسات قʗإع

 جʗوȎ وحاجة ملʲة ولʕʴॻ عॻʰʮة. 
   صʹع ʗʹاد عॻʲة والॻɸʦضʦʸار الॺʯفي الاع ʘالأخ ʚʻʲʯة والॻȁʦʴʲʸال ʥع ʗعॺارات والʙاذ القʳوات

  والعʦامل الॻʶʳʵة لʗʸيʙ الʗʸرسة عʹʗ اتʳاذ القʙار.
  ،اʗًʻج وتॻʮʠقها  فهʸها   ʥʸʷǻ اʸǺ القʙار؛  في عʸلॻة صʹع   ʥʻʸعلʸلل الʗʸارس   ȏʙيʗاك مʙإش

 وتʲقȖʻ شفاॻɼة إدارȂة بʗرجة مʙتفعة.
  ʘاعي والأخʸل جȜʵǺ اراتʙاذ القʳصة لاتʙة. إتاحة الفॺاسʹʸاحات الʙʯار الآراء والاقॺʯالاعǺ 
   رسةʗʸفي ال ʥʻʸعلʸع الॻʸʱوواضح ل Ȗʻل دقȜʵǺ اॻالإدارات العل ʥر مʗʶي تʯمات الʦعلʸاتاحة ال

.ʤحاتهʙʯومق ʤاتهʢملاح ʤǻʗقʯب ʤاح  لهʸʴوال 
   ةॻرسʗʸال اللʱان  في   ʤاكهʙإش خلال   ʥم الʗʸرسॻة   Ȋʠʳال  ʤرس في   ʥʻʸعلʸال ة  مʵارؕ زȂادة 

  الʯʳʸلفة.
  إجʙاءات مقʙʯحة لʯعʚȂʚ الʵفاॻɼة الإدارȂة في مʱال تقʤȂʦ الأداء والʲʸاسॻʮة:

  ʥاك ؕلاً مʙل على إشʸفي الع ʥʻʸعلʸراء والʗʸال ʤॻʸʶت ʛوأس ʙʻمعاي ʤȂʦالأداء تق، ʙʵون 
 .الʯقʤȂʦ في نʢام  الʰقة ثقافة
   ʥʻʸعلʸعل الʱالأداء؛ ت ʤȂʦائج تقʯʹة لʙʸʯʴʸاجعة الʙة الǻʘغʯاحي الʦون ،ʤالهʸائج اعʯن نʦʴʸʯيل

 الʯقʗم أو الʯاخʙ الʸهʹى، ومʥ ثʤ اتʳاذ الʦʠʳات  الॻʲॻʲʶʯة اللازمة. 
  ،ةॻʮاسʲʸع ثقافة الʦʻل على شʸالعǺ ،عॻʸʱقها على الॻʮʠة وتॻʮاسʲʸات الȂʦʯʴل على رفع مʸالع

مʦا وॻȁان  ومعالʯʱها،  القʦʶر  حالات  إلى  الʓʸدǻة  العʦامل  اكʵʯاف   ʥم يʸʷʯʹه  القʦة، ʸǺا   ʥʟ
ॻɽॻة اسʯغلالها وتॻʡʦفها، لʲʯقȖʻ نʯائج إʱǻابॻة.    وؕ
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   لفةʯʳʸات الॺȂرʗʯورات والʗخلال ال ʥة مॻاتʘة الǺقاʙأ الʗʮم ʚȂʚة وتعॻʸʹʯارس بʗʸال ȏʙيʗام مॻɾ
 ʤȂʦقʯل ʥʻʸعلʸة للॻɸʦضʦʸعة الǺاʯʸفي ال ʗهʱال ʥا مʗًȂʚارس مʗʸال ȏʙيʗل مʘȁة وȂʦعʦʯات الʙʵʹوال

ʤث ʥة. الأداء ومॻʶʳʵاء الʦالأه ʥا عʗًʻعǺ نʦؒة، وتȂة الإدارॻʮاسʲʸال 
   Ȋॻʴॺخلال ت ʥم ،ʥʻʸعلʸى تقع على الʯاء الॺɸوالأ ȉʦغʷال ʃॻɽʳارس على تʗʸال ȏʙيʗص مʙح

  الإجʙاءات وتفعʻل الʴʸاءلة والʲʸاسॻʮة الإدارȂة ʦʸǺضॻɸʦة وȀعلاء روح القانʦن. 
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  الʙʸاجع
ʗʸأح ʤॻʀاʙإب ʗʸة،  ٢٠٠٠  -أحॻرسʗʸة في الإدارة الॻ ʦؕلʴال ʔانʦʱة  -الʙي -القاهȁʙالع ʙؒدار الف - 

 القاهʙة. 
ʗʸʲاتة مʲش ʗʸدة   -٢٠٠٥  -أحʦʱخل لʗاملة، مʵة الॻʸॻعلʯة الॻʮاسʲʸات الॻح لآلʙʯر مقʦʶت

  ȏʙʶʸال  ʤॻعلʯال-  ʛالʹف  ʤوعل الॻȁʙʯة  في  الʗراسة  الॻʹʸا  -مʱلة  ،    ١٧مʱلʗ    -جامعة 
  ). ٣العʗد(

الʗʸرسي، دراسة مʗʻانॻة على    -٢٠١٢  -عʗʮالفʯاح جادأسامة   الʴلʠة وعلاقʯها Ǻالأداء  بʹॻة 
  جامعة الʚقازȖȂ. -ؕلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها -رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة -مʲافʢة القلॻȁʦʻة
ʥيʗال مقʗمة     -٢٠٠٧  -اسʸاعʻل سʙاج  الȏʙʶʸ، ورقة عʸل   ʤॻعلʯال في   ʚʻʸʯلل نʢام   ʛॻتأس

الʰالʖ للإص  ʙʸتʓʸللʤॻعلʯال في قʠاع  العȁʙي Ǻعʹʦان مʲارȁة الفʴاد والʵفاॻɼة  مॺʯȜة   -لاح 
 . ٦٣ص  -الإسʗʹȜرȂة

الهʭʻة القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والاعʸʯاد، وثॻقة معايʙʻ ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد لʓʸسʴات 
ʤॻعلʯال جʦدة  لʸʷان  القʦمॻة  الهʭʻة  القاهʙة،  العام)،   ȏʦانʰال وثॻقة  الʱامعي(  قʮل   ʤॻعلʯال  

  .١٤-١٣، ص ص ٢٠١١والاعʸʯاد، 
 .٢٠١٥مارس لعام  ١٢، (تاǺع)، في ١١الʗȂʙʱة الʙسॻʸة ، العʗد 

  ʙʮاح عʯة، مȂة الإدارǺاॻʹالhttp://www,ap,gov,eg/web/AR/Home   خȂارʯل بʦخʗال ʤت ،
٢٩/٤/٢٠١٩ . 
 معهʗ -الʯعلʤॻ في والاخلاق الفʴاد -)٢٠٠٨(الʦʻنʦȜʴ – والʰقافة والعلʦم للॻȁʙʯة الʗولॻة الʸʢʹʸة 

Ȋॻʠʳʯال  ȏʦȁʙʯ١٦ص -ال .  
ȏʗʻشʙصالح ال ʙʻʵǺ-  ة  -٢٠٠١ʠʴॺة مॻɿॻʮʠة تȂرؤ ،Ȏʦȁʙʯراسة الʗة    -مʹاهج الʙدار   –القاه
 .ʖيʗʲاب الʯؒال  
ॻة للإدارة الʗʸرسॻة،الʦʱانʔ  - ١٩٩٨ -جʸال أحʗʸ أبʦ الʦفا ʦؕلʴة -الʙي.  -القاهȁʙالع ʙؒدار الف  

الȏʙʶʸ   -٢٠١٠  - حʴام بʗراوȏ ومʥʴʲ يʦسف  ʤॻعلʯال في قʠاع   -الʵفاॻɼة ومʲارȁة الفʴاد 
  مॺʯȜة الإسʗʹȜرȂة.  -القاهʙة

, الفʶل الʲادȏ عʙʵ، الʱʸالʛ القʦمॻة والهʭʻات ٢٠١٤دسʦʯر جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة الʶادر  
  .٢١٧هʚة الʙقابॻة، الʸادة الʯʴʸقلة والاج
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الʸʱال  ʚعʸال  ʗʮع أسʙʯالॻا   -٢٠٠٨-رنॻا   ʥم ؕل  في  الʯعلॻʸॻة  الʲʸاسॻʮة   ʤʢʹل مقارنة  دراسة 
ʙʶة الإفادة مʹها في مॻانȜا وامʗʹلȂزʦʻا ونʙʯلʱة  -وانॻȁʙʯلة الʱة   -مॻȁʙʯة للȂʙʶʸة الॻɹʸʱال

   .٨٣-١٥ص ص -)٢٣عʗد(-١١الʱʸلʗ -الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة
"الاتʶال الإدارȏ في مʱال الʯعلʸʱǺ ʤॻهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة    -٢٠٠١  -سالʸة أحʗʸ مʦʸʲد خلʻل

مʗʻانॻة   الʯعلॻʸॻة    -دراسة  والإدارة  الʸقارنة  للॻȁʙʯة  الȂʙʶʸة  الȏʦʹʴ    -الॻɹʸʱة   ʙʸتʓʸال
دار   - جامعة عʥʻ شʛʸ -الʯاسع (الإدارة الʯعلॻʸॻة في الʥʟʦ العȁʙي في عʙʶ الʸعلʦمات )

  .١٧ص -القاهʙة -لعȁʙيالفʙؒ ا
 ʚȂʚالع ʗʮد عʦʸʲان، صفاء مʸॻسل ʗʸأح ʗʻء  - ٢٠٠٦ -سعʦة في ضȂʙʶʸارس الʗʸدة الʦل جʻدل

ʤॻعلʯة للॻمʦالق ʙʻعايʸة  -الʙالقاه-  .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦرسي بʗʸاز الॻʯالام ʚائʦنامج جʙب  
ي الإدارة الʗʸرسॻة: دراسة  عʸلॻة صʹع واتʳاذ القʙار الȎʦȁʙʯ ف   -٢٠٠٣  -سهʙʻ عʗʮاللʃॻʠ أبʦالعلا

  . ٥٧٩-٥٣٥ص ص  -)١٤عʗد(  -١٩جامعة أسȉʦʻ، مʱلʗ -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة  -مʗʻانॻة
 ȏʚʹالع رشʦد   ʥب رحʻل   ʥب الإدارȎ   -٢٠١٢  -صالح  الفʴاد  مȜافʲة  في  الʵفاॻɼة   ʚȂʚتع  ʙأث

معة  جا  -ؕلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الॻʴاسॻة  -رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة   -Ǻالʸʢʹʸات العامة
  القاهʙة. 

أساسॻاته وتॻʮʠقاته   –الॻɿاس والʯقʤȂʦ الȏʦȁʙʯ والʹفʴي     -٢٠٠٦  -صلاح الʗيʥ مʦʸʲد علام
  دار الفʙؒ العȁʙي.   -القاهʙة -وتʦجʻهاته الʸعاصʙة

العॻȁʙة   مʸʱǺ  ʙʶهʦرȂة الʹʚاهة  و الʵفاॻɼة لʱʹة   -٢٠١١  -الإدارȏ  الفʴاد ʟارق سعʗ، مȜافʲة
 الʯعʙʻʮ والʙأȏ: وحȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة  دعʤ  في والاتʶالات ʦماتالʸعل تؒʹʦلʦجॻا دور  ، ملʯقى
  الإدارȂة.  للॻʸʹʯة العॻȁʙة الʸʢʹʸة -ʦؕالالʦʮʸر  -عॻȁʙة تʱارب

داود  ʗʸأح  ʚȂʚالع  ʗʮة  -٢٠١٤  -عॻرسʗʸال والإدارة  الʯعلॻʸॻة  الʸعʙفة   -الإسʗʹȜرȂة-الإدارة  دار 
  الʱامॻɹة.

ʗʸʲاد مʓف Ȗالʳالʗʮات    -٢٠١٢  -عॻارس آلʗʸǺ املةʵة الॻʸॻعلʯة الॻʮاسʲʸخل الʗل مʻفعʯحة لʙʯمق
الʱʸلة   -الʲلقة الاولي مʥ الʯعلʤॻ الأساسي ʙʶʸǺ في ضʦء تʦجهات الإدارة الȂʦȁʙʯة الفعالة  

  ). ٣١العʗد( -جامعة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة  -الʗولॻة للأʲǺاث الȂʦȁʙʯة
ʗʸʲم ʗʸأح ʙʻʮفي  -٢٠١٥-ع ʛماك Ȏاʦة الॻʹتق ʃॻʡʦارس   تʗʸǺ  ارʙاذ القʳة اتॻلʸع ʙȂʦʠت

الفʦʻم،  الॻȁʙʯة، جامعة  الفʦʻم، مʱلة ؕلॻة  الʱامعى: دراسة حالة على مʲافʢة  قʮل   ʤॻعلʯال
ʗلʱد(٣٠مʗ٤، ع( .  
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  ʔل راغʦان زغلʸǻȀو ʗʸʲم ʗʸة أحʚع-   ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ رسيʗʸة الأداء الॻة وفعالॻʸॻʢʹʯقة الʰال
الʯعلॻʸॻةالॻɹʸʱة الʶʸ  -مʱلة الॻȁʙʯة  -العॻȁʙة     -٨الʱʸلȂʙ-    ʗة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة 

  . ٩٣ص  -) ١٧العʗد(
الʵفاॻɼة الإدارȂة لȏʗ الإدارات الأكادॻʸǻة في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالى -٢٠١٤  -غʹʤॻ حʦʸد الʵʠة

ʕȂʦؒة في دولة الॻʸسʙة  -الॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم- ʛʸش ʥʻد( -جامعة عʗ٣٨الع .(  
درجة الالʚʯام Ǻالʵفاॻɼة الإدارȂة في وزارة الॻȁʙʯة   -٢٠٠٩  -حʦامʗةغʹʤॻ حʦʸد الʵʠة وȁاسʤ على  

  - جامعة الʕȂʦؒ  -الʱʸلة الȂʦȁʙʯة  -والʯعلʤॻ في دولة الʕȂʦؒ مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها
  ).٣٣العʗد (

عʸʰان  ʗʻوس  ʔʠح  ʦأب الʹفʴي  -١٩٨٥  - فʓاد  والॻɿاس   ʤȂʦقʯة  -الʙالقاه-    ʦلʱالأن مॺʯȜة 
  الȂʙʶʸة. 

الʮهى الȎʙʵॺ   -١٩٨٦  -الʗʻʴ  فʓاد  الʹفʛ الإحʶائي وॻɾاس العقل   ʤعل-   ȉة  -٥ʙدار   -القاه
  الʸعارف. 

ʔʻʱال نʸحات  -٢٠١٤  -كʦʸʠاقع والʦال العॻȁʙة:  الʸعلʤ وتʙȂʦʠه في الʗول  أداء   ʤȂʦة   -تقʠǺرا
  ).٩٦العʗد ( -٣١الʴʹة -الॻȁʙʯة الʗʲيʰة

الʯعلʤॻ قʮل الʱامعى بʥʻ الʹȂʙʢة  أǺعاد الॻʸʹʯة الʸهʹॻة لʸعلʸى    -٢٠٠٢-مʗʸʲ الاصʸعى مʙʲوس
ʚ القʦمى للʦʲॺث الȂʦȁʙʯة والॻʸʹʯة  -مʱلة الʗراسة الȏʦȁʙʯ   -والʸʸارسة ʙؕʸة الأولى  -الʹʴال-  

  ).١العʗد (
ʚة حʦل الʗʸرسة لʲʯقȖʻ أهʗاف    -٢٠١٧  -مʗʸʲ حȏʗʸ ذؕي ʙؕʸʯʸالإدارة  ال Ȗʻʮʠʯح لʙʯر مقʦʶت

Ǻ  امعيʱل الʮق ʤॻعلʯة  للॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳة   الॻȁʙالع ʙʶة مȂرʦهʸʱم (دراسة  ٢٠١٤-٢٠٣٠
  ).٤٩العʗد ( -الʱʸلة الȂʦȁʙʯة  -اسʙʵʯاॻɼة)
  - تʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسॻة ʙʶʸǺ في ضʦء مʠʯلॺات العʙʶ ومʯغʙʻاته    -٢٠٠٨  -مʦʸʲد أبʦالʹʦر

  -)٢٣العʗد(  -١١الʱʸلʗ  -الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الʯعلॻʸॻة  -مʱلة الॻȁʙʯة
  . ٢٨١-٢٣١ص ص 

أبʦالʹʦر الʗʸارس   -٢٠١٠-مʦʸʲد   Ȏʙيʗʸل الॻɿادǻة   ȉاʸالأنǺ القʙار  صʹع  في  ة  الʵʸارؕ علاقة 
الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة    -مʱلة الॻȁʙʯة  -الإبʗʯائॻة في مʙʶ: دراسة مʗʻانॻة

  .١٥٦ – ١٠٣ص ص  -)٢٧العʗد(  -١٣الʱʸلʗ -الʯعلॻʸॻة
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 ʱǺامعة والॻɿادات بʥʻ العاملʥʻ الʵفاॻɼة تȖʻʮʠ على الʓʸثʙة العʦامل  - ٢٠١١  -مʦʸʲد فʲʯي
 والعلʦم الاجʸʯاॻɸة الʗʳمة  في  دراسات مʱلة  -في مʦاجهʯها الاجʸʯاॻɸة الʗʳمة ودور الفʦʻم

 . ٢١٩٨ص -) ٣٠العʗد( –مʙʶ  -الانʴانॻة
 ȏرʗق ʗو خال ʤعʹʸال ʗʮة عǻ٢٠٠١- ناد-    Ȗʻقʲت ʥة عॻرسʗʸقات أداء الإدارة الʦمع ʤॻعلʯاف الʗأه

 ȏʦانʰة    -الʙة.  -القاهॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸال  
 ȏʙʻʴʸال ʥʻʴح Ȏʦʱ٢٠١٣  -ن  -  Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻرسة بʗʸة للॻاتʘة   -الإدارة الȂرʗʹȜالإس -  

ʖيʗʲامعي الʱال ʔʯȜʸال.  
ʤالقادر هاش ʗʮ٢٠٠١ -نهلة ع-   ʙʶة مȂرʦهʸة في جॻرسʗʸة الॻʮاسʲʸح للʙʯام مقʢةنॻȁʙالع -

  .٢٠١ص  – ) ٢٥عʗد ( -٥مʱلʗ  -جامعة عʥʻ شʱ- ʛʸلة ؕلॻة الॻȁʙʯةم
الȂʙʶʸة  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  الʱامعي     -وزارة  قʮل   ʤॻعلʯلل الاسʙʯاتॻʱॻة   - ٢٠٣٠  -٢٠١٤الʠʳة 

ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة، وزارة الʙ٦٧-٦٦ص ص   -القاه .  
الفʹى  ʤॻعلʯوال  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  العامة    -وزارة  القʙارالإدارة  اتʳاذ   ʤودع الʸعلʦمات   ʤʢʹاب   -لʯؕ

 Ȏʦʹʴاء الʶ١٦ص   -٢٠١٩الإح. 
ʤॻعلʯة والॻȁʙʯادة   - ٢٠٠٩  -وزارة الʸة، الǻʘʻفʹʯة الʲاللائ ،ʙʶفي م ʤعلʸالǺ اصʳن الؒادر الʦقان

 العاشʙة، القاهʙة. 
ʤرق   ȏوزار قʙار   ،ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  مʱل   ٢٠١١/ ٢٤/٨بʯارȂخ     ٢٨٩وزارة   ʤॻʢʹت إعادة  ʵǺ ʛأن 

ʥʻʸعلʸاء والǺة  -الأمʹاء والآʙالقاه-  .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال  
الʸعʠى مʠʶفي  ʗʮسف عʦ٢٠٠٢  -ي-    ʙيʗم أداء   ʥʻʴʲʯل ʗʸؕخل  الȂʦʲʯلॻة  الॻɿادة  أسلʦب 

ʙʶرسة في مʗʸة     -الॻȁʙʯلة الʱة    -مॻʸॻعلʯقارنة والإدارة الʸة الॻȁʙʯة للȂʙʶʸة الॻɹʸʱال- 
ʗلʱʸد (٥الʗ٢٠٢-١٣٩ص ص   -) ٧، الع . 
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Abstract: The study aimed to identify the practices of the principals of the second 
cycle of basic education in Ismailia governorate for school administrative 
transparency from the point of view of teachers, in the following areas: (school 
administrative communication, participation and decision-making, evaluation of 
performance and administrative accounting school), the problem of the study 
was a key question is what is the practice of the principals of the second cycle of 
basic education in Ismailia governorate for administrative transparency from 
the point of view of teachers, a representative sample was selected and available 
to the original community of 370 teachers. The most important field results were: 
1- The level of administrative transparency of school principals in the second 
cycle of basic education in Ismailia governorate from the point of view of teachers 
for all areas of study came within the middle level.  
2- The field of school administrative communication was the highest in terms of 
practice with an average practice level, with an average calculation of (2.32) and 
a standard deviation of (0.75).  
3- The area of participation and decision-making came in second place in terms 
of the practice of administrative transparency, with an average level of practice, 
with an average calculation of (2.26) and a standard deviation of (0.35).  
4- The field of performance evaluation and school management accounting 
ranked last in terms of the practice of administrative transparency, with an 
average level of practice, with an average calculation of (1.99) and a standard 
deviation of (0.23). 
 

 
 


