
   هʹʗ حʴʹي جابʙ----وȀمȜانॻة الإفادة  ملامح الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات

٢٣٣ 
 

وȀمȜانॻة الإفادة  ملامح الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات
  مʹها فى الʱامعات الȂʙʶʸة

  إعʗاد                                                               
                                                  ȏالهاد ʗʮع ʙى جابʹʴح ʗʹه*  

                                     

 :ʝلʳʯʴʸال    Ȏʗل إحʻلʲض وتʙي، مع عʸǻة للإرشاد الأكادȂʙʢʹال ʛف على الأسʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه
لاسʙʯالॻة؛ للʦʯصل إلى Ǻعʞ الآلॻات الʯي ʥȜʸǻ  الʙʮʳات العالॻʸة في مʱال الإرشاد الأكادʸǻي، مʰل: الʙʮʳة ا 

الافادة مʹها في تقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة على نʦʲ أفʷل. ولʲʯقȖʻ هʘا الهʗف  
  ȏاʗȂʙʻرج بʦب جʦراسة أسلʗال ʕفʡو ʗفقGeorge Bereday  ʕصلʦت ʗقارن، ولقʸهج الʹʸال ʔʻأسال ʗؕأح ،

تʹʠلȖ مʹه    ً مʙجॻɹا  ॻɺًاب الفلʴفة والاسʙʯاتॻʱॻة الʦاضʲة الʯي ʥȜʸǻ أن تȜʵل إʟاراالʗراسة إلى نʯائج أهʸها:  
خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، مع ॻɺاب ثقافة الإرشاد الأكادʸǻي عʙʻʰؕ ʥ مʥ أعʷاء هʭʻة  

ة في  إضاॻɼاً ʱǺانʔ الʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي، مʸا ʱǻعلهǻ ʤعʚفʦ  ًالʗʯرʛȂ الǻ ȏʘعʙʮʯونه عʭʮا ن عʥ الʵʸارؕ
  ʣء ذلʦامعات. وفى ضʱالǺ يʸǻة للإرشاد الأكادʶʶʳʯة مȂدارȀة وॻʸॻʢʹاكل تॻʀ لʻȜʵقار إلى تʯماته، والافʗخ
قʗمʕ الʗراسة مʦʸʱعة آلॻات مقʙʯحة لʯفعʻل خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة اسʙʯشاداً Ǻالʙʮʳة  

لȊॻʠʳʯ والإعʗاد لʯʹفʘʻ الإرشاد الأكادʸǻي، ومʙحلة تʹفʘʻ الإرشاد  الاسʙʯالॻة فى هʘا الʱʸال، وذلʣ فى مʙحلة ا 
 الأكادʸǻي، ومʙحلة الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ للإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة.

  الʱامعات الȂʙʶʸة. -الʙʮʳة الاسʙʯالॻة -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الإرشاد الأكادʸǻي
  

  مقʗمة: 
يʓدȏ الʯعلʤॻ الʱامعي دوراً حاسʸاً في تقʗم الʸʯʱʸع؛ لʦؒنه أهʤ عامل مʥ عʦامل نʱاح الॻʸʹʯة، 

الʦؒادر الȂʙʵॺة  فʗʮونه لا ʥȜʸǻ حʗوث نقلة تʹȂʦʸة شاملة ومʗʯʴامة، حʖʻ لا تʲʯقȖ إلا مʥ خلال  
الʓʸهلة الʯي ǻقʦم Ǻإعʗادها وتʱȂʙʳها، إلا أن الʯعلʤॻ الʱامعي يʦاجه العʗيʗ مʥ الȜʵʸلات والǻʗʲʯات 
الʯي تʙتʔ علʻها انعȜاسات مʓثʙة في الॻʴاق الȏʦȁʙʯ، تʠلʕʮ ضʙورة الॻɿام Ǻالعʗيʗ مʥ الʙʸاجعات 

  .     )١(تʱاه الʸʯʱʸع ʦʶǺرة أفʷل  لʡʦائف الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹة لؒي تʸʲʯل مʦʭʴلॻاتها
  ولʘا سعʕ العʗيʗ مʥ دول العالʤ إلى تʙȂʦʠ الʱامعات وتʥʻʴʲ أداءها الʯعلʸॻي وتʗȂʦʱه؛ وذلʣ لأن 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  إشʙاف: تʕʲ دʦʯؕراه ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة*

ʗʸʲد/ م ،Ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻأ.د/ ب .ʙʟخا ʤॻʀاʙإب    

  ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  - دارة الȂʦȁʙʯةلॻȁʙʯة الʸقارنة والإمʗرس مʴاعǺ ʗقʤʴ ا* 



     )٢٧٥ -٢٣٣ ص( ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن ʳامʛ ال العʗد -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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جʦدة الʯعلʤॻ أصʕʲॺ مʥ القʷاǻا الهامة لʸا لها مʥ تأثʙʻ في تʗʲيʗ مȜانة الʸʯʱʸع الاقʶʯادǻة،  

مع   الʱامعات  مʦاءمة  ॻɽॻؕة  الॻʴاسة  وتʗʶرت  أهʗاف  مقʗمة  الʸʯʱʸع  في  الʲادثة  الʯغʙʻات 

الʯعلॻʸॻة، وتʗʲيȜॻʀ ʖل الإدارة Ǻالʱامعات وتʸʲلها مʦʭʴلॻة تʃॻؕ ʥʻʴʲ الʯعلʤॻ؛ لʲʯقȖʻ فعالॻة  

  .   )٢(الأداء على ؕافة مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ الʱامعي

  ʗعȂو ʖʻامعي؛ حʱال  ʤॻعلʯال معʤʢ مʓسʴات  في  يʤʯ تʻʸʷʹه  أساسॻاً  نʵاʟاً  الأكادʸǻي  الإرشاد 
يهʗف إلى مʴاعʗة الʠالʔ على اكʵʯاف قʗراته وȀمȜاناته وتʗʲيʗ أهʗافه مʥ أجل اتʳاذ القʙارات 

ʔ الʯʸعلقة ʯʠʳǺه الʗراسॻة، واخॻʯار نʦع الʝʶʳʯ الȏʘ يʯلاءم مع اسʯعʗاداته، والʴʸاهʸة في الʯغل
على الʶعȁʦات الʯي تʦاجهه، Ǻالإضافة إلى تʚوʗȂه Ǻالʸهارات الأساسॻة اللازمة لʦʸاجهة مʯغʙʻات 

للʸʯʱʸع الʵاملة  الॻʸʹʯة   Ȗʻقʲت في  الإسهام   ʤث  ʥوم العʸل،  الʗول )٣(سʦق  لʙʮʳات  والʠʯʸلع   .
لʤ وʲȂقȖ الʯʸقʗمة في مʱال الإرشاد الأكادʸǻي، ʗʱǻ أنه Ȗʮʠǻ في معʤʢ الʱامعات على مȎʦʯʴ العا 

  ق نʱاحاً ʙʻʮؕاً؛ حʖʻ أنه نʢام مʯؒامل يʗʮأ مʹʘ تʻʱʴل الʠالʔ للالʲʯا
Ǻالʱامعة وʦʟ ʙʸʯʴȂال فʙʯة دراسʯه وحʯى تʙʳجه والʲʯاقه ʦʴǺق العʸل. وتعʙʮʯ اسʙʯالॻا مʥ الʗول 
الʱامعي والʢʲǻ ȏʘى   ʤॻعلʯال في جॻʸع مʙاحله وخاصة   ʤॻعلʯال لها ʦʱǺدة   ʗهʵǻ يʯال الʯʸقʗمة 

ملʦʮرن  ʸʴǺعة   جامعة   ʙʮʯتع الʰʸال  سʻʮل  فعلى  العالʤ؛  جامعات   ʥʻب  Melbourneعالॻʸة 
University   ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱم مʗي تقʯوال ،ʤا والعالॻالʙʯة في اسʗائʙال الʱامعات   ʥة مʗواح

الʗʳمات الʠلابॻة ومʥ أهʸها الإرشاد الأكادʸǻي الʴǻ ȏʘاعʗ الʠلॺة على وضع خʯʠهʤ الʗراسॻة،  
اتهʤ الأكادॻʸǻة، ومʦاجهة الʶعȁʦات الʯʳʸلفة، خاصة Ǻالʹॺʴة  لʠلॺة الʗراسات العلॻا  وتʥʻʴʲ مهار 

الʯأقلʤ مع الॻʲاة الʱامॻɹة،   والʠلॺة الʗولʥʻʻ مʥ خلال بʙامج تʦجʻهॻة وȀرشادǻة تʴاعʗهʤ على 
الʱامعة واحʗة مʥ شȜॺات   ȏʗل ʗجʦي ʖʻ؛ حʥʻʻʸǻالأكاد  ʥيʗشʙʸال قʮل   ʥم ʙʸʯʴم ʤدع ʤǻʗوتق

  ʤعʗه الʯȁʙʱت  ʥم  ʗʻفʯʴȂو أهʗافه   Ȗʻقʲت على   ʔالʠال  ʗاعʴت والʯي  اسʙʯالॻا  في  شʦʸلاً   ʙʰالأك
  .      )٤(الʱامॻɹة

  الʗراسات الʴاǺقة: 
     ʤॻعلʯمة الʦʢʹم ʤه فى دعʯʻʸاً لأهʙʢي نʸǻع الإرشاد الأكادʦضʦراسات مʗال ʥد مʗع ʕتʹاول ʗلق

  ʙؒه دراسة ولॻت علʗا ما أكʘل، وهȜ لॻات Walker الʱامعىؕ  Ǻعʹʦان: تʹʤॻʢ الإرشاد الأكادʸǻي فيؕ 
) ʥʻام العامʢة نॻمʦȜʲال ʦة أوهايǻف ع)٥()٢٠١٢ولاʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه ʖʻة إدارة ، حॻɽॻؕ لى

 ʣة، وذلॻȜȂʙة الأمʗʲʯʸات الǻلاʦالǺ ʦة أوهايǻلاʦة بॻمʦȜʲات الॻي داخل الؒلʸǻمة الإرشاد الأكادʦʢʹم
 ʥف عʵؒض الʙغǺ ،اتॻه الؒلʘبه ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸانات للॻʮʯاس ʤǻʗاء مقابلات وتقʙخلال إج ʥم
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  ʤʯي ʥالإرشاد؟، وأيǺ مʦقǻ ʥم ʖʻح ʥي مʸǻام الإرشاد الأكادʢق في  نʙغʯʴʸال ʕقʦه؟، والʸǻʗتق
 ʥائج مʯة نʗإلى ع الʗراسة   ʕصلʦت ʗصفي، ولقʦال الʸʹهج  الʗراسة على  تʹʸॻʢه، ولقʗ اعʗʸʯت 
أهʸها: إن الإرشاد الأكادʸǻي هʦ الʶلة الʸʢʹʸة بʥʻ الʠالʔ والʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، واعॺʯار الإرشاد 

ة عʗة تʦصॻات مʹها: ضʙورة تقʤǻʗ الأكادʸǻي ضʙورة لاسʸؒʯال مʠʯلॺات الʙʳʯج، وقʗمʕ الʗراس
 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʥʻʻʸǻأكاد ʥيʗشʙم ʥʻʻعة، وتعʦʹʯق مʙʟ خلال ʥي مʸǻالإرشاد الأكاد
لʯقʸǻʗه ʦʶǺرة نʦʸذجॻة، وضʙورة إجʙاء ʦʲǺث مʯʴقʮلॻة وتقʤǻʗ مقʙʯحات عʸلॻة للʹهʦض Ǻعʸلॻة  

  الإرشاد الأكادʸǻي.     
ȁوʙال ʗʸدراسة حʹان أح ʕفʗه ʥʻفى ح ʤॻعلʯالǺ يʸǻل الإرشاد الأكادʻفعʯح لʙʯر مقʦʶان: تʦʹعǺ ،ي

)  ʙʶʸǺ الʸفʦʯح  وأهʯʻʸه،  )٦()٢٠١٣الʱامعي  الأكادʸǻي،  الإرشاد  فلʴفة  على  الʯعʙف  إلى   ،
 ʤॻعلʯال  ʚاكʙʸǺ الأكادʸǻي  الإرشاد  وواقع  الʸفʦʯح،   ʤॻعلʯالǺ الأكادʸǻي   ʗشʙʸال ودور  وخʶائʶه، 

ة إلى عʗة نʯائج مʥ أهʸها: ضʙورة ॻɾام عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʸفʦʯح ʙʶʸǺ، ولقʗ تʦصلʕ الʗراس
 ʗشʙʸوال الʠلॺة   ʥʻب والʸʱاॻɸة  الفʙدǻة  والʱلʴات  اللقاءات  وأهॻʸة  الأكادʸǻي،   ʗشʙʸال بʗور 
الأكادʸǻي، ʸؕا تʦصلʕ إلى عʗة معʦقات تɿف حائلاً دون تفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʯعلʤॻ الʸفʦʯح  

ي الʦʭʴʸلʥʻ عʥ الʯعلʤॻ الʸفʦʯح Ǻأهॻʸة خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي  Ǻ ،ʙʶʸǺالإضافة إلى قلة وع
للʗارسʸؕ ،ʥʻا تʦصلʕ إلى عʗة تʦصॻات مʹها: ضʙورة إرساء سॻاسة واضʲة لʹʤʢ وقʦاعʗ الإرشاد 
 ʥيʗشʙʸال وتأهʻل   ʔȂرʗوت  ،ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥيʗشʙʸلل ومȜافآت   ʚافʦح نʢام   ʙʻفʦوت الأكادʸǻي، 

رشاد الأكادʸǻي Ǻاسʙʸʯار مʥ خلال الʯقʤȂʦ الʙʸʯʴʸ لؒافة عʹاصʙه، الأكادʥʻʻʸǻ، وتʙȂʦʠ نʢام الإ 
  والʲاجة إلى تʦافʙ مʠʯلॺات أساسॻة أهʸها اعʙʯاف مʙاكʚ الʯعلʤॻ الʸفʦʯح Ǻأهॻʸة الإرشاد الأكادʸǻي.    
وفى ذات الॻʴاق عʸلʕ دراسة أʤʴǻ سعʗ مǺ ،ȏʗʸʲعʹʦان: مȜʵلات تȖʻʮʠ نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة 

الʗراسات الȂʦȁʙʯة    في  (  – العلॻا  مʗʻاني   ʖʲǺاعات )٧()٢٠١٥ʴال مفهʦم  على  الʯعʙف  على   ،
الʸعʗʸʯة، والأسʛ الʯي تقʦم علʻها، ومȜʵلات تॻʮʠقها Ǻالʗراسات العلॻا الȂʦȁʙʯة، ثʤ وضع آلॻات 
لʦʸاجهة هʘه الȜʵʸلات، ولʲʯقȖʻ ذلʣ اعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي، ولقʗ تʦصلʕ الʗراسة  

ʯائج مʥ أهʸها: عʗم تʗرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة قʮل إلي عʗة ن
تॻʮʠقه، وافʯقار الإرشاد الأكادʸǻي إلى الʤॻʢʹʯ، وقʗمʕ الʗراسة عʗة مقʙʯحات مʥ أهʸها: تʻȜʵل 
لʱʹة للإرشاد الأكادʸǻي بهʗف تʘلʻل الʶعȁʦات الʯʸعلقة Ǻعʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي، وعʸل خʠة 

لعʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي، وॺʟع أدلة إرشادǻة لؒل مʙشʗ أكادʸǻي تʥʸʷʯ ؕل ما يʹॺغي أن سʹȂʦة  
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ل فʶل دراسي بʥʻ مʔʯȜ الإرشاد  ǻعلʸه مʥ إجʙاءات وخȊʠ الʗراسة، وعقʗ اجʸʯاع دورȏ في نهاǻةؕ 
  الأكادʸǻي والʠلॺة مʥ أجل حʙʶ الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالإرشاد الأكادʸǻي والعʸل على حلها. 

الأكادʸǻي في ضʦء   هʗفʕ دراسةكʸا    ʗشʙʸال إʸǻان حȏʗʸ مǺ ،ʗʸʲعʹʦان: تʦʶر مقʙʯح لʸهام 
، إلى وضع تʦʶر )٨()٢٠١٥دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة الॻɼʦʹʸة (  –الʲاجات الإرشادǻة لʠلॺة الʱامعة  

مقʙʯح لʸهام الʙʸشʗ الأكادʸǻي في الʱامعات الȂʙʶʸة الʯي تȖʮʠ الʹʢام الفʶلي لʦʸاجهة الʲاجات 
تʦصلʕ الإ   ʗولق الʦصفي،  الʸʹهج  على  الʗراسة  اعʗʸʯت   ʣذل  Ȗʻقʲʯول الʱامعة،  لʠلॺة  رشادǻة 

 ʤॻعلʯام الʢن ʔʴي حʸǻم الإرشاد الأكادʦمفه ʥʻلافات بʯد اخʦها: وجʸأه ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال
ʸاȉ الॻɼ Ȗʮʠǻ ȏʘه، وضʙورة تʗرʔȂ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على مهام الإرشاد الأكادʸǻي، وتʹʦع الأن

الإرشاد   ʚ ʙؕم أو  الʠلاب  خʗمات   ʚ ʙؕم سʦاء  الʱامعات   ʞعǺ في  الأكادʸǻي  للإرشاد  الॻʸॻʢʹʯة 
الʱامعات،  في  الʠلابي  والإرشاد  للʦʯجॻه   ʚاكʙم إنʵاء  ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕأوص  ʗولق الأكادʸǻي، 

ل مادǻة   ʚافʦح  ʤǻʗوتق  ،ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥيʗشʙʸال اخॻʯار   ʗʹع العالॻʸة   ʙʻعايʸالǺ لʙʸشʗ والاسʯعانة 
  الأكادʸǻي الʚʻʸʯʸ، وتॻʱʵع الʦʲॺث العلॻʸة في مʱال الإرشاد الأكادʸǻي في الʱامعات. 

  ʗʸʲالله م ʗʮت دراسة عʚ  ، Ǻعʹʦان:Abdallah Mohamedواتʴاقاً مع نفʛ الʹʯائج الʴاǺقة رؕ
) الأكادʸǻي  الإرشاد   ʤǻʗقʯل الʯفاعلي  القʙار   ʤي  )٩()٢٠١٦دعʯال الʸهام   ʔأصع ʥة مʗعلى واح ،

ʹȏʦʠ علʻها تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي وهي تʹʤॻʢ الʗʱول الʗراسي للʠالʔ؛ وʸʵȂل الȊॻʠʳʯ الʗقȖʻ ي
للʸقʙرات الʯʳʸلفة ʦʟال فʙʯة دراسʯه وفقاً لاخॻʯارات الʠالʔ وأهʗافه، ولقʗ اعʗʸʯت الʗراسة على 

 ʦʯة مॻة دراسʠها: وضع خʸأه ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦت ʗصفي، ولقʦهج الʹʸع الʸʱازنة ت
فعالة   قʙارات  اتʳاذ   ʤعʗل  ʗيʗاذ مʹهج جʳي، واتʸǻالأكاد الʠالʔ وتʦجʻهات مʙشʗه  اخॻʯارات   ʥʻب
خاصة Ǻالʠالʔ خلال عʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي، ومʴاعʗة الʠالʔ الʱامعي على الȊॻʠʳʯ لʙʻʴʸته  

مॻɹة، ومʥ أهʤ الʗراسॻة وحʯى تʙʳجه، وʔʱȂ أن تʦʯافȖ الʠʳة الʗراسॻة للʠالʔ مع اللʦائح الʱا
تʦصॻاتها: ضʙورة اخॻʯار الʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ مʥʸ لʗيهʤ الʙʮʳة الأكادॻʸǻة في مʱال الإرشاد 
 ʤقهॻɿʲت  Ȏʗوم الʯعلॻʸॻة   ʤتهʙʻʴم لʯʸاǺعة  الʠلॺة   ʥʻȁو  ʤهʹʻب دورȂة  لقاءات   ʗوعق الأكادʸǻي، 

  لأهʗافهʤ الॻʶʳʵة والأكادॻʸǻة. 
ʗʸي أحʮʹال ʗʮع ʔʹȂدراسة ز ʕʸʯا اهʸʹʻي  بʸǻمات الإرشاد الأكادʗل خʻفعʯح لʙʯر مقʦʶان: تʦʹعǺ ،

، Ǻالʯعʙف على الاتʱاهات )١٠()Ǻ٢٠١٦الʱامعات الȂʙʶʸة في ضʦء Ǻعʞ الاتʱاهات العالॻʸة (
الॻʶغ   ʞعǺ إلى  الʦʯصل   ʤث الʱامعي،   ʤॻعلʯال ʓʸǺسʴات  الأكادʸǻي  الإرشاد   ʤǻʗتق في  العالॻʸة 

ʱامعات الȂʙʶʸة، واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي، الʸقʙʯحة لʗʳمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻال
ولقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى وضع تʦʶر مقʙʯح يʥʸʷʯ عʗة تʦصॻات مʥ أهʸها: ضʙورة نʙʵ ثقافة  
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 ʙʸʯʴʸال ʤȂʦقʯاحة، والʯʸة الȂʙʵॺة والǻادʸانات الȜل للإمʰام الأمʗʳʯة، والاسॺلʠي للʸǻالإرشاد الأكاد
ي الʱامعات الȂʙʶʸة، وتقʤǻʗ دعʤ ورعاǻة للʠلॺة الʯʸفʦقʥʻ، وتʦفʙʻ للʙʮامج الإرشادǻة الʸقʗمة ف 

بʙامج  Ǻأهॻʸة  للॻɸʦʯة  الإعلام  الإرشادǻة،  وتॻʱʵع دور وسائل  الʙʮامج   ʘʻفʹʯل اللازمة  الʚʻʸانॻة 
  الإرشاد الأكادʸǻي. 

ي  وفى نفʛ الʗʶد تʹاولʕ دراسة حʹان دروʜȂ عǺ ،ʙʸعʹʦان: دور مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاع     
) نȂʙʢة  دراسة  الʱامॻɹة:  الʭʻʮة  في  الإلʙʯؒوني  الأكادʸǻي  الإرشاد   ʚȂʚتع واقع )١١()٢٠١٧في   ،

الإرشاد الالʙʯؒوني الʙاهʥ في Ǻعʞ الʱامعات الʴعʦدǻة، ونʵأته وتʦʠره، وعʙض أبʙز مʚʻʸات 
تقʹॻة  مʹʶات الإرشاد الأكادʸǻي الالʙʯؒوني، والʯعʙف على ملامح الإرشاد الأكادʸǻي في ʡل تʦʠر  

ॻɽॻة اسʗʳʯامها في الإرشاد الأكادʸǻي، واعʗʸʯت  الʸعلʦمات وانʵʯار مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي، وؕ
 ʗشʙʸقع الʦم Ȋȁها: رʸأه ʥات مॻصʦة تʗراسة إلى عʗال ʕصلʦت ʗصفي، ولقʦهج الʹʸراسة على الʗال

، وȀدراج مادة الأكادʸǻي الالʙʯؒوني ʦʸǺقع الʠالʔ للاʟلاع على جʗوله الʗراسي ومȎʦʯʴ تʻʶʲله
الʦعي   لʙفع  الأكادʸǻي  الإرشاد   ʤʢون لʦائح   ʙʵون الʗراسॻة،  الʠʳة   ʥʸض الأكادʸǻي  للإرشاد 
الاجʸʯاعي   الʦʯاصل  ʦʸǺاقع  صفʲات  إنʵاء  على  للʠلॺة   ʥيʗشʙʸال  ʖوح Ǻأهʯʻʸه،  الʸʯʱʸعي 

لʗʯرʛȂ والاسʯفادة مʹها في الإرشاد الأكادʸǻي، وȀعادة الʹʙʢ في العʔء الʗʯرʴȂي لعʦʷ هʭʻة ا
وȀضافة الإرشاد الأكادʸǻي مʥ ضʥʸ نʶاǺه الʗʯرʴȂي، وضʙورة تقʤॻʻ مȎʦʯʴ الʗʳمات الإرشادǻة 
 ʤȂʦقʯوال الॻɿاس  لʱʹة  مع   ȖʻʴʹʯالǺ  ʣوذل دراسي  فʶل  ؕل  نهاǻة  في  الʠلॺة  قʮل   ʥم الʸقʗمة 

  Ǻالʱامعة.
مʠʯلॺات الإرشاد هʘا وقʗ سعʕ دراسة ؕل مʥ نʹʴي أحʗʸ فʓاد وآمال مʗʸʲ إبʙاǺ ،ʤॻʀعʹʦان:       

الʦادȏ في ضʦء حاجاتهʤ الإرشادǻة: دراسة   الʗʱد ʱǺامعة جʹʦب  الॻȁʙʯة  الأكادʸǻي لʠلاب ؕلॻة 
، إلى الʯعʙف على مʠʯلॺات وفلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي في الʯعلʤॻ الʱامعي،  )١٢()٢٠١٩مʗʻانॻة (

الʗʱد ʱǺامعة جʹʦب الʦادȏ ثʤ وضع تʦʶراً مقʙʯحاً لʯفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي لʠلॺة ؕلॻة الॻȁʙʯة  
في ضʦء حاجاتهʤ الإرشادǻة، واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي، وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة 
نʯائج مʥ أهʸها: أن أعلى درجة للʲاجات الإرشادǻة ؕانʕ الʲاجات الأكادॻʸǻة ثʤ الʲاجات الʹفॻʴة  

الاجʸʯاॻɸة، ومʥ أهʤ تʦصॻاتها:   وȂلʻها الʲاجات الʸهʹॻة، وأخʙʻاً جاءت بʗرجة مʦʯسʠة الʲاجات 
تʻȜʵل لʱʹة للإرشاد الأكادʸǻي في ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة جʹʦب الʦادȏ، وتقʤǻʗ ورشة عʸل للʠلॺة  
الإرشاد  وحʗة  دور  وتفعʻل  ǻقʗمها،  الʯي  والʗʳمات  الأكادʸǻي  Ǻالإرشاد   ʤفهȂʙتع  ʥʸʷʯت الʗʱد 

لأ وتʗرॻʮȂة  تعॻɽȂʙة  عʸل  ورش  وȀقامة  Ǻالؒلॻة،  الإرشاد الأكادʸǻي  حʦل   ʛȂرʗʯال هʭʻة  عʷاء 
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الأكادʸǻي، Ǻالإضافة إلى تʦفʙʻ قاعʗة بॻانات ؕاملة ومفʶلة عʥ الʠلॺة Ǻالʯعاون مع شʦʭن الʠلاب 
  ȜǺلॻة الॻȁʙʯة.  

الأكادʸǻي أصॺح مʦʲراً رئʴॻاً في       الإرشاد  أن  الʴاǺقة، يʷʯح  الʗراسات  ومʥ خلال عʙض 
ʲʯة لʲورة ملʙة، وضॻʸॻعلʯة الॻلʸرات العʗوق ʔاهʦة مॻʸʹت ʦʲة نॻɸاʴامعي الʱال ʤॻعلʯاف الʗأه Ȗʻق

الʠالʔ الʯʳʸلفة لʦʸʹʯ نʦʸاً مʯؒاملاً أخلاॻɾاً ونفॻʴاً واجʸʯاॻɸاً، وȀعʗاد الʠلॺة إعʗاداً يʦʯافȖ مع 
 ʗȂوʚخلال ت ʥة، مॻلʲʸة والॻʸات العالʙʻغʯʸات والǻʗʲʯاً للॺاكʦوم ،ʤعهʸʯʱم ʤॻɾو ʤاتهॺɺور ʤلهʦʻم

لʸعلʦمات والʙʮʳات سʦاء ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗاخॻʯار الʸقʙرات الʯʳʸلفة، وȀعʗاد خȊʠ الʗراسة،  الʠلॺة Ǻا
والإلʸام بʹʢام الʱامعة ومʠʯلॺات الʙʳʯج، والʯغلʔ على ما يʦاجههʤ مʥ صعȁʦات، مʸا يʓدȏ إلى 
 زȂادة فʙص الʹʱاح والʯفʦق الʱامعي. وʥȜʸȂ مʥ خلال تʲلʻل نʯائج الʗراسات الʴاǺقة الʙʳوج Ǻعʗد

  مʥ الʦʸجهات الفȂʙؒة الʯʸعلقة Ǻالإرشاد الأكادʸǻي وتॻʮʠقه Ǻالʱامعات، وذلʸؕ ʣا يلي: 
   ةॻʸॻعلʯافه الʗأه Ȗʻقʲفي ت ʔالʠة الʗاعʴʸي لʸǻدة للإرشاد الأكادʗʲة مॻʱॻاتʙʯد اسʦورة وجʙض

 والʸهʹॻة.
  .يʸǻامج الإرشاد الأكادʙة بॻʸأهǺ ةॻɸʦʯع دور وسائل الإعلام للॻʱʵت 
  ورةʙي. ضʸǻالإرشاد الأكادǺ Ȗعلʯؕل ما ي ʥʸʷʯي يʸǻل للإرشاد الأكادʻدل ʙافʦت 
    .يʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʤǻʗة في تقʰيʗʲات الॻʹقʯسائل والʦام الʗʳʯاس ʙافʦت 
  .يʸǻة الإرشاد الأكادॻلʸع Ȗʻʮʠأجل ت ʥة مȂʙʵॺانات الȜوالفʹي والإم ȏادʸال ʤعʗال ʙʻفʦت 
   ةॻʹهʸال للॻʸʹʯة  بʙامج  الإرشاد اسʗʲʯاث  Ǻعʸلॻة  للॻɿام   ʤلهʻوتأه  ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء 

 الأكادʸǻي.
 .ةॺلʠمة الʗي وخʸǻاف على الإرشاد الأكادʙة للإشॻل لؕ  Ȃʚة داخلؕ  ʙؕي مʸǻة إرشاد أكادʗاء وحʵإن 
   .ةॺلʠاجات الॻʯة بʹاء على احȂʙʶʸامعات الʱمة في الʗقʸة الǻامج الإرشادʙʮلل ʙʸʯʴʸال ʤȂʦقʯال 
 اʢل نʻورة تفعʙسع في  ضʦʯل الʡ لفة خاصة فيʯʳʸة الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸالǺ يʸǻم الإرشاد الأكاد

 تȖʻʮʠ نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة. 
وʘȁلʣ تʢهʙ الʲاجة الʸلʲة لʗʳمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، والʯي ǻقʦم فʻها     

ȏʘراسي الʗنامج الʙʮلل Ȋॻʠʳʯعلى ال ʔالʠة الʗاعʴʸǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷراته،   أعʗمع ق ʔاسʹʯي
ه إلى  ʦؕسل ʙʻʻتغ ʤث ʥلاته العامة ومȜʵة، وحل مॻʸॻعلʯته الʙʻʴض مʙʯتع ʗي قʯات الॺɿي العʠʳوت
الأحʥʴ، مʸا يهʗف إلى تʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وتعʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي الʯي تقʗم داخل 

ʯأن ي ʔʱȂة، وॻʸॻعلʯة الॻلʸاً هاماً في العʙʶʹامعي عʱم الʙʲها على أنها الأساس في  الʻإل ʙʢʹال ʤ
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 ʃॻؒʯع الॻʠʯʴǻ ىʯه والإرشاد حॻجʦʯإلى ال ʔالʠاج الʯʲǻ ʖʻح ،ʤॻعلʯال ʦʲن ʤهʯالʸʯة واسॺلʠب الʘج
  مع الʭʻʮة الʱامॻɹة وتʲقȖʻ أهʗافه الأكادॻʸǻة والʸهʹॻة.    

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:  
العالǻ ʤعȜʵǺ ʗʸʯل ʙʻʮؕ على مȎʦʯʴ لقʗ أصॺح تقʤॻʻ الʓʸسʴات الʱامॻɹة فى معʤʢ دول       

الʗʳمات الإرشادǻة الʸقʗمة للʠالʔ؛ وذلʣ لʸا لها مʥ أثʙʻʮؕ ʙ خلال مʙʻʴته الʯعلॻʸॻة؛ حʖʻ يʦاجه  
، مʸا ʢǻهʙ الʲاجة  )١٣(كʙʻʰ مʥ الʠلॺة صعȁʦة اخॻʯار الʝʶʳʯ والʃॻؒʯ الأكادʸǻي والاجʸʯاعي

الʗʳم أفʷل   ʤǻʗتق بهʗف  الأكادʸǻي  للإرشاد  وفȖ الʸلʲة  ॻɾاسي   ʥزم في  للʠلاب  الʱامॻɹة  ات 
  معايʙʻ الʦʱدة الʯي تʴعي الʱامعات الȂʙʶʸة إلي الʦصʦل إلʻها. 

ورغʤ الʱهʦد الʘʮʸولة مʥ قʮل الʱامعات الȂʙʶʸة لʯقʤǻʗ الʗʳمات الارشادǻة لʠلابها الا ان      
تقʤǻʗ خʗمات الʦاقع ʙʻʵǻ الى وجʦد مȜʵلات تفʙض على الʱامعات الȂʙʶʸة ضʙورة الʯعȖʸ فى  

   الارشاد الأكادʸǻي على الʹʦʲ الافʷل، ومʥ هʘه الȜʵʸلات:
   ةॻɹامʱائح الʦة واللʸʢالأنǺ ʤهʸʢفة معʙم معʗالعالي، مع ع ʤॻعلʯالǺ ʥʻلʦʮقʸة الॺلʠاد الʗادة أعȂز

 . )١٤(وخȊʠ الʗراسة؛ مʸا يʦجʔ تʦاجʗ مʙشʗ أكادʸǻي لʦʯجॻه الʠلॺة خاصة في العام الʗراسي الأول
   قارʯاف  ʤلهʦʻم  ʗيʗʲوت للʠلॺة  العقلॻة  القʗرات  لॻɿاس  الʗراسة  بʗاǻة  قʮل  القʦʮل  اخॺʯارات 

 .   )١٥( واتʱاهاتهʤ، للʯأكʗ مʥ تʦافʙ الʠʯʸلॺات الأساسॻة اللازمة للقʦʮل
   ،راسيʗل الʶام الفʢة ونʗʸʯعʸاعات الʴام الʢن ʥʻة ما بॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ راسةʗال ʤʢد نʗتع

ادǻة تȂʦȁʙة وأكادॻʸǻة لʴʸاعʗة الʠلॺة على مʦاجهة مȜʵلاتهʸǺ ʤا مʸا يʠʯلʔ وجʦد خʗمات إرش
 . )١٦( سʻʹعʛȜ على مȎʦʯʴ الʠالʔ وتʲقȖʻ أهʗاف الʱامعة ومʥ ثʤ تʹॻʸة الʸʯʱʸع

  ارॻʯفي اخ ʤملائهʚعانة بʯعʹه، والاس ʤوفهʚي وعʸǻة الإرشاد الأكادॻلʸة عॻʸأهǺ ʔالʠقلة وعي ال
ʷالق ʥم ʣذل ʙʻرات وغʙقʸات والʶʶʳʯةالॻʸǻا الأكادǻ١٧(ا(  . 

وȁاسʯقʙاء الȜʵʸلات الʴاǺقة تʢهʙ الʲاجة الʗʵيʗة للʦʯسع فى تقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي       
Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، وʥȜʸȂ فى ذلʣ الإفادة مʥ خʙʮات عالॻʸة مʯقʗمة، فى هʘا الʱʸال، مʰل: الʙʮʳة 

  الʙئʛॻ الʯالي:  في الʓʴال مȜʵلة الʗراسةالاسʙʯالॻة، وʘȁلʥȜʸǻ ʣ صॻاغة 
  كʥȜʸǻ ʃॻ الافادة مʥ الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى تقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:                                                
  الأكادʸǻي Ǻالʱامعات؟ ما الأسʛ الʹȂʙʢة الʯʸعلقة Ǻالإرشاد  ) ١(
 ما ملامح الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى تقʤǻʗ خʗمات الارشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات؟ ) ٢(
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 ما العʦامل والʙʮʸرات الʗاॻɸة لʯفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة ؟  ) ٣(
Ǻالʱامعات   ) ٤( الأكادʸǻي  الإرشاد  تفعʻل  فى  الاسʙʯالॻة  الʙʮʳة   ʥم للإفادة  الʸقʙʯحة  الآلॻات  ما 

ʶʸة؟ الȂʙ 

  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة إلى تʲقȖʻ ما يلي:    
 الʯعʙف على الأسʛ الʹȂʙʢة للإرشاد الأكادʸǻي، ʸؕا تʙʻʵ إلʻها الأدبॻات العॻȁʙة والأجʹॻʮة.* 
الاسʙʯالॻة؛  *   الʙʮʳة  مʰل:  الأكادʸǻي،  الإرشاد  مʱال  في  العالॻʸة  الʙʮʳات   Ȏʗإح وتʲلʻل  عʙض 

  ʞعǺ صل إلىʦʯامعات للʱالǺ يʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʤǻʗالافادة مʹها في تق ʥȜʸǻ يʯات الॻالآل
 الȂʙʶʸة على نʦʲ أفʷل.

تقǺ ʤǻʗعʞ الآلॻات الʸقʙʯحة لʯفعʻل خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة في ضʦء *  
 الاسʯفادة مʥ خʙʮة الʱامعات الاسʙʯالॻة فى هʘا الʱʸال.

  أهॻʸة الʗراسة: 
  ॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلى:تʹ     
  يʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʙȂʦʠʯعلقة بʯʸة والʙعاصʸة الॻʸجهات العالʦʯاشي مع الʸʯأنها ت

لʠلॺة الʱامعات، خاصة مع عʗم وضʦح فلʴفة وأهʗاف وȀجʙاءات الإرشاد الأكادʸǻي ʦʶǺرة  
 كاॻɼة، مʸا ʦȜǻن له أثʙ سلʮي على تʃॻؒ الʠلॺة مع الʭʻʮة الʱامॻɹة. 

  في الʘاتي   ʤهʸȂʦتق في  الȂʙʶʸة،  Ǻالʱامعات   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  الʗراسة  نʯائج   ʗʻتف
 مʱال الإرشاد الأكادʸǻي، وتلافي الʰغʙات الʯي تعʦق أدائهʤ في هʘا الʱʸال.

   حʙʯر مقʦʶت ʤǻʗخلال تق ʥامعى، مʱال ʤॻعلʯات الʴسʓم ʙȂʦʠʯاولات الهادفة لʲʸال ʥم ʗتع
 لʯفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻاعॺʯاره واحʗ مʥ أهʤ الʗʳمات الʠلابॻة.   

  مʹهج الʗراسة: 
Ǻالʱامعات     الأكادʸǻي  الإرشاد  ʗʳǺمات  ǻعʹي   ȏʘوال الʲالॻة  الʗراسة  مʦضʦع  لॻʮʠعة  نʙʢاً 

، الǻ Ȏʘقʦم على اخॻʯار George Beredayلʘلʣ تʤ تʃॻʡʦ أسلʦب جʦرج بʗȂʙʻاȏ    الاسʙʯالॻة، 
مȜʵلة واحʗة ودراسʯها في أكʙʰ مʥ نʢام تعلʸॻي، للʦصʦل إلى الأسالʔʻ الʯʳʸلفة الʯي أخʘت بها 

  : )١٨(الʹʤʢ الʯعلॻʸॻة في مʦاجهة هʘه الȜʵʸلة، وفقا للʦʠʳات الʯالॻة
   صفʦالDescriptionʗرص فʻها   ʤʯȂو الإرشاد   :  لʹʢام  للʯʳʸلفة   ʔانʦʱلل الʯعلʸॻي  الʦاقع 

  الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الاسʙʯالॻة، مʸا يʠʯلʔ جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات مʥ جॻʸع الʶʸادر الʦʯʸفʙة. 
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*  ʙʻʴفʯالInterpretation ضعʦم الʸقارنة  لʗولة  العلॻʸة  الʸادة   ʤॻʻتق الʦʠʳة  بهʘه  وتعʹي   :
 الʰقاॻɼة الʯʸعلقة بʭʻʮة الʹʢام الʯعلʸॻي الʱامعي والʓʸثʙة ॻɼه.الʗراسة، مʥ حʖʻ القȎʦ والعʦامل 

الʯي  Juxtapositionالʦʸازنة  * العلॻʸة  الʸادة   ʥʻلاف بʯه والاخǺاʵʯال : وهʗفها تʦضॻح أوجه 
جʸعʕ عʥ دولة الʸقارنة؛ وذلʣ مʥ خلال وضع مȜʲات يʤʯ في ضʦئها عʸل الʦʸازنات بʥʻ دولة  

 تʙتʔʻ الʸادة العلॻʸة وȀعʗادها للʸقارنة.الʸقارنة، مʥ خلال 
: وʤʯȂ فʻها الʦصʦل إلى حلʦل مʳʯʴلʶة مʥ خʙʮة اسʙʯالॻا وʥȜʸȂ الأخComparison ʘالʸقارنة  *

بها لʯفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة في ضʦء الإمȜانات الʯʸاحة للʥʻʠʠʳʸ وواضعي  
ʯʱʸلاءم مع واقع الʯا يʸȁة وȂʦȁʙʯاسات الॻʴال .ȏʙʶʸع الʸ 

  :حʗود الʗراسة
  تʰʸʯل حʗود الʗراسة ʸॻɼا يلى: 

  خلال ʥي مʸǻالأكاد الʹȂʙʢة للإرشاد   ʛالأس الʲالॻة على  الʗراسة   ʚ ʙؕت الʦʸضॻɸʦة:  الʗʲود 
 اسʯعʙاض فلʴفʯه وأهʗافه،  Ǻالإضافة إلى مʱالاته ومʠʯلॺات تॻʮʠقه Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة.

   ʤʢʹز الʙأب ʥم ʙʮʯي تعʯة، والॻالʙʯة الاسʙʮʳض ملامح الʙراسة على عʗال ʙʶʯة: تقॻانȜʸود الʗʲال
الʱامॻɹة على مȎʦʯʴ العالʤ في تʃॻʡʦ خʻʱȂʙها، وتعʸل Ǻاسʙʸʯار على تʥʻʴʲ وضعها الʯʹافʴي  
إرشادǻة  خʗمات   ʤǻʗوتق  ،ʥʻʻولʗال الʠلॺة   ʥم  ʙʻʮؕ عʗد  اجʘʯاب  خلال   ʥم  ʤالعال جامعات   ʥʻب  

  تʴاعʗهʤ على الʃॻؒʯ مع الॻʲاة الʱامॻɹة.    

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
  : Academic Advisingالإرشاد الأكادʸǻي  -١

لقʗ تعʗدت مفاʤॻʀ الإرشاد الأكادʸǻي حʔʴ نʢام الʯعلʤॻ الॻɼ Ȗʮʠǻ ȏʘه سʦاء نʢام الʴاعات      
أكʴفʦرد   قامʦس  ǻعʙف   ʖʻح الفʶلي،  أو   ȏʦʹʴال الʹʢام  أو   Oxford الʸعʗʸʯة 

Dictionary يء ما علىʵǺ امॻɿة الॻɽॻؕ ʥلة عʶفʸمات الʦعلʸات والʸॻعلʯالإرشاد على أنه: ال
  .   )١٩(أحʥʴ وجه

       ʙʱʹدام ǻعʙف  مDamminger    ʥبʸʹʻا   ʔالʠلل تقʗم  أنه عʸلॻة  على  الأكادʸǻي  الإرشاد 
ǻقʗم    ʖʻقها، حॻɿʲʯل  Ȋॻʠʳʯوال تعلॻʸॻة  أهʗاف  في صॻاغة  الʴʸاعʗة  الأكادʸǻي  خلالها   ʗشʙʸال

  .  )٢٠( الʸعلʦمات والʗعʤ للʠلॺة لʲʯقȖʻ أهʗافهʤ الॻʶʳʵة
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Ǻأنه القʹاة الʯي تʦفʙ اتʶالاً مʹʸʢʯاً ودائʸاً بʥʻ الʠالʔ وجامعʯه مKadar   ʥوȂعʙفه ʗؕار       
خلال تهʭʻة الفʙص الʯʳʸلفة لʦʯجʻهه نʦʲ صॻاغة أهʗافه، ومʴاعʗته على اكʵʯاف مʦقعه في  

  .  )٢١(سॻة، وتʗʲيʗ الॻʳارات الʯʸاحة أمامهالعʸلॻة الʗرا
ʸؕا تʹʙʢ له نʻʮلة الؒʹʗرȏ على أنه العʸلॻة الʯي يʚود الʠالʔ مʥ خلالها Ǻالʸعلʦمات الʯʸعلقة      

الʱامॻɹة، والعʸل على تʦفʙʻ بʭʻة تȂʦȁʙة مʹاسॺة لॻʸʹʯة خʙʮاته   الأكادॻʸǻة في دراسʯه   ʔانʦʱالǺ
  .   )٢٢(Ȃʦȁʙʯةومهاراته وقʗراته الأكادॻʸǻة وال

       ʙʯʴॻʀ ʙʻʵȂوHester   حॻضʦة في تॺلʠال ʗاعʴت ʦʸة نॻلʸي على أنه عʸǻللإرشاد الأكاد
أهʗافهʤ الʸهʹॻة ووضع خȊʠ تعلॻʸॻة لʲʯقȖʻ هʘه الأهʗاف، وتقع الʦʭʴʸلॻة فʻها على عاتȖ ؕل 

وȖʴʹʸؕ لʙʮʳات مʥ الʠالʔ والʙʸشʗ الأكادʸǻي معا، وȂقʦم الʙʸشʸǺ ʗهʸة الʙʴॻʸ لعʸلॻة الاتʶال،  
ʦسȊॻ بʥʻ الʠالʔ والإدارات الʦʸجʦدة Ǻالʙʲم  الʯعلʤ مʥ خلال مʙاجعة عʸلॻة الȊॻʠʳʯ الأكادʸǻي، وؕ

  . )٢٣(الʱامعي
على أنه جʸلة الʗʳمات الʦʯجʻهॻة    إجʙائॻاً ومʸا سȖʮ عʙضه ʥȜʸǻ تعʃȂʙ الإرشاد الأكادʸǻي       

الʗʯرʛȂ أو الȜʸǺ ʥʻʶʶʳʯʸاتʔ الʦʯجॻه الʯي تقʗم لʠلاب الʯعلʤॻ الʱامعي مʥ قʮل أعʷاء هʭʻة  
الʸهʹॻة والاجʸʯاॻɸة والȂʦȁʙʯة، وذلǺ ʣغʙض  الʱʸالات  في  تقʗم  الʱامعة، والʯي  داخل  الʶʯʳʸة 

  الʯغلʔ على ؕل ما يʦاجه الʠلॺة مʥ مȜʵلات تعʦقهʤ عʥ تʲقȖʻ تقʗمهʤ الʗراسي. 

  خʦʠات الʗراسة:
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا يلى: 

  لʻلʲامعات. تʱالǺ يʸǻة للإرشاد الأكادȂʙʢʹال ʛالأسǺ علقةʯʸة الॻʮʹة والأجॻȁʙات العॻالأدب 
  .ةॻɹامʱات الʴسʓʸالǺ يʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ Ȗʻʮʠة في تॻالʙʯة الاسʙʮʳض ملامح الʙع 
  .ةȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻل الإرشاد الأكادʻفعʯة لॻɸاʗرات الʙʮʸامل والʦض العʙع 
 ʯل مقʙʯحة  آلॻات   ʤǻʗة  تقʙʮʳالǺ اسʙʯشاداً  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الأكادʸǻي  الإرشاد  خʗمات   ʤǻʗق

 الاسʙʯالॻة. 

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
  لأسʛ الʹȂʙʢة الʯʸعلقة Ǻالإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات:

 ʙهʡ ʗالي، وقʲن الʙة القǻاʗȁاضي وʸن الʙالق ʙإلى أواخ ʖيʗʲمه الʦفهʸǺ ل الإرشادʦجع أصʙت
اسʱʯاǺة للʙʢوف الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة، وتأثʙ بها Ǻالإضافة إلى تأثʙه ʦʸʱʸǺعة مʥ الاتʱاهات 

  Ȗʻʮʠوت  ʤॻعلʯال ودʸǻقʙاॻʟة  الʸفʦʯح   ʤॻعلʯوال الʙʸʯʴʸة  الॻȁʙʯة  مʰل  الʸعاصʙة  الʹʸاذج  الȂʦȁʙʯة 
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 ʤॻعلʯال مʱال  في  العالॻʸة  والاعʸʯاد  الʦʱدة   ʙʻمعاي إلى  Ǻالإضافة  الȂʦȁʙʯة،   ʤʢʹال في  الʗʱʯيǻʗة 
  الʱامعى. 

وتعʦد بʗاǻة الإرشاد الأكادʸǻي إلى أمȜȂʙا ؕأحʗ مʦȜنات الʯعلʤॻ العالي إلى ما قʮل الاسʯقلال عʹʗما 
انʕ هʘه الʗʳمة هي أح ʗ الʸهام الʯي ǻقʦم بها أعʷاء هʭʻة  كانʕ أمȜȂʙا مʯʴعʙʸة بʠȂʙانॻة، وؕ

 ʗعȂو ،ʤة لهॻة والعقلॻɾة الأخلاǻعاʙعلى ال ʙʶʯقǻ ؕان دوره ʖʻة، حॺلʠعلى ال ʥʻʮاقʙʸؕ ʛȂرʗʯال
إلʦʻت    ʚارلʵتCharles Eliot  جامعة هارفارد ʛॻرئ ،Harvard University    وحيʙال الأب 

كادʸǻي مʦʭʴل عʥ اخॻʯار الʸقʙرات قام بʯعʥʻʻ أول مʙشʗ أ  ١٨٧٠للʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ، ففي عام 
الʸقʙرات الʗراسॻة    ʥد مʗع ʙʻفʦʯة لʗʸʯعʸال الʴاعات  الʗراسॻة للʠلॺة، ʸؕا أعلʥ عʥ بʗء نʢام 
الاخॻʯارȂة؛ بهʗف إعʗاد الʠلॺة للʗخʦل إلى مʱالات العʸل الʯʳʸلفة، وتقʤǻʗ الإرشاد والʹʶح للʠلॺة  

 . )٢٤(عʹʗ اخॻʯار الʸقʙرات
عام        هʚʹȜȁʦ  أ  ١٨٧٦وفي   ʚنʦج جامعة  نʢام   Johns Hopkins Universityنʵأت 

للإرشاد الأكادʸǻي، ثʤ انʯقل هʘا الʹʢام إلى الʱامعات الأمॻȜȂʙة الأخȎʙ، فʗʮأ في جامعة مʱॻʵʯʻان 
University of Michigan    ١٨٧٧في عام  ȏʦʹʻوجامعة إل ،University of Illinois    في

قʙن العʥȂʙʵ أصॺح لȎʗ معʤʢ الʱامعات أسالʔʻ مʹʸʢة  ، وʲȁلʦل الʰلاثॻʹʻات مʥ ال١٨٩٨عام  
مʹʦʴॻتا   جامعة  في  الʱامعي  الإرشاد   ʚاكʙم بʗأت   ʖʻح الأكادʸǻي؛   Minnesotaللإرشاد 

University    ١٩٣٢في عام ʥʻʻʸǻأكاد ʥيʗشʙاجة إلى مʲت الʙهʡ ةॺلʠال ʝائʶع خʦʹومع ت ،
  .  )٢٥(لعالʤمʓهلʥʻ، وأنʸʢة شاملة للإرشاد الأكادʸǻي فى معʤʢ دول ا

  وتʰʸʯل الأسʛ الʹȂʙʢة للإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات، ʸॻɼا يلى: 
  أولاً: فلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي وأهʗافه Ǻالʱامعات: 

 ʥʸʷȂة، وʗʸʯعʸاعات الʴام الʢها نʻم علʦقǻ يʯة الॻالأساس ʤعائʗال ʗي أحʸǻالإرشاد الأكاد ʗعǻ
ي تʲقȖʻ أهʗافه؛ حʖʻ يॻʯح للʠالʔ حȂʙة  نʱاح تॻʮʠقه، فهʦ جʚء مʥ فلʴفʯه وله دور ʙʻʮؕ ف 

اخॻʯار الʸقʙرات الʗراسॻة الʯي تʯفȖ مع قʗراته وʙʡوفه الॻʶʳʵة، مʸا يʠʯلʔ تʦافʙ نʢام للإرشاد 
الأكادʸǻي يʗʮأ بʙʯشॻح الأقʴام للʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ الʙاغʥʻʮ في مʸارسة الإرشاد، حʖʻ يʤʯ تʦزȂع 

مʱلʛ الؒلॻة، وتʴلʤ لؒل مʙشʗ قائʸة Ǻأسʸاء الʠلॺة الʸقʙر الʠلॺة علʻهॺʟ ʤقا للʹʢام الǻ ȏʘقʙره  
ʤاف على إرشادهʙ٢٦(الإش(  .  

 ʘʹة مॺلʠال ʥعة مʦʸʱف على مʙʵǻ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷد عʦة وجʗʸʯعʸاعات الʴام الʢم نʚلʯʴȂو
والؒفاءات بʗاǻة الʲʯاقهǺ ʤالʗراسة وحʯى تʙʳجهʤ؛ ʔʱॻɼ على الʙʸشʗ الأكادʸǻي أن يʯʸʯع Ǻالʸهارات  
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 ʔاسʹʸي الʸǻء الأكادʔالع ʗيʗʲة، وتॻراسʗال ʤهʠʠعة خǺاʯه ومǺلاʟ رشادȀه وॻجʦت ʥه مʹȜʸي تʯال
مʥ الʴاعات الʸعʗʸʯة، والإشʙاف على عʸلॻة الʘʲف والإضافة، وتʦضॻح أهॻʸة دراسة الʠʯʸلॺات 

الʙʻʴʸة تʦاجه  الʯي  الȜʵʸلات  حل  إلى  Ǻالإضافة   ،Ȏʙالأخ الʸقʙرات   ʞعॺل الʯعلॻʸॻة    الʴاǺقة 
  .)٢٧(للʠلॺة
وȂعʙʮʯ الإرشاد الأكادʸǻي عʸلॻة تʦجʻهॻة مʙʸʯʴة تهʗف لʴʸاعʗة الʠالʔ على الʃॻؒʯ مع       

الʭʻʮة الʱامॻɹة؛ مʥ حʖʻ اكʵʯاف قʗراته وȀمȜاناته واتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة ʯʠʳǺه الʗراسॻة، واخॻʯار  
الʯي تعʙʯض مʴا الʶعȁʦات  الʸʹاسʔ، والʯغلʔ على   ʝʶʳʯال ʥم ʦخلال ج ʣراسي، وذلʗال ره 

الألفة والʦʸدة في إʟار الʯقالʗʻ الʱامॻɹة بʥʻ الʠالʔ والʙʸشʗ الأكادʸǻي، ومʥ أهʤ الأوقات الʯي  
 ʔȂʙʱʯة الʙʯرات، وفي فʙقʸله للʻʱʴت ʗʹامعة، وعʱالǺ اقهʲʯال ʗʹة الإرشاد عॻلʸها لعʻف ʔالʠاج الʯʲǻ

الع بॻان   ʥȜʸǻ لʘا  مॺاشʙة،  الʻʱʴʯل  تلي  الإرشاد الʯي  ونʢام  الʸعʗʸʯة  الʴاعات  نʢام   ʥʻب لاقة 
  :   )٢٨(الأكادʸǻي، ʸؕا يلي

   ،رسهاʗي يʯرات الʙقʸار الॻʯونة في اخʙʸة والȂʙʲال ʥراً مʗق ʔالʠة للʗʸʯعʸاعات الʴام الʢح نॻʯي
لاسʯعʗاداته   وفقاً   ʣوذل له،  الʸلائʸة  الʗراسॻة  والأوقات  يʗرسʦنه،   ʥيʘال  ʛȂرʗʯال هʭʻة  وأعʷاء 

الʠلॺة  وقʗر   ʥʻب الفʙدǻة  الفʙوق  احʙʯام  على  الʹʢام  هʘا  وȂقʦم  الاجʸʯاॻɸة،  وʙʡوفه  العقلॻة  اته 
وʴȂعي لʲʯقȖʻ مʠʯلॺاتها، وʴȂاعʗ الإرشاد الأكادʸǻي على تقʤǻʗ أسالʔʻ العلاج الʸʹاسॺة لʦʸاجهة  

 هʘه الفʙوق. 
  انȜا لإمॺاه مʹاسʙار ما يॻʯفي اخ ʔالʠة الȂʙأ حʗʮام على مʢʹا الʘم هʦقǻ ʔالʠوفه، فالʙʡاته و

ǻقʦم Ǻاخॻʯاره بʻʱʴʯل الʸقʙرات والʘʲف أو الإضافة أو الانʲʴاب مǺ ʥعʞ الʸقʙرات، وذلʣ في  
الفʹॻة  والʴʸاعʗة  الʦʯجॻه   ʤǻʗتق في  الأكادʸǻي   ʗشʙʸالǺ والاسʯعانة  الʹʢام،   ʗاعʦقǺ الʚʯامه  إʟار 

 والإدارȂة. 
  ॻعلʯر الʗاله ʙاهʢم ʥة مʗʸʯعʸاعات الʴام الʢقلل نǻ  ʙأخʯب والʦسʙال ʔʴن ʥقلل مǻ ʖʻي؛ حʸ

الʗراسي والʙʴʯب، لʦؒن الʠالʯʳǻ ʔار تʶʶʳه وʯʳȂار الʸقʙرات الʗراسॻة الʯي تʯفȖ مع اهʸʯاماته  
  وقʗراته وʙʡوفه، وʤʯȂ ذلʣ في ضʦء الاسʯفادة مʥ الʦʵʸرة الʯي ǻقʗمها له مʙشʗه الأكادʸǻي. 

ت الʱامॻɹة مʥ الفلʴفة العامة للعʸلॻة الإرشادǻة  وʘȁلʣ تʹॺع فلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴا    
وأهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي الʰʸʯʸلة في تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ خلال مʴاعʗة الʠالʔ لॺʶॻح 
أكʙʰ اعʸʯاداً على نفʴه في مʦاجهة مȜʵلاته، واتʳاذ القʙار الʸʹاسʔ في الʦقʕ الʗʲʸد، لॺʶॻح 

اً Ǻفاعلॻة داخل الʸʯʱʸع؛ وتʗʹʯʴ فلʴفʯه على Ǻعʞ الʲقائȖ ومʹها: أن الʠالʔ في   عʦʷاً مʵارؕ
الʙʸحلة الʱامॻɹة قادر على فهʤ ذاته، والاعʸʯاد على نفʴه، وॻʠʯʴȂع تʸʲل مʓʴولॻاته، وʦȜȂن 
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 ʤهʴǻ يʸǻة، فالإرشاد الأكادॻلʸاة العॻʲله في الʮقʯʴد مʗʲي تʯارات الʙة في صʹاعة الق مهॻأ للʵʸارؕ
  .)٢٩(ي سلʦك الأفʙاد تʱاه مʸʯʱعهʤ وʸॻɾه الʰقاॻɼة والاجʸʯاॻɸة والʸهʹॻةفى إحʗاث تغʙʻʻات إʱǻابॻة ف 

ʸؕا تعʗʸʯ فلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي على أن ؕل ʟالʔ يǺ ʚʻʸʯقʗرات ذاتॻة يʹفʙد بها دون غʙʻه      
 ʤافهʗأه ʗيʗʲة وتॺلʠات الॺɺاف رʵʯاكǺ يʸǻالإرشاد الأكاد ʤʯهȂلفة، وʯʳʸال ʦʸʹاحل الʙفي م ʙهʢت

ʗتهʤ في مʦاجهة مȜʵلاتهʤ، بهʗف أن يʹʦʸ الʠالʔ نʦʸاً مʯؒاملاً أكادॻʸǻاً ونفॻʴاً واجʸʯاॻɸاً ومʴاع
الʱامॻɹة   الʙʸحلة  في  الʠلॺة  وأن  العʸل، خاصة  احॻʯاجات سʦق  لʯلॻʮة   ʔالʠال وȀعʗاد  ومهʹॻاً، 

الॻʶʳʵة ʦȜǻنʦا قʗ وصلʦا إلى مʙحلة الاسʯقلال الʘاتي، وॻʠʯʴȂعʦن اتʳاذ القʙارات الأكادॻʸǻة و 
ʤاتهॻʲǺ  Ȗعلʯت الʯي  ما )٣٠(والʸهʹॻة  مʹها  اعॺʯارات  عʗة  على  الأكادʸǻي  الإرشاد  فلʴفة   ʚ ʙؕوت  .

  :)٣١(يلي
 .امعيʱال ʤॻعلʯات الॺلʠʯعة ومॻʮʠǺ عيʦال ʔالʠاب الʴاً في إكʙʻʮؕ ًي دوراʸǻالإرشاد الأكاد ȏدʓي 
  y Ǻ علقةʯʸارات الʙاذ القʳعلى ات ʔالʠي الʸǻالأكاد ʗشʙʸال ʗاعʴǻ.هʹيʸي والʸله العلʮقʯʴ 
   راتهʗاناته وقȜلإم ʤلائʸراسي الʗنامج الʙʮار الॻʯفي اخ ʔالʟ ة ؕلʗاعʴʸǺ يʸǻالأكاد ʗشʙʸم الʦقǻ

 واحॻʯاجاته. 
   ة علىʸقائ ة  ʙؕʯʵم مʦʭʴلॻة  هي  بل   ،ʗواح  ʔجان ʥم  ʤʯي لا  الأكادʸǻي  الإرشاد  تقʤǻʗ خʗمة 

 ʙʸʯʴʸاصل الʦʯام والʙʯقة والاحʰادل الॺفاعل وتʯي.الʸǻه الأكادʗشʙوم ʔالʠال ʥʻب  
وȁʹاء على ما سȖʮ، تʹȏʦʠ فلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي على أسʛ اجʸʯاॻɸة واقʶʯادǻة وثقاॻɼة       

تʠʯلع إلى تʲقǺ Ȗʻعʞ الʶʳائʝ مʰل: الʙʸونة والقʗرة على الʃॻؒʯ والاخॻʯار ومʦاجهة الʲاجات 
وتʲقȖʻ أفʷل الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة مʥ   الفʙدǻة، والʯي تʦʲʸʯر حʦل ضʸان نʱاح العʸلॻة الʯعلॻʸॻة

خلال مʴاعʗه الʠالʔ على اخॻʯار أفʷل الʗʮائل وفȖ الʠʳة الʗراسॻة، وʔʴʲȁ وضعه الأكادʸǻي،  
  .     )٣٢(وتقʗمه الʗراسي ʖʻʲǺ يʦفȖ الʠالʔ بʥʻ احॻʯاجاته الʗراسॻة والॻʭʻʮة وʙʡوفه الॻʶʳʵة

وتأسʴॻاً على ما تقʗم فإن الإرشاد الأكادʸǻي ʰʸǻل مʦʲراً رئʴॻاً في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وضʙورة       
 ʤॻعلʯاف الʗأه ʥʻب Ȗʻفʦʯلل ȏورʙام ضʢن ʦة، فهॻالؒلǺ العالي ʤॻعلʯدة الʦات جॺلʠʯم Ȗʻقʲʯة لʲمل

ʴاعʗة الʠلॺة في  الʱامعي واحॻʯاجات الʠلॺة، وȂقʦم بʘلʣ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالؒلॻة بهʗف م
 ʚʻʸʯم ʔالʟ ادʗة لإعॻʸॻعلʯال ʤافهʗأه Ȗʻقʲل دون تʦʲلات تȜʵم ʥم ʤادفهʶǻ ما ʗعلى ق ʔغلʯال

. وʘȁلʥȜʸǻ ʣ تʗʲيʗ أهʗاف الإرشاد )٣٣(مʥȜʸʯ مʥ الʙʮʳات الʗʻʸانॻة ومʯفهʤ لʠʯʸلॺات سʦق العʸل
  :  )٣٤(الأكادʸǻي ʸॻɼا يلي

 لفةʯʳʸة الǻالإرشاد ʔالʠاجات الॻʯة احॻʮة.  تلॻʹة، مهॻʴة، نفॻɸاʸʯة، اجॻʸǻأكاد ʕاء ؕانʦس 
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  يʸʯʹʸال ʤʴاف القʗها وأهʱامʙȁاءاتها وʙجȀة وॻاسة الؒلॻوس ʔالʠامعة للʱة ورسالة الȂح رؤॻضʦت
  إلॻه.
   هʹيʸي والʸǻله الأكادʮقʯʴʸǺ علقةʯة مȂʙʻʶارات مʙاذ قʳافه، واتʗأه ʗيʗʲعلى ت ʔالʠة الʗاعʴم

 ʙع الفॻʸج ʥفادة مʯخلال الاس ʥاحة. مʯʸعة الʦʹʯʸة الॻراسʗامج الʙʮة والॻʸॻعلʯص ال 
  قʦات سॺلʠʯالعالي وم ʤॻعلʯاف الʗراته وأهʗمع ق Ȗفʯة تॻة دراسʠفي وضع خ ʔالʠة الʗاعʴم

 العʸل والʡʦائف الʯʸاحة له Ǻعʗ الʙʳʯج، ومʴاعʗته على إنʱاز خʯʠه الʗراسॻة. 
 ة واॻʸǻافه الأكادʗأه Ȗʻقʲʯاللازم ل ʤعʗالǺ ʔالʠال ʗȂوʚة تॻابʱǻهارات الإʸات والʙʮʳالȁة، وॻʹهʸل

 الʯي تʱعله قادر على تȊॻʠʳ مʯʴقʮله الأكادʸǻي والʸهʹي، وذلʴʸǺ ʣاعʗه مʙشʗه الأكادʸǻي.
   رتهʗل دون قʦʲي، وتʸǻالأكاد ʔالʠم الʗتق Ȗʻي تعʯة الॻʸǻة والأكادॻʶʳʵلات الȜʵʸال ʗيʗʲت

 ʦل مʹاسॺة لها. على الʻʶʲʯل العلʸي وتʲقȖʻ أهʗافه الʯعلॻʸॻة، ووضع حل
  ʥȂʙʰعʯʸال الʱامॻɹة، وخاصة  فʙʯة دراسʯه  أكادॻʸǻاً وشॻʶʳاً ʦʟال   ʔالʠال  ʤॻʻم وتقʗعة تقǺاʯم

  دراسॻاً بهʗف تʥʻʴʲ مʦʯʴاهʤ الʗراسي.  
    ʤعلى فه ʔالʠة الʗاعʴة مॻلʸع ʥارة عॺɸ يʸǻح أن الإرشاد الأكادʷʯي ،Ȗʮاءً على ما سʹȁو

ومʥ ثʤ اتʳاذ قʙارات تʯعلǺ Ȗاخॻʯار الʝʶʳʯ الʗراسي الʸʹاسʔ ذاته، ومعʙفة قʗراته وȀمȜانॻاته،  
الʗراسॻة   خʯʠه   ʤرس على  مʴاعʗته  إلى  Ǻالإضافة  الʸهʹॻة،  أهʗافه   Ȗقʲॻل واسʯعʗاداته،  لʦʻʸله 
ومʦاجهة مȜʵلاته والعʸل على حلها، مʥ خلال الʦʯجॻه الʙʸʯʴʸ مʥ الʙʸشʗ الأكادʸǻي الʸعʗ للॻɿام  

ʲǻقȖ أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي والاسʯفادة مʥ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة على بʗوره على أكʸل وجه، ʸǺا  
  نʦʲ أفʷل. 

  ثانॻاً: مʱالات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات:
يʹʙʢ للإرشاد الأكادʸǻي على أنه خʗمة مʹʸʢة مʠʠʳة؛ هʗفها مʴاعʗة الʠالʔ على اكʵʯاف  

Ǻ تʶʯل  الʯي  القʙارات  اتʳاذ  في  ومعاونʯه  وȀمȜاناته  الʝʶʳʯ قʗراته  نʦع  واخॻʯار  الʗراسة  ʠʳة 
الʶعȁʦات  على   ʔغلʯال بهʗف  الʯعلॻʸॻة،  الʓʸسʴة  بʭʻة  مع   ʃॻؒʯال على  ومʴاعʗته   ،ʔاسʹʸال
الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والأكادॻʸǻة الʯي قʗ تعʙʯض مʙʻʴته الʗراسॻة، وتقʗم هʘه الʗʳمة مʹʘ قʦʮله Ǻالؒلॻة 

ʥ خلالها خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي، ومʹها وحʯى تʙʳجه، وهʹاك العʗيʗ مʥ الʱʸالات الʯي تقʗم م
  : )٣٥(ما يلي

: يهʗف هʘا الʱʸال إلى  Preventive Academic Advisingالإرشاد الأكادʸǻي الʦقائي   -١
تॻɸʦة الʠالʔ ووقايʯه مʥ الʦقʦع في Ǻعʞ الȜʵʸلات سʦاء ؕانʕ دراسॻة أو غʙʻها واكʵʯاف  

  وعلاج حالات سʦء الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʱامॻɹة، والʲفاȋ على الʲʶة الʹفॻʴة للʠلॺة. 
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العلاجي   -٢ الأكادʸǻي  علاج  Academic Counselingالإرشاد  على  الʱʸال  هʘا   ʚ ʙؕي  :
ʸال  ʗيʗʲابها، وتॺأس ʝॻʳʵها وتʙل عʹاصʻلʲʯي بʸǻالأكاد ʗشʙʸم الʦقॻɼ ،عهاʦوق ʗعǺ لةȜʵ

  بʗائل لعلاجها، ثʤ اخॻʯار أفʷل الʗʮائل وأكʙʰها مʹاسॺة لعلاج حالة الʠالʔ وʙʡوفه. 
٣-   ȏʙȂʦʠʯال الأكادʸǻي  إلى Developmental Academic Advisingالإرشاد  يهʗف   :

ل دراسʯه الʱامॻɹة ʸǺا ʴǻاعʗه على الʯفʦق الʗراسي، واخॻʯار  تʦجॻه الʠالʔ وتʹॻʸة قʗراته خلا 
مʯʴقʮله الॻʡʦفي حʔʴ قʗراته ومʦʻله، وذلʣ مʥ خلال تʙʻʶॺه Ǻالʶʶʳʯات الʯي ʯʲǻاجها 
Ǻفاعلॻة  الʯعلॻʸॻة  أهʗافه   Ȗʻقʲوت الʳارج،  في  للʗراسة  له  الʯʸاحة  وȁالفʙص  العʸل  سʦق 

ال  ʦʸن ǻعʚز   ȏʘال الأكادʸǻي   ʗشʙʸال خʯʠه  ʴʸǺاعʗة   ʙȂʦʠت على  وʱʵȂعه  العقلي،   ʔالʠ
  الʗراسॻة.  

الʦصفي   -٤ الأكادʸǻي  بʯقPerspective Academic Advising:  ʤǻʗالإرشاد  وȂعʹي 
الʸعلʦمات للʠلॺة في أوقات مʗʲدة وȁأسالʔʻ مʯعʗدة مʰل تʦزȂع الॺʻʯؒات والʹʙʵات والأدلة،  

خاصة ॻʮʠǺعة الʗʳمات الإرشادǻة وعقʗ لقاءات شॻʶʳة وتʹʤॻʢ نʗوات تॻɸʦة وتʃॻɿʰ الʠلॺة  
الʯقʗم    Ȏʗوم الأكادॻʸǻة   ʤهʱامʙʮب الॺʸاشʙة  العلاقة  ذات  Ǻالʸعلʦمات   ʤهʗȂوʚوت الأكادॻʸǻة، 
  الʲǻ ȏʘققه هʓلاء الʠلॺة، مʰل: الʠʯʸلॺات الأساسॻة للʝʶʳʯ واخॻʯار الʸقʙرات الʯʳʸلفة.

Ȃقʗم ॻɼه الإرشاد : و Compulsory Academic Advisingالإرشاد الأكادʸǻي الʦʯجʻهي   -٥
ȜʵǺل إلʚامي حʖʻ يʦʯافʙ مʵʯʴار مʦʭʴل عʥ نʙʵ الʸعلʦمات عʥ الʸقʙرات ووصف الʲلʦل 
ʗ هʘا الʱʸال على ما ʔʱǻ على الʠلॺة الॻɿام Ǻه وما ʯʲǻاجʦن معʙفʯه،  ʓؕȂة، وॺلʠلات الȜʵʸل

ب́   ʃȂʙعʯلل  ʥيʗʱʯʴʸال للʠلॺة  تʦجʻهॻة  بʙامج   ʘʻفʹʯب الأكادʸǻي  الإرشاد  وحʗة  ʢام  وتقʦم 
  الʗراسة والاخॺʯارات، وتعȂʙفهʲǺ ʤقʦقهʤ وواجॺاتهʤ خلال مʙحلة الʗراسة الʱامॻɹة.

ॻة بʥʻ الʠالʔ والʙʸشʗ الأكادʸǻي،      ومʥ الʸلاحȌ، أن الإرشاد الأكادʸǻي عʸلॻة تفاعلॻة تʵارؕ
على   ʔغلʯال في  ومʴاعʗته  إمȜاناته،  ضʦء  في  ذاته   Ȗʻقʲʯل اللازمة  Ǻالʸهارات  تʚوʗȂه  هʗفها 

ʸال ʗعǺ أو علاجॻة  الȜʵʸلة  في  الʦقʦع  قʮل  ؕان ذلʦʶǺ ʣرة وقائॻة  تʦاجهه، سʦاء  الʯي  Ȝʵلات 
الأكادʸǻي   إلى مʴاعʗته على تʹॻʸة قʗراته وتʙȂʦʠها مʥ خلال تʦجॻه مʙشʗه  حʗوثها، Ǻالإضافة 

  الȏʘ يلازمه ʦʟال فʙʯة دراسʯه حʯى ʲǻقȖ أهʗافه الʯعلॻʸॻة والॻʶʳʵة.
  رشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات: ثالʰاً: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإ 

   ʥفي العام الأول م Ȋله فق ʔاسʹʸال ʝʶʳʯار الॻʯلاخ ʔالʠه الॻجʦالإرشاد على ت ʙʶʯقǻ لا
الʙʸحلة الʱامॻɹة بل ǻعʸل الإرشاد الأكادʸǻي على مʯاǺعة الʠالʦʟ ʔال فʙʯة دراسʯه وحʯى تʙʳجه، 
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إلى تʦافʙ عʗة مʠʯلॺات؛ بهʗف تʲق في تॻʮʠقه  الʯعلॻʸॻة وتʠʳي  فهʦ نʢام ʯʲǻاج  الأهʗاف   Ȗʻ
اسʸؒʯال  الʠالʔ على   ʗاعʴǻ  ȏʘال الؒفء   ʗشʙʸال الʠʯʸلॺات:  هʘه   ʥاجهه، ومʦت الʯي  العॺɿات 
ؕافة   ʙافʦوت دراسي،  فʶل  ȜǺل  الʳاصة  الʗراسॻة  Ǻالʠʳة  الʸلʚʯم   ʔالʠوال عॺɿات،  دون  دراسʯه 

ʱʸالات الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة،  الʸعلʦمات الʯي تʯعلȖ بʹʢام الإرشاد الأكادʸǻي، والʦʶʶʳʯʸن في ال
Ǻالإضافة إلى تʗʲيʗ الإجʙاءات اللازمة الʯي ʔʱǻ إتॺاعها للإǻفاء بهʘه الʠʯʸلॺات تأكʗʻاً على فاعلॻة  

فاءة نʢام الإرشاد الأكادʸǻي   .          )٣٦(وؕ
وȂʙʵȁة،     ومالॻة  تॻɹȂʙʵة  مʠʯلॺات  مʦʸʱعة   ʙʻفʦت الفعال  الأكادʸǻي  الإرشاد  نʢام   ʔلʠʯȂو

عʗته في تʲقȖʻ نʱاحه وزȂادة فاعلʯʻه في الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة، ومʥ أهʤ هʘه الʠʯʸلॺات ما لʴʸا
  :   )٣٧(يلي
    ةʲاسة واضॻخلال إرساء س ʥي، مʸǻة دور الإرشاد الأكادॻʸأهǺ امعةʱال ʥي مʴسʓاف مʙʯاع

 لقʦاعʗ وȀجʙاءات نʢام الإرشاد الأكادʸǻي. 
  الأكاد ʸǻي لʦʯضॻح قʦاعʗه ونʸʢه، ووجʦد إجʙاءات  إصʗار لʦائح وتȂʙʵعات خاصة Ǻالإرشاد 

 مʗʲدة لʹʢام انʯقال الʠلॺة بʥʻ الʱامعات الʯʳʸلفة، وغʙʻها مʥ الإجʙاءات الʯʸعلقة بʹʢام الإرشاد.
   ʤأدائه  ʤȂʦوتق  ʤهʮȂرʗت  ʣلʘ وؕ  ،ʥيʗشʙʸال لاخॻʯار  واضʲة   ʙʻومعاي مʗʲدة  سॻاسات  وجʦد 

 Ǻاسʙʸʯار. 
   ʥيʗشʙʸافآت للȜوم ʚافʦام حʢن ʙʻفʦت.ʤأداء دوره ʥع ʤافآتهȜوم ʤهʯف إثابʗبه ،ʥʻʻʸǻالأكاد 
 .يʸǻام الإرشاد الأكادʢʹب Ȗعلʯي تʯة الॺلʠلات الȜʵفة آراء ومʙعʸǺ امʸʯالاه 
   .راسيʗال ʤرهʦʠة وتॺلʠال ʥلة عʶانات ؕاملة ومفॻة بʗة وقاعॻɼمات ؕاʦمعل ʙʻفʦت 
  ʥه، مʙافة عʹاصȜǺ يʸǻام الإرشاد الأكادʢن ʤȂʦقʯام لʢن ʙʻفʦت ʙʻاجعة سʙʸدة لʗʲخلال جهات م

 العʸلॻة الإرشادǻة، والعʸل على تʙȂʦʠها ʶǺفة مʙʸʯʴة ومʹʸʢʯة. 
      ʗشʙʸال ॻɼه  يʯʸʯع  الأكادʸǻي  للإرشاد  ʃؕء  نʢام   ʙʻفʦت ضʙورة   ،Ȗʮس ما  إلى  Ǻالإضافة 

 ʔالʠة الʗاعʴف مʗفاءة بهȜǺ أداء دوره ʥه مʹȜʸي تʯة الॻʶʳʵفات الʶال ʥعة مʦʸʱʸǺ يʸǻالأكاد
  :   )٣٨(ي صʹع القʙارات الʯʸعلقة ʯʠʳǺه الʗراسॻة، مʸا يʠʯلʔ تʦفʙʻ ما يليف 
  ن علىʦȜȂو ،ʗشʙʸات الॺاجʦب ʤفهȂʙي وتعʸǻة الإرشاد الأكادॻلʸعǺ ʥʻʸاد القائʗعȀار وॻʯاخ ʥʴح

 دراǻة بʹʢام الؒلॻة، واللʦائح والقʙارات الʱامॻɹة. 
   ʗشʙʸال ʥع ȏي والإدارʴȂرʗʯء الʔالع ʃॻɽʳت ʥʻعة وفعالة بȂʙال سʶل اتʮس ʙʻفʦي، وتʸǻالأكاد

.ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸل والʻʱʴʯإدارة ال 
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  مʦقȂه، وǺلاʟ مع ʗشʙʸها الʻع فʸʯʱǻ ة لؒيʶʶʳة مॻʮʯȜساعات م ʗيʗʲة وتʸملائ ʥأماك ʙʻفʦت
 ʯʸǺاǺعʯهʤ وتʦجʻههʤ وحل مʵاكلهʤ الʗراسॻة. 

 ʶॺʯ؛ لʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷة لأعʙʸʯʴة مॻʮȂرʗدورات ت ʗي، عقʸǻام الإرشاد الأكادʢة نॻʀاʸǺ ʤهʙʻ
 وتعȂʙفهǺ ʤأسالʔʻ تقʤȂʦ الأداء الʯʳʸلفة في ʡل هʘا الʹʢام. 

وفي ضʦء ذلʣ، فإن دور الإرشاد لا ǻقʙʶʯ على الʱانʔ الأكادʸǻي فقȊ، بل يʯعʗاه إلى تʦجॻه      
ʻل الإجʙاءات الʠالʔ إلى الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʱامॻɹة للʦصʦل إلى تʲقȖʻ الʹʱاح الʦʵʹʸد، وتʴه

الإدارȂة وحل الȜʵʸلات الʯي تʦاجهه، مʸا يʠʯلʔ تʦافʙ مʦʸʱعة مʠʯلॺات مادǻة وȂʙʵȁة، بهʗف 
  تقʤǻʗ أفʷل خʗمة للʠالʔ وفȖ معايʙʻ الʦʱدة.   

  راǺعاً: ملامح الʙʮʳة الاسʙʯالॻة في تȖʻʮʠ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات:
في اسʙʯالॻا دوراً حاسʸاً في       ʤॻعلʯال  ȏدʓعلى ي ʚʻ ʙؕʯال  ʗايʚإلى ت  Ȏا أدʸم ،ȏادʶʯالاق ʦʸʹال

الʯعلʤॻ الʙʸʯʴʸ، وأصॺح الʯعلʤॻ الاسʙʯالي مॺʻʱʯʴاً ومʯفقاً مع الʠʸالʔ والاحॻʯاجات الاجʸʯاॻɸة  
جʦدة  لʙفع  الʱهʦد   ʃॻʰؒت إلى  ʴǻعى  مʸʯʱع  Ǻأنه   ʚʻʸʯي  ȏʘال الاسʙʯالي؛  للʸʯʱʸع  والاقʶʯادǻة 

لʯʸؒافʭة أمام جॻʸع الأفʙاد Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ الʳلॻɽة الʰقاॻɼة أو الʯعلʤॻ وتʲقȖʻ الفʙص الʯعلॻʸॻة ا
العॻɾʙة للأفʙاد. وʚʻʸʯȂ نʦʸذج الʯعلʤॻ العالي الاسʙʯالي ȂʚʸǺج مʥ الʹʢام الʠȂʙʮاني الʸعʗʸʯ على 
تʗرʛȂ الʦʸʱʸعات الʶغʙʻة والʗروس الʯعلॻʸॻة، والʹʢام الأمȜȂʙي الʸعʗʸʯ على الاعʸʯاد الʗراسي،  

الاسʙʯالॻة إلى إجʙاء تعʗيلات على نʢام الʯعلʤॻ العالي Ǻاسʙʸʯار حʯى ʦȜǻن أكʙʰ   وتʴعى الʦȜʲمة
  . )٣٩( جʦدة وتʹافॻʴة واسʗʯامة

وقʗ أولʕ اسʙʯالॻا اهʸʯاماً ʠǺلॺة الʯعلʤॻ الʱامعى مʥ الʹاحॻة الأكادॻʸǻة والإدارȂة والاجʸʯاॻɸة،    
 ʤافهʗأه Ȗʻقʲعلى ت ʤهʗاعʴعة تʦʹʯمات مʗخ ʤǻʗخلال تق ʥلفة، مʯʳʸال ʤلاتهȜʵل على حل مʸوالع

  :)٤٠(ومʥ أهʸها الإرشاد الأكادʸǻي، وذلʸؕ ʣا يلي
 ǻاʗة في بॻɽȂʙة تعʴجل ʤॻʢʹامعة، تʱالǺ احةʯʸمات الʗʳالǺ دʗʱة الॺلʠال ʃȂʙعʯراسي لʗة العام ال

.ʤهʯمات خلال دراسʗʳه الʘه ʥفادة مʯة الاسॻɽॻؒامعة لʱقع الʦي على مʲॻضʦض تʙع ʙʻفʦوت 
   أو  ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  قʮل   ʥم  ʥʻʰاحॺلل وتʦجॻه  مʙاجعة   ʥم  ʙʸʯʴم أكادʸǻي   ʤدع  ʙʻفʦت

ʟ ʥʻʰاحॺمة الʗخ ʥل عʦʭʴʸال ȖȂʙالف.ʤهʯة دراسʙʯال فʦ 
   ةॻونʙʯؒالال ʔʯؒل الʰم ʕنʙʯة الانȜॺعلى ش ʥʻʰاحॺي للʸǻالأكاد ʤعʗة في الʶʶʳʯادر مʶم ʙʻفʦت

 .ʕنʙʯة الانȜॺش ʙʮة عॻʮȂرʗي، ودورات تʸالعل ʖʲॺة للʸاعʗامج الʙʮلات والʱʸوال 
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   ًمعا الʦʯاصل  الॺاحʦʰن  خلالها   ʥم ॻʠʯʴǻع  العلॻا،  للʗراسات  افʙʯاضॻة  بʭʻات   ʙʻفʦة تʵاقʹʸل
 .ʤالهʱن في مʦʶʶʳʯة مʘوأسات ʤهʻفʙʵاصل مع مʦʯة، وال ʙؕʯʵʸا الǻاʷالق 

وسʤʯʻ اسʯعʙاض خʙʮة اسʙʯالॻا في تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي مʥ خلال      
وجامعة اسʙʯالॻا الॻʹʟʦة   Melbourneثلاثة نʸاذج مʚʻʸʯة في هʘا الʱʸال، وهي جامعة ملʦʮرن  

ANU  Australian National University    ʗلانʚʹȂʦؕ ʸؕا Queenslandوجامعة   ʣوذل ؛ 
  يلي:  

  :     Melbourne Universityالʹʦʸذج الأول: جامعة ملʦʮرن  -١
في مʗيʹة ملʦʮرن،   Victoriaتعʗ جامعة ملʦʮرن ثاني أقʗم جامعة في اسʙʯالॻا وتقع في ʦʯȜॻɼرȂا    

ॻالʙʯة في اسʗائʙامعات الʱال ʗأح ʗا وتعʸة؛ مॻʰʲǺ ʚاكʙوم ʗة معاهʗاكات مع عʙʵǺ Ȋॺتʙوت ،ʤا والعال
ʚ الʰاني بʥʻ الʱامعات الاسʙʯالॻة للعام الʱامعي   ʙؕʸفها في الॻʹʶها تʚʻʸادتها وتȂعلى ر ʗ ʓؕ٢٠١٨ي 

  ʤامعات في العالʱلل ȏʦʹʴال ʃॻʹʶʯفي الAnnual World University Rankings  وفي ،
ॺʟق  ٣٢الʙʸتॺة    ʤالعال  Ȏʦʯʴم للʱامعات  على   ʚʸǻتا مʱلة   ʃॻʹʶʯل  Times Higherاً 

Education  ،اكةʙʵث والʦʲॺال الʱع في مʸʯʱʸة في الʚʻʸʯإسهامات مǺ مʦة عامة تقʴسʓفهي م ،
  ʥʻʱȂʙʳال ʃॻʡʦال تʱفي م ʤالعال Ȏʦʯʴع على مǺاʴال ʚ ʙؕʸل الʯʲوت ،ʤॻعلʯوال ʤعلʯوالGraduate 

Employability Worldwide)٤١(   .  
امعة ملʦʮرن ʙʮʳǺتها الʚʻʸʸة الʥʻʱȂʙʳ على أن ʦʲॺʶǻا مهʹʥʻʻ مʗرǺ ،ʥʻȁالإضافة وتʴاعʗ ج    

الʯي يʦاجهها  الǻʗʲʯات الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة  الʯي تʴاعʗ في حل  الʦʲॺث العلॻʸة  إلى إجʙاء 
 ʥم ʙʻʮؕ دʗد عʦجʦب ʤعلʯوال ʤॻعلʯة الॻلʸاء عʙف إثʗعها بهʸʯʱʸǺ Ȗʻال وثʶفهي على ات ،ʤالعال

ʚاكʙʸع   الʸʯʱʸلات الȜʵعامل مع مʯلل ʤل العالʦح ʙؒاء وقادة الفʙʮʳال ʤهʻع فʸʱة، تॻʰʲॺال ʗعاهʸوال
  .          )٤٢(مʥ خلال تعʚȂʚ الʦʲॺث الʙؒʯʮʸة

وتʗʲʯد رسالة الʱامعة في الʴʸاهʸة الʚʻʸʯʸة في تʹॻʸة الʸʯʱʸع، وتʥʻʴʲ وضعها الʯʹافʴي       
عات العالʤ مʥ جهة أخȎʙ، وذلʣ مʥ خلال الاعʸʯاد بʥʻ الʱامعات الاسʙʯالॻة مʥ جهة وʥʻȁ جام

على ثلاث دعائʤ رئॻʴॻة مʯؒاملة وهي الʚʻʸʯ في الʯعلʤॻ والʯعلʤ، وȀجʙاء الʦʲॺث العلॻʸة، والاهʸʯام 
الʲʸلي والعالʤ ؕله، حʖʻ تقʗم   ʤعهʸʯʱفي م  ʙʻتأث ʤن لهʦȜǻ ʥʻʱȂʙاد خʗعȀع، وʸʯʱʸال Ǻقʷاǻا 

  . )٤٣( ا، ودعʤ الʠلॺة مʥ جॻʸع الʰقافات والʳلॻɽاتالʱامعة الʯعلʤॻ الʲǻ ȏʘفʟ ʚلابه
وتقʗم جامعة ملʦʮرن مʦʸʱعة واسعة مʥ خʗمات دعʤ الʠلॺة أثʹاء الʗراسة، ʸǺا في ذلʣ خʗمات    

  :)٤٤(الإرشاد الأكادʸǻي، ودعʤ الʸهارات الأكادॻʸǻة، وخʗمات تʃॻʡʦ الʥʻʱȂʙʳ، وذلʸؕ ʣا يلي
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   ʥم ʗيʗامعة العʱال ʙفʦت ʤعʗمات الʗخ ʥعة مʦʸʱوم ،ʕنʙʯة الانȜॺش ʙʮمة عʗقʸمات الʗʳال
سʦاء عʙʮ الهاتف أو وجهاً لʦجه، وذلǺ ʣالʦʯاصل مع أحʗ الʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ مʹʘ بʗاǻة 

 قʦʮل الʠالǺ ʔالʱامعة.
   وات وورشʗن  ʗخلال عق ʥها، مʙȂʦʠوت ʤاناتهȜمȀو ʤراتهʗق اكʵʯاف  الʠلॺة على   ʗاعʴت

 تʗرॻʮȂة تʴاعʗهʤ في الʦʶʲل على فʙص عʸل مʹاسॺة. عʸل وتʹʤॻʢ دورات 
  صʙالفǺ ةʸقائ ʙʻفʦل، وتʸق العʦاجات سॻʯة احॻʮخلال تل ʥاً مॻʹة مهॺلʠاد الʗإعǺ امʸʯالاه

الʯʸاحة لʗراسة الॻʳارات الॻɽॻʡʦة الʸلائʸة، وتʦفʙʻ الʦʸارد اللازمة لʴʸاعʗه الʠالʔ في 
 الالʲʯاق Ǻالعʸل.

     ʮاً لأن جامعة ملʙʢا، ونॻالʙʯا في اسॻراسات العلʗة الॺلʟ ʥعة مʦʸʱم ʙʮاً لأكʚ ʙؕم ʙʮʯرن تعʦ
 ʗيʗʲة تȂʙح ʔالʠك للʙʯالي يʯالǺ ،اثʲǺاء الأʙفي إج ʤامعات في العالʱل الʷأف ʥة مʗوهي واح

على الأʲǺاث الʘيʥ سʴॻاعʗونه في اتʳاذ الʦʠʳة الʯالॻة في مʴاره    Supervisorsالʙʵʸفʦن  
لى لʱʹة الإشʙاف على رسالʯه العلॻʸة، وتʤʷ اللʱʹة ما لا ǻقل عʥ ثلاثة  الأكادʸǻي، Ǻالإضافة إ

أشʳاص، ʸǺا فʻهʤ رئʛॻ اللʱʹة والʙʵʸفʥʻ الʳاصȜǺ ʥʻل ʟالʔ، وʤʯȂ اخॻʯارهʤ عʹʗ بʗء إجʙاءات 
الʗراسة، ودور هʘه اللʱʹة هʦ مʙاॺɾة تقʗم مʙʵوع الʠالʔ الʰʲॺي، وتقʤǻʗ الʗعʤ والإرشاد له ʦʟال 

خاصة إذا ؕان ǻعاني مʥ مȜʵلات لا ॻʠʯʴǻع مʹاقʯʵها مع أحʗ الʙʵʸفॻɼ ،ʥʻقʦم   فʙʯة دراسʯه،
  .)٤٥(Ǻاللʦʱء إلى أحʗ أعʷاء لʱʹة الإشʙاف لʴʸاعʗته في إʱǻاد حلʦل لها

ʸؕا تقʗم جامعة ملʦʮرن للʠلॺة الʗارسǺ ʥʻالʳارج خʗمات لʴʸاعʗتهʤ على الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة       
 ʙʻؒفʯعلى ال ʔالʠه الʗاعʴʸل لʸورش ع ʤॻʢʹا، وتॻالʙʯل مغادرة اسʮات ما قʴخلال جل ʥة، مʗيʗʱال

ॻɽॻة الاسʯفادة مʹها في الʯʴʸقʮل، ʸؕا تॻʯح فʙصة الʗʲʯث مع   الʚملاء في تʯȁʙʱه في الʳارج وؕ
ʤائح معهʶʹات والʙʮʳادل الॺʯة  )٤٦( لॻʸة العالॻɹʸʱخلال ال ʥم ʣوذل ،The Global Society 

وهي مʹʸʢة قائʸة على عȂʦʷة الʠلॺة الʱامعʥʻʻ الاسʙʯالʥʻʻ الʘيʥ لʗيهʤ خʙʮات دراسॻة دولॻة،  
ʱʵي تʯة الॻالʙʯات الاسʴسʓʸامعات والʱال ʤامى، ودعʗالقǺ دʗʱاء الʷالأع Ȋȁفها رʗراسة  وهʗع ال

خارج   الʗراسة   ʥع عامة  معلʦمات   ʤǻʗوتق الʴʯاؤلات  على  للإجاǺة  أعʷاء   ʙفʦوت Ǻالʳارج، 
  .   )٤٧(اسʙʯالॻا

    :رنʦʮي في جامعة ملʸǻالإرشاد الأكاد ʤǻʗاحل تقʙم  
تقʗم جامعة ملʦʮرن واحʗة مʥ أكʙʰ شȜॺات دعʤ الʠلॺة الأكʙʰ شʦʸلاً في اسʙʯالॻا؛ حʖʻ إن      

اللازمة للانʯقال مʥ الʙʸحلة الʰانȂʦة إلى الʱامعة والʗراسة ȜǺفاءة، هʦ أساس نʱاح    تʦافʙ الʦʸارد
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الʠالʔ حʯى ʲǻقȖ أهʗافه وأقʶي اسʯفادة مʥ تʯȁʙʱه الʱامॻɹة، وتʗʮأ مʙاحل الإرشاد مʥ خلال 
 ʤفه  ʣذل  ʥʸʷʯȂو الʯʸاحة،  خॻاراته  واكʵʯاف  الʗراسॻة  لʯʠʳه   Ȋॻʠʳʯال على   ʔالʠال مʴاعʗة 

ʗراسة، واخॻʯار مʱال الʝʶʳʯ الʸʹاسʔ، ومʙاجعة خʯʠه في ؕل فʶل دراسي لʸʷان مʠʯلॺات ال
 ȖقʲȂامعة، وʱالǺ يʸǻمة الإرشاد الأكادʗخلال خ ʥافه مʗأه Ȗʻقʲج، وتʙʳʯال ʦʲمه نʗار تقʙʸʯاس
الʠالʔ بʗقة لʴʸاره الʗراسي وȊʠʳȂ لأقʶي اسʯفادة مʥ الॻʳارات الʯʸاحة الʯي تʦفʙها ملʦʮرن، 

دراك الʠالʔ لʠʯʸلॺات الʸقʙرات مʥ خلال الʯعاون مع مʙشʗ مʝʶʳʯ في هʘا الʱʸال مʸا يʠʯلʔ إ
  : )٤٨(وȂقʦم ʴʸǺاعʗة الʠالʸॻɼ ،ʔا يلي

 * .ʔالʠل الʻدل ȖȂʙʟ ʥراسة عʗات الॺلʠʯف على مʙعʯȂة وॻراسʗاجاته الॻʯاح ʔالʠد الʗʲǻ أن 
 سي مʥ خلال دلʻل الʠالʔ. اخॻʯار مʦʸʱعة مقʙرات اخॻʯارȂة لʴʸاعʗته في اخॻʯار تʶʶʳه الʗرا*  
 الاسʯفادة مʥ الفʙص الʯʳʸلفة سʦاء الʗراسة في الʳارج، أو الʗʯرʔȂ الʗاخلي، أو فʙص الʦʠʯع. *  
تʦضॻح الʴʸارات مʦʹʯعة للʗراسات العلॻا Ǻالʹॺʴة للʠلॺة مʥʸ يʙغʦʮن في مʦاصلة الʗراسة، مʰل *  

 مʝʶʳʯ في أȏ مʱال.  و دبلʦمالʦʶʲل على درجة الʸاجʙʻʯʴ، أو شهادة الʗراسات العلॻا، أ
إلى       الʗراسॻة  إعادة خʯʠه  إلى   ʔالʠال فʻها  ʯʲǻاج  مʗʲدة  في حالات  الإرشاد  خʗمة  وتقʗم 

هʘه   ʥوم علʻها،  الʓʸثʙة  الأكادॻʸǻة  أو  الॻʶʳʵة  الȜʵʸلات   ʞعǺ  ʔʮʴǺ الॻʲʶح،  مʴارها 
  :)٤٩(الʲالات

 راسيʗار الʴʸال ʙʻʻتغ  ʙʻʻإلى تغ ʔالʠاج الʯʲǻ ʗات : فقॺلʠʯʸفاء الॻʯاس ȖȂʙʟ ʥع ʝʶʳʯال
 الأساسॻة للʝʶʳʯ الʗʱيʗ أو الʗورة الʗراسॻة، وʠʯȂلʔ ذلʟ ʣلʔ قʦʮل في الʗورة الʗʱيʗة. 

 :راسةʗل الʻاً  تأجʗعʯʴم ʔالʠن الʦȜǻ ماʗʹة عام، وعʗʸل على إجازة لʦʶʲلل ʔلʠǺ مʗقʯال ʥȜʸǻ
ǻه الأكادʗشʙة مع مǻعʹاǺ ʣلʘل Ȋʠʳǻ أن ʔʱǻ راسةʗدة للʦي.للعʸ  

 :راسةʗفي ال ʙʰمات    تعʗʳال ʥم ʗيʗم العʗامعة تقʱفإن ال ،ʔʮس ȏراسة لأʗفي ال ʔالʠال ʙʰإذا تع
 لʴʸاعʗته في العʦدة إلى الʴʸار الॻʲʶح، والʯقلʻل مʥ العʔء الʗراسي للانʯهاء مʥ الʗراسة. 

ʚ إرشاد الʠلॺة في العام الʱامعي الأول على تʻʱʴل الʸقʙرات والʃॻؒʯ مع ال      ʙؕȂة، وॻɹامʱة الʭʻʮ
حǻ ʖʻعʗ الʻʱʴʯل وʙȁنامج الʦʯجॻه بʗاǻة العام الʗراسي ʱǺامعة ملʦʮرن جʚء أساسي للʯعʙف على 
ॻɽॻة الاسʯعʗاد  الʱامعة ومʦاردها وخʗماتها، والʙʮامج الʸقʗمة وما ʥȜʸǻ تʦقعه مʥ الॻʲاة الʱامॻɹة وؕ

الʯعلʤ الʦʹʯʸعة والʯي ʥȜʸǻ للʠالʔ   لها، وتʦفʙ الʱامعة الʙʻʰؒ مʥ الفʙص والʦʸارد الʯʸاحة ومʴارات 
الاخॻʯار ʸॻɼا بʻʹها، وʤʯȂ تʤॻʸʶ بʙامج الإرشاد بهʗف وضع خȊʠ الʃॻʡʦʯ الʙȜॺʸ في الاعॺʯار، 
وتʗʲيʗ اخॻʯارات الʠالʔ مʥ العام الأول مʸا ʴǻاعʗ في وضʦح تʦجهاته الʗراسॻة مʹʘ بʗاǻة الʲʯاقه 

  Ǻالʱامعة.
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       ʥة ومॺلʠال  ʤمات دعʗخ ʥعة واسعة مʦʸʱم مʗرن تقʦʮإن جامعة مل ،Ȗʮا سʸم ȌلاحȂو
أهʸها خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي وذلʣ مʹʘ بʗاǻة قʦʮله Ǻالʱامعة واخॻʯار الʸقʙرات ومʴاعʗته على 

ʥ تʙȂʦʠ مهاراته، Ǻالإضافة إلى تقʤǻʗ بʙامج مهʹॻة مʶʶʳة لʯقلʻل الفʦʱة بʥʻ الʗراسة والعʸل م 
في  الإرشاد   ʗاعʴȂل، وʸالع مʠʯلॺات سʦق  لʯلॻʮة  الʠلॺة  العʸل لإعʗاد  مʥ ورش  خلال سلʴلة 
اكʵʯاف إمȜانات الʠالʔ وتʥʻʴʲ مهاراته، ومʥ ثʤ تʲقȖʻ الʱامعة لأهʗافها الاسʙʯاتॻʱॻة، Ǻالإضافة 

ʗة الॺلʠم للʗامى، وتقʗد أو القʗʱاء الʦاً سॻʹمه ʥيʗشʙʸة الॻʸʹʯامعة بʱام الʸʯارج  إلى اهʳالǺ ʥʻارس
  خʗمات لʴʸاعʗتهʤ على الʃॻؒʯ مع بʭʻة الॻʲاة الʱامॻɹة الʗʱيʗة.

  : Australian National University (ANU)الʹʦʸذج الʰاني: جامعة اسʙʯالॻا الॻʹʟʦة  -٢
تعʗ جامعة اسʙʯالॻا الॻʹʟʦة جامعة رائʗة على مȎʦʯʴ العالʤ، فهي جامعة ॻʰʲǺة عامة تقع في       

ʮيʹة ؕانʗا مʙCanberra  على ʔالʠرات الʗق ʥʻʴʲي وتʸالعل ʖʲॺعلى ال ʚ ʙؕا، وتॻالʙʯة اسʸعاص
مʦاجهة الǻʗʲʯات الʸعاصʙة، وʙʵʯʹȂ خʻʱȂʙها في جॻʸع أنʲاء العالʤ، وتعʗʸʯ في الʗراسة على نʢام 
  Ȏʦʯʴون على مʙʵا والعॻالʙʯاس Ȏʦʯʴل جامعة على مʷف الأولى ؕأفʹʶة، وتʗʸʯعʸاعات الʴال

ʔʴح  ʤامعات    العالʱلل العالʸي   ʃॻʹʶʯالThe QS University Rankings اʘه  ʗʸʯعȂو  ،
الʃॻʹʶʯ على سʸعة الʱامعة والأʲǺاث الʯي تȂʙʱها، وॺɾȀال الʠلॺة الʗولʥʻʻ علʻها وتʯʲل Ǻاسʙʸʯار 
أعلى مʙتॺة في اسʠʯلاعات الʗراسات العلॻا على الʥʻȂʦʯʴʸ الʟʦʹي والعالʸي؛ حʖʻ إن خʻʱȂʙها 

ॻʡʦت ʙʰالأك ʤاهॻالʙʯاس Ȏʦʯʴ٥٠(فاً على م(  .  
      ʔالʠلل  ʙفʦت  ʖʻح الأسʙʯالॻة؛  الʱامعات  أفʷل   ʥم واحʗة  الॻʹʟʦة  اسʙʯالॻا  جامعة   ʙʮʯوتع

الʸلȖʲʯ بها الاخॻʯار ما بʥʻ مʦʸʱعة مʥ الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة؛ حʖʻ تʦفʙ أفʷل فȖȂʙ مʥ أعʷاء 
تهǺ ،ʤالإضافة إلى إقامة شʙاكات هʭʻة الʗʯرʛȂ مʥʸ يʯʸʯعʦن ȎʦʯʴʸǺ عالي مʥ الؒفاءة في مʱالا 

عʗيʗة مع مʓسʴات تعلॻʸॻة وتʗرॻʮȂة مʦʹʯعة، وتʱʵع الʱامعة تॺادل الʠلॺة وتʗرʮȂهʤ، مʸا ʱǻعل 
  . )٥١(الʠالʔ مʦʭʴل عʥ تعلʸॻه وʥʸʷȂ تʙȂʦʠ مهاراته الʯي ʯʲǻاجها في الʱʸال الʸهʹي مʯʴقʮلاً

املة فʗȂʙة للʠلॺة في اسʙʯالॻا، تʠʳʯى حʗود وتʗور رسالة الʱامعة حʦل تقʤǻʗ تȁʙʱة تعلॻʸॻة ش     
الʗراسة فقȊ، وذلʣ بʦʯفʙʻ مʦʸʱعة ʙʻʮؕ مʥ الʗʳمات لʴʸاعʗة للʠلॺة الʥʻʸॻɿʸ داخل وخارج الʙʲم  
الʯعلॻʸॻة الʳاصة بهʤ، فʴʯعي الʱامعة لʦʯفʙʻ خʗمات عالॻة الʦʱدة  الʱامعي في دعʤ الأهʗاف 

؛ حʖʻ تقʗم خʗماتها مʥ خلال قʤʴ الॻʲاة الʠلابॻة  وتلʮي احॻʯاجات الʠلॺة الʦʹʯʸعة ȜʵǺل فعال
Division of Student Life ʥيʘال والأشʳاص  والʗʳمات  الʶʸادر   ʥم ʗيʗالع  ʙفʦي  ȏʘوال ،

Ȝʸǻʹهʤ مʴاعʗة الʠالʔ على الʹʱاح في الʱامعة، وضʸان حʦʶله على خʙʮة ʟلابॻة جʗʻة قʗر  
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ʗعǺ ةॻلʸاة العॻʲلل ʙʻʷʲʯمهاراته لل ʙȂʦʠان وتȜص   الإمʙف Ȗخل ʤʴا القʘة هʸراسة، ومهʗهاء الʯان
ʚʻʸʯم على الʦعة تقʦʹʯة مʭʻفي ب ʦʸʹوال ʤعلʯة للॺلʠة للॺ٥٢(مʹاس(.  

      ʔالʠال خʙʮات  لʰقل   ʝʶʳʯم  ȖȂʙف خلال   ʥم الأكادʸǻي  الإرشاد  خʗمات  الʱامعة  وتقʗم 
  ʚ ʙؕي تʯمات الʗʳامج والʙʮال ʥعة مʦʸʱم ȖȂʙʟ ʥفي، عॻʡʦه الʙȂʦʠة  ومهاراته وتॺلʠال ʥʻȜʸعلى ت

والʥʻʱȂʙʳ الʗʱد مʥ الʯعلʤ والʹʦʸ فȂʙؒاً واجʸʯاॻɸاً ومهʹॻاً أثʹاء وȁعʗ دراسʯهʤ في الʱامعة، وȂعʸل 
فȖȂʙ دعʤ الʡʦائف على تʴهʻل الʙȂʦʠʯ الॻʡʦفي للʠلॺة، وضʸان اكʴʯاب الʸهارات اللازمة للانʯقال 

عʸل عॻɽॻؕ ʥة الʯعامل مع أصʲاب بʹʱاح إلى وʡائفهʤ الʯʴʸقʮلॻة، وذلʣ مʥ خلال تʹʤॻʢ ورش  
العʸل، والإرشاد الʸهʹي، وȀقامة معارض مهʹॻة، وتقʤǻʗ اسʵʯارات مهʹॻة، وتهʗف هʘه الʗʳمة إلى 
دعʤ تȁʙʱة الʠالʔ وتʙȂʦʠه وॻɽॻʡاً للالʲʯاق ʦʴǺق العʸل، ومʥ الʗʳمات الʯي تقʗمها الʱامعة في  

  : )٥٣(هʘا الʱʸال ما يلي
 ʥم ʔالʠال ʥȜʸامج تʙب ʤǻʗل. تقʮقʯʴʸة في الॻʹهʸاته الॻʲل Ȋॻʠʳʯة، والॻلʸمهاراته الع ʙȂʦʠت 
 .ʤهʯة خلال دراسॺلʠلل ʔȂرʗʯة الʙʮخ ʙʻفʦة وتॻʹهʸعارض الʸخلال ال ʥل مʸص عʙاف فʵʯاك 
  .ʤهʯفي دراس ʤتهʗاعʴʸامعة، لʱادر الʶم ʥعة مʦʹʯعة مʦʸʱʸǺ ةॺلʠال Ȋȁر 
   على  ʔالʠال لʴʸاعʗة  تʦجʻهॻة  بʙامج   ʤǻʗتق  ʝʶʳʯال اخॻʯار   ʤث  ʥوم اهʸʯاماته  اكʵʯاف 

.ʔاسʹʸال 
  .راسيʗه الʱنامʙʮة بʠॺتʙʸة الॻʹهʸال ʔالʠاة الॻʲاد لʗء في الإعʗʮف الʗة بهॻʹارات مهʵʯاس ʙʻفʦت 

  :مراحل تقديم الإرشاد الأكاديمي في جامعة استراليا الوطنية  

الʯع     الʠالʔ على  الʗعʤ والإرشاد لʴʸاعʗة  الʱامعة خʗمات   ʙفʦة  تॻʶʳʵال الʴʸائل  امل مع 
ʚ الأكادʸǻي والʸهʹي   ʙؕʸال ȖȂʙʟ ʥة عॻراسʗمهاراته ال ʙȂʦʠه، وتʯة على دراسʙثʓʸة الॻʸǻوالأكاد

  ʤॻعلʯللAcademic Skills & Learning Centre   ʥʸم  ʛȂرʗت هʭʻة  أعʷاء  خلال   ʥم
ȜʸȂʹهʤ مʴاعʗة يʗرسʦن للʠلॺة في عامهʤ الʱامعي الأول وحʯى الʙʵʸفʥʻ على ʟلॺة الʦʯؕʗراه ، و 

  :)٥٤(الʠالʔ مʥ خلال
 :لʸع ورش  الʸقال    إقامة  ʯؕاǺة  ॻɽॻؕة  مʰل  معʻʹة  مهارات  على  الʠلॺة   ʔȂرʗت هʗفها 

ॻɽॻة تʦثȖʻ الʙʸاجع.    والʯقارʙȂ، والعʙوض الʵفȂʦة، واجॻʯاز الاخॺʯارات، وؕ
 :ونيʙʯؒقع الإلʦʸام الʗʳʯل تق اسʮوني قʙʯؒقع الالʦʸلل ʤداتهʦʴة إرسال مॺلʠلل ʥȜʸǻ ʤǻʗ

الॻʶاغة  الاقॺʯاس وȀعادة  الʦʸقع مʦارد للʴʸاعʗة في ॻɽॻؕة   ʙفʦʻف الʹهائॻة،   ʤاتهʸمه
 ȜʵǺل صॻʲح.
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 :ةǻدʙالف لʥʻʴʲʯ   الʴʸاعʗة  شʶʳي  إرشاد  على  للʦʶʲل   ʔالʠلل فʙدǻة  جلʴات  هي 
 مهاراته. 

 :ةॻاتʘال الʴʸاعʗة  الʸفʗʻة   مʶادر  الʴʸاعʗة  الʱامعة مʦʸʱعة ʙʻʮؕة مʥ مʶادر   ʙفʦت
ॻɽॻة الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʱامॻɹة. والʹʙʵات  حʦل Ȃʙʟقة الʯؒاǺة والʯقʤॻʻ وؕ

 :هॻجʦʯال الʗʱد مʥ خلال ورش عʸل    أسʦʮع  الʠلॺة  لʦʯجॻه   ʝʶʳع هام مʦʮأس  ʦوه
تʥʸʷʯ مʦʸʱعة ʙʻʮؕة مʥ الʱʸالات ومʹها ॻɽॻؕة إدارة الʦقʕ، واسʗʳʯام مʶادر الʱامعة 

 الʦʹʯʸعة.
      ،ʔالʠال تȁʙʱة   ʚȂʚعʯل والأنʠʵة  والʙʮامج   ʤعʗال مʥ خʗمات  ʙʻʮؕة  مʦʸʱعة  الʱامعة   ʙفʦوت

وتʗعʤ العلاقة الإرشادǻة بʻʹه وʥʻȁ الʙʸشʗ، مʥ خلال مʦʸʱعة أهʗاف وʤॻɾ مʯفȖ علʻها ومʹها: 
ʲوت ،ʤائʗاصل الʦʯمع ال ،ʤاص بهʳال ʕقʦام الʙʯواح ʞعॺال ʤهʷعǺ اتʙʮʳادل لॺʯʸام الʙʯالاح ʗيʗ

ومʙاجعة تʦقعات واضʲة لؒل مʥ الʙʸشʗ والʠالʔ في صʦرة سॻاسات وȀجʙاءات، مع الالʚʯام الʙʯʵʸك 
 . )٥٥(وȂعʹي مʹاقʵة الʙʸشʗ والʠالʔ للʦʱانʔ الʯʳʸلفة لعʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي

      ʥاءات عʙجȀاسات وॻعة سʦʸʱخلال م ʥة مॺلʠرشاد الȀو ʤة دعॻلʦʭʴامعة مʱل الʸʲʯه تॻوعل
ॻلʸع ʖʻة فعالة؛ حॻʹن علاقة مهʦؒى تʯح ʥيʗشʙʸاع مع الʸʯاعاته في الاجʙم ʔʱǻ ة الإرشاد وما

ʔʱǻ تʗʲيʗ أدوار ومʦʭʴلॻات ؕل مʥ الʙʸشʗ والʠالʔ، وʥȜʸȂ وضع آلॻات واضʲة لؒلا مʹهʤ بهʗف 
ȖȂʙʟ ʥع ʣة الإرشاد، وذلॻلʸاح عʱ٥٦(ن(  :  

 ا الاسॻʮʯان لʗʲʯيʗ عʹاصʙ مʯʳلفة حʦل تʦقعات  الʠالʔ اسʗʳʯام   ʥم ؕل مʦقॻɼ ،لإرشاد
 .ʤاتهǺلافات في إجاʯاخ ȏة أʵمʹاق ʤل، ثʶل مʹفȜʵǺ انॻʮʯلء الاسʸǺ ʗشʙʸوال 

   ونيʙʯؒإل  ʗȂʙب إرسال   ʤث الإرشاد،  وتʦقعات  مʓʴولॻات  رسॻʸة حʦل   ʙʻغ مʹاقʵة  إجʙاء 
 للʙʸشʗ إذا ؕان هʹاك تʴاؤلات حʦل الʦʯقعات في الʯʴʸقʮل. 

      ʔالʠوال ʗشʙʸال ʥؒاتف ؕلا مʯأن ي ʔʱȂة وʗة معقॻلʸة الإرشاد عॻلʸإن ع ،Ȗʮا سʸح مʷʯȂو
مʥ أجل تʲقȖʻ أهʗاف الإرشاد الفعال، وȀذا تأكʗ الʠالʔ أن عʸلॻة الإرشاد أصʕʲॺ غʙʻ مفʗʻة 

ʵǺ يʸǻا الإرشاد الأكادǻاʷحل ق ʥȜʸȂي، وʸǻالأكاد ʗشʙʸال ʙʻʻتغ ʔلʟ هॻعل ʔʱॻɼ ،ة لهॺʴʹالǺ لȜ
  : )٥٧(غʙʻ رسʸي مʥ خلال عʗة خʦʠات، وذلʸؕ ʣا يلي

  ʥȜʸȂة، وॻهʻجʦʯادئ الॺʸامعي والʱك الʦلʴال ʗاعʦقǺ ʗشʙʸوال ʔالʠال ʥام ؕلا مʚʯال ʥم ʗأكʯال
 للʠالʔ إرسال بʗȂʙاً الʙʯؒونॻاً ǻقʙʯح Ǻعʞ الاقʙʯاحات حʦل ॻɽॻؕة معالʱة هʘه الȜʵʸلة. 

 ʗأو أح ʙآخ ʗشʙاصل مع مʦʯال ʔالʠلل ʥȜʸǻ .يʸǻل على الإرشاد الأكادʦʶʲلل ʥʻفʡʦʸال 
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   امعةʱإن ال ʖʻة، حॺلʠال ʗشʙة أو مॻالؒل ʗʻʸعǺ لʶʯأن ي ʔالʠعلى ال ʔʱॻɼ لةȜʵʸت الʙʸʯإذا اس
 لʗيها إجʙاءات واضʲة ʵǺأن الʲʯقȖ مʥ شȜاوȏ الʠلॺة. 

سʙʯالॻا وفي ضʦء ما سȖʮ، فإن جامعة اسʙʯالॻا الॻʹʟʦة تعʗ مʥ أفʷل الʱامعات على مȎʦʯʴ ا     
الʠلॺة   احॻʯاجات  لʯلॻʮة  الʦʱدة  عالॻة  خʗمات  تقʗم  فهي   ،ʥʻʱȂʙʳال  ʃॻʡʦت مʱال  في  وخاصة 
إقامة ورش عʸل  الʯʴʸقʮلॻة، مʥ خلال   ʤائفهʡفي و الانʯقال بʹʱاح  الʦʹʯʸعة، وتʴاعʗهʤ على 
 ʙʻفʦت مع  الʗراسة،  أثʹاء   ʔȂرʗʯوال الʙʮʳة   ʙʻفʦʯل مهʹॻة  معارض  وȀقامة  مهʹي،  إرشاد   وجلʴات 

أسالʔʻ إرشاد  أكادʸǻي ʗʳʯʴǻم   ʗشʙد مʦفي وج ʣراسة، وذلʗال في   ʤتهʗاعʴʸعة لʦʹʯم مʶادر 
 ʤتهʗاعʴف مʗبه ʥʻȁʙʯغʸة الॺلʠعة للʦʹʯمات مʗخ ʤǻʗه، مع تقǺلاʟ ʥʻȁه وʹʻالعلاقة ب ʚȂʚعʯعة لʦʹʯم

  على تʠʳي صعȁʦات الʗراسة.  
٣-  ʗلانʚʹȂʦؕ جامعة :ʖالʰذج الʦʸʹالUniversity of Queensland:  

الʯي تقʗم تعلʸॻاً عالي        الاسʙʯالॻة الʯʸقʗمة،  الʱامعات   ʙʮأك  ʥة مʗواح ʗلانʚʹȂʦؕ جامعة ʗتع
الʦʱدة وتʗعʤ الʸʯʱʸع الʲʸلي ʻʱȂʙʳǺها الʥȂʚʻʸʯʸ، وȂقʮل على الʗراسة بها عʗد ʙʻʮؕ مʥ الʠلॺة  

ʚʹȂʦلانBrisbane   ʗسʦاء للʗراسة الʯقلǻʗʻة أو الʯعلʤॻ الʸفʦʯح، وتقع الʱامعة في بॺʴȂʙان   عاصʸةؕ 
  في اسʙʯالॻا، وهي جامعة ॻʰʲǺة مʥ أقʗم خʛʸ جامعات في اسʙʯالॻا. 

وتʯʲل جامعة ʚʹȂʦؕلانʗ الʙʸتॺة الأولى في مʱال إدارة الأعʸال وهʹʗسة الʯعʗيʥ في اسʙʯالॻا،      
عالʤ وتʶʹف الʙاǺعة على مȎʦʯʴ اسʙʯالॻا والʦʴʸʳن عالॻʸاً في الʃॻʹʶʯ الأكادʸǻي لʱامعات ال

، وتʤ تॻʹʶفها مʥ أفʷل ٢٠١٨The Academic Ranking of World Universitiesلعام  
مʦضʦعاً في    ٢٢جامعة في العالʤ في    ٥٠جامعة مʙمʦقة في العالʤ، وأصʕʲॺ مʥ أفʷل    ١٠٠

العام   العالॻʸة  الʱامعة   ʃॻʹʶ٢٠١٨ت  The QS World University Rankings by 
Subjectةʸفها في قائॻʹʶت ʤل    ، وتʷة   ٥٠أفॻʰʲॺالأداء للأوراق ال ʃॻʹʶت ʔʴح ʤفي العال ʚ ʙؕم

العالॻʸة  Performance Ranking of Scientific Papers for Worldللʱامعات 
Universitiesة    ٤٥، والॻʸالعال الʱامعات  الʗʲʯʸة لأفʷل  الʦلاǻات   ʃॻʹʶفي تUS News 

Best Global Universitiesل  ٦٥، وال ʚʸǻلة تاʱم ʃॻʹʶي  في تʸالعالي والعال ʤॻعلʯلThe 
Times Higher Education World Universities Rankings)٥٨(  .  

وتعʗ جامعة ʚʹȂʦؕلانʗ واحʗة مʥ الʓʸسʴات الॻʰʲॺة والʗʯرॻʴȂة الʙائʗة في اسʙʯالॻا، وتʷʯح      
 ʚʯلȂقها، وॻʮʠها ونقلها وتʻعل ȋفاʲفة والʙعʸاد الʱǻخلال ا ʥم ʚʻʸʯعي للʴها في الʯاء رسالʷم أع

الʹʱاح    Ȗʻقʲʯل الʱامعة  تʴعى   ʖʻح  ،ʤلابهʠل  ʤعلʯال ونʯائج   ʤاتهʙʮخ بʹقل  بها   ʛȂرʗʯال هʭʻة 
 ʚ ʙؕدة ومʹها مʗعʯة مॻلابʟ ماتʗخ ʗلانʚʹȂʦؕ جامعة ʙفʦا تʸؕ ،ʥʻʱȂʙʳة والॺلʠهʹي للʸي والʶʳʵال
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الʠلاب    ʃॻʡʦتThe Student Employability Centre    ،ةॺلʠلل  ʤدع فʙص   ʙفʦي  ȏʘوال
ʻل ʙʻفʦه، وتॻɼ نʦʵॻɹǻ ȏʘع الʸʯʱʸابي على الʱǻل إȜʵǺ ʙʻأثʯة والǻدʙالف ʤلعاتهʠت Ȗʻقʲت ʥا مʦʹȜʸʯ

الʙʸونة في اخॻʯار الʙʮنامج الʗراسي، حʖʻ تʦʯافʙ للʠلॺة فʙصة الاخॻʯار ما بʥʻ مʦʸʱعة واسعة  
ॺاء الʙجȀات وʙʸتʓʸة في ال ʦʲث العلॻʸة، مʥ الأنʠʵة خلال دراسʯهʤ، مʰل الʗراسة Ǻالʳارج والʵʸارؕ

ل ذلʣ مʥ خلال تʙȂʦʠ الʗʳمات الʸقʗمة للʠلॺة وخاصة الإرشاد الأكادʸǻي   .    )٥٩(وؕ
وتقʦم الʱامعة بʦʯفʙʻ خʗمات مʦʹʯعة للʠالʔ للاسʯفادة مʹها ʦʟال فʙʯة دراسʯه، وȀثʙاء مهارات      

ʗاعʴʸǺ يʸǻالأكاد ʗشʙʸم الʦقȂي، وʸǻاح الأكادʱʹال Ȗʻقʲف تʗاصة بهʳراسة الʗال ʥم ʔالʠة ال
خلال ورش عʸل مʦʹʯعة لʦʯضॻح أفؒاره وتʙȂʦʠ مهاراته، وتقʤǻʗ الʹʶائح حʦل اخॻʯاراته الʗراسॻة  

  والاسʯعʗاد الʗʻʱ للاخॺʯارات، وȀدارة الʦقʕ وتʥʻʴʲ مهارات الاسʸʯاع وغʙʻها مʥ مهارات الʗراسة. 
   :ʗلانʚʹȂʦؕ ي في جامعةʸǻالإرشاد الأكاد ʤǻʗاحل تقʙم  

ة ʚʹȂʦؕلانʗ نʢام إرشادʴǻ ȏاعʗ الʠالʔ أثʹاء دراسʯه خاصة ʟالʔ الʗراسات العلॻا، تʦفʙ جامع     
حǻ ʖʻقʦم الʠالǺ ʔالاجʸʯاع مع الʙʸشʗ الأكادʸǻي، وʤʯȂ تʦجʻهه في مʙحلة اخॻʯار مʦضʦع ʰʲǺه، 
واكʴʯاب الʸهارات اللازمة، وȁعʗ تقʗمه في العʸل لفʙʯة يʦʯقع مʥ الʠالʔ أن ʯʲǻاج إلى تʦجॻه أقل 

ي الʙʸاحل الʙȜॺʸة مʥ دراسʯه، وقʯʲǻ ʗاج الʠالʔ إلى مʶادر بʗيلة للǺ ʖʲॺالإضافة إلى مʴاعʗة ف 
  ʤعلʯال ، وȀذا تʔʹʱ الʠالʔ لقاء Learning Adviserالʙʸشʗ مʰل ورش عʸل يʗيʙها مʵʯʴار 

بʻʹهʸا، Ȝʸॻɼʹه  مʙشʗه خʦفا مʥ ردود الفعل الʹقǻʗة أو ʔʮʴǺ مʵاكل ناتʱة عʥ الاخʯلافات الʰقاॻɼة  
  .  )٦٠(الʙجʦع إلى الʵʯʴʸار الʯعلʸॻي، وذلʣ لʦʯضॻح ʥȜʸǻ ʃॻؕ تʥʻʴʲ الأمʦر ȂʙʠǺقة أفʷل

وتʦفʙ الʱامعة خʗمة الإرشاد الأكادʸǻي والʶʳʵي لʠلॺة الʗراسات العلॻا وتعʗʸʯ هʘه الʗʳمة       
على ʤॻɾ الʯعلʤॻ والʦʯجॻه والإرشاد، وتقʗم خʗمة الإرشاد لʗعʟ ʤلॺة الʗراسات العلॻا في أʲǺاثهʸؕ ʤا 

  :)٦١(يلي
 دة وأصالة اʦاق وجʠع ونʦضʦʸة الʸملائ Ȏʗم ʔالʠمع ال ʗشʙʸال ʜيʹاق ʥʸض ،ʖʲॺل

الإʟار الʚمʹي الʦʯʸقع، وتقʤǻʗ إرشادات حʦل مʶادر ومʹهॻʱات الʖʲॺ والʲʯلʻل والʯؒاǺة  
 والعʙض الʯقʸǻʗي.

   ʥʻعاونʸال  ʥيʗشʙʸال  ʥم ʤعʗالإرشاد وال  ʙʻفʦتAssociate Advisers ابॻɺ ʗʹع ،
الʙئʴॻي    ʗشʙʸالPrincipal Adviser  في الʙئॻʴॻة  الʦʭʴʸلॻة  أن  الʯأكʗʻ على  مع   ،

 ʦي.تʴॻئʙال ʗشʙʸلل ʖʲॺه الॻج 
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   فʗلة، بهʶات ذات الʙʸتʓʸة والॻراسʗلقات الʲر الʦʷة على حॺلʠون الʗشʙʸع الʱʵǻ
 الʙȂʦʠʯ الʸهʹي والʗʯرʔȂ على الʸهارات، وʴȂاعʗون في إعʗاد العʸل للʹʙʵ العلʸي.

   ʤث ʥراسي، ومʗال تقʗمه  الʠالʔ وتعʦق  الʙʸشʗيǺ ʥأȏ صعȁʦات شॻʶʳة تʦاجه  إبلاغ 
ʗتق ʗرص  Ȏʦʯʴʸال ʥه عʯʻعʦون ،ʤمهʗل تقʗمع ʞفʳقة بʹاءة إذا انȂʙʠǺ ʤبلاغهȀة وॺلʠم ال
 الʦʯʸقع.

   ىʯح ،ʔالʠوال ʗشʙʸال  ʥʻب Ǻاسʙʸʯار  للʦʯاصل  مʯفȖ علʻها  الʲفاȋ على وسʻلة تʦاصل 
 ʙʸʯʴǻ في العʸل الʯʸفȖ علॻه حʯى عʹʗ تʦاجʗ الʙʸشʗ خارج نʠاق الʱامعة.

ʚʹȂʦلانʗ خʗمة        الإرشاد الأكادʸǻي لॻʸʱع الʠلॺة في ضʦء سॻاسة مʥ الʦʶʳصॻة  وتقʗم جامعةؕ 
والʙʴعة إذا احʯاج الʠالʔ إلى تʙتʔʻ مʦاعʗʻ للأزمات الʸفاجʭة الʯي يʯعʙض لها، وذلʣ مʥ خلال 

  عʗة أسالʔʻ إرشادǻة مʰل الإرشاد الفʙدȏ والإرشاد الإلʙʯؒوني، وذلʸؕ ʣا يلي:
ل ʟالʔ على سʕ جلʴات إرشادǻة    :One-on-One Counselingالإرشاد الفʙدȏ    -أ ʶʲǻلؕ 

مʱانॻة ؕل عام، وفي حالة احॻʯاج الʠالʔ إلى مʗȂʚ مʥ الʱلʴات، يʤʯ مʹاقʵة ذلʣ مع مʙشʗه 
وȀحالʯه إلى جلʴات نقاش، وȂقʗم الʙʸشʗون آراء واسʵʯارات مʥ خلال وجهات نʙʢ مʯعʗدة بهʗف 

ʔʱȂة له، وॺات مʹاسॻʱॻاتʙʯار اسॻʯعلى اخ ʔالʠة الʗاعʴعلى   م ʗشʙʸوال ʔالʠال ʥلع ؕل مʠǻ أن
  .)٦٢(سॻاسات الإرشاد الأكادʸǻي قʮل تʗʲيʗ مʦاعʗʻ للاجʸʯاعات 

وʤʯȂ تʦفʙʻ الإرشاد الإلʙʯؒوني في حالة عʗم   :Online Counselingالإرشاد الإلʙʯؒوني    -ب
ʹʦع مʥ قʗرة الʠالʔ على الʦصʦل إلى الإرشاد الفʙدȏ وجهاً لʦجه، وʙȂجع اخॻʯار الʠالʔ لهʘا ال

الإرشاد حʔʴ احॻʯاجاته ونʦع الȜʵʸلات الʯي تʦاجهه ولؒʹه لʛॻ مʹاسʔ للॻʸʱع؛ لأنه لا ǻقʗم 
 ʗاعʴت ʗمات قʦعلى معل ȎʦʯʲȂة وॻʶʳʵانات الॻʮال ʞعǺ ʤǻʗقʯذج لʦʸملء ن ʤʯȂة، وȂرʦة فǺاʱʯاس

ني،  وهʹاك في تʗʲيʗ الȂʙʠقة الأنʔʴ للإرشاد، وتعʗʸʯ هʘه الʗʳمة على اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الإلʙʯؒو 
  : )٦٣(عʗة شʙوʔʱǻ ȉ أن تʦʯافʙ في الإرشاد الإلʙʯؒوني عʙʮ الإنʙʯنʸؕ ،ʕا يلي

  ʔالʠال Ȏʗن لʦȜǻ ١٨أن  .ʗلانʚʹȂʦؕ اً في جامعةॻل حالʱʴن مʦȜȂعاماً، و 
 .ةʲॻʲل صʻʱʴʯذج الʦʸلة في نʱʴʸانات الॻʮمات والʦعلʸن الʦؒأن ت 
 إ ʙȂʙقʯة، لॻɼة ؕاʙʯوني لفʙʯؒالإرشاد الإل ʙʸʯʴǻ لإرشاد ʔʴالأن ʦب هʦا الأسلʘذا ؕان ه

 .ʔالʠال 
   فʗاله  Ȗقʲت ʤل إذا  الإرشادǻة،  اللقاءات   ʥع ʃɾʦʯال  ʗشʙʸوال  ʔالʠال  ʥلؒل م ʦʱǻز 

 مʹها.
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   جه، أو الإرشادʦوني ومʹها: الإرشاد وجهاً لʙʯؒللإرشاد الإل Ȏʙائل الأخʗʮال ʞعǺ ʙافʦت
 سلʦب مʥ الإرشاد الأكادʸǻي. عʙʮ الهاتف، في حالة تعʘر الʠالʔ الʦʶʲل على هʘا الأ

       ʗʸʯي تعʯة، الॻالʙʯامعات الاسʱال ʙʮأك ʥة مʗواح ʗلانʚʹȂʦؕ جامعة ʗتع ،Ȗʮء ما سʦوفي ض
مʯعʗدة وخاصة   تقʤǻʗ خʗمات ʟلابॻة  الʶʳʵي والʸهʹي، مʥ خلال  للʹʱاح  الʠلॺة   Ȗʻقʲعلى ت
والعʸل على حل   ،ʤهʯراسʗل  Ȋॻʠʳʯال في  ʴʸǺاعʗه ʟلاǺه   ʗشʙʸال ǻقʦم   ʖʻي، حʸǻالأكاد الإرشاد 

ʵʸال ʔالʟ اجʯʲǻ اʸؕ ،هʹيʸال ʤلهʮقʯʴم ʝʳي تʯة الॺاسʹʸارات الʙاذ القʳوات ،ʤاجههʦي تʯلات الȜ
الʗراسات العلॻا إلى الʯعاون مع مʙʵفه الʰʲॺي مʹʘ بʗاǻة اخॻʯار مʦضʦع ʰʲǺه، واكʴʯاب الʸهارات 

الʸʱاॻɸة الʱلʴات  إلى  اللʦʱء  أʙʟوحة مʥ خلال   ʤǻʗمʹها وتق الانʯهاء  لʘلʣ وحʯى  أو   اللازمة 
  الإرشاد الفʙدȏ أو الإلʙʯؒوني.

وʲʯȁلʻل خʙʮة اسʙʯالॻا في تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي ʱǺامعاتها الʯʳʸلفة، ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج       
  Ǻعʞ الʦʸجهات الفȂʙؒة لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، وذلʸؕ ʣا يلي:

   وضعها ʥʻʴʲت على  الاسʙʯالॻة  الʱامعات   ʚʻ ʙؕت  ʥم عʗد   ʙʮأك مʥ خلال جʘب  الʯʹافʴي، 
الʠلॺة مʥ جॻʸع دول العالʤ، وتقʤǻʗ دعʸاً مالॻاً لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ وتʙȂʦʠه لʸʯʻاشي مع  

 الʯقʗم العلʸي.
  ʔاسʹʯة تʸفة ملائॻʡو ʙʻفʦى تʯامعة، وحʱال ʤاقهʲʯة الǻاʗب ʘʹة مॺلʠمات الإرشاد للʗخ ʙʻفʦت

ʢʹل، وتʸالع في بʗاǻة مع تʶʶʳاتهʤ ومʠʯلॺات سʦق  الʗʱد  ʤॻ جلʴات تعॻɽȂʙة للʠلॺة 
 العام الʗراسي لʯعȂʙفهǺ ʤالʗʳمات الʯʸاحة Ǻالʱامعة.

   ʥل مʸراسة والعʗال ʥʻة بʦʱل الفʻف تقلʗامعات، بهʱة للॻونʙʯؒاقع الإلʦʸال ʙʮمات عʗخ ʙʻفʦت
عʸل  فʙصة  وʱǻȀاد  الʙʳʯج،   ʗعǺ للॻʲاة   ʔالʠال وȀعʗاد   ،ʣلʘل مʸʸʶة  خلال ورش عʸل 

 مʹاسॺة. 
  مʙʲال في   ʤاتهॻوح  ʤهʯراسʗب  Ȗعلʯي ما  في   ʥʻȁʙʯغʸال الʠلॺة   ʤعʗل مʦʹʯعة  خʗمات   ʙʻفʦت

الʱامعي، وʙȁامج تʦجॻه للʴʸاعʗة على انʯقال الʠالʔ مʥ مʙحلة ما قʮل الʯعلʤॻ الʱامعي 
 إلى الʱامعة.

 ʗاجاته الॻʯدارة احȀة، وॻʸراته العلʗة وقॻʸǻاناته الأكادȜاف إمʵʯعلى اك ʔالʠة الʗاعʴة  مॻراس
 والॻʶʳʵة، مʥ خلال تلॻʮة الʱامعة لهʘه الاحॻʯاجات، ومʥ ثʤ تʲقȖʻ أهʗافها الاسʙʯاتॻʱॻة. 
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   ء في دراسة درجةʗʮة للʶʶʳا، مॻراسات العلʗة الॺلʠة خاصة لॻعة دورات أساسʦʸʱم ʙʻفʦت
الʦʯؕʗراه، ʸǺا في ذلʣ العʸل مع الʙʸشʗيʥ ودور ؕل مʥ الʠالʔ والʙʸشʗ في عʸلॻة الإرشاد  

 كادʸǻي، بهʗف إقامة علاقة إرشادǻة فعالة وهادفة ومʙʸʯʴة. الأ 
   امجʙامعة بʱال ʤله ʙفʦعة، وتʦʹʯات مॻɽخل ʥم ʥيʗشʙʸال ʥعة مʦʸʱان الإرشاد مʱل ʥʸʷʯت

للॻʸʹʯة الʸهʹॻة سʦاء للʙʸشʗيʥ الʗʱد لʗعʸهʤ في بʗاǻة عʸلهʤ، والॺعʞ الآخʙ ورش عʸل  
 ʦʷح ȉʙʯʵة، وتʙʮʳاب الʲأص ʥيʗشʙʸة للॻɽॻɿʰت  ʛʸة على الأقل ؕل خʙورات مʗه الʘر ه

 سʹʦات.
  ةॻاتʘال الʴʸاعʗة  الفʙدǻة ومʦارد  الالʙʯؒوني، والʱلʴات  الʦʸقع  مʰل  مʦʹʯعة  تʦفʙʻ مʶادر 

وورش العʸل الʦʯجʻهॻة، الʯي تʥʸʷʯ مʦضʦعات مʯʳلفة تهʤ الʠالʔ مʥ جॻʸع الاتʱاهات 
رة الʦقʕ بهʗف تʲقȖʻ الʹʱاح سʦاء اخॻʯار الʸقʙرات، والاخॺʯارات، ومهارات الʖʲॺ، وȀدا

 الʗراسي في الʱامعة. 
 خامʴاً: العʦامل والʙʮʸرات الʗاॻɸة لʯفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:

     ʣامعة، وذلʱالǺ ʔالʠاق الʲʯة الǻاʗي خاصة في بʸǻام الإرشاد الأكادʢʹام بʸʯاجة للاهʲال ʗايʚʯت
ʰرسة الʗʸال ʥة مॻقالʯحلة الانʙʸرة لأن الʦفي ص ʙهʢلات تȜʵة مʗعلى ع ȏʦʠʹامعة تʱة إلى الȂʦان

صعȁʦات في الʃॻؒʯ؛ حʖʻ أن الʠالʔ في هʘه الʙʸحلة ʲǺاجة لأن يʘʳʯ قʙارات هامة تʯعلʯʴʸǺ Ȗقʮله 
الأكادʸǻي ؕاخॻʯار الʝʶʳʯ وȂʙʟقة الʗراسة، Ǻالإضافة إلى قʙارات أخȎʙ تʯعلॻʲǺ Ȗاته الاجʸʯاॻɸة  

ʟ فةʙملائه، ومعʚه بʯوعلاق ʥʻفاضلة بʸامعة، والʱالǺ راسةʗأثʹاء ال ʙلآخ ʝʶʳت ʥل مȂʦʲʯقة الȂʙ
الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة، وتقʟ ʤǻʗلʔ للالʲʯاق Ǻالʡʦائف الʯʳʸلفة، ومعʙفة نʦع فʙص العʸل الʦʯʸفʙة 

  . )٦٤(في سʦق العʸل وغʙʻها
     ʸǻاب الإرشاد الأكادॻɺ لʡ ة، وفيॻʸॻعلʯة الॻلʸر العʦʲم ʙʮʯعǻ ʔالʠا أن الʸȁقع وǻ ʤʢʹʸي ال

على الʠالʔ مʦʭʴلॻة الإلʸام Ǻالʹʤʢ واللʦائح الʱامॻɹة فʦر قʦʮله Ǻالʱامعة، ونʱॻʯة للفʙوق الفʙدǻة  
بʥʻ الʠلॺة فإن هʹاك مʶǻ ʥل إلى معʙفʯها وȂعʸل على تʃॻʻؒ نفʴه معها، وفي الʸقابل هʹاك 

ل الأكادॻʸǻة  الȜʵʸلات   ʥم  ʗيʗالع في  يʦقعه  مʸا  ʱǻهلها   ʥʸم الʠلॺة   ʞعǺ احʱʹال معʗل  ʗʯني 
 ʗشʙʸأتي دور الǻ هʹا ʥي، ومʸǻام الإرشاد الأكادʢة نॻم فاعلʗع ʔʮʴǺ ʣل؛ وذلʶب والفʦسʙوال
الأكادʸǻي في مʴاعʗة الʠالʔ على معʙفة الʹʢام الʗراسي ȜǺلʯʻه واللʦائح الʱامॻɹة، ومʥ ثʤ اتʳاذ  

وفاعلॻة، مʥ خلال خلȖ   القʙارات الʴلʸॻة الʯي مʥ شأنها مʴاعʗته في مʙʻʴته الʗراسॻة بʹʱاح
 Ȗقʲة وتॻʶʳʵلعاته الʠافه وتʗمع أه Ȗافʦʯق تʙʠǺ هʦʸون ʔالʠال ʤتعل ʥهل مʴة تॺة مʹاسʭʻب

  .   )٦٥(أهʗاف الʱامعة
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 مʙʮرات تفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:    -١
ʦدة مʙʳجات الʓʸسʴة  ʰʸǻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي مʦʲراً رئʴॻاً في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، لʲʯقȖʻ ج   

الʱامॻɹة لʸا ʲǻققه مʥ تʦازن بʥʻ أهʗاف الʯعلʤॻ الʱامعي وʥʻȁ حاجات الʠالʔ، وȂقʦم أعʷاء 
والॻʶʳʵة،   والʸهʹॻة  الأكادॻʸǻة  أهʗافه   Ȗʻقʲوت احॻʯاجاته  إشॺاع  في  ʴʸǺاعʗته   ʛȂرʗʯال هʭʻة 

ʥاف، ومʗالأه ʣتل Ȗʻقʲل دون تʦʲلات تȜʵم ʥم ʤادفهʶǻ ʗعلى ما ق ʔغلʯل على   والʸالع ʤث
Ǻالʸهارات  الʠلॺة   ʗȂوʚوت إʱǻابॻة،  أفؒار  وتʮʹي   ʤॻعلʯال  ʦʲن الʴلॻʮة  والاتʱاهات  الأفؒار   ʙʻʻتغ
الأكادॻʸǻة والॻʶʳʵة الʯي تȜʸʹهʤ مʥ فهʤ ذاتهʤ وتʙȂʦʠ قʗراتهǺ ،ʤالإضافة إلى تقʤǻʗ الʸعلʦمات 

وأهʗا الʱامعة  بʙسالة   ʤهʻوع وزȂادة  للʠلॺة  والإرشادǻة  الʹʱاح  الأكادॻʸǻة   Ȗʻقʲʯل وأنʯʸʢها  فها 
  .  )٦٦(الʗراسي

وȂعʗ الإرشاد الأكادʸǻي عاملاً أساسॻاً في إحʗاث تغʙʻʻات جʘرȂة في أسالʔʻ الʯعلʤॻ واسʗʳʯام      
للʠلॺة   والʙʸʯʴʸة  الʵاملة  الʙعاǻة  فʻها  تقʗم  عʸلॻة  أنه   ʖʻح الʱامعي؛   ʤॻعلʯال في  الʦʹؒʯلʦجॻا 

Ȃʦȁʙʯة والॻʸǻلات الأكادȜʵʸعلى ال ʔغلʯراسة، والʗاً أثʹاء الॻʸǻأكاد ʤههʻجʦوت ʦفه ،ʤاجههʦي تʯة ال
ॺɸارة عʥ خʗمة أكادॻʸǻة هʗفها تʲقȖʻ الأهʗاف الȂʦȁʙʯة، وتقلʻل الفاقʗ الʸؒي والॻؒفي في العʸلॻة  
الʯعلॻʸॻة، وʥȜʸȂ تʗʲيʗ مʙʮرات لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي والʦʯسع في تॻʮʠقه Ǻالʱامعات، ʸؕا 

  :  )٦٧(يلي
 ʦفǻ اʸǺ امعيʱال ʤॻعلʯال على الॺɾادة الإȂز ʣه ذلॺʮʴǻ ة، وماȂʙʶʸامعات الʱاقات الʟ ق

مʥ خلل في مʗخلات ومʙʳجات الʯعلʤॻ العالي؛ وهʹا يʙʮز دور الإرشاد الأكادʸǻي في تʦجॻه 
  Ȏʦالق ʥة مʙʻغʯʸل الʸق العʦاجات سॻʯء احʦوفي ض ʤاتهॺɺر ʔʴات حʶʶʳʯال ʦʲة نॺلʠال

 الȂʙʵॺة. 
 خʗلل في مʳال ʥع ʤʱʹي تʯة الȂʦȁʙʯلات الȜʵʸلة  علاج الʰʸʯʸامعي والʱال ʤॻعلʯلات ال

 ʥاع عʠر أو انقʙؒʯب مʦرس ʥم ʣه ذلॺʮʴǻ وما ،ʤاتهॺɺة دون رॺلʠال ʞعǺ لʦʮفي ق
 الʗراسة. 

  لʸق العʦات سॺلʠʯوم ،ʤاجاتهॻʯة احॻʮة في تلॺلʠال ʗاعʴॻي لʸǻأتي دور الإرشاد الأكادǻ
 ومʥ ثʤ إحʗاث الॻʸʹʯة الʵاملة الʯʸؒاملة في ؕافة الʱʸالات.

 ا ȏدʓة على  يॺلʠال ʗاعʴǻ ة؛ لأنهȂʦȁʙʯة الॻلʸلة للعʸȜة مॻلʸي دوره ؕعʸǻلإرشاد الأكاد
تʲقȖʻ أهʗافهʤ في هʘه الʙʸحلة ȜǺفاءة وفعالॻة أكʙʰ، وتʲقȖʻ الʦʸاءمة بʥʻ رॺɺات وحاجات 

 وقʗرات الʠالʔ ومʠʯلॺات الॻʸʹʯة وحاجات سʦق العʸل مʥ الأيȏʗ العاملة.
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   مهارات اكʴʯاب  على   ʔالʠال  ʗاعʴǻ  هʯراسʗب الʯʸعلقة  القʙارات  واتʳاذ  الȜʵʸلات  حل 
 ʝʶʳʯار الॻʯه في اخʗاعʴǻ اʸله؛ مʦʻراته ومʗافه لقʵʯة، واكॻʶʳʵاته الॻة وحॻʸǻالأكاد

 الʸلائʤ لإمȜاناته.  
  ʗاعʴǻ اً؛ॻʸǻاً أكادʗشʙاره مॺʯاعǺ ʛȂرʗة تʭʻه ʦʷخلال ع ʥي مʸǻم الإرشاد الأكادʗقǻ

لهʤ تʦجʻهات   الʯي تʓثʙ  الʠلॺة وȂقʗم  الॻʶʳʵة والʯعلॻʸॻة،   ʤلاتهȜʵعلى حل م ʤهʹʻتع
 على مʴارهʤ الʗراسي. 

      ʤॻعلʯالǺ علقةʯʸال Ȏʙة الأخʠʵلاً للأنʸȜاً مʟاʵي نʸǻالإرشاد الأكاد ʙʮʯعǻ ،Ȗʮاء على ما سʹȁو
العالي ؕالʗʯرʛȂ والʖʲॺ العلʸي، وȂلعʔ دوراً هاماً في الʹهʦض ȎʦʯʴʸǺ الʠلॺة ومʴاعʗتهʤ على 

ॻʸة قʗراتهʤ وتلॻʮة رॺɺاتهʤ وتقʤǻʗ الʙʮامج الʗراسॻة الʯي تʯفȖ مع مʦʻلهʤ وȀمȜاناتهʤ، وذلʣ عʥ تʹ
ȖȂʙʟ وجʦد مʙشʗ أكادʸǻي له دور أساسي في مʴاعʗة الʠالʔ على فهʤ الʙسالة الʳاصة Ǻالʓʸسʴة  

ʸॻي  الʯعلॻʸॻة والʙʠق الʦʹʯʸعة للʹʱاح الأكادʸǻي؛ مʸا ʴǻهʤ في تȂʙʳج ʟالʔ ذوȏ مȎʦʯʴ تعل
  مʓهل للʯعامل مع مʯغʙʻات العʙʶ والǻʗʲʯات العالॻʸة، وقادراً على تلॻʮة احॻʯاجات سʦق العʸل. 

 الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:  -٢
مʦاجهة         على  الʱامعة   ʗاعʴت الʯي  الآلॻات   ʥم إنه   ʗʱǻ الأكادʸǻي  الإرشاد  لʹʢام  الʠʯʸلع 

ʸة والʯعʗدǻة الʰقاॻɼة، وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ إعʗاد وتأهʻل الأفʙاد القادرʥȂ على مʦاجهة تلʣ تǻʗʲات العʦل
الǻʗʲʯات، وتʚوʗȂهʸǺ ʤهارات الأسلʦب العلʸي في الʯفʙʻؒ، والقʗرة على حل الȜʵʸلات والʲفاȋ على 

ʯواس ثʤ مʦاكॺة   ʥفي ومʙعʸال والانفʱار  العلʸي  الʯقʗم  ʯʸǺغʙʻات   ʤهʯʻعʦوت الʰقاॻɼة،  ॻعاب الهȂʦة 
للʠلॺة حȂʙة   تॻʯح  والʯي  الʸǻʗقʙاॻʟة،  مॺادئ  الأكادʸǻي  الإرشاد   ʤعʗي ʸؕا   .ʙʶالع هʘا  مʯغʙʻات 
اخॻʯار الʙʮامج الʗراسॻة وفȖ قʗراتهʤ ومʦʻلهʤ واهʸʯاماتهʤ، فهʦ أحʗ مʢاهʙ الʦʲʯل نʦʲ الʸǻʗقʙاॻʟة  

  داخل الʱامعات. 
في معʤʢ الʱامعات الȂʙʶʸة ȜʵǺل   وتʙʻʵ إحȎʗ الʗراسات إلى أن الإرشاد الأكادʸǻي ǻقʗم     

تقلʸؕ ،ȏʗʻا تʦاجهه Ǻعʞ الǻʗʲʯات ومʥ أهʸها: عʗم وجʦد أنʸʢة رسॻʸة للإرشاد الأكادʸǻي في  
إما  الأكادॻʸǻة  الʓʸسʴات   ʞعǺ ي فيʸǻالأكاد فاعلॻة الإرشاد  الʦȜʲمॻة، وعʗم  الʱامعات   ʤʢمع

ʗʯء الʔادة العȂʚها، أو لʻعل ʥʻʸة القائॻفاءة وفاعل رʴȂي والʰʲॺي على أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ، لعʗمؕ 
أو لعʗم وعي الʠلॺة Ǻأهॻʸة الإرشاد الأكادʸǻي وعʚوفهʤ عʹه، Ǻالإضافة إلى ما يʯعلǺ Ȗالॻʹʮة الॻʯʲʯة 

 .     ) ٦٨(للʱامعة مʰل ضɹف نʤʢ الʸعلʦمات والʯي تʰʸل العʦʸد الفقȏʙ لأȏ نʢام إرشاد أكادʸǻي فعال
ʗʲيǺ ʗعʞ الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي  Ǻالإضافة إلى ما سʥȜʸǻ ،Ȗʮ ت     

فاءة الʗʳمة الʸقʗمة للʠلॺة، وذلʸؕ ʣا يلي   :)٦٩(Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؛ مʸا يʓثʙ على مȎʦʯʴ وؕ
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  * ʙʻفʦة في تॺلʠة الʗاعʴʸامعات؛ لʱالǺ اتॻالؒل ʞعǺ ي فيʸǻام الإرشاد الأكادʢن Ȗʻʮʠف تɹض
  والʯقʗم في الʴʸار الʗراسي ثʤ الॻʡʦفي.الʸعلʦمات اللازمة للاخॻʯار 

  * ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦʱار لॻɹʸؕ ،يʸǻة الإرشاد الأكادॻلʸة عॻʸلأه ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʤقلة تفه
 الʱامعي ورفع ؕفاءة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة.

الʲاجة إلى وضʦح فلʴفة الإرشاد الأكادʸǻي وأهʗافه وȀجʙاءاته Ǻالʹॺʴة للʠالʔ؛ مʸا يʹعʛȜ على *  
 اتʱاهات الʠلॺة نʦʲ عʸلॻة الإرشاد الʯʸعلقة ʙʻʴʸǺتهʤ الʗراسॻة.

  * ʙثʓا يʸي، مʸǻارسة الإرشاد الأكادʸʸؕافي ل ʕوق ʝॻʶʳم تʗوع ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷغ عʙقلة تف
 على مʯاǺعة الʠلॺة، وʓȂدȏ إلى ضɹف الʦʯاصل والʯفاعل بʻʹهʤ وعʗم تفهʸه لاحॻʯاجات الʠلॺة. 

  *ʳʸال الʠلॺة  أعʗاد  الʙʸشʗ على تʗʲيʗ زȂادة  قʗرة  يʓثʙ على  أكادʸǻي؛ مʸا   ʗشʙلؒل م  ʥʻʶʶ
.ʤهʹʻة بॻʹهʸف العلاقة الɹإلى ض ȏدʓالي يʯالȁعاني مʹها، وǻ يʯلات الȜʵʸوال ʔالʟ اجات ؕلॻʯاح 

  * ʗعǺ الʗراسي  الʗʱول  وتعʗيل  الأكادʸǻي،  الإرشاد  لعʸلॻة  مʗʲدة  أوقات   ʥع الإعلان  ضʙورة 
 لॻة لȜʵاوȏ الʠلॺة الʯʸعلقة Ǻالʱانʔ الأكادʸǻي.تʗʲيʗها، ومʥ ثʤ مʯاǺعة الؒ

ضɹف اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا وتॻʮʠقاتها في تقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي، مʸا ǻقلل مʥ فاعلॻة  *  
 .ʙʸʯʴم ȏل دورȜʵǺ ʔالʠعة الǺاʯة مȁʦوصع 

مʲا*   وॻɺاب   ،ʤȂʦقʯوال الʯʸاǺعة  إلى  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الأكادʸǻي  الإرشاد  عʸلॻة   ʙقʯة  تفॺس
.ʤفي أداء دوره ʤهʙʻʶفي حالة تق ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸال 

وʷʯȂح مʸا سॻɺ ،Ȗʮاب الفلʴفة والاسʙʯاتॻʱॻة الʦاضʲة الʯي ʥȜʸǻ أن تȜʵل إʟاراً مʙجॻɹاً      
تʹʠلȖ مʹه خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي مʸا يʓثʙ في دعʤ الॻɿادات الʱامॻɹة لʙʮامʱه، ومʥ ثʤ تقʗم 

ادʸǻي؛  خʗماته ʦʶǺرة غʙʻ فعالة، حʖʻ يʦاجهه عʗيʗ مʥ الǻʗʲʯات الʯي يʙجع Ǻعʷها للʙʸشʗ الأك
 ʛȂرʗʯال ʔانʱǺ ًاॻɼاً إضاʭʮونه عʙʮʯعǻ ȏʘال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥم ʙʻʰؕ ʥه عʯثقاف ʔʻتغ ʖʻح
ة في خʗماته، والافʯقار إلى تʻȜʵل ॻʀاكل تʹॻʸॻʢة   والʖʲॺ العلʸي، مʸا ʱǻعلهǻ ʤعʚفʦن عʥ الʵʸارؕ

  وȀدارȂة مʶʶʳʯة للإرشاد الأكادʸǻي، وتʲفʚʻ الʥȂʚʻʸʯʸ في مʱاله.   
     ʹȁل على وʸʯʵل تʸة عॻʱॻاتʙʯي وضع اسʸǻام الإرشاد الأكادʢن Ȗʻʮʠت ʔلʠʯي ،ʣاء على ذل

الȂʦʯʴʸات الإدارȂة والأكادॻʸǻة، ووضع آلॻات وȀجʙاءات تʹفʘʻ واضʲة، وعقʗ ورش عʸل ومʲاضʙات  
تعॻɽȂʙة بʹʢام الإرشاد الأكادʸǻي، وتʤॻʸʶ دلʻل إرشادȏ تفʻʶلي ʸʯʵǻل على ؕافة عʹاصʙ العʸلॻة  

ادǻة Ǻالإضافة إلى الʠʯʸلॺات الʸادǻة والʦʹؒʯلʦجॻة، حʖʻ تʷع الʱامعة مʶلʲة الʠالʔ أولاً  الإرش
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الʯي   الأكادʸǻي  الإرشاد  تʦفʙʻ خʗمات  الإرشادǻة مʥ خلال  حاجاته  إشॺاع  العʸل على   ʖʻح ʥم
  ʯʲǻاجها، لؒي تʥȜʸʯ الؒلॻة مʥ تʲقȖʻ أهʗافها الʦʵʹʸدة.   

  الاʟار الʸقʙʯح للʗراسة: 
  آلॻات مقʙʯحة للإفادة مʥ الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى تفعʻل الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: 

اسʯʹاداً إلى ما جاء فى الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة، وȁʹاء على تʲلʻل الʙʮʳة الاسʙʯالॻة فى الإرشاد       
على تفʙض  الʯى  والǻʗʲʯات  والʙʮʸرات  وȁعʗ عʙض  الʱامॻɹة،  Ǻالʓʸسʴات  الʱامعات   الأكادʸǻي 

 ʔالʠال ʦʸابي في نʱǻها الإʙʻأثʯا لʙʢي، نʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʤǻʗقʯام بʸʯورة الاهʙة ضȂʙʶʸال
معॻɼʙاًً وأكادॻʸǻاً ونفॻʴاً ومهʹॻاً، وحل الȜʵʸلات الʯي تعʦق تʻʶʲله الʗراسي، Ǻالإضافة إلى إكʴاǺه  

ɹʸʯʱʸال ʤॻɿة وفقاً للॻابʱǻات الإʙʮʳاهات والʱهارات والاتʸامعي في  الʱال ʔالʠاج الʯʲǻ ʖʻة؛ حॻ
ʡل مʯغʙʻات الʭʻʮة الʱامॻɹة إلى تʦافʙ خʗمات الʦʯجॻه والإرشاد الʯي تʴاعʗه على الʃॻؒʯ، وتʚوده 
Ǻالʸعلʦمات والʸهارات الʯي تȜʸʹه مʥ تʥʻʴʲ تʻʶʲله العلʸي وتʲʹʸه القʗرة على الʯقʗم، إذ ʰʸǻل 

ʹاً أساسॻاً مʦʲرȂاً في ا لʹʢام الʯعلʸॻي، حǻ ʖʻعʗ اسʱʯاǺة مʦضॻɸʦة لʦʸاجهة  الإرشاد الأكادʸǻي رؕ
  الʯʸغʙʻات الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة في ʡل الʹʢام الʯعلʸॻي وفلʴفʯه الȂʦȁʙʯة.

وتʰʸʯل أهʤ الآلॻات الʸقʙʯحة لʯفعʻل خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، فى مʙاحل   
  تॻʮʠقه، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

١-   Ȋॻʠʳʯحلة الʙة:  مȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻالإرشاد الأكاد ʘʻفʹʯاد لʗوالإع  
لؒي يʤʯ تʹفʘʻ الإرشاد الأكادʸǻي داخل الؒلॻات الʱامॻɹة ʦʶǺرة صʲॻʲة، لابʗ أن تॺʯع الʦʠʳات 

 الʯالॻة: 
إنʵاء وحʗات للإرشاد الأكادʸǻي، وتقʤʴ إلى عʗد مʥ الʦحʗات الʶʸغʙة، حʖʻ تʦؒʯن مʥ وحʗة *  

 وحʗة للإرشاد الʹفʴي، ووحʗة للإرشاد الʸهʹي.للإرشاد الاجʸʯاعي، و 
أن تقʦم ؕل ؕلॻة مʥ ؕلॻات الʱامعة Ǻعʸل رؤȂة مقʙʯحة لॻɽॻؒة عʸل الʙʸشʗ الأكادʸǻي وتؒلॻفه  *  

 Ǻالأدوار الʯي ǻقʦم بها، والاسʯعانة Ǻالʙʮʳات والʸعايʙʻ العالॻʸة عʹʗ اخॻʯار الʙʸشʗ الأكادʸǻي.
الʗʯرʛȂ لʦȜॻنʦا مʙشʗيʥ أكادʥʻʻʸǻ وتعȂʙفهǺ ʤأدوارهʤ   إقامة ورش عʸل لʗʯرʔȂ أعʷاء هʭʻة*  

 ʤراتهʗة لقॺاسʹʸامج الʙʮال ʦʲن ʤرشادهȀو ʤههʻجʦة تॻɽॻ الʟʦʹʸة بهʤ، وʙʟق الʯعامل مع الʠلॺة وؕ
.ʤلهʦʻوم 

  * ،ʤي لهʸǻمها الإرشاد الأكادʗقǻ يʯمات الʗʳة الॻʸح أهॻضʦʯة لॺلʠل للʸوات وورش عʗن ʗعق
  ʤتهʗاعʴها في مʯʻʸي  وأهʸǻة، ودور الإرشاد الأكادॻɹامʱراسة الʗم في الʗقʯق والʦفʯال Ȗʻقʲعلى ت

 في حل الȜʵʸلات الʯي يʯعʙض لها الʠالʔ، سʦاء ؕانʕ مȜʵلات أكادॻʸǻة أو نفॻʴة أو اجʸʯاॻɸة.
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 تأهʻل وتʗرʔȂ الʠلॺة القʗامى لʦʯفʙʻ الإرشاد الأكادʸǻي لʚملائهʤ مʥ الʠلॺة الʗʱد.* 
للॻɿادات الʱامॻɹة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والإدارʥʻȂ حʦل أهॻʸة الإرشاد   عقʗ نʗوات وورش عʸل*  

 الأكادʸǻي ودوره في اكʵʯاف قʗرات الʠلॺة، وتلॻʮة احॻʯاجاتهʤ للارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʯعلʤॻ الʱامعي.
عʸل دلʻل للإرشاد الأكادʸǻي الʳاص ȜǺل ؕلॻة وʸʵȂل (رؤȂة ورسالة الʱامعة والؒلॻة ومʚʻʸات *  

ʻراسة فʗي -هاالʸǻة ورسالة الإرشاد الأكادȂاته). -ورؤॺامعي وواجʱال ʔالʠق الʦوحق 
  * ʥانات عॻة بʗاد قاعʗعȀة، وǻمات الإرشادʗʳالǺ وني خاصʙʯؒقع الʦاء مʵإنǺ ةॻم ؕل ؕلʦأن تق

أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ القائǺ ʥʻʸالإرشاد الأكادʸǻي، وتعʃȂʙ الʠلॺة بهʘا الʦʸقع للاسʯفادة مʹه في  
  مع الʙʸشʗ، وتʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  ʙʟق الʦʯاصل

  مʙحلة تʹفʘʻ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: -٢
  تʘʳʯ وحʗة الإرشاد الأكادʸǻي عʗة خʦʠات لʯʹفʘʻ الإرشاد الأكادʸǻي، ومʹها ما يلي:     
  هʯفʴي وفلʸǻاف الإرشاد الأكادʗء أهʦامعة، في ضʱات الॻؕل ʥة مॻة ورسالة ؕل ؕلȂوضع رؤ
احॻʯاجاته  ا تلॻʮة  احʙʯامه، والعʸل على   ʔʱȂذاته و  ʗفي ح ʸॻɾة  له   ʔالʠال أن  لʯي تʗʹʯʴ على 

 وتʹॻʸة قʗراته ومʙاعاة مʦʻله واهʸʯاماته.
  ةॻʸॻعلʯة الॺلʠاجات الॻʯات واحॺلʠʯم Ȗوف ʣف مʹها وذلʗمة والهʗقʸامج الإرشاد الʙة بॻɸʦن ʗيʗʲت

  ʔʻالأسال ʗيʗʲت ʣلʘ الʸʹاسॺة لʯقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي ʸǺا يʯفȖ مع قʗراتهʤ والعȂʙʸة، وؕ
 وʙʡوفهʤ الاجʸʯاॻɸة والʹفॻʴة. 

   ʤǻʗتق ʥها أماكʻح فʷʯي ʖʻʲǺ ،ةॺلʠي للʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʤǻʗقʯة لॻʹمʚال Ȋʠʳوضع ال
ʘلʢǻ ʣهʙ فʻها ॻɽॻؕة حʦʶل  الʗʳمات الإرشادǻة لؒل ʟالʔ والʙʸشʗ الʝʶʳʸ له والʦʯقʕʻ، وؕ

 لʠالʔ على الʗʳمات الإرشادǻة .ا
  ةǻمات الإرشادʗʳال ʤǻʗن قادراً على تقʦȜǻ ʖʻʲǺ ،ةॺلʠال ʥعة مʦʸʱي لؒل مʸǻأكاد ʗشʙم ʥʻʻتع

 .ʔالʟ الؒافي لؒل ʕقʦال ʙʻفʦʯح بʸʴǻ اʸȁلاته، وȜʵوفه ومʙʡ Ȗوف ʔالʟ لؒل 
   اولةʲة ومॺلʠف على الʙعʯلل ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸة للȂلقاءات دور ʗلات عقȜʵʸال ʥف عʵؒال

 ʙʶإلى ح Ǻالإضافة   ،ʤاجاتهॻʯاح الʸʹاسॺة لʲل مȜʵلاتهʤ وتلॻʮة   Ȋʠʳال تʦاجههʤ، ووضع  الʯي 
 .ʤة خاصة بهǻامج إرشادʙب ʤǻʗقʯل ʥʻقʦفʯʸوال ʥȂʙʰعʯʸة الॺلʠال 

  ʥم ʣذل ʤʯȂاراته، وʙة قॻلʦʭʴل مʸʲه تʗȂʦراسي وتعʗه الʶʶʳار تॻʯفي اخ ʔالʠة الȂʙح ʗʻتأك
ʗيʗ مʥ الʶʶʳʯات الʗراسॻة وتʙʯك له فʙصة الاخॻʯار، وذلʣ في جʦ مʥ الإرشاد خلال ʙʟح الع

 والʦʯجॻه الǻ ȏʘقʗمه الʙʸشʗ الأكادʸǻي لʠلاǺه.
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  ʗȂوʚي، وتʸǻة في الإرشاد الأكادʰيʗʲات الॻʹقʯوال ʔʻالأسالǺ ةȂات دورʙʵل نʸعǺ ةॻم ؕل ؕلʦأن تق
 أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ القائǺ ʥʻʸالإرشاد بها. 

 امʸʯالاه   ʥيʗوال ʙؒة رجال الفʦع ودعʸʯʱʸالǺ امعةʱال Ȋȁر ȖȂʙʟ ʥة عॻɹʸʯʱʸة ال بॺعʗ الʵʸارؕ
إرشاد  في  مʥ خʙʮات هʓلاء  والاسʯفادة  Ǻالʱامعة،  الʰقافي  الʸʹاخ  لإثʙاء   ʥʻʶʶʳʯʸوال والʴاسة 

 ʟلابهʤ وتʦجʻههʤ وحل مȜʵلاتهʤ مʥ خلال لقاءات مفʦʯحة ونʗوات تعقʗها الʱامعة.
 عǺ امعةʱم الʦامعات أن تقʱال ʥي مʸǻال الإرشاد الأكادʱاء في مʙʮʳة الʦودع ȏʦʹس ʙʸتʓم ʗق

 الأخȎʙ لإلقاء مʲاضʙات عʥ مهام الʙʸشʗ الأكادʸǻي وأدواره.  
 مʙحلة الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ للإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: -٣

ي والʳارجي لʦحʗة الإرشاد Ǻعʗ الʦʠʳات الʯي تǺ ʕʸعʸلॻة الʯʹفʘʻ، تʗʮأ مʙحلة الʯقʤॻʻ الʗاخل     
  الأكادʸǻي، وذلʸؕ ʣا يلي:

   ʥم ʣة، وذلॺلʠاجات الॻʯها لاحʯʸدتها وملائʦج Ȏʗمة ومʗقʸمات الʗʳال ʤȂʦقʯة لʠوضع خ ʤʯي
 خلال تʤॻʸʶ اسʸʯارات يʤʯ مʥ خلالها مʯاǺعة وتقʤॻʻ الʗʳمات الʸقʗمة. 

   يʸǻة الإرشاد الأكادʗوح ʥمة مʗقʸمات الʗʳال ʤॻʻعة وتقǺاʯافه،  مʗنامج وأهʙʮء رسالة الʦفي ض
 وذلʣ مʥ خلال لʱʹة الʯʸاǺعة والʯقʶǺ ʤॻʻفة دورȂة.

   ʤॻʻقʯوال الؒلॻة،   ʛلʱʸل الʦʯصॻات  ورفع  Ǻالʠلॺة،  الʳاصة  الإرشاد  سʱلات   ʝʲوف مʯاǺعة 
الʳارجي يʤʯ مʥ خلال اسॻʮʯانات تʦزع على الʠلॺة لآخʘ آرائهʤ حʦل خʗمة الإرشاد الأكادʸǻي داخل 

 وتقʤॻʻ الʙʸشʗ الأكادʸǻي. الؒلॻة،
    هامʸال Ȗقʲت Ȏʗي، ومʸǻالأكاد ʗشʙʸعة الǺاʯة مॻلʸعǺ امॻɿة للʹʱل لʻȜʵʯة بॻم إدارة الؒلʦأن تق

الʸلقاة على عاتقه، وأن تقʦم ؕل ؕلॻة بʯقʤǻʗ حʦافʚ مادǻة ومعʹȂʦة للʙʸشʗ الأكادʸǻي الʚʻʸʯʸ في  
 عʸله. 

   امج الإرʙاف على بʙعة والإشǺاʯʸالǺ الʥʻʶʶʳʯʸ، وȀجʙاء الاجʸʯاعات الاهʸʯام  شاد مʥ خلال 
الʦاقع  إلʻها، ومʯاǺعة تʹفʘʻها في  Ǻالʸقʙʯحات والآراء الʯي تʤ الʦʯصل  الاهʸʯام  ʶǺفة دورȂة مع 

 الفعلي. 
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إʸǻان حȏʗʸ مʗʸʲ، " تʦʶر مقʙʯح لʸهام الʙʸشʗ الأكادʸǻي في ضʦء الʲاجات الإرشادǻة  ) ٦٤(
دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة الॻɼʦʹʸة "، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʥʻ شʛʸ،  -لʠلॺة الʱامعة 

   .٤٤٤، ص٢٠١٥، الʚʱء الʰاني، ٣٩العʗد 
)٦٥ (  ʥالأم ʤॻɸʗي في تʸǻالأكاد ʗشʙʸل دور الʻفعʯة لॻلʮقʯʴة مȂرؤ " ،ʤॻالعل ʗʮد عʦʸʲة مʸʟفا

الʗʳمة الا الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة "، مʱلة   ʙʢوجهة ن ʥامعي مʱال جʸʯاॻɸة،  الفȏʙؒ للॺʵاب 
  . ١١٨، ص٢٠١٦، يʹايʙ ٥٥الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للأخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻʻ، العʗد 

لॻة الألʥʴ، وحʗة الإرشاد الأكادʸǻي،   ) ٦٦(  ؕ،ʛʸش ʥʻ٢، ص٢٠١٣،  ٢٠١٣/  ٢٠١٢جامعة ع.  
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  . ١٤٨ -١٤٧ص ص 

)٦٩ (   ʥʻʴʲʯدة والʦʱال ʗʻ ʦؕء تʦفي ض ʛʸش ʥʻامعة عʱة لॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳال ،ʛʸش ʥʻجامعة ع
 ʙʸʯʴʸ٢٠، ص٢٠١١، ٢٠١١-٢٠٠٧ال . 

 كʸا ʥȜʸǻ الʙجʦع إلى: 
  لʮقʯʴلة مʱاص "، مʳالعالي ال ʤॻعلʯي في الʸǻام الإرشاد الأكادʢمي، " نʦʻسف الفʦن يʦʴॻم

للʯعلʤॻ والॻʸʹʯة،   العȁʙي   ʚ ʙؕʸال العॻȁʙة،  العʗد   الॻȁʙʯة  الʱʸلʗ  ٩٩القاهʙة،   ،٢٢  ʙʮʸʴǻد ،
 . ٢٠٦، ص٢٠١٥

 ص ،Ȗجع سابʙال، مʸؕ ʗʸأح Ȏʗ٣٤٦ه . 
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Features of Australian experience in academic advising in universities 
and the possibility of benefiting from it in Egyptian universities 

 
Abstract: The study aimed to identify the theoretical foundations of academic advising, 
while presenting and analyzing one of the global experiences in the field of academic 
advising, such as: the Australian experience; To find some mechanisms that can be used 
to better provide academic advising services in Egyptian universities. To achieve this 
goal, the study employed George Bereday's method, as one of the methods of the 
comparative approach, and the study reached conclusions, the most important of which 
are: The absence of a clear philosophy and strategy that can form a frame of reference 
from which academic advising services in Egyptian universities can be launched, with 
the absence of a culture of academic advising for many The faculty members who 
consider it an additional burden besides teaching and scientific research, which makes 
them reluctant to participate in its services, and the lack of forming specialized 
organizational and administrative structures for academic advising in universities. In 
light of this, the study presented a set of proposed mechanisms to activate academic 
advising services in Egyptian universities, guided by the Australian experience in this 
field, in the planning and preparation stage for the implementation of academic 
advising, the stage of implementing academic advising, and the follow-up and 
evaluation stage for academic advising in Egyptian universities. 
 
Keywords: Academic advising - Australian experience - Egyptian universities. 

 


