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  ʞعǺ ةॻʸʹʯب لʦقلʸل الʶالفǺ ةॻلʻʶفʯاجعة الʙة الǻʘغʯال Ȋʸة نॻفعال
 Ȏʦانʰف الأول الʶة الॺلʠة لॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال  

  إعʗاد                                              
  * مʦʸʲد الʗغاإʸǻان عادل مʦʸʲد                                                 

  
 :ʝلʳʯʴʸال    ʗيʗʲة، و تȂʦانʰحلة الʙʸة الॺلʠة لॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال ʞعǺ ةॻʸʹإلى ت ʖʲॺف الʗه

نʦʸذج الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻى الʗʳʯʴʸم لʯقʤǻʗ نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لʠلॺة الʶف الاول  
الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة Ǻعʞ مهارات إدارة الʸعʙفة  الʰانȎʦ، والʵؒف عʥ فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة  

  ʥعة ال مʦʸʱم ʕنʦؒة، وتॻʶʳʵة    ٦٠الȂʦانʰارة الʸع Ȏزʦف ʗʸأح ʗʻهʵرسة الʗم ʥم ʥʻلʶاقع فʦاً بॺالʟ
  Ȋʸة نॻراسة فعالʗى لʮȂʙʱʯه الॺه شʸॻʸʶي و تʮȂʙʱʯهج الʹʸعلى ال ʖʲॺال ʗʸʯعȀو ،Ȏʦانʰف الأول الʶال ʥʻʹب

ا  الʰانȂʦة، وذلʣ مʥ  الʯغǻʘة  الʙʸحلة  لʠلॺة  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  لॻʸʹʯة Ǻعʞ مهارات  الʯفʻʶلॻة  لʙاجعة 
خلال نʦʸذج الفʶل الʸقلʦب. وتʦصل الʖʲॺ إلى عʗم وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى  

ق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى  الʲʯقॻɿة ) فى الȖʻʮʠʯ القʮلى للإخॺʯار الʻʶʲʯلى، ووجʦد فʙ  –الʖʲॺ(الʯفʻʶلॻة  
لʶالح   الʻʶʲʯلى  للإخॺʯار   Ȏʗعॺال  Ȗʻʮʠʯال فى  الʲʯقॻɿة)  الʖʲॺ(الʯفʻʶلॻة_  مʦʸʱعʯى   ʘʻتلام درجات 
الʦʸʱʸعة الʯفʻʶلॻة. ʸؕا يʦجʗ فʙق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى درجات ʟلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة  

ʻʶʲʯار الॺʯللإخ Ȏʗعॺلى والʮالق ʥʻقॻʮʠʯفى ال  ʥʻاً بॻائʶق دال إحʙد فʦم وجʗوع ،Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶلى ل
مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʖʲॺ( الʯفʻʶلॻة_ الʲʯقॻɿة ) فى الȖʻʮʠʯ القʮلى لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة  
فى    ( الʲʯقॻɿة  الʖʲॺ(الʯفʻʶلॻة_  مʦʸʱعʯى  درجات  مʦʯسʠى   ʥʻب إحʶائॻاً  دال  فʙق  الॻʶʳʵة، ووجʦد 

ॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʶالح الʦʸʱʸعة الʯفʻʶلॻة. وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً  الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ ل
. Ȏʗعॺلى والʮالق ʥʻقॻʮʠʯة فى الॻلʻʶفʯة الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸى درجات الʠسʦʯم ʥʻب  

  

  مقʗمة: 
 الʰقاॻɼةو   الॻʴاسॻة الॻʲاة مـʹاحى جــॻʸع فى الʯغʙʻات مʥ هائلة ثʦرة ʵǻهʗ نʵॻɹه الȎʘ العʙʶ إن

 الʦʰرة هــى لهـا الʙئʻـʴى والʙʲʸك بل الʯغʙʻات هʘه كل فى  الʙʯʵʸك والعامل وȀلاجʸʯاॻɸة، والعلॻʸة
 مʥ نأ حʖʻ  العالʤ هʘا فى الॻʲاة ملامح تȜʵل الʯى الهائلة الʙقॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻة الــʸعلʦماتॻة

  الʯى الأحʗاث وȂفʙʴ وʗȂرك ǻفهʤ الاقل على حʯى أو وȂقʦد يʤȜʲʯ أن ʴǻـॻʠʯع الȎʘ هــʸǻ ʦــʯلؒهـا
  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة *
    معلʤ أول لغة عॻȁʙة وتॻȁʙة إسلامॻة* 



     )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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 إلا يʤʯ ضʙورȂا، ولʥ مʠلॺاً  الʸعلʦمات على الـʦʶʲل أصॺح ولʘلʣ ،فى العالʤ مʥ حʦله  تʗʲث
 الʗʲيʖ العʙʶ تʦجهات ومع الʮـȂʙʵة، الॻʸʹʯة فى الʯعلʤॻ يلॺɹه الȎʘ الȎʦʻʲ  الʗور على Ǻالاعʸʯاد

Ȏʘوال ʥز مʙاته أبʚʻʸم مʗقʯى الʸر العلʦʠʯجى والʦلʦʹؒʯع الȂʙʴة الॻماتʦعلʸرة الʦʰالهائلة  و ال 
 أنʯʸʢʹا  فى الʸــʹʵʯــʙة الʯقلǻʗʻة الʯعلʤॻ  أنʸـاȉ فى الʹʙʢ إعادة علʻʹا ʔʱॻɼ لʢʲة، كل تʚداد الʯى

  الʰانȎʦ.  الʯعلʤॻ مʙحلة وخاصة ،الʙʸاحل مʯʳلف فى ومʗارسʹا
        ʤॻعلʯه فى الॻل إلʦصʦلع الʠʯن Ȏʘال ʙʻغʯاث الʗب على إحʦقلʸل الʶل الفʸعǻ ،Ȗلʠʹʸا الʘه ʥوم

على ذلʣ تغʙʻت أدوار الʯعلʤॻ    ا والʯعلʤ خاصة مع الʦʠʯر الȎʘ حʗث فى العقʦد القلʻلة الʸاضॻة, وȁʹاءً 
ا أدوار الʸعلʤ وال  ً̫ ǻوأ ʤعلʯم؛  والʦي ʗعǺ ماʦي ʤعلʯʸ  ة أوʶʲل الȂʦʲب فى تʦقلʸل الʶالف ʤساه ʖʻح

الـʦʯʸفʙة  الـʦʹؒʯلʦجʻـا  خـلال   ʥم  ʣوذل دروس مʱʴله  إلى  الʸقلʦب  الفʶل  فى  الʯقلǻʗʻة  الʲʸاضʙة 
والـʸʹاسʮـة حـʖʻ يʤʯ وضعها وȀتاحʯها على الإنʙʯنॻʠʯʴǻ ʖʻʲǺ ʕع الʠلاب الʦصʦل إلʻها خارج الʶʲة  

 ؕ ʣة, وذلॻɽʶال  ʕقʦف الɹʴǻ ʤي لʯة الʶʲداخل ال Ȏʙة الأخʠʵالأن ʞعॺام بॻɿال للʱʸح الॻʯى ي
لعʙضها فى الفʶل الʯقلȎʗʻ( الʶʲة أو الʲʸاضʙة )، وذلʣ مʰل (حل الȜʵʸلة والʹقاشات وحل الʦاجॺات  
فهʦ تعلʲǻ ʤل فʻـه الʗʯرʛȂ مʥ خلال اسـʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا على الإنʙʯنʕ مȜان الʗʯرʛȂ الـॺʸاشʙ فى  

لـغʙفة الـʶفʻـة، وʤʯȂ عʙض الȎʦʯʲʸ فى هـʘا الॻʴاق فى أشȜالا مʯعʗدة، مʹها الـفʗʻيʦ والـعʙوض  ا 
)  Pod Casts) والʔʯؒ الإلـʙʯؒونʻـة الـʦʠʯʸرة و الـʲʸاضʙات الʦʶتॻة ( Power Point الـʯقʻʸǻʗـة (  

Ǻ ʙالʙؕʘ أن الفʗʻيʦ هـʦ والʯـفاعل مـع الـʠلاب الآخʥȂʙ مʥ خلال الǻʗʯʹʸات الإلʙʯؒونॻة وغʙʻها، والʗʱي 
الـʵائـع فى هʘا الʸـʱال وȂـقʦم فى الأسـاس على الـʸعلـʤ الȎʘ يـقـʦم Ǻإعʗاد الـʲʸاضـʙات وتʻʱʴلها 
الʶʲة   إلى  الʦʷʲر  قʮل  الʚʹʸل  فى   ʕنʙʯالإن على  للʠلॺة  مʦʯفʙة  وجـعلها 

 )Johanson,et.al,2014, p.11  .(  
 ʖʻة حʗيʗʱǺ ʕʴॻب لʦقلʸل الʶة الفʙؒف ʙʮʯـله خـلال    وتعʸع ʤـʯفى أن مـا ي ʝʳلـʯة تʟاʴॺإنها ب

الʶʲة الॻɽʶة ( الʲʸاضʙة ) فى الʯعلʤ الʯقلȎʗʻ يʤʯ عʸله فى الʚʹʸل وما يʯـʤ عʸله فى الʚʹʸل (فى  
الʯعلʤॻ الʯقلȎʗʻ) يʤʯ عʸله فى الʶʲة الॻɽʶة أو الʲʸاضʙة وهʹا يʤʯ تعʙض الʠالʔ للـʸادة الʗراسॻة  

أكان ذلʣ مـʥ خـلال فʗʻيʦ تعلʸॻى وضـعه الـʸعلʤ أو قـام بʯـʻʱʴله لʵـʙح    خارج الʶʲة الـॻɽʶة سـʦاء 
درس مـعʥʻ أو قـʙاءات تʯعلʦʸǺ Ȗضʦع الʗرس أو حʯى مȎʦʯʲ قام الʠالʔ بॻʸʱʯعه بʹفʴه, أو حʯى  

ان ʠǻلॺه الʸعلʤ مʟ ʥلاǺه مʥ إعʗاد مȖʮʴ للʗرس فى الʚʹʸل   ؛  مʹال  ) (Brame, 2013, p.4ماؕ 
   ) ٢٠١٨،  ) ؛ (عائʵة الʴʹانॻة   ٢٠١٧الʱهʹى, 

اسʙʯاتॻʱॻة الفʶل الʸقلʦب أحʗ الʙʠق الʗʲيʰة للʯغلʔ على تقلǻʗʻة الʯعلʤॻ ومʲاولة الʦصʦل    تعʗ و 
فعال لʸا لʗيها مʥ إمȜانات هائلة لʯغʙʻʻ أسالʔʻ وʙʟق واسʙʯاتॻʱॻات   الى دمج الʦʹؒʯلʦجॻا ȜʵǺل 
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 )  ʤعلʯوال  ʤॻعلʯالBergman&sams,2016.p25  ,(  على  ʤالقائ الʸقلʦب  الفʶل   Ȋʸن أن   ʣذل
  ʕقʦعة والʙʴالǺ ʕʻʮها فى الʙʻة وغॻʸॻعلʯهات والأفلام الʦيʗʻة الـفʗاهʵلاب مـʠح للॻʯي ʔȂʦقات الॻʮʠت
الʸʹاسʔ لهʤ حʥȜʸǻ ʖʻ لؒل ʟالʔ إعادة مʵاهʗة شʙح نقʠة معʻʹة أكʙʰ مʥ مʙة لʤʯʻ اسॺʯعادها أو  

ȀسॻʯعاǺه وأʷǻاً ʯؕاǺة الʸلاحʢات الʸهʸة وأنه مʥ الغʙʻ الʸفʙʯض  العȜʸǻ ʛȜʹه تʳـʠـى ما يʤʯ فهʸه و 
ʤॻʀفاʸع الॻʸج ʔالʠال ʥـقـʯقـع أن يʦʯʸأو الـ  

الʸادة       فى  الأساسॻة   ʤॻʀفاʸال  Ȋفق  ʤفهǻ أن  علॻه   ʥؒول  ʦيʗʻالف مʵاهʗة  ʙʱʸǺد  والأفؒار 
Holley,et.al, 2010,p.287)    ؛(    ,ةॺجل ʦأب ʙʻʹم )٢٠١٦   ( Ȏʗالغام ʗʸأح) ٢٠١٨,؛  .(  

  ʖان و سامʸجʙب ʝʳل ʗ2012وق)  (Bergmann,j & Sams,A,    هǺ امॻɿال ʔالʠع الॻʠʯʴǻ ما
    :مʥ خلال الفʶل الʸقلʦب 

 .ʤعلʯراته على الʗق ʔى تʹاسʯعة الʙʴالǺ ʔالʠال ʙʻʴǻ  
  ات أوʢلاحʸال ʥȂوʗʯاء لʵǻ ىʯة مॻʸॻعلʯادة الʸى أو الʸॻعلʯال Ȏʦʯʲʸح الʙقاف شǻإ ʔالʠح  للॻʯي

 .ʣاجة الى ذلʲǺ إنه ʙإذا شع ʗيʗج ʥح مʙʵض الʙعة عǺاʯم ʤث Ȏʦʯʲʸلة على الʭالإس  
  .بʦلʠʸال ȏʦʯʴʸالȁو Ȏʦʯʲʸال ʥم ʥȜʸʯة لؒى يʙم ʥم ʙʰة أكʗاهʵʸإعادة ال ʥم ʔالʠال ʥȜʸǻُ  
   ةʠاح نقʷॻʯأجل إس ʥم ʤلʻض الفʙقة واللاحقة أثʹاء عǺاʴة الʗاهʵʸال ʥʻقل بʹʯال ʔالʠلل ʙفʦي

  معʻʹة أو تʱاوز مقʠع ǻعʙفه مʥ قʮل.
ز عʥ غʙʻه مـʥ أنʸاȉ الʯعلʤ الأخǺ Ȏʙعʗيʗ مʥ  ومʸا سȖʮ تـʗʱر الإشـارة الى أن الفـʶل الـʸقلʦب يـʯʸا

الʚʻʸات الʯى تـʙاعـى فـى مـʸʱلهـا الـʠالʔ وحاجاتـه وȀمȜـانॻاتـه مʥ أجـل تʲـقȖʻ تعلʤ أفʷل Ǻاق أثʙه  
  ʤأه ʥة و هى مʚʻʸʯم ʤص تعلʙف ʥة مʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯمه الʗاد علـى مـا تـقʸʯعانة والاعـʯالإسǺ ʣذل

  مʚʻات الفʶل الʸقلʦب
  (Goodwin,b & Miller,k 2013 ,pp. 30 - 36)    ,لىʦʯم (علاء  (عهʦد ٢٠١٥؛  ؛   (

  ).            ٢٠١٦الʗرʮȂى, 
وتعʗ الʯغǻʘة الʙاجعة مʥ أهʤ فعالॻات الʃɾʦʸ الʯعلʸॻى حʴǻ ʖʻعى لʲʯقȖʻ تعلʤॻ وتعلʤ فعال Ǻاق أثʙة,  

الʯى بʗأ ʡهʦرها فى الʹʶف    ) مʥ الʸفاʤॻʀ الʗʲيʰة Feed backكʸا ǻعʙʮʯ مفـهʦم الʯغʘيـة الʙاجعة ( 
 ʗعلى ح ʛاء الʹفʸوعل ʥʻȂʦȁʙʯال ʥاً مʙʻʮؕ ًاماʸʯاه ʕها لاقʯʻʸاً لأهʙʢون ʥȂʙʵن العʙالق ʥانى مʰال
أʷǻاً  الʠلॺة،   Ȏʗة لॻɹافʗال الʯعلـʤॻ والʯعلʤ وزȂادة  الʦʴاء، حʖʻ تعʗ وسʻلة هامــة لʴʯهʻل عʸلʻـة 

 أساسॻاً وأداة فعالـة مـʥ الأدوات اللازمـة للʸعلʤ حʯى  اسʗʳʯام الʸعلʥʻʸ للʯغǻʘة الʙاجعة أصॺح أمʙاً 
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ʱǻعـل عʸلʻـة تعلـʤ الʠلʮـة أمʙاً ناجʲاً ولʯلʣ الأهʻʸـة رافȖ هʘا الـʸفهʦم معʤʢ نȂʙʢات الʯعلʤ وأصॺح  
   - جʚءاً مʥ مفاʤॻʀ ومʠʶلʲات تلʣ الʹȂʙʢات وʙʢʹȂ للʯغǻʘة الʙاجعة ʙʠǺق ثلاث: 

) ʸؕعلʦمات ʗʳʯʴǻمها الʯʸعلʤ لʯأكʗʻ اسʱʯابʯه الʴاǺقة.                   ٢اء.        ) ʗؕافع للȂʚادة معʗل دقة الأد ١
٣  ،Ȏارॺɺ ʙضا    (ثائʙالǺ رʦعʵ٢، ص   ٢٠٠٣) ال.( 
     ʤॻʸʶـʯال ʙعʹاص ʗا أح ً̫ ǻوهى أ ،ʤعلʯوال ʤॻعلʯاق الॺفى س ʤعلʯʸة دافعـة للـʦاجعـة قـʙيـة الʘغʯال ʙʮʯوتع

ا  الʙاجعـة  الـʸهʸـة والـفعالة خاصـة فى  الʯغǻʘة   ʥم ȉاʸأن  ʤॻʸʶالى ت تʲـʯاج   ʖʻب حـʦقلʸالـ لـفʶل 
كأجـʚاء مـʯؒاملـة مـʥ عـʸلॻات الـʯعلـʤ، فالـʯʸعلʤ يـȜʸʹـه أن يـʯʴفʗʻ مـʥ الʯغʘيـة الʙاجعـة ؕاسʙʯاتॻʱॻة  

ʸـʦجʦدة  للʗعʤ الʲʯفȎʚʻ عالॻة الʯأثʙʻ، ذلʣ أنها تـʴاعʗ على تـʙاȊǺ الأفـؒار والـʸعلـʦمات والʲقائȖ ال 
بʗاخله ولʘلʣ تعʗ الʯغǻʘة الʙاجعـة مʙشǻ ʗقـʦده لـॻؒفʻــة لـॻؒفʻــة الʯعامل مـع الـʸعـʙفــة والʦقʦف على  

وȂعʗ الʗور الȏʘ تقʦم Ǻه الʯغǻʘة الʙاجعة في    (Biesinger,2010,p.1470).الـʸعلʦمات الـʗʱيʗة  
ʻــة ا ʦؕلʴة والॻʟاॺات الإرتȂʙʢʹادئ الॺم ʥم ʤعلʯوال ʤॻعلʯال  ʤعلـʯʸقـة إن الـॻɿـاً على حʸدائ ʗ ʓؕى تـʯل

ʗ هʘه الʹȂʙʢات أʷǻاً على مـا  ʓؕا تـʸؕـ Ȗابʴـه الـ ʦؕائج سلʯف نʙعǻ ماʗʹه ع ʦؕسل ʙʻʻغʯاد لʗعʯه اسǻʗل
الـʸعʙفـة الـʻʶʳʵـة حʖʻ  تعʸل على   الʯغʘيـة الʙاجعـة مـʥ دور تـعȎʚȂʚ وتـʲفȎʚʻ فى إدارة  تقʗمـه 

ʦجॻه ʟاقاتـه نʲـʦ الـʯعلʤ وتـʴاعʗ على تʕʻʮʰ الʸعلʦمات وتʙسʳॻها وعلॻه،  اسʰʯارة دافॻɹة الʯʸعلʤ وت
اللاحقة  الʯعلॻʸॻة  الʸهʸات  فى   ʤعلʯʸلل والأدائى  الʸعʙفى   Ȏʦʯʴʸال رفع  على   ʗاعʴت فهى 

.(Labuhnet, 2010,pp. 174 – 179 )                                                                           
 ʙʯؒالإل ʤعلʯوال ʤॻعلʯاجعة فى الʙة الǻʘغʯال ʤǻʗقʯب Ȗعلʯا يʸॻɼ لفةʯʳم Ȏʙأخ ȉاʸاح  وهʹاك أنʯʸونى ال

  ,ʕنʙʯالإن ʙʮة عȂرʦاجعة الفʙة الǻʘغʯال ,ʕنʙʯالإن ʙʮة عʯابʰة الȂورʗاجعة الʙة الǻʘغʯوهى ال ʕنʙʯالإن ʙʮع
الʯغǻʘة الʙاجعة الʙʯحॻʮʻة عʙʮ الإنʙʯنʕ، الʯغǻʘة الʙاجعة الʯقॻʸȂʦة عʙʮ الإنʙʯنʕ حʖʻ أن دور الʯغǻʘة  

 ʯʸاح الʱʹل ʤمه ʕنʙʯالإن ʙʮع ʤॻعلʯاجعة فى الʙاجة إلى  الʲǺ نʦʸعلʯʸأن ال ʣذل ,ʕنʙʯة الإنʭʻفى ب ʤعل
ॻɽॻة حʴاب درجاتهʤ الʹهائॻة،   ॻʠʯʴǻ ʃॻعʦا الʥʴʲʯ، وؕ تغǻʘة راجعة مʹʸʢʯة لʸعʙفة تʤॻɿ أدائهʤ ،وؕ
 Ȏʗم ʤॻɿى تʯة  وهى الॻɹॻʸʱʯاجعة الʙة الǻʘغʯة ، والॻʹȂʦؒʯاجعة الʙة الǻʘغʯال ʥʻب ȖȂʙفʯال ʔʱǻ وهʹا

ʸهʸة أو تʲقȖʻ نʱॻʯة لغʙض وضع جʦدة إنʱاز الʯʸعلʤ للʸهʸة أوتʲقȖʻ نʱॻʯة  جʦدة إنʱاز الʯʸعلʤ لل 
  ).   Shute,V.J.2008,pp.153-189لغʙض وضع الʗرجات (  

      ʖʻاًحॻɸاʸʯك اجʙʯʵʸال Ȏʦʯʲʸة صʹع معʹى للॻلʸاً لعॻʹاً غʗة رافॻʶʳʵفة الʙعʸإدارة ال ʗوتع
ॻʸة ȂʙʠǺقة عʸلॻة وتقʦم Ǻالعʸل على نʦʸ  تقʦم تلʣ الȜॺʵات بʗمج الʸʸارسات الʙسॻʸة وغʙʻ الʙس

وزȂادة الʸعʙفة الॻʶʳʵة فى هʘا الॺʴاق وحʖʻ إنʹا Ȝʸǻʹʹا تعʃȂʙ الʯعلǺ ʤॻأنه ( معʙفة تʙاكॻʸة )  
 ȊȁʙالǺ مʦتق ʤلفة ثʯʳʸال ʤعلʯادر الʶم ʥة أو مॻʸॻعلʯات الʴسʓʸال ʥاء مʦا سʹʴاها خارج أنفʹʻتلق
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ǻ ʤه ثʶʶʳمات ؕلاً فى تʦعلʸه الʘه ʥʻمʹها ب ʗȂʚʸفة الʙا معʹʹȜʸǻ خلاله ʥم Ȏʘاصل الʦʯأتى ال
والȎʘ هǺ ʦالॺʠع ʦȜǻن أكʙʰ أهॻʸة مʥ معʙفʯʹا الاولॻة للʸعʙفة وȁفʷل الʲلʦل الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة  

  ).     ٢٠١٢الʯʸاحة أصॺح حʗوث الʯعلʦʶǺ ʤرة أكʙʰ إʱǻابॻة( إبʙاʤॻʀ الفأر,
 ʙʻʮؕ ʙʻʻاث تغʗهارات القادرة على إحʸال ʤأه ʗأح ʙʶا العʘة فى هॻʶʳʵفة الʙعʸإدارة ال ʙʮʯوتع
حʖʻ تʥȜʸ الʦʹؒʯلʦجॻا مʥ إجʙاء إتʶالات و انʯقال للʸعلʦمات لʛॻ فقȊ بʥʻ أفʙاد ومʓسʴات وȀنʸا 

لʲʸادثات دول وقارات مʸا ǻعʸل على إتاحة ثʙوة مʥ الʸعلʦمات أمام ؕل فʙد مʹا وخاصة مʥ خلال ا
عʙʮ الإنʙʯنʦؕ ʕسʻلة للʸعʙفة وȁالإضافة ʥȜʸǻ مʥ خلالها أن ʦʲॺʶǻا أكʙʰ فعالॻة فى تلʣ الʭʻʮات 

 PKMوفʻها ǻقʦم الʯʸعلǺ ʥʻʸاسʗʳʯامها فى مʱال الʸعʙفة لȂʦʲʯل الॻʮانات إلى معلʦمات جʗيʗة  
 ʦلʦʹؒʯال تʱعل  Ȃʙʟقة  وȀعॺʯارها   ،ʔجان  ʥم  ʙʰأك  Ȏʦʯʲم جʸع  على  لقʗرتها  خʗمة  نʙʢاً  فى  جॻا 

 ʥʻب تʸʱع   ʣلʘب فهى   .ʙآخ  ʔجان  ʥم الʸعلʦمة   Ȗوخل بل   ʤعلʯوال للاتʶال  الʯعلॻʸॻة  احॻʯاجاتʹا 
الʯقʹॻة لʲʯقȖʻ وجهة نʙʢنا وتʴاعʗنا على عʸل أفʷل الʯفʙʻؒ والʸهارات الإجʸʯاॻɸة مع الأدوات  

  .),Johnson,et.al 2014( معالʱة وفهʤ للعالʤ مʥ حʦلʹا
 ʵؒʯاॻɼة : ثانॻا : الʗراسة الإس

 Paul Dorsey:  قامʕ الॺاحʰة بȖʻʮʠʯ مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʦʮل دورسى  ١
)٢٠١٠ ʤॻʀاʙإب)ʥم  ʤجʙʯم أخʘه   ʤت الأمॻȜȂʙة  الʗʲʯʸة  Ǻالʦلاǻات   Ȏʦʹʻال بʦلاǻة   ʥؒلʻم ʱǺامعة   (

) ٤٦أخʘ () للʦقʦف على مȎʗ تʦافʙ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة وقامʕ الॺاحʰة ٢٠١٢Ǻالفأر،
الʰانȂʦة مʥ أصل( ) ʟالʔ مʟ ʥلॺة الʶف الأول ٣٠) مفʙدة لعʗد (٧٠مفʙدة تʯʹاسʔ والʙʸحلة 

 ʗوق ( ًقاǺسا ʥʻʹة بȂʦانʰة الॻلʻاعʸإس )ʥʻʻʹة بȂʦانʰارة الʸع Ȏزʦف ʗʸأح ʗʻهʵرسة الʗʸǺ  Ȏʦانʰال
  جاءت نʯائج الॻɿʸاس  ؕالآتى: 

تʦاجʗ مهارا℅٨٥أن نॺʴة  -أ ؕانʕ درجات  الʠلاب   ʥاوح  مʙʯت  ʤيهʗل الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدراة  ت 
ʥʻ٣٠إلى٢٠ماب ℅  

  ١٠مʥ الʠلاب ؕانʕ درجات تʦافʙ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʗيهʤ تʙʯاوح ما بʥʻ    ℅٧و  -ب
  ℅٢٠إلى 

 ٤٠مʥ الʠلاب ؕانʕ درجات تʦافʙ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʗيهʤ تʙʯاوح ما بʥʻ  ℅٨و -ج
تʤ ذلʣ مʥ خلال سॺع مʥ الؒفاǻات الʯى تʥʸʷʯ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات  الʯى يʙجى    ℅٥٠الى  

 .ʔالʟ ؕل Ȏʗمʹها ل ʥȜʸʯراسة الʗة الǻبʹها 



     )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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ॺة و معلʸي اللغة العॻȁʙة, وتʤ تʦجॻه :  قامʕ الॺاحʰة Ǻعʸل مقابلات غʙʻ مقʹʹة مع عʗد مʥ الʠل  ٢
 ʥʻʮت ʗلاب وقʠال Ȏʗة لॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال ʙافʦت Ȏʗف على مʙُّعʯلة للʭالأس ʥعة مʦʸʱم
 ʤيهʗل الɹʷف   ȉنقا و  القʦʶر  أوجه   ʥع الʵؒف  على  الʸقʗرة   ʤيهʗل  ʛॻل الʠلॺة  هʓلاء  أن 

ʯها مع والʸعلʦمات الʯى يʗȂʙون تʻʶʲلها وأʷǻاً ॻɽॻؕة الʦʶʲل ع لʻها ومȎʗ قʗرتهʤ على مʵارؕ
زملائهʤ وأخʘ رأȎ معلʻʸهʤ فى مȎʗ دقʯها وصʯʲها, ذلʣ  أنه مʥ الʙʷورȎ إكʴاب  هʓلاء الʠلاب 
 ʙʻر أول و أخʗʶʸؕ ʤعلʸعلى ال ʤادهʸʯإع Ȋفق ʛॻول ʤهʴأنفǺ ماتʦعلʸال ʥع ʖʲॺرة على الʗالق

والʯى تȎʙ الॺاحʰة  ʸؕعلʤ لغة عॻȁʙة أنه  للʸعلʦمة والʯى تعʗ إحȎʗ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة  
لابʗ مʥ تʹॻʸة هʘه الʸهارات, ʸؕا بʕʹʻ أنهʤ فى أمʛ الʲاجة إلى ʟالʔ مʹʯج مʗʳʯʴماً لآلॻات 
 ʔالʠال ʤفه ʥل مʷة أفॻقة أو آلȂʙʟ ʗجʦه ولا يॻم إلʗقǻ اʸاً لʢحاف ʛॻة و لʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯال

ب  ʦه إنʯاجه   ʥم  ʙʰأك ذهʹه  فى  وȁقائه   Ȏʦʯʲʸزملائه   لل مع  عʹه   ʖʲॺال فى  ة  الʵʸارؕ أو  ʹفʴه 
للأنʠʵة   خاصة  ؕافى   ʙʻغ الʯقلǻʗʻة  الʶʲة   ʕوق أن  أʷǻاً،  Ǻه،  للإسʯفادة  لʚملائه  ʯه  ومʵارؕ
والʸʯارʥȂ وأن حʗث فلا يʦجʗ وقʕ للʯغǻʘة الʙاجعة  وȁالʙغʤ مʥ مʲاولة Ǻعʞ الʸعلʥʻʸ للʯغلʔ على 

 ʠلؒل ال Ȗقʲاجعة لا تʙة الǻʘغʯا إلى أن الʘات هȂʦʯʴم ʥʻب ʥايॺʯاً للʙʢة نʶʲال ʕوق Ȗʻʷلاب ل
. ʤيهʗة لǻدʙوق الفʙلاب والفʠال 

ثالʰا: ʸؕا قامʕ الॺاحʰة ʸʱǺع بॻانات مʥ الʗʸرسʥʻ عʥ اخॺʯارات تʻʶʲل الʠلॺة فى مادة اللغة  
 ȉنقا ʞعȁة وʶاءة والأدب والقʙلة القʭة على أسǺالإجاǺ اʦة قامॺلʠال ʤʢأن مع ʥع ʕفʵؕ ة وॻȁʙالع

ʦʶص وتॺايʹʕ درجاتهǺ ʤالانʳفاض وعʗم القʗرة على الإجاǺة على سʓالى الʹʦʲ والʮلاغة، وتʙجع الʹ
الॺاحʰة الʔʮʴ مʥ واقع عʸلها ʸؕعلʤ لغة عॻȁʙة إلى أن الأسʭلة  الʯى احʯاجʕ إلى الʲفȌ وقʦȜǻ ʗن 

ʙʰة الʙʸان والʗʯرॺȂات   لʻلة الاخॺʯار اسʠʯاع معʤʢ الʠلॺة الإجاǺة علʻها أما الأسʭلة الʯى احʯاجʕ إلىؕ 
فقʗ أخʠأ معʤʢ الʠلاب فى الإجاǺة علʻها، وأʷǻاً احʯاج الʠالʔ لأخʘ تغǻʘة راجعة مʹاسॺة سʦاءاً  

ʘه ولعل  الʠʳأ،  أم  الʲॻʲʶة  الإجاǺات  فى   ʣذل تأكان  حل  فى   ʗاعʴǻ أن  ॻʠʯʴǻع   ʖʲॺال لʣ ا 
  الȜʵʸلة. 

:ʖʲॺلة الȜʵم    
  تʤ تʗʲيʗ مȜʵلة الʖʲॺ في الʯالي: 

تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ الʲالى فى تʗنى مȎʦʯʴ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلॺة الʶف          
  ȖȂʙʟ ʥب عʦقلʸال الفʶل  الʯعلʸॻى بʭʻʮة   Ȏʦʯʲʸال  ʤǻʗإلى تق الॺاحʰة  الʰانȎʦ, هʘا ما دفع  الاول 

.ʤيهʗة لॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال ʞعǺ ةॻʸʹʯاجعة لʙة الǻʘغʯال ʤǻʗتق ȉاʸلاف أنʯاخ  
  



   اʸǻان عادل مʦʸʲد --------ʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ال

١٩٥ 
 

:ʖʲॺلة الʭأس  
  الʓʴال الʯالي: عʥ  سعى الʖʲॺ الʲالي للإجاǺة 

  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب: ما  
  ؟ لॻʸʹʯة Ǻعʞ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʠلॺة الʶف الأول الʰانȎʦ   - أ 

  نʦʲ) ؟   - بلاغة    - الʱانʔ الʻʶʲʯلى Ǻقʙراللغة العॻȁʙة (أدب   - ب 

 :ʖʲॺوض الʙف    
   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻاً  دال  فʙق   ʗجʦ٠.٠٥  ≤ي   ʥʻʯعʦʸʱʸال ʟلاب  درجات  مʦʯسʠى   ʥʻب

يʙجع إلى الأثʙ الأساسى  الʻʶʲʯل الʸعʙفى لॺعʞ مهارات ادارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة   الʥʻʯʻʮȂʙʱʯ فى  
اللغة   فى مقʙر   Ȏʦانʰال الأول  الʶف  الʸقلʦب لʠلاب  Ǻالفʶل  الʯفʻʶلॻة  الʙاجعة  الʯغǻʘة  لفعالॻة 

 .العॻȁʙة
   Ȏʦʯʴم  ʗʹع إحʶائॻاً  دال  فʙق   ʗجʦ٠.٠٥  ≤ي   ʥʻʯعʦʸʱʸال ʟلاب  درجات  مʦʯسʠى   ʥʻب

يʙجع إلى الأثʙ دارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة  الʥʻʯʻʮȂʙʱʯ فى تʹॻʸة مȎʦʯʴ الاداء الʸهارȎ لॺعʞ مهارات إ
الأساسي لفعالॻة الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لʠلاب الʶف الأول الʰانȎʦ فى مقʙر 

 للغة العॻȁʙة.ا

 :ʖʲॺة الʹʻع 
) ʥفي وضعها الʹهائي م ʖʲॺة الʹʻع ʕنʦؒف الأول ٦٠تʶة الȂʦانʰحلة الʙʸلاب الʟ ʥم ʔالʟ (

 ʤة, وتॻائʦʵقة عȂʙʠǺ ʤارهॻʯإخ ʤت ʖʻح ،ʥʻʹة بȂʦانʰارة الʸع Ȏزʦف ʗʸأح ʗʻهʵرسة الʗم ȏʦانʰال
) ʥʻʯʻʮȂʙʱت ʥʻʯعʦʸʱعلى م ʤعهȂزʦة  ٣٠تॻɿقʲ٣٠   –تȖة ) وفॻلʻʶتف   ʖʲॺي للʮȂʙʱʯال ʤॻʸʶʯال.  

  الʖʲॺ:  مʯغʙʻات
  تʰʸلʕ مʯغʙʻات الʸॻɼ ʖʲॺا يلى:

  .:  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦبالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
مهارة   -ʸʯʵǻل الʖʲॺ الʲالي على مʯغʙʻ تاǺع واحʗ هʦ(مهارة الإنʵاء والʥȂʦؒʯالʯʸغʙʻ الʯاǺع:   

ة والʤॻȜʲʯ وȀبʗاء الʙأȏ)   -مهارة الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة  -الॻʶاغةالʤॻʢʹʯ وȀعادة   مهارة الʵʸارؕ
  إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة. مهارات

على قائʸة  مقلʦب  فʶل  لʭʻʮة  تॻʮȂʙʱة  معالʱة   ʤॻʸʶت  ʤة   تॻلʻʶفʯال  ) الʙاجعة  الʯغǻʘة   Ȋʸن- 
العॻȁʙة لʠلॺة الʶف الاول الʰانȎʦ؛ بلاغة) " ʸǺقʙر اللغة    -أدب  -" الʦحʗة الʰانॻة(نʦʲ الॻɿॻɿʲʯة)  

  وهي مʥ إعʗاد الॺاحʰة.
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:ʖʲॺاف الʗأه  
  سعى الʖʲॺ الʲالى لʲʯقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة:

الॻʶʳʵة    - الʸعʙفة  الʤॻʢʹʯ وȀعادة    -(مهارة الإنʵاء والʥȂʦؒʯتʹॻʸة Ǻعʞ مهارات إدارة  مهارة 
ة والʤॻȜʲʯ وȀبʗاء الʙأȏ)مهارة    -مهارة الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة  -الॻʶاغة لʠلॺة الʙʸحلة    الʵʸارؕ
  الʰانȂʦة .

الʸعʙفة    - إدارة  مهارات   ʞعǺ لॻʸʹʯة  الʸقلʦب  Ǻالفʶل  الʯفʻʶلॻة  الʙاجعة  الʯغǻʘة  فعالॻة   ʗيʗʲت
  .الॻʶʳʵة

  تʰʸلʕ أهॻʸة الʖʲॺ في ما يلى: :الʖʲॺأهॻʸة 
عة تʖʲॺ فى اكʴʯاب الʸعʙفة الʖʲॺ عʥ بʗائل وأدوات جʗيʗة واسʗʳʯامها ؕأساس للʯغǻʘة الʙاج  -

وتʲفȂʚʻا  إدراكॻاً   ʥʻʭʻمه ʦʲॺʶǻا  لؒى  وȀدارتها   ʤهʯفʙمع إنʯاج  على  الʠلاب  لʴʸاعʗة  والʸهارات 
.ʤهʸّتعل ʥع ʥʻولʓʴا مॻ ʦؕوسل 

مʴايʙة الاتʱاهات الȂʦȁʙʯة الʗʲيʰة الʯي تʗعǺ ʦالʙʷورة الاهʸʯام بॻʸʹʯة مهارات إدارة الʸعʙفة   -
ॻɾ لىȀو ʤعلʯة للॻʶʳʵدة خلال الʗعʯة مʠʵأنǺ امهॻɾي وʸॻعلʯال ʃɾʦʸابي في الʱǻور إʗب ʤعلʯʸام ال

 الʃɾʦʸ الʯعلʸॻى.
مʦاكॺة الʦʠʯرات الʗʲيʰة في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʶǺ ʤॻفة عامة، وفى نʦʸذج الفʶل الʸقلʦب   -

ʶʳʵفة الʙعʸهارات إدارة الʸǺ Ȗعلʯة تॻʰʲǺ اǻاʷق ʥرات مʦʠʯه الʘه ʥج عʯʹفة خاصة، وما يʶǺ .ةॻ  

 :ʖʲॺمʹهج ال  
الʯغǻʘة         فعالॻة  لʗراسة  الʮȂʙʱʯي  شॺه  بʸॻʸʶʯه  الʮȂʙʱʯي   ʖʲॺال مʹهج  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس

مهارة    -(مهارة الإنʵاء والʥȂʦؒʯالʙاجعة الʯفʻʶلॻة  في تʹॻʸة Ǻعʞ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة  
ة والʤॻȜʲʯ وȀبʗاء الʙأȏمهارة الʸ  -مهارة الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة  -الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة ) ʵارؕ

ʗʸǺرسة    بلاغة) " ʸǺقʙر اللغة العॻȁʙة لʠلॺة الʶف الأول الʰانȎʦ   -أدب  -(نʦʲ  الʦحʗة الʰانॻةفي  
  .ʥʻʹة بȂʦانʰارة الʸع Ȏزʦف ʗʸأح ʗʻهʵال  

:ʖʲॺأدوات ال  
  اشʸʯل الʖʲॺ على الأدوات الʯالॻة: 

 مادة الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة :  -١
 الʲʯقॻɿة ). - نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ( الʯفʻʶلॻة بʭʻة فʶل مقلʦب قائʸة على -
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  أدوات الॻɿاس:  -٢
وهʦ  مهارات  مॻɿاس   - الॻʶʳʵة،  الʸعʙفة  (إدارة  دورسى  (ابʙاʤॻʀ ٢٠١٠لʦʮل  وتʙجʸة   ,(

 ). ٢٠١٢الفأر,
  ، بلاغة) الفʶل الʗراسى الʰانى  -أدب  -الʰانॻة (نʦʲاخॺʯار تʻʶʲلي فى مادة اللغة العॻȁʙة الʦحʗة  -

  مʥ اعʗاد الॺاحʰة.

ʤॻʸʶʯي:  الʮȂʙʱʯه الॺش  
الʲالي الʤॻʸʶʯ شॺه الʮȂʙʱʯي ذȎ الʦʸʱʸعʥʻʯ والǻ Ȏʘعʗʸʯ على تȖʻʮʠ أدوات  الʖʲॺ اسʗʳʯم    

) الʤॻʸʶʯ  ١شȜل (الʖʲॺ  قʮلॻا، ثʤ إجʙاء الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة، ثʤ تȖʻʮʠ أدوات الǺ ʖʲॺعǻʗاً وʦȂضح  
 :ʖʲॺي للʮȂʙʱʯه الॺش  

  
    ʕمʗق  ʖʻʲǺ ؛  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  لʠلॺة   Ȏʦʯʲʸال  ʛنف لهʸا   ʥʻʯʻʮȂʙʱت  ʥʻʯʱمعال  ʤॻʸʶت  ʤت

 Ȋʸن ʕمʗة قॻانʰب، و الʦقلʸل الʶذج الفʦʸة في نॻɿॻɿʲʯاجعة الʙة الǻʘغʯال Ȋʸة الأولى نʱعالʸال
  ʦب. الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة فى نʦʸذج الفʶل الʸقل

  الʖʲॺ:   حʗود
  اقʙʶʯ الʖʲॺ الʲالي على مʦʸʱعة مʥ الʗʲود، وهى: 

مهارة الǺ-    ʤॻʢʹʯعʞ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة (مهارة الإنʵاء والʥȂʦؒʯحʗود مʦضॻɸʦة:   -
ة والʤॻȜʲʯ وȀبʗاء الʙأȏ) في ضʦء   -مهارة الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة  -وȀعادة الॻʶاغة مهارة الʵʸارؕ
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 ʗتق ȉاʸلاف أنʯة فى مادة اخȂʦانʰحلة الʙʸة الॺلʠب لʦقلʸل الʶذج الفʦʸاجعة داخل نʙة الǻʘغʯال ʤǻ
 اللغة العॻȁʙة ( الʦحʗة الʰانॻة ) .

 مʦʸʱعة مʟ ʥلॺة الʶف الأول الʰانȎʦ. حʗود ȂʙʵǺة:  -
 مʗرسة الإسʸاعʻلॻة الʰانȂʦة بʹʥʻ (الʵهʗʻ أحʗʸ فʦزȎ عʸارة حالॻا). حʗود مȜانॻة:  -
م  ٢٠٢٠تȖʻʮʠ تȁʙʱة الʖʲॺ خلال الʵهʙ الʰانى مʥ الفʶل الʗراسى الʰانى    الʚمʹॻة:الʗʲود   -

Ȗافʦʸال  ʛॻʸʳال  ʥم بʗاǻة   ʥʻعʦʮإس  ʖʲॺال تȁʙʱة   ʕقʙغʯ٢٧/٢/٢٠٢٠اس Ȗافʦʸال  ʗالأح إلي  م 
  م وعʙض الʙʮامج، وتȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس Ǻعǻʗاً. ١٥/٣/٢٠٢٠

 :ʖʲॺاءات الʙإج  
  الʯالॻة : الʦʠʳات  ʰة الॺاح  إتॺعʕ  الʖʲॺ  سʓال  عʥ  للإجاǺة 

 -  ʣوذل  ʖʲॺال ʦʸǺضʦع  الʙʸتʠॺة  والʦʲॺث  والʗراسات  والʗورȂات  العلॻʸة  للأدبॻات  تʲلʻلॻة  دراسة 
للاسʙʯشاد بها في إعʗاد الإʟار الʹȎʙʢ للʖʲॺ وأʷǻاً في تʦجॻه الفʙوض، وتʤॻʸʶ الأدوات، وعʙض  

  وشʙح وتفʙʻʴ الʹʯائج.
إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة الʯى ʥȜʸǻ تʹʯʻʸها لʠلॺة الʶف الأول بʹاء قائʸة مॻɹارȂة لʗʲʯيʗ مهارات  - 

.Ȏʦانʰال  
عʙض هʘه القائʸة على الʴادة الʥʻʸȜʲʸ لʗʲʯيʗ مȎʗ مʹاسॺة هʘه الʸهارات والاضافة او الʘʲف   - 

 او الʯعʗيل.
 - .ʤحاتهʙʯومق ʥʻʸȜʲʸء آراء الʦيلات اللازمة فى ضʗعʯاء الʙإج  
 الʹهائॻة.إعʗاد القائʸة ʦʶǺرتها   - 
الفʶل   -  لʭʻʮة  الʯعلʸॻى   ʤॻʸʶʯال  ʙʻمعاي  ʕتʹاول الʯى  الʴاǺقة  والأدبॻات  الʗراسات  على  الإʟلاع 

  الʸقلʦب.
 -    , Ȏʦانʰف الأول الʶلاب الʠه لʯʸب وملائʦقلʸل الʶة الفʭʻها في بʙافʦت ʔاجʦال ȉوʙʵال ʗيʗʲت

 الॻʶʳʵة.    لؒي يلʮي احॻʯاجاتهʤ الʸعॻɼʙة للȎʦʯʲʸ وʸʹȂى مهارات إدارة الʸعʙفة 
الʯعلʸॻي     -   Ȏʦʯʲʸب والʦقلʸل الʶة الفʭʻب ʤॻʸʶʯاصة بʳال ʙʻعايʸة الʸقائǺ ةॻرة الأولʦʶبʹاء ال

.Ȏʦانʰف الاول الʶلاب الʠب لʦقلʸل الʶة الفʭʻب ʙʮع ʤȂʦقʯات الॻلʸوع ,ʤعلʯاف الʗه وأهʯʠʵوأن  
ʸʹاهج وʙʟق الʗʯرʛȂ  عʙض قائʸة الʸعايʙʻ على الʴادة الʥʻʸȜʲʸ فى مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ وال    - 

  ʤॻʸʶʯه لॺʴʹالǺ اتهاʙشʓوم ʙʻعايʸة الॻʸأه ʗيʗʲل تʦح ʤفة أرائهʙومع ,ʙʻعايʸه الʘق هʗص ʥم ʗأكʯلل
بʭʻة الفʶل الʸقلʦب, وȀضافه وحʘف وتعʗيل مايʙونه مʹاسॺًا, و الʦʯصل والاتفاق على ملائʸة هʘه 

 لʯʸعلʥʻʸ.الʸعايʙʻ ومʓشʙاتها الʳاصة عʹʗ تʤॻʸʶ بʭʻة الفʶل الʸقلʦب ل
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  –الʦʯصل لقائʸة معايʙʻ تʤॻʸʶ بʭʻة الفʶل الʸقلʦب فى ضʦء نʠʸى الʯغǻʘة الʙاجعة( الʲʯقॻɿة   - 
  الʯفʻʶلॻة ).

تʗʲيʗ الأهʗاف العامة للȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى الʸقʗم  داخل نʦʸذج الفʶل الʸقلʦب وعʙضها على خʙʮاء   - 
  في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لإجازتها. 

فى  -  الأهʗاف  قائʸة  الʙʮʳاء   إعʗاد  آراء   Ȗوف الʸقʙʯحة  الʯعʗيلات  إجʙاء   ʗعǺ الʹهائॻة  صʦرتها 
.ʥʻʸȜʲʸال  

تʲلʻل الȎʦʯʲʸ العلʸي الʸʹاسʔ في مادة اللغة العॻȁʙة وȀعادة صॻاغʯه وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ تʸॻȜʲه   - 
  لإبʙاز أهʗاف الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى الʸقʗم.

 - ȁʙالع اللغة  الʯعلʸॻي فى مادة   Ȏʦʯʲʸلل الʯعلॻʸॻة  الʸهʸات  الʯعلॻʸॻة تʲلʻل  ॻة فى ضʦء الأهʗاف 
لʗʲʯيʗ مʦȜناتها الفॻɸʙة وعʙضها على خʙʮاء فى مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ لإجازتها، ثʤ إعʗاد تʲلʻل  
الʙʮʳاء   الʴادة  آراء   Ȗوف الʸقʙʯحة  الʯعʗيلات  إجʙاء   ʗعǺ الʹهائॻة  صʦرته  فى  الʯعلॻʸॻة  الʸهʸات 

.ʥʻʸȜʲʸال  
 -  ɦ ॻة والإجʙائॻة لل ʦؕلʴاف الʗاغة الأهॻي فى مادة اللغة صʸॻعلʯال  Ȏʦʯʲʸفى الإدراكى للʙعʸال ʔان

العॻȁʙة وذلʣ على ضʦء تʗʲيʗ الʦʸضʦعات الأساسॻة الʯʵʸقة مʥ قائʸة تʲلʻل الʸهʸات الʯعلॻʸॻة  
  الأساسॻة وعʙضها على خʙʮاء في مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ والʸʹاهج  واللغة العॻȁʙة لإجازتها. 

الʹهائॻة Ǻعʗ إجʙاء الʯعʗيلات الʸقʙʯحة وفȖ آراء الʴادة الʙʮʳاء    إعʗاد قائʸة الأهʗاف فى صʦرتها - 
.ʥʻʸȜʲʸال  

إعʗاد الȎʦʯʲʸ العلʸي فى ضʦء تʲلʻل الʸهʸات الʯعلॻʸॻة وقائʸة الأهʗاف، ثʤ عʙضه على خʙʮاء   - 
  فى مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ  واللغة العॻȁʙة لإجازته.

 -  ʙإج ʗعǺ ةॻرته الʹهائʦي في صʸالعل Ȏʦʯʲʸاد الʗاء  إعʙʮʳادة الʴآراء ال Ȗحة وفʙʯقʸيلات الʗعʯاء ال
.ʥʻʸȜʲʸال  

 -  .ʖʲॺعة الʦʸʱم ʝائʶʳل ʔاسʹʸال ʤعلʯة للॻʶʳʵفة الʙعʸاس مهارات إدارة الॻɿار مॻʯاخ  
  اخॻʯار مʦʸʱعة الʖʲॺ الॻʮȂʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة والأساسॻة.   - 
ॻɿاس ؛ بهʗف تʔȂʙʱ ومعʙفة  إجʙاء الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة لʸادة الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة ، وأدوات ال   - 

الفعالॻة الʗاخلॻة مʗʻانॻاً والʯأكʗ مʥ صلاحʯʻها للاسʗʳʯام والȖʻʮʠʯ، والʯأكʗ مʥ صʗق وثॺات أدوات  
  الॻɿاس ومعʙفة الȜʵʸلات الʯي تʦاجه الॺاحʰة أو أفʙاد العʻʹة لʯفاديها أثʹاء تȖʻʮʠ الȁʙʱʯة الأساسॻة. 
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  إجʙاء الȁʙʱʯة الأساسॻة وفȖ الآتي:  - 
عʗم إلʸام الʦʸʱʸعات   مȖʻʮʠ ʥ ، مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة قʮلॻاً، بهʗف الʯأكʗ  ت    - 

الॻʮȂʙʱʯة Ǻالʦʱانʔ الʸعॻɼʙة للȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻي الʸقʗم ، ʘؕلʣ لʴʲاب درجات الʠلاب على مॻɿاس  
.ʤعلʯة للॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال  

 -    ʯعʦʸʱʸاد الʙة على أفॻʮȂʙʱʯة الʱعالʸال Ȗʻʮʠت.ʖʲॺي للʮȂʙʱʯال ʤॻʸʶʯال Ȗوف ʥʻ  
  تȖʻʮʠ مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة للʯعلǺ ʤعǻʗاً على ʟلاب الʦʸʱʸعات الॻʮȂʙʱʯة.    - 
 -    ʣوذل  ،ʖʲॺلل الʮȂʙʱʯي   ʤॻʸʶʯال في ضʦء  الॻʮانات  لʸعالʱة  للʹʯائج  الإحʶائॻة  الʸعالʱة  إجʙاء 

 Statistical Packages for Socialالاجʸʯاॻɸة " Ǻاسʗʳʯام بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم  
Sciences (SPSS)."  

 -  .ʤعلʯوال ʤॻعلʯات الȂʙʢون ،ȏʙʢʹار الʟء الإʦها في ضʙʻʴها وتفʯʵومʹاق ʖʲॺائج الʯض نʙع  
  تقʤǻʗ تʦصॻات الʖʲॺ في ضʦء الʹʯائج الʯى تʤ الʦʯصل إلʻها، ومقʙʯحات Ǻالʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة.   - 

:ʖʲॺات الʲلʠʶم  
 ʥʸʷات، هى:تʲلʠʶʸال ʥداً مʗالى عʲال ʖʲॺال  

  :   Flipped Classroomالفʶل الʸقلʦب    - 
اسʙʯاتॻʱॻة تعلʤॻ وتعلʤ مقʦʶد تقʦم بʃॻʡʦʯ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ (صʦرة , وفʗʻيʦهات,  وȂقǺ ʗʶه:" 

وغʙʻها) فى تʦصʻل الȎʦʯʲʸ الʗراسي للʠالʔ قʮل الʶʲة الʗراسॻة وخارجها لʃॻʡʦʯ وقʕ الʶʲة  
 Ȋسائʦال تفعʻل  إمȜانॻة  مع  الʯʳʸلفة  الانʠʵة   ʙʮع للʸعʙفة  الفعلॻة  وللʸʸارسة  الʚʹʸلي   ʔاجʦال

  ).٢٠١٥الاجʸʯاॻɸة وهʦ أحʗ أنʦاع الʯعلʤ الȂʚʸج  ( إبʴʯام الʻʲؒلى, 
اسʙʯاتॻʱॻة يʤʯ فʻها تॺادل الأدوار بʥʻ ما ǻقʦم Ǻه الʠلاب في الفʶل الʯقلȎʗʻ وȂقǺ ʗʶه إجʙائॻا:       

 ʦقǻ في  وما  مʹاقʯʵها  قʮل  معارفهʤ سȂʦا  ة  وتʹʤॻʢ ومʵارؕ انʵاء  وقʗرته على  الʚʹʸل،  في  Ǻه  م 
    الʶʲة الʯالॻة في بʭʻة الفʶل الʗراسى ذلʣ مʸا Ȝʸǻʹهʤ مʥ تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة. 

  : ) (Feedbackالʯغǻʘة الʙاجعة     - 
Ǻه:"  ʗʶقȂو    ʤعلʸال قʮل   ʥم تʦفʙʻها   ʤʯي معلʦمات  سلʦك هى  على  فعل  ʙؕد   ʥʻʸعلʯʸلل

)"ʤعلʯʸالHattie & Timperley,2007      .(  
هʤ وȂقʗʶ بها إجʙائॻا:        ʦؕسل ʤعʗة لȂʦانʰحلة الʙʸة الॺلʠم لʗى تقʯمات الʦعلʸال ʥعة مʦʸʱم

 ʥأها عʠأو خ ʤهʯة إجابʲص ȎʗʸǺ ʤارهॺخلال إخ ʥم ʤهʸعلʯا بॻɸو ʙʰأك ʤوجعله ʤهʚʻفʲأجل ت ʥم
  ʦʶر والʯلʲॻʸات اللفॻʢة والغʙʻ لفॻʢة.ȖȂʙʟ اسʗʳʯام ال
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  وهʹاك مȂʦʯʴان لʯقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة : 
الʯغǻʘة الʙاجعة الʲʯقॻɿة : وȂقʗʶ بها إجʙائॻاً:" إعʠاء أو تقʤǻʗ تلʲॻʸات لفॻʢة وغʙʻ لفॻʢة  -

مॺاشʙة أو عʙʮ الʔȂʦ إʱǻابॻة للʠلاب وذلॺʟ ʣقا لإجاǺاتهʤ على الأسʭلة ȂʙʠǺقة صʲॻʲة أو ȂʙʠǺقة 
  ʭʟة". خا
-  ʙʻة وغॻʢة لفॻابʱǻات إʲॻʸتل ʤǻʗاء أو تقʠاً:" إعॻائʙبها إج ʗʶقȂة: وॻلʻʶفʯاجعة الʙة الǻʘغʯال

لفॻʢة مॺاشʙة أو عʙʮ الʔȂʦ للʠلاب ॺʟقا لإجاǺاتهʤ على الأسʭلة الʯي ʔʻʱǻ علʻها ȂʙʠǺقة صʲॻʲة 
اǺة صʲॻʲة أم  أو ȂʙʠǺقة خاʭʟة لʛॻ فقȊ, بل وتʙʮʳه Ǻالʲل الॻʲʶح وتقʦم بʯفʙʻʴ لʸاذا الإج

 ."Ȏʦʯʲʸال ʥء مʚاجعة جʙʸǺ ح لهʸʴة وتʭʟخا  
  ) Personal Knowledge Managementإدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة :(  - 

مʦʸʱعة مʥ مهارات حل الȜʵʸلة تعʗʸʯ على الॻɿʠʹʸة أو الʸفاॻʸॻʀة الʸعʗʸʯة على   وȂقʗʶ بها:" 
مʯؒاملة  مʥ خلال شȜॺة مʥ الأفʙاد قʗرات خاصة ʯʸǻلؒها الفʙد, والʯى تقʦم بʗمج الʯʸعلʤ في بʭʻة 

  ).٢٠١٢والʗʳمات والʦʸارد وأʷǻاً اسʗʳʯام خʗمات الإنʙʯنʕ مʰل الʗʸونات (إبʙاʤॻʀ الفار,
إجʙائॻا:    بها   ʗʶقȂو ʤله لॻʯʯح  الʰانȂʦة  الʙʸحلة  ʟلॺة  ʗʳʯʴǻمها  الʯى  الʸهارات  مʦʸʱعة  هى 

الʯى تȜʸʹه مʥ إʱǻاد ما يʗȂʙ وقʸʯا الاسʯفادة مʥ مʶادر الʸعʙفة الʯʳʸلفة عʙʮ الǺ ʔȂʦالȂʙʠقة  
ʯها مع زملائه ومعلॻʸه والȜʵǺ ʥʻʶʶʳʯʸل فعّال.    يʗȂʙ وفقا لقʗراته ومʵارؕ

 ʖʲॺلل Ȏʙʢʹار الʟالا  
اسʗʹʯت الॺاحʰة في إعʗاد الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ على اسʯقʙاء الأدبॻات الȂʦȁʙʯة, والʗراسات الʴاǺقة  

ر رئʴॻة تغʠي جʦانʔ الʗراسة الʯʳʸلفة, ؕالاتي: الʦʲʸر الʲʸلॻة والعॻȁʙة والأجʹॻʮة في ثلاث مʲاو 
الأول؛ يʯʹاول الفʶل الʸقلʦب وأنʸاȉ تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة؛ الʦʲʸر الʰاني؛ وʯȂʹاول مهارات إدارة 

وʯȂʹاول   الʰالʖ؛  الʦʲʸر  الॻʶʳʵة؛  الʸقلʦب الʸعʙفة  الفʶل  لʭʻʮة  الʯعلʸॻي   ʤॻʸʶʯال  ʙʻمعاي
  والʹʦʸذج الʗʳʯʴʸم. مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة وانعȜاسها على تʹॻʸة مهارات 

  الʦʲʸر الأول: الفʶل الʸقلʦب وأنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة. 
  ):Flipped Classroomأولاً: الفʶل الʸقلʦب (

: هى اســʙʯاتʻــॻʱة  تʗرʴȂــॻة يʯــʤ فʻها نقل مــا تʤ عادة Flipped Classroomالفʶل الʸقلʦب  
الأنʠʵة   نقل   Ȏʙأخ ناحʻــة   ʥوم الʚʹʸل،  إلى  والʲʸاضʙات  الʗروس  ʙʵؕح  الʗراسॻة  القاعة  فى 
 ʤعلʸم الʦقǻ ʖʻة حॻلʚʹʸات الॺاجʦة ؕالॻراسʗل إلى القاعه الʚʹʸعادة فى ال ʤʯات إلى ما يॺȂرʗʯوال

و   الــʦʶتى  أوॻɸة  Ǻالʴʯــʻʱل  خلال   ʥم  ʣذل  ʔالʠلل وتʦصــʻلها  الʸـʲاضــʙة  أو  للʵــʙح  الــʙʸئى 
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 ʖʻر حــʙقʸونى للــʙʯؒقــع الʦأو مــ ʤعلʸونى للʙʯؒقع الʦم ʕاء أكانʦه سǺلاʟو ʤعلʸال ʥʻل بʻصʦʯال
 ʗاعʴǻ  اʸا مʘــة ، هـʻراسʗة الʶــʲة أو الʙاضʲــʸال ʗعʦل مــʮروس قʗعة الǺاʯم ʥـلاب مʠال ʥȜʸتــ
 ʞالغام ʤلاب على فهـʠال ʗاعʴى تʯات الॺȂرʗʯة والʠʵل الأنʸة لعʶʲال ʕوق ʛȂʙؒعلى ت ʤعلʸال
  Ȏʦʯʲʸال حʦل  الأسʭلة  على  الإجـابـة  خــلال   ʥم  ʣوذل  ʗاعʦوق ومʠʶلʲات   ʤॻʀمــفا  ʥم  ʤيهــʗل

ʗف الʸــعʙوض، هـʘا مـا ʱǻعل الʯعلʤ نȊʵ والʯʸعلʤ فعّال والʸعلʤ مʦجه ومʙشʗ ومʴهل وهʘا ما ته
    ʤعلʯال ʙقاء أثȁة وॻادة الفاعلȂأجل ز ʥم ʤعلʯة فى الʰيʗʲات الȂʙʢʹه الॻإلBethany,2013) . (  

  -: إنه علي هʹا إجʙائॻاً  الʸقلʦب الفʶل تعʥȜʸǻ ʃȂʙ هʘا وعلى
اسʙʯاتॻʱॻة يʤʯ فʻها تॺادل الأدوار بʥʻ ما ǻقʦم Ǻه الʠلاب فى الفʶل الʯقلȎʗʻ وما ǻقʦم Ǻه فى  

ة معارفهʤ سȂʦا قʮل مʹاقʯʵها فى الʶʲة الʯالॻة فى   الʚʹʸل، وقʗرته على انʵاء وتʹʤॻʢ ومʵارؕ
  بʭʻة الفʶل الʗراسى, ذلʣ مʸا Ȝʸǻʹهʤ مʥ تʹॻʸة  

  مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة .
 ):Flipped Classroomمʚʻʸات الفʶل الʸقلʦب ( -أ

دراسة مʥ عʗيʗ أشارت         مʹها   ,Mazur) ودراسة؛   (Cheolil, 2014) الʗراسات 
et.al,2015) ودراسة   ؛ )ʥʸحʙالʗʮانى،   عʙهʚأن إلى )  ٢٠١٥ال Ȗʻʮʠل تʶب الفʦقلʸفى ال 

ʤعلʯات الʙʻغʯل Ȏدʓة يȂرʘكلا أدوار فى ج  ʥم ʤعلʸال ،ʔالʠوال ʣار على وذلॺʯح  إنه اعॻʯي ʤعلʸلل 
 اسॻʯعابهʤ مȎʗ حʦل مʹاقʯʵهʤ مȜʸǻ ʥʹه أʷǻاً  كʸا الʠلاب لʸعʤʢ وʸʯʴȂع يȎʙ  لأن  الؒاॻɼة الفʙصة
  .ةالʙʸجʦ  الأهʗاف  تʲقȖʻ  اسʠʯاعʦا مȎʗ أȎ و إلى

 والʯى الʯعلॻʸॻة، العʸلॻة في تʦفʙʻها Ȝʸǻʹه الʯى والإمȜانॻات الʸقلʦب الفʶل حʖʻ أكʗوا على أهॻʸة
   -يلي: ʸॻɼا أهʸها يʰʸʯل

-  ʤॻʢتع ʕفادة وقʯالإس ʥة مʶʲال ʖʻح ʝʶʳǻ ʕة  وقʶʲل فى الʶب  الفʦقلʸال 
  .و الʯعلʤ الʯعلʤॻ عʸلʯʻى فى سʦاء الʗʲيʰة والاتʱاهات الʯقʹى الʦʠʯر مʦاكॺة  -
 أونʢام دراسي، ومȏʦʯʲ  عȂʙʸة، فʭة أو سʹॻة  مʙحلة أȎ مع الفʶل الʸقلʦب إسʗʳʯام إمȜانॻة  -

  .تعلʸॻى
 الʙقʸي الʯʸعلʤ فى تʦʯافʙ أن ʔʱǻ والʯى الʦʹؒʯلʦجॻة الʸهارات  مʥ الأدنى  الʗʲ الʯʸعلʥʻʸ إكʴʯاب -

Ȏʘال ʜॻɹǻ ا فىʘه .ʙʶالع  
 وȀمȜانॻة الʯʳʸلفة الʦʹؒʯلʦجॻة الʯقʹॻات نʱॻʯة اسʗʳʯام ذلʣ الʠلاب بʥʻ الفʙدǻة الفʙوق  مʙاعاة  -

 الȎʦʯʲʸ  ومʙاجعة إعادة إمȜانॻة له تʦفʙ كʸا الʯʸعلʤ وȀحॻʯاجات يʯʹاسʔ وقʕ أȎ فى إتاحʯها
ʥمʙʰة. أكʙم 
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 وسʙعʯه وȀمȜاناته لقʗراته وفقا  الȎʦʯʲʸ  يʤʯ إسॻʯعاب حʖʻ للʠالʔ الفʙدȎ  الʯعلʤ  فʙص إتاحة  -
  الȎʗʮʸء. للʙʵح سʸاعه أثʹاء فى ذلʣ تعلʸه عʥ مʓʴولا  الʯʸعلʱǻ ʤعل ما وهʦ الʳاصة،

 الغامʞ عʥ والاسʯفʴار والʗʯرॺȂات Ǻالأنʠʵة الॻɿام خلال مʥ الʸʱاعي الʯعلʤ فʙص إتاحة  -
 . الʶʲة ىف  والʸعلʤ الʠلاب ʦʷʲǺر وذلʣ الȜʵʸلات وحل

  ):Flipped Classroomخʦʠات تʹفʘʻ الفʶل الʸقلʦب (   -ب
 الʴʯʸلʴلة الʦʠʳات مʥ مʦʸʱعة مʥ تʦافʙ لابʗ مʹه الʙʸاد وʲȂقȖ الʸقلʦب  الفʶل تʹفʘʻ يʤʯ لؒي   

   -:الʦʠʳات هʘه أهʤ  أن حʖʻ  (Justin, 2014) مʥ كلا أكʗه ما وهʘا الॺعʞ بॺعʷها والʙʸتʠॺة
-  Ȋॻʠʳʯال   
  .الʶف قʮل الȎʦʯʲʸ  إعʗاد  -
-  ʗيʗʲة تʠʵأن ʤعلʯل الʮل.  قʶالف 
-  ʗيʗʲة تʠʵان ʤعلʯل. اثʹاء الʶالف  
 .الفʶل Ǻعʗ ما الأنʠʵة مʸارسة  -
-  ʤȂʦقʯى الʹȂʦؒʯوالʹهائى ال.  

  ):Feed Backثانॻاً: الʯغǻʘة الʙاجعة (
الفʶل            داخل  أهʗافه   Ȗʻقʲʯل  ʤعلʯʸالǺ تʴعى  الʯى   ʔʻالأسال  ʗأح الʙاجعة  الʯغǻʘة   ʗوتع

 ʥʻʸعلʯʸلإرشاد ال Ȏورʙض ʤعʗؕ اجعةʙة الǻʘغʯة الॻآل ʤॻʸʶʯب لʦقلʸل الʶاج الفʯʲǻ ʖʻب، حʦقلʸال
وȀن ؕان   خاصة  ٠ولʴʯهʻل تقʤǻʗ آلॻة تغǻʘة راجعة حʴاسة وسȂʙعة الإسʱʯاǺة للإحॻʯاجات الفʙدǻة  

الʯعلʤ فى الفʶل الʸقلʦب يʦجǺ ʗه جʚء ʙʻʮؕ تعلʤ عǺ ʥعʗ, ذلʣ أن الʙʵح يʤʯ فى الʚʹʸل والأنʠʵة  
 ʙʮة عॻانات تفاعلॻؕ داخل ʤʯهʹا ي ʤعلʯعʹى أن الʸǺ ،لʶن فى الفʦؒة تॺɹʶال ʤॻʀفاʸات والॺȂرʗʯوال

 ʦʸش ʙʰات أكॻآلǺ ًقاॻاً وثʟاॺارت Ȋॺتʙاً ما يॺلح غالʠʶʸا الʘوه ʔȂʦاراً . الʵʯة  وانॻل  
وقʗ أوردت الأدبॻات الȂʦȁʙʯة الʹȂʙʢة والʗراسات والأʲǺاث الॻʮȂʙʱʯة تعȂʙفات مʯعʗدة للʯغǻʘة           

  الʙاجعة و مʹها:
: الʯغǻʘة الʙاجعة هى مʗʮأ تعلʸॻى يهʗف إلى تقʤȂʦ مʴار )١٠٣،٢٠٠٧تعʃȂʙ عʸاد ؕʹعان (  

،ʤعلʯالإتفاق فى ال Ȗʻقʲف تʗه بهʚȂʚوتع ʤعلʯايʹة .  الॺʯم ȉاʸأن ʙʮع ʣوذل  
  ):Feed backأهॻʸة الʯغǻʘة الʙاجعة ( -أ

١-  .ʤॻعلʯة الॻلʸع ʥʻʴʲت  
  تعʸل على تʕʻʮʰ الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى فى ذهʥ الʯʸعلǺ ʥʻʸالȜʵل الॻʲʶح.  -٢
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  تعʗ الʯغǻʘة الʙاجعة العʹʙʶ الأساسى فى العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.  -٣
٤-   ʥم ʤʯا يʸॻɼ ودور أساسى Ȏʙʮؕ ةॻʸاجعة أهʙة الǻʘغʯلل.ʤعلʯأثʹاء ال ʔȂرʗارسات وتʸم  
  تʕʮʰ الإجاǺة الʲॻʲʶة فى ذهʥ الʯʸعلʤ, لʘلǻ ʣفʷل أن يʤʯ تॻʲʶح الإجاǺة فʦر حʗوث الʠʳأ. -٥
الॻɿام بʤॻɸʗʯ بʭʻة الʯعلʤ الʯى يʦجʗ بها حاسʔ أو وسائȊ مʯعʗدة الʦʸجʦدة (Ǻالفʶل الʸقلʦب)   -٦

  حʖʻ تقʗم مʥ خلالة تغǻʘة راجعة مȁʦʲʶة Ǻالʸعلʦمات.
٧-  ʗȂʚا     تʸؕ ائهʠفة أخʙعʸل ʤعلʯʸال ʗاعʴلؒى ت ʕأنها وضُع ʖʻح ʤعلʯة الॻفعال ʥاجعة مʙة الǻʘغʯال

  ).(Labuhnet,et,al,2010,pp.174-179تʗȂʚ مʥ إمȜانॻة العʸل على إصلاح هʘه الأخʠاء  
  ):Feed backخʶائʝ الʯغǻʘة الʙاجعة ( -ب

  -إتʕʸʴ الʯغǻʘة الʙاجعة بʰلاث سʸات :
الʯغ١ تقʦم  الʦʸجهه:   ( ʦجʙʸال الأداء  أو  الإجاǺة  تʱاه   ʤعلʯʸال تʦجॻه  Ǻالعʸل على  الʙاجعة  ǻʘة  

  الʦصʦل إلॻه.
٢ ʤعلʯة الॻلʸفى ع ʙʸʯʴǻ ىʯح ʤعلʯʸال Ȏʗة لॻɹافʗاجعة على إثارة الʙة الǻʘغʯل الʸة: تعॻɹافʗال (

  وتʲقȖʻ الإنʱاز. 
٣ʤعلʯʸام الॻɾ اجعة خاصة أثʹاءʙة الǻʘغʯلل ʤة الأهʸʴة: هى الȂʚȂʚعʯال (      ʖʻة، حʲॻʲة صǺإجاǺ

)  ʤعلʯʸال قʮل   ʥم تʙؒارها  على  ǻعʸل  فʸا  وتعʚȂʚها،  اسʱʯابʯه  ʲʶǺة   & Gilbertتʙʮʳه 
Dabbagh,2005, 5-18( .  

  ):Feed backأنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة ( -ت
    -) ʥȜʸǻ عʙضها فى الآتى :٢٠٠٥أنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة وفقاً لʸا ذʙؕته ( أفʹان دروزة، 

الʯغǻʘة الʙاجعة الʲʯقॻɿة (الإعلامॻة) : وهʹا يʤʯ إخॺار الʯʸعلʤ ما إذا ؕانʕ إجابʯه صʲॻʲه أم    -١
  خʠأ . 

٢- ʦؕ ʔʮʴǺ  ʤعلʯʸار الॺإخ ʤʯوهʹا ي : (ةॻلʻʶفʯال) ةॻʲॻضʦʯاجعة الʙة الǻʘغʯة الʲॻʲه صʯن إجاب
ما إذا ؕانʕ صʲॻʲة و سʦؕ ʔʮن إجابʯه خʠأ ما إذا ؕانʕ خʠأ، أʷǻاً يʤʯ إخॺاره Ǻالʲل الॻʲʶح، 
  وقʸʴǻ ʗح  له ʙʸǺاجعة جʚء مʥ الʯعلʤ أȎ أن الʯʸعلʶʲǻ ʤل على Ǻعʞ الʦʯضॻح والʯفʙʻʴ والʙʵح. 

الʯʸعلʤ أن إجابʯه صʲॻʲة  -٣ : وهʹا يʤʯ إخॺار  الʠॻʴॺة  الʙاجعة  أم خاʭʟة وȀذا ؕانʕ   الʯغǻʘة 
  خاʭʟة يʤʯ إعʠاؤة الʦʱاب الॻʲʶح مॺاشʙة Ǻعʗ الإجاǺة دون شʙح أو تʦضॻح.   

الʯغǻʘة الʙاجعة الʲȂʙʶة : وهʹا يʤʯ إخॺار الʯʸعلʤ ما إذا ؕانʕ إجابʯه صʲॻʲة أو خاʭʟة، وȀذا   -٤
 ʙاشॺح فى أوراقه مॻʲʶاب الʦʱة الǺاʯؕ مʹه ʔلʠȂح وॻʲʶاب الʦʱالǺ ودʚأ يʠخ ʕة. كان  
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الʯغǻʘة الʙاجعة الʸعʗʸʯة على تعʗد الʲʸاولات : وهʹا يʤʯ إخॺار الʯʸعلʤ عʥ مȎʗ صʲة أو خʠأ    -٥
إجابʯه وفى حالة الإجاǺة الʠʳأ ʠǻلʔ مʹه الʲʸاولة أكʙʰ مʥ مʙة وأن ǻعʗʻ الʯفǺ ʙʻؒالإجاǺة الʲॻʲʶة  

  قʮل أن يʤʯ إخॺاره بها. 
٦-  ॺإخ ʤʯة: وهʹا يʲȂʙʶال ʙʻاجعة غʙة الǻʘغʯن الȀه وʯأ إجابʠة أو خʲص Ȏʗم ʥع ʤعلʯʸار ال

 ʗʻعǻ مʹه أن ʔلʠȂة وॻه ثانʙه مॻال علʓʴال قʮل إخॺاره ǺالإجاǺة الʲॻʲʶة يʤʯ إعادة  كانʕ خʠأ 
إخॺاره    ʤʯي فإن تʱاوزها ولʶǻ ʤل للإجاǺه   ʣلʘل مʗة زمʹॻة,   ʗيʗʲمع ت  ʚʻ ʙؕʯوال ǺالإجاǺة   ʙʻؒفʯال

  ). Smits,et.al,2008,183-193بها(
 Personal  Knowledge  Management)الʦʲʸر الʰاني: مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة (

Skills:  
  Personal  Knowledge  Management)مفهʦم مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة ( -أ

Skills:  
لقʗ بʗأ ʡهʦر مفهʦم إدارة الʸعʙفة مʹʘ الʸʰانʻʹات على يʗ دون مʙتʵانʗ أول مʥ اسʗʳʯم مفهʦم 

ثʤ قامǺ ʕعʗ ذلʣ عʗد لǺ ʛॻالقلʻل 1990 ) فى عام  (Knowledge Mangmentالʸعʙفة    إدارة
ʙ  Druckeمʥ الʓʸسʴات الʯى تʙغʔ فى تʙȂʦʠ نʤʢ الʸعلʦمات بها Ǻاسʗʳʯامه وهʘا ما أكʗه درؕ

 ʥʻȂʙʻʰؒال ʥʻلاف  بʯأ الاخʗفة. وهʹا بʙعʸى على الʹʮأن ي ʗلاب ʤʢʹالى ومʰل مʸع Ȏفة أن أʙعʸال ʗرائ
ن هل إدارة الʸعʙفة يʤʯ الʯعامل معها وتعȂʙفها على إنها ثقافة تʹॻʸॻʢة أو أنها شئ غʙʻ على أ

ملʦʸس والॺعʞ ذهʔ إلى ʦؕنها مʠʶلح تقʹى والॺعʞ الآخʙ ذهʔ إلى أنها ॺɸارة عʥ تʦʠراً ملʲاً  
ʴسʓʸعلى ال ʙʻʮؒال ʙا لها الأثʸه الإدارة مʘا هʦʹʴʲǻ ا أنʹʻادثة وعلʲة الॻماتʦعلʸرة الʦʰات بل لل

  ). ٢٠١٢؛ ( إبʙاʤॻʀ الفأر، ( Jain, 2011) والʵعʦب والʗول
 ʦفة  لʙعʸلإدارة ال ʗواح  ʃȂʙتع ʗيʗʲلاف فى تʯدرجة الاخ ʥاء إلى أنه مʸالعل ʞعǺ هʗا ما أكʘوه
قʸʹا ʸʱǺع أكʙʮ العلʸاء والʥʻʶʶʳʯʸ وʟلʔ مʹهʤ وضع تعʃȂʙ واحʗ لها لʙʳج ؕلاً مʹهʸǺ ʤفهʦم 

  مʯʳلف . 
م     الʸعʙفة  وتعʙف   ʥع ʙʸʯʴʸال  ʖʲॺال مهارات  Ǻأنها"مʦʸʱعة  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  هارات 

والॻɿام بʸॻʢʹʯها   ودمʱها فى بʭʻة الʯعلʤ الॻʶʳʵة Ǻاسʗʳʯام مʦʸʱعة مʥ تॻʮʠقات الʔȂʦ وأدوات 
  ).٢٠١٤الʖʲॺ" (أمل حʸاده, اǻه إسʸاعʻل,
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الॻɿʠʹʸة أو الʸفاॻʸॻʀة الʸعʗʸʯة   ʸؕا تعʙف Ǻأنها: " مʦʸʱعة مʥ مهارات حل الȜʵʸلة تعʗʸʯ على  
 ʥة مȜॺخلال ش ʥؒاملة  مʯة مʭʻفي ب ʤعلʯʸمج الʗم بʦى تقʯد والʙلؒها الفʯʸǻ رات خاصةʗعلى ق

  ).   ٢٠١٢الأفʙاد والʗʳمات والʦʸارد وأʷǻاً إسʗʳʯام خʗمات الإنʙʯنʕ مʰل الʗʸونات" ( إبʙاʤॻʀ الفأر,
ال Ǻأنها: " مʦʸʱعة  الॺاحʰة إجʙائॻاً  الʰانȂʦة  وعʙفʯها  الʯى ʗʳʯʴǻمها جॻʸع ʟلॺة الʙʸحلة  ʸهارات 

لॻʯʯح لهʤ الإسʯفادة مʥ مʶادر الʸعʙفة الʯʳʸلفة عʙʮ الǺ ʔȂʦالȂʙʠقة الʯى تȜʸʹهʤ مʥ إʱǻاد ما 
ʯها مع زملائهʤ ومعلʻʸهʤ والȜʵǺ ʥʻʶʶʳʯʸل فعال".    يʗȂʙون وقʸʯا يʗȂʙون وفقا لقʗراتهʤ ومʵارؕ

 : Personal  Knowledge  Management  Skills)مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة ( -ب
تعʙʮʯ مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة إحȎʗ مهارات حل الȜʵʸلات الʯى تعʗʸʯ فى أساسها على 

الʚʸʸوجʥʻ مʥ( معʙفة صʲȂʙه   الʳاص   ʤة والفهॻɿʠʹʸه،   –الʗد على حʙف لؒل  معʙفة ضॻʹʸه) 
وا إلى(الإنʵاء  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مȂʦʯʴات   ʤʴوتʹقʥȂʦؒʯاغة   –لॻʶال وȀعادة   ʤॻʢʹʯال – 

ة والʤॻȜʲʯ وȀبʗاء الʙأȎ)،(إبʙاʤॻʀ الفأر،   ). ٢٠١٢الʵʸارؕ
  )١  ʥȂʦؒʯاء والʵالإن (( Create )   :  
  إنʵاء وتʙȂʙʲ الʸعلʦمات فى الʦسائȊ الʯʸعʗده Ǻاسʯغلال الʚʸاǻا الʦʹؒʯلʦجॻة الʯʸاحة .  -
-  ʵوال Ȏʦʯʲʸال ʙʻʷʲاد وتʗع فى إعʦʹʯؒامل والʯوح .الʙ  
والʙسʦم    - الʘهʹॻه   Ȋائʙʳوال والʗلالॻة  الʸفاॻʸॻʀة   Ȋائʙʳال مʥ خلال   Ȏʦʯʲʸال أجʚاء   ʥʻب  Ȋȁʙال

  الॻʮانॻة .
  حʸاǻة حقʦق الʸلॻؒة الفȂʙؒة للأفʙاد والʓʸسʴات  .    -
  :  ( Oraganize ) ) الʤॻʢʹʯ وȀعادة الॻʶاغة   ٢( 
-  . ʖʲॺات ال ʙؕʲام مʗʳʯاسǺ ʙʸʯʴʸال ʖʲॺخلال ال ʥائج مʯʹال ʥʻʴʲت 
 الاسʙʯجاع الانʯقائى وʤʯȂ ذلǺ ʣإدراك الʸعʙفة الʚائʗه .  -
إلʻها ʴǺهʦلة  - الʦصʦل  الʯʳʸلفة وȀتاحة  الʶʸادر   ʗيʗʲوت Ȋسائʦال الʥȂʚʳʯ والقʗرة على أرشفة 

 . ʙʴȂو 
 الʯقǺ ʤॻʻاسʳʯلاص الʤॻɿ و الأحʗاث .-
 )٣ ʸال ( Ȏأʙاء الʗو إب ʤॻȜʲʯة وال   :  ʵ ( Share )ارؕ
  الʦʯاصل مع الآخȜʵǺ ʥȂʙل فعال وذلǺ ʣاسʗʳʯام وسائل إتʶالات حʗيʰه ولغات مʯʳلفة .   -
ة الʙʸجʦه مʥ خلال تقʤॻʻ الʸهام .  - ʙؕʯʵʸاف الʗالأه Ȗʻقʲل على تʸه والعॻ   الʵʯارؕ
ʚʻ على مʦضʦع الʥȜʸʯ والإتقان للʸعارف الॺʯʸادلة مʥ خلال    - ʙؕʯوض والʙتʹاوب الع ، ʝॻʳلʯال

  مʗʲد.
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 العلاقة بʥʻ الفʶل الʸقلʦب القائʤ على أنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة ومهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة:  -ث
  أولاً : دور الفʶل الʸقلʦب ومهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة:

      ,ʗʻʸʲال ʗʮع ʗʸʲم ) ʥؕلا م ʗأك ʗا١٢٠,  ٢٠٠٥لقʗȂʦارزة,  )؛( أمل سॺ٢٠٠٧ن, مʹال م (
  ʤǻʗفى تق ʚʻʸب مʦة إسلॻجʦلʦʹؒات تॻات وآلॻʹأدوات وتق ʥه مʹʸʷʯا يʸǺ بʦقلʸل الʶعلى أن الف
الȎʦʯʲʸ حǻ ʖʻقʗم ʦʶǺرة مʯعʸقة ومفʶلة ʸǺا يʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة الʯʸعلʤ والʙʠق الʯʳʸلفة لإدراك 

ا , والʖʲॺ عʹها بل وتʹاولها الأفʙاد Ǻاخʯلاف الʸعلʦمات الʸقʗمة لهʤ أو الʠʸلʦب مʹهʤ تʻʶʲله
  ). Daniel;et al,2010ومعالʯʱها سʦاءاً فʙدǻاً أو جʸاॻɸاً (

  الʦʲʸر الʰالʖ: معايʙʻ تʤॻʸʶ بʭʻة الفʶل الʸقلʦب ونʦʸذج الʤॻʸʶʯ الʗʳʯʴʸم:
  معايʙʻ تʤॻʸʶ بʭʻة الفʶل الʸقلʦب: -أ

 لॺعǺ ʞعʷهʸا مع  معايʙʻ أرȁع مʚج  مʥ لابʗ الʯعلʤ في الʸقلʦب الفʶل تȖʻʮʠ يʤʯ ولؒى      
  : في تʰʸل والʯي (McKnight,2013)  الʸعلʤ بها يلʚʯم معايʙʻ مʥ يॺʯعها وما
 مرنة البيئة  F - Flexi able Environment  :- 
       ʖʻح  حʸʴǻ  اʘع هʦʹال ʥم ʤعّلʯال ʙʻفʦʯعة بʦʸʱلفة مʯʳعة مʦʹʯوم ʥق  مʙʟ ،ʤعلʯال ʣذل 

ʥام  خلال مॻɾ ʥʻʸعلʯʸإعادة الǺ ʔʻتʙت ʕوق ʤهʸا   تعلʸǺ ʤهʹȜʸǻ ʥعاب مॻʯاس ʤوفه ،ʤدروسه ʣذل 
 والȜʸان للʚمان ॺʟقاً  الʯʴʸقلة الʗراسة الʦقʕ نفʛ وفى الʸʱاعى الʯعلʸʸǺ  ʤارسة لهʸʴǻ ʤح أʷǻاً 

ʔاسʹʸال ʤولؒى له Ȗقʲʯي ʣذل ʔʱǻ علي ʤعلʸال Ȗʻقʲت  ʙʻعايʸة الॻالʯال :-  
• ʙʻفʦاد كافة تʦʸى الʯح الʸʴت ʔالʠال  ʤॻعلʯب ،Ȏʦʯʲʸى الʯل حʶǻ لابʠحلة الʙʸإتقان ل  .ʤعلʯال 
•  ʙʻفʦار تʟمʹ الإʚىال Ȏʘال  ʥȜʸǻ ʥʻʸعلʯʸفاعل للʯا الʸॻɼ ʤهʹʻقاً  بॺʟ اجاتॻʯكل لاح ʤعلʯراته مʗوق 

Ȏʗة ومǺعاॻʯاس.  
 ǻقॻʷʯه لʸا ◌ً ॺʟقا تعʗيلات أȎ إجʙاء  له  يʴʯʹى حʯى ذلǺ ʣاسʙʸʯار  لʠلاǺه الʸعلʤ ومʙاॺɾة ملاحʢة •

ʃɾʦʸى. الʸॻعلʯال 
 ثقافة ʤعلʯال leaning Culture  :- 
       ʖʻر أن حʦʲل مʶب الفʦقلʸال ʦه ʤعلʯʸا الʘوه ʛȜل عʶالف ،Ȏʗʻقلʯال ʣى ذلʯح ʥȜʸǻ 

ʔالʠاف للʵؒʯعات اسʦضʦʸال ʗȂʚʸǺ ʥم Ȗʸالع ʥص خلال مʙة فॻʸॻتعل ॻʹةغ ʖʻح حॺلاب أصʠال 
ʥʻ هʹا  الʸعلʤ على ذلʣ يʲʯقȖ لؒى ◌ً أʷǻا معʹى ذȎ  تعلʤ  تʲقǻ Ȗعʹى وهʘا الʸعʙفة بʹاء فى مʵارؕ

Ȗʻقʲت ʙʻعايʸة الॻالʯال :- 
ة للॻɿام للʠلاب الفʙصة إعʠاء  •   .الʸعلʤ ولʛॻ الʠالʔ مʦʲرها أصॺح حॻɿॻɿة أنʠʵة فى Ǻالʵʸارؕ



     )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٠٨ 

ً̫  تȜʸʹه وحʯى الʠلاب، جॻʸع مع تʯʹاسʖʻʲǺ ʔ نʠʵةلأ ا مʥ مʦʸʱعة بʮʹاء الॻɿام  • ǻاأ  ʥم 
ʤǻʗة تقǻʘغʯاجعة الʙال .ʤله  

 المقصود المحتوي - In ten tional Content :- 
 صʦتॻة ملفات أكانʕ سʦاء Ǻأنفʴهʤ الʠلاب يʗرسʦها ʔʱǻ أن الʯى الʦʸاد تʗʲيʗ الʸعلʤ على    

 داخل للʠلاب ǻقʗمʦنها الʯى الʦʸاد ◌ً وأʷǻا ،.. تقॻʸǻʗة كʔʯ إلʙʯؒونॻة أوعʙوض حʯى أو أومʙئॻة 
الʗراسى  للʶف ॺʟقا تʯʳلف والʯى الʹȊʵ، الʯعلʤ اسʙʯاتॻʱॻات على الاعʸʯاد خلال مʥ ذلʣ ،الفʶل
 ولؒى ،الʗراسॻة والʸعارف الʸفاʤॻʀ على اسॻʯعاب حʖʻ تʴاعʗ  الʠلاب الʗراسॻة الʸادة وॻʮʟعة
Ȗقʲʯي ʣعلى ذل ʤعلʸال Ȗʻقʲت ʙʻعايʸة الॻالآت :-  

ʚʻ الʸعلǻ  ʤقʦم أن • ʙؕʯالǺ على ʤॻʀفاʸى الʯها الʮʴȜǻ لابʠلة الʦهʴǺ ʥخلال  م ʛȂرʗʯال ʙاشॺʸال.  
 . ذʙؕها  الʴابȖ الإلʙʯؒونॻة الʦسائȊ أحʗ خلال مʥ للʠلاب الȎʦʯʲʸ  بʦʯفʙʻ الʸعلǻ ʤقʦم نأ •
  . الʠلاب لॻʸʱع ʶǻل لؒى الȎʦʯʲʸ  الʸعلʤ يॻʯح أن •
  الفʶل الʸقلʦب:الʹʦʸذج الʗʳʯʴʸم في الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي لʭʻʮة -أ

  ʥم Ȋʸʹا الʘل هʰʸا ل ًʁ ॻʶخ ʗذج أعʦʸقى" على أساس أنه نʦسʗال ʤॻʀاʙاب ʗʸʲذج "مʦʸار نॻʯاخ ʤت
حʖʻ يʚʻʸʯ هʘا الʹʦʸذج ʸǺʹاسʯʮة للعʗيʗ مʥ الʭʻʮات سʦاء الʭʻʮات   أنʸاȉ الʯعلʤॻ والʯعلʤ الالʙʯؒونى؛  

  الإلʙʯؒونॻة ʸǺا
ʦب وذلʣ مع ادخال Ǻعʞ الʯعʗيلات على الʹʦʸذج  يʯʹاسʔ مع مʠʯلॺات وॻʮʟعة بʭʻة الفʶل الʸقل

  ʸǺا يʯʹاسʔ مع الʖʲॺ الʲالي وʦȂضʲه الȜʵل الʯالي: 
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يʯʹاول الʖʲॺ الʲالى فى هʘا الفʶل إجʙاءات تʤॻʸʶ مادة الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة مقʗمة عʙʮ بʭʻة  
أʷǻاً إجʙاءات   الفʶل الʸقلʦب وȀنʯاجها، وȀجʙاءات الʲʯقȖ مʥ مʦثʦقʯʻها، ʸؕا يʯʹاول هʘا الفʶل

تʤॻʸʶ وȁʹاء أدوات الॻɿاس الʯي تʸʵل مॻɿاس إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة وȀجازته ǺالʲʯقȖ مʥ صʗقه  
 وثॺاته، وتʗʲيʗ عʻʹة الʖʲॺ وȀجʙاءات تʹفʘʻ الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة.

 مʥ خلال مايلي: أولاً: تʗʲيʗ معايʙʻ تʤॻʸʶ بʭʻة الفʶل الʸقلʦب 
  ʖʻح  ʤॻʸʶʯاللازمة ل ʙʻعايʸة الʸة لقائॻرة الأولʦʶة الʰاحॺت الʗب أعʦقلʸل الʶة الفʭʻء ما   بʦفي ض

تʤ اسʯعʙاضه فى الإʟار الʹǺ Ȏʙʢالʯفʻʶل, عʙُضʕ قائʸة الʸعايʙʻ على الʴادة الʥʻʸȜʲʸ فى مʱال 
ʤ حʦل تʗʲيʗ  تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ والʸʹاهج وʙʟق الʗʯرʛȂ للʯأكʗ مʥ صʗق هʘه الʸعايʙʻ، ومعʙفة أرائه 

.ʙʻعايʸه الॻʸأه  
  ثانॻاً: تʗʲيʗ معايʙʻ تʤॻʸʶ الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى بʭʻʮة الفʶل الʸقلʦب مʥ خلال مايلي:

 ʖʻه    حʯʸعاد وملائǺب الأʦقلʸل الʶة الفʭʻʮب ʤعلʯال Ȏʦʯʲم ʤॻʸʶها فى تʙافʦت ʔاجʦال ȉوʙʵال ʗيʗʲت ʤت
 y هارȎ لʗيهʤ، ثʤ تʤ إعʗاد الʦʶرة الأولॻة  للʯʸعلʥʻʸ، لؒى يلʮى احॻʯاجاتهʤ الʸعॻɼʙة وʸʹȂى لأداء ال

  ʤث  ،ʤȂʦقʯال وعʸلॻات   ،ʤعلʯال وأهʗاف  وأنʠʵة  الʯعلʸॻى   Ȏʦʯʲʸال  ʤॻʸʶʯب الʳاصة   ʙʻعايʸال Ǻقائʸه 
 ʗأكʯلل ʤॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒوت ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸال الʱفى م ʥʻʸȜʲʸادة الʴال ʙʻعايʸة الʸض قائʙع

والا  الʦʯصل   ʤت  ʗوق  ،ʙʻعايʸال هʘه  الʳاصه  مʥ صʗق  ومʓشʙاتها   ʙʻعايʸال هʘه  ملائʸة  تفاق على 
  وأصʖʲॺ في صʦرتها الʹهائॻة. 

 :بʭʻة الفʶل الʸقلʦب القائʸة على أنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة تʤॻʸʶ ثالʰاً:  
؛ حʖʻ يʚʻʸʯ هʘا الʹʦʸذج ʸǺʹاسʯʮة  تʤ اخॻʯار نʦʸذج "مʗʸʲ الʗسʦقى" للʤॻʸʶʯ  والʙȂʦʠʯ الʯعلʸॻى 

لʙʯؒونॻة، وقʗ تʤ إجʙاء Ǻعʞ الʯعʗيلات علॻه ʸǺا يʦʯافȖ مع الʖʲॺ الʲالى،  للعʗيʗ مʥ الʭʻʮات الا 
  والʙʸاحل على الʹʦʲ الʯالى:

  مʙحلة الʯقʤॻʻ الʗʸخلى: -١
.ʤعلʯة الʭʻȁو ʤعلʯʸوال ʤعلʸال ʥة لؒل مॻخلʗʸات الॺلʠʯʸاس الॻɾ حلةʙʸه الʘه ʥʸʷʯوت 

  مʙحلة الʯهʭʻة:  -٢
  الʦʻʮʸؒتʙ والإنʙʯنʕ.تʲلʻل خʙʮات الʯʸعلǺ ʥʻʸالʯعامل مع   - ١
 تʗʲيʗ الʠʯʸلॺات الʦاجʔ تʦافʙها فى بʭʻة الفʶل الʸقلʦب. - ٢
 .  تʗʲيʗ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة الʙقॻʸة - ٣
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  ) مʙحلة الʲʯلʻل وتʸʵل : ٣

  
) ʤل رقȜى ٧شʸॻعلʯل الʻلʲʯات الॻلʸع (  

  تʲلʻل الȜʵʸلة وتقʗيʙ الʲاجات:  ١-٣
  تʗʲيʗ الأهʗاف العامة لʸقʙر "اللغة العॻȁʙة فى إدارة الفʶل الʸقلʦب":  ٢ -٣
  تʗʲيʗ الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى. ٣-٣
  تʲلʻل الʸهʸات الʯعلॻʸॻة. ٤-٣
٥-٣ .ʤعلʯʸال ʤدع ʔʻل أسالʻلʲت  
٦-٣ .ʥʻʸعلʯʸاجات الॻʯواح ʝائʶل خʻلʲت  
٧-٣  .ʤعلʯجات الʙʳم ʗيʗʲت  
  مʙحلة الʤॻʸʶʯ الʯعلʸॻي:) ٤

الʙʸحلة بʦضع الȉʦʠʳ العʷȂʙة لʸا يʹॺغى أن Ȃʦʯʲǻه الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى الإلʙʯؒونى تʯعلȖ هʘه  
الʸادة وهى  فʙوع   ʥة مॻانʰال الʦحʗة  العॻȁʙة   اللغة  لʗʯرʛȂ مقʙر  الʸقلʦب   الفʶل   ʙʮم عʗقʸال

 ॻɽॻȜǺ علقةʯʸة الȂʦȁʙʯة والॻʹالف ʙʻعايʸوال ʛوصف الأس ʤʯخلالها ي ʥى مʯوال ʦʲʹلاغة والأدب والʮة  ال
 ʣتل ʥʸʷʯقها, وتॻɿʲاد تʙʸة الॻʸॻعلʯاف الʗالأه Ȗʻقʲرةٍ تؒفل تʦʶǺ ونىʙʯؒالإل Ȏʦʯʲʸا الʘاد هʗإع

  الʙʸحلة الʦʠʳات الʯالॻة: 
  *  صॻاغة الأهʗاف الإجʙائॻة.١-٤
٢-٤*  .ʥʻʯʻʮȂʙʱʯال ʥʻʯʱعالʸادة الʸالأولي ل ʦȂارʹʻʴال ʤॻʸʶت  

.ʦȂارʹʻʴاد الʗ( أ ) إع 
  الʯفʻʶلॻة).  –الفʶل الʸقلʦب Ǻأنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة (الʲʯقॻɿة ( ب ) إعʗاد سʻʹارʦȂ بʭʻة  

.ʦȂارʹʻʴة الǺاʯؕ ( جــ )  
 



     )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢١٢ 

  * تʤॻʸʶ الʦسائل الʯʸعʗدة الʸʹاسॺة لʯقʸǻʗها بʭʻʮة الفʶل الʸقلʦب.٣-٤
٤-٤* ʤॻʸʶة تʠʵة الأنॻʸॻعلʯة الॻونʙʯؒومهام الال ʤعلʯال ʥع .ʗعǺ  
٥-٤ .ʤعلʯوال ʤॻعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʤॻʸʶت *  
  * تʤॻʸʶ واجهات الʯفاعل. ٦-٤
٧-٤  .ʤȂʦقʯوال ʤॻʻقʯأدوات ال ʤॻʸʶت *  
  ) مʙحلة الإنʯاج: ٥ 

إنʯاج   يلى:  ما  فى   ʕلʰʸة, وتʠʳال  ʘʻة, وتʹفʗاعʴʸال  ʔʻاد, وأسالʦʸال إنʯاج  الʙʸحلة   ʣتل تʸʵل 
واخॻʯار عʗدٍ ʙٍʻʮؕ مʥ الفʗʻيʦهات الʙسʦم والʦʶر الʦʸاد الʯعلॻʸॻة والʯى تʰʸلʕ أساسًا في تॻʸʱع  

الʹʦʲ) وȁʹاء صفʲات الȎʦʯʲʸ   –الʮلاغة    -الʯى تʰʸل مقʙر اللغة العॻȁʙة الʦحʗة الʰانॻة (الأدب  
 ʖʲॺلل الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʙʻتأث  ʛȜعǻ ʸǺا  وأنʯʠʵه  الʯعلॻʸॻة,  ووسائله  الʸقلʦب,  الفʶل  داخل 

الʹȊʸ الʲʯققى مقابل الʹȊʸ الʯفʻʶلى) عʙʮ الفʶل الʸقلʦب والʰʸʯʸل فى: نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة (  
وأثʙه في تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة, لʟ Ȏʗلاب عʻʹة الʗراسة, قامʕ الॺاحʰة Ǻالإنʯاج  

  وفȖ الʙʸاحل الʯالॻة:
  * إنʯاج الʦسائل الʯʸعʗدة. ١-٥
  * إنʯاج الȎʦʯʲʸ والأنʠʵة الʯعلॻʸة.٢-٥
  ل والʯفاعلات الॻʹʻʮة.* إنʯاج واجهات الʯفاع٣-٥
  * إنʯاج أدوات الʯقʤॻʻ والॻɿاس.٤-٥
٦ :ʤȂʦقʯحلة الʙم (  

تʯʴهʗف هʘه الʙʸحلة فʝʲ وتقʤȂʦ الȎʦʯʲʸ الʯعلʸॻى الʳاص ʸǺقʙر " اللغة العॻȁʙة" Ǻعʗ الانʯهاء 
(الʲʯقॻɿة    ʥʻʯلفʯʳʸال ʸǺعالॻʯʱه  الإلʙʯؒونى   Ȏʦʯʲʸلل الʗʮʸئى  الإنʯاج  الʯفʻʶلॻة),   –مʥ عʸلॻة 

للʯأكʗ مʥ صلاحʯʻها للȖʻʮʠʯ على الʯʸعلʥʻʸ عʙʮ الفʶل الʸقلʦب, وتʙʸ تلʣ الʙʸحلة Ǻالʦʠʳاتٍ 
  الآتॻة: 

  * إجازة الȎʦʯʲʸ الإلʙʯؒونى Ǻالفʶل الʸقلʦب.١-٦
  *إجʙاء الʯعʗيلات الʹهائॻة.٢-٦
٧:Ȗʻʮʠʯحلة الʙم ( 
  * الʹʙʵ والإتاحة للاسʗʳʯام الʦʸسع. ١-٧
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  دوات الॻɿاسراǺعًا: إعʗاد أ* 
  الʻʶʲʯلى: الاخॺʯار إعʗاد -١

 نʦʲ)  -بلاغة  -تʤ إعʗاد هʘا الاخॺʯار بهʗف ॻɾاس الʱانʔ الʸعʙفى فى مقʙر اللغة العॻȁʙة (أدب
الʸعʙفة   إدارة  مهارات  تʹॻʸة  في  الʸقلʦب  Ǻالفʶل  الʯفʻʶلॻة  الʙاجعة  الʯغǻʘة  فعالॻة   خلال   ʥم

 Ȏʦانʰف الأول الʶلاب الʟ Ȏʗة لॻʶʳʵال .  
  ʤاغة تॻدات  صʙار مفॺʯالاً )    ٢٢ (  فى الاخʓزعًا سʦات على  مȂʦʯʴلفة، مʯʳʸال ʤعلʯال ʖʻح ʤت  

  . ونȊʸ الاسʭلة الʸقالॻة) دنȊʸ أسʭلة الاخॻʯار مʥ مʯعʗ(مʦضॻɸʦة الاخॺʯار أسʭلة  تʦؒن  أن مʙاعاة
- ʗيʗʲت ʗالعام  فاله ʥار:  مॺʯالاخ  

الʸعॻɼʙة لإسʗʳʯام نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة    الʦʱانॻɾ ʔاس  هʦ الاخॺʯار تʤॻʸʶ مʥ والʙئʛॻ العام الهʗف
الاول  الʶف  لʟ Ȏʗلاب  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارات  تʹॻʸة  فى  الʸقلʦب  Ǻالفʶل  الʯفʻʶلॻة 

  الʰانȎʦ وعʹʦان الاخॺʯار. 
 صॻاغة مفʙدات الاخॺʯار:

ʤاغة تॻدات صʙار مفॺʯالاً )    ٢٢ ( فى الاخʓزعًا سʦات على مȂʦʯʴم   ʤعلʯلفة،الʯʳʸال ʖʻح ʤت  
  :يلى كʸا وهʦ مʥ الأسʭلة نȊʸ فاسʗʳʯم مʦضॻɸʦة، الاخॺʯار أسʭلة  تʦؒن  أن مʙاعاة

الأسʭلة   -  ȉاʸأن أفʷل   ʥان مʘه ʙʮʯعȂة وॻقالʸال الاسʭلة   Ȋʸدٍ ونʗعʯم  ʥار مॻʯلة الاخʭأس Ȋʸن
ل بʹʗٍ اخॻʯارȏٍ مʥ مقʗمةٍ وأرȁعة بʗائل   لʯلافى أثʙ الʥʻʸʳʯ، الʦʸضॻɸʦة وأكʙʰها شʦʻعاً، حʖʻ يʦؒʯنؕ 

  وقʗ روعي عʹʗ وضع هʘا الʹʦع مʥ الأسʭلة الاعॺʯارات الʯالॻة:
  الʗقة فى صॻاغة مقʗمة الʓʴال وسلامة اللغة العॻȁʙة.  -      
  أن تʦؒن الʗʮائل مʴʯاوȂةً فى الʦʠل قʗر الإمȜان. -      
ʔʻ اللغȏʦ ومʙتʠॺة ʸǺق  -      ʙؕʯةً فى الʸʱʴʹائل مʗʮع الॻʸن جʦؒال . أن تʓʴمة الʗ  
  أن تʦؒن الʗʮائل مʯؒافʭةً.  -      
  أن تʦؒن الأسʭلة مʦضॻɸʦةً أȎ لها إجاǺةٌ واحʗةٌ فقȊ لا ʯʳǻلف اثʹان على صʯʲها.  -      
     -  .ʥʻʸʳʯال ʙل أثʻقلʯعة لȁأر ʥة عǺالات الإجاʸʯألا تقل اح 
ʦزع عʦʵائॻًا وتʔʹʱ الʹॻʠʸة أن تʱʯانʛ جॻʸع الʗʮائل، وʯȂغʙʻ مʦضع الإجاǺة في الʦʹʮد وت  -      

.ʥʻʸʳʯال ʙل أثʻقلʯة لʲॻʲʶات الǺاقع الإجاʦع مȂزʦفي ت  
  وتʤ اخॻʯار هʘا الʹʦع مʥ الأسʭلة الʦʸضॻɸʦة لʚʻʸʯها Ǻالآتي:

  الʸعʗلات عالॻةٌ للॺʰات والʗʶق. -
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  الʙʴعة والʴهʦلة في الإجاǺة.    -الʦضʦح وتغॻʠة الʤؒ الʠʸلʦب ॻɾاسه.       -
  جʗول مʦاصفات الاخॺʯار:إعʗاد  -
ʤاد تʗول إعʗاصفات جʦار مॺʯلى، الاخʻʶʲʯال ʣوذل Ȋȁʙلل ʥʻة بॻʸॻعلʯاف الʗاد  الأهʙʸقها الॻɿʲت 

ʥʻȁو ،Ȏʦʯʲʸال ʗيʗʲʯد لʗدات عʙفʸف  لؒل اللازمة الʗه  (Ȗʻʮʠʯال  ,ʤالفه ,ʙؕʘʯال) فى مȂʦʯʴات 
  ) ȖʲلʸǺ ولʗʱضح الʦȂف   ٧وʙعʸلى الʻʶʲʯار الॺʯاصفات الاخʦاجعة  ) مʙة الǻʘغʯال Ȋʸام نʗʳʯى لاس

  الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب في تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة.  
  تʗʲيʗ زمʥ الاجاǺه علي الاخॺʯار الʻʶʲʯلى:  -أ

 ʥمʚال Ȋسʦʯاب مʴح ʤة، تॻɸلاʠʯة الاسȁʙʱʯعة الʦʸʱاد مʙلى على أفʻʶʲʯار الॺʯالاخ Ȗʻʮʠت ʔعق
Ǻالإجا ʗʹلاب عʠقه الʙغʯاس ȏʘال ʔالʟ قه ؕلʙغʯاس Ȏʘال ʥمʚع الʸʱǺ ʣار، وذلॺʯدات الاخʙمف ʥة ع

) ٤٥على حʗه لأداء الاخॺʯار وقʸʴة الʹاتج على عʗد الʠلاب، وȁلغ مʦʯسȊ الʚمʥ لأداء الاخॺʯار (
  دॻɾقة

 الॻʶʳʵة: الʸعʙفة إدارة ترامها مॻɿاس اخॻʯار -١
مʯغʙʻات الʖʲॺ أثʙ نʠʸى الʯغǻʘة الʙاجعة تʤ اعʗاد مॻɿاس إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة ʸǺا يʯʹاسʔ مع  

(الʲʯققي/ الʯفʻʶلي) بʭʻʮة الفʶل الʸقلʦب على تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلاب 
  الʶف الأول الʰانȎʦ, وقʗ مʙ مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة Ǻالʙʸحل الʯالॻة:

- ʗيʗʲت ʗفاله ʥاس:  مॻɿʸال  
اره وأفؒ معʙفʯه   إدارة اراتمه تʗʲيʗ على لʴʸاعʗته للʠالʔ الʘاتي قʤॻʻالʯ إلى الॻɿʸاس هʘا يهʗف

  .الॻʶʳʵة
  الॻɿʸاس:  Ǻعادأ -

ل  بʹʦد )٧مʥ ( وʦؒʯȂن   ʸॻɼا  الʙئʴॻة الؒفاǻات عʙاضاسʯ وʥȜʸȂ فॻɸʙةٍ، بʹʦدٍ  مʥ تʦؒʯن  بʹʗ   وؕ
  :يلى
). الʗʹʮ الʰانى: تʤॻʸʶ الʸعلʦمات والأفؒار. ٢الʮʹـــʗ الأول: الʦصـــʦل إلى الʸعلʦمات والأفؒار    ).١
الʗʹʮ   ).٥). الʗʹʮ الʙاǺع: تʲلʻل الʸعلʦمات والأفؒار.  ٤الʗʹʮ الʰالʖ: تʹʤॻʢ الʸعلʦمات والأفؒار.    ).٣

مع الأخʥȂʙ في الʸعلʦمات ). الʗʹʮ الʴادس: الʵʯارك  ٦الʳامʛ: نقل الʸعلʦمات والأفؒار..       
ʥʻ).  ).٧والأفؒار.    الʗʹʮ الʴاǺع: تأمʥʻ الʸعلʦمات والأفؒار (الأمʥ الʶʳʵى والʵʸارؕ

  الʲʯقȖ مʥ صʗق مॻɿاس إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة:  -
تʤ تقʗيʙ صʗق مॻɿاس إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة وعلى الʗʶق الʢاهȎʙ، وȂقǺ ʗʶه الʢʸهʙ العام 

  ʙدات، وتʙجʯʸها وصॻاغʯها، ووضʦح الʯعلʸॻات.للॻɿʸاس مʥ حʖʻ نʦع الʸف
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  حʴاب ثॺات الॻɿʸاس:  -
 تʟ  ،  ʤالʔ )٣٠(قʦامها الʯي الاسʠʯلاॻɸة العʻʹة  على الॻɿʸاس تȖʻʮʠ تʤ الॻɿʸاس، ثॺات لʴʲاب
 للॻɿʸاس الʗاخلي الॺʰات ʸǺعامل والǻ Ȏʘعʙف  كʙو نॺاخ ألفا معامل خلال مʥ  الॺʰات معامل حʴاب

 يʚʻʸʯ  الॻɿʸاس أن على تʗل ʸॻɾة وهى )٠,  ٧٥( ʯʸॻɾه بلغʕ وقʗ  (SPSS) بʙنامج Ǻاسʗʳʯام
    .الأساسॻة الȁʙʱʯة في الȖʻʮʠʯ في اسʗʳʯامه ʥȜʸǻ مʸا جʗʻٍ  بॺʰاتٍ 

- ʗيʗʲت ʥاس زمॻɿفة إدارة مʙعʸة: الॻʶʳʵال  
ʟالʔ تʤ تʗʲيʗ زمʥ مॻɿاس إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة عȖȂʙʟ ʥ تʻʱʴل الʚمʥ الʯʴǻ Ȏʘغʙقه ؕل  

 ʥمʚال Ȋسʦʯاب مʴح ʤاس، ثॻɿʸدات الʙع مفॻʸج ʥة عǺة في الإجاॻɸلاʠʯة الاسʹʻاد العʙأف  ʥم
  اللازم للإجاǺة عʥ مفʙدات

  الॻɿʸاس ʸʱǺع الʚمʥ الȎʘ اسʯغʙقه ؕل ʟالʔٍ وقʸʴة الʦʸʱʸع على عʗد الʠلاب،   
 عʹʗ الʚمʥ بهʘا  .الالʚʯام تʤ وقʗ ) دॻɾقة، ٤٥( الॻʶʳʵة الʸعʙفة إدارة مॻɿاس زمʥ مʦʯسȊ فؒان

Ȗʻʮʠʯلى الʮالق Ȏʗعॺاس  والॻɿʸفة  إدارة لʙعʸة الॻʶʳʵة على الʹʻة العॻالأساس.  
ا: الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة.*  ًɹ   خام

) ʟالʔ مʟ ʥلاب الʶف ٣٠مʦȜنة مʥ (  قامʕ الॺاحʰة Ǻإجʙاء الȁʙʱʯة الاسʠʯلاॻɸة على مʦʸʱعة
ل مʦʸʱعة (  ؕʥʻʯعʦʸʱإلى م ʤهʸॻʴتق ʤت ,Ȏʦانʰب ١٥الأول الʦقلʸل الʶة الفʭʻن بʦمʗʳʯʴǻ اॺًالʟ (

و( (الʲʯقॻɿة)  الʙاجعة  الʯغǻʘة   Ȋʸن نȊʸ ١٥ذات  ذات  الʸقلʦب  الفʶل  بʭʻة  ʗʳʯʴǻمʦن   ʔالʟ  (
ومʥʸ لʛॻ لʗيهʤ معʙفة مॺʴقة ʸǺقʙر اللغة اخʙʻʯوا ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة    الʯغǻʘة الʙاجعة (الʯفʻʶلॻة),
(الأدب   فʙوع  فى  الʰاني    –الʮلاغة    – العॻȁʙة  الʗراسي  الفʶل  بʗاǻة  في   ʣذل  ʤوت   (ʦʲʹال

٢٠١٩/٢٠٢٠   ʥة مʙʯى  ٩/٢/٢٠٢٠في الفʯاس ٢٣/٢/٢٠٢٠حॻɿأدوات ال ʤهʻعل Ȗʮʟ ʖʻح ،
ʳʵفة الʙعʸاس مهارات إدارة الॻɿلي ومʻʶʲʯار الॺʯلة في الاخʰʸʯʸال ʤضهʙتع ʗعǺ ًاǻʗعȁاً وॻلʮة قॻʶ

 الʯفʻʶلॻة). –لʭʻʮة الفʶل الʸقلʦب بʹʠʸى الʯغǻʘة الʙاجعة (الʲʯقॻɿة 
  :ةॻة الأساسȁʙʱʯاءات الʙإج  
  الإعʗاد للȁʙʱʯة:  )١
١-  ʗʻʸا وعॻراسات العلʗة للॻل الؒلʻ تʤ الʦʶʲل علي مʦافقة ؕلاً مʥ الʙʵʸفʥʻ ورئʛॻ القʤʴ ووؕ

 الȁʙʱʯة. الؒلॻة علي إجʙاء 
 تʤ تʱهʚʻ مʦاد الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة ووضعها علي الإنʙʯنʕ, الʰʸʯʸلة في: -٢
  بʭʻة الفʶل الʸقلʦب بʹʥʻʠʸ للʯغǻʘة الʙاجعة:  -
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 .(ةॻɿقʲʯال) اجعةʙة الǻʘغʯال Ȋʸن  
 .(ةॻلʻʶفʯال) اجعةʙة الǻʘغʯال Ȋʸن  

  وتʱهʚʻ أدوات الʖʲॺ الʰʸʯʸلة في:
 الاخॺʯار الʻʶʲʯلى.  -
 ʸعʙفة الॻʶʳʵة.مॻɿاس مهارات إدارة ال -
٣-  ʕايل او تابلȁʦآلي او جهاز م ʔجهاز حاس ʤيهʗل ʗاجʦʯعات يʦʸʱʸلاب الʟ أن ʥم ʗأكʯال ʤت

 مʶʯل Ǻالإنʙʯنʕ حʯي ʴǻاعʗ في تȖʻʮʠ الʗراسة الʲالॻة.  ipadاو 
  مجموعة البحث: )٢

) ʥة مॻة الأساسȁʙʱʯلل ʖʲॺعة الʦʸʱم ʕنʦؒ٦٠ت ʥا مॺًالʟ (  رسةʗʸǺ Ȏʦانʰف الأول الʶلاب الʟ
م، وتʤ تʦزȂعهȂʙʠǺ ʤقة عʦʵائॻة على ٢٠٢٠  –  ٢٠١٩للعام الʗراسي  الʵهʗʻ احʗʸ فʦزȎ عʸارة  

  مʦʸʱعʥʻʯ تॻʮȂʙʱة وفȖ الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯى للʗراسة.
  الاستعداد للتجريب.  )٣

ॻʸʶʯة فى الʰاحॺال  ʕعॺة  اتॻʮȂʙʱة تʱعالʸل ʥʻʯعʦʸʱʸال ʥعة مʦʸʱض ؕل مʙعʯى أن تʮȂʙʱʯال ʤ
  مʗʲدة وفȖ مȂʦʯʴات الʯʸغʙʻات الॻʮȂʙʱʯة الʯʴʸقلة وهى ʸؕا يلى:

  الʦʸʱʸعة الأولى: ʟلاب ʗʳʯʴǻمʦن بʭʻة الفʶل الʸقلʦب ذات نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة (الʲʯقॻɿة).   -

-  ʦقلʸل الʶة الفʭʻن بʦمʗʳʯʴǻ لابʟ :ةॻانʰعة الʦʸʱʸال.(ةॻلʻʶفʯال) اجعةʙة الǻʘغʯال Ȋʸب ذات ن 

  خʦʠات إجʙاء الȁʙʱʯة "إعʗاد الʗʱول الʚمʹى":   -
Ǻعʗ تقʤॻʴ مʦʸʱعة الʖʲॺ إلى مʦʸʱعʥʻʯ تʥʻʯʻʮȂʙʱ وفȖ الʤॻʸʶʯ شॺه الʮȂʙʱʯى قامʕ الॺاحʰة  

  -بॺعʞ الإجʙاءات وهى:
الإلʙʯؒوني الʸعʙفى، وعʙض مʦاد الʸعالʱة قامʕ الॺاحʰة Ǻإجʙاء الȖʻʮʠʯ القʮلي والॺعȏʗ للاخॺʯار   -

الʯفʻʶلॻة) ورصʗ زمʥ تعلʤ الʠلاب خلال   –الॻʮȂʙʱʯة "بʭʻة الفʶل الʸقلʦب" بʹʻʠʸها (الʲʯقॻɿة  
  دراسʯهʤ للʸقʙر الʗراسى . 

قامʕ الॺاحʰة بʤॻʸʶʯ جʗول يʦضح ॻɼه رقʤ ؕل مʦʸʱعة وأسʸاء الʠلاب فʻها والʦʻم والʯارȂخ   -
ʗʻاعʦوم ʝʶʳʸال ʕقʦعة. والʦʸʱل لؒل مʸالع 

-  ʥم ʙʰلاب أكʠة مع الʰاحॺس الʦجل ȖȂʙʟ ʥع ʣلاب, وذلʠة للॺاسʹʸام والأوقات الǻالأ ʗيʗʲت ʤت
.ʗʻل جȜʵǺ ʕنʙʯة الإنȜॺل شʸان عʸʷاء لʴʸاحة فى الʯʸة الॻالʳفة الأوقات الʙعʸة؛ لʙم 



   اʸǻان عادل مʦʸʲد --------ʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ال

٢١٧ 
 

وذلʣ لʙʻؕʘʯهʤ  حʙصʕ الॺاحʰة على إبلاغ ʟلاب ؕل مʦʸʱعة Ǻأوقاتها الʯʸاحة لإجʙاء الȁʙʱʯة،   -
 Ǻالʦʸاعʗʻ الʶʶʳʸة لإجʙاء الȁʙʱʯة.

-   Ȗʻʮʠل على تʸعات عʦʸʱل مʸعǺ ةʰاحॺال ʕقامwhatsapp   عاتʦʸʱمع م ʤائʗاصل الʦʯلل ʣوذل
 الʗراسة. 

قامʕ الॺاحʖ بʻʱʴʯل هʘه الأǻام والʦʸاعʖʻʲǺ ،ʗʻ لا ʦȜǻن هʹاك أȏ اخʯلاف بʥʻ الʦʸʱʸعات  -
 الॻʮȂʙʱʯة أثʹاء تʹفʘʻ الȁʙʱʯة.

-   ʕصʙلاب اولاً حʠارات الʴفʯلة واسʭد على أسʙة والȂورʗعة الǺاʯʸعلى ال ʔȂʙʱʯة أثʹاء الʰاحॺال
 Ǻأول داخل الʭʻʮة. 

- Ȗافʦʸال ʛॻʸʳال ʥة مǻاʗب ʥʻعʦʮإس ʖʲॺة الȁʙʱت ʕقʙغʯ٢٧/٢/٢٠٢٠اس Ȗافʦʸال ʗم إلي الأح
 م وعʙض الʙʮامج، وتȖʻʮʠ أدوات الॻɿاس Ǻعǻʗاً. ١٥/٣/٢٠٢٠
  ر الʻʶʲʯلى:الȖʻʮʠʯ القʮلى للاخॺʯا  )٤

تʤ تȖʻʮʠ الاخॺʯار الʻʶʲʯلي والȏʘ يʯʹاول الʱانʔ الʸعʙفي الʙʸتǺ Ȋॺالʸقʙر الʗراسي لʸقʙر اللغة  
العॻȁʙة على أفʙاد الʦʸʱʸعʥʻʯ الॻʮȂʙʱʯة، مʦʸʱعة تلʦ الأخȎʙ قʮلॻاً بهʗف ॻɾاس مȎʗ معʙفة وألفة  

الʸقلʦب بʹʻʠʸها (الʲʯققى   الʠلاب ȎʦʯʲʸǺ الʸادة العلॻʸة الʯي سʗʯرس لهʤ مʥ خلال بʭʻة الفʶل
الʯفʻʶلي)، ورصʗ درجاتهʤ في هʘا الاخॺʯار لاسʗʳʯامها عʹʗ حʴاب درجات الʔʴؒ في الʻʶʲʯل   –

  الʙʸتǺ Ȋॺالʸقʙر الʗراسي . 
 ʤاراتهʴفʯواس ʤاؤلاتهʴد على تʙال ʤاً، وتʗʻار جॺʯات الاخʸॻاءة تعلʙقǺ لابʠه على الॻʮʹʯال ʤت ʗوق

Ȝل(في حʗود الʯعلʸॻات الʦʸضʲة   )دॻɾقة Ǻ٤٥الاخॺʯار، وȁلغ الʚمʥ الفعلي لأداء الاخॺʯار الʻʶʲʯليؕ 
  ʳǺلاف إجʙاءاته 

وعلى ضʦء نʱॻʯة درجات الʠلاب في الȖʻʮʠʯ القʮلي للاخॺʯار تʤ اسॺʯعاد الʠلاب الʲاصلʦن على 
 ʥم ʙʰرجات أكʗال ʥة مॺʴلاب   ٪٣٠نʠدرجات ال ʗرص ʣذل ʔار، وأعقॺʯة في الاخॻرجة الؒلʗال ʥم

  لاخॺʯار الʻʶʲʯلي الॺعȎʗ.  في ا
٥( :ʖʲॺعة الʦʸʱاً على مॻلʮة قॻʶʳʵفة الʙعʸاس مهارات إدارة الॻɿم Ȗʻʮʠت  

  :ʖʲॺعة الʦʸʱلاب مʟ اً لؒلॻلʮة قॻʶʳʵفة الʙعʸاس مهارات إدارة الॻɿم Ȗʻʮʠت ʤن تʦؒʯȂو  ʥم
ل  بʹʦد )٧(   :يلى ʸॻɼا  الʙئʴॻة الؒفاǻات عʙاضاسʯ وʥȜʸȂ فॻɸʙةٍ، بʹʦدٍ  مʥ تʦؒʯن  بʹʗ  وؕ
). الʗʹʮ الʰانى: تʤॻʸʶ الʸعلʦمات والأفؒار. ٢الʮʹـــʗ الأول: الʦصـــʦل إلى الʸعلʦمات والأفؒار    ).١
الʗʹʮ   ).٥). الʗʹʮ الʙاǺع: تʲلʻل الʸعلʦمات والأفؒار.  ٤الʗʹʮ الʰالʖ: تʹʤॻʢ الʸعلʦمات والأفؒار.    ).٣
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الʵʯارك مع الأخʥȂʙ في الʸعلʦمات والأفؒار. ). الʗʹʮ الʴادس:  ٦الʳامʛ: نقل الʸعلʦمات والأفؒار..  
٧.(  .(ʥʻ والʵʸارؕ الʶʳʵى   ʥالأم) والأفؒار  الʸعلʦمات   ʥʻتأم الʴاǺع:   ʗʹʮعʹها ال الإجاǺة   ʕʸت

  ʤت الʯى  الॻʮانات  فى ضʦء  تॻʮȂʙʱة  مʦʸʱعة  ȜǺل  قʦائʤ خاصة  إعʗاد   ʤوت إلʙʯؒونॻاً.  وتʲॻʲʶها 
  جʸعها مʥ نʯائج الॻɿʸاس.

  لॻʮȂʙʱʯة "بʭʻات الفʶل الʸقلʦب": عʙض مʦاد الʸعالʱة ا )٦
تʤ عʙض مʦاد الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة بʭʻة الفʶل الʸقلʦب الॻʶʳʵة Ǻأنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة  (الʲʯقॻɿة  

الʯفʻʶلॻة) على أفʙاد الʦʸʱʸعʥʻʯ الʥʻʯʻʮȂʙʱʯ في ضʦء الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯى للʗراسة، ووفȖ جʗول   –
  ʸقلʦب ʸؕا يلي:زمʹي تʤ تʗʲيʗه مॺʴقاً وتʤ عʙض بʭʻة الفʶل ال

ॻɽॻة الʯعامل معها   - أعʗت الॺاحʰة شʙحاً تʸهǻʗʻاً مʙʶʯʳاً ǻعʙʮ عʥ فʙؒة بʭʻة الفʶل الʸقلʦب وؕ
 ʝن هʹاك نقʦȜǻ ى لاʯرة حʦʶت والʦʶالȁاً وȁʦʯȜح مʙʵا الʘن هʦȜǻ اعاه أنʙم ʤف مʹها، وتʗواله

الॻʮȂʙʱʯة على اخʯلاف الʦʸʱʸعʥʻʯ أو اخʯلاف بʥʻ الʸعلʦمات الʸقʗمة لؒل معالʱة مʥ الʸعالʱات  
 .ʥʻʯʻʮȂʙʱʯال  

) فʙداً إلي بʭʻة الفʶل الʸقلʦب ذات ٣٠تعʙض أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الأولى، وعʗد أفʙادها ( -
  نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة (الʲʯققى)  لʸقʙر اللغة العॻȁʙة. 

ة الفʶل الʸقلʦب ذات ) فʙداً إلي ب٣٠ʭʻتعʙض أفʙاد الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الأولى، وعʗد أفʙادها ( -
 نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة (الʯفʻʶلي)  لʸقʙر اللغة العॻȁʙة.  

٧(  .ʖʲॺلأدوات ال Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯال  
الʙاجعة   الʯغǻʘة   ȉاʸأنǺ الʸقلʦب   الفʶل  بʭʻة  الॻʮȂʙʱʯة  الʸعالʱة  مʦاد  مʥ عʙض  الانʯهاء   ʗعǺ

ॻʮة على حʗه على الʹʦʲ الʯفʻʶلॻة) تʤ إجʙاء الاخॺʯارات الॺعǻʗة لؒل مʦʸʱعة تȂʙʱ - (الʲʯقॻɿة
  الآتي:  

تʤ تȖʻʮʠ الاخॺʯار الʻʶʲʯلي Ǻعǻʗاً على جॻʸع أفʙاد الʦʸʱʸعʥʻʯ الʥʻʯʻʮȂʙʱʯ بهʗف الʯعʙف على  -
 Ȋॺتʙʸفي الʙعʸال ʔانʱه للʗة على حॻʮȂʙʱعة تʦʸʱاد ؕل مʙأف ʥد مʙل ؕل فʻʶʲفي ت ʔʴؒدرجة ال

الȎʦʯʲʸ العلʸى للʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة الʳاصة  Ǻالʸقʙر الʗراسي لʸقʙر اللغة العॻȁʙة. وذلǺ ʣعʗ دراسʯه  
  Ǻه داخل مʦʸʱعʯه . 

تʤ تȖʻʮʠ مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة على ؕل ʟالʔ مʟ ʥلاب الʦʸʱʸعات علي  -
  حʗه وحʴاب درجة ؕل ʟالʔ في اداء الʸهارة وزمʥ الاداء في ؕل مهارة.

-   ʥم للȁʙʱʯة  والأساسي  الاسʠʯلاعي   ʔȂʙʱʯال  ʙʸʯة  اسʙʯة ٩/٢/٢٠٢٠الفʙʯالف إلى  م 
 م  ١٥/٣/٢٠٢٠



   اʸǻان عادل مʦʸʲد --------ʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ال

٢١٩ 
 

  الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات:  )٨
أعʗت الॺاحʰة قʦائʤ خاصة ȜǺل مʦʸʱعة تॻʮȂʙʱة، على ضʦء ؕل الॻʮانات الʯي جʸعʕ مʥ نʯائج 

وȁعǻʗاً,   قʮلॻاً  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارات  ومॻɿاس  الʻʶʲʯلي  الʸعالʱة الاخॺʯار  إجʙاء   ʤت
على اعॺʯار أنه أكʙʰ الأسالʔʻ الإحʶائॻة مʹاسॺة     ǺT - testاسʗʳʯام أسلʦب    الإحʶائॻة للʹʯائج

لʸعالʱة الॻʮانات في ضʦء الʤॻʸʶʯ شॺه الʮȂʙʱʯى للʗراسة، وذلʣ نʙʢاً لʦجʦد مʯغʙʻ مʯʴقل، Ǻه   
مȂʦʯʴان، وȁالʯالى ॻɾ ʥȜʸǻاس الʯأثʙʻ الأساسي لȂʦʯʴʸات هʘا الʯʸغʙʻ، لإجʙاء الʸقارنات الॺعǻʗة  

ʗعʯʸال ʗعات. وقʦʸʱʸال ʥʻا بʸॻɼ وق دالةʙد فʦد في حالة وجʗة في العȂاوʴʯʸعات الʦʸʱʸال ʥʻدة ب
 Statisticalتʤ معالʱة بॻانات الȁʙʱʯة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج الʚʲم الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة "

Packages for Social Sciences SPSS  ʤار رقʗ17( 17إص–SPSS . "(  

  ـــائج الʲॺـــʖ وتفʻʴـــــʙها والʯــʦصʻــــــــاتʯن
     ʖʲॺة الȁʙʱاء تʙخلال إج ʥها مʻصل إلʦʯال ʤى تʯائج الʯʹض الʙل عʶا الفʘتʹاول ه ʗلق

 ʤǻʗتق وأʷǻاً   ،ʖʲॺال فʙوض  صʲة   ʥم  Ȗقʲʯال  ʤوت وتفʙʻʴها،  الʹʯائج   ʣتل وتʲلʻل  الأساسॻة 
 ʦحة فى ضʙʯقʸراسات الʗث والʦʲॺات والॻصʦʯانات الॻʮاً بʹاءاً على الʷǻها. وأʙʻʴوتف ʖʲॺائج الʯء ن

 ʗاً بʹاءاً على رصʷǻة، وأॻة الأساسȁʙʱʯال Ȗʻʮʠاءات وتʙإج ʥهاء مʯالان ʗعǺ هاʻصل إلʦʯال ʤى تʯال
 ʔانʱال ʙتأث Ȏʗقاس م Ȏʘال (Ȏʗعॺلى _ الʮالق) ونىʙʯؒفى الإلʙعʸار الॺʯفى الاخ ʥʻʸعلʯʸدرجات ال

ا إدارة  لʸهارات  الʸعʙفة  الʸعʙفى  إدارة  لʸهارات   Ȏهارʸال الأداء   Ȏʦʯʴم  ʣلʘ وؕ الॻʶʳʵة،  لʸعʙفة 
  الॻʶʳʵة .

    - : وʸॻɼا يلى عʙض الʹʯائج الʯى أسفʙت عʹها نʯائج الإحʶاء والإجاǺة عʥ أسʭلة الʖʲॺ وفʙوضه -
فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب ما  للإجاǺة عʥ سʓال الʖʲॺ الȎʘ نʝ على"  

ʸʹʯة:لॻʸʹفى ت ʣ؟ وذلȎʦانʰف الأول الʶة الॺلʠة لॻʶʳʵفة الʙعʸمهارات إدارة ال ʞعǺ ةॻ  
مʥ   )أ الأول  الفʙض  وذلʣ لاخॺʯار صʲة  ؟   Ȏʦانʰال الأول  الʶف  ʟلॺة   Ȏʗل الʸعʙفى  الʻʶʲʯل 

 ʥʻʯعʦʸʱʸلاب الʟ ى درجاتʠسʦʯم ʥʻاً بॻائʶق دال إحʙد فʦعلى : وج ʝن Ȏʘوال ʖʲॺوض الʙف
الأولى الʯى تʗʳʯʴم نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʲʯقॻɿة والॻʮȂʙʱʯة الʰانॻة الʯى تʗʳʯʴم نȊʸ الॻʮȂʙʱʯة  

الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة  مʥ خلال بʭʻة الفʶل الʸقلʦب  وذلʣ فى الʻʶʲʯل الʸعʙفى لʠلॺة الʶف 
 الأول الʰانȎʦ فى مادة اللغة العॻȁʙة . 

الʶف الأول الʰانȎʦ ؟ و ذلʣ لإخॺʯار صʲة تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلॺة     )ب
 ʥʻʯعʦʸʱʸلاب الʟ ى درجاتʠسʦʯم ʥʻاً بॻائʶق دال إحʙد فʦعلى : وج ʝن Ȏʘانى والʰض الʙالف
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 Ȋʸم نʗʳʯʴى تʯة الॻانʰة الॻʮȂʙʱʯة والॻɿقʲʯاجعة الʙة الǻʘغʯال Ȋʸم نʗʳʯʴى تʯة الأولى الॻʮȂʙʱʯال
لفʶل الʸقلʦب وذلʣ فى تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة  مʥ خلال بʭʻة ا
. Ȏʦانʰف الأول الʶة الॺلʟ Ȏʗة لॻʶʳʵال 

  اخॺʯار صʲة فʙوض الʖʲॺ ومʹاقʯʵها . 
 أولاً: عʙض نʯائج تȖʻʮʠ الاخॺʯار الʻʶʲʯلى وتفʙʻʴها: 

(الʲʯقॻɿة    ]أ[ الʗراسة  لʦʸʱʸعʯى  الʻʶʲʯلى  للاخॺʯار  القʮلى   Ȗʻʮʠʯال نʯائج    الʯفʻʶلॻة) –عʙض 
 وتفʙʻʴها: 

  ʥم ʗأكʯلل الॺاحʰة ʴʲǺاب ʸॻɾة (ت)   ʕى درجات قامʠسʦʯم ʥʻاً بॻائʶق دال إحʙد فʦم وجʗع
ى، والʗʱول الآتى الʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ القʮلى للاخॺʯار الʻʶʲʯل  –مʦʸʱعʯى الʗراسة(الʲʯقॻɿة  

 :ʣضح ذلʦي  
فى الȖʻʮʠʯ القʮلى ) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة  ٦جʗول (

  للاخॺʯار الʻʶʲʯلى 

وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة  ) الʴابȖ عʗم  ١يʥʻʮʯ مʥ جʗول (
  الʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ القʮلى للاخॺʯار الʻʶʲʯلى.  –(الʲʯقॻɿة 

الʯفʻʶلॻة)  –عʙض نʯائج الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ للاخॺʯار الʻʶʲʯلى لʦʸʱʸعʯى الʗراسة (الʲʯقॻɿة    ]ب[
    وتفʙʻʴها:

  ʥم ʗأكʯة (ت) للʸॻɾ ابʴʲǺ ةʰاحॺال  ʕى قامʯعʦʸʱم ʘʻى درجات تلامʠسʦʯم ʥʻق بʙدلالة الف
  الʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ للاخॺʯار الʻʶʲʯلى، والʗʱول الآتى يʦضح ذلʣ:–الʗراسة (الʲʯقॻɿة  

  
  
  
  
  

 الʦʸʱʸعة  
  العʗد 

 
 Ȋسʦʯʸال  

 
الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال 

(ت)   ʸॻɾة 
 الȁʦʴʲʸة 

درجة  
 الȂʙʲة 

  الʗلالة  
 الإحʶائॻة 

الاخॺʯار  
 الʻʶʲʯلى 

 ١.٦٥٥ ٦.٨٧ ٣٣٠ الʲʯقॻɿة 
 غʙʻ دالة  ٥٨ ١.٨٨٢

 ١.٤٩٧ ٧.٦٣ ٣٠ الʯفʻʶلॻة 
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) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة فى الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ ٧جʗول (
  للاخॺʯار الʻʶʲʯلى 

 الʦʯʸسȊ  العʗد  الʦʸʱʸعة  
الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال 

(ت)   ʸॻɾة 
 الȁʦʴʲʸة 

درجة  
 الȂʙʲة 

 الʗلالة الإحʶائॻة 

الاخॺʯار  
  الʻʶʲʯلى 

 ٢.٠٨٦ ١٨.١٧ ٣٣٠ الʲʯقॻɿة 
٥٨ ١٤.٢٩٢ 

  Ȏʦʯʴم ʗʹدالة ع
 ٠.٩٣٧ ٢٤.١٣ ٣٠ الʯفʻʶلॻة  ٠.٠١

) ومȎʦʯʴ ٥٨يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن ʸॻɾة (ت) الȁʦʴʲʸة دالة إحʶائॻاً عʹʗ درجة حȂʙة (
) بʥʻ مʦʯسʠى درجات ٠٬٠١) مʸا يʗل على وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ (٠٬٠١دلالة (

الʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ للاخॺʯار الʻʶʲʯلى لʶالح   -تلامʘʻ مʦʸʱعʯى الʗراسة (الʲʯقॻɿة
ʸʱʸال  ʥؕلا م دراسة  مع   ʖʲॺال هʘا  ॻɼه   Ȗإتف ما  الʯفʻʶلॻة، وهʘا  أحʗʸ صʦالʲه  ʦعة  دراسة   :

)١٩٨٥  (   Ȏʗة لॻʸعل ʤॻʀمفا ʤاجعة فى تعلʙة الǻʘغʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʞعǺ ʙان " أثʦʹعǺ ʕى ؕانʯوال
تلامʘʻ الʶف الʴادس الإبʗʯائى فى الإردن" والʯى هʗفʕ أʷǻاً إلى معʙفة أثǺ ʙعʞ أنʸاȉ الʯغǻʘة  
 ʥʻة بॻائʶوق دالة إحʙد فʦها إلى وجʱائʯن ʕʶة ، وخلॻʸالعل ʤॻʀفاʸودراسة ال ʤاجعة فى تعلʙال
 ȉاʸأن ʥم Ȋʸن Ȏا أʦلقʯي ʤل ʥيʘاب الʴعلى ح ȉاʸعة أنȁأرǺ ة راجعةǻʘتغ ʕى تلقʯال ʥʻʯعʦʸʱʸال

  الʯغǻʘة الʙاجعة.  
أشارت    - (ʸؕا   ʥʴح عل٢٠٠٤دراسة حʶة  الʙاجعة  الʯغǻʘة   ʙأث  " Ǻعʹʦان  Ǻالاتقان )   ʤعلʯال ى 

والʗافॻɹة الʗاخلॻة لʟ Ȏʗالॺات الʙʸحلة الإعʗادǻة " وهʹا هʗفʕ الʗراسة لʸعʙفة الأثʙ للʯغǻʘة الʙاجعة  
      : ʥعلى ؕلا م  

  ) الʗافॻɹة الʗاخلॻة لʗراسة اللغة العॻȁʙة . ٢               ) إتقان مادة اللغة العॻȁʙة . ١        
ى وجʦد أثʙ الʯغǻʘة الʙاجعة على إتقان اللغة العॻȁʙة على العʛȜ فى الʗافॻɹة  وخلʕʶ الʗراسة إل

  الʗاخلॻة حʖʻ لا يʦجʗ أثʙ للʯغǻʘة الʙاجعة على الʗافॻɹة الʗاخلॻة للʠالॺات .  



     )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ يʹايʙ  – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٢٢ 

  
  ) عʙض نʯائج الॻʮʠʯقʥʻ القʮلي والॺعȏʗ للإخॺʯار الʻʶʲʯلي٢٦شȜل (

الʯفʻʶلॻة    ]جـ[ الॻʮȂʙʱʯة  للʦʸʱʸعة  الʻʶʲʯلى  للاخॺʯار   Ȏʗعॺوال القʮلى   ʥʻقॻʮʠʯال نʯائج  عʙض 
  وتفʙʻʴها: 

الॺاحʰة ʴʲǺاب ʸॻɾة (ت) للʯأكʗ مʥ دلالة الفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة    ʕقام
  يʦضح ذلʣ:  الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة فى الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ للاخॺʯار الʻʶʲʯلى، والʗʱول الآتى

) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة فى  ٨جʗول(
  لقʮلى والॺعȎʗ للاخॺʯار الʻʶʲʯلى الॻʮʠʯقʥʻ ا

 
Ȗʻʮʠʯال 

  العʗد 
 

 Ȋسʦʯʸال  
 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال 

(ت)   ʸॻɾة 
 الȁʦʴʲʸة 

درجة  
 الȂʙʲة 

الʗلالة  
 الإحʶائॻة 

الاخॺʯار  
 الʻʶʲʯلى 

 القʮلى 
٣٣٠ 

١.٤٩٧ ٧.٦٣ 
٢٩ ٥٠.٨٦٨ 

  Ȏʦʯʴم ʗʹدالة ع
٠.٠١ 

Ȏʗعॺ٠.٩٣٧ ٢٤.١٣ ال 

) ومȎʦʯʴ ٢٩يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن ʸॻɾة (ت) الȁʦʴʲʸة دالة إحʶائॻاً عʹʗ درجة حȂʙة (
  ) مʸا٠٬٠١دلالة (

) Ȏʦʯʴم ʗʹاً عॻائʶق دال إحʙد فʦل على وجʗعة  ٠٬٠١يʦʸʱʸال ʘʻى درجات تلامʠسʦʯم ʥʻب (
  .Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶلى لʻʶʲʯار الॺʯللاخ Ȏʗعॺلى والʮالق ʥʻقॻʮʠʯة فى الॻلʻʶفʯة الॻʮȂʙʱʯال  ʗوق

  ʥائج دراسة ؕلا مʯمع ن ʖʲॺا الʘائج هʯن  ʕاتفق Ȏʦʠ2015 )  (دراسة على ع :-   
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   اʸǻان عادل مʦʸʲد --------ʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ال

٢٢٣ 
 

           ʕفʗه هــʘراسة  هʗف إلى الʙعʯعلى ال Ȏʗة مॻʱॻاتʙʯة اسॻل فاعلʦʶة الفȁʦقلʸعلى ال 
 ذات فʙوق  وجʦد الʗراسة نʯائج أثʕʯʮ للʗروس, وقʗ فʗʻيʦ تʻʱʴل خلال مʥ وذلʣ الʠلاب تʻʶʲل

و  الॻʮȂʙʱʯة  الʦʸʱʸعة ʟلاب درجات مʦʯسȊ بʥʻ   (0.01)    دلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ إحʶائॻة دلالة
 أثʸؕ , ʕʯʮا Ȋالʦʯʸس الʰالʖ الʶف ʟلاب اتʱاهات لॻɿʸاس الॺعȎʗ الȖʻʮʠʯ فى و ذلʣ الʷاʠǺة
 ʟلاب درجات  مʦʯسʠي بʥʻ (0.01) دلالة مȎʦʯʴ  عʹʗ احʶائॻة دلالة فʙوق  وجʦد الʹʯائج

 الʦʸʱʸعة لʶالح الʻʶʲʯل لاخॺʯار الॺعȎʗ الȖʻʮʠʯ فى  ذلʣ والʷاʠǺة الॻʮȂʙʱʯة الʦʸʱʸعة
ॻʮȂʙʱʯةال.   

  ثانॻاً: عʙض نʯائج تȖʻʮʠ مॻɿاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة وتفʙʻʴها:
الʗراسة    ]أ[ لʦʸʱʸعʯى  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارات  لॻɿʸاس  القʮلى   Ȗʻʮʠʯال نʯائج  عʙض 

  الʯفʻʶلॻة) وتفʙʻʴها:–(الʲʯقॻɿة 
  ʥم ʗأكʯلل الॺاحʰة ʴʲǺاب ʸॻɾة (ت)   ʕى درجات قامʠسʦʯم ʥʻاً بॻائʶق دال إحʙد فʦم وجʗع

الʗراسة(الʲʯقॻɿة   القʮلى    –مʦʸʱعʯى   Ȗʻʮʠʯال فى  مالʯفʻʶلॻة)  الʸعʙفة لॻɿʸاس  إدارة  هارات 
:ʣضح ذلʦول الآتى يʗʱة ، والॻʶʳʵال  

) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة فى الȖʻʮʠʯ القʮلى ٩جʗول (
  لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة

 
 الʦʯʸسȊ  العʗد  الʦʸʱʸعة 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال 

(ت)   ʸॻɾة 
 الȁʦʴʲʸة 

درجة  
 الȂʙʲة 

الʗلالة  
 حʶائॻة الإ

مهارات   مॻɿاس 
الʸعʙفة   إدارة 

 الॻʶʳʵة 

 ٣.٥٩١ ٧٥.٩٣ ٣٠ الʲʯقॻɿة 

٥٨ ٠.٥٧٣ 

دالة    ʙʻغ
  ʗʹع

  Ȏʦʯʴم
٠.٠١ 

 ٣.٥١٧ ٧٦.٤٧ ٣٠ الʯفʻʶلॻة 

) الʴابȖ عʗم وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة  ٤يʥʻʮʯ مʥ جʗول (
  لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵةالʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ القʮلى  –(الʲʯقॻɿة 

الʗراسة    ]ب[ لʦʸʱʸعʯى  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارات  لॻɿʸاس   Ȏʗعॺال  Ȗʻʮʠʯال نʯائج  عʙض 
  ʯفʻʶلॻة) وتفʙʻʴها:ال–(الʲʯقॻɿة 

الॺاحʰة ʴʲǺاب ʸॻɾة (ت) للʯأكʗ مʥ دلالة الفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات تلامʘʻ مʦʸʱعʯى   ʕقام
(الʲʯقॻɿة   ،  –الʗراسة  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارات  لॻɿʸاس   Ȏʗعॺال  Ȗʻʮʠʯال فى  الʯفʻʶلॻة) 

:ʣضح ذلʦول الآتى يʗʱوال  
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مʦʯسʠى درجات مʦʸʱعʯى الʗراسة فى الȖʻʮʠʯ ) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ ١٠جʗول (
  الॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة 

 
 الʦʯʸسȊ  العʗد  الʦʸʱʸعة 
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 ٤.٣٢٧ ١٣٤.٠٣ ٣٠ الʲʯقॻɿة 

٥٨ ١٥.٣٠٨ 
  ʗʹع دالة 

  Ȏʦʯʴم
 ٢٣.٨٧١ ٢٠٢.١٠ ٣٠ الʯفʻʶلॻة  ٠.٠١

 ) ةȂʙدرجة ح ʗʹاً عॻائʶة دالة إحȁʦʴʲʸة (ت) الʸॻɾ أن Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯ٥٨ي Ȏʦʯʴوم (
) بʥʻ مʦʯسʠى درجات ٠٬٠١) مʸا يʗل على وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ (٠٬٠١دلالة (

الʯفʻʶلॻة) فى الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة    -تلامʘʻ مʦʸʱعʯى الʗراسة (الॻɿʲʯقة
الॻʶʳʵة لʶالح الʦʸʱʸعة الʯفʻʶلॻة. وقʗ اتفقʕ نʯائج هʘ الʖʲॺ مع  الʗراسة مع نʯائج دراسة  

 : ʥكلا م 
 )  ٢٠١١دراسة ( بʦعʚȂʚ شʦʵॻن،  -

هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى الʵؒف عʥ أهॻʸة الأسʛ الʦʹؒʯلʦجॻة فى تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة ، والʯى 
أʡهʙت نʯائʱها الأهॻʸة الȎʙʮؒ لʃॻʡʦʯ الʦʹؒʯلʦجॻا فى تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفة، وذلʣ مʥ خلال ثلاث 

  نى.  مʲاور تعʗ هى الॻʹʮة الॻʯʲʯه لʦʹؒʯلʦجॻا الȜॺʵات ونʤʢ دعʤ الʯعارف والʦʯاصل الإلʙʯؒو 
 )  ٢٠١٤دراسة ( أمل حʸاده & أǻه إسʸاعʻل، -

      ʔȂأدوات و ʞعǺ ة علىʸى قائ هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى ॻɾاس أثʙ بʭʻة تعلʤ إلʙʯؒونى تʵارؕ
فى تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلاب شॺɹة الʲاسʔ الآلى، والʯى أسفʙت نʯائʱها 

ى فى تʹॻʸة مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة لȎʗ مʦʸʱعة  على فاعلॻة بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒونى الʵʯارؕ
. ʖʲॺال  



   اʸǻان عادل مʦʸʲد --------ʯفʻʶلॻة Ǻالفʶل الʸقلʦب لॻʸʹʯة  فعالॻة نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة ال
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) عʙض نʯائج الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة  ٢٧شȜل (

  للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة
الॻʶʳʵة للʦʸʱʸعة    ]جـ[ الʸعʙفة  إدارة  لॻɿʸاس مهارات   Ȏʗعॺلى والʮالق  ʥʻقॻʮʠʯال نʯائج  عʙض 

الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة وتفʙʻʴهاقامʕ الॺاحʰة ʴʲǺاب ʸॻɾة (ت) للʯأكʗ مʥ دلالة الفʙق بʥʻ مʦʯسʠى 
ارة درجات تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة فى الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إد

 :ʣضح ذلʦول الآتى يʗʱة والॻʶʳʵفة الʙعʸال  
) نʯائج اخॺʯار (ت) للفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة فى ١١جʗول (

  الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة
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) ومȎʦʯʴ ٢٩يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن ʸॻɾة (ت) الȁʦʴʲʸة دالة إحʶائॻاً عʹʗ درجة حȂʙة (
) بʥʻ مʦʯسʠى درجات ٠٬٠١مʸا يʗل على وجʦد فʙق دال إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ ()  ٠٬٠١دلالة (
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تلامʘʻ الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʯفʻʶلॻة فى الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ لॻɿʸاس مهارات إدارة الʸعʙفة 
.Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶة لॻʶʳʵال  

عʹʗ درجة حȂʙة    تʤ قʦʮل الفʙض الȎʘ نʝ على وجʦد فʙض دال إحʶائॻاً    - مʹاقʵة الʹʯائج :
) بʥʻ مʦʯسʠى درجات ʟلاب الʦʸʱʸعʥʻʯ الʥʻʯʻʮȂʙʱʯ الʯى تʗʳʯʴم ٠٬٠١), ومȎʦʯʴ دلالة (  ٢٩(

 .Ȏʦانʰف الأول الʶة الॺلʠب لʦقلʸل الʶالفǺ ةॻلʻʶفʯاجعة الʙة الǻʘغʯال Ȋʸن  
 وȁالʯالى يʦجʗ فʙوق دال إحʶائॻاً بʥʻ مʦʯسʠى درجات الʠلاب الʘيʥ اسʗʳʯمʦا بʭʻة الفʶل     

الʸقلʦب بʹȊʸ تقʤǻʗ الʯغǻʘة الʙاجعة الʲʯقॻɿة ومʦʯسȊ درجات الʠلاب الʘيʥ اسʗʳʯمʦا بʭʻة الفʶل 
الʸقلʦب بʹȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة لʶالح نȊʸ الʯغǻʘة الʙاجعة الʯفʻʶلॻة، مʸا ʙʻʵǻ إلى تقʗم 

  ʟلاب الʦʸʱʸعة الʰانॻة  فى الʱانʔ الʸعʙفى.
     ) ʥʴة حʶة دراسة حʱॻʯمع ن ʖʲॺا الʘائج هʯن ʕاتفق ʗها إلى ٢٠٠٤وقʱائʯن ʕʶى خلʯوال (

 ʗجʦلا ي ʖʻة حॻاخلʗة الॻɹافʗال ʥم ʛȜة على العॻȁʙاجعة على اتقان اللغة العʙة الǻʘغʯلل ʙد أثʦوج
) ٢٠٠٨(  أثʙ للʯغǻʘة الʙاجعة على الʗافॻɹة الʗاخلॻة للʠلاب ، واتفقʕ أʷǻاً دراسة سʖʻʸ وآخʙون 

عʥ فاعلॻة العلاقة بʥʻ اخʯلاف مȎʦʯʲ الʯغǻʘة الʙاجعة سʦاء أكان ( تفʻʶلॻاً، شاملاً ) Ǻالاضافة 
إلى تʦقʕʻ تقʸǻʗه ( فʦرȎ ، مʙجأ ) ذلʣ مʥ خلال بʭʻة تعلʤ قائʸة على الʔȂʦ، وأثʙ ذلʣ على زȂادة 

ʶفʯاجعة ( الʙة الǻʘغʯن للʦضʙعʯي ʥيʘلاب الʠالح الʶفى لʙعʸل الʻʶʲʯل الʷفǻ ة).  على أنهॻلʻ
؛  ( Smits et.al, 2002 ,PP,183-193) أن تʦؒن الʯغǻʘة الʙاجعة تॻʲॻʲʶة تفʻʶلॻة،  

) ʥʴه حʶون (٢٠٠٤حʙا وآخʦ٩٢- ٩٥, ص ٢٠٠٦) ؛ و مارزان (  
     ʣتل ʥب . ومʦقلʸل الʶة الفॻʱॻاتʙʯاس ʃॻʡʦة تॻʸا أه ً̫ ǻراسات أʗال ʥم ʗيʗع ʕتʹاول ʖʻح

 الʗراسات :  
وʥʻȁ الʯى هʗفʕ إلى ॻɾاس أثʙ الʯفاعل بʥʻ الفʶل الʸقلʦب    -:)ʙ٢٠١٨جʛ الʙحʻلى،  دراسة ( ن

الʦʯاصل الȂʙاضى   الأسلʦب الʸعʙفى (الʯʴʸقل / الʸعʗʸʯ) على الʱʸال الإدراكى فى تʹॻʸة مهارات
لʟ Ȏʗالॺات الʙʸحلة الʦʯʸسʠة، والʯى أʡهʙت نʯائʱها الأثʙ الفعال لاسʗʳʯام أسلʦب الفʶل الʸقلʦب 

 ʖʲॺعة الʦʸʱم Ȏʗاضى لȂʙاصل الʦʯة مهارات الॻʸʹفى ت 

  ʖʲॺة للȂʦȁʙʯة الॻʸالأه  
  -تʢهʙ الʸॻɿة الȂʦȁʙʯة للʖʲॺ فى :

١- ॻʸॻات تعلॻʱॻاتʙʯاس ʤعلʯʸح للॻʯت : ʤعلʯʸة الॻʶʳʵفة الʙعʸادة مهارات إدارة الȂه على زʗاعʴة ت
لʗيهǺ ʤاسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات تʗرʛȂ حʗيʰه غʙʻ تقلǻʗʻة . ʸؕا تʹʸى لʗيهʤ مʦʸʱعة مʥ الʸهارات 

  الʸهʸة للعʙʶ الʲالى فى مʯʳلف مʙاحل تعلʸهʤ، لʛॻ فقȊ بل وحॻاتهʤ العʸلॻة .
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لفʶل الʸقلʦب بʹʠʸى تغǻʘة راجعة  الʸعلʥʻʸ : تʹॻʸة وتʙʟ ʙȂʦʠق تʗرʛȂ مʥ خلال تقʤǻʗ ا -٢
 تفʻʶلॻة)  –مʯʳلفʥʻ ( تʲقॻɿة 

 الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة :  -٣
تʹॻʮه الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  إلى أنʸاȉ للʯغǻʘة الʙاجعة مʯʳلفة و مʓثʙه على سʙعة تعلʤ الʠلاب   -

 وأʷǻاً اسʙʯاتॻʱॻات تॻʯح تعلǺ ʤاقٍ أثʙه .
إكʴابها    - وضʙورة  الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  مهارة  أهॻʸة  على  جلॻه  ʦʶǺرة  الʦʷء  تلقى  ʸؕا 

 للʯʸعلʥʻʸ لʛॻ فقȊ بل والʸعلʥʻʸ أʷǻاً . 
الʗراسات العॻȁʙة واثʙاءها : وذلʣ مʥ خلال معʙفة أن مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة هى    -٤

ʸإدارة ال ʤعل ʥم Ȏʦȁʙʯى الʻʸॻعلʯال ʔانʱاد فى الʗʯلفة  الإمʯʳʸم الʦالعل ʥه مʙʻاد وغʶʯفة فى الاقʙع
الȎʘ عʸل على تʦʠرها وتʹʯʻʸها، مʸا يلقى الʦʷء على ضʙورة تॻʡʦفها فى الʯعلʤॻ، وفى مʱالات 

  .ʛȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت 

: ʖـــــــʲॺــــــــات الʻصــʦت- 
١- ʳʯب الاسʦقلʸال ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯة اسॻʸأهǺ ʥʻʸʸʶʸة وعى الॻʸʹل وخاصة  تʰام الأمʗ

 ʛȂرʗات فى تॻʱॻاتʙʯالاس ʣتل ʃॻʡʦʯام بʸʯل على الاهʸمع الع ،ʥʻʸعلʯʸهارات للʸاب الʴفى إك
  الʸقʙرات الʯʳʸلفة وخاصة الʙʸحلة الʰانȂʦة 

الʸعʙفة   -٢ إدارة  مهارات  مʹها  والʸعʙفة  الʦʹؒʯلʦجॻا   ʙʶمع ع تʸʯاشى  بॻʸʹʯة مهارات  الإهʸʯام 
 الॻʶʳʵة.

الʯى تʗرس الʙʠق والأسالʔʻ الʯى تʹʸى مهارات العʸل الʸʱاعى والʯعاونى أهॻʸة إجʙاء الʦʲॺث   -٣
ى بʥʻ الʯʸعلʥʻʸ فى جॻʸع الʙʸاحل الʗراسॻة.   والʵʯارؕ

تʗرʛȂ مقʙرات خاصة ʸǺهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة ضʥʸ الʸقʙرات لॻʸʱع الʙʸاحل الʗراسॻة   -٤
ॻɹة . ॻɼعʯاد الʯʸعلʤ مʥ خلالها الاعʸʯاد وخاصة الʙʸحلة الʰانȂʦة ، حʖʻ أنها الʓʸهله للʙʸحله الʱام

على الʹفʛ ، وȁʹاء معʙفʯه بʹفʴه والʚʻʻʸʯ بʥʻ الؒلام العلʸى الʦʸثȖ والإشاعات، مʸا يʹʸى لǻʗه  
ʸا يʹʸى لǻʗه الʯفʙʻؒ الإبʗاعى والابʯؒارȎ وهʘا ما ʴǻاعʗه  الʯفʙʻؒ الʹاقʶॻɼ ʗعʔ إنॻʴاقه و اقॻʯاده،ؕ 

ʸة أو العॻʸاء العلʦاته سॻة.فى حॻل 
العʸل على اسʯغلال الإمȜانات الهائلة للʭʻʮات الʯعلॻʸॻة الإلʙʯؒونॻة وخاصة بʭʻة الفʶل الʸقلʦب  -٥

فى تقʤǻʗ تعلʤॻ يॻɼ ʤʯه مʙاعاة تقʤǻʗ أنʸاȉ الʯغǻʘة الʙاجعة، وخاصة الʯفʻʶلॻة ȂʙʠǺقه يʤʯ تॻʡʦفها 
  .ʥʻʸعلʯʸاجات الॻʯل واحʦʻرات ومʗى وقʸॻعلʯال ʃɾʦʸوفقاً لل 
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 ʦـــʲॺحـــــــة :الʙʯقʸث ال 
اإسʗʳʯام أنʸاȉ أخȎʙ للʯغǻʘة الʙاجعة فى الفʶل الʸقلʦب على مʙʳجات تعلॻʸॻة  -١  ʙدراسة أث

.Ȏʙأخ  
٢-   .ʥȂʙʵوالع Ȏادʲن الʙل مهارات القʰم Ȏʙة مهارات أخॻʸʹب فى تʦقلʸل الʶللف ȉاʸدراسة أن 
  القʗرة على حل الȜʵʸلات.إجʙاء ʦʲǺث فى أثʙ اكʴʯاب مهارات إدارة الʸعʙفة الॻʶʳʵة على  -٣
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  ع ج ا y ʙ ل ا 
   ) الʻʲؒلى  سعʦد  دارالʚمان،  ٢٠١٥إبʴʯام  مॺʯȜة   ."ʤॻعلʯال في  الʸقلȁʦة  الفʦʶل  "فاعلॻة   .(

  الʗʸيʹة الʦʹʸرة، الʴعʦدǻة . 
الفأر(  عʗʮالʻؕʦل   ʤॻʀاʙ٢٠١٢إب  ʥȂʙʵوالع  Ȏادʲال القʙن  تؒʹʦلʦجॻا  تȂʦȁʙات   ".(

 ʔȂات"(وॻجʦلʦʹؒ٢ت ʦʹؒʯا لʯلʗا: الʠʹʟ ."( .اتॺاسʲا الॻجʦل  
 ) Ȏʗالغام ʗʸʲم ʞॻɹم ʥب ʗʸ٢٠١٨أح  ʖالʰف الʶل الʻʶʲب على تʦقلʸل الʶة الفॻفاعل ". (

القʙاءة   مʱلة  تʦʮك"،  ʗʸǺيʹة  الʸعلʦمات،  وتقʹॻة   ʔاسʲال مقʙر   ʛȂرʗت فى   Ȋسʦʯʸال
  . ١٦١- ١٤١) ،  ٢٠٢والʸعʙفة، ( 

  , عʸان: دار الʙʵوق. ȉ١ ). الأسʭلة الʯعلॻʸॻة والʤॻɿʯ الʗʸرسى.  ٢٠٠٥أفʹان نʙʻʢ دروزة ( 
).""أثʙ تʤॻʸʶ بʭʻة الʯعلʤ الإلʙʯؒونى  ٢٠١٤أمل إبʙاʤॻʀ إبʙاʤॻʀ حʸادة ، آǻه ʟلعʕ إسʸاعʻل ( 

تʹॻʸة   على  الʦʯاصلॻة  الʹȂʙʢة  لॺʸادئ  وفقاً   ،ʔȂʦال أدوات   ʞعǺ على   ʤالقائ ى  الʵʯارؕ
 ʥʻȂʦȁʙʯال مʱلة   " الآلى   ʔاسʲال الʠلاب   Ȏʗل الॻʶʳʵة  الʸعʙفة  إدارة  العʙب،    مهارات 

 )١٤٨- ٨١)،  ٥٦   .  
 ) ȏارॺɺ ʙنامج  ٢٠٠٣ثائʙفاعل مع بʯال Ȏʦʯʴها ومʟاʸاجعة و أنʙة الǻʘغʯض الʙع ʥزم ʙأث ".(

رسالة   الإحʶائॻة"،   ʤॻʀفاʸال  ʞعॺل الʱامعة  ʟلॺة  تʻʶʲل  فى  مʦʴʲب  تعلʸॻي 
 ماجʙʻʯʴ"غʙʻ مʹʦʵرة"، جامعة الʙʮسʦك: ارʗȂ الاردن. 

Ȃʙا سالʤ سلʸॻان   )." تʙȂʦʠ الأداء الإدارǺ Ȏالʗʸارس الʰانȂʦة العامة ʙʶʸǺ فى ضʦء  ٢٠٠٨( زؕ
 .ʛʸش ʥʻات، جامعة عʹʮة الॻفة". ؕلʙعʸاخل إدارة الʗم 

) ." فاعلॻة نʦʸذج الفʶل الʸقلʦب فى الʻʶʲʯل الʗراسى فى  ٢٠١٨عائʵة خʛॻʸ الʴʹانॻة ( 
الʶف الʲادȎ عʙʵ"    مادة الȂʙاضॻات الॻɿॻʮʠʯة والإتʱاهات نʦʲ الȂʙاضॻات لʟ Ȏʗالॺات 

  .   ٣٠٤- ٢٦١)،  ٧( ʲʸǺ٢١افʢة شʸال الॺاʟʹة ʴǺلʠʹة عʸان "مʱلة تȂʦȁʙات"،  
 ) الʚهʙانى   ʗʸʲم ʥʸحʙالʗʮ٢٠١٥ع  Ȏʦʯʴة مॻʸʹت فى  الʸقلʦب  الʶف  إسʙʯاتॻʱॻة  فاعلॻة   ".(

  ʣلʸال ʱǺامعة  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  ʟلاب   Ȏʗل الإلʙʯؒونى   ʤॻعلʯال لʸقʙر  الʸعʙفى  الʻʶʲʯل 
 ). ١( ١٦٢ؕلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة الأزهʙ،  عʗʮالعʚȂʚ"، مʱلة  

 ) مʦʯلى   ʗسع  ʥيʗال الʯعلʤॻ  ٢٠١٥علاء  عʸلʯʻى  فى  الʸقلʦب  الفʶل  إسʙʯاتॻʱॻة   ʃॻʡʦت  ".(
والʯعلʤ"، الʓʸتʙʸ العلʸى الȎʦʹʴ الʳامʛ عʙʵ: تعلʤॻ وتعلʤ الȂʙاضॻات وتʹॻʸة مهارات  

 ʛʠʴأغ ،"ʥȂʙʵوالع Ȏادʲن الʙة . ٢٠١٥القʙالقاه ،ʛʸش ʥʻجامعة ع ،  
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( ع  ؕʹعان  رسالة  ʸ٢٠٠٧اد  والإتʱاه"،  الʻʶʲʯل  فى  الʙاجعة  الʯغǻʘة   ȉاʸأن  ʞعǺ  ʙأث""  .(
  ماجʙʻʯʴ"غʙʻ مʹʦʵرة "، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة دمȖʵ، سʦرȂة . 

 ) الʗرʮȂى   ʤॻʀاʙإب صالح   ʕʹب حʦل  ٢٠١٦عهʦد  الʱامॻɹات  الʠالॺات  وتʦʶرات  إتʱاهات   ".(
مʱلة   العالى"   ʤॻعلʯال فى  الʸقلʦب  الفʶل   Ȗʻʮʠة  تॻȁʙʯال مʱالات  فى  عॻȁʙة  ʦʲǺث 

  . ٢٧٦- ٢٥٣)، ٣الʹॻɸʦة،( 
 )  ،ʙفʦه  ʖʹʻ١٩٨٨ك  ،ʜॻسف شʦي تʙجʸة  الʰانȂʦة"،  الʗʸارس  فى   ʛȂرʗʯال  Ȗائʙʟ "دلʻل   .(

 ٠الॺʠعة الأولى، دار الʴلام، دمȖʵ، سʦرȂة 
 ) ʗʻʸʲالʗʮع ʗʸʲة  ٢٠٠٥مʙات". القاهȜॺʵال ʙʮع ʤॻعلʯمة الʦʢʹم" .( –   . ʔʯؒال ʤعال 

( مʹال   سʗȂʦان  عʗʮالفʯاح  أمل  و  مॺارزة،  فى  ٢٠٠٧عʗʮالعال  مقʗمة   ʤॻعلʯال فى  "الʯقʹॻة   .(
  أساسॻات الʠالʔ والʸعلʤ". القاهʙة: دار الفʙؒ للʹʙʵ والʦʯزȂع . 

)." فاعلॻة إسʗʳʯام إسʙʯاتॻʱॻة الفʶل الʸقلʦب  ٢٠١٧مʹال بʹʕ مʥʴʲ بʥ الʳلȎʦʻ الʱهʹى ( 
 ɦ اه نʦʲ الʯعلʤ الʘاتى لȎʗ الʠالॺات الʦʸهȁʦات فى  فى تʹॻʸة مهارة الʻʰʸʯل الȂʙاضى والإت

  .   ٤٦- ٦)،  ٧( ٢٠الʶف الʰانى الʦʯʸسʗʱǺ Ȋة "، مʱلة تȂʦȁʙات الȂʙاضॻات، 
ادمʦدو  ٢٠١٦مʹʙʻ حʥʴ أبʦجلॺة (  الʸقلȁʦة Ǻإسʗʳʯام مʦقع  فاعلॻة إسʙʯاتॻʱॻة الفʦʶل   ".(

ت الʙʸحلة الʰانȂʦة فى  فى تʹॻʸة الʯفʙʻؒ الإبʗاعى والإتʱاهات نʦʲ مادة الأحॻاء لʟ Ȏʗالॺا 
  مʗيʹة الȂʙاض "، رسالة ماجʙʻʯʴ، جامعة الإمام مʗʸʲ بʥ سعʦد، الȂʙاض . 
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٢٣٢ 

Abstract: The research aims to develop some personal knowledge management 
skills for secondary school students, and to identify a picture of the proposed 
educational design model for presenting feedback patterns within the inverted 
separation model for high school students, and to reveal the effect of different 
types of feedback provision detailed) (verification - within the inverted 
separation model for development Some personal knowledge management skills. 
The research sample consisted of 60 students with two classes. 

 


