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 الاستفادة الضروري  مف أصبح الفريدة، بالمقتنيات وثرائيا المصرية المتاحف تنوع مع       
وذلؾ بيدؼ زيادة حركة  ،ر عدد مف الزائريفجذب أكبفي  الافتراضية المتاحف مف

 التكنولوجية لمتقنيات الحديثة الاتجاىات دراسة البحث يتناوؿ الإطار ىذا وفي السائحيف.
 ىذه ودور الافتراضي، والواقع المعزز، الواقع تقنية :مثل ،الافتراضية المتاحف في المستخدمة
كوجية  - لمسفر إلى مصر السائحيف لدى غبةر  وتوليد الافتراضية، الزيارة تعزيز في التقنيات

 دور عمي التعرؼ إلى الدراسة وتيدؼ .لزيارة المتاحف المصرية المتنوعة -سياحية تنافسية 
والدور الذي  ،كوجية سياحية تنافسية إلى مصر السائحيف جذبفي  الافتراضية المتاحف

لافتراضية، وبالتالي توليد رغبة لدى تقدمو التقنيات التكنولوجية الحديثة في تعزيز ىذه الزيارة ا
 المنيج الدراسة استخدمت الأىداؼ ىذه ولتحقيقالسائحيف لزيارة تمؾ المتاحف واقعيا. 

 السياحة خبراء مف 021 عددىا بمغوقد ضمت الباحثة قائمة استقصاء  التحميمي، الوصفي
 ((SPSS v.26 الاحصائي التحميل برنامج باستخداـ الاستبانات تحميل وتـ .والأثار

 التكنولوجية التقنياتاستخداـ  اف الدراسة وبينت .الحسابية والمتوسطات التكرارات لاستخراج
لممتاحف المصرية، وتعمل عمى  الافتراضية الزيارة تحسيف في تساىـ الافتراضية ممتاحفل

 جذب السائحيف إلى مصر.

 المقدمة

التطور في ىذا الإطار لمواكبة  عمى المتاحف زاما  التطور التكنولوجي في كافة المجالات، أصبح لمع    
لممتاحف  لتصبح مكمل  ومف ثـ ظيرت المتاحف الافتراضية  ،االتقنيات التكنولوجية الحديثة والاستفادة مني

نطاؽ واسع منذ تفشي  تزايد جدوى المتاحف الافتراضية في استخداميا عمىقد و  .(2121)جارحي، التقميدية 
في مختمف دوؿ العالـ، حيث أف استخداـ تمؾ المتاحف يخمو مف القيود المرتبطة بالمكاف  (01 -كوفيد)جائحة 

 (.2120)توفيق، أو التكمفة أو الزماف 

وجذب  التسويق السياحي تحفيزفي  ودورىا ( إلى أىمية المتاحف الافتراضية2121) وقد أشارت دراسة عاطف  
ومنيا الانتشار  خصائص ومميزات المتاحف الافتراضية ( إلى2101)، كما أشارت دراسة عدناف السائحيف
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مكانية تصميميا بتكمفة قميمة نسبيا   ، ولكف ىذه الدراسات لـ تتناوؿ بصورة الواسع، وسيولة إتاحتيا لمزائريف، وا 
جوة الف تمؾ انطلق ا مفو  ،زيادة الجذب السياحيفي  التقنيات التكنولوجية الحديثة لممتاحف الافتراضيةوافية دور 

 :يالبحثية ، تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في تساؤؿ رئيس

 ما دور التقنيات التكنولوجية المستخدمة بالمتاحف الافتراضية في زيادة رغبة السائحيف لزيارة تمؾ المتاحف -
 ؟ الواقعية

 عمى النحو التالي: ،وينبثق منو تساؤلات فرعية

 ة بالمتاحف الافتراضية؟ما نوعية التقنيات التكنولوجية المستخدم -

 ما دور التقنيات التكنولوجية في التحميل البيئي لإمكانية توظفييا بالمتاحف الافتراضية؟ -

ما الدور الحاسـ لتحميل إمكانية توظيف التقنيات التكنولوجية في توليد رغبة السائحيف لزيارة المتاحف  -
 ؟ لمصر الافتراضية

حالية في توفير رؤى قيمة لصناع القرار والأكاديمييف بالجيات السياحية المعنية عمى ىذا النحو، تساىـ الدراسة ال
واليولوجراـ.  ،كالواقع الافتراضي، الواقع المعزز ،الحديثة بالمتاحف المصرية التكنولوجية نحو تطبيق التقنيات

تعظيـ الاستفادة مف  نحو ،كما ستساعد نتائج الدراسة في تقديـ توصيات ذات جدوى لوزارة السياحة والآثار
 .فتراضيةلامتاحف اال

 أهداف الدراسة

  في المتاحف الافتراضية المصرية.المستخدمة  الأساليب التكنولوجية الحديثةتحديد 
 في اكتساب القدرة عمى تحقيق الإبداع في التجربة السياحية. ةالافتراضيمتاحف استكشاؼ أثر ال 
 رغبةزيادة الحديثة في المتاحف التقميدية في  لتكنولوجيةالتعرؼ عمى أثر إمكانية توظيف التقنيات ا 

 .لزيارة تمؾ المتاحف السائحيف
 الإطار النظري 

 المتاحف الافتراضية  تعريف 

تعرؼ المتاحف الافتراضية بأنيا بيئات الكترونية افتراضية عبر الشبكة العنكبوتية، تحاكي في 
ـ باستدامتيا وتخطييا لحدود المكاف والزماف، حيث تشتمل عمى تصميميا وتنظيميا بيئة المتاحف التقميدية، وتتس

عدة مكونات رقمية، ثنائية وثلثية الأبعاد، وتشمل الصور الرقمية، والفيديو، والنصوص، والصوت، والوثائق 
ة، ويمكف والبيانات التاريخية، والثقافية، والعممية ويتفاعل معيا الزائروف خلؿ الجولات الافتراضية بدرجات متفاوت

الوصوؿ إلييا في غرؼ مخصصة لمجولات الافتراضية، أو المساعدات الرقمية الشخصية، أو عمى أجيزة 
 (.2121الكمبيوتر الشخصية )عبد الوىاب، 



 622 -971، ص (6262 َّٕٚٛ، )6، انؼذد 62انًدهذ (JAAUTH)       َشيٍٛ انشحبد ٔآخشٍٚ       
 

181 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 ماهية التقنيات التكنولوجية المستخدمة في المتاحف الافتراضية 

وـ عميو المتاحف الافتراضية، وكمما تعتبر التقنيات التكنولوجية الحديثة ىي العامل الأساسي الذي تق
كانت ىذه التقنيات أكثر تطورا ومواكبة لمتقدـ التكنولوجي كاف المتحف أكثر إمتاعا وتفاعمية وبالتالي ينجح في 

تناوؿ عرض لأىـ ىذه التقنيات مثل تقنية الواقع يتـ  الافتراضييف، وفيما يمي السائحيفجذب المزيد مف 
 .(2122، عاطف) بعاد، واليولوجراـ، والميتافيرسزز، والنماذج متعددة الأالافتراضي، والواقع المع

 فتراضيالواقع الاتقنية 

بيئة بأنو " ( Mclellan, 1994) تتعدد مصطمحات الواقع الافتراضي ومرادفاتو حيث يعرفو مكميلف  
ويشارؾ مشاركة فعالة مف  ،أكثر تفاعمية مع المحتوى السائح يكوف فييا  ،حاسوبية تفاعمية متعددة الاستخداـ

 الواقع نظارات مثل الأدوات بعض عمى الواقع الافتراضي ويعتمد. والتجوؿ ،خلؿ حرية التفاعل، والإبحار
الافتراضية )الأغا،  البيئة مع والتفاعل بالانغماس الافتراضي سائحال لتشعر الصوت ووحدات الافتراضي
 يمكف حيث والجيات المعنية بالمتاحف، المنظمات اىتماـ جذب في الافتراضي الواقع تقنيات بدأت وقد .(2102

 توثيق المعروضات المتحفية يتـ اف الفوتوغرافي التصوير برامج وبعض معقولة أسعار ذات أجيزة باستخداـ
 مف يمكف كما الافتراضي، الواقع باستخداـ معيا والتفاعل استكشافيا وتمكيف ونشرىا المختمفة التراث وأنماط
 كيف أو القديمة، الحضارات في الناس عاش كيف توضح تخيمية نماذج عرض الافتراضي الواقع تقنية خلؿ
 (. Anton, 2018) الديناصورات شكل كاف

تـ الاعتماد عمى تقنية الواقع الافتراضي في عمل معرض افتراضي في المتحف المصري بالتحرير، وقد   
راضي ثلثي الأبعاد لعرض التراث الثقافي المشترؾ بيف مصر وتضمف المعرض تطبيق تفاعمي في الواقع الافت

يطاليا، بعض بزيارة  زائري المعرضواستمتع  ،وقد تـ تنظيـ المعرض بالتعاوف مع السفارة الإيطالية بالقاىرة وا 
 ، والتمتع بجولة في بعض المدف الإيطالية كذلؾ، ولاقى المعرضافتراضيا   الشييرة المعالـ السياحية المصرية

  .(2122، الييئة العامة للستعلمات) الذيف أشادوا بالتجربة سائحيفمف ال إقبالا  

 الواقع المعزز تقنية

ي أنو تكنولوجيا تجمع بيف الواقع المعزز ىو وسيمة تضاؼ فييا المعمومات الرقمية إلى العالـ المادي، أ 
يدمج بيف المشيد الحقيقي الذي يراه  الحقيقي والعالـ الافتراضي، فالواقع المعزز ىو عرض مركبالعالـ 

المستخدـ والمشيد الظاىري الذي تـ إنتاجو إلكترونيا بواسطة الحاسوب، والذي يعزز المشيد بمعمومات إضافية، 
فيشعر المستخدـ أنو يتفاعل مع عالـ حقيقي وليس ظاىري بيدؼ تحسيف الإدراؾ الحسي لممستخدـ )بومشطة، 

ع المعزز في المتاحف في توفير معمومات إضافية تكميمية لمعروض والموحات، تستخدـ تقنية الواقو(. 2122
حيث يتمكف الزوار مف الإشارة بيواتفيـ نحو الأعماؿ الفنية والقطع الأثرية المدعومة بتقنية الواقع المعزز ليتـ 

ف عدـ ماميـ، وىذا يتيح لمسائحيديف افتراضييف أو عروض افتراضية أعرض نصوص أو الاستماع لمرش
 (.Evergine, 2022)الاعتماد عمى الجولات المصحوبة بمرشديف وتصميـ زيارة شخصية تتفق مع اىتماماتيـ 
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أنتج مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي التابع لمكتبة الإسكندرية عدة تطبيقات تستخدـ الواقع المعزز وقد   
بأسموب سيل وجذاب، ومف أبرز ىذه التطبيقات تطبيق وتعمل عمى اليواتف الذكية بيدؼ إثراء المحتوى التراثي 

متر،  21خاص ببردية يويا المعروضة في المتحف المصري والتي تتناوؿ موضوع كتاب الموتى ويصل طوليا 
(، ويمكف 2120صرية القديمة )مركز توثيق التراث، وتتميز بالرسومات التي تمثل موضوعات متعمقة بالديانة الم

لإشارة لأي مف الشخصيات الموجودة بالبردية فيقوـ التطبيق بعرض اسمو ومعمومات عنو، مف خلؿ التطبيق ا
 وعند الإشارة إلى موضوع معيف مثل محكمة الموتى يقوـ التطبيق بالتعريف بيا.

  ت البناءنمذجة معموما تقنية

حل أحد مرا BIM (Building Information Modeling) البناء معمومات نمذجةتعتبر تقنية  
تطور النماذج ثلثية الأبعاد، وىي تصميـ رقمي ثلثي الأبعاد لمبني ما بتفاصيمو وعناصره المعمارية والإنشائية 

وىذه التقنية شاع (، 2122)شمس الديف،  في  شكل نموذج متكامل بو معمومات لمتخصصات المختمفة
استخدمت عمى نطاؽ واسع في عممية التوثيق  استخداميا في اليندسة المعمارية لتصميـ المباني المختمفة، ولكنيا

في مجاؿ الآثار في عمل تصميـ يمثل مباني أثرية مندثرة، أو يستكمل مباني تيدمت بعض أجزائيا، كذلؾ 
استخدمت ىذه التقنية في تصميـ الجولات الافتراضية لممتاحف، وذلؾ مف خلؿ تصميـ مبنى المتحف وغرؼ 

 العرض المختمفة بداخمو. 

 ( تقنية التصوير التجسيمىالهولوجرام )تقنية 

"  Holo" وىي الأولى مقطعيف، مكونة مف يونانية كممة إلى (Hologram) اليولوجراـ مصطمح يرجع 
الكاممة. ويمكف  الصورة أو الكاممة الرسالة تعنى الرسالة، أي أف الكممة " وتعنىgram" الثانية و الكامل، تعنى

 ليا يضاؼ أف ومف الممكف بصورة دقيقة جدا، الفراغ داخل لتظير مجسمة صورة تعريف اليولوجراـ بأنو تكويف
. ويعرؼ أيضا بأنو (2121 إبراىيـ،) في غرفة مظممة الآلي الحاسب تقنيات بواسطة ذلؾ الحركة، ويتـ عنصر
 اخلد لمضوء متماسؾ مصدر أي أو الميزر مف ضوئية أشعة تدخل تشكيميا عف طريق يتـ الأبعاد ثلثية صورة

عمى إظيار وعرض  ةأساسي صورةحف باتقنية "اليولوجراـ" في المتستخداـ تقوـ فكرة او(. 2120الفراغ )حسيف، 
استكشاؼ المواقع القديمة والمباني التاريخية والسفر إلييا عبر المكاف  زوار مفال تمكفبحيث ي المقتنيات الأثرية،

ومف أمثمة تطبيق ىذه التقنية في ف مغادرة مبنى المتحف. وزيارتيا والتعرؼ عمييا وعمى خصائصيا دو  ،والزماف
المتاحف المصرية ىو نموذج قناع توت عنخ آموف في المتحف المصري بالقاىرة والذي صممو مركز توثيق 
 التراث الحضاري التابع لمكتبة الإسكندرية وتـ وضعو في مكاف القناع الأصمي أثناء نقمو إلى معمل الترميـ

. وىذه التقنية يمكف استغلليا عند اقامة معارض في دوؿ أجنبية عف الآثار (2102لتراث، )مركز توثيق ا
 المصرية لعمل نماذج افتراضية لبعض الآثار المصرية القديمة بدلا مف نقميا خارج البلد.
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 الميتافيرستقنية 

كثر مف فرد أف يعرؼ ميتافيرس بشكل مختصر بأنو صناعة مساحات افتراضية مشتركة، بحيث يمكف لأ  
حيث يتفاعل البشر كشخصيات خيالية مع بعضيـ  يتفاعموا معا عبر صور رمزية رقمية في بيئة متعددة الأبعاد.

وقد تـ تطبيق ىذه التقنية في  .(2122)شيحي،  البعض، ومع برمجيات في عالـ افتراضي مشابو لمعالـ الحقيقي
 مف لمجموعة يمكف حيث اف في الولايات المتحدة الأمريكية.عدد مف المتاحف العالمية ومنيا متحف المتروبوليت

 آخريف أشخاص مع والتفاعل التحدث ويمكنيـ مقتنياتو، مع ويتفاعموا المتحف في معا يتجولوا أف الأصدقاء
 (.Metmuseum, 2023)الافتراضي  المتحف داخل

 جذب السائحينالمتاحف الافتراضية ودورها في 

رية وتنوعيا وثرائيا بمقتنيات فريدة ميزة تنافسية، يمكف استغلليا لمترويج يعتبر تعدد المتاحف المص
متحف )الجياز المركزي لمتعبة العامة  87حيث بمغ عدد المتاحف المصرية السياحي لمصر وجذب السائحيف، 

ية، ( ، ومف ثـ يجب العمل عمى إطلؽ المتاحف الافتراضية لعدد أكبر مف المتاحف المصر 2120والاحصاء، 
وكذلؾ تطوير التقنيات التكنولوجية المستخدمة في المتاحف الافتراضية المصرية، لتكوف أكثر فاعمية في جذب 

–حف افتراضيا قبل التجربة الفعمية بزيارة المت زائريفالجولات الافتراضية لموتسمح (. 2101السائحيف )حدادة، 
اكاة تتسـ بالتفاعمية، مما يؤدي إلى ليـ تجربة مح وتقدـ -وىي زيارة المتحف الواقعي في الوجية السياحية 

ى أرض ومشاىدة مقتنياتو عم ،الواقعي ـ رغبة في زيارة المتحفتتولد لدييتحسيف الصورة الذىنية لدييـ، وبالتالي 
يد مف فالمتاحف الافتراضية ليست بديل لزيارة المتاحف التقميدية، ولكنيا أداة فعالة لمترويج ليا وجذب المز الواقع. 
  (.Calderín et all., 2023) السائحيف

وتتميز المتاحف الافتراضية بعدة خصائص تجعميا وسيمة فعالة في الترويج السياحي وجذب المزيد مف 
السائحيف، منيا الانتشار الواسع، حيث أنو يمكف لمستخدمي الانترنت مف كافة أنحاء العالمي الدخوؿ لممتحف 

(، ومما يؤكد 2121ض مقتنياتو، دوف التقيد بحدود المكاف والزماف )جارحي، الافتراضي والتجوؿ فيو وعر 
الانتشار الواسع لممتاحف الافتراضية أنيا تكوف متاحة لفئات اقتصادية مختمفة، ومتاحة لمكثير مف الميتميف 

 . كما أف(Braden, 2016)بالمتاحف ممف يصعب قياميـ برحلت سياحية مثل ذوي الاحتياجات الخاصة 
المتاحف الافتراضية تمقى إقبالا كبيرا مف الطلب في المراحل التعميمية المختمفة، نظرا لأنيا تقدـ أنشطة تعميمية 
مبتكرة، وتتسـ بسيولة الوصوؿ والتفاعمية مما يجعل عممية التعمـ أكثر متعة، بالإضافة لإمكانية البحث عف 

 (. Richardson, 2020)المعمومات بسيولة ويسر 

دركت العديد مف المتاحف العالمية أىمية الزيارات الافتراضية في الترويج لممتاحف خاصة بعد جائحة وقد أ
مميوف خلؿ  01.2، ومنيا متحف الموفر في فرنسا حيث بمغ عدد الزيارات الافتراضية نحو (01 -كوفيد)

لجولات الافتراضية لعدد كما حرصت وزارة السياحة والآثار المصرية عمى اتاحة ا (.Ledsom, 2020)شيريف 
ـ، ومنيا المتحف المصري بالتحرير، والمتحف القبطي، والمتحف 2121مف المتاحف المصرية خلؿ عاـ 

(، وىذه 2121الحيواني الموجود بحديقة الحيواف بالجيزة، ومتحف الفف الإسلمي )الييئة العامة للستعلمات، 
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المصرية وتحسيف الصورة الذىنية لدى السائحيف عف مصر،  الجولات الافتراضية تساىـ في الترويج لممتاحف
 (. 2122وبالتالي تساىـ في اختيار مصر كوجية سياحية عند اتخاذ القرار السياحي )عاطف، 

 كأداة لزيادة الجذب السياحي المتاحف الافتراضية فيالتقنيات التكنولوجية 

 بو شؾ مما لالأخيرة أثرت عمى مختمف القطاعات، و الطفرة التكنولوجية التي شيدىا العالـ في السنوات اإف 
يساىـ بشكل كبير في تقديـ عرض أكثر  ،أف استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة في المتاحف الافتراضية

اف تخمق جسر تواصل يساىـ في عممية نقل المعرفة  تقنيات التكنولوجية الحديثةويمكف لم ثارة لمسائحيف.فاعمية وا  
وبالنظر إلى المتاحف المصرية فإف الاعتماد (. khawan, 2021)جذب السائحيف دثة تعمل عمى مستحبطرؽ 

تنشيط الحركة  جذب السائحيف وبالتالي الحديثة لممتاحف الافتراضية يساعد في التكنولوجية عمى التقنيات
الإنساف إلى بيئة افتراضية  والتي تعمل عمى نقل وعي ،السياحية، ومف أىـ ىذه التقنيات تقنية الواقع الافتراضي

 قنيةوتطبيق ىذه الت أنو يتجوؿ في المتحف ويتفاعل معو.تقوـ عمى أساس المحاكاة ليشعر الفرد وك ،لممتحف
ويمكف (. 2101)سلمة، كوجية سياحية يساىـ بشكل كبير في زيادة أعداد السائحيف الوافديف إلى مصر 

مما بصورة سيمة وممتعة،  المقتنيات الأثريةدة تفاعمية لعرض استغلؿ الواقع الافتراضي في توفير طرؽ جدي
 ساف في (يونغ دي) متحف ، مثل التجربة التي أتاحيااىتماـ السائحيف بالحضارة المصرية جذبؤدي لي

 والفيديوىات التأثيرات بعض إضافة مع ،المصرية الآثار زيارة في الافتراضي الواقع لاستخداـ ،فرانسيسكو
 .(Cowan, 2022) قدماء المصرييف زمف إلى بالزمف عاد وكأنو الافتراضي الزائر شعرلت التخيمية،

وتعمل التقنيات التكنولوجية كموحات العرض المتحفية التفاعمية، وتقنية اليولوجراـ، والواقع المعزز عمى 
دية والبرامج مف خلؿ الأجيزة الماوذلؾ داخل المتاحف المصرية،  ،تجربة مرئية وصوتية لمسائحيفتوفير 

، بل يمتد عمى الحفاظ عمى المقتنيات المتحفية وحفظيا رقميا   تمؾ التقنياتالمدمجة، ولا تقتصر فوائد اعتماد 
يمكف استغلؿ ىذه . كما (Chen, 2024)، مف خلؿ تحسيف تجربة السائح، وزيادة رضاؤه السائحتأثيرىا إلى 

 (.2122ف السائحيف )مندور، م أكبر عددكأداة تسويقية تساعد في جذب  التقنيات

 الدراسة الميدانية

 منهج ومجتمع الدراسة
خبير ا سياحي ا ذات صمة بالقطاعيف  (021) انتقاءيتألف مجتمع الدراسة مف الخبراء السياحييف، حيث تـ    

عمى مستوى جميورية مصر العربية بشكل قصدي عمى أف يتوافر فييـ بعض الشروط لكي يتـ  والأثري السياحي 
( أف يكوف لديو خبرة مينية بتقديميـ كعينة بحثية لمدراسة الميدانية: أ( أف يكوف حاصل عمى مؤىل جامعي، 

نظرا لأف ىذه الفئة ىي الأكثر معرفة بالمتاحف المصرية،  قطاع السياحة والآثار،تزيد عف خمس سنوات في 
حيف ورغباتيـ، ومدى تأثير التقنيات والأكثر تفاعل مع السائحيف مما يؤدي إلى معرفتيـ بسموكيات السائ

 .بمصرالتكنولوجية الحديثة في المتاحف الافتراضية عمى زيادة رغبة السائحيف لزيارة المتاحف 
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 فروض الدراسة

H1 :لزيارة السائحيف رغبة زيادة في ومعنوي ا إيجابي ا الافتراضية بالمتاحف المستخدمة الحديثة الاتجاىات تؤثر 
 .المتاحف بمصر

H2 :المستخدمة الحديثة الاتجاىات بيف العلقة التكنولوجية التقنيات لتوظيف الداخمية القوة نقاط تعزز 
 .المتاحف بمصر لزيارة السائحيف رغبة وزيادة الافتراضية بالمتاحف

H3 :المستخدمة الحديثة الاتجاىات بيف العلقة التكنولوجية التقنيات لتوظيف الداخمية الضعف نقاط تقمل 
 .المتاحف بمصر لزيارة السائحيف رغبة وزيادة الافتراضية المتاحفب

H4 :المستخدمة الحديثة الاتجاىات بيف العلقة التكنولوجية التقنيات لتوظيف المتاحة الخارجية الفرص تعزز 
 .المتاحف بمصر لزيارة السائحيف رغبة وزيادة الافتراضية بالمتاحف

H5 :المستخدمة الحديثة الاتجاىات بيف العلقة التكنولوجية التقنيات لتوظيف ممةالمحت الخارجية التيديدات تقمل 
 .المتاحف بمصر لزيارة السائحيف رغبة وزيادة الافتراضية بالمتاحف

يتضمف النموذج البحثي ثلثة متغيرات رئيسية: المتغير المستقل )الاتجاىات الحديثة بناء  عمى ذلؾ؛   
ية(، المتغير التابع )زيادة رغبة السائحيف في زيارة المتاحف الافتراضية( والمتغير المستخدمة بالمتاحف الافتراض

 .(0)المُعدؿ )التحميل البيئي لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية( كما موضح بشكل 

 

 نموذج الدراسة المقترح (1)شكل 
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 أداة ومصادر الدراسة
خمس عبارات لقياس الاتجاىات  سموب ليكرت الخماسي ووضعأ تـ استخداـ ،الاستبيافاستمارة تـ استخداـ     

 ،( 2121 جارحي،)الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية، والتي تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسات السابقة 
( 2122 عاطف،)كما تـ الاعتماد عمى خمس عبارات تـ الحصوؿ عمييـ مف الدراسات السابقة  (.2120 زيود،)
لقياس التحميل الاستراتيجي لإمكانية  لقياس زيادة رغبة السائحيف لزيارة المتاحف الافتراضية.( 2101 عدناف،)

القائـ عمى البيئة الداخمية  SWOTتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية، تـ استخداـ تحميل 
يل البيئة الداخمية لإمكانية توظيف تمؾ التقنيات، والخارجية. في ىذا السياؽ، تـ استخداـ ثماف عبارات لقياس تحم

 (2120 توفيق،) خمس منيا لنقاط القوة وثلث آخريف لنقاط الضعف، تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسات السابقة 
لقياس تحميل  (2122 الحميد، عبد)بالمثل، تـ استخداـ ست عبارات تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسات السابقة 

لإمكانية توظيف تمؾ التقنيات، وذلؾ بثلث عبارات لكل مف الفرص المتاحة والتيديدات  البيئة الخارجية
=  2المحتممة. تـ توظيف مقياس ليكرت الخماسي لتقييـ استجابات الخبراء السياحييف لجميع المقاييس ما بيف 

 = لا أوافق بشدة. 0أوافق بشدة و

 جمع البيانات

خبير ا سياحي ا لاستطلع  21 بمغتينة محدودة مف الخبراء السياحييف تـ إجراء دراسة استطلعية عمى ع   
فقط منيـ. في ىذا الصدد، أكدوا ىؤلاء  01آراءىـ ووجيات نظرىـ عف محتوى الاستبياف، ومف ثـ استجاب منيـ 

يثة الخبراء عمى مدى فيميـ لمحتوى كل عبارة، ولكف طمبوا توضيح مبسط لمعبارات المتعمقة بالاتجاىات الحد
المستخدمة بالمتاحف الافتراضية، ومف ثـ تـ اتباع ملحظاتيـ القيمة قبل إجراء جمع البيانات الفعمي مف العينة 

 الرئيسية. 

ا عمى ذلؾ، تـ جمع البيانات الفعمية مف   021تـ توزيع  .2122 مارس 8 حتى 2122 فبراير 8تأسيس 
%. بعد فرز 82.2استمارة بمعدؿ استجابة وصل إلى  77عمى الخبراء السياحييف، وتـ الحصوؿ عمى  استمارة

استمارة غير صالحة لمتحميل الإحصائي لعدـ اكتماؿ أغمب  02جميع الاستجابات، تـ الكشف عف وجود 
. بناء  عمى ذلؾ، ، بمغ حجـ SPSS v.26عباراتيا وكذلؾ وجود بيا قيـ متطرفة بعد اختبارىا باستخداـ برنامج 

 ارة صالحة في الدراسة الحالية.استم 82العينة النيائي 

 الأساليب الإحـصائية المستخدمة

لتحديد العوامل الرئيسية المتضمنة في الاستبياف، تـ استخداـ التحميل العاممي الاستكشافي باستخداـ برنامج     
SPSS v.26وذلؾ لفحص مدى تشبع العبارات المستخدمة عمى عوامل مختمفة نظر ا لأف الباحثة قد حصمت ، 

عمى تمؾ العبارات مف دراسات سابقة عديدة، وتـ إعادة ىيكمتيا وتقنينيا لغوي ا لكى تتوافق مع طبيعة الدراسة 
كما تحميل البيانات الوصفية لمخبراء السياحييف مف حيث نسب وتكرارات ىؤلاء  .(Kyriazos, 2018الحالية )

ور الاستبياف بشكلٍ منفصلٍ، وكذلؾ مدى ارتباط الخبراء كأفراد لمعينة ومدى استجاباتيـ عمى كل محور مف محا
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 Adanco(. مف ناحية أخرى، تـ الاعتماد عمى برنامج Cai et al., 2021كل عبارة بالمتغير بالمنتمية إليو )

v.2.2  ،لتقييـ نموذجي القياس )الصدؽ التقاربي، التميزي والاتساؽ الداخمي( والييكمي )اختبار معاملت المسار
ير المُعدؿ واختبار مدى جودة ملئمة النموذج البحثي( باستخداـ نمذجة المعادلات الييكيمية القائمة تحميل التأث

 . SEM عمى المربعات الجزئية الصغرى 

 Becker et al., 2023; Manley et al., 2021; Ringle)في ىذا الصدد، تـ استخداـ ىذه النمذجة 

et al., 2023) قييـ مدى ارتباط العبارات بمتغيراتيا في آف واحد مف الناحية ؛ نظر ا لكونيا أ( تعمل عمى ت
حالة،  011التمييزية عف غيرىا مف المتغيرات الأخرى، ب( تستخدـ مع أحجاـ العينة الصغيرة التي لا تتخطى 

ج( تساعد في تفسير العلقات المعقدة بيف المتغيرات حالة تواجد متغيرات وسيطة أو مُعدلة بيف المتغيرات 
مستقمة والتابعة، ود( تساىـ في تقييـ تشبعات العوامل المستخرجة مف التحميل العاممي الاستكشافي بشكل أكثر ال

 دقة تحت مسمى التحميل التوكيدي المركب.

 وصف خصائص المشاركين

( تمثمت في إجمالي التكرارات والنسب N = 75أف الخصائص الديموغرافية المشاركيف ) 0يتضح مف جدوؿ 
 ة ليا عمى النحو التالي:المئوي

خصائص المشاركين (1) جدول  
 انخظبئض انفئخ انُغجخ انزكشاساد انخظبئض انفئخ انُغجخ انزكشاساد

 ثكبنٕسٕٚط 10.7 8
انًؤْم 

 انؼهًٙ

انُٕع  ركش 53.3 40

 أَثٗ 46.7 35 يبخغزٛش 32 24 الاخزًبػٙ

52إنٗ  62يٍ  21.3 16 دكزٕساِ 57.3 43  

انفئخ 

 انؼًشٚخ

92أقم يٍ  20 15  

عُٕاد 

 انخجشح

33 44 
إنٗ أقم يٍ  52يٍ 

22 16 21.3 
إنٗ أقم يٍ  92يٍ 

92 

11 14.7 
إنٗ أقم يٍ  92يٍ 

فأكثش 22 34.7 62 62  

فأكثش 62 44 33  

 

 انقطبع انغٛبحٙ 32 24

انزخظض 

 انًُٓٙ

الأثش٘انقطبع  34.7 26  

25 33.3 
قطبع الإسشبد 

 انغٛبحٙ

 الإناث فئة مف المشاركيف بينما ،%(22.2) الذكور فئة مف المشاركيف أف عف (0) جدوؿ فيكش
 22 مف أقل حتى 22 بيف ما أعمارىـ تراوحت%( 22) المشاركيف غالبية أف 0 جدوؿ نتائج وبينت ،%(8..2)

دراكيـ الدراسة موضوع مع تجاوبيـ إلى يشير مما عاـ، يني لممشاركيف، فيما يتعمق بالتخصص الم. لأىميتو وا 
% ممف يعمموف بقطاع الإرشاد السياحي، 22.2، يمييـ الأثري % ممف يعمموف ضمف القطاع 22.8كاف ىناؾ 

 مما المشاركيف تخصصات في تنوع% ممف يتبعوا القطاع السياحي. تكشف ىذه النتيجة عف وجود 22وأخير ا 
 وخبراء السياحييف والمرشديف الأثرييف مف كل آراء مراعاة ويتـ مختمفة، جوانب مف الدراسة محاور تقييـ في يفيد
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ا أكثر مف نصف المشاركيف ) .السياحي القطاع %( لدييـ درجات عممية عالية "حصوليـ عمى 28.2ىناؾ أيض 
 مبنية اجابتيـ كانت وبالتالي كبيرة عممية خبرة لدييـ المشاركيفدرجة دكتوراه الفمسفة"، وىذا ما يؤكد عمى أف 

% مف المشاركيف لدييـ سنوات 22كاف ىناؾ ، وفيما يتعمق بسنوات الخبرة . الدراسة لموضوع قمتعم فيـ عمى
، مما يشير إلى معرفتيـ بالمتاحف المصرية وواقع العمل في القطاع السياحي ة تخطت العشروف عام اخبر 

 المصري.

 التحميل العاممي الاستكشافي

التي يفترض أنيا ترتبط بشكلٍ ممحوظٍ بالمتغيرات المذكورة في يركز ىذا الإجراء الإحصائي عمى تحديد الأبعاد 
% بمتغيرٍ معيفٍ أكثر مف 21نموذج الدراسة. لضماف أف العوامل مرتبطة، يجب أف تتشبع العبارات بنسبة 

(. كما يمكف ضماف أف التحميل العاممي موثوق ا حاؿ ظيور قيمة Hair et al., 2020المتغيرات الأخرى )
. عمى ىذا النحو، تعتبر مستويات التبايف المقدرة بيف Bartlettباستخداـ نتائج اختبار  1.12ل مف المعنوية أق

العوامل المرصودة فيما بينيـ ذات الصمة بالجذر الكامف لمتبايف أحد أىـ مؤشرات توافق تحميل العوامل مع 
ة لمخرجات التحميل العاممي %؛ لمتأكيد عمى القوة الإحصائي21البيانات، والتي يجب أف تتخطى نسبتيا 

ثبات الصدؽ البنائي لمنموذج البحثي.  الاستكشافي، وا 

عبارة تـ تحديد مدى تشبعيا بعوامل جديدة مف عدمو، حيث  22وجود عمى  (2)تؤكد نتائج جدوؿ 
تشبعت جميع العبارات تشبعت عمى ستة عوامل رئيسية: العامل الأوؿ )زيادة رغبة السائحيف لزيارة المتاحف 
الافتراضية بخمس عبارات(، العامل الثاني )الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية(، العامل الثالث 
)نقاط القوة الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية بخمس عبارات(، العامل الرابع 

ة بالمتاحف الافتراضية بثلث عبارات(، العامل )التيديدات الخارجية المحتممة لتوظيف التقنيات التكنولوجي
الخامس )الفرص الخارجية المتاحة لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية بثلث عبارات( والعامل 
السادس )نقاط الضعف الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية بثلث عبارات(. كما فسرت 

 %، مما يشير إلى أف نموذج الدراسة يتمتع بصدؽ بنائي ممتاز.78.03ل في جميع العوام
 نتائج التحميل العاممي الاستكشافي (2)جدول 

 كٕد انؼجبسح
انؼبيم 

 الأٔل

انؼبيم 

 انثبَٙ

انؼبيم 

 انثبنث

انؼبيم 

 انشاثغ

انؼبيم 

 انخبيظ

انؼبيم 

 انغبدط

 052.- 047. 003. 052. 794. 154. 9اردبْبد

 012.- 111.- 083.- 006.- 860. 021. 6اردبْبد

 054. 025.- 138. 167.- 843. 064.- 5اردبْبد

 081. 067. 124. 019.- 850. 057.- 2اردبْبد

 050. 067.- 129. 043.- 907. 146. 2اردبْبد

 164.- 059.- 044. 002. 043. 836. 9صٚبدح

 034. 060.- 004. 028. 009. 909. 6صٚبدح

 023.- 086.- 022. 056. 030. 938. 5صٚبدح

 103.- 016.- 025.- 023. 098. 921. 2صٚبدح

 109.- 022.- 061. 010.- 020. 907. 2صٚبدح
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 055.- 129. 038.- 849. 047.- 099. 9قٕح

 187.- 027.- 106.- 846. 025.- 030. 6قٕح

 059.- 015. 051. 743. 018.- 109.- 5قٕح

 012. 017.- 024.- 810. 150.- 034. 2قٕح

 036. 055.- 009.- 779. 074. 050. 2قٕح

 819. 093. 143. 070.- 049. 106.- 9ضؼف

 874. 058. 068. 135.- 145. 151.- 6ضؼف

 850. 015. 004. 013.- 078.- 053.- 5ضؼف

 005. 877. 101. 093. 016. 013.- 9فشص

 076. 925. 017. 032.- 066.- 059.- 6فشص

 086. 903. 081.- 031.- 022.- 139.- 5فشص

 009. 026.- 888. 040.- 149. 045. 9رٓذٚذاد

 096. 014. 944. 051.- 043. 027.- 6رٓذٚذاد

 110. 055. 909. 007.- 059. 076. 5رٓذٚذاد

 %78.03 اندزس انكبيٍ
Kaiser-Meyer-

Olkin 
.889 

 تقييم نموذج القياس

وتقدير متوسطات التبايف المستخرج كما يشار إلييا في جدوؿ  باستخداـ قيـ الموثوقية المركبة لعبارات كل متغير
 بصدؽ تقاربي ممتاز، وذلؾ وفق ا لمنتائج الواردة كما يمي: يتمتع، تبيف أف النموذج البحثي (2)

 نتائج تقييم الصدق التقاربي (3)جدول 

 انًزغـٛشاد
كٕد 

 انؼجبسح

رشجغُ 

 انؼجبسح

انًٕثٕقٛخ 

 انًشكجخ

يزٕعظ انزجبٍٚ 

غز ًُ  خشجان

الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ 

 ثبنًزبحف الافزشاضٛخ

 924. 9اردبْبد

.909 .648 

 814. 6اردبْبد

 767. 5اردبْبد

 774. 2اردبْبد

 908. 2اردبْبد

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ 

 صٚبسح انًزبحف الافزشاضٛخ

 865. 9صٚبدح

.947 .826 

 893. 6صٚبدح

 937. 5صٚبدح

 933. 2بدحصٚ

 915. 2صٚبدح

َقبط انقٕح انذاخهٛخ نزٕظٛف 

انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

 ثبنًزبحف

 907. 9قٕح

.868 .640 

 730. 6قٕح

 351. 5قٕح

 775. 2قٕح

 786. 2قٕح

َقبط انضؼف انذاخهٛخ 

نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

 ثبنًزبحف

 863. 9ضؼف

 929. 6ضؼف 746. 831.

 794. 5ضؼف

 809. 893. 805. 9فشصانفشص انخبسخٛخ انًزبحخ 
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نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

 ثبنًزبحف
 926. 6فشص

 960. 5فشص

انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ 

نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

 ثبنًزبحف

 714. 9رٓذٚذاد

 790. 6رٓذٚذاد 639. 913.

 777. 5رٓذٚذاد

، وقيـ 1.81أف قيـ تشبع العبارات ومؤشرات الموثوقية المركبة قد تجاوزت قيمة ( 2)ائج جدوؿ أسفرت نت
مف ناحية أخرى، تـ استخداـ الصدؽ التمييزي كأداةٍ جوىريةٍ . 1.21متوسط التبايف المستخرج تجاوزت قيمة 

الإحصائي عمى مدى  لتقييـ نموذج القياس إلى جانب مخرجات الصدؽ التقاربي، حيث يركز عمى الاختبار
حصائي ا، عف المتغيرات الأخرى في إطار مفاىيمي واحد ) (. Hair et al., 2020اختلؼ متغير ما مفاىيمي ا وا 

، Heterotrait-Monotrait (HTMT، يتـ تقييـ الصدؽ التمييزي مف خلؿ نسبة )PLS-SEMفيما يتعمق بػ 
، (2)ر عف تمؾ التي تقيس متغير آخر. بالنظر لجدوؿ والتي تمثل مدى اختلؼ العبارات التي تقيس كل متغي

 يتـ عرض نتائج الصدؽ التمييزي كما يمي:
 نتائج الصدق التمييزي  (4)جدول 

 (2) (2) (2) (5) (6) (9) انًزغٛشاد

. الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ ثبنًزبحف 9

 الافزشاضٛخ
      

. صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزبحف 6

 ضٛخالافزشا
0.096      

. َقبط انقٕح انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد 5

 انزكُٕنٕخٛخ ثبنًزبحف
0.098 0.056     

. َقبط انضؼف انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد 2

 انزكُٕنٕخٛخ ثبنًزبحف
0.086 0.223 0.178    

. انفشص انخبسخٛخ انًزبحخ نزٕظٛف انزقُٛبد 2

 انزكُٕنٕخٛخ ثبنًزبحف
0.053 0.147 0.019 0.152   

. انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ نزٕظٛف انزقُٛبد 2

 انزكُٕنٕخٛخ ثبنًزبحف
0.184 0.056 0.084 0.186 0.032  

، مما يؤكد أف النموذج البحثي يتمتع 1.72قيمة  لـ تتجاوز HTMTعمى أف قيـ ( 2)أكدت نتائج جدوؿ 
 بصدؽ تمييزي قوي.

 مؤشرات الإحـصاء الوصفي

يس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري ومعامل الإلتواء( للإشارة إلى مدى تـ استخداـ مقاي  
ا طبيعي ا عمى النحو التالي:  انتشار البيانات حوؿ خط الانتشار، بما يؤكد توزيع توزيع 
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 مؤشرات الإحصاء الوصفي للاتجاهات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضيةنتائج  (5)جدول 

 ؼبيميُ 

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

.772 1.065 3.80 4 
ٚٓزى انغبئحٍٛ ثضٚبسح انًزبحف انًظشٚخ ػجش رقُٛخ انٕاقغ 

 الافزشاضٙ 
1 

.437 1.018 3.93 1 
ٚغبْى رطجٛق انًُبرج ثلاثٛخ الأثؼبد نهًزبحف الافزشاضٛخ فٙ رٕنٛذ 

 نًزبحف انٕاقؼٛخسغجخ فؼهٛخ نضٚبسح ا
2 

.782 1.098 3.89 3 
رغًح انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ ثغٕٓنخ انزدٕل فٙ انًزحف 

 الافزشاضٙ ٔاكزغبة انغبئحٍٛ خجشاد خذٚذح
3 

.175 1.121 3.65 5 
رزٛح انزقُٛبد انًزحفٛخ انحذٚثخ نهغبئحٍٛ الافزشاضٍٛٛ أٌ ٚزفبػم 

 يغ انًؼشٔضبد انًزحفٛخ ثظٕسح خٛذح
2 

.527 1.313 3.92 2 
ًٚكٍ نهًزبحف الافزشاضٛخ أٌ رُقم نهغبئحٍٛ يؼهٕيبد قًٛخ 

 ثظٕسح يشٕقخ دٌٔ انزقٛذ ثحذٔد انضيبٌ ٔانًكبٌ
2 

 المتوسط العام 3.84 965. 973.

الاتجاىات الحديثة عمى وجود مستوى مرتفع مف إدراؾ الخبراء السياحييف لعبارات  (2)تؤكد نتائج جدوؿ 
 = M)، بما يؤكد اعتدالية البيانات الموزعة 2±راضية، مع انحصار قيـ الالتواء المستخدمة بالمتاحف الافت

3.84; SD = .065; SKW = .973 .) ا، أثبتت نتائج جدوؿ أف آراء الخبراء السياحييف  (2)بشكل أكثر تحديد 
 = M)بات تركزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، والتي احتمت المرتبة الأولى بيف متوسطات الاستجا

3.93; SD = 1.018; SKW = .437 (، وتنص عمى )يساىـ تطبيق النماذج متعددة الأبعاد لممتاحف ،)
عف وجود  (2)الافتراضية في توليد رغبة فعمية لزيارة المتاحف الواقعية(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

المرتبة الأخيرة بيف رابعة، والتي احتمت انخفاض ممحوظ لتمركز آراء الخبراء السياحييف لصالح العبارة ال
(، وتنص عمى )تتيح التقنيات المتحفية M = 3.65; SD = 1.121; SKW = .527)متوسطات الاستجابات 

 الحديثة لمسائحيف الافتراضييف أف يتفاعل مع المعروضات المتحفية بصورة جيدة(. 
 حين في زيارة المتاحف الافتراضيةمؤشرات الإحصاء الوصفي لزيادة رغبة السائنتائج  (6)جدول 

 يُؼبيم

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

-.560 1.166 3.73 3 
رؤثش صٚبسح انًزبحف الافزشاضٛخ قجم صٚبسرٓب فؼهٛبً ػهٗ 

 ارخبر انقشاس انغٛبحٙ
1 

.080 1.265 3.91 1 
خ فٙ انزشٔٚح رغٓى انضٚبساد الافزشاضٛخ نهًزبحف انًظشٚ

 نٓب خلال الأصيبد الاقزظبدٚخ انشاُْخ
2 

.217 1.234 3.87 2 
رغبػذ انًزبحف الافزشاضٛخ فٙ رحقٛق اَزشبس أكجش نهٕخٓخ 

 انغٛبحٛخ ٔانزؼشٚف ثٓب فٙ خًٛغ أَحبء انؼبنى
3 

-.131 1.273 3.69 4 
رغبػذ انًزبحف الافزشاضٛخ انغبئحٍٛ فٙ ركٍٕٚ رظٕسٍ 

 ٛبحٛخ ٔرُظٛى خظ عٛش سحلارٓىيغجقٍ ػٍ انٕخٓخ انغ
2 

.167 1.307 3.68 5 
رؼزجش انًزبحف الافزشاضٛخ خٛبسًا اقزظبدٚبً ُٚبعت فئبد 

 يخزهفخ يٍ انًدزًغ 
2 

 المتوسط العام 3.78 1.136 126.

زيادة رغبة عمى وجود مستوى مرتفع مف إدراؾ الخبراء السياحييف لعبارات  (.)تؤكد نتائج جدوؿ 
 M)، بما يؤكد اعتدالية البيانات الموزعة 2±السائحيف في زيارة المتاحف الافتراضية، مع انحصار قيـ الالتواء 
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= 3.78; SD = 1.136; SKW = .126.)  ا، أثبتت نتائج جدوؿ أف آراء الخبراء  (.)بشكل أكثر تحديد 
تي احتمت المرتبة الأولى بيف متوسطات الاستجابات السياحييف تركزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، وال

(M = 3.87; SD = 1.234; SKW = .080 (، وتنص عمى )تسيـ الزيارات الافتراضية لممتاحف المصرية
عف وجود  (.)في الترويج ليا خلؿ الأزمات الاقتصادية الراىنة(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

المرتبة الأخيرة بيف راء السياحييف لصالح العبارة الخامسة، والتي احتمت انخفاض ممحوظ لتمركز آراء الخب
(، وتنص عمى )تعتبر المتاحف M = 3.68; SD = 1.307; SKW = .167)متوسطات الاستجابات 

 الافتراضية خيار ا اقتصادي ا يناسب فئات مختمفة مف المجتمع(. 
 الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية مؤشرات الإحصاء الوصفي لنقاط القوةنتائج  (7)جدول 

 يُؼبيم

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

.385 1.048 3.64 4 
رٕفش الايكبَٛبد انزٙ رغٓم رطجٛق يثم ْزِ انزقُٛبد نهضٚبساد 

 الافزشاضٛخ
1 

 2 يزؼذد٘ انهغبد اٜثبسٍٚٛرٕافش انخجشاء  1 4.07 1.189 450.

 3 رٕافش انًزخظظٍٛ فٙ رطجٛق انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ   3 3.76 1.038 371.-

 2 يٍ إعلايٛخ ٔقجطٛخ رؼذد َٕػٛبد انًزبحف فٙ يظش 2 4.05 1.051 1.437

 2 نهزطجٛق انفؼهٙ نزكُٕنٕخٛخاخبْضٚخ انجُٛخ انزحزٛخ  5 3.44 1.017 174.-

 المتوسط العام 3.79 867. 1.581

نقاط القوة الداخمية عمى وجود مستوى مرتفع مف إدراؾ الخبراء السياحييف لعبارات  (8)تؤكد نتائج جدوؿ 
، بما يؤكد اعتدالية البيانات 2±لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية، مع انحصار قيـ الالتواء 

ا، أثبتت نتائج  (.M = 3.79; SD = .867; SKW = 1.581)الموزعة  أف آراء  (8)جدوؿ بشكل أكثر تحديد 
الخبراء السياحييف تركزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، والتي احتمت المرتبة الأولى بيف متوسطات 

(، (، وتنص عمى )توافر الخبراء الأثرييف متعددي M = 4.07; SD = 1.189; SKW = .450)الاستجابات 
انخفاض ممحوظ لتمركز آراء الخبراء السياحييف  عف وجود (8)المغات(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

 ;M = 3.44; SD = 1.017)المرتبة الأخيرة بيف متوسطات الاستجابات لصالح العبارة الخامسة، والتي احتمت 

SKW = -.174.)(، وتنص عمى )جاىزية البنية التحتية التكنولوجية لمتطبيق الفعمي 
 اط الضعف الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجيةمؤشرات الإحصاء الوصفي لنقنتائج  (8)جدول 

 يُؼبيم

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

 1 الاحزٛبج انًزضاٚذ نحًلاد رغٕٚقٛخ نهًزبحف الافزشاضٛخ 3 2.07 1.189 766.

 2 ضؼف انًٕاسد انًبنٛخ نذٖ اندٓبد انغٛبحٛخ انًؼُٛخ 2 2.20 1.139 1.180

.129 1.166 2.21 1 
قظٕس رطجٛق انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ ثبنًٕاقغ الإنكزشَٔٛخ راد 

 انظهخ ثبندٓبد انغٛبحٛخ انًؼُٛخ
3 

 المتوسط العام 2.16 1.007 1.910



 622 -971، ص (6262 َّٕٚٛ، )6، انؼذد 62انًدهذ (JAAUTH)       َشيٍٛ انشحبد ٔآخشٍٚ       
 

193 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 الضعف نقاطعمى وجود مستوى جيد مف إدراؾ الخبراء السياحييف لعبارات  (7)تؤكد نتائج جدوؿ 
، بما يؤكد اعتدالية 2±لتكنولوجية بالمتاحف الافتراضية، مع انحصار قيـ الالتواء الداخمية لتوظيف التقنيات ا

ا، أثبتت نتائج جدوؿ  (.M = 2.16; SD = 1.007; SKW = 1.910)البيانات الموزعة  بشكل أكثر تحديد 
ة الأولى بيف أف آراء الخبراء السياحييف تركزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، والتي احتمت المرتب  (7)

(، وتنص عمى )قصور تطبيق التقنيات M = 2.21; SD = 1.166; SKW = .129)متوسطات الاستجابات 
التكنولوجية بالمواقع الإلكترونية ذات الصمة بالجيات السياحية المعنية(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

المرتبة صالح العبارة الثالثة، والتي احتمت عف وجود انخفاض ممحوظ لتمركز آراء الخبراء السياحييف ل (7)
(، وتنص عمى )الاحتياج M = 2.07; SD = 1.189; SKW = .766)الأخيرة بيف متوسطات الاستجابات 

 المتزايد لحملت تسويقية لممتاحف الافتراضية(. 
 لوجيةمؤشرات الإحصاء الوصفي لمفرص الخارجية المتاحة لتوظيف التقنيات التكنو نتائج  (9)جدول 

 يُؼبيم

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

2.020 1.018 4.07 2 
اردبِ دٔل انؼبنى َحٕ انشقًُخ ٔانزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

 فٙ انضٚبساد الافزشاضٛخ
1 

 2 يٕقغ يظش اندغشافٙ اعزشارٛدًٛب ٔعٛبحًٛب 1 4.23 1.008 1.005

 3 زقشاس انغٛبعٙ فٙ انٕقذ انشاٍْالاع 3 3.85 982. 2.030

 المتوسط العام 4.05 910. 2.093

 مفرص الخارجية المتاحةلعمى وجود مستوى مرتفع مف إدراؾ الخبراء السياحييف  (1)تؤكد نتائج جدوؿ 
ت ، بما يؤكد اعتدالية البيانا2±لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية، مع انحصار قيـ الالتواء 

ا، أثبتت نتائج جدوؿ  (.M = 4.05; SD = .910; SKW = 2.093)الموزعة  أف آراء  (1)بشكل أكثر تحديد 
الخبراء السياحييف تركزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، والتي احتمت المرتبة الأولى بيف متوسطات 

ر الجغرافي المتميز (، وتنص عمى )موقع مصM = 4.23; SD = 1.008; SKW = 1.005)الاستجابات 
عف وجود انخفاض ممحوظ لتمركز آراء الخبراء  (1)استراتيجي ا وسياحي ا(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

 = M = 3.85; SD)المرتبة الأخيرة بيف متوسطات الاستجابات السياحييف لصالح العبارة الثالثة، والتي احتمت 

.982; SKW = 2.030 ار السياسي في الوقت الراىف( .(، وتنص عمى )الاستقر 
 مؤشرات الإحصاء الوصفي لمتهديدات الخارجية المحتممة لتوظيف التقنيات التكنولوجيةنتائج  (11)جدول 

 يُؼبيم

 الإنزٕاء

 الاَحشاف

 انًؼـٛبس٘

 انًزٕعظ

 انحغبثٙ
 و انؼجبساد انزشرٛت

.133 1.133 2.35 2 
خ انزُبفغٛخ ثؼض انذٔل انًزقذيخ فٙ يدبل انغٛبح

 الافزشاضٛخ
1 

-.739 1.373 2.37 1 
فقذاٌ ششٚحخ كجٛشح يٍ انغبئحٍٛ انًفضهٍٛ نهضٚبساد 

 انزقهٛذٚخ
2 

 3 يُبفغخ ششعخ ثٍٛ انًزبحف انؼبنًٛخ ٔانًزبحف انًظشٚخ 3 2.33 1.339 887.-

 المتوسط العام 2.35 1.185 546.-
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لتيديدات لمستوى ا اء السياحييفوجود مستوى مرتفع مف إدراؾ الخبر عمى  (01)تؤكد نتائج جدوؿ 
، بما يؤكد اعتدالية 2±لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية، مع انحصار قيـ الالتواء  المحتممة

ا، أثبتت نتائج جدوؿ  (.M = 2.35; SD = 1.185; SKW = -.546)البيانات الموزعة  بشكل أكثر تحديد 
كزت بشكل ممحوظ لصالح العبارة الثانية، والتي احتمت المرتبة الأولى بيف أف آراء الخبراء السياحييف تر ( 01)

(، وتنص عمى )فقداف شريحة كبيرة مف M = 2.37; SD = 1.373; SKW = -.739)متوسطات الاستجابات 
عف وجود انخفاض ممحوظ  (01)السائحيف المفضميف لمزيارات التقميدية(. مف ناحية أخرى، أسفرت نتائج جدوؿ 

المرتبة الأخيرة بيف متوسطات الاستجابات ركز آراء الخبراء السياحييف لصالح العبارة الثالثة، والتي احتمت لتم
(M = 2.33; SD = 1.339; SKW = -.887 (، وتنص عمى )منافسة شرسة بيف المتاحف العالمية والمتاحف

 المصرية(.

 تقييم النموذج الهيكمي

"بيتا" الذي ييدؼ لتحديد مدى مساىمة المتغيرات المستقمة في تفسير  قيـ المعامل القياسي (00)يبيف جدوؿ 
، ودلالتيا الإحصائية )التي تفي بمعدؿ .0.1التي يجب ألا تتجاوز قيمتيا عف  tالمتغيرات التابعة، وكذلؾ قيـ 

فاصل  كأقل نسبة محتممة( لقبوؿ الفروض المقترحة بالنموذج البحثي. بالإضافة إلى ذلؾ، تـ استخداـ 1.12
الثقة لإثبات مدى معنوية الفروض المقترحة والتي يجب ألا يمر الصفر بيف حدودىا العميا والدنيا. كما تـ 
توظيف نيج المرحمتيف لتقدير التأثير المُعدؿ لمتحميل الاستراتيجي ذات الصمة بتوظيف التقنيات التكنولوجية 

ة أبعاد رئيسية: نقاط القوة الداخمية، نقاط الضعف بالمتاحف الافتراضية، وذلؾ مف خلؿ الاعتماد عمى أربع
ا بجدوؿ   . 02الداخمية، الفرص الخارجية المتاحة والتيديدات الخارجية المحتممة بما موضح 

أف التأثير المُعدؿ يمثل الحالة التي تتحكـ فييا قيـ  .Memon et al  (2019)في ىذا السياؽ، ذكر
أحدىما مستقل والآخر تابع، بدلا  مف أف تكوف حالة ثابتة. يتـ تغيير متغير ثالث في العلقة بيف متغيريف 

(. في Khan et al., 2024; Shoukat et al., 2024العلقة بيف المتغيريف، سواء مف حيث القوة أو الاتجاه )
اء البداية، يتـ حساب درجات المتغير الكامنة وتوظيفو لنيج مكوف مف مرحمتيف، ومف ثـ يتـ ضرب درجات بن

 ,.Selem et alالمتغير المستقل في المتغير المُعدؿ وفق ا لمعناصر المقترحة لبناء مصطمح التفاعل بينيما )

(. في الانحدار المتعدد عمى درجات المتغير التابع "زيادة رغبة السائحيف في زيارة المتاحف الافتراضية"، 2023
ف لكل مف الاتجاىات الحديثة المستخدمة وعناصر يتـ استخداـ مصطمح التفاعل ىذا ودرجات المتغير الكام

  (.Salem et al., 2023التحميل الاستراتيجي لتوظيف الاتجاىات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية )
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 نتائج اختبار معاملات المسار (11)جدول 

 انًؼُٕٚخ Tقًٛخ  β قًٛخ  انًغبس

 فبطم انثقخ

انحذٔد 

 انذَٛب

انحذٔد 

 انؼهٛب

H1 

ردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ ثبنًزبحف الا

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح ← الافزشاضٛخ 

 انًزبحف الافزشاضٛخ

***
.564 15.907 .000 .343 .769 

انًشحهخ 

 انثبَٛخ

َقبط انقٕح انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزبحف ← 

 الافزشاضٛخ

**
.308 13.803 02.0 .217 .561 

َقبط انضؼف انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح ← انزكُٕنٕخٛخ 

 انًزبحف الافزشاضٛخ

**
.197- 7.412 .009 .456- .121- 

انفشص انخبسخٛخ انًزبحخ نزٕظٛف انزقُٛبد 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح ← انزكُٕنٕخٛخ 

 انًزبحف الافزشاضٛخ

**
.295 .43110 .004 .175 .472 

انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ نزٕظٛف انزقُٛبد 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح ← انزكُٕنٕخٛخ 

 انًزبحف الافزشاضٛخ

**
.276- 8.665 .008 .466- .174- 

H2 

َقبط انقٕح انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

x  صٚبدح سغجخ ← الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ

 غبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزبحف الافزشاضٛخان

*
.223 4.227 .019 .154 .399 

H3 

َقبط انضؼف انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد 

← الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ  xانزكُٕنٕخٛخ 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزبحف 

 الافزشاضٛخ

*
.156- 3.327 .033 .366- .085- 

H4 

ف انزقُٛبد انفشص انخبسخٛخ انًزبحخ نزٕظٛ

← الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ  xانزكُٕنٕخٛخ 

صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزبحف 

 الافزشاضٛخ

*
.177 3.669 .028 .096 .392 

H5 

انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ نزٕظٛف انزقُٛبد 

← الاردبْبد انحذٚثخ انًغزخذيخ  xانزكُٕنٕخٛخ 

حف صٚبدح سغجخ انغبئحٍٛ فٙ صٚبسح انًزب

 الافزشاضٛخ

*
.135- 2.368 .045 .319- .076- 

أف الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية أثرت إيجابي ا ومعنوي ا  (00)كشفت نتائج جدوؿ 
(، β = .564; t = 15.907; p < .001; CI = [.343, .769]في زيادة رغبة السائحيف لزيارة تمؾ المتاحف )

. كما بينت نتائج المرحمة الثانية لكل متغير مستقل في المتغير التابع في H1وؿ مما يثبت صحة الفرض الأ
حالة وجود المتغير المُعدؿ عف علقات معنوية تؤكد القدرة التنبؤية لعناصر التحميل الاستراتيجي لتوظيف 

ة وزيادة رغبة السائحيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية في العلقة بيف الاتجاىات الحديثة المستخدم
ا، بينت النتائج أف زيادة رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية تأثرت إيجابي ا بكل  في الزيارة الفعمية. بشكل أكثر تحديد 

 ,β = .308; t = 13.803; p < .01; CI = [.217مف نقاط القوة الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية )
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 > β = .295; t = 10.431; pمتاحة لتوظيف تمؾ التقنيات بالمتاحف الافتراضية )( والفرص الخارجية ال[561.

.01; CI = [.175, .472].) 

زيادة رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية تأثرت سمبي ا بكل مف نقاط  عمى نقيض ذلؾ، بينت النتائج أف
(  = p < .01; CI = [.197; t = 7.412-β ;- ,456.-[121.الضعف الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية )

 = t = 8.665; p < .01; -β ;174.والتيديدات الخارجية المحتممة لتوظيف تمؾ التقنيات بالمتاحف الافتراضية )

.174]-.466, -CI = [ عف التأثير الإيجابي لمصطمح التفاعل  02(. بناء  عمى ذلؾ، كشفت نتائج جدوؿ
نقاط القوة الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية" في  xمتاحف الافتراضية "الاتجاىات الحديثة المستخدمة بال

 ,β = .223; t = 4.227; p < .05; CI = [.154زيادة رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف )

لتقنيات . تشير النتيجة السابقة إلى أف نقاط القوة الداخمية لتوظيف اH2(، بما يدعـ الفرض الثاني [399.
التكنولوجية قد عززت العلقة الإيجابية بيف الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية وزيادة رغبة 

 السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف.

أف ىناؾ تأثير ا سمبي ا ممحوظ ا لمصطمح التفاعل "الاتجاىات  (00)مف ناحية أخرى، بينت نتائج جدوؿ 
نقاط الضعف الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية" في زيادة رغبة  xستخدمة بالمتاحف الافتراضية الحديثة الم

(، بما  = t = 3.327; p < .05; CI = [-β ;156.- ,366.-[085.السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف )
خمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية قد . تشير النتيجة السابقة إلى أف نقاط الضعف الداH3يدعـ الفرض الثالث 

اضعفت العلقة السمبية بيف الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية وزيادة رغبة السائحيف في 
 الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف. 

عف التأثير الإيجابي لمصطمح التفاعل "الاتجاىات الحديثة  (00)عمى غرار ذلؾ، كشفت نتائج جدوؿ 
الفرص الخارجية المتاحة لتوظيف التقنيات التكنولوجية" في زيادة رغبة  xمستخدمة بالمتاحف الافتراضية ال

(، بما β = .177; t = 3.669; p < .05; CI = [.096, .392]السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف )
المتاحة لتوظيف التقنيات التكنولوجية قد  . تشير النتيجة السابقة إلى أف الفرص الخارجيةH4يدعـ الفرض الرابع 

عززت العلقة الإيجابية بيف الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية وزيادة رغبة السائحيف في 
 الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف.

جاىات أف ىناؾ تأثير ا سمبي ا ممحوظ ا لمصطمح التفاعل "الات (00)مف منظور آخر، اثبتت نتائج جدوؿ 
التيديدات الخارجية المحتممة لتوظيف التقنيات التكنولوجية" في زيادة  xالحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية 

 = t = 2.368; p < .05; CI = [-β ;135.- ,319.-رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف )

قة إلى أف التيديدات الخارجية المحتممة لتوظيف . تشير النتيجة السابH5(، بما يدعـ الفرض الخامس [076.
التقنيات التكنولوجية قد اضعفت العلقة السمبية بيف الاتجاىات الحديثة المستخدمة بالمتاحف الافتراضية وزيادة 

 رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية لتمؾ المتاحف.
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بتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف  لتأكيد التأثير المُعدؿ لعناصر التحميل الاستراتيجي ذات الصمة
الافتراضية، تـ توظيف منحدرات التفاعل ذات المستوى العالي والمنخفض لفحص مدى تأثير المتغير المُعدؿ في 
المتغير المستقل الذي مف شأنو التأثير في نياية المطاؼ بالمتغير التابع. عمى ىذا النحو، بينت نتائج شكل 

ميل الاستراتيجي )نقاط القوة والفرص المتاحة( قد عززت التأثير المحتمل للتجاىات أف عناصر التح (2-2)
الحديثة المستخدمة في زيادة رغبة السائحيف في الزيارة الفعمية، بينما خفضت عناصر التحميل الاستراتيجي 

تخدمة في زيادة رغبة المتبقية )نقاط الضعف والتيديدات المحتممة( التأثير المحتمل للتجاىات الحديثة المس
 السائحيف في الزيارة الفعمية.

 
 التأثير المُعدل لنقاط القوة الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية (2)شكل 

 
 التأثير المُعدل لنقاط الضعف الداخمية لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية (3)شكل 
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Low َقبط انضؼف انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

High َقبط انضؼف انذاخهٛخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 
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 ر المُعدل لمفرص الخارجية المتاحة لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضيةالتأثي (4)شكل 

 
 التأثير المُعدل لمتهديدات الخارجية المحتممة لتوظيف التقنيات التكنولوجية بالمتاحف الافتراضية (5)شكل 

 النتائج

عزيز المتاحف الافتراضية تنولوجية الحديثة في لمتقنيات التك دور فعاؿأوضحت نتائج الدراسة وجود 
 وأنو كمما كانت التقنيات التكنولوجية أكثر تطورا ومواكبة لمتقدـ التكنولوجي كانت الزيارة أكثر إمتاعا المصرية،

مف أف التقنيات  (Anton, 2018)ويتفق ذلؾ مع ما توصمت إليو دراسة وفاعمية في جذب السائحيف، 
زيادة عدد السائحيف وخاصة مف الشباب الأكثر انفتاحا عمى تساىـ في  دمة في المتاحفالمستخالتكنولوجية 
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Low انفشص انخبسخٛخ انًزبحخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

High انفشص انخبسخٛخ انًزبحخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 
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Low انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 

High انزٓذٚذاد انخبسخٛخ انًحزًهخ نزٕظٛف انزقُٛبد انزكُٕنٕخٛخ 
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 ،اىتماـ متزايد مف السائحيف بالزيارات الافتراضية ، كما توصمت الدراسة إلى وجوداستخداـ الوسائل التكنولوجية
 Calderín et)وىو ما أكده  ثة،لحديخاصة مع اتجاه العالـ نحو الرقمنة والتسييلت التي أتاحتيا التكنولوجيا ا

al., 2023) السائحيف  كبير مف تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز تحظى باىتماـ أف حيث أشار إلى
 والميتميف بزيارة المتاحف.

مثل ، بعدة خصائص تساعد في عممية الجذب السياحي لممتاحف الافتراضية تمتعكما بينت الدراسة   
 يمكفكما أنيا  ،وسيولة الدخوؿ إلييا والتجوؿ بحرية والتفاعل مع المعروضات بسيولة ويسر الانتشار الواسع،

 يناسب اقتصادي خيار وتعتبر، والمكاف الزماف بحدود التقيد دوف  ممتعة بصورة قيمة معمومات لمسائحيف تنقل أف
مف تعدد الخصائص المميزة ( 2120وتتفق ىذه النتائج مع ما توصل إليو )زيود،  .المجتمع مف مختمفة فئات

المتاحف الافتراضية مكممة لممتاحف التقميدية وليست بديل عنيا، وتوصمت الدراسة إلى أف  لممتاحف الافتراضية.
فالمتاحف تحتاج الحملت التسويقية، والوسائل الدعائية المختمفة والتي يمكف اعتبار المتاحف الافتراضية واحدة 

مف أف الزيارات الافتراضية يمكف أف ( Lee et al., 2020)لؾ مع ما ذىب إليو ، وتختمف الدراسة في ذمنيا
 تحل محل الزيارات الفعمية.

 التوصيات

الابعاد  النماذج متعددةو  لوجراـو كالي) نولوجيةكإعداد لجنة مف المختصيف لبحث آلية توظيف التقنيات الت .0
 وة منو.لتحقيق الفائدة المرجالمصرية المتاحف  يف والميتافيرس(

الاستفادة مف التقنيات الحديثة في عمل المزيد مف المتاحف الافتراضية، خاصة وأف مصر تتمتع بتنوع  .2
ويجب الاستعانة بالتجارب الناجحة لممتاحف  الآثار والمتاحف التي تتعمق بعصور وحضارات مختمفة.

جاؿ الواقع المعزز مثل تجربة العالمية، وفي ىذا الإطار توصي الدراسة بتطبيق المزيد مف التجارب في م
عرض بعض نماذج لمقطع الشييرة في الشوارع الرئيسية مف خلؿ مسح الكود الخاص بيا باليواتف 
المحمولة، وكذلؾ تجربة عرض مجسـ الحيوانات عند تسميط الياتف المحموؿ عمى اليياكل العظمية 

.الخاصة بيا، حيث يمكف تطبيقيا في المتحف الحيواني بالجيزة،   ومتحف الحفريات في الفيوـ

عمل حملت تسويقية لمترويج لممتاحف الافتراضية المصرية في مختمف وسائل الإعلـ ووسائل التواصل  .2
 الاجتماعي.

تطوير رؤية حقيقة حوؿ كيفية الاستفادة مف المزايا التنافسية لمعالـ الافتراضي في تسويق المنتج السياحي  .2
 يد أعداد السائحيف القادميف.بجودة عالية بما ينعكس عمى تزا

بتشجيع الوكالات السياحية والمؤسسات الفندقية لتبني التقنيات التكنولوجية لمقدرة عمى توصي الدراسة كما  .2
التأكيد عمى ضرورة توفير الكفاءات و ينافس المقاصد الأخرى.  يدخوؿ عالـ الميتافيرس وابتكار منتج سياح

فتراضي بكفاءة جيا لمتأقمـ مع تكنولوجيا الميتافيرس والواقع الامجاؿ التكنولو  يالبشرية المتخصصة ف
 وفاعمية.
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 المراجع العربية

المسرحي، مجمة  العرض في الافتراضي الواقع تقنيات کأحد اليولوجراـ (. مفيوـ2121إبراىيـ، ثروت ) -
 .2، ع 21بحوث في التربية والفنوف، مج 

وجيا الواقع الافتراضي في تنمية التفكير البصري لدى فاعمية تكنول (.2102)منى مرواف خميل الأغا،  -
 .غزة -طالبات الصف التاسع الأساسي بغزة، رسالة ماجستير، كمية التربية في الجامعة الإسلمية

 القنوات عبر الإخبارية التقارير إنتاج في المعزز الواقع تكنولوجيا توظيف (.2122بومشطة، نواؿ ) -
 .2 ع ،1 مج البواقي، أـ لجامعة الإنسانية وـالعم مجمة العربية، الفضائية

 مجمة كورونا، فيروس أزمة ظل في جميورىا عمى لمحفاظ المتاحف استراتيجية(. 2120) مالؾ توفيق، -
 .22 ع ،22 مجمد المعيار،

(. المتاحف ودورىا في نشر الثقافة السياحية وجذب السائحيف 2108توفيق، مناؿ اسماعيل وآخروف ) -
 .0.1 -020، ص ص 2، ع 00مة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، مج إلى مصر، المج

(. المتحف الافتراضي كوسيط لحفع التراث والترويج السياحي 2121مرسي وآخروف ) محمودجارحي،  -
 في الأحساء، المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصل، عدد خاص: الأحساء عاصمة السياحة العربية.

 النمو تنمية عمى اليولوجراـ تقنية باستخداـ التفاعمية البيئة تأثير(. 2120)وآخروف  أشرؼ حسيف، -
 .08 -0 ص ص ،2 ع ،0 مج والتصميـ، التراث مجمة لمطفل، المعرفي و الإدراكي

(. الدور المتجدد لمسياحة في التنمية الاقتصادية العربية، اتحاد الغرؼ العربية، 2101حدادة، عمي ) -
 دائرة البحوث الاقتصادية.

 الدراسي التحصيل تنمية في الافتراضية المتاحف تقنية استخداـ أثر(. 2120) أحمد منير محمد زيود، -
 رسالة جنيف، محافظة في التاريخ مبحث في الأساسي العاشر الصف طمبة لدى التأمّمي التفكير وميارات
 .فمسطيف نابمس، ية،الوطن النجاح بجامعة العميا الدارسات كمية التدريس، وطرؽ  المناىج في ماجستير

(. دور الواقع الافتراضي في تنشيط الحركة السياحية إلى مصر، مجمة 2101سلمة، أسماء وآخروف ) -
 ..02 -022، ص ص 2، ع 08اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، مج 

ماري، ( في تحقيق استدامة التراث المعBIMدور نمذجة معمومات البناء ) (.2122) ىندالديف،  شمس -
 .021 -028، ص ص 7، ع 7مجمة العمارة والفنوف والعموـ الإنسانية، مج 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة  (.2122) ىشاـ، شيحي -
 .ماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة محمد البشير، الجزائر

يق الرقمي ورقمنة التراث، مجمة السياحة (. المتاحف الافتراضية ما بيف التسو 2122عمياء )، عاطف -
 .222 -222، ص ص 2 ع، 2 مجوالفنادؽ والتراث، 
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 السائح لدى الثقافية الخبرة تعزيز في ودورىا المتاحف في الحديثة التقنيات( 2122) ميادة الحميد، عبد -
 .021 -022 ص ص ،2122 يوليو ،2 مج ،2 ع والضيافة، والآثار لمسياحة الدولية المجمة بمصر،

فاعمية بيئة الكترونية تشاركية متمايزة قائمة عمى التقنيات  (.2121) سموى حشمت ،عبد الوىاب -
التحفيزية في تنمية ميارات انتاج المتاحف الافتراضية والطموح الأكاديمي لدى طلب تكنولوجيا التعميـ، 

 .012 -008، ص ص  7ع ، 21مجمة تكنولوجيا التعميـ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، مج 
 ص ،12 العدد الأكاديمي، مجمة الخصائػص، و المميزات الافتراضية المتاحػػػف (.2101) وعد، عدناف -

 ..00 -012 ص

 ص ص ،. ع الجزائر، جامعة المفكر، مجمة المستدامة، والتنمية المتاحف(. 2101) وفاء مجيطنة، -
012- 202. 

ثرية المصرية لأمواقع اماليولوجراـ كأداة تسويقية ل دور تطبيق تقنية(. 2122مندور، شمس حسف ) -
، ص 0، ع 22مج  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة،، بالبورصات السياحية العالمية

 .222 -.21ص 
 (. عدد المتاحف، 2120الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء ) -

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?Ind_id=1057  تـ الرجوع إليو في
 .2122يونيو  2

 بيف افتراضيا   معرضا   ينظـ المصري  (، المتحف2122) المصرية للستعلمات الموقع الرسمي لمييئة -
يطاليا  مصر ً -ُٚظى-انًظش٘-انًزحف/https://www.sis.gov.eg/Story/252919وا  ً -يؼشضب -افزشاضٛب

 .2122ديسمبر  22تـ الرجوع إليو في  lang=ar?ٔإٚطبنٛب-يظش-ثٍٛ

 الاثرية المواقع حوؿ افتراضية جولات (،2121) علماتالمصرية للست الموقع الرسمي لمييئة -
https://www.sis.gov.eg/Story/201681?lang=ar  2122مايو  .0 تـ الرجوع إليو في. 

 اقع المعزز، تقنية الو (2120) مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي بمكتبة الاسكندرية -
https://www.cultnat.org/IT_TechnologyDetails/4/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%

ity_Augmented_Real-B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_  تـ الرجوع إليو في. 
 .2122يناير 

ىولوجراـ توت عنخ آموف  ،(2102) مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي بمكتبة الاسكندرية -
https://cultnat.org/IT_TechnologyDetails/15/%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AB%D9%8

4%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A74%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%8

%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B1%D_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF

Hologram-_3D_Display-8%A7%D9%85_  2122يناير  8 تـ الرجوع إليو في. 
 

 المراجع الإنجميزية

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?Ind_id=1057
https://www.sis.gov.eg/Story/252919/المتحف-المصري-ينظم-معرضاً-افتراضياً-بين-مصر-وإيطاليا?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/252919/المتحف-المصري-ينظم-معرضاً-افتراضياً-بين-مصر-وإيطاليا?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/201681?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/201681?lang=ar
https://www.cultnat.org/IT_TechnologyDetails/4/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_-_Augmented_Reality
https://www.cultnat.org/IT_TechnologyDetails/4/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D9%85%D8%B9%D8%B2%D8%B2_-_Augmented_Reality
https://cultnat.org/IT_TechnologyDetails/15/%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85_-_3D_Display-Hologram
https://cultnat.org/IT_TechnologyDetails/15/%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85_-_3D_Display-Hologram
https://cultnat.org/IT_TechnologyDetails/15/%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85_-_3D_Display-Hologram
https://cultnat.org/IT_TechnologyDetails/15/%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%85_-_3D_Display-Hologram
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With the diversity of Egyptian museums and their richness in 

unique collections, it has become necessary to benefit from virtual 

museums to attract more tourists. In this context, the research examines 

the modern trends of technological techniques used in virtual museums, 

and their role in generating desire among tourists to visit Egyptian 

museums realistically. The study aims to identify the role of virtual 

museums, reveal the services that the virtual museum provides to 

tourists, and determine the role of technology used in the virtual 

museum. To achieve these goals, the study used the descriptive 

analytical approach, The study sample was a random sample of 120 

experts from the Ministry of Tourism and Antiquities. The 

questionnaires were analyzed using the statistical analysis program 

(SPSS v.26) to extract frequencies and arithmetic averages. The study 

showed that the technological techniques present in virtual museums 

contribute to improving the virtual visit to Egyptian museums and 

attract tourists to visit Egypt. 

 


