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أكثرىا تطوراً عمي مدار السنين تعد تكنولوجيو الأغذية أحد أىم المجالات و  
الماضية، كما أن لمعوامل التكنولوجية دوراً كبيراً في تنمية قدرات المؤسسات 
والمنشآت الخدمية والفندقية، ويعد التغميف الذكي أحد أىم الابتكارات المستحدثة 
بمجال تكنولوجيو الأغذية وأكثر الوسائل لمتعرف عمي جودة المنتج الغذائي. بناءً 

مى ذلك، ييدف البحث إلى استكشاف الدور المحتمل لمعوامل التكنولوجية المؤثرة ع
في اعتماد تقنية التغميف الذكي بالمنشآت الفندقية وىي )المزايا المدركة، شفافية 
المعمومات المدركة والتوافق المدرك(، ومن ثم تأثيرىا المحوري في تعظيم الأداء 

فندق فئة الخمس نجوم بمدينة شرم  22ة من المستدام. تم اختيار عينة عشوائي
من أفراد العينة، وتم تحميل استجاباتيم باستخدام برنامج  318الشيخ، وبمغت 

Adanco v.2.2 توصمت النتائج لوجود أثر إيجابي ومعنوي لكل من )المزايا .
المدركة، شفافية المعمومات المدركة والتوافق المدرك( في اعتماد تقنية التغميف 

كي. كما بينت النتائج أن ىناك تأثير إيجابي ومعنوي لاعتماد تقنية التغميف الذ
الذكي في تعظيم الأداء المستدام. كما أثر توسط جزئيًا اعتماد تقنية التغميف الذكي 
العلاقة بين العوامل التكنولوجية والأداء المستدام. يوصي البحث الحالي صناع 

ناشئة بمجال الأغذية ني اعتماد الابتكارات الالقرار في منشآت الضيافة بضرورة تب
توفير البرامج التدريبية لمعاممين لكيفية التواصل مع البرامج والمشروبات، 

 والتكنولوجيا المبتكرة.
 مقدمة

لا تعد عممية تغميف المواد الغذائية من أىم العمميات المتعمقة بحماية المنتجات الغذائية فحسب، بل تخطط    
(، إذ أصبحت من أىم Food Service Packaging Institute, 2006المنتج الغذائي أيضًا )دور حماية 
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العمميات التسويقية لممنتجات الغذائية، فضلًا عن كونيا وسيمة اتصال فعالة بين المنتج النيائي والعميل المحتمل 
(. في العقود الثلاث Bou-Mitri et al, 2020؛ 2118قيامو بعممية الشراء الفعمي )الفرحاتي وآخرون، 

الماضية، تطورت صناعة التعبئة والتغميف جراء ظيور التقنيات الناشئة، حيث أصبح لدى العملاء سواء كانوا 
 Gomes)أفراد أو مؤسسات متطمبات جوىرية يجب عمى مُصنعي المنتجات الغذائية توفيرىا بالشكل المطموب 

et al., 2022) المعمومات عن المنتج الغذائي ذو أىمية بالغة، إلى  جانب . عمى سبيل المثال، أصبح توفير
 Boukid, 2022; Bhoi)نضارة المنتج الغذائي وفترة صلاحيتو، وذلك لمحكم عمى مدى جودة المنتج الغذائي 

et al., 2023). 

 بالنظر للاتجاه المتصاعد لممحافظة عمى البيئة وتحقيق استدامتيا، تبنت الجيات المختصة توفير كافة
(، وذلك من خلال اتباع التقنيات الناشئة لتوظيف Hatipoğlu, 2021سبل تقميل الآثار الضارة لمبيئة المحيطة )

. في Ahmed et al., 2022)مواد التغميف المناسبة لممنتجات الغذائية القابمة لإعادة التحمل بصورةٍ طبيعيةٍ )
ى تمك التقنيات التي تعمل عمى تقميل عمميات ىدر ىذا الصدد، تقنية التغميف الذكي لممنتجات الغذائية إحد

الأغذية والمشروبات أثناء مراحل الإعداد والتجييز وكذلك مرحمة التخزين بشقييا القائم عمى التجميد والقائم عمى 
 Thirupathi)(، وذلك من خلال استخداميا لمبولميرات ذات التحمل الحيوي البسيط Poli et al.,2023التبريد )

Vasuki et al 2023)  بالإضافة إلى إمكانية إعادة استخداميا مرة أخرى أو تدويرىا للاستفادة منيا ،
((Vasuki et al., 2023.  عمى الرغم من التطور الممحوظ في الابتكارات التكنولوجية بمجال الأغذية

لمؤسسات الخدمية (، إلا أن ذلك يمثل تحديات جسيمة لمنشآت الضيافة واBhoi et al.,2023والمشروبات )
 التي تعتمد عمى تمك المنتجات، إذ تنحصر تمك التحديات فيما يمي:

 أ. القدرة عمى تحسين المواد الداخمة بعممية التعبئة والتغميف وصلاحيتيا من الناحية الغذائية.

 ب. القدرة عمى دمج التقنيات التكنولوجية المبتكرة بصناعة تعبئة وتغميف المواد الغذائية.

اعمية تمك التقنيات في تفسير التغيرات التي تحدث لممنتج الغذائي والقدرة عمى إيصال تمك المعمومات ج. ف
 –والذي يُعرف بإطار التكنولوجية  TOEوتستند الدراسة إلي إطار (. Poli et al., 2023)بمصداقية وشفافية 

 TPLضيا البعض. بالإضافة لنموذج المنظمة والبيئة وبدوره يتم التحقق من الثلاث مستويات مجتمعو مع بع
 والذ يقيس الأداء المستدام مجتمع من خلال الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي.

بناءً عمى الفجوات البحثية الناشئة، تتمحور مشكمة البحث الحالي في توجو غالبية الدراسات السابقة نحو 
لغذائية ومدى مساىمتيا في تعظيم الأداء المستدام تفعيل الدور المحوري لتقنية التغميف الذكي لممنتجات ا

لممنشآت الفندقية من خلال الاعتماد عمي منتجات مغمفو بالتقنيات الذكية مما يساعد في عمميات الاستلام 
والتخزين والصرف وعدم التعرض لمغش التجاري من الموردين. عمى ىذا النحو، يسعى البحث الحالي لمتحقق من 
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عتماد التنظيمي ليذه التقنية في سياق الفنادق المصرية، وذلك لفحص تأثيره إحصائيًا ونظريًا الدور الوسيط للا
 Tripleبين العوامل التكنولوجية المؤثرة عمى قرار الاعتماد الفعمي وتعظيم مرتكزات الأداء المستدام وفقًا لنموذج 

Bottom Line (TPL)د دور العوامل التكنولوجية لاعتماد . انطلاقًا مما سبق، ييدف ىذا البحث إلى تحدي
تقنية التغميف الذكي في السياق التنظيمي، وتأثيرىا عمى الأداء المستدام لممنشآت الفندقية. كما يسمط البحث 
الحالي الضوء عمى الاعتماد التنظيمي لتمك العوامل، ومدي تقبل الإدارات الفندقية لفكرة تبني الابتكارات 

 ي عمميات الفحص والتخزين لممواد الغذائية المخزنة سواء بالتبريد أو بالتجميد.التكنولوجية الناشئة ف
 فسوض البحث

مع الإطار التكنولوجي لنموذج TPL يركز البحث الحالي عمى نموذج بحثي قائم عمى دمج نموذج 
Technology-Organization- Environment (TOE) في السياق الفندقي، حيث يقترح النموذج البحثي 

 ( الفروض الآتية:1)انظر شكل 
H1.رؤثش شفبفٛخ انًؼهٕيبد انًذسكخ إٚدبثًٛب ٔيؼًُٕٚب فٙ الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ نزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ : 

H2: .رؤثش انًضاٚب انًذسكخ إٚدبثًٛب ٔيؼًُٕٚب فٙ الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ 

H3ك انًذسن إٚدبثًٛب ٔيؼًُٕٚب فٙ الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ.: ٚؤثش انزٕاف 

H4.ٚؤثش الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ إٚدبثًٛب ٔيؼًُٕٚب فٙ الأداء انًسزذاو : 

H5aزائٛخ انؼلالخ ثٍٛ شفبفٛخ انًؼهٕيبد : ٚزٕسؾ يؼًُٕٚب الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغ

 انًذسكخ ٔالأداء انًسزذاو.

H5b ٚزٕسؾ يؼًُٕٚب الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ انؼلالخ ثٍٛ انًضاٚب انًذسكخ ٔالأداء :

 انًسزذاو.

H5cنؼلالخ ثٍٛ انزٕافك انًذسن ٔالأداء : ٚزٕسؾ يؼًُٕٚب الاػزًبد انزُظًٛٙ نزمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نهًٕاد انغزائٛخ ا

 انًسزذاو.

 

 نموذج البحث. 1شكل 
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 الإطبز النظسي والدزاسبت السببقة

 TOE) )Technology-Organization- Environmentالمنظمة -البيئة-نمىذج التكنىلىجيب

تحت عنوان "عمميات البيئة، -المنظمة-ىناك ثلاثة عوامل رئيسية تشكل ىذا الإطار المستند إلى التكنولوجيا   
في سياق متصل، ارتكز  Tornatzky and Fleischer(1990). الابتكار التكنولوجي"، الذي ناقشيا كل من 

 Bryan)ىذا النموذج النظري عمى إمكانية الاعتماد عمى خصائص الابتكار واستخداميا في سياقات مختمفة 

2021),and Zuvaمنشأة، وليس الموظفين فحسب، وذلك لمحاولة نشر . يتناول ىذا الإطار الجانب التطبيقي لم
مجموعة واسعة من الابتكارات في سياق تنظيمي، بما قد يساىم في تحقيق ميزة تنافسية يصعب تكرارىا بسيولة 

(Malik et al., 2021; Pizam et al., 2022 تم استخدام ىذا النموذج النظري أيضًا في مجموعة متنوعة .)
ذلك التجارة الإلكترونية، مبادرات الذكاء الصناعي وتطبيقات الياتف المحمول، حيث تم  من الصناعات، بما في

. لقد أثبت توفر RFID (Adam and Alhassan, 2021) تنفيذه باستخدام موجات الترددات اللاسمكية
(، 2023et al Vu,.الجوانب النظرية والتطبيقية المتكاممة ليذا النموذج فعاليتو في تحقيق التبني التكنولوجي )

 Chatterjee et)عمى الرغم من وجود العديد من النظريات التي تركز عمى اعتماد التكنولوجيا في مكان العمل 

2023),al., 2021; Chittipaka et al. . 
 تقنية التغليف الركي للمىاد الغرائية

عد خصيصًا لمراقبة الحالة الغذائية لممنتج يُشير التغميف الذكي إلى التنوع المبتكر لتغميف المواد الغذائية، والم  
(، إذ يقوم عمى إيضاح كافة المعمومات عن المنتج الغذائي من خلال Schaeher and Cheun, 2018المعبأ )

 RFIDالتقنيات المدمجة بالعبوة كمؤشرات النضارة، كاشفات الغازات، مؤشرات النضج وأنظمة التردد اللاسمكي

في سياق متصل، ييدف الاعتماد عمى مثل تمك التقنيات المبتكرة  (.Chen et al., 2020) ٔانًهظمبد انزكٛخ
، ومن ثم (Dillon,2021)الغذائية  لممادةبمجال التعبئة والتغميف لممنتجات الغذائية إلى إطالة العمر الافتراضي 

التي توظفيا ضمن خفض معدلات اليدر المحتممة، وفي نياية المطاف تحقيق أداء مستدام لممنشآت الخدمية 
أنو ذلك التغميف المبتكر ذو الخصائص (. كما يُعرّف التغميف الذكي ب Boukid,2022عممياتيا التشغيمية )

لحماية المادة  (، وذلكAhmed et al.,2022الأغذية والمشروبات )ستحدثة في مجال خدمة المُ  ةالتكنولوجي
 صائصوخ ىعم الإبقاءو  المنتج الغذائيمييا، تحسين جودة العرضي المتعارف ع أنواع التموثمن مختمفة الغذائية 

 (.Gomes et al., 2022)الحسية والطبيعية 

من ناحية أخرى، لقد شيدت القرون الماضية تطورات تقنية عديدة ذات ارتباطٍ وثيقٍ بعممية التغميف 
حاسمًا  ايظل ليا دورً ن مصر سأيبدو عمى الصعيد المحمي، (. Coles, 2003والتعبئة لممنتجات الغذائية )

. في المنتجات الغذائيةوتعبئة والتي سيصل إلييا بمجال تغميف بأثره، التي وصل إلييا العالم  الابتكارات بمختمف
منيم ا اعتقادً ة الفراعنة؛ في مقابر العديد من الحكام والكين للأغذيةة الحفع والتغميف يلعمم اوجد بقايىذا الصدد، 
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 أسبقية ىوىذا يدل عم،  Bou-Mitri et al.,2021;Cabot et al.,2019)) ث والخمودالبع باستخداميا أثناء
أوراق النباتات وجمود الحيوانات في ، في لحاء الأشجار ةفي استخدام المواد الأولية المتمثم ءالمصريين القدما
 .(Food Service Packaging Institute, 2006الأغذية )حفع وتغميف 

 ة والتغليف للمنتجات الغذائيةوظائف عملية التعبئ

 المنتج الغذائي داخل العبوات لسيولة تداولو وتخزينو؛ احتواء: أي Containment الاحتواء( 1)

يمثل مقدار المنفعة المتحصمة من عممية التغميف لممنتج الغذائي، وىل عممية التغميف  :Utility( المنفعة 2)
 بين أنماط التغميف المستخدمة؛ذو جدوى أم لا، وىل ىناك اختلافات جوىرية 

: يقصد بو إنتاج أحجام متساوية من المواد الغذائية تتناسب طرديًا مع حجم العبوة المستخدمة ( توحيد المنتج3)
 في التغميف الغذائي، مما يسيل من عمميات النقل، التخزين والتسويق لممنتجات الغذائية؛

 Joshi et)إعادة الاستخدام والتخمص الآمن من العبوات الغذائية : من خلال القدرة عمى المسؤولية البيئية( 4)

al., 2021).  

: تعد من أىم الوظائف الرئيسية لعممية التعبئة والتغميف Protection/Preservationالحماية والحفظ ( 5)
 .(Hatipoğlu, 2021الغذائي بصورةٍ أساسيةٍ، فإذا لم تتوافر بشكلٍ كافٍ؛ فسيكون لمتغميف دورًا غير فعالًا )

: يتمثل في قدرة العبوة المستخدمة في تغميف المواد الغذائية في Communication( الاتصال والتواصل 6)
ايضاح وعرض المعمومات من خلال الممصقات الذكية أو الشرائح الإلكترونية المضافة عمى العبوات سواء من 

 (.Bou-Mitri and Abdessater, 2021الداخل أو الخارج )

 الاعتماد التنظيمي لتقنية التغليف الذكي

بكافو مجالات الخدمة لدييا بما  المبتكرةيعد الاعتماد التنظيمي معبراً عن قدرة المؤسسة في تبني التقنيات    
. (Darko and Chan,2017وبما يؤىميا لريادة السوق التنافسي ) الموضوعةيتوافق مع المعايير والسياسات 

 الإنتاجية والتنبؤ زيادة مستويات نظيمي لمتقنيات الناشئة، ولاسيما التغميف الذكي لممواد الغذائيةالاعتماد الت يمكن
القرارات وزيادة سمعة المنشأة في أذىان العملاء  صنع عممية تحسين في يساعد مما الغذائية المحتممة، بالمخاطر

 سيعمل مثل ىذه التقنيات الناشئة داماستخ فإن ذلك، عمى علاوة. (Leroux and Pupion,2018والموردين )
 Nuryyev) الموارد الاقتصادية والبشرية في تنافسية مستدامة والتحكم ميزة القيمة المضافة، اكتساب توليد عمى

et al., 2020).  في ىذا السياق، ىناك العديد من العوامل المؤثرة في الاعتماد التنظيمي ليذه التقنية من الناحية
 موثوقة تفاصيل عمى الحصول بإمكانية عمى سبيل المثال، شفافية المعمومات المدركة، إذ تتعمقالتكنولوجية. 

) Chan etوتغميف المنتجات الغذائية  ذكية لتعبئة تقنية بدمج ذلك تسييل إذ يتم الغذائية، المنتجات حول
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)al.,2020 ، المعمومات  تناسق عدم أيضًا من فرص لممعمومات الغذائية بسلاسة ويقمل الوصول مما يسيل
نشاء مصادر تعقب عمى القدرة (، إلى جانب تحسينSoares et al.,2021الغذائية ) عمل  دائرة المعمومات وا 

 (.Malik et al., 2021; Adam & Alhassan, 2021آمنة داخل المنشأة المتبنية تمك التقنية )

إن وعي في الاعتماد التنظيمي، حيث  كما تعتبر المزايا المدركة ضمن العوامل التكنولوجية المؤثرة
) Chiniah etفي آن واحد الفندقية بأن الابتكار يمكن أن يمبي احتياجات العملاء وأىداف خطة العمل  المنشآت

)al.,2019 الدرجة التي يعتقد أنيا تقدم فوائدبينعكس ؛ س ( ممموسة وغير ممموسةPateli et al.,2020) ،إذ 
التعبئة والتغميف الذكي، بما في ذلك سيولة الاتصال  تقنية اعتمادي فوائد عديدة من جن لمثل ىذه المنشآتيمكن 

مكانية الوصول وتقميل  الغذائيةلمبيانات حول المنتجات  اموثوقً  امصدرً  كونيا ، فضلًا عن(Abed,2020) وا 
 Malik et al., 2021; Pizam)باستخدام الأدوات التكنولوجية المساعدة عمى ذلك  تمك المنتجاتنفقات ىدر 

et al., 2022). 
أحد العوامل المؤثرة بشكلٍ ممحوظٍ في الاعتماد التنظيمي لمتقنيات  التوافق المدركعلاوة عمى ذلك، يُعد    

 المحتممة حتياجاتالاالتجارب السابقة و ، مع القيم الحالية ةمتوافقالتقنية المستخدمة أنو الناشئة، إذ يوصف ب
بتقييم درجة توافق النظام الجديد مع الأنظمة التي  التكنولوجي (. كما يقوم التوافقPateli et al., 2020متبني )ل

التوافق المدرك لتصور فإن  علاوة عمى ذلك،(. Ghaleb et al., 2021) يُعمل بيا داخل المنشأت الفندقية
 البنية التكنولوجية التحتيةزات تجيي المنشودة يعتمد عمى مع أىدافيا ةالناشئ التقنياتمة ئموال الفندقية المنشآت

(Malik et al., 2021; Pizam et al., 2022). 

 الأداء المستدام 

البيئة من آثار  عمة خمفية الأحداث المترتبة عمىستوكيولم  مؤتمرب 1972 إلى الاستدامةيرجع التوجو القائم نحو 
، حيث يشار 1987لعام  ةستدامللا يلاحيرجع التعريف ال، إذ (2121، )عزيز وآخرون  ليا ةسمبية ومموثات ضار 

إذ ، (2121سراج،المستقبمية )التي تمبي احتياجات الحاضر دون المساس باحتياجات الأجيال تمك بأنيا  إلييا
 3Eوالتي تعرف باستراتيجية ، (المحيطة والبيئة الاجتماعية ة)الاقتصاد، المساوا مختمفة  مراحل ثثلا عمىقوم ت
كما أدي ظيور التنمية المستدامة لفرض تحديات بالغة . ( ;Cabot et al.,2019 6266حسٍ ٔػجذ الأيٛش، )

(، حيث أصبح من الضروري دمج 2121قارة،لممنشآت الفندقية لمبقاء في صدارة المنافسة بالسوق المستيدف )
لمنافسة )الكناني وزبين، في تأمين الاستمرارية بدائرة ا والاجتماعيأبعاد التنمية المستدامة، ولاسيما البعدين البيئي 

والإدارة المتاحة مثل لمموارد ستغلال الأحقق للاتأنو الأداء المبيُعرف الأداء المستدام  (. بناءً عمى ذلك،2122
مد، بالإضافة إلى التحسين ىداف قصيرة وطويمة الأتحقيق الأ، وذلك من خلال مدار الوقت ىعم ةالنشطة الفعال

 (.6266 )انسدبس٘ ٔإسًبػٛم، يالبيئ رالتطويستراتيجيات لا المستمر
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 مؤشرات الأداء المستدام

 الأداء البيئيأ. 

 لمواردىامثل من خلال الاستخدام الأالمحيطة بيا البيئة  ىفي الحفاظ عم المنشأة الخدميةمساىمة  ىمديمثل    
من الفندقية  المنشأةاخل يظير التأثير البيئي للأداء دإذ ، (2118مخمفي وآخرون.،ر )ومحاولة عدم تعرضيا لميد

(، وذلك من خلال Bon et al., 2018بأىمية البيئة المحيطة )العاممين  وتوعيةظم البيئية النُ  فيخلال التأثير 
 ىختص بالمحافظة عمأنو الأداء المُ ب يوصفكما (. 6261،محمد) المحيطة البيئة ىة لمحفاظ عميالدورات التدريب

الطراونة  ؛6262، )الصرايرة وآخرون  عتبارات البيئيةالا ةمراعا وكذلك ة،لوجيالموارد الطبيعية والنظم الأيكو 
 (.2122والشورة، 

 يالأداء الاقتصادب. 

جل الأوقصيرة عمن عنيا طويمة من خلال تحقيق الأىداف المُ  المنشآت الخدميةحقق من قبل تالأداء الم يمثل   
كونيم العنصر المحرك  ؛دون تجاىل العملاء ،ساىمينوالم لأصحاب المصالح، مع تحقيق الرضاء (6261قارة،)

 من خلال ناتجة كأرباح المتحصل عميومقدار الجانب  بمثابةالاقتصادي  الأداءف (؛6261، )محمدلسوق الصناعة 
لمنظمات  الين المسيأتي التحفي ىذا الصدد، (. 6266سًبػٛم، إ)انسدبس٘ ٔممارسات سلاسل التوريد 

سراج، المتوفرة )الموارد البيئية  لعمميات الشراء والحفاظ عمى التكاليف المخصصة تقميلمن خلال  الأعمال
التكمفة البيئية، تكمفة سلاسل عمى عدة عناصر أساسية:  مل الأداء الاقتصاديتش(. من ناحية أخرى، ي2121

 (.6261 ،انفشحبرٙ) التوريد التقميدية، الجودة، المرونة والاستجابة

 الأداء الاجتماعيج. 

برّز مفيوم الأداء الاجتماعي مُنذ عشرينيات القرن الماضي، كونو النجاح المؤسسي تجاه تحقيق الأىداف    
لموائح  الامتثال(، وذلك نتيجة تشجيع المنشآت الخدمية عمى 6212 الاجتماعية الموضوعة سمفًا )فرعون،

(. في سياق متصل، يُعرّف 2121ن سيرود،بالاجتماعية ) بالمسؤوليةوالقوانين؛ بغية التحقق من وفائيا كميًا 
 المسؤوليةالأداء الاجتماعي بأنو نتاج التفاعلات بين موظفي المنشأة لتحقيق الأىداف المُعمن عنيا في ضوء 

الاجتماعية )سراج،  لممسؤولية(، فيذا الأداء يمثل انعكاسًا جوىريًا 2121محمد، الاجتماعية لممنشأة ذاتيا )
 الاجتماعي الأداء مستويات عالية من تحقيق منشأة خدمية، ولاسيما المنشآت الفندقية أيتستطيع (، إذ 2121

ات لممنتجمعقولة مع تحقيق جودة  العمريةوالفئات  الاجتماعية سعار لكافة الطبقاتمن خلال ملائمة الأ
  (.6266 سًبػٛم،إ)انسدبس٘ ٔ والخدمات المعروضة
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 منهج البحث

المتغيرات الواردة بالنموذج  بين الارتباطات لواقع الظاىري  التحميل عمى لمتركيز كميتم الاعتماد عمى المنيج ال  
 فمن لذلك، (. نتيجةRahman,2020) عشوائيٍ  بشكلٍ  لأفراد العينة المحايد بالاختيار يسمح مما البحثي،
 .(Ahn and Davis, 2023) أخرى  مجتمعات عمى النتائج أن يكون ىناك قابمية محتممة لتعميم المتوقع

 البحثمجتمع وعـينة 

من  فندقًا 22. تم اختيار موظفي قسم الأغذية والمشروبات بفنادق الخمس نجوممن  البحثيتألف مجتمع   
من  مدينة شرم الشيخ المصريةفي  المصريةفندق طبقا لتصنيف غرفة المنشآت السياحية والفندقية  45أصل 
ية جذباً لمسياحة واحتوائيا عمي عدد كبير من الفنادق ذات كونيا من أكثر المدن السياح نجوم الخمسذات 

نظرًا لكون تمك الفنادق ذات القدرة عمى تبني التقنيات الناشئة والابتكارات المستحدثة بمجال ، الخمس نجوم
ومن ثم تم اختيار العينة المحتممة بشكل عشوائي باستخدام جدول تقديرات حجم العينة ، الأغذية والمشروبات

 . Krejcie and Morgan (1970)وصي بو من قبل الم

 البحثأداة ومصادر 

بفنادق الأغذية والمشروبات  موظفي قسمتم استخدام استمارة الاستبيان كونيا الأداء الأنسب لجمع البيانات من   
يث ، ح(يةالتكنولوج العواملمفردة لممتغير المستقل ) 12مفردة قسمت إلى  31تكونت من حيث ، الخمس نجوم

بينما تم قياس  ،Malik et al. (2021)تم استخدام أربع مفردات لكل من شفافية المعمومات والمزايا المدركة من 
. فيما يتعمق بالاعتماد التنظيمي، تمت Ghaleb et al. (2021)من  مفردات التوافق المدرك باستخدام أربع
الاستعانة بتسع مفردات لتقييم الأداء المستدام من  بينما تمت، Bag et al. (2021) الاستعانة بــتسع مفردات من
(، حيث تم الاعتماد عمى ثلاث مفردات لكل مؤشر من مؤشرات ىذا المقياس: 2122مقياس سميمان وآخرون )

كونو  المقاييس بناءً عمى مقياس ليكرت السباعي، عباراتتقييم  الأداء الاقتصادي، البيئي والاجتماعي. تم
، حيث تمثل أوافق بشدة قيمة ( Russo et al.,2021 (استخلاص البيانات من أفراد العينةالمقياس الادق في 

  .1، بينما لا أوافق بشدة قيمة 7

 الصدق الظاهري وصدق المحتوى 

صحيحة شكلًا ومضمونًا، عمى الرغم من  المقاييس تبدوتشير الصلاحية الظاىرية إلى الانطباع العام بأن    
 ,.Cocchi et al., 2023; Htay et al) المقاييس المستخدمةريقة لإثبات صحة تكون أضعف ط قدأنيا 

بما أن . في الدراسات السابقة اعمى معدل استشياد ليلأ عشوائيٍ  ، تم اختيار المقاييس بشكلٍ نتيجة لذلك. (2023
قطاع بالدولية  المجلات ضمنذكر التغميف الذكي والأداء المستدام قد الجزء الأكبر من الأبحاث التجريبية 
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تم تقييم صحة ، (Cabot et al., 2019; Hatipoğlu, 2020; Poli et al., 2023) السياحة والضيافة
 بأنو صالح للاستخدام في تحميلات متقدمة.المحتوى 

 جمع البيانات

مس قطاع الأغذية والمشروبات بالفنادق فئة الخ موظفيمن  محدودةقبل البدء بجمع البيانات، قامت عينة   
تم  ،ىذا الصددفي  .(Hair et al., 2019لمتأكد من أن محتواه واضح وسيل الفيم ) ؛الاستبيان بإكمالنجوم 
 33استجابة منيم من خلال رابط استطلاع عبر صفحات التواصل الاجتماعي،  من ىؤلاء الموظفين 41دعوة 
ضمن العينة النيائية  التجريبية بنفس العينة ةو لم يتم الاستعاننيذكر أو ، الرابط ليم رسالاسبوع من تاريخ أبعد 

وضوح وفيم  عنأسفرت النتائج حوافز مادية. عمى أثر ذلك،  ةلا يقابميا أي ةأن المشارك ىمع التأكيد عم لمبحث،
باستخدام  2124فترتين منفصمتين خلال شيري فبراير ومارس ى ، لذا فقد تم جمع البيانات عمبسلاسةالعبارات 

 531استمارة استرجعت من أصل  391من أصل مكتممة  ةاستمار  318 عمى تم الحصولوقد  الاستبيان،نفس 
 %.61بمعدل استجابة وصل إلى ، استمارة لكل فندق 24تم توزيعيا، بواقع 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة

 طريقة عتبارىابا ؛(PLS-SEMالمربعات الصغرى الجزئية ) ذاتنمذجة المعادلات الييكمية  الاستناد عمىتم   
 ما زالتعمى الرغم من أنو  .(Guenther et al.,2023) المتغيرات متعددة البيانات لتحميل متطورة إحصائية

عمى  بإدارة الضيافةبمجالات عديدة  ىذه النمذجة استخدامفقد تم ، من نمذجة المعادلات الييكمية أنتشارًاأقل 
 Assaker and O’Connor,2023; Becker et al.,2023; Usakli and) سبيل المثال،

Rasoolimanesh; 2023) .المتعددة المقاييس بيانات باستخدام الكامنة البنيات تقدير أيضًا الممكن من 
  علاوة عمى ذلك،(. Sabol et al.,2023) الاعتبار في القياس أخطاء يأخذ والذي ،PLS-SEM باستخدام

بناءً  (.Hair and Alamer,2022حالة ) 5111 لـتصل  التي قد العينات حجم مع توافقًاأكثر يُعد ىذا النيج 
لتقييم الفروض المباشرة وغير المباشرة في ىذا  Adanco v.2.2عمى ذلك، تم الاستناد لاستخدام برنامج 

 البحث.

 النتائج والمناقشة

 وصف الخصائص الديموغرافية 

إجمالي التكرارات والنسب المئوية ليذه  تمثمت في (N = 318) أفراد العينةأن خصائص  1يتضح من جدول 
 التكرارات. 
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 الديموغـرافية. الخصائص 1جدول 
 813حدى انؼـُٛخ = 

 انخظبئض انفئخ انُسجخ انزكشاساد انخظبئض انفئخ انُسجخ انزكشاساد

142 21% 
 5ألم يٍ 

 سُٕاد

انخجشح 

 انًُٓٛخ

 ركش 24% 251
انُٕع 

 الاخزًبػٙ
22 62% 

-5يٍ 

 سُٕاد12
 أَثٗ 61% 67

23 15% 
 12أكثش يٍ 

 سُٕاد
 65ألم يٍ  24% 155

انفئخ 

 انؼًشٚخ

 يزٕسؾ  88% 122

انًؤْم 

 انزؼهًٛٙ

12 2% 
لألم يٍ  65يٍ 

85 

 %26 164 فٕق يزٕسؾ  21% 164
لألم يٍ  85يٍ 

25 

 فأكثش 25يٍ  %8 12 ػبنٙ 62% 35

 د 82ألم يٍ  65% 24

 د 22:  82يٍ  %22 121 اسزخذاو انزكُٕنٕخٛب ٕٚيًٛب

 د 22أكثش يٍ  81% 43

%(، وىذا ما يوضح أىمية تمك 79أن أغمبية المشاركين من فئة الذكور بنسبة ) 1يتضح من جدول 
الفئة في التعامل المباشر مع المعدات والأجيزة بمجال الأغذية والمشروبات، وقدراتيم الفائقة عمى تحمل 

%(، ويمييا 49عام ) 25الفئات العمرية مشاركة الأشخاص من دون ساعات العمل الطويمة. كما كانت أكثر 
%(، وىذا يدل عمى تنوع الخبرات المينية، حيث كان لعامل الخبرة دورًا بالغًا، إذ 42عام ) 45الفئة الأقل من 

ا نجد أن أغمب المشاركين لم تتعدى خبراتيم خمس سنوات، وىذا ما يوضح التجديد الدائم في طبيعة العمل. كم
لممؤىل التعميمي درجة ممحوظة في كيفية التعامل مع التقنيات الجديدة، حيث نجد أن معظم المشاركين لدييم 

%(، وىذا ما يدل عمى اىتمام المنشآت الفندقية في الحصول عمى العمالة ذوي 41مؤىلات فوق متوسطة )
تخدام التكنولوجيا خلال اليوم الواحد، يتضح الدرجات العممية العالية لمتعامل مع التقنيات المبتكرة. بالنسبة لاس

العمل مع  طبيعة%( مما يدل عمي أن 44دقيقة ) 61أن ىناك العديد من العمالة يستخدمونيا لمدة قد تصل لـ 
أصبح واقع ممموس، حيث يستخدم العاممين التكنولوجيا بعمميم أو حتي البحث عن طبعة  الجديدةتقدم التقنيات 

 الأجيزة الجديدة.

 قييم الصدق التقاربيت

الصدق  لتقييم المستخرجة التباين المركبة ومتوسط الموثوقية كرونباخ، ألفا معامل البيانات، تشبع سيتم استخدم
 أن البيانات تشبع يوضح. المجمعة لمبيانات موثوقًا مؤشرًا أعمى أو 1.718 القيمة بـ تعتبر أولًا،. التقاربي
 سيتم ثانيًا، .(Cheah et al., 2018) التباين من عالية نسبة عمى حتوي ت المتغير نفس ليا التي المقاييس
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 حيث الداخمي، الاتساق وذلك لتقدير كرونباخ؛ ألفا مُعامل وىو الأكثر استخدامًا، الموثوقية مقياس استخدام
 قاييسالم موثوقية تقييم سيتم ثالثاً، .(Amora, 2021) جيدة موثوقية لتحقيق 1.71 من أعمى بقيمة يُنصح

بالمتغير  المشبعة المؤشر لبيانات الداخمي الاتساق أساسي يقيس المركبة كمؤشر الموثوقية باستخدام
(Afthanorhan., 2021.)  1.71وتتقاسم عبارات الُعد المشبع التباين في حالة تجاوز قيم الموثوقية المركبة 
(Rasoolimanesh, 2022). المستخرج التباين متوسط يقل ألا يجب الصدق التقاربي، من كافية درجة لإثبات 

 التباين من %51 عن يقل لا ما تفسير يمكن أنو إلى ما يشير (، وىذاRasoolimanesh, 2022) 1.51 عن
 (.2الكامن )أنظر شكل  بالمتغير

 الصدق التقاربي. نتائج 2جدول 

 انًفشدح انًزغـٛشاد
رشجغُ 

 انفمشح

انًٕثٕلٛخ 

 انًشكجخ

يُؼبيم 

كشَٔجبخ 

 أنفب

يزٕسؾ 

انزجبٍٚ 

ًُسزخشج  ان

كخ
س
ًذ

 ان
ٚب
ضا

نً
ا

 

مذسح يمبسَخ ثبنزمُٛبد الأخشٖ. ًٌ  0.848 رمهٛم انُفمبد الالزظبدٚخ ان

0.895 0.843 0.681 

رٕفٛش انٕلذ ٔاندٓذ أثُبء اسزلاو ٔرخضٍٚ انخبيبد انغزائٛخ 

غهفخ. ًُ  ان
0.844 

رمهٛم يؼذلاد الأخطبء انًزحظم ػهٛٓب يٍ لشاءح ثٛبَبد 

 ًُزدبد انغزائٛخ أثُبء الاسزلاو.ان
0.822 

 0.783 خفغ انزكبنٛف انلاصيخ نؼًهٛبد رٕسٚذ انًُزدبد انغزائٛخ.

ك 
اف
زٕ

ان

ن
س
ًذ

ان
 

 0.760 .انًُشأح انفُذلٛخ ثمبفخ يغ انزٕافك

0.888 0.832 0.665 
 0.831 .يغ انزدٓٛضاد انفُذلٛخ انًزٕافشح أٌ ٚكٌٕ يزٕافمبً

 0.842 .ٔإداسارٓب ذاوالاسزخ سٕٓنخ

 0.825 انحبنٛخ. انُبشئخ انزمُٛبد يغ يزٕافمخ أٌ ركٌٕ 

د 
يب

هٕ
ًؼ

 ان
ٛخ

بف
شف

كخ
س
ًذ

ان
 

بنًُزدبد انغزائٛخ ث انًزؼهمخانجٛبَبد  خًٛغانحظٕل ػهٗ 

 دٌٔ انحبخخ نٕسٛؾ.
0.799 

0.879 0.817 0.646 
انجٛبَبد راد انظهخ ثبنًُزدبد انغزائٛخ ثسٕٓنخ  انٕطٕل

 ٔدٌٔ رؼمٛذ.
0.839 

 0.801 رزجغ انًُزدبد انغزائٛخ نهزؼشف ػهٗ حبنزٓب انحبنٛخ.

حزًهخ فٙ انًُزدبد انغزائٛخ. ًُ  0.775 سطذ كبفخ انزغٛشاد ان

ٙ
زك

 ان
ف

غهٛ
انز

خ 
ُٛ
زم

 ن
ٙ

ًٛ
ظ

زُ
 ان

بد
زً

ػ
لا

ا
 

 نزؼضٚض ْزا انفُذق/انًطؼى رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ اسزخذو

 اساد انظبئجخ.انمش ارخبر انمذسح ػهٗ
0.727 

0.933 0.919 0.606 

اسزخذاو رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ ثٓزا انفُذق سبْى فٙ  إٌ

 .ػهٗ ثٛبَبد انًُزدبد انغزائٛخ انحظٕل
0.807 

 طُُبع اسزخذو ْزا انفُذق رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ نًسبػذح

 انًزحظم ػهٛٓب. انًؼهٕيبد نفٓى انمشاس
0.802 

 يبد انًزحظم ػهٛٓب يٍ انزغهٛف انزكٙسبػذ رحهٛم انًؼهٕ

 انًسزًش. انزحسٍٛ ثٓزا انفُذق ػهٗ
0.759 

سبػذد رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ ػهٗ إؽبنخ انؼًش الافزشاػٙ 

 نهًُزح انغزائٙ ثدٕدح أفؼم.
0.797 

اْزى ْزا انفُذق ثزحسٍٛ انًُزدبد انغزائٛخ انًغهفخ ثذيح 

 ٛخ. انزغهٛف انزكٙ داخم انؼجٕاد انغزائ
0.791 
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اَخفغ يؼذل إػبدح رذٔٚش انًخهفبد َزٛدخ اسزخذاو انزغهٛف 

 انزكٙ ثبنًُزدبد انغزائٛخ.
0.801 

سبػذد رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ ػهٗ رؼذد خٛبساد انؼشع 

غهفخ. ًُ  ٔانطهت ػهٗ انًُزدبد انغزائٛخ ان
0.741 

ا ردبِ نمذ خؼم اػزًبد رمُٛخ انزغهٛف انزكٙ ثٓزا انفُذق سائذً 

 انجٛئخ ٔانًدزًغ.
0.776 

ٙ
ٛئ
انج

ء 
دا

لأ
ا

 

زبحخ ثًب  ًُ ٚؼًم ْزا انفُذق ػهٗ رطٕٚش انًُزدبد انغزائٛخ ان

 ٚحذ يٍ اٜثبس انسهجٛخ ػهٗ انجٛئخ.
0.746 

 0.808 ٚسزخذو ْزا انفُذق انًُزدبد انًسزذايخ انًغهفخ ثطشق ركٛخ. 0.616 0.793 0.828

سغ لاسزخذاو يٕاد انزغهٛف راد ٚسؼٗ ْزا انفُذق فٙ انزٕ

 انزحهم انجٛئٙ.
0.799 

ٙ
ٛئ
انج

ء 
دا

لأ
ا

 

ٚسبْى ْزا انفُذق فٙ خذيخ انًدزًغ يٍ خلال انحذ يٍ 

 اٜثبس انسهجٛخ نهًُزدبد انًغهفخ رمهٛذٚبً.
0.801 

0.800 0.756 0.573 
ٚؼًم ْزا انفُذق ػهٗ رمهٛم اٜثبس انًدزًؼٛخ انسهجٛخ 

 غزائٛخ انًغهفخ ركٛبً.ثبسزخذاو انًُزدبد ان
0.716 

ٚهزضو ْزا انفُذق ثًسئٕنٛزّ الاخزًبػٛخ ردبِ خفغ الأػشاس 

حزًهخ ردبِ انجٛئخ ٔانًدزًغ. ًُ  ان
0.750    

٘
بد

ظ
لز

لا
 ا
اء

لأد
ا

 

ٚؼُضص ْزا انفُذق يٍ لذسارّ الالزظبدٚخ ثبسزخذاو انًُزدبد 

 انًسزذايخ انًغهفخ ركٛبً.
0.797 

0.828 0.803 0.616 
سزخذاو يٕاد انزغهٛف انزكٙ، رُخفغ ركبنٛف انزخهض يٍ ثب

 انًخهفبد انغزائٛخ ٔيؼبندزٓب.
0.749 

ًٚزثم ْزا انفُذق نهًؼبٚٛش انجٛئٛخ لاسزخذاو يٕاد انزغهٛف 

 نهًُزدبد انغزائٛخ.
0.809 

نباخ ألفا ، كما أن قيم كرو 1.718 تجاوزتمفقرات لتشبع القيم  كافةأن  2وشكل  2نتائج جدول  أظيرت
 تشبع يظير مما، 1.51قيم متوسط التباين المستخرج  تجاوز، إلى جانب 1.71قيمة  تخطتوالموثوقية المركبة 

 (.Rasoolimanesh, 2022) مقبولنموذج القياس بصدق تقاربي 

 
 . نتائج الصدق التقاربي2شكل 
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  تقييم الصدق التمييزي 
المتغيرات الأخرى   بقية والإحصائية، عن التفسيريةالمتغير من الناحية  تباينالصدق التمييزي مدى  يوضح   

نسبة  باستخدامالصدق التمييزي  التعبير عن، يتم PLS-SEM(. بالنسبة إلى Amora, 2021في النموذج )
(Heterotrait-Monotrait (HTMT، المتغير نفس تقيس التي المفردات بين الارتباط نسبة وضحت والتي 
(Mohd Dzin et al., 2021 في ىذا .)من  المختمفةلممتغيرات  1.85القيم  لا تتجاوز تمك، يجب أن السياق

 أحد يعتبر والذي، Fornell-Larckerتم استخدام معيار  كما(. Rasoolimanesh, 2022) التفسيريةالناحية 
 لكل التربيعي الجذر أن مىع المعيار ىذا وينص القياس، لنماذج الصدق التمييزي  لتقييم شيوعًا الطرق  أكثر
 (.Cheung et al., 2023)مع المتغيرات الأخرى  الارتباط من أكبر يكون  أن يجب متغير

 . نتائج الصدق التمييزي 3جدول 
 HTMTأ. َٓح َسجخ 

 (5) (2) (8) (6) (1) انًزغٛشاد

      . شفبفٛخ انًؼهٕيبد انًذسكخ1

    0.449 . انًضاٚب انًذسكخ6

   0.481 0.741 انًذسن. انزٕافك 8 

  0.759 0.621 0.713 . الاػزًبد انزُظًٛٙ نهزغهٛف انزك2ٙ 

   0.516 0.410 0.727 0.484 . الأداء انًسزذاو5 

 Larcker-Fornellة. يؼٛبس 

     0.646 . شفبفٛخ انًؼهٕيبد انًذسكخ1

    0.681 0.142 . انًضاٚب انًذسكخ6

   0.665 0.160 0.382 . انزٕافك انًذسن8

  0.606 0.449 0.303 0.392 . الاػزًبد انزُظًٛٙ نهزغهٛف انزك2ٙ

 0.280 0.263 0.142 0.430 0.193 . الأداء انًسزذاو5

متوسطات التباين  وتم استرداد قيم، 1.85 تتخطيلم  HTMTقيم  أن 3نتائج جدول  أظيرت
تقييم  خلال من القياس لنموذج المقبول ي صدقيا التمييز  ، والذي يتجمىFornell-Larckerالمستخرجة بمعيار 

 (.Cheung et al., 2023) الأخرى  بالمتغيرات لكل متغير ارتباطو مدى تخطي الارتباط الذاتي
 تقييم النموذج الهيكلي

المتغير  شرحمساىمة المتغيرات المستقمة في  ، والتي توضح مديقيم المعامل القياسي "بيتا" 4جدول  يبين  
. كما تم (2021et al. Memon ,) 1.15التي تتجاوز الإحصائية  ودلالتيا، 1.96 التي تتخطى tالتابع(، قيم 

fقيم حجم التأثير ) استخراج
أن القيم التي تزيد  إذفي المتغير التابع،  ةمستقمال اتمتغير المدى تأثير  لتوضيح( 2

في سياق  .Khalilzadeh and Tasci (2017)، وفقًا لما أوصى بو مقبولةأحجام تأثير  تعد؛ 1.12عن 
Rقيم مُعامل التحديد ) استخراج، تم متصل

، حيث يُستخدم المجمعة لمدى ملائمة النموذج لمبيانات كدلالة( 2
 .في المتغير التابع الظاىرالتباين  لإيضاح وتفسير
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 . نتائج النموذج الهيكلي4جدول 
 انًؼُٕٚخ Tلًٛخ  β لًٛخ  انًسبس

حدى 

 انزأثٛش

يٌؼبيم 

 انزحذٚذ

َزٛدخ 

 انفشع

 انفشع الأٔل

شفبفٛخ انًؼهٕيبد انًذسكخ 

 الاػزًبد انزُظًٛٙ← 

 نهزغهٛف انزكٙ

0.282
***

 4.348 0.000 0.116 

0.591 

 لجٕل

 انثبَٙ انفشع
الاػزًبد ← انًضاٚب انًذسكخ 

 نهزغهٛف انزكٙ انزُظًٛٙ
0.293

***
 لجٕل 0.171 0.000 5.478 

 انفشع انثبنث
بد الاػزً← انزٕافك انًذسن 

 نهزغهٛف انزكٙ انزُظًٛٙ
0.379

***
 لجٕل 0.206 0.000 5.868 

 انفشع انشاثغ
الأداء ← الاػزًبد انزُظًٛٙ 

 انًسزذاو
0.513

***
 لجٕل 0.263 0.357 0.000 9.746 

الاعتماد ومعنويًا في  إيجابيًاأثرت  شفافية المعمومات المدركةأن  3وشكل  4كشفت نتائج جدول 
قبول الفرض الأول. بالمثل،  عمى يدل(، مما t = 4.348; p < .001 β ;0282=) كيلمتغميف الذ التنظيمي
الاعتماد التنظيمي لمتغميف في  لممزايا المدركةوالمعنوي  الإيجابيعمى التأثير  3وشكل  4نتائج جدول  أوضحت
 4نتائج جدول  بينت كماقبول الفرض الثاني.  يُشير إلى(، مما t = 5.478; p < .001 β ;0.293 =)الذكي 
β  ;0.379 =) الاعتماد التنظيمي لمتغميف الذكي في لمتوافق المدرك  ومعنوي  إيجابيعن وجود تأثير  3وشكل 

t = 5.868; p < .001)  ، أن ىناك تأثير إيجابي  4جدول  نتائج فسرتكما  قبول الفرض الثالث. يُظيرمما
، مما يؤكد ( t 9.746; p < .001) β ;0.513=لمستدامومعنوي للاعتماد التنظيمي لمتغميف الذكي في الأداء ا

قوي لممتغيرات  حجم تأثيرنتائج قيم أحجام التأثير عن وجود  أوضحت علاوة عمى ذلك، قبول الفرض الرابع.
الاعتماد التنظيمي % من التباين في 59.1 بنسبة المستقمة في المتغيرات التابعة، إلى جانب قيم مُعامل التحديد

  .مقبولةقدرة تفسيرية  ذاتأن النموذج  يُظير، مما % من التباين في الأداء المستدام26.3لذكي ولمتغميف ا

 
 . نتائج الفروض المباشرة3شكل 
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 اختبار الفروض الوسيطة
 المتغيرات بين المباشر التأثير في الارتباط اتجاه ستغير التغيرات في المسار غير المباشر، كانت إذا ما لتحديد

 الاعتماد التنظيمي لمتغميف الذكي، تم استخدام البحث سياق . فيالوسيطة العلاقة فحص يتم والتابعة، المستقمة
 (.5)انظر جدول  والأداء المستدام العوامل التكنولوجية كمتغير وسيط في العلاقة بين

 . نتائج الفروض الوسيطة5جدول 
 CIفبطم انثمخ  انًؼُٕٚخ Tلًٛخ  β لًٛخ  انًسبس

َزٛدخ 

 شعانف

 انفشع 

 Aانخبيس

الاػزًبد ← شفبفٛخ انًؼهٕيبد  

الأداء ← انزُظًٛٙ نهزغهٛف انزكٙ 

 انًسزذاو

0.145
***

 لجٕل 0.228 0.078 0.000 3.842 

 انفشع 

انخبيس 

B 

الاػزًبد ← انًضاٚب انًذسكخ 

الأداء ← انزُظًٛٙ نهزغهٛف انزكٙ 

 انًسزذاو

0.150
***

 لجٕل 0.222 0.089 0.000 4.413 

 انفشع

انخبيس 

C  

الاػزًبد ← انزٕافك انًذسن 

الأداء ← انزُظًٛٙ نهزغهٛف انزكٙ 

 انًسزذاو

0.194
***

 لجٕل 0.284 0.130 0.000 5.103 

الأداء المستدام من خلال الاعتماد إيجابيًا في  تأثر شفافية المعمومات المدركة أن  5نتائج جدول  أظيرت
صحة  يؤكد(، مما p < .01; CI =0.228;0.078=0.145; t =3.842 β ;) التنظيمي لمتغميف الذكي

من خلال   الأداء المستدامإيجابيًا في  تأثر المزايا المدركة أن  5نتائج جدول  كما أوضحت. Aالخامس الفرض 
(، مما يثبت t =4.413; p < .01; CI =0.222; 0.089 β ;0.150=) الاعتماد التنظيمي لمتغميف الذكي

الأداء أثر إيجابيًا في التوافق المدرك أن  5نتائج جدول  ة عمى ذلك، أوضحتعلاو  .Bالخامس صحة الفرض 
t =5.103; p < .01; CI = 0.284;  β ;0.194=) من خلال الاعتماد التنظيمي لمتغميف الذكي  المستدام

ي تشير ىذه النتائج إلى أنو ىناك توسط جزئي للاعتماد التنظيم .Cالخامس (، مما يثبت صحة الفرض 0.130
لتقنية التغميف الذكي بين العوامل التكنولوجية المؤثرة عميو ومؤشرات الأداء المستدام، فمن خلال الاعتماد لتقنية 

 Darkالتغميف الذكي من خلال العومال التكنولوجية يتحقق الأداء المستدام لممؤسسات الفندقية وىذا ما يتفق مع 

and Chan,207; Nuryyev et al.,2020; Malik et al.,2021; Pizam et al.,2022)) 
 النتائج والتوصيات

 تم التوصل لوجود علاقة وثيقة بين العوامل التكنولوجية والاعتماد التنظيمي داخل المنشآت الفندقية. -
وجد أن الاعتماد التنظيمي لمعوامل التكنولوجية لتقنية التغميف الذكي من شأنو أن يساعد في تعظيم الأداء  -

 آت الفندقية.المستدام لممنش
وجد أن ىناك اتجاه من مؤسسات الخدمة الفندقية تجاه تبني واعتماد الابتكارات الناشئة والمساىمة في  -

في الأداء المستدام المؤسسي، لذا يوصي البحث  المؤثرةالحفاظ عمي المجتمع المحيط كأحد العوامل 
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بات كأحد سبل تحقيق الأداء المستدام ودعم بضرورة تبني واعتماد التقنيات المبتكرة بمجال الأغذية والمشرو 
 الإدارات الفندقية للابتكارات الجديدة التي تساعد الموظفين في المحافظة عمى البيئة الفندقية. 

 تفعيل البرامج التدريبة لمعاممين نحو كيفية التعامل مع التقنيات التكنولوجية الجديدة  -
 الدراسات المستقبلية

دراسات السابقة بمجال التغميف الذكي، وجد أن ىناك تجاىل ممحوظ لمدور التكنولوجي عمى ال الاطلاعمن خلال 
، لذا ينصح لمباحثين التجريبيةبمجال خدمة الأغذية والمشروبات وضعف الإمكانيات المتاحة لتطبيق الدراسات 

 المستقبمين النظر في المقترحات البحثية التالية:
  في اتخاذ قرار الشراء. الغذائيةلممنتجات تقييم أثر استخدام العبوات الذكية 
 .الدور الاستراتيجي لتقنية التغميف الذكي في تعظيم الأرباح الفندقية 
  الفندقية. بالمؤسساتدور توظيف تقنية التغميف الذكي في تقميل اليدر لممخزون الغذائي 
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Food technology is one of the most important fields of 

development over the past years, and technological factors have a 

major role in developing the capabilities of service and hotel 

institutions and establishments. Smart packaging is also one of 

the most important innovations developed in the field of food 

technology and the most important means of identifying the 

quality of the food product. Accordingly, the research aims to 

explore the potential role of technological factors influencing the 

adoption of smart packaging technology in hotel establishments 

(i.e. perceived advantages, perceived information transparency 

and perceived compatibility), and then their pivotal impact in 

maximizing sustainable performance. A random sample of 22 

five-star hotels in Sharm El Sheikh was selected, amounting to 

318 sample members, and their responses were analyzed using 

Adanco v.2.2 software. The results found a positive and 

significant effect for each of (perceived advantages, perceived 

information transparency and perceived compatibility) on the 

adoption of smart packaging technology. The results also showed 

that there is a positive and significant impact of adopting smart 

packaging technology in maximizing sustainable performance. 

The adoption of smart packaging technology also partially 

mediated the relationship between technological factors and 

sustainable performance. The current research recommends that 

decision-makers in hospitality establishments should embrace the 

adoption of emerging innovations in the field of food and 

beverages, and provide training programs for workers on how to 

communicate with innovative programs and technology. 

 


