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ية قياس تأثير نظم الاستقطاب عمى أداء العاممين بقسم الاغذتيدف ىذه الدراسة إلى     
ردنية، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الاستعراض والمشروبات في بعض الفنادق الأ

المرجعي لموضوع البحث، والمنيج التحميمي في الدراسة الميدانية وتحميل البيانات الأولية. يتمثل 
تم اختيار  المممكة الأردنية الياشمية ي فنادق الأربع والخمس نجوم ف بعضالدراسة من  مجتمع 

اعتمدت الدراسة عمى أسموب الاستقصاء وقد تم ، و حتمالية عشوائيةافندقاً كعينة  54منيم عدد 
توصمت ، غذية والمشروبات بالفنادقء إلى المدراء والمشرفين بقسم الأتوجيو استمارات الاستقصا

بعض فنادق عينة الدراسة تمتمك استراتيجيات واضحة لعممية الاستقطاب الدراسة إلى أن 
والاختيار، تعتمد عمى تكافؤ الفرص مما يؤدي إلى الحصول عمى عاممين بكفاءة عالية وزيادة 

تدشين بنك الميارات والكفاءات المينية والإدارية الوطنية  نسبة الولاء, وقد أوصت الدراسة إلى
 . ندقي في الأردن لرفع تنافسية القطاع السياحي والفندقيلمقطاع السياحي والف

 المقدمة

 واختيار الموارد البشرية وليا تأثير كبير في بناء سير العمل وكفاءت التي تسبق خطوةال ىو يعتبر الاستقطاب    
في المراحل المتقدمة وأي خمل في ىذا النظام من البداية ينعكس سمباً أو إيجاباً عمى الفندق بشكل عام وقسم 
الأغذية والمشروبات بشكل خاص حيث أن الاستقطاب الجيد يفتح جميع أبواب ومصادر العمل المتاحة أمام 

المتقدمين لموظيفة، توسعت دائرة  المنظمة من مطاعم متخصصة وخدمات جديدة ومتميزة، وكمما ازداد عدد
 .(8102)أبو جميدة ، الكفاءات من بين المتقدمين

الحصول عمى موارد بشرية  ستقطاب ىو الخطوة الأولى في بناء قوة العمل الفعالة وأننجاح عممية الايعتبر   
نتاجية المن ظمة ومن خلال ىذه الخطوة مؤىمة وذات كفاءة عالية، يؤدي إلى استقرار ىذه الموارد وزيادة فعالية وا 

كان المناسب ليم لمعمل وبناء خبراتيم المستقبمية وتطوير أدائيم متقوم الإدارة بتوصيل رسالتيا لممتقدمين بأنو ال
ختيار الأنسب من ختيار من بين المرشحين المؤىمين، وذلـك بزيـادة عـددىم لاللأفضل وتوسيع قاعدة الا

 .( (Pshdar Hamzs et al, 2021بينيم
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لمحصول عمى أعمى  ستقطاب العاممين بقسم الأغذية والمشروباتا عمى نظم تيدف الدراسة إلى التعرف   
ستمرارية ورفع جودة الخدمات والمنتجات العمل ولتحقيق أىداف الفندق بالا الميارات والكفاءات المتوفرة في سوق 

الاستقطاب وأساليب تقييم أداء العاممين حيث تعتبر يضاً إلى تقييم العلاقة بين نظم االمقدمة لمعملاء، و تيدف 
نتائج التقييم العادل والدقيق لمعاممين من مؤشرات نجاح نظم الاستقطاب، فالنتائج الإيجابية تدل عمى كفاءة 

دارة الموارد البشرية، و  قسم الأغذية ب في أداء العاممينستقطاب الاقياس أثر نظم مصادر الاستقطاب وا 
 دى قدرة وميارة العاممين في إنجاز الميام والواجبات المطموبة.وم والمشروبات

عن نظم الاستقطاب وأداء العاممين، ولكن تنبع أىمية الدراسة الحالية  اك العديد من الدراسات التي تحدثتىن   
من تركيزىا عمى قسم الأغذية والمشروبات الذي يحتاج إلى عاممين ذوي خبرات وميارات خاصة وفي الأغمب 
يكون من الصعب الحصول عمييا لندرة ىذه الموارد، ولكون قسم الأغذية والمشروبات من الأقسام الرئيسية 

كما أوضحت نتائج المقابلات الشخصية في الدراسة  الميمة في الفندق والتي تساىم في زيادة إيراداتو وأرباحو.و 
الاستطلاعية أنو في بعض الأحيان يتم إعطاء الأولية في التعيين لحاممي الجنسية الأجنبية من الدول الأوروبية 

 .عمى تعيين الكفاءات الأردنية

 مشكلة الدراسة

مشكمة الدراسة في أن نظم الاستقطاب والاختيار لمعاممين بقسم الأغذية والمشروبات في بعض الفنادق  وتتمثل   
الأردنية تتفاوت من فندق لأخر مما يفقدىا الاتساق في جودة ونوعية وكفاءة الخدمات والمخرجات، حيث أن 

بأنيا تتجو لمتعيين العشوائي لمتقميل من بعض الفنادق لا تتبع نظم الاستقطاب والاختيار بالطريقة الكاممة  وذلك 
التكمفة دون الأخذ بالحسبان اعتبارات الجودة والسمعة ودوران العمل والميزة التنافسية وغيرىا، والتي تعتبر من 

 أسس نجاح أي منظمة فندقية واستمرارىا.

 أهداف الدراسة

 ستقطاب العاممين بقسم الأغذية والمشروبات؛ا عمى نظم التعرف .0
 ؛تقييم العلاقة بين نظم الاستقطاب وتقييم أداء العاممين .8
 قسم الأغذية والمشروبات؛ب في أداء العاممينستقطاب الاقياس أثر نظم  .3
 

 فروض الدراسة
يركز الإطار المفاىيمي عمى فرض أساسي مفاده أن حرص إدارة الموارد البشرية عمى تبني نظم استقطاب    

بنية عمى تخطيط موارد بشرية تم إعداده بما يتناغم مع متطمبات واحتياجات جيدة تعتمد عمى أسس مدروسة وم
 الفندق يحسن من أداء العاممين بأقسام الأغذية والمشروبات:

H.1 -  ِالأغزّح ًانًششًتاخ؛ أقساوتٌجذ علاقح راخ دلانح احصائْح تْن نظى الاستقطاب ًأداء انعايهْن ف 
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 الاستعراض المرجعي

 مفهوم الاستقطاب

مجموعة من الأنشطة المخطط ليا، والتي تعتمدىا المنشأة بالبحث والتحري عن أفراد لدييم  الاستقطاب ىو   
كامل يات التنظيمية في المنشأة )ميارات وخبرات كافية، وجذبيم لملء وظائف شاغرة في مختمف الأقسام والمستو 

في المنشأة، حيث أن دورىم بتطبيق نظم  تبدأ أىمية الاستقطاب بكفاءة القائمين عمييا؛ (8102وآخرون، 
استقطاب بأساليب ووسائل من شأنيا أن توفر موارد بشرية مناسبة بأقل النفقات والتكاليف وقادرة عمى إنجاز 
أىداف المنشأة، وتتمثل أىمية عممية الاستقطاب بأنيا تعمل عمى إيصال رسالة لجميع المرشحين بأن المنشأة 

ل بيا، وتتيح عممية الاستقطاب توفير أكبر عدد من المتقدمين لمعمل، مما يزيد من ىي المكان المناسب لمعم
الخيارات أمام إدارة الموارد البشرية، تعتبر عممية الاستقطاب ترجمة وتنفيذ لتخطيط الموارد البشرية، التخفيض 

، يتم خفض تكاليف من تكاليف عممية الاختيار النيائي، ومن خلال جذب عاممين ذوي خبرات وكفاءة عالية
العديد من أنشطة إدارة الموارد البشرية مثل إعداد البرامج التدريب ونفقات توظيف العمالة الغير ملاءمة )عدوان، 

 (.8102؛ بوزورين، 8100

 مصادر الاستقطاب

 أولًا: المصادر الداخلية

وىي العمالة الموجودة حالياً في المنشأة والتي يتم الاعتماد عمييا لملء الوظائف الشاغرة، ففي حالة الحاجة    
لموارد بشرية مؤىمو في التخصصات المطموبة لا تتوفر خارج المنشأة يمكن المجوء لممصادر الداخمية، حيث يتم 

دارات جذبيم للانتقال لوظائف أخرى عمى مستوى وظائفيم لمتحرك الأ فقي، سواء في نفس أقساميم أو أقسام وا 
 :((Gode, 2019أخرى داخل الفندق، وتتكون مصادر الاستقطاب الداخمي مما يمي 

 Promotionالترقية  .1
يحتاج أسموب الترقية في المنشأة إلى خطة واضحة ومعمنة، وتوضيح الطرق والإجراءات والسموكيات اللازمة    

من وظيفة إلى وظيفة أعمى، حيث يستخدم ىذا الأسموب كنظام مكافأة ومحفز لمحصول عمى ترقية والتقدم 
لمعامل المتميز الذي يتوفر لديو الميارات والخبرات الإضافية لتتم ترقيتو لشغل الوظيفة المطموبة )الشياب، 

8102.) 

 Transferالنقل  .2
من وظيفة إلى أخرى أو من قسم لآخر، يُعتمد عمييا في ملء الوظائف الشاغرة، وتتم من خلال نقل العامل     

ولكن يختمف أسموب النقل عن الترقية بأنو ليس من الضروري أن تتضمن النقل زيادة في الأجر، وىذا من شأنو 
 (.8102أن يخمق يحقق التوازن بين الوظائف من حيث عدد العاممين ذوي الخبرة والوظائف المتاحة )العنزي، 
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 Internal Advertisingالإعلان الداخلي  .3
وىو أن تقوم المنشأة بنشر إعلان داخمي عن الوظائف الشاغرة يحتوي عمى البيانات الخاصة بالوظيفة من    

واجبات ومسئوليات ومواصفات شاغل الوظيفة ومؤىلاتو ثم يقوم العاممون الراغبون بالاستجابة ليذا الإعلان، 
دييم الرغبة في الحصول عمى وظيفة أخرى إلى التحرك بين وتتيح ىذا الأسموب أمام العاممين في المنشأة الذين ل

 (.8181الأقسام ومن الممكن أن يكون أكثر كفاءة في الوظيفة الجديدة )القاموسي، 

 ثانياً: المصادر الخارجية

فيي مفيدة لجذب المتقدمين المؤىمين لمتقدم  ،لملء الوظائف الشاغرة المنشأةجذب المتقدمين من خارج وىي     
يجب عمى المنظمات تقييم أنواع الوظائف التي تريد شغميا بشكل كامل وتحديد طرق  ،لموظائف المعمن عنيا

تتوفر مجموعة متنوعة من ، و أفضل النتائج توفر إيدي عاممة تغطي احتياجات المنشأة وتحققالتي  ستقطابالا
 : (Gode, 2019)وتشمل التالي ارجيالخ ستقطابالأساليب للا

  Advertisementالإعلان  .1
 ،الإعلان عن الشاغرة عبر الإذاعة والتمفزيون ومن خلال النشرات والمجلات المينية والصحف الإخبارية ىوو    

من خلال مختمف وسائل الإعلام إلى جميور أوسع وقد يؤدي إلى  الوظائف الشاغرة خارجياً  الإعلان عنيؤدي 
 .(8102)بوزورين،  ظيور عدد أكبر من المرشحين المحتممين الذين يمكن لممؤسسة الاختيار من بينيم

 Employment Agentsمكاتب التوظيف  .2
 إيجاد، عد الأفراد في، وفي نفس الوقت تساالعاممينالتوظيف ىي منظمة تساعد الشركات عمى تعيين  مكاتب   

، حيث يتم الاستعانة بعدد من المكاتب لمبحث عن الأيدي العاممة الماىرة والمؤىمة، الوظائف واختيار تحديد
 .(Dessler, 2018)وتعتمد عمييا مجموعة من المنشأة وذلك في حال ندرة الطمبات المتقدمة لموظيفة 

 Educational and Professional Institutionsالمؤسسات التعليمية والمهنية  .3
خاصة و زيارة المؤسسات التعميمية مثل الجامعات والكميات لجذب الطلاب المتميزين،  شأةيمكن لمديري المن   

ن الطرق ذات التكمفة وىي واحدة م ،لمتقدم لموظائف الشاغرة أو الخريجين خلال سنوات دراستيم الأخيرة
 ,Samwel)منشأة مختمفة داخل ال أقسامعمى  ويعرفيم ليم تقديمياً  عرضاً  مدراءعادة ما يقدم الو  المنخفضة،

2017). 

  'Recommendations of Company Employeesتوصيات العاملين في المنشأة  .4
بالتالي يعتمد و بالمرشحين المحتممين لموظيفة المعروضة،  في المنشأة ن و الحالي عاممون ىو نظام يوصي فيو ال   
يقمل و  ،الحاليين كمرجع لممرشحين لموظائف المختمفةعاممين الموارد البشرية في الشركات المختمفة عمى ال يرومد

كامل ستقطاب )ة الااعمييعزز ف فيوعلاوة عمى ذلك  ستقطاب،ىذا المصدر من التكمفة والوقت اللازمين للا
 .(8102وآخرون، 



 .12- 1(، 5252 دّسًثش، )5، انعذد 52انًجهذ (JAAUTH)               انضغٌل ًآخشّن                    
 

5 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 Direct Applyالتقدم المباشر للمنشأة   .5
المنشأة عمى بعض الموارد البشرية من التقدم المباشر من قِبل الأفراد عن طريق البريد أو الحضور تحصل    

لممنشأة وتقديم طمب التوظيف، وتقوم الإدارة بإنشاء قاعدة بيانات والاحتفاظ بطمبات التوظيف والتي تحتوي عمى 
ميمي والدورات التدريبية، وتقوم المنشأة بيانات ومعمومات كاممة بالمؤىلات والخبرات السابقة والمستوى التع

 (.8181بالتواصل معيم عند الحاجة )العمري، 

 تقييم أداء العاملين

 مفهوم تقييم أداء العاملين

نجازاتيم وسموكيم الحالي في الوظيفة والتعرف عمى     وىي تمك العممية التي تتضمن قياس كفاءة العاممين وا 
الحالية وقدرتيم واستعدادىم عمى تحمل ميام ومسؤوليات المنصب الأعمى مدى قدرتيم عمى تحمل المسؤولية 

 (.8102مستقبلًا )حجازي، 

وىو العممية الإدارية التي تيدف إلى قياس الاختلاف الفردي بين العاممين من حيث الكفاءة بالقيام بميام   
مكانية ترقيتيم لوظائف أعمى من ناحية أُخرى )الجعبري،   (.  8180ومسؤوليات الوظيفة الحالية من جية وا 

 أهمية تقييم العاملين

وتطوير أداء العاممين من خلال مساعدة الإدارات في تحديد  تساىم عممية التقييم بشكل فعال في تحسين   
ومعرفة نقاط القوة والضعف لمعاممين، ويجب أن تكون الموارد البشرية عمى معرفة بمستوى التقييم مما يحفز 

يم الأفراد العاممين واستثمار طاقاتيم بالعمل بشكل أفضل، وتفعيل نظم التدريب والتطوير لمعاممين الذين تم تقييم
وتحديد نقاط الضعف، مما ينعكس بشكل إيجابي عمى مستوى الأداء لمعاممين وتحقيق أىداف المنظمة، ومن 
الطبيعي أن التقييم المدروس والسميم لأداء العاممين يساىم في تحديد البرامج التدريبية المطموبة لتطوير المنشأة 

بطريقة منظمة مبنية عمى دراسات عممية وليست بشكل عام، حيث أن تحديد ىذه الاحتياجات من التدريب تتم 
نما بحسب متطمبات تطوير أداء العاممين )الجميمي،   (.8104عشوائية وا 

إذا تم تقييم العاممين بشكل حقيقي وعادل وموضوعي خالٍ من التحيز والتمييز، يساعد ذلك في زيادة ولاء     
نجاز  ىم سيتم تقييمو بطريقة شفافة، وبيذا يشعر العامل بأىميتو العاممين ويشعرىم بالاطمئنان بأن نتائج عمميم وا 

 .   (Kumar, 2018)لدى المنشأة وخاصة عندما تفعل برامج المكافآت والحوافز والترقيات 

 طرق تقييم أداء العاملين

تعتمد الطرق الحديثة عمى أساليب قياس مختمفة عن الطرق التقميدية من حيث الأىداف، فيي تحدد مصدر    
الفجوة التي أدت إلى قصور الأداء، وتحمل المعايير السموكية ومعايير الكفاءة والإنتاجية بالإضافة إلى اليدف 

  العاممين طريقة الإدارة بالأىداف حيث تركز  الرئيسي وىو تقييم مستوى الأداء، ومن الطرق الحديثة لتقييم أداء
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ىذه الطريقة عمى تحديد الأىداف والميام والواجبات التي يجب أن يتم إنجازىا خلال فترة معينة من قِبل العامل، 
ثم يقارن القائم عمى عممية التقييم الأىداف الموضوعة مع ما تم إنجازه وعمى ىذا الأساس تخرج الإدارة بتقرير 

الخطط والأىداف المستقبمية لمعامل، ومن ىنا يظير الفرق بين ىدف التقييم التقميدي والحديث حيث تركز يبين 
 (.   Catano et al, 2019الإدارة عمى تحسين الأداء وتقديم النصح والإرشاد والتقييم بيدف التعميم )

تم تقييم العامل بدائرة كاممة محيطة درجة، وىو أن ي 361من الطرق الحديثة لتقييم العاممين أيضاً أسموب     
بو بطبيعة عممو مكونو من المدير المباشر، الزملاء، المرؤوسين والعملاء وبيذا يتم جمع معمومات كاممة تشمل 
جميع الجوانب الوظيفية بيدف التعرف عمى نقاط القوة والضعف، وتحديد الجوانب المختمفة لسموك العامل لرسم 

داء الذي يصب في مصمحة العامل والمنشأة، وتتم عممية التقييم بتصميم استبانة خطة لتطوير وتحسين الأ
ة بسرية تامة لضمان الدقة في النتائج وتعامل ىذه الاستمار بمجموعة من الأسئمة التي تقيس الأداء بشكل دقيق 

 (.8106)فريد، 

 العلاقة بين نظم الاستقطاب وأداء العاملين
The relationship between recruitment systems and employee performance 

تمت إدارتو بشكل جيد  وفي حاللإدارة الموارد البشرية،  أساسياً  نشاطاً  استقطاب العاممين الفعالة نظم عتبرت    
بالإضافة إلى أنو يؤدي إلى صورة  أداء المنشأة بشكل عام وأداء العاممين بشكل خاص،عمى  ه إيجابياً تأثير  يكون 

 ومما لا شك فيو أن والحفاظ عميو. أدائيمتحسين  نالمناسبي عاممينظيمية أكثر إيجابية، حيث يمكن لمتن
العثور عمى أشخاص لدييم الميارات  أساس عمى قوملأنو ي نشأة،لمتشغيل الناجح لمم ميمالفعال  ستقطابالا

درة عمى تقديم مساىمة إيجابية لقيم والخبرات والمؤىلات اللازمة لتحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة والق
 .(Sunday et al, 2015شأة )وأىداف المن

كمما زادت فعالية ف ،إلى تحسين النتائج التنظيمية الجيده ستقطابمن ناحية أخرى، تؤدي استراتيجيات الا   
بالإضافة إلى ذلك وتحقيق الرضا لمطرفين، و المرشحين، زادت احتمالية توظيفيم والاحتفاظ  استقطابفي  شأةالمن

قو بشكل صحيح مال يتم إنفاو  ة وموثوقة يعد استثمار مربحشامم م استقطابفإن الاستثمار في تطوير نظ
(Ekwoaba et al, 2015.) 

يمعب و  نشأة،كوظيفة لإدارة الموارد البشرية أحد الأنشطة التي تؤثر بشكل كبير عمى أداء المعيين التيعتبر     
ليدف من أن ا يُعتقد ما غالباً و  ،والنتائج التنظيمية الإيجابية اممينفي ضمان أداء الع ميماً  دوراً  أيضاً  ستقطابالا

ولكن في الحقيقة  ،الحالية أو الإضافة إلى القوى العاممة مستقيمينال عاممينستبدال الا ىو فقط اممينالع استقطاب
 من الجودة عمى مستوى عالٍ  مياميم ومسؤولياتيمأداء الذين يمكنيم  اممينتعيين الع يتعدى ىذه الأىداف إلى

ظيار الالتزام  .(Catano et al., 2019)لتحقيق أىداف المنشأة  وا 
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قادرة عمى اكتساب العمال الذين  شأةإذا كانت المنفوأدائيا،  نشأةفعالية المتحقيق ميم في  دور للاستقطاب    
 باحتياجاتيا الدقيقعمى التنبؤ كانت المنشأة قادرة و  المطموبةيمتمكون بالفعل المعرفة والميارات والقدرات 

الفشل الناتجة من عممية  تكاليفقدر الإمكان تجنب ت ، فبيذابطريقة فعالة ، وقامة بالاستقطابالمستقبمية
ارتفاع مستوى الشكاوى و والجودة السيئة  رتفاع معدل دوران العاممين وضعف الأداءاب الاستقطاب والتي تتمثل

  .((Rahmany 2018لناتجة من عدم رضا العملاء ا

الجدد  عاممينيجب تطوير الفولكنو لا ينتيي عند ىذا الحد،  واستمرار المنشأة، لبقاء ميماً  ستقطابيعد الا   
عمى  التطوير يساعد ، حيثوتقييميم من وقت لآخر حتى يكونوا عمى دراية بالاتجاىات والتحديات الجديدة

 .Catano et al, 2019) )نمو واستقرار المنشأةأدائيم ويساعد في الحفاظ عمى  تحسين

 أسلوب وأداة الدراسة

المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أغراض الــدراســـة، وىو المنيج الذي ييدف إلى وصف  مىتم الاعتماد عـ 
ا يقوم بو م مىـعالظاىرة المدروسة وتحديد المشكمة وتبرير الظروف والممارسات، والتقييـــــم والمقارنة، والتعرف 

تم استخدام التحميل الإحصائي لأجل  الآخرون فــــي التعامل مع الحالات المماثمة لوضع الخطط المستقبمية، كما
 التعرف عـــمــــــى إجابات أسئمة الــــدراســـة وفرضياتيا.

 مجتمع وعينة الدراسة
 المممكة الأردنية الياشمية والبالغ عددىمي فنادق الأربع والخمس نجوم ف بعضيتمثل مجتمع الدراسة من   
، البحر الميت والعقبة )وزارة عمان العاصمة في لخمس نجوم( فندقاً ذات ا34( فندقاً ذات الأربع نجوم و)55)

فندقاً  02 فندقاً فئة الأربع نجوم و 86فندقاً بواقع  54(، تم اختيار منيم عدد 8188السياحة والأثار الأردنية، 
 حتمالية عشوائية.فئة الخمس نجوم كعينة ا

ولتمركز عدد  حية في الأردن والشرق الأوسطمن أىم المقاصد السيا اعتمدت الدراسة عمى ىذه المدن كونيا  
. وتم اختيار الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم نظراً لحرص ىذه الفنادق عمى كبير من الفنادق بيذه المناطق

نظم ومن ثم سعييا لتقديم مستوى خدمو متميز وذلك من خلال تبنى استخدام التوجيات والنظم الإدارية الحديثة، 
كونو من وتم اختيار قسم الأغذية والمشروبات  .والتي من شأنيا رفع معدلات أداء العاممين استقطاب العاممين

الأقسام الرئيسية في الفندق حيث أن نوعية العمل فيو تتطمب خبرات وقدرات عالية لتعامميا المباشر والحساس 
تمبية احتياجات العملاء وخدمتيم بالأغذية والمشروبات التي يتناوليا العميل والتي تحتاج لعاممين قادرين عمى 

 أقسام الأغذية والمشروبات بكادرىا من مدراء ومشرفين وتم تحديد، مع الحفاظ عمى المواد الأولية من التمف
نظراً لقدرتيم عمى تقييم نظم الاستقطاب والاختيار وكذلك أداء العاممين من واقع خبرتيم، ولم يتم كعينة لمبحث 

 .ر العاممين وذلك لتحيز العاممين في إعطاء التقييمات درجات أعمى من الطبيعيقياس الأداء من وجية نظ
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة
تـم إجـراء دراسـة و اعتمدت الدراسة التصميم المقطعي والمنيج الوصفي الارتبـاطي لاختبـار فرضـيات الدراسـة.     

 IBM SPSS اسـتخدام برنـامجتجريبية مع الأخذ في الاعتبار مكونات المقاييس المختمفة. علاوة عمى ذلـك، تـم 

v20  لتحميل البيانات وتحديد موثوقية ألفا كرونباخ، والإحصاء الوصفي، وتحميل العامـل الاستكشـافي، والتكـرارات
بين مستويات المتغيرات الديموغرافية في  ANOVAلمعينة المستقمة، و tرافية، واختبار جالطبيعية لمبيانات الديمو 

 وذج( ونمــــCFAلتحميــــل تحميــــل العامــــل التوكيــــدي ) LISRELتــــم اســــتخدام برنــــامج و تبــــاين المتغيــــرات التابعــــة. 
     (.SEM) بنائيةالمعادلات ال

  اتنأداة جمع البيا 3.4
تم تحديد حجم العينة  .عاممين بأقسام الأغذية والمشروباتلم وجية لقياس متغيرات الدراسةاستبانة تم اسخدام   

( وأقل من 31( التى تنص عمى أن حجم العينة عندما يكون أكثر من)Rosecoe,1975بالإستناد لنظرية )
 المدراء والمشرفين( استبانو عمى 511) عميو تم توزيع عدد ( فإنو مناسب لجميع الدراسات، وبناءً 411)

ستبعادىا لتكون الترك بعض الأسئمة دون إجابة فتم ( استبانة غير صالحة نظراً 42ود عدد )وبفحصيا تبين وج
 %(.24.4( بمعدل استجابة بمغ )358عدد الإستبانات الصحيحة )

 ( معدل الاستجابة1)جدول 
 معدل الاستجابة الاستبانات الصحيحة الاستبانات المستبعدة الاستبانات الموزعة

511 42 358 24.4% 

 
عتماد عمى مجموعة من المصادر والمراجع السابقة والتي قامت بقياس متغيرات الدراسة وملائمتيا تم الا 

 هامااستخد تم مقاييس متغيرات الدراسة ومصادرها والدراسات السابقة التي (:2بجدول )موضحة 
 المصادر عدد الأسئلة متغيرات الدراسة

 نظم الاستقطاب
2 
 

Rahmany, 2018)  مشتيى، ؛ 8181؛ القاموسي، 8102العنزي، ؛
8180) 

 (Rahmany, 2018؛ 8106كرو، ؛ 8106)فريد،  2 أداء العاملين

 صدق أداة الدراسة

عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين وذلك  ةلقياس الصدق الظاىري لأداة الدراسة فقد تم عرض الاستبان  
لإبداء الرأي فييا، وفي ضوء الاقتراحات والملاحظات التــــــي أبداىا المحكمون قام الباحــــث بإجراء التعديلات 
التــــــي أشاروا إلييا، وقد تم الأخذ بملاحظاتيم من تعديل لصياغة بعض  الفقــــرات من حيث البناء والمغة، ىذا 

 مدراءمن ال 31ستطلاعية مسبقة عمى عدد ا ذلك عمل دراسة تلا قام الباحــــث بإجراء التعديلات المطموبة،و 
بداء مقترحاتيم فيما يخص شكل الا العاصمة عمان ببعض فنادق سئمة ستبانة وصياغة الألاستطلاع آرائيم وا 
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ات الاستبانة ودمج البعض الآخر وفقاً ومدى وضوحيا وفيم عباراتيا المختمفة. وقد تم تعديل صياغة بعض مفرد
 ستطلاعية.لملاحظات السادة الخبراء ونتائج الدراسة الا

 شةالنتائج والمناق

 جودة مطابقة مقاييس الدراسة 

  Recruitment System Scaleأولًا: مقياس نظم الاستقطاب 

اســتخدم التحميــل العــاممي التوكيــدي باســتخدام طريقــة اقصــى احتمــال لتحميــل مفــردات مقيــاس نظــم الاســتقطاب،    
 وكانت مؤشرات جودة المطابقة عمى النحو التالي: 

 (: مؤشرات جودة المطابقة لنموذج نظم الاستقطاب. 3جدول )

Indicator RMSEA NNFI GFI SRMR AGFI 

Value 1.124 1.22 1.26 1.135 1.23 
إلــى  1.14بــين  RMSEAجــاءت مؤشــرات جــودة المطابقــة فــي المــدى المثــالي ليــا حيــث وقعــت قيمــة مؤشــر    

وبالتــالي فيــي تقــع فــي المــدى المثــالي. بينمــا ســاوى  1.24القيمــة  NNFI, GFI، بينمــا تخطــت مؤشــرات 1.12
فــي المــدى  SRMRقيمــة مؤشــر  وىــي تقــع فــي المــدى المقبــول لممؤشــر، بينمــا وقــع 1.23القيمــة  AGFIمؤشــر 

 المثالي إذ تقترب القيمة من الصفر. وكانت قيمة التشبعات لممفردات عمى العامل العام عمى النحو التالي:

 (: تشبعات المفردات على نموذج العامل العام لنموذج نظم الاستقطاب.4جدول )

T Std. Error Mean Loading العبارات 
# 

12.55 2.2.0 ...2 2..2 
ًّتهك انفنذق استشاتْجْاخ ًإجشاءاخ ًاضحح نعًهْح 

 .الاستقطاب
1 

15..5 2.2.0 ..52 2..0 
تؤدُ استشاتْجْح الاستقطاب انًتثعح فِ انفنذق تانحصٌل 

  .عهَ عايهْن تكفاءاخ عانْح
5 

12.20 2.2.0 ..55 2..2 
عًهْح الاستقطاب تعتًذ عهَ تكافؤ انفشص نجًْع 

 .فِ انفنذق انًتقذيْن نهٌظائف انشاغشج
2 

11.2. 2.225 ..12 2.52 
ّعتًذ انفنذق عهَ نظى الاستقطاب انذاخهِ )انتشقْح 

 .ًاننقم.... ًغْشىا( نًمء انٌظائف
. 

12... 2.222 ..2. 2.50 
تتى عًهْح استقطاب انعايهْن تعذ تخطْط انًٌاسد انثششّح 

 .ًاحتْاج انفنذق نهعايهْن فِ انًستقثم
2 

12.25 2.2.0 ..22 2..2 
تعًم إداسج انفنذق عهَ تحذّث نظى الاستقطاب ًفقاً 

 .نًتطهثاخ انعًم تشكم دًسُ
5 

15.25 2.221 ..22 2.5. 
تساعذ عًهْح الاستقطاب انجْذج فِ صّادج ًلاء انعايهْن 

 .ًتحسْن أدائيى
. 

12.05 2.225 2.00 2.2. 
تشكض إداسج انفنذق فِ عًهْح الاستقطاب عهَ انًصادس 

 .انًٌاسد انثششّح انخاسجْح ين
0 
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وكانـــت العبـــارات دالـــة  1.22إلـــى  1.42تراوحـــت تشـــبعات نمـــوذج نظـــم الاســـتقطاب عمـــى العامـــل العـــام بـــين   
، وكانـت تشـبعات المفـردات متوسـطة إلـى مرتفعـة ممـا يعنـي تماسـك 0.26احصائياً حيث تخطـت قيمـة ت لمقيمـة 
حيــث تراوحــت مــا بــين  ( ارتفــاع المتوســطات لمؤشــرات نظــم الاســتقطاب،8النمــوذج عامميــاً، واتضــح مــن جــدول )

، وىذا يعني أن النسبة الأكبر من فنادق عينة الدراسة تتبنـى اسـتراتيجيات واضـحة لـنظم اسـتقطاب 5.51، 3.22
تكوين سمعو جيده عن المنشأة من خلال الكشف عن الجوانب العاممين، تعتمد عمى تكافؤ الفرص مما يؤدي إلى 

 اء تــم تــوظيفيم أم لا والاســتفادة مــن رأييــم لمتطــوير فــي المســـتقبلالتوظيفيــة الإيجابيــة، لكســب ثقــة المتقــدمين ســو 
 Djabatey  (2012)توافـق ىـذا مـع دراسـة وبذلك يتم الحصول عمى عـاممين بكفـاءة عاليـة وزيـادة نسـبة الـولاء، 

والاختيــار كانــت فعالــة لمغايــة وســاعدت بشــكل أكبــر عمــى تحســين  ســتقطابن الطريقــة المســتخدمة فــي عمميــة الاأ
وىــي أكبــر مــن  5.01ويتضــح أيضــاً أن فنــادق عينــة الدراســة تركــز عمــى الاســتقطاب الــداخمي بنســبة  عامــلأداء ال

وتحســين عمــى العمــل الجــاد،  عــاممينيحفــز ال الاســتقطاب الــداخمي نحيــث أ، 3.22الاســتقطاب الخــارجي بنســبة 
المنشـــأة وزيـــادة نســـبة فـــي تنميـــة ولاء العـــاممين تجـــاه  حصـــول عمـــى ترقيـــات، ومـــن مميزاتيـــا المســـاعدةميـــاراتيم لم

الاختيـار الجيـد لمعــاممين، لأن المعمومـات والبيانـات معروفــة مسـبقاً لـدى المنشــأة عـن الشـخص الــذي سـيتم اختيــاره 
 مما يحسن من أداء العاممين.

 Employees` Performance Scaleثانياً: مقياس أداء العاملين 

اســتخدم التحميــل العــاممي التوكيــدي باســتخدام طريقـــة اقصــى احتمــال لتحميــل مفــردات مقيــاس أداء العـــاممين،     
 وكانت مؤشرات جودة المطابقة عمى النحو التالي: 

 (: مؤشرات جودة لمطابقة لنموذج أداء العاملين. 5جدول )

Indicator RMSEA NNFI GFI SRMR AGFI 

Value 1.124 1.22 1.26 1.135 1.23 
 1.14بـين  RMSEAجاءت مؤشرات جودة المطابقة في المدى المثالي ليـا حيـث وقعـت قيمـة مؤشـر 

وبالتالي فيي تقع في المدى المثالي. بينما سـاوى  1.24القيمة  NNFI, GFI، بينما تخطت مؤشرات 1.12إلى 
فــي المــدى  SRMRشــر، بينمــا وقــع قيمــة مؤشــر وىــي تقــع فــي المــدى المقبــول لممؤ  1.23القيمــة  AGFIمؤشــر 

 المثالي إذ تقترب القيمة من الصفر. وكانت قيمة التشبعات لممفردات عمى العامل العام عمى النحو التالي: 

 (: تشبعات المفردات على نموذج العامل العام لنموذج أداء العاملين. 6جدول )

T Std. Error Mean Loading العبارات # 

12.02 2.2.. 
..25 

2..2 
تقٌو إداسج انًٌاسد انثششّح تٌضع يعاّْش ًأسُس 

 .ًاضحح ّتى ين خلانيا تقْْى أداء انعايهْن
1 

10.51 2.2.2 
..21 

2.0. 
ّتى ًضع نًارج تقْْى الأداء تناءاً عهَ انٌصف 

 انٌظْفِ نهعايهْن.
5 
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10.22 2.2.2 
..10 

2.02 
يستٌٍ ّتى استخذاو نتائج تقْْى الأداء نتحذّذ 

 انعايم ًتذسّثو ًسفع يستٌاه.
2 

15.20 2.2.. ..50 2..0 
تؤدُ عًهْح انتقْْى انَ تشتْة انعايهْن ًفقاً 

 لأدائيى.
. 

 2 تتى يناقشح نتائج انتقْْى يع الأفشاد انعايهْن. 2.01 2.05 2.2.5 .2..1

 5 ّتى تقْْى أداء انعايهْن تشكم دًسُ.  0..2 12.. 2.2.5 21..1

1..50 2.2.0 ..22 2..1 
يساىًح انشئْس انًثاشش نهعايم فِ عًهْح تقْْى 

 انعايهْن.
. 

وكانت العبارات دالة احصائياً  1.25إلى  1.20تراوحت تشبعات نموذج أداء العاممين عمى العامل العام بين 
، وكانت تشبعات المفردات متوسطة إلى مرتفعة مما يعني تماسك النموذج 0.26حيث تخطت قيمة ت لمقيمة 
، 3.26اممين، حيث تراوحت ما بين ( ارتفاع المتوسطات لمؤشرات مقياس أداء الع5عاممياً، واتضح من جدول )

، وىذا يعني أن النسبة الأكبر من العاممين في الفنادق عينة الدراسة لدييم نسب رضا مرتفعة عن معايير 5.34
وأسس التقييم المتبعة في الفنادق التي يعممون بيا، ويتضح أن نماذج تقييم الأداء تعتمد عمى الوصف الوظيفي 

ساسية التي يتم تقييم العاممين عمييا، وينتج عن عممية التقييم ترتيب العاممين وفقاً والتي تعتبر من النقاط الا
لأدائيم وتحديد مستوى العاممين وذلك تمييداً لمتدريب والتطوير وىو من الأىداف الرئيسية لمتقييم، وىذا ما اتفق 

ستوى سلامة ونجاح نظم عممية تقييم أداء العاممين تساعد عمى اختبار م( 8180مع دراسة الجعبري )
الاستقطاب والاختيار، فإذا دل مستوى التقييم لأداء العاممين إلى معدلات مرتفعة فيذا دليل عمى سلامة وصحة 

حتياجاتيا من الموارد اتعتمد عمى عممية التقييم لتحديد المنشأة نظم الاستقطاب والاختيار والعكس صحيح، وأن 
وفي سؤال العاممين عن مناقشة نتائج التقييم مع العاممين من قِبل الإدارة أو الرئيس المباشر كان  البشرية.
 وىي ضمن الحد المقبول. 3.26المتوسط 

 اختبار صحة فروض البحث

Sig 

 مستوى الدلالة
 قيمة
F 

Adj., R2 

 R Square معامل التحديد المصحح
R 

 معامل الارتباط 
. .000b 860.632 1.205 1.206 1.256 

Estimate 
Collinearity 

Statistics 
Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 VIF Tolerance   Beta 
Std. 

Error 
B  

01.535-   0.000 -
7.46  1.40 01.53- Constant 

 الاستقطاب 1.31 0.05 0.306 6.55 0.000 0.385 2.60 8.22
مراعاة الإشتراطات النظرية والرياضية اللازمة لصحة نموذج الانحدار، فكما ىو مبين بالجدول السابق تم   

( VIFنلاحع وجود علاقة ارتباط خطية طردية بين جميع متغيرات البحث. كما أن قيمة معامل تضخم التباين )
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( بين المتغيرات Multicollinearityوىذا يدل عمى عدم وجود إزدواج خطى ) 4لكل المتغيرات أقل من  
 المستقمة.

أسفرت النتائج عن وجود تأثير سببي موجب مباشر بين نظم الاستقطاب  وأداء العاممين بمغت قيمتو    
ما يعني أن  (Beta=0.306, t=6.55 p<0.05) نظم الاستقطابسجمت قيمة معامل الانحدار ل، و 1.822

، وىذا يدل عمى اتوحد 3 بمقدار أداء العاممين في زيادة سيعقبوبمقدار وحدة واحدة  تطبيق نظم استقطاب جيده
لالة إحصائية بين نظم الاستقطاب كمتغير مستقل وأداء العاممين كمتغير تابع، أن ىناك علاقة طردية ذات د

ويرجع السبب إلى أن تبني الإدارة لنظم استقطاب العاممين وتطبيقيا بشكل مدروس وجيد يؤدي إلى جذب 
إلى أن الطريقة المستخدمة  Nartey (2012) ميارات تقوم بعمميا عمى أكمل وجو، وتوصمت دراسة كفاءات و 

 عامل.والاختيار كانت فعالة لمغاية وساعدت بشكل أكبر عمى تحسين أداء ال ستقطابفي عممية الا

قدمـة لمعمـلاء مـن ويرجع سبب التأثير أيضاً إلى أن نظم الاسـتقطاب الجيـدة تسـاعد فـي رفـع جـودة الخـدمات الم  
خلال العاممين الذي تـم اسـتقطابيم عمـى أُسـس منظمـة ولـدييم الخبـرات الكافيـة لتقـديم أفضـل الخـدمات،  وىـذا مـا 

( بوجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لـنظم الاسـتقطاب والاختيـار فـي جـودة 8102)أشارت إليو دراسة العنزي 
 لكويت.الخدمات التي تقدميا فنادق الخمس نجوم في ا

 النتائج

ــــى مصــــادر الاســــتقطاب الداخميــــة بمتوســــط ) .0 ــــة بمتوســــط 5.01الاعتمــــاد عم ( أكثــــر مــــن المصــــادر الخارجي
(، لمحد من التكاليف التـي تترتـب عمـى تعيـين عـاممين مـن خـارج الفنـدق مـن تـدريب واختبـار وغيرىـا، 3.22)

 ولرفع الروح المعنوية لمعاممين.
توفير الموارد البشرية من أجل ملء الوظائف الشـاغرة فقـط، بـل يمتـد نظم الاستقطاب لا تقتصر عمى عممية  .8

لمعمل عمى اكتشاف العاممين ذوي الميارات والمواىـب قبـل الحاجـة إلـييم حيـث بمغـت درجـة الوسـط الحسـابي 
(5.84.) 

ة المعرفـــ لتــدريب واكســابمعمومــات العمـــال القـــدامى والاســتفادة مــن ميـــاراتيم خبـــرات و عمــى  الفنــادق اعتمــاد .3
طاقـات بشـرية جديـدة ليـا القـدرة عمـى تحقيـق  مع الحاجـو إلـى لمقيام بالأعمال المختمفة لمعاممين الجدد الكافية
 الفندق. أىداف

 التوصيات

تدشين بنك الميارات والكفاءات المينية والإدارية الوطنية لمقطاع السـياحي والفنـدقي فـي الأردن لرفـع تنافسـية  .0
خـــلال الحصـــول عمـــى أفضـــل الكفـــاءات والميـــارات بمـــا يتناســـب مـــع الدرجـــة القطـــاع الســـياحي والفنـــدقي مـــن 

 السياحية الخاصة بالفندق.
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عمل دراسات مسبقة لمصادر الاسـتقطاب الداخميـة والخارجيـة التـي تحصـل مـن خلاليـا عمـى احتياجاتيـا مـن  .8
 الموارد البشرية لإنشاء قواعد بيانات يمكن الرجوع إلييا عند الحاجة.

ورش عمل فـي الكميـات والجامعـات المختصـة بتأىيـل الطـلاب، يشـرف عمييـا متخصصـين فـي إقامة ندوات و  .3
النشــاط الفنــدقي بالتعــاون مــع الكــادر الأكــاديمي والعممــي فــي المؤسســة التعميميــة لمبحــث فــي أىــم التطــورات 

تــي يجــب الحديثــة والــذي يحتاجيــا الفنــدق فــي تخصصــاتو المختمفــة وتحديــد المعمومــات والميــارات والخبــرات ال
 توافرىا في العاممين في الفنادق لمواكبة التطور واكتساب الميزة التنافسية.
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   This study aims to measure the impact of recruitment systems 

on the performance and loyalty of employees in the food and beverage 

department in some Jordanian hotels, where the descriptive approach 

was relied upon in the reference review of the research topic, and the 

analytical approach in the field study and analysis of primary data. The 

study population consists of some four- and five-star hotels in the 

Hashemite Kingdom of Jordan, from which 45 hotels were selected as a 

random probability sample. The study relied on the survey method, and 

the survey forms were directed to managers and supervisors in the 

hotels’ food and beverage departments. The study concluded that some 

of the hotels in the study sample have Clear strategies for the 

recruitment process, based on equal opportunities, which leads to 

obtaining highly qualified workers and increasing the loyalty rate. The 

study recommended the launch of a national professional and 

administrative skills and competencies bank for the tourism and hotel 

sector in Jordan to raise the competitiveness of the tourism and hotel 

sector. 

 

 


