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تيدف ىذه الدراسة إلى قياس تأثير نظم الاختيار عمى ولاء العاممين بقسم الاغذية   
والمشروبات في بعض الفنادق الاردنية، حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في 
الاستعراض المرجعي لموضوع البحث، والمنيج التحميمي في الدراسة الميدانية وتحميل 

المممكة ي فنادق الأربع والخمس نجوم ف بعضالدراسة من  البيانات الأولية. يتمثل مجتمع 
اعتمدت ، و حتمالية عشوائيةافندقاً كعينة  54تم اختيار منيم عدد  الأردنية الياشمية 

الدراسة عمى أسموب الاستقصاء وقد تم توجيو استمارات الاستقصاء إلى المدراء والمشرفين 
بعض فنادق عينة الدراسة دراسة إلى أن بقسم الاغذية والمشروبات بالفنادق, توصمت ال

تمتمك استراتيجيات واضحة لعممية اختيار العاممين، تعتمد عمى تكافؤ الفرص مما يؤدي 
وضع  وقد أوصت الدراسة إلى ؛إلى الحصول عمى عاممين بكفاءة عالية وزيادة نسبة الولاء

معايير اختيار واختبارات خاصة لمعاممين بقسم الأغذية والمشروبات مختمفة عن أقسام 
 .الفندق لممفاضمة بين المتقدمين لموظائف نظراً لما يحتاجو من ميارات وخبرات خاصة

 المقدمة
ليا وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ىو اليدف الرئيسي لعممية الاختيار حيث يتم من خلا   

الكشف عن مؤىلات الأشخاص المرشحين لموظائف واختيار أفضميم لاستثمارىا بكل كفاءة وفاعمية لتحقيق 
أىداف الفندق، وتتم عممية الاختيار بخطوات مدروسة واختبارات تتميز بالموثوقية والعدالة صممت من قِبل 

صابات العمل متخصصين مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورفع جودة العمل والوصول لم حد الأدنى من الشكاوى وا 
 (.8102)رشيد ،

يكتسب ولاء العاممين بفتح المجال للأفكار الإبداعية والتشارك بالمقترحات وتنمية مبدأ التشارك بالأىداف بين   
ظم المنشأة والعاممين، حيث أن الولاء ىو نتيجة لمعديد من الأساليب التي يتبناىا الفندق مثل التطبيق العادل لن

الاختيار، ونظم الترقيات والمكافأة وبرامج التدريب والتطوير، مما يؤثر في أداء العاممين وتحسين سمعة الفندق 
(Catano et al, 2019.) 
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لمحصول عمى أعمى الميارات  العاممين بقسم الأغذية والمشروبات اختيار عمى نظم تيدف الدراسة إلى التعرف   
منتجات المقدمة والكفاءات المتوفرة في سوق العمل ولتحقيق أىداف الفندق بالإستمرارية ورفع جودة الخدمات وال

يضاً إلى تقييم العلاقة بين نظم الاختيار وولاء العاممين حيث يساىم الاختيار العادل والدقيق لمعملاء، و تيدف ا
 لعاممين وثقتيم بالمنشأة.لمعاممين في رفع ولاء ا

عن نظم الاختيار وولاء العاممين، ولكن تنبع أىمية الدراسة الحالية  اك العديد من الدراسات التي تحدثتىن    
من تركيزىا عمى قسم الأغذية والمشروبات الذي يحتاج إلى عاممين ذوي خبرات وميارات خاصة وفي الأغمب 
يكون من الصعب الحصول عمييا لندرة ىذه الموارد، ولكون قسم الأغذية والمشروبات من الأقسام الرئيسية 

كما أوضحت نتائج المقابلات الشخصية في الدراسة  لميمة في الفندق والتي تساىم في زيادة إيراداتو وأرباحو.وا
الاستطلاعية أنو في بعض الأحيان يتم إعطاء الأولوية في التعيين لحاممي الجنسية الأجنبية من الدول الأوروبية 

 .عمى تعيين الكفاءات الأردنية

 مشكلة الدراسة
الاختيار لمعاممين بقسم الأغذية والمشروبات في بعض الفنادق الأردنية  مشكمة الدراسة في أن نظموتتمثل   

تتفاوت من فندق لأخر مما يفقدىا الاتساق في جودة ونوعية وكفاءة الخدمات والمخرجات، حيث أن بعض 
العشوائي لمتقميل من التكمفة دون الأخذ الفنادق لا تتبع نظم الاختيار بالطريقة الكاممة وذلك بأنيا تتجو لمتعيين 

بالحسبان اعتبارات الجودة والسمعة ودوران العمل والميزة التنافسية وغيرىا، والتي تعتبر من أسس نجاح أي 
 منظمة فندقية واستمرارىا.

 أهداف الدراسة
 العاممين بقسم الأغذية والمشروبات؛ اختيار عمى نظم التعرف .0
 ؛ختيار ولاء العاممينتقييم العلاقة بين نظم الا .8
 قسم الأغذية والمشروبات؛ب عمى ولاء العاممين الاختيارقياس أثر نظم  .3

 فروض الدراسة
يركز الإطار المفاىيمي عمى فرض أساسي مفاده أن حرص إدارة الموارد البشرية عمى تبني نظم اختيار جيدة   

ه بما يتناغم مع متطمبات واحتياجات الفندق تعتمد عمى أسس مدروسة ومبنية عمى تخطيط موارد بشرية تم إعداد
 يحسن من أداء العاممين بأقسام الأغذية والمشروبات:

H.1- الأغزٗت ّالوششّباث؛ ألسامالعاهل٘ي فٖ  ّلاءّ خت٘استْجذ علالت راث دلالت احصائ٘ت ب٘ي ًظن الا 

 الاستعراض المرجعي 
 أولًا: نظم الاختيار 

الاختيار بأنو المفاضمة بين عدد من الموارد البشرية المتقدمة لشغل وظيفة واختيار ( 8102عرفت أبو خرمة )   
أفضميم، حيث أن الإدارة تنظر إلى تمك الطمبات وليس ىناك ما يضمن أن الذين تقدموا لمعمل ىم الأنسب 

ة الموارد البشرية والأكثر ملاءمة لممفاضمة بينيم، ومن ىنا يتضح أن المفيوم العممي للاختيار ىو تنمية إدار 
 لمصادرىا من العنصر البشري وبذلك تزيد من فرص حصوليا عمى الأفضل.
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تنبع أىمية نظم الاختيار من قدرة المنشأة عمى اختيار العنصر البشري الملائم لموظيفة، وبذلك يحدث التوافق    
فات الشخصية التي يتميز بيا لأداء بينيما، بمعنى أن العامل يحقق ذاتو بتسخير الخبرات والتدريبات والعمم والص

ميامو والقيام بمسؤولياتو، والمنشأة تحقق نجاحيا وأىدافيا بأداء العمل عمى أكمل وجو لأن الموارد البشرية تقوم 
 (.8102بكل مياميا الوظيفية، وىنا نستطيع أن نحقق التوافق بين نجاح الفرد والمنشأة )صبرينة، 

قميل من تكمفة ووقت تدريب العاممين، فاختيار موارد بشرية غير مؤىمو لموظيفة تساىم نظم الاختيار في الت   
كتساب ميارات الوظيفة، وبالمقابل فإن تكاليف التدريب المكثف وما يلازمو من وقت طويل لايؤدي إلى رفع 

ج لمتدريب )أبو الاختيار السميم يؤدي إلى تعيين عامل ذوي خبرة يتم تدريبو بشكل بسيط ومن الممكن أن لا يحتا
 (.8102اسنينة، 

   خطوات ومراحل الاختيار 

تختمف خطوات ومراحل الاختيار من فندق لآخر وفقاً لحجم الييكل التنظيمي وعدد الموارد البشرية المتقدمة    
لشغل الوظيفة المتاحة وندرة الميارات في سوق العمل وحاجة الفندق ليا في وقت محدد، فقد تحتاج المنشأة 
توفير العمالة المطموبة بأسرع وقت ممكن، وليذه الظروف تأثير عمى عدد خطوات ومراحل الاختيار التي 

(، ومن الخطوات الرئيسية التي لا بد عمى المنشأة إتباعيا لمحصول عمى أفضل 8104تنتيجيا )الجميمي، 
 المرشحين المتقدمين لموظيفة الشاغرة ما يمي:

  طلبات التوظيف .0
طمب التوظيف من قِبل المنشأة ويحتوي عمى بيانات ومعمومات عن مقدم الطمب ويقوم المرشح يتم تصميم   

بتعبئتيا لمتعريف بنفسو، وتسمى أيضاً باستمارة التوظيف وىي من أىم المصادر لمحصول عمى البيانات المبدئية 
المتقدم وجنسو وعمره وحالتو عن المتقدم لموظيفة، ويشمل طمب أو استمارة التوظيف بيانات شخصية تتمثل بإسم 

الاجتماعية، ويحتوي عمى معمومات عن المؤىل العممي مثل الشيادات بدرجاتيا والجية المانحة، ثم يتم ذكر 
 (.8102كامل وآخرون، مجال العمل وعدد السنوات ) الدورات التدريبية والخبرات السابقة في

 المقابلة الولية  .2
الميمة التي تقرب وجيات النظر بين المنشأة والمرشح والتي من خلاليا يتم تعتبر المقابمة من الوسائل    

الإجابة عن الأسئمة التي تدور بذىن مقدم الطمب مثل ظروف العمل والتعويضات والترقيات والإجازات وغيرىا، 
 .(8180وتبين لممنشأة أيضاً معمومات وبيانات قد لا يمكن الوصول إلييا من طمب التوظيف )مشتيى، 

 التحري والمصادر المرجعية  .3
بيذه المرحمة تقوم إدارة الموارد البشرية في الفندق بالتواصل مع الأشخاص الذي قام مقدم الطمب بذكر    

أسمائيم في طمب التوظيف كمعرفين أو إدارات الفنادق التي قام المرشح بالعمل بيا والتي تم ذكرىا في طمب 
 (.8102صحة المعمومات والبيانات التي قدميا المرشح )العنزي، التوظيف، واليدف ىو الاستفسار عن 

 الاختبارات  .4
تتوفر العديد من الاختبارات التي تستخدمو المنشأة لممفاضمة بين المتقدمين لموظائف، وتعد ىذه الاختبارات    

إيصال الفكرة بتنوعيا من أىم المعايير الموضوعية التي تساعد في نجاح عممية الاختيار والتي تيدف إلى 
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بعاد فكرة الواسطة والمحسوبية من التدخل في عممية التعيين  لممتقدمين بعدالة إجراءات الاختبارات وا 
Rahmany, 2018) ):ومن ىذه الاختبارات ما يمي 

 اختبار عينة العمل  -
كل خاص، وىي من الاختبارات الأكثر استخداماً في الفنادق بشكل عام وبأقسام الأغذية والمشروبات بش   

وتتمثل باختبار الشخص المتقدم لموظيفة من قبل المختص وغالباً ما يكون رئيس القسم أو مساعدة، ويتم ذلك 
 (.8104من خلال القيام ببعض الأعمال التي سيقوم بيا العامل إذا وقع عميو الاختيار )الجميمي، 

 اختبار نظري  -
سئمة متعمقة بالوظيفة المراد شغميا، وتيدف إلى تحديد بموجب ىذا الاختبار يتم إعداد ورقة تحتوي عمى أ   

المعمومات الفنية والنظرية لممتقدم، ويتم الإجابة عمى الأسئمة سواء كانت مقالية أو اختيار من متعدد، ومن ثم يتم 
 .((Samwel, 2017تقييم ورقة الإجابة والكشف عن نقاط القوة والضعف مع إمكانية تحسينيا في المستقبل 

 اختبارات الشخصية  -
وييدف ىذا النوع من الاختبارات إلى قياس ومعرفة نواحي القوة والضعف في شخصية المرشح لشغل    

الوظيفة، حيث يتم طرح مجموعة من الأسئمة عن قضايا معينة ويترك لو حرية التعبير، وبيذا يتم تحديد نوع 
 (.8102كامل وآخرون،والكشف عن سماتو وصفاتو )الوظائف التي تتفق مع شخصيتو 

 اختبارات الاستعداد  -
من المعروف أن التطور المستمر من مميزات النشاط الفندقي، حيث أن اختبارات الاستعداد تقيس قابمية    

ليتماشى مع تطور النشاط الفندقي  واستعداده نقل الخبرات لأفراد الفريق الشخص لمتعمم والتطور الوظيفي
في الفندق والذي  طبخ الذي يعتبر من الأقسام اليامةغذية المشروبات وخاصة الموالتنافس، فمثلا في قسم الأ

يتطمب العمل بو الدقة والالتزام في الموائح والقوانين، ونتائج ىذا الاختبار ىي بمثابة تنبؤ بقدرة الشخص 
 .((Rahmany, 2018واستعداده لمتطور المستقبمي في مجال عممو 

 المقابلة النهائية   .5
م بحضور مدير الموارد البشرية مرحمة المقابمة النيائية والتي يقرر فييا رفض أو قبول المرشح لموظيفة وتت  

ص ذو خبرة وفي الأغمب يكون رئيس القسم الذي سيعمل فيو الموظف مستقبلًا ومراجعة نتائج الاختبارات وشخ
 (.8102)مسمط، 

 الفحص الطبي وعدم المحكومية .6
اء تقوم بو المنشأة واليدف منو التحقق من المياقة الصحية والجسمية لمعامل وعدم الفحص الطبي ىو إجر   

إصابتو بأمراض معدية تعرض حياتو أو حياة زملائو في العمل أو العملاء لمخطر، أما عدم المحكومية فيو 
ضايا إجراء رسمي إحترازي مفروض من قِبل الدولة لمتعرف عمى سجل المرشح الأمني وخمو ممفو من الق

 (. 8104الإجرامية أو السياسية )الجميمي، 
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 التعيين  .7
جتياز العامل المقابلات والاختبارات بأنواعيا وثبوت المرحمة إصدار قرار التعيين بعد اوتتضمن ىذه 

ستكمال جميع الأوراق المطموبة منو فاء شروط التقدم، ويقوم العامل باقدرتو عمى القيام بميامو صحياً وأمنياً واستي
 (.8102إبلاغو بموعد بدء العمل وتوقيع عقد التعيين )العنزي، 

 نثانياً: ولاء العاملي 
حترام االجيد والإبداع في العمل و  عاممين من خلالفيما يتعمق بصناعة الضيافة، يمكن أن يتجمى الولاء في ال   

بأىداف  مخمص لمعمل، سوف يؤمن تماماً  عاملبمجرد أن يكون الو  ،الثقافة التنظيمية وطاعة أوامر الرؤساء
 .(8102)غانم،  ستمرار في العمل لفترة طويمةوالإ منشأةمن أجل الأىداف المشتركة لمشأة ويسخر خبراتو المن

 أنواع الولاء التنظيمي   
 الولاء العاطفي  .1
عمى الرغبة والشعور اره في العمل لفترة طويمة بناءً المنشأة واستمر  بتوافقو واندماجو مع عاملال شعور مدى ىو   

، حيث أن والأداء التنظيمي عامللو تأثير ىائل عمى المما  الإيجابي والتعاطف من قِبل العاممين نحو المنشأة
وتوظيفيا لرفع مستويات الجودة المواىب زملائو في إظيار  عمى محاولة إشراك عاملشجع اليس الولاء العاطفي

سم الفندق من خلال تحدثو باالعاطفي كسفير  ولاءالذي يتمتع بمستويات عالية من ال عاملال كون ي ج حيثوالإنتا
من  نشأةعاطفي ضعيف قد يضر بالمولاء  الذي لديو عاملفإن ال من ناحية أخرى و  بالكممة الطيبة عن منشأتو،

 (.8181)سمية،  خلال انتقادىا في دوائره الاجتماعية
 الولاء المستمر  .2
يعبر الولاء المستمر عن مدى رغبة العامل في الاستمرار بالعمل مع المنشأة، ويتوقف عمى مدى رضى   

العامل عن المنافع المترتبة عمى استمرارية وجوده في المنشأة، ويمكن تحديدىا بالقيمة الاستثمارية التي يحققيا 
 (.8102الالتحاق بمنشأة أخرى )غانم، العامل في حال استمر في المنشأة مقارنة مع ما سيفقده إذا قرر 

 الولاء المعياري )الخلاقي(  .3
 لكنو ، شأتوولد لدى الفرد الولاء نحو مني   حيث الدافع الأخلاقي نحو العمليقوده في ىذا النوع من الولاء    

حقوقو  ىفي حال أن العامل لم يحصل عم الدافع الأخلاقي إذا لم يقترن بدوافع نفسية فإنو غير كاف، فمثلاً 
الصبر والاستمرار ميما  مدة زمنية طويمة لن يستطع أجرهلم يتقاضى  حترام وتقدير ومساواه أوبالكامل من ا

 عاطفي حيث يكون سعيداً  ولاءفي ىذه الحالة ىناك احتمالية أن يكون لدى الفرد ، و الأخلاقية وكانت قوة ارتباط
لا يريد التخمي عن الأجر والراحة التي  فيومستمر  ولاءأن يكون لديو  ، ولكن يمكن أيضاً منشأةبالبقاء في ال

 المعياري  الولاءبضرورة البقاء في الوظيفة مما يؤدي إلى  عاملسيشعر الالحالية وبالتالي  توفرىا الوظيفة
(Ogbeide,2020 .) 

 أسلوب وأداة الدراسة

المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أغراض الــدراســـة، وىو المنيج الذي ييدف إلى وصف  مىتم الاعتماد عـ  
ا يقوم بو م مىـعالظاىرة المدروسة وتحديد المشكمة وتبرير الظروف والممارسات، والتقييـــــم والمقارنة، والتعرف 
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تم استخدام التحميل الإحصائي لأجل  الآخرون فــــي التعامل مع الحالات المماثمة لوضع الخطط المستقبمية، كما
 التعرف عـــمــــــى إجابات أسئمة الــــدراســـة وفرضياتيا.

 مجتمع وعينة الدراسة
 المممكة الأردنية الياشمية والبالغ عددىمي فنادق الأربع والخمس نجوم ف بعضيتمثل مجتمع الدراسة من     
، البحر الميت والعقبة )وزارة عمان العاصمة في الخمس نجوم ( فندقاً ذات34( فندقاً ذات الأربع نجوم و)55)

فندقاً  02 فندقاً فئة الأربع نجوم و 82فندقاً بواقع  54(، تم اختيار منيم عدد 8188السياحة والأثار الأردنية، 
 حتمالية عشوائية.فئة الخمس نجوم كعينة ا

ولتمركز عدد  ياحية في الأردن والشرق الأوسطمن أىم المقاصد الس اعتمدت الدراسة عمى ىذه المدن كونيا  
. وتم اختيار الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم نظراً لحرص ىذه الفنادق عمى كبير من الفنادق بيذه المناطق

نظم ومن ثم سعييا لتقديم مستوى خدمو متميز وذلك من خلال تبنى استخدام التوجيات والنظم الإدارية الحديثة، 
كونو من وتم اختيار قسم الأغذية والمشروبات  .العاممين والتي من شأنيا رفع معدلات ولاء العامميناختيار 

الأقسام الرئيسية في الفندق حيث أن نوعية العمل فيو تتطمب خبرات وقدرات عالية لتعامميا المباشر والحساس 
رين عمى تمبية احتياجات العملاء وخدمتيم مع بالأغذية والمشروبات التي يتناوليا العميل والتي تحتاج لعاممين قاد

كعينة  أقسام الأغذية والمشروبات بكادرىا من مدراء ومشرفين وتم تحديد، الحفاظ عمى المواد الأولية من التمف
نظراً لقدرتيم عمى تقييم نظم الاختيار وكذلك ولاء العاممين من واقع خبرتيم، ولم يتم قياس الولاء من لمبحث 

 .لعاممين وذلك لتحيز العاممين في إعطاء التقييمات درجات أعمى من الطبيعيوجية نظر ا

  الساليب الإحصائية المستخدمة
تــم إجــراء دراســة و اعتمــدت الدراســة التصــميم المقطعــي والمــنيج الوصــفي الارتبــاطي لاختبــار فرضــيات الدراســة.  

 IBM SPSS اسـتخدام برنـامجتجريبية مع الأخذ في الاعتبار مكونات المقاييس المختمفة. علاوة عمـى ذلـك، تـم 

v20  لتحميل البيانات وتحديد موثوقية ألفا كرونباخ، والإحصاء الوصفي، وتحميـل العامـل الاستكشـافي، والتكـرارات
بين مستويات المتغيرات الديموغرافية فـي  ANOVAلمعينة المستقمة، و tرافية، واختبار جالطبيعية لمبيانات الديمو 

 وذج( ونمــــCFAلتحميــــل تحميــــل العامــــل التوكيــــدي ) LISRELتــــم اســــتخدام برنــــامج و تبــــاين المتغيــــرات التابعــــة. 
     (.SEM) بنائيةالمعادلات ال

  اتنأداة جمع البيا 3.4
تم تحديد حجم العينة  .عاممين بأقسام الأغذية والمشروباتلم وجية لقياس متغيرات الدراسةاستبانة تم اسخدام    

( وأقل من 31( التى تنص عمى أن حجم العينة عندما يكون أكثر من)Rosecoe,1975بالإستناد لنظرية )
وبفحصيا  المدراء والمشرفين( استبانو عمى 511) عميو تم توزيع عدد ( فإنو مناسب لجميع الدراسات، وبناءً 411)

ستبعادىا لتكون عدد االأسئمة دون إجابة فتم ( استبانة غير صالحة نظراً لترك بعض 42ود عدد )تبين وج
 %(.24.4( بمعدل استجابة بمغ )358الإستبانات الصحيحة )
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 ( معدل الاستجابة1)جدول 
 معذل الاستجابت الاستباناث الصحيحت الاستباناث المستبعذة الاستباناث الموزعت

022 25 205 52.2% 

عتماد عمى مجموعة من المصادر والمراجع السابقة والتي قامت بقياس متغيرات الدراسة وملائمتيا تم الا 
 هامااستخد تم مقاييس متغيرات الدراسة ومصادرها والدراسات السابقة التي (:2بجدول )موضحة 

 المصادر عدد السئلة متغيرات الدراسة
 (8180مشتيى، ؛ 8102العنزي، ؛ (Rahmany, 2018 2 نظم الاختيار

 2 ولاء العاملين
Antonova, 2016) 8181القاموسي، ؛) 

 
 صدق أداة الدراسة

عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين وذلك  ةلقياس الصدق الظاىري لأداة الدراسة فقد تم عرض الاستبان   
لإبداء الرأي فييا، وفي ضوء الاقتراحات والملاحظات التــــــي أبداىا المحكمون قام الباحــــث بإجراء التعديلات 
التــــــي أشاروا إلييا، وقد تم الأخذ بملاحظاتيم من تعديل لصياغة بعض  الفقــــرات من حيث البناء والمغة، ىذا 

 مدراءمن ال 31ستطلاعية مسبقة عمى عدد ا ذلك عمل دراسة تلا قام الباحــــث بإجراء التعديلات المطموبة،و 
بداء مقترحاتيم فيما يخص شكل الا العاصمة عمان ببعض فنادق سئمة ستبانة وصياغة الألاستطلاع آرائيم وا 

مفردات الاستبانة ودمج البعض الآخر وفقاً ومدى وضوحيا وفيم عباراتيا المختمفة. وقد تم تعديل صياغة بعض 
 ستطلاعية.لملاحظات السادة الخبراء ونتائج الدراسة الا

 ( مؤشرات الإحصاء الوصفي3جدول )
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اختيار 
 1.22 0.12- 31 2 81.2 82 84.2 358 العاممين

ولاء 
 1.24 0.02- 40 84 82.2 52 54.0 358 العاممين

وكانـت  1.28إلـى  1.24تراوحت قيم معاملات ألفا كرونباخ لمثبات في ابعاد ومقاييس الدراسـة الفرعيـة بـين      
جميعيا مرتفعة مما يعني اتساق بنية المقاييس. في حين كانت مؤشرات الالتـواء لجميـع المقـاييس الفرعيـة لمدراسـة 

يستخدم الباحث اختبارات استدلالية لمتحقق من الاعتدالية لتحيزىـا فـي حالـة العينـات الكبيـرة عـن شبو اعتدالية ولم 
مقارنـة بقـيم التبيانـات الأخـرى ممـا  81.22كان التباين في مقياس اختيار العاممين أقل ما يمكن حيث بمغ . 811
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ي عمييــا حيــث تــدنى التبــاين عــن قيمــة يعنــي تشــابو سياســات اختيــار العــاممين بدرجــة كبيــرة، ودرجــة الاتفــاق النســب
وىـي قيمـة مرتفعـة  52.52المتوسط الحسابي. في حين أن قـيم التبـاين عمـى مؤشـر ولاء العـاممين أعمـى مـا يمكـن 

 مما يعني اتساع مدى الفروق الفردية في ولاء العاممين.
 النتائج والمناثشة

 جودة مطابقة مقاييس الدراسة 
 أولًا: مقياس نظم الاختيار 

ـــار  ـــل مفـــردات مقيـــاس اختي ـــة اقصـــى احتمـــال لتحمي اســـتخدم التحميـــل العـــاممي التوكيـــدي باســـتخدام طريق
 العاممين، وكانت مؤشرات جودة المطابقة عمى النحو التالي: 

 (: مؤشرات جودة لمطابقة لنموذج نظم الاختيار. 4جدول )
Indicator RMSEA NNFI GFI SRMR AGFI 

Value 1.138 0 1.22 1.102 1.22 
 ,NNFIبينمـا تخطـت مؤشـرات  RMSEAجاءت مؤشرات جودة المطابقـة فـي المـدى المثـالي لمؤشـر 

AGFI, GFI  وبالتالي فيي تقع في المدى المثالي. بينما ساوى مؤشـر  1.24القيمةAGFI  وىـي  1.22القيمـة
فـي المـدى المثـالي إذ تقتـرب القيمـة مـن الصـفر.  SRMRتقع ي المدى المقبول لممؤشر، بينمـا وقـع قيمـة مؤشـر 

 وكانت قيمة التشبعات لممفردات عمى العامل العام عمى النحو التالي: 
 (: تشبعات المفردات على نموذج العامل العام لنموذج نظم الاختيار.5جدول )

T Std. Error Mean Loading العبارات # 

سياسات واضحة لعممية اختيار  تتبع إدارة الفندق 1.22 5.33 1.141 03.21
 2 .العاممين لملء الوظائف الشاغرة

 انتقاءتحقق عممية الاختيار المتبعة في الفندق  1.22 5.83 1.152 04.23
 01 .أفضل الكفاءات لشغل الوظائف الشاغرة

تضمن إدارة الفندق إجراءات عادلة ومحايده في  1.24 5.04 1.152 04.43
 00 .عممية اختيار العاممين

عدالة وحيادية الإجراءات المتبعة في الاختيار  1.25 5.82 1.152 04.32
 08 .تساعد في زيادة ولاء العاممين وتحسين أدائيم

 ،كفاءاتيميتم اختيار المرشحين بناءً عمى  1.21 5.82 1.152 02.01
 03 .والخبرة ،ومؤىلاتيم ،ومياراتيم

02.53 1.152 5.31 1.22 
 والاختبارات بناءالمقابلات  بتصميمالإدارة تقوم 

عمى أسئمة تكشف عن مدى توافق مؤىلات المرشح 
 .مع متطمبات الوظيف

05 

 العبارات دالةوكانت  1.21إلى  1.22تراوحت تشبعات المفردات عمى العامل العام بنموذج نظم الاختيار بين 
( ارتفاع المتوسطات لمؤشرات 5ول )، واتضح من جد0.22احصائياً، حيث تخطت قيمة اختبارات القيمة ت 
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وىذا يعني أن النسبة الأكبر من فنادق عينة الدراسة تتبع  ،5.33، 5.04نظم الاختيار، حيث تراوحت ما بين 
عمى  الكفاءات لموظائف المتاحة بناءً  نتقاء أفضلة اختيار العاممين وبالتالي يتم اسياسات واضحة لعممي

بأن ( 8102المؤىلات والخبرات ويتم ذلك من خلال إجراءات عادلة ومحايدة، ىذا ما توافق مع دراسة صبرينة )
اختيار العاممين الجيد يحقق حالة من الاستقرار وعم القمق والتمكن، عكس العامل الذي ع ين في وظيفة لا 

ران العمالة وتوفر الاستقرار الوظيفي وتحسن من تتناسب مع قدراتو، حيث أن نظم الاختيار السميمة تقمل من دو 
 .مما من شأنو أن يحسن أداء العاممين وزيادة ولائيمسمعة المنشأة، 

 مقياس ولاء العاملينثانياً: 
اســـتخدم التحميـــل العـــاممي التوكيـــدي باســـتخدام طريقـــة اقصـــى احتمـــال لتحميـــل مفـــردات مقيـــاس ولاء العـــاممين،    

 وكانت مؤشرات جودة المطابقة عمى النحو التالي: 
 (: مؤشرات جودة لمطابقة لنموذج ولاء العاملين. 6جدول )

Indicator RMSEA NNFI GFI SRMR AGFI 

Value 1.102 1.22 1.24 1.122 1.24 
 ,NNFI، بينما تخطـت مؤشـرات RMSEAجاءت مؤشرات جودة المطابقة في المدى المثالي لمؤشر 

GFI  وبالتالي فيي تقع في المدى المثـالي. بينمـا سـاوى مؤشـر  1.24القيمةAGFI  وىـي تقـع فـي  1.24القيمـة
فـي المـدى المثـالي إذ تقتـرب القيمـة مـن الصـفر. وكانـت  SRMRالمدى المقبول لممؤشر، بينما وقع قيمـة مؤشـر 

 قيمة التشبعات لممفردات عمى العامل العام عمى النحو التالي:
 (: تشبعات المفردات على نموذج العامل العام لنموذج ولاء العاملين.7جدول )

T Std. Error Mean Loading العباراث # 

60.66 2.222 2.50 2..2 
بالشغبت فٖ لضاء ها تبمٔ هي ح٘اتَ ٗشعش العاهل 

 .الوٌِ٘ت فٖ ُزا الفٌذق
6 

6..22 2.20. 0.55 2.56 
ٗتحذث العاهل هع ألاسبَ ّأصذلائَ باعتضاص ّفخش عي 

 .الفٌذق الزٕ ٗعول بَ
5 

62.52 2.205 0.2. 2..1 
ٗسعٔ العاهل إلٔ تحم٘ك أُذاف الفٌذق لشعْسٍ بأًِا 

 .أُذافَ الشخص٘ت
2 

62.0. 2.05 
2.22 

2..2 
ٗشعش العاهل بأى الوضاٗا التٖ ٗمذهِا لَ الفٌذق أكثش هي 

 .الومذهت فٖ فٌادق أخشٓ
0 

2.50 2.221 
2.22 

2.52 
ٗشعش العاهل بالخْف هي تشن العول بالفٌذق لصعْبت 

 .الحصْل علٔ عول آخش
2 

65.12 2.226 0.00 2.10 
ٗتطلع العاهل بإستوشاس إلٔ التطْس الْظ٘فٖ فٖ ُزا 

 .الفٌذق
1 

62.12 2.222 
0.26 

2.15 
لتضام أخلالٔ ٗذفعَ للإستوشاس فٖ با ٗشعش العاهل

 .العول بالفٌذق ّالتفأً ّالإًجاص فَ٘
. 

5.55 2.220 2.62 2.05 
ٗشعش العاهل بأى الإًتمال إلٔ فٌذق آخش عول غ٘ش 

 .أخلالٖ
5 

60.05 2.202 0.05 2..6 
التٌظ٘وٖ ٗشعش العاهل بضشّسة الإلتضام ّالْلاء 

 .للفٌذق
2 

وكانت العبارات دالة احصائيا  1.20إلى  1.82تراوحت تشبعات نموذج ولاء العاممين عمى العامل العام بين 
، وكانت تشبعات المفردات متوسطة إلى مرتفعة مما يعني تماسك النموذج 0.22حيث تخطت قيمة ت لمقيمة 
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 5.40، 3.01لمؤشرات ولاء العاممين، حيث تراوحت ما بين ( ارتفاع المتوسطات 2عاممياً، وأتضح من جدول )
وىذا يعني أن النسبة الأكبر من العاممين في الفنادق عينة الدراسة لدييم نسب ولاء مرتفعة، حيث ساىمت نظم 

لتزام أخلاقي يدفعو لمتفاني وأقاربو بفخر عن الفندق ويشعر با الاختيار في رفعيا فالعامل يتحدث مع أصدقائو
الناجح  التي أشارت أن الاختيار Huang( 8102ىذا ما توافق مع دراسة )عمل ويتطمع إلى التطور الوظيفي، بال

مثل  بمجموعة من الإجراءاتالقيام  ى الإدارةيتعين عمحيث  أول خطوة يجب أن تقوم بيا لتحقيق الولاء،ىو 
تحسين ضروف العمل وتفعيل برامج التدريب والتطوير مما يزيد من نسب ولائيم ويخفض نسبة دوران العاممين 

أخرى يشعر بعض العاممين بأن ترك العمل للإنتقال  جية، ومن العاممين القدامىتؤثر عمى فعالية وروح والتي 
لاختيار أو نظم قتناع بعض العاممين بنظم اوالسبب في ذلك ىو عدم ا 3.01نسبة إلى فندق آخر عمل أخلاقي ب

 ت في الفندق.المرتبات والمكافآ
 اختبار صحة فروض البحث

Sig 

 مستوى الدلالة

 قيمة

F 

Adj., R2 

 معامل التحديد المصحح
R Square 

R 

 معامل الارتباط 

. .000b 820.232 1.205 1.202 1.252 

Estimate 
Collinearity 

Statistics 
Sig. T 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

 VIF Tolerance   Beta 
Std. 

Error 
B  

01.535-   0.000 -7.46  1.40 01.53- Constant 

 الاختيار 1.38 0.06 0.266 5.20 0.000 0.321 3.11 1.304

 ولاء العاممين 1.32 0.04 0.372 8.82 0.000 0.472 2.12 1.322
تم مراعاة الإشتراطات النظرية والرياضية اللازمة لصحة نموذج الانحدار، فكما ىو مبين بالجدول السابق   

( VIFنلاحع وجود علاقة ارتباط خطية طردية بين جميع متغيرات البحث. كما أن قيمة معامل تضخم التباين )
( بين المتغيرات Multicollinearityزدواج خطى )اوىذا يدل عمى عدم وجود  4قل من  لكل المتغيرات أ

سجل معامل الارتباط نتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين اختيار العاممين وولاء  المستقمة.
 .(1.14عند مستوى معنويو > ) (R=**0.713)العاممين قيمة قدرىا 

إلـى  ((R=0.846، حيـث تشـير قيمـة معامـل الارتبـاط الدراسـةالعلاقة بين المتغيرات  (2)يبين لنا الجدول رقم    
 بــــين المتغيــــر المســــتقل والمتغيـــر التــــابع. كمــــا تشــــير قيمــــة معامــــل التحديــــد المصــــحح وجـــود علاقــــة ارتبــــاط قويــــة

(2..60Adjusted R2=)  أداء % مـــن التبـــاين فـــي 20إلـــى قـــدرة المتغيـــرات المســـتقمة عمـــى تفســـير مـــا مقـــداره
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قـد   F ى لعوامل أخرى منيا الخطأ العشوائي. يشير أيضاً الجدول أعلاه إلى أن قيمة% يعز 82، والباقي العاممين
 وىو ما يدل عمى القوة التفسيرية لنموذج الانحدار. 1.111عند مستوى دلالة  820.232سجمت 
 النتائج

ي تســـتخدم الإدارة اختبـــارات متعـــددة لممفاضـــمة بـــين المتقـــدمين لموظـــائف حيـــث بمغـــت قيمـــة الوســـط الحســـاب .0
 ( والتي تقيس قدرة وقابمية العاممين لإنجاز أعماليم عمى أكمل وجو.5.31)

 ،كمما استطاعت الإدارة تحسين شعور العاممين بالولاء لمفندق يؤدي ذلـك إلـى زيـادة فـي جـودة أداء العـاممين .8
العـــاممين فـــي صـــنع القـــرارات ورســــم  مشـــاركة أنإلـــى  الســـبب ويرجـــع Beta (1.328)حيـــث بمغـــت قيمـــة 

 ين.يدعم قيم الاعتراف والتقدير لمعامم منشأةالسياسات المستقبمية لم
نـــدرة الأيـــدي العاممـــة المتخصصـــة التـــي تتطمبيـــا طبيعـــة العمـــل الفنـــدقي فـــي بعـــض التخصصـــات ممـــا يزيـــد  .3

الكفـاءات لتـدخل سـوق العمـل الطمب عمى العاممين ذوي الميارة العالية، والمنشأة الفندقيـة بحاجـة لمثـل ىـذه 
 في خضم التنافس الشديد لتقديم الأفضل لمعملاء والمحافظة عمييم.

 التوصيات
وضــــع معــــايير اختيــــار واختبــــارات خاصــــة لمعــــاممين بقســــم الأغذيــــة والمشــــروبات مختمفــــة عــــن أقســــام الفنــــدق  .0

حيـث تعــد ىـذه الاختبــارات لممفاضـمة بـين المتقــدمين لموظـائف نظــراً لمـا يحتاجــو مـن ميــارات وخبـرات خاصــة، 
بتنوعيــا مــن أىــم المعــايير الموضــوعية التــي تســاعد فــي الكشــف عــن المواىــب ونقــاط القــوة التــي لــم تظيــر مــن 

 خلال المقابمة وبالتالي تساعد في نجاح عممية الاختيار.
 321 تقيــيم العــاممين بشــكل موضــوعي وعمنــي كــدليل لعــدم التحيــز، وتطبيــق أســاليب تقيــيم حديثــة مثــل أســموب .8

درجة، وتوضيح فكرة التقييم لمعاممين بأنيا تحدد نقاط القوة لدعميا، ونقاط الضـعف لمعالجتيـا ممـا يسـاعد فـي 
نجازىم سيتم تقييمو بطريقة شفافة.  زيادة إنتاجية وولاء العاممين ويشعرىم بالاطمئنان بأن نتائج عمميم وا 

السياسات والتوجيات المستقبمية لممنشـأة ممـا يـدعم العاممين في صنع القرارات وتحديد الأىداف ورسم  مشاركة .3
 .الولاء التنظيمي وأداء العاممين، والمساىمة في زيادة نسبة والتقدير لمعامل الروح المعنوية

 المراجع العربية
(، "تأثير استراتيجيات إدارة المواىب في تحسين الولاء التنظيمي لمعاممين بالفنادق 8102أحمد عبد الكريم غانم )

-032، ص 8102، 0،العدد 02المصرية" مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، المجمد 
 ، مصر.052

(، "إستراتيجية الاختيار المتبعة في قطاع البنوك التجارية الأردن"، 8102أروى أحمد مسمط، وجمال أبو دولة )
 جامعة اليرموك، الأردن.

"دور استقطاب واختيار العاممين في تحقيق الميزة التنافسية"، كمية التجارة (، 8102إيمان خميل محمد أبو خرمة )
 بالاسماعيمية، جامعة قناة السويس، الاسماعيمية، مصر.

(، "أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية عمى أداء العاممين"، كمية الادارة والاقتصاد، 8102بلال كامل رشيد )
 جامعة الانبار، العراق.
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(، "أثر التوظيف في الولاء التنظيمي دراسة حالة مركز البحث العممي والتقني لممناطق 8181مية )حسان س
 الجافة بسكرة"، جامعة محمد خيضر، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر.

 اغين، الجزائر.(، "تسيير وتنمية الموارد البشرية"، جامعة محمد بن لمين دب8102سيدي صالح صبرينة )
(، " أثر استقطاب واختيار الموارد البشرية في جودة الخدمات التي تقدميا فنادق 8102عبد الكريم محمد العنزي )

 الخمس نجوم في دولة الكويت"، جامعة آل البيت، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، المفرق، الأردن.
البشرية في المنشآت السياحية والفندقية"، جامعة البمقاء (،"إدارة الموارد 8104قصي قحطان خميفة الجميمي )
 التطبيقية، العقبة، الأردن.

(، "تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية وطرق تطويرىا"، 8102محمد أبو اسنينة )
 جامعة الخميل، فمسطين

ية لاستراتيجية الاستقطاب والاختيار لمكفاءات (، "درجة ممارسة الجامعات الفمسطين8180مروان محمد مشتيى )
 العممية، وآليات تفعيميا"، كمية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى.

(، "إدارة الموارد البشرية"، كمية التجارة، جامعة القاىرة، 8102مصطفى كامل، نفيسة باشري، دعاء رستم )
 مصر.

 
 المراجع الإنجليزية

Darligton Osaremwinda Ogbeide (2020), "Employee Satsfaction and Organizational 

Loyality in The Hospitality industry", University of Benin, Department of 

Business. 

Janes o. Samwel (2017), "The Influnce OF Recruitment, Selection and Retention on 

Perfourmance Outcomes of Registerd Family- Owned Business in Mwanza 

Region, Tanzania", Kampala International University. 

Jing Huang (2017), "Employee Loyalty and Its Impact on Hotel Growth", Advances 

in Intelligent Systems Research, volume 156. 

Said Monawar Rahmany (2018), " The Effect of Recruitment and Selection Prosses 

on Employees’ Performance: The Case Study of Afghanistan’s", Istnbul Aydin 

University, Institute of Social Science. 

Victor M Catano, Rick D. Hackett, Willi H. Wiesner (2019), "recruitment and 

selection in Canada", seventh edition, Nelson education.  

 

 

 

 

 

 

 
 



 .52- 61(، 5252 دٗسوبش، )5، العذد 52الوجلذ (JAAUTH)              ى                    ّالضغْل ّآخش 
 

28 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 
 
 
 

 

The Impact of Selection Systems on the Loyalty of Employees in 

Food and Beverage Departments  

(a Field Study on a Sample of Jordanian Hotels)  
Ahmad Mohammad Alzghoul  Mahmoud Ahmad Salama  Ahmad Hassan Abdelkawi 

Mohamed Sayed Ahmed Elzoghbi 

Hotel Management Department- Faculty of Tourism and Hotels - Suez canal university 

 

 

ARTICLE INFO 
 

ABSTRACT 
Keywords: 

Selection Systems; 

Loyalty of Employees; 

Food and Beverage; 

Jordanian Hotels. 

 

 

 

(JAAUTH) 
Vol. 25, No. 2,  

(Dec 2023), 

PP.16 -28. 

   This study aims to measure the impact of selection systems 

on the performance and loyalty of employees in the food and 

beverage department in some Jordanian hotels, where the descriptive 

approach was relied upon in the reference review of the research 

topic, and the analytical approach in the field study and analysis of 

primary data. The study population consists of some four- and five-

star hotels in the Hashemite Kingdom of Jordan, from which 45 

hotels were selected as a random probability sample. The study 

relied on the survey method, and the survey forms were directed to 

managers and supervisors in the hotels’ food and beverage 

departments. The study concluded that some of the hotels in the 

study sample have Clear strategies for the selection process, based 

on equal opportunities, which leads to obtaining highly qualified 

workers and increasing the loyalty rate. The study recommended the 

launch of a national professional and administrative skills and 

competencies bank for the tourism and hotel sector in Jordan to raise 

the competitiveness of the tourism and hotel sector. 
 

 


