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أثددددددددر اسددددددددتادام منصددددددددة البيانددددددددات الدراسددددددددة إلدددددددد  التعددددددددر  عمدددددددد   ىددددددددذه ىددددددددد ت 
ترونيددددددة وتكنولوجيددددددا المعمومددددددات وامتصددددددالت التحددددددول الرقمدددددد ت البيانددددددات الضددددددامةت الإلك

تطبيقددددددددات الواقددددددددق الإ تراضدددددددد ت تطبيقددددددددات اليواتدددددددد  الذكيددددددددة   دددددددد  تعظدددددددديم الإيددددددددرادات 
السددددددياحية وتحسددددددين أداء العدددددداممينت رضددددددا العمددددددلاءت زيددددددادة جددددددودة ا ربدددددداح  بددددددالتطبيق 

  مفددددردة مددددن 495راسددددة مددددن ووتكونددددت عينددددة الد عمدددد  الشددددركات السددددياحية  دددد  مصددددرت
  مفددددددردة 473العدددددداممين بالشددددددركات السددددددياحية بمحا ظددددددة  القدددددداىرةت كمددددددا تكونددددددت مددددددن و

المدددددددنيي الوصدددددددف  التحميمددددددد ت واسدددددددتادمت أيضدددددددا   دراسدددددددةال ت واسدددددددتادمتمدددددددن العمدددددددلاء
 لمتعددددددر  عمدددددد  دراء عينددددددة الدراسددددددةت وتوصددددددمت نتددددددا ي الدراسددددددة إلدددددد بيان اسددددددت ت قددددددا م

   بعددددددداد اسدددددددتادام منصدددددددة 0...عندددددددد مسدددددددتو  و يا  وجدددددددود أثدددددددر إيجددددددداب  دال إحصدددددددا 
البياندددددات الإلكترونيدددددة  ددددد  تعظددددديم الإيدددددرادات السدددددياحيةت حيدددددث يوجدددددد أثدددددر إيجددددداب  دال 

   بعدددددداد اسدددددددتادام منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددة  ددددددد  0...عنددددددد مسددددددتو  و إحصددددددا يا  
ت بُعددددددددد تحسددددددددين أداء العدددددددداممينت وبُعددددددددد رضددددددددا العمددددددددلاءت وبُعددددددددد زيددددددددادة جددددددددودة ا ربدددددددداح

بضدددددددرورة دعدددددددم الإدارة العميدددددددا  ددددددد  الشدددددددركات السدددددددياحية مسدددددددتادام  ت الدراسدددددددةصدددددددوأو 
ا  كددددددار الإبداعيددددددة بمددددددا يسدددددديم  بددددددرامي لإنتدددددداجتصددددددميم منصددددددة البيانددددددات الإلكترونيددددددةت و 

شدددددددركات متطدددددددوير المواقدددددددق الإلكترونيدددددددة لعظددددددديم إيدددددددرادات الشدددددددركات السدددددددياحيةت و  ددددددد  ت
دارة العميددددددا لمبحددددددوث والتطددددددوير م الإدعددددددت و نتقددددددال إلدددددد  الرقمنددددددةاممددددددن اددددددلال  السددددددياحية

 السياحية. الشركات   

 المقدمة

يتسم العصر الحال  بتعاظم ثورة المعمومات وتزايد كمية البيانات المتبادلة    العالمت حيث أصبحت التقنيات 
 تصال المر   العممية جزء  أساسيا  من حياة الفرد نتيجة لتطور امتصامت مثل انتشار وزيادة مواقق الفيديو وام
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واستادام البي ات ام تراضيةت مما أد  إل  التوسق    استادام تكنولوجيا المعمومات والتحول الرقم  والبيانات 
الضامة وتطبيقات الواقق ام تراض  وتطبيقات اليوات  الذكية وامستفادة منيا    القطاع السياح ت وامستجابة 

ظي  المستحدثات التكنولوجية  ييا من الال منصة البيانات ليا من الال تطوير شركات السياحةت وتو 
 الإلكترونية الت  تعد ثمرة تفاعل الفرد مق التكنولوجيا الحديثة.

تعتبر السياحة أحد أىم مصادر الدال القوم  بما تو ره من عا دات دومرية سنويةت وعوا د العممة ا جنبية     
الإجمال  المحم     جميق دول العالمت حيث قامت منظمة السياحة  الت  مكنتيا من المشاركة بشكل كبير بالناتي

ت وذلك لتسميط الضوء عم   3.09عام و    اليوم العالم  لمسياحة شعار "السياحة والتحول الرقم "  العالمية بر ق
  .3.09 وحج ت أىمية التطورات وامبتكارات التكنولوجية    تواصل النمو مق تزايد امستدامة بقطاع السياحة

المجال السياح   ويعتمدت السياحةعم  ا ساليب التقميدية المتبعة    تنظيم  تقض  رقمنة النشاط السياح    
ت ا مر السياح  عمل عم  الرق  بالبنية التحتية لممجالتبشكل كبير عم  البيانات مق وجود التكنولوجيا الرقميةت و 

تعد   مميزات تيم القطاع السياح  والت الرقم  يدعم عدة ولت  التحيوض بالسياحة المصريةنالذي يساعد عم  ال
حيث أصبحت الادمات السياحية مرتبطة ارتباطا  كبيرا  من ا ساليب القوية    عممية تنشيط السياحة    مصرت 

معالجة مق ىذه التكنولوجيا  يما يعر  بد "رقمنة القطاع السياح "ت  امتجاه العام اليوم ىو تعميم تطبيق الرقمنة و 
طلاق منصات إلكترونية تتكفل بممفات مشاريق امستثمار عم   البيانات الضامة واستغلاليا بالشكل ا مثلت وا 

دارج الرقمنةت وم ام وامتصال الحديثة من الال علامستو  القطاع السياح ت والتوسق    استادام تكنولوجيا الإ
لتسويق بيد  تعظيم الإيرادات ودعم امستثمار السياح  ككل سيما    مجال ترقية الادمات السياحية والترويي وا

  .3.07واميفةت 

 مشكمة الدراسة

تماص مشكمة الدراسة الحالية   : "وجود قصور    إمكانية تعظيم الإستفادة من استادام منصات البيانات 
  بصفة عامة من الال الإلكترونية بالشركات السياحية    مصر ومجال التطبيق  بصفة ااصة والقطاع السياح

عم  المنصات   Big Dataاستادام تكنولوجيا المعمومات والتحول الرقم ت وتد ق البيانات الضامة و
الإلكترونيةت وتازين أكبر قدر من ىذه البيانات ومعالجتيا وتقديميا لمعميل    صورة ادمة سياحية رقمية من 

الذكيةت وذلك بيد  تعظيم الإيرادات السياحية لمشركات الال تطبيقات الواقق الإ تراض  وتطبيقات اليوات  
السياحية من الال تحسين أداء العاممين بالقطاع السياح  وتقديم أسعار تنا سية لمادمة الرقمية المقدمة بأعم  

 جودة وصوم  لرضا العميل بيد  زيادة ا رباح وتحقيق مكاسب قيمة".

 اؤل الرئيس الآتي:ويُمكن صياغة مشكمة الدراسة من خلال التس

منصة البيانات الإلكترونية    تعظيم الإيرادات السياحية بالشركات السياحية     ما أثر أبعاد استادام .0
 مصر؟
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 :تيةالفرعية الآ التساؤلات الرئيسبثق من ىذا التساؤل وين

 ياحية    مصر؟منصة البيانات الإلكترونية    تحسين أداء العاممين بالشركات الس أبعاد استادامأثر  ما .أ 

 منصة البيانات الإلكترونية    رضا العملاء بالشركات السياحية    مصر؟ أبعاد استادامأثر  ما .ب 

 منصة البيانات الإلكترونية    زيادة ا رباح بالشركات السياحية    مصر؟ أبعاد استادامأثر  ما .ج 

 أىداف الدراسة

منصة البيانات الإلكترونية    تعظيم الإيرادات  تادامبيان أثر أبعاد اس ضوء    الدراسة أىدا  تحديد يُمكن
 السياحية بالشركات السياحية    مصر.

 أىمية الدراسة

 شمل أىمية الدراسة عمى ما يمي:ت

ساسية عمدة ا حد ا ألكترونية الحديثة الت  تعد ونظم الحجز الإمنصات البيانات الإلكترونية التعر  عم   .0
 ة.يسياحشركات الال     التسويق لد

تعظيم   ستغلاليا  اوكيفية أبعاد منصة البيانات الإلكترونية وتطبيقاتيا المقترحة بالدراسة الربط بين  .3
 .الإيرادات السياحية بالشركات السياحية    مصر

دارة أنظمة البيانات وضرورة تفعيميا الرقمنة من أىمية  اأىميتي دراسةالىذه ستمد ت .4    الشركات السياحية وا 
 وتطبيقات الواقق الإ تراض  وتطبيقات اليوات  الذكية بيد  تعظيم الإيرادات السياحية. الضامة

وتحقيق    تنمية القدرات التنا سية قوم بو تطبيقات منصة البيانات الإلكترونية الدور الذي تتوضيح  .5
 تعظيم الإيرادات السياحية.و الإستدامة 

 الإطار النظري

 لكترونيةمنصة البيانات الإ  أولًا: مفيوم

تطوير وتقديم ادمات البريد وامتصامت   عم  أن منصة البيانات الإلكترونية تعن : "3.30يؤكد أحمد و
الإلكترونية ذات نوعية مضمونة    ظرو  موضوعية وشفا ة وغير تمييزية    مناخ تنا س  مق ضمان 

 ."المصمحة العامة

البي ة التفاعمية الت  تقوم بتوظي  جميق " :ونية بأنيامنصة الرقمية أو الإلكتر   إل  ال3.33يشير الحداد و
التقنيات الماتمفة المرتبطة بالويب كما تجمق المنصة الإلكترونية بين مميزات أنظمة المحتو  وبين شبكات 

 ."التواصل امجتماع  الماتمفة مثل توتير  يسبوك وغيرىا
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استادام ا عمال الإلكترونية  ياحية تدور حولأن منصة البيانات الإلكترونية لمشركات السيتضح مما سبق 
نترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين والوصول إل     مجال السياحة والسفرت واستادام تقنيات الإ

تسييلات أكثر  عالية لممستيمكين السياحيينت وىذه امستادامات تشمل كا ة العمميات السياحية النمطية المعروضة 
نترنت وادمات ما بعد الحصول امي السياحيةت وحجز الرحلات السياحية وتنظيميا من الال الإمن عروض البر 

الادمات السياحية من الال تكنولوجيا المعمومات والتحول الرقم     كا ة المعاملات المرتبطة أو  اتعم  المنتج
م تطبيقات الواقق ام تراض  وتطبيقات عم  البيانات الضامة وتحميلاتيات واستادا بالقطاع السياح ت وذلك اعتمادا  

 اليوات  الذكيةت وذلك بيد  ربط ا شياء وا شااص والعمميات والبيانات معا .

 خصائص منصة البيانات الإلكترونية اً:نيثا

  اصا ص منصة البيانات الإلكترونية من الال الصفات والاصا ص ا ساسية .3.3يوضح عم  و
 التالية:

قابمية الموقق لتتم قراءة  Mobile Friendly مفيوميعن  منصة عمى الأجيزة المحمولة: قابمية استخدام ال .1
قراءة النصوص و بيذا يمكن لممستادم مشاىدة الفيديوىاتت ت و محتواه من الال ا جيزة المحمولة والموحية

مة أو حت     أي وامستماع إل  المحتويات عبر ىاتفوت سواء كان متواجدا     منزلوت    وسا ل النقل العا
 ر.مكان دا

ىذا يدل عم  حدة المنا سة    و  تعد بشكل مستمرسوق التعميم عن بُ ينمو قابمية تخصيص أسموب التعمم:  .4
ىذا المجالت وأن رواد ا عمال والمدربين بحاجة إل  بذل الجيود لتقديم المحتويات الغنية بالمعمومات ذات 

 عملاء. د لمالجودةت وا ىم من ذلك تقديم مزايا و وا

و حيز ليتم وضعيا أأن تكون أكثر من مجرد مكان لكترونية يجب عم  المنصة الإ بيئة تعميمية افتراضية: .2
شركة ن تتمتق بكا ة المزايا والوظا   الت  تسيل إدارة المعمومات بين الأ يوت بل يجب عم  ىذه المنصة 

بشكل ا تراض  دون أن يتوجب عم  أي ستفادة حدوث ام بي ة التعمم ام تراضيةادمة عملاءت وتتيح وال
 .شاص أن ينتقل من مكان لآار

ادمات الت  تقدميا الشركةت تتناسب مق الالت  ااتيار صيغة المحتو  يجب ياغة المحتوى: الحرية في ص .2
 .نسجم مق رغبات وتفضيلات الجميوروت

نترنت أو ضمن الوسط ام تراض ت إم ميما كان الناس معتادين عم  العمل من الال الإ أمان المعمومات: .5
يجب ت وبالتال  اء أو حت  التعمم    الوسط الرقم أنو م يزال ىناك بعض الاو  أو عدم الثقة من الشر 

 كماناحية ا من وا مان عبر المنصةت بتيتم كثيرا   الشركة عم  العملاء المحتممين أن يفيموا من البداية أن
سياسات واضحة عن  ترات استرجاع المالت وسيولة    إنياء عمميات  ياتعتمد عم  طرق دمنة لمد قت ولدي

 ء.الشرا

https://hotmart.com/ar/blog/%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9/
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ومحاولة تمبية جميق  ميجب أن تتم الإجابة عم  جميق تساؤمتيعملاء بالنسبة لم عملاء والمسوقين:دعم ال .6
بالنسبة لممسوق و  كسب رضاهت عم شركة ت وىذا كمو يساعد التواجييموحل المشكلات الت   ماحتياجاتي

ت وكذلك دمة السياحيةابالعمولة يجب عميو أن يتعر  عم  المزايا الت  تتحقق لو من الترويي والتسويق لم
 نصة الإلكترونية.بعض امستراتيجيات والتقنيات الت  تساعد عم  الترويي الصحيح لممالتعر  عم  

العثور عم  ايارات لمنصات مجانية بالكامل تستطيق الشركة من الال الإنترنت  مجانية الاستعمال: .7
ىذا ا مر يدال    تحديد صفات و طت ومنصات مأجورة بالكاملت ومنصات تد ق عندما تحقق مبيعات  ق

 لكترونية.المنصة الإ

يتضح مما سبق تعدد اصا ص منصة البيانات الإلكترونية الت  تستادميا الشركات السياحيةت حيث تتمتق 
المنصة الإلكترونية بالحفاظ عم  المعموماتت والحرية    ااتيار المحتو ت بالإضا ة إل  أنيا بي ة ا تراضية يتم 

 مستفادة منيا دون انتقال العملاء إل  مقر الشركة السياحية.التعمم وا

 تعظيم الإيرادات السياحية اً: مفيومثالث

تعظيم الإيرادات السياحية بأنيا: "التد قات الداامة إل  الوحدة المحاسبية نتيجة بيق  Kawal  (2020)يُعر   
 ستمرة لمشركة السياحية".السمق أو تأدية الادمات لمغيرت مما يشكل ا عمال الر يسة والم

تعظيم الإيرادات السياحية بأنيا: "ما يد عو العملاء لمشركة Zakery & Afrazeh (2022) كما يعر     
 السياحية مقابل شرا يم لسمق منيا أو حصوليم عم  ادماتيا".

ت    أي إل  أن تعظيم الإيرادات السياحية تعن : "إجمال  الإيرادات الت  تحقق Yustisia  (2022)يشير    
 دولة من الدول السياحية كنتيجة مباشرة أو غير مباشرة من ا نشطة السياحية الماتمفة بيا".

 أو  رعا   أنو عم  الرغم من ااتلا  التعريفات الااصة بتعظيم الإيرادات من حيث كونيا عمما  يتضح مما سبق    
عم  المبدأ الذي تقوم عميو ىذه الآلية واليد   ستراتيجية معينةت إم أن ىناك إجماعا  امن عمم أو عممية إدارية أو 

مصطمح تعظيم الإيرادات يستادم    العديد من الصناعات ت كما يتضح أن من تطبيقيا والمتمثل    زيادة ا رباح
وص  التقنيات الت   ت من أجلالادمية والت  أىميا صناعة السياحةت والذي يطمق عميو تعظيم الإيرادات السياحية

والعروض  توالغر  الفندقية تالمقاعد المتاحة عم  رحمة ما" :محدودةت مثلالموارد اللاليا تاصيص يتم من ا
ت وذلك من أجل تعظيم أرباحيا ورضا عملا يات ويتم ذلك "وكا ة الادمات المتعمقة بالقطاع السياح  تالسياحية

 شركة السياحيةتالعملاء وزيادة أرباح ال ءضالر   عميا  من الال امستغلال الجيد لمادمات السياحية المتاحة تحقيقا  
الشركة "الآلية المعنية بمحاولة تعظيم إيرادات  :أنياالسياحية بتعري  تعظيم الإيرادات  بناء عم  ذلك يمكنو 

المناسب بالسعر المناسب    الوقت المناسب وبالكم عميل من الال بيق السمعة أو الادمة المناسبة لم السياحية
وعم  تنظيم أوقات قبول  تظرو  السوقت وبامعتماد عم  رغبة المستيمك    الد قمق ا يتناسب المناسبت بم

 العروض أو ر ضيا".
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 تعظيم الإيرادات السياحيةاً: أىمية رابع

تظير أىمية السياحة    امقتصاد من الال تو ير  رص عمل جديدةت وتحقيق درجة أعم  من التشغيل 
ا تزيد الطمب عم  السمق والادماتت مما يؤدي إل  تنشيط القطاعات امقتصادية لمموارد    الدولةت كما أني

يجاد أسواق جديدة لمصناعات المحميةت كما تزيد من  رص امستثمار المتاحة أمام القطاع الااصت مما  ا ار ت وا 
 الشركات واميف  يزيد من مشاركتو    عممية التنميةت بالإضا ة إل  زيادة إيرادات الدولة من ضرا ب أرباح

 ت كما تتيح الفرص لجذب المستثمرين ا جانب إل  البلادت وىذا يؤدي إل  إنشاء مشاريق جديدةت 3.07 رحاتت و 
مما يعمل عم  تطوير البنية التحتية وادمات النقل وامتصامت والفنادق وغيرىا لجذب السا حينت وتو ير سبل 

 الراحة ليم.

ية من الال الآثار امقتصادية الإيجابية الناتجة عنيات والت  تشتمل عم  ما وتتضح أىمية الإيرادات السياح
 يم :

 ويتمثل    تو ير الإيرادات من شركات الطيران ووكلاء السفر والمطاعم والفنادق.  الأثر المباشر: .1

الضرورية ويتمثل    تو ير إيرادات إضا ية ليذه الشركات لتتمكن من تو ير المدالات  الأثر غير المباشر: .4
 من وقود وادمات واتصامت ومعدات وما شابو ذلك. 

ويتمثل    النشاط امقتصادي الذي ينشأ نتيجة للإنفاق العا م  من الدال المتحصل من  الأثر المستحث: .2
  . 3.03السياحة وبااريت 

 كما يم :السياحية من الال مساىمتيا    تحقيق التوازن    ميزان المد وعات  تالإيراداوتتضح أىمية 

 تد قات رؤوس ا موال ا جنبية للاستثمار    المشاريق السياحية. .0

 إيرادات العوا د وا رباح من امستثمارات ا جنبية. .3

 رسوم تأشيرات الداول والاروجت والرسوم عم  داول ا ماكن السياحية. .4

 إيرادات ادمات النقل الدولية. .5

 لسا حين عم  السمق والادمات السياحية.إيرادات العملات ا جنبية الناتجة عن إنفاق ا .6

إيجاد منا ق اقتصادية كثيرة نتيجة لإيجاد علاقات اقتصادية بين قطاع السياحة والقطاعات امقتصادية  .7
  .3.00ا ار  وعمرت 

يتضح مما سبق أن الإيرادات السياحية تعتبر من أىم مصادر الدال للاقتصاد الوطن  لمعديد من الدولت 
اعمية    زيادة الناتي المحم ت وتعتبر مصدرا  من مصادر الحصول عم  العملات ا جنبية عن كما تساىم بف

طريق تصدير السمق والادمات المتعمقة بالسياحةت واستادام إيراداتيا مستيراد المواد الاام والمعدات والآمت 
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 ير  رص العمل لممواطنينت ما يدعم لتو  ميما   تعتبر الإيرادات السياحية مصدرا  اللازمة لعممية الإنتاجت كما 
  .مستواىم المعيش  وامجتماع ت إضا ة إل  أنيا أحد العناصر ا ساسية لمنشاط امقتصادي    الدول السياحية

 فروض الدراسة

 :الآتي الرئيس الفرضىذه الدراسة عمى  قومت

  تعظيم الإيرادات السياحية بالشركات منصة البيانات الإلكترونية   استاداموجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد ي
  السياحية    مصر.

 :تيةالفروض الفرعية الآ ىإل الفرض الرئيس ىذا وينقسم

بالشركات السياحية     تحسين أداء العاممينوجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البيانات الإلكترونية ي .أ 
    مصر.

بالشركات السياحية        رضا العملاءنات الإلكترونية وجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البياي .ب 
 مصر.

بالشركات السياحية        زيادة ا رباحوجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البيانات الإلكترونية ي .ج 
 مصر.

 منيج الدراسة

ميا لموصول الظاىرة وتحميوص  الذي ييتم بتتطمب طبيعة الدراسة امعتماد عم  المنيي الوصف  التحميم  
ت كما ييتم بوصفيا وصفا  دقيقا  وتحميميا كميا  ونوعيا ت وربط إل  امستنتاجات الدقيقة حول الظاىرة وتفسيرىا

المعمومات بالمشكمة وتفسيرىا وتحميميا بطريقة تؤدي إل  امستنتاجات الدقيقة حول المشكمة وطرق علاجيات 
 البياناتح متغيرات الدراسة وأبعادىات وتحديد نوع ومصادر توضي الال وتستعرض الباحثة منيجية الدراسة من

ومجتمق وعينة الدراسةت وأساليب جمق البياناتت وأساليب التحميل الإحصا   الت  تم امعتماد عمييا    تحميل 
 بيانات الدراسة الميدانية.

 عينة الدراسة

اسة والتطبيقت وتم تحديد عدد   شركة سياحية بمحا ظة القاىرة موضق الدر 036طُبقت الدراسة عم  و
  :030الشركات السياحية نظرا  لصعوبة التطبيق عم  جميق الشركات السياحية بمحا ظة القاىرة البالغ عددىا و
 شركة سياحيةت كما تم تحديد محا ظة القاىرة نظرا  لتواجد المكاتب الر يسة الكبر  لمشركات السياحية بيا.

ية من العاممين بالشركات السياحية موضق الدراسة والتطبيقت ويبمغ عدد اعتمدت الدراسة عم  عينة عشوا 
  مفردةت وبالكش     جداول تحديد حجم العينة عند مجتمق بحث 9644العاممين    ىذه الشركات السياحية و

عاممين   استمارة استبيان عم  ال..5  مفردةت وقامت الباحثة بتوزيق و495 ت تبين أن حجم العينة يبمغ و....0و
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% ت وذلك 7:  استمارة استبيان بنسبة و495بالشركات السياحية    مصرت وبمغ عدد امستمارات الصحيحة و
 لمتعر  عم  درا يم ومقترحاتيم بشأن أبعاد المتغيرات موضق الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

والتعر  عم  التابقت المتغير  المتغير المستقل عم المتعدد لقياس أثر  امنحدارتحميل تم استادام ااتبار 
مد  صحة الفروض  ماتبار  Stepwiseطريقة ومن خلال  القدرة التفسيرية لممتغير المستقل عم  المتغير التابق

يرات عم  القدرة التفسيرية لممتغ والتعر    المتغير التابق  را  الفرعيةت ويستادم لتحديد أكثر المتغيرات المستقمة تأثي
 .المستقمة عم  المتغير التابق

 نتائج الدراسة

منصة البيانات الإلكترونية     استاداموجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد ي"عمى: الرئيس ينص الفرض 
 ".تعظيم الإيرادات السياحية بالشركات السياحية    مصر

منصة البيانات  أبعاد استادام مد  أثرقامت الباحثة باستادام ااتبار تحميل امنحدار المتعدد لمتعر  عم  
 الإلكترونية    تعظيم الإيرادات السياحية بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت :

منصة البيانات الإلكترونية في تعظيم الإيرادات  نتائج معاملات الارتباط لأثر أبعاد استخدام : (1جدول رقم )
 مصرالسياحية بالشركات السياحية في 

الأبعاد 
 مؤثرةال

 قيمة 
(R) 

قيمة 
(R2) 

قيمة 
Adjusted 

(R2) 

الخطأ 
 مجموع المربعات المعياري

درجات 
 (F)قيمة  متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 الدلالة

تطبيقات 
اليواتف 
 الذكية

2.922 2.889 2.889 5.15749 159291.445 1 159291.445 5981.295 2.21 
19788.675 722 46.598 
178879.899 725 - 

التحول 
 الرقمي

2.957 2.916 2.915 2.52628 162791.246 4 81895.712 2224.781 2.21 
15288.272 722 42.228 
178879.899 725 - 

تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

2.957 2.917 2.916 2.27922 162991.651 2 52662.882 4742.227 2.21 
12888.428 724 42.265 
178879.899 725 - 

للأبعاد الآتية: وتطبيقات اليوات  الذكيةت التحول الرقم ت  ة  أن القدرة التنبؤي0لجدول رقم ويتضح من ا
%ت 0.6:%ت :.99تكنولوجيا المعمومات وامتصال  عم  تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصر بمغت و

  عم  التوال ت وى  قيم 3835.448ت 5.43.890ت 6:90.4:6  بمغت وFتوال ت وأن قيمة و%  عم  ال0.7:
 ت مما يشير إل  وجود أثر ذو دملة إحصا ية ليذه ا بعاد عم  تعظيم الإيرادات 0...دالة إحصا يا  عند مستو  و

ة    مصر من تطبيقات بالشركات السياحية    مصرت لذا يمكن التنبؤ بتعظيم الإيرادات بالشركات السياحي
اليوات  الذكية والتحول الرقم  وتكنولوجيا المعمومات وامتصالت حيث أسيم بُعد تطبيقات اليوات  الذكية    
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%  من تباين تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد التحول الرقم     تفسير :.99تفسير و
شركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد تكنولوجيا المعمومات وامتصال %  من تباين تعظيم الإيرادات بال0.7:و

 %  من تباين تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت :0.8:   تفسير و

منصة البيانات الإلكترونية عمى تعظيم الإيرادات نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد  :(4جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

 مؤثرةالأبعاد ال
 الانحدارمعاملات 

غير المعيارية 
(B) 

الخطأ المعياري 
 لمعاملات النموذج

معاملات 
 الانحدار

المعيارية 
(Beta) 

 (T)قيمة 
لمعاملات 
 النموذج

مستوى 
 الدلالة

 2.21 22.222 2.629 2.251 1.542 تطبيقات اليواتف الذكية
 2.21 8.869 2.458 2.266 2.581 التحول الرقمي

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال

2.177 2.256 2.282 2.159 2.21 

  للأبعاد الآتية: وتطبيقات 0...  وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند مستو  و3يتضح من الجدول رقم و
كنولوجيا المعمومات وامتصال  عم  تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    اليوات  الذكيةت التحول الرقم ت ت

 ت وبمغت 95...ت 369..ت :75..مصر محل الدراسة والتطبيقت حيث بمغت قيم معامل امنحدار المحسوبة و
دات   عم  التوال ت كما بمغت قيم التأثير ليذه ا بعاد عم  تعظيم الإيرا:4.06ت :9.97ت .5...4" وTقيم "

  عم  التوال ت وبيذا يعد بُعد تطبيقات اليوات  الذكية 088..ت 690..ت .0.63بالشركات السياحية    مصر و
أ ضل أبعاد منصة البيانات الإلكترونية    التأثير عم  تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصر يميو بُعد 

 ت كما يوضحو الجدول الآت :التحول الرقم ت ثم بُعد تكنولوجيا المعمومات وامتصال

ؤثرة عمى تعظيم الإيرادات غير الممنصة البيانات الإلكترونية المتعدد لأبعاد  الانحدارنتائج تحميل  :(2جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

 الارتباط الجزئي مستوى الدلالة (T)قيمة  (Beta) قيمة الأبعاد غير المؤثرة
 2.222- 2.925 2.119- 2.222- البيانات الضخمة

 2.212- 2.725 2.279- 2.211- تطبيقات الواقع الافتراضي

  عدم وجود أثر دال إحصا يا  لبُعدي البيانات الضامة وتطبيقات الواقق 4يتضح من الجدول رقم و
دي الإ تراض  عم  تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت وبالتال  م يؤثر بُع

 الواقق الإ تراض  بدرجة مرتفعة عم  تعظيم الإيرادات بالشركات السياحية    مصر. البيانات الضامة وتطبيقات
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 وينبثق من الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية:

 الفرض الفرعي الأول .أ 

   ة وجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البيانات الإلكترونيي"عمى: الأول  الفرعيينص الفرض 
 ".بالشركات السياحية    مصر تحسين أداء العاممين

منصة البيانات  أبعاد استادام قامت الباحثة باستادام ااتبار تحميل امنحدار المتعدد لمتعر  عم  مد  أثر
 بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت : الإلكترونية    تحسين أداء العاممين

 منصة البيانات الإلكترونية في تحسين أداء العاممين عاملات الارتباط لأثر أبعاد استخدامنتائج م :(2جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

الأبعاد 
 مؤثرةال

 قيمة
(R) 

قيمة 
(R

2
) 

قيمة 
Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 (F)قيمة  المربعات

مستوى 
 الدلالة

تطبيقات 
يواتف ال

 الذكية

2.899 2.829 2.828 4.21621 16859.861 1 16859.861 2124.222 2.21 
2991.765 722 5.265 
42851.646 725 - 

تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

2.912 2.848 2.847 4.19975 17456.221 4 8648.166 1782.288 2.21 
2595.495 722 2.829 
42851.646 725 - 

التحول 
 الرقمي

2.912 2.848 2.848 4.19525 17475.184 2 5758.292 1192.686 2.21 
2576.222 724 2.842 
42851.646 725 - 

  أن القدرة التنبؤية للأبعاد الآتية: وتطبيقات اليوات  الذكيةت تكنولوجيا المعمومات 5يتضح من الجدول رقم و
%ت 93.8%ت 9..9بالشركات السياحية    مصر بمغت و حول الرقم   عم  تحسين أداء العاممينوامتصالت الت

  عم  التوال ت وى  قيم 00:5.797ت 99..0894ت 4053.5.5  بمغت وF%  عم  التوال ت وأن قيمة و93.9
م  تحسين أداء  ت مما يشير إل  وجود أثر ذو دملة إحصا ية ليذه ا بعاد ع0...دالة إحصا يا  عند مستو  و

بالشركات السياحية    مصر من  بالشركات السياحية    مصرت لذا يمكن التنبؤ بتحسين أداء العاممين العاممين
تطبيقات اليوات  الذكية وتكنولوجيا المعمومات وامتصال والتحول الرقم ت حيث أسيم بُعد تطبيقات اليوات  الذكية 

بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد تكنولوجيا  العاممين %  من تباين تحسين أداء:..9   تفسير و
بالشركات السياحية    مصرت وأسيم  %  من تباين تحسين أداء العاممين93.9المعمومات وامتصال    تفسير و
بالشركات السياحية    مصرت كما  %  من تباين تحسين أداء العاممين93.9بُعد التحول الرقم     تفسير و

 لجدول الآت :يوضحو ا
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نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد منصة البيانات الإلكترونية عمى تحسين أداء  :(5جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر العاممين

 مؤثرةالأبعاد ال
معاملات 

غير  الانحدار
 (B)المعيارية 

الخطأ المعياري 
لمعاملات 
 النموذج

 الانحدارمعاملات 
المعيارية 

(Beta) 

 (T)قيمة 
لمعاملات 
 النموذج

مستوى 
 الدلالة

تطبيقات اليواتف 
 الذكية

..63: ...36 ..770 30.430 ...0 

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال

..054 ...39 ..0:: 6.094 ...0 

 6... 89:.0 94... 43... 75... التحول الرقمي

  لبُعدي تطبيقات اليوات  0...مستو  و  وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند 6يتضح من الجدول رقم و
بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة  الذكية وتكنولوجيا المعمومات وامتصال عم  تحسين أداء العاممين

  6.094ت 30.430" وT ت وبمغت قيم "::0..ت 770..والتطبيقت حيث بمغت قيم معامل امنحدار المحسوبة و
بالشركات السياحية    مصر  أثير ليذه ا بعاد عم  تحسين أداء العاممينعم  التوال ت كما بمغت قيم الت

  لبُعد التحول 6...  عم  التوال ت كما يتضح وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند مستو  و054..ت :63..و
عامل بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت حيث بمغت قيمة م الرقم  عم  تحسين أداء العاممين

 ت كما بمغت قيمة تأثير التحول الرقم  عم  تحسين أداء 89:.0" وT ت وبمغت قيمة "94...امنحدار المحسوبة و
 ت وبيذا يعد بُعد تطبيقات اليوات  الذكية أ ضل أبعاد منصة 75...بالشركات السياحية    مصر و العاممين

بالشركات السياحية    مصر يميو بُعد تكنولوجيا  نالبيانات الإلكترونية    التأثير عم  تحسين أداء العاممي
 المعمومات وامتصالت ثم بُعد التحول الرقم ت كما يوضحو الجدول الآت :

ؤثرة عمى تحسين أداء غير الممنصة البيانات الإلكترونية المتعدد لأبعاد  الانحدارنتائج تحميل  :(6جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر العاممين

 الارتباط الجزئي مستوى الدلالة (T)قيمة  (Beta) قيمة د غير المؤثرةالأبعا
 2.222 2.268 2.922 2.225 البيانات الضخمة

 2.216- 2.672 2.246- 2.218- تطبيقات الواقع الافتراضي

  عدم وجود أثر دال إحصا يا  لبُعدي البيانات الضامة وتطبيقات الواقق 7يتضح من الجدول رقم و
  عم  تحسين أداء العاممين بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت وبالتال  م يؤثر بُعدي الإ تراض

بالشركات السياحية     البيانات الضامة وتطبيقات الواقق الإ تراض  بدرجة مرتفعة عم  تحسين أداء العاممين
 مصر.
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 الفرض الفرعي الثاني .ب 

   رضا أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البيانات الإلكترونية  وجدي"عمى: الثاني  الفرعيينص الفرض 
 ".بالشركات السياحية    مصر العملاء

منصة البيانات  أبعاد استادام قامت الباحثة باستادام ااتبار تحميل امنحدار المتعدد لمتعر  عم  مد  أثر
 حو الجدول الآت :بالشركات السياحية    مصرت كما يوض الإلكترونية    رضا العملاء

 منصة البيانات الإلكترونية في رضا العملاء نتائج معاملات الارتباط لأثر أبعاد استخدام :(7جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

الأبعاد 
 مؤثرةال

 قيمة
(R) 

قيمة 
(R

2
) 

قيمة 
Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 الدلالة

تطبيقات 
اليواتف 

 الذكية

2.947 2.862 2.859 1.92529 17424.229 1 17424.229 2554.229 2.21 
4815.984 722 2.785 
42228.491 725 - 

التحول 
 الرقمي

2.927 2.878 2.878 1.81285 17621.272 4 8822.527 4671.924 2.21 
4227.418 722 2.492 
42228.491 725 - 

تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصال

2.928 2.882 2.879 1.82124 17621.275 2 5882.294 1814.922 2.21 
4226.815 724 2.422 
42228.491 725 - 

ول الرقم ت   أن القدرة التنبؤية للأبعاد الآتية: وتطبيقات اليوات  الذكيةت التح8يتضح من الجدول رقم و
%ت 98.9%ت :.96بالشركات السياحية    مصر بمغت و تكنولوجيا المعمومات وامتصال  عم  رضا العملاء

  عم  التوال ت وى  قيم 5.:.0903ت 43:.3780ت :.5663.4  بمغت وF%  عم  التوال ت وأن قيمة و:.98
 حصا ية ليذه ا بعاد عم  رضا العملاء ت مما يشير إل  وجود أثر ذو دملة إ0...دالة إحصا يا  عند مستو  و

بالشركات السياحية    مصر من تطبيقات اليوات   بالشركات السياحية    مصرت ولذا يمكن التنبؤ برضا العملاء
الذكية والتحول الرقم  وتكنولوجيا المعمومات وامتصالت حيث أسيم بُعد تطبيقات اليوات  الذكية    تفسير 

%  98.9بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد التحول الرقم     تفسير و عملاء%  من تباين رضا ال97و
بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد تكنولوجيا المعمومات وامتصال    تفسير  من تباين رضا العملاء

 بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت : %  من تباين رضا العملاء99و
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 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد منصة البيانات الإلكترونية عمى رضا العملاء :(8)جدول رقم 
 بالشركات السياحية في مصر

 مؤثرةالأبعاد ال
معاملات 

غير  الانحدار
 (B)المعيارية 

الخطأ المعياري 
 لمعاملات النموذج

 الانحدارمعاملات 
 (Betaالمعيارية )

 (T)قيمة 
لمعاملات 
 النموذج

توى مس
 الدلالة

 0... 54:.36 784.. .3... 639.. تطبيقات اليوات  الذكية
 0... .6.37 095.. 37... :04.. التحول الرقم 

تكنولوجيا المعمومات 
 0... :4.63 004.. 34... .9... وامتصال

تطبيقات   للأبعاد الآتية: و0...  وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند مستو  و9يتضح من الجدول رقم و
بالشركات السياحية    مصر  اليوات  الذكيةت التحول الرقم ت تكنولوجيا المعمومات وامتصال  عم  رضا العملاء

" T ت وبمغت قيم "004..ت 095..ت 784..محل الدراسة والتطبيقت حيث بمغت قيم معامل امنحدار المحسوبة و
بالشركات  لتأثير ليذه ا بعاد عم  رضا العملاء  عم  التوال ت كما بمغت قيم ا:4.63ت .6.37ت 54:.36و

  عم  التوال ت وبيذا يعد بُعد تطبيقات اليوات  الذكية أ ضل .9...ت :04..ت 639..السياحية    مصر و
بالشركات السياحية    مصر يميو بُعد التحول  أبعاد منصة البيانات الإلكترونية    التأثير عم  رضا العملاء

 تكنولوجيا المعمومات وامتصالت كما يوضحو الجدول الآت :الرقم ت ثم بُعد 

 ؤثرة عمى رضا العملاءغير الممنصة البيانات الإلكترونية المتعدد لأبعاد  الانحدارنتائج تحميل  :(9جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

 الارتباط الجزئي مستوى الدلالة (T)قيمة  (Beta) قيمة الأبعاد غير المؤثرة
 2.245 2.299 2.677 2.248 بيانات الضخمةال

 2.269 2.261 1.872 2.266 تطبيقات الواقع الافتراضي

  عدم وجود أثر دال إحصا يا  لبُعدي البيانات الضامة وتطبيقات الواقق الإ تراض  :يتضح من الجدول رقم و
ل  م يؤثر بُعدي البيانات الضامة عم  رضا العملاء بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت وبالتا

 بالشركات السياحية    مصر. وتطبيقات الواقق الإ تراض  بدرجة مرتفعة عم  رضا العملاء

 الفرض الفرعي الثالث .ج 

   زيادة وجد أثر ذو دملة إحصا ية  بعاد منصة البيانات الإلكترونية ي"عمى: الثالث  الفرعيينص الفرض 
 ".لسياحية    مصربالشركات ا جودة ا رباح

منصة البيانات  أبعاد استادام قامت الباحثة باستادام ااتبار تحميل امنحدار المتعدد لمتعر  عم  مد  أثر
 بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت : الإلكترونية    زيادة جودة ا رباح
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 منصة البيانات الإلكترونية في زيادة جودة الأرباح نتائج معاملات الارتباط لأثر أبعاد استخدام :(12جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر

الأبعاد 
 مؤثرةال

 قيمة
(R) 

قيمة 
(R

2
) 

قيمة 
Adjusted 

(R
2

) 

الخطأ 
 المعياري

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة

تطبيقات 
اليواتف 
 الذكية

2.911 2.822 2.822 4.48177 18972.682 1 18972.682 2622.455 2.21 
2872.629 722 5.426 
44827.492 725 - 

التحول 
 الرقمي

2.926 2.877 2.876 1.92825 42246.522 4 12212.466 4627.526 2.21 
4842.761 722 2.796 
44827.492 725 - 

تطبيقات 
الواقع 

 الافتراضي

2.927 2.878 2.877 1.92192 42229.117 2 6682.229 1774.159 2.21 
4798.177 724 2.771 
44827.492 725 - 

  أن القدرة التنبؤية للأبعاد الآتية: وتطبيقات اليوات  الذكيةت التحول الرقم ت .0يتضح من الجدول رقم و
%ت 98.7%ت 94ت السياحية    مصر بمغت وبالشركا تطبيقات الواقق ام تراض   عم  زيادة جودة ا رباح

  عم  التوال ت وى  قيم :0883.06ت 3748.647ت 4755.366  بمغت وF%  عم  التوال ت وأن قيمة و98.8
 ت مما يشير إل  وجود أثر ذو دملة إحصا ية ليذه ا بعاد عم  زيادة جودة 0...دالة إحصا يا  عند مستو  و

بالشركات السياحية    مصر من  رت ولذا يمكن التنبؤ بزيادة جودة ا رباحبالشركات السياحية    مص ا رباح
تطبيقات اليوات  الذكية والتحول الرقم  وتطبيقات الواقق ام تراض ت حيث أسيم بُعد تطبيقات اليوات  الذكية    

الرقم     تفسير  بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد التحول %  من تباين زيادة جودة ا رباح94تفسير و
بالشركات السياحية    مصرت وأسيم بُعد تطبيقات الواقق ام تراض      %  من تباين زيادة جودة ا رباح98.8و

 بالشركات السياحية    مصرت كما يوضحو الجدول الآت : %  من تباين زيادة جودة ا رباح98.9تفسير و

ر أبعاد منصة البيانات الإلكترونية عمى زيادة جودة نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأث :(11جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر الأرباح

 مؤثرةالأبعاد ال
 الانحدارمعاملات 

غير المعيارية 
(B) 

الخطأ 
المعياري 
لمعاملات 
 النموذج

معاملات 
 الانحدار

المعيارية 
(Beta) 

 (T)قيمة 
لمعاملات 
 النموذج

مستوى 
 الدلالة

 0... 09.889 698.. 37... 5:0.. الذكيةتطبيقات اليواتف 
 0... 06.674 575.. 35... 484.. التحول الرقمي

 6... 3.558 96... :3... 80... تطبيقات الواقع الافتراضي
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  لبُعدي تطبيقات اليوات  0...  وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند مستو  و00يتضح من الجدول رقم و
بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت حيث بمغت  زيادة جودة ا رباح الذكية والتحول الرقم  عم 

  عم  التوال ت كما 06.674ت 09.889" وT ت وبمغت قيم "575..ت 698..قيم معامل امنحدار المحسوبة و
  عم  484..ت 5:0..بالشركات السياحية    مصر و بمغت قيم التأثير ليذه ا بعاد عم  زيادة جودة ا رباح

  لبُعد تطبيقات الواقق ام تراض  عم  6...التوال ت كما يتضح وجود أثر إيجاب  دال إحصا يا  عند مستو  و
بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت حيث بمغت قيمة معامل امنحدار  زيادة جودة ا رباح

بالشركات  مة التأثير عم  زيادة جودة ا رباح ت كما بمغت قي3.558" وT ت وبمغت قيمة "96...المحسوبة و
 ت وبيذا يعد بُعد تطبيقات اليوات  الذكية أ ضل أبعاد منصة البيانات الإلكترونية    80...السياحية    مصر و

بالشركات السياحية    مصر يميو بُعد التحول الرقم ت ثم بُعد تطبيقات الواقق  التأثير عم  زيادة جودة ا رباح
 اض ت كما يوضحو الجدول الآت :ام تر 

ؤثرة عمى زيادة جودة غير الممنصة البيانات الإلكترونية المتعدد لأبعاد  الانحدارنتائج تحميل : (14جدول رقم )
 بالشركات السياحية في مصر الأرباح

 الارتباط الجزئي مستوى الدلالة (T)قيمة  (Beta) قيمة الأبعاد غير المؤثرة
 تكنولوجيا المعمومات

 والاتصال
2.226 1.292 2.162 2.251 

 2.226 2.428 1.462 2.259 البيانات الضخمة

  عدم وجود أثر دال إحصا يا  لبُعدي تكنولوجيا المعمومات وامتصال والبيانات 03يتضح من الجدول رقم و
  م يؤثر بُعدي الضامة عم  زيادة جودة ا رباح بالشركات السياحية    مصر محل الدراسة والتطبيقت وبالتال

بالشركات السياحية     تكنولوجيا المعمومات وامتصال والبيانات الضامة بدرجة مرتفعة عم  زيادة جودة ا رباح
 مصر.

 ةيبر علا عجار ملا

ت رابط الموقق 3.33-8-.3تاريخ الداول السياحة والتحول الرقم .  . 3.30أحمدت إيمان و -
https://travelpostonline.com  

ت 3.33-7-39. تاريخ الداول نقمة نوعية في صناعة السياحة" الثورة الرقمية . 3.09حج ت محمد و -
  https://lusailnews.net/article رابط الموقق:

ت رابط الموقق: 3.33-7-37. تاريخ الداول اع السياحةالتحول الرقمي في قط . :3.0و علاءت اميفة -
alhool.com/arabic1/details.php-https://www.abou  

https://travelpostonline.com/
https://travelpostonline.com/
https://lusailnews.net/article
https://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php
https://www.abou-alhool.com/arabic1/details.php
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مجمة . أثر امستثمار السياح  عم  السياحة الداامية    الجزا ر.  3.07اميف ت عيس  و رحاتت سميرة و -
 ت 3ت المجمد وجامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية جامعة القدس المفتوحة

 .053-:00 ت ص ص7العدد و

ت رابط 3.33-8-06تاريخ الداول . المنصة الرقمية أو الإلكترونية . 3.33عبدالله محمد الحدادت من  و -
  https://portal.arid.my الموقق:

مجمة الدراسات الإنسانية جامعة دنقلا  . صناعة السياحة وأىميتيا امقتصادية. 3.00عمرت محمد و -
 .007-5: ت ص ص6ت العدد وبالسودان

تعر  عم  المعايير والاصا ص الت  تجعل من منصة تعميمية اونلاين مثالية  . .3.3و محمد محمود عم ت -
  https://hotmart.com/ar/blogت رابط الموقق: 3.33-8-06تاريخ الداول  .لمتعمم وامستفادة
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  This study aimed to identify the impact of using the electronic 

data platform (information and communication technology, digital 

transformation, big data, virtual reality applications, smart phone 

applications) in maximizing tourism revenues (improving employee 

performance, customer satisfaction, increasing the quality of profits) 

by applying it to tourism companies. In Egypt, the study sample 

consisted of (384) women working in tourism companies in Cairo 

Governorate, and it also consisted of (362) women customers the 

results of the study concluded that there is a statistically significant 

positive effect at the level of (0.01) for the dimensions of using the 

electronic data platform in maximizing tourism revenues, as there is a 

statistically significant positive effect at the level of (0.01) for the 

dimensions of using the electronic data platform in the dimension of 

employee performance improvement, and the customer satisfaction 

dimension. And after increasing the quality of profits, the study 

recommended the need to support senior management in tourism 

companies to use the electronic data platform, design programs to 

produce creative ideas in a way that contributes to maximizing the 

revenues of tourism companies, develop websites for tourism 

companies through the transition to digitization, and support senior 

management for research and development in companies tourist. 

 


