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 ثٍُ انؼًم والأؼطح انتىاظٌزوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فٍ 

ًُؽتشفُبد هُئخ انتأيٍُ انصحٍ   فطع انمبهطحنهُؽبء انؼبيلاد ث

The Role of Flexible Work Arrangements in Work – Family 

Balance for Women Working at the Hospitals of the Health 

Insurance Authority, Cairo Branch 
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 :انجحج هرصيُ 

ا ػلددٓ      َػددّ الىكدداع الؼدداستش بمكعشددةٕاش ٌٕيدد  العدد سٕه ٍٔددعا الثسددي إلددٓ العؼددؽ 

كدعُِ  ماؼقد  الصسّ فؽع القاٌؽة لأٌمٕ  العُاؾن بٕه الؼمل َالأقدؽة  سدغ دسعٔدع س  س 

س كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصدسّ فدؽع القداٌؽة لعؽدٕثداش الؼمدل المؽود   باإلداف  إلدٓ 

دسلٕددل ددد تٕؽ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  فددّ دسقٕددا العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة للىكدداع 

الؼدداستش بمكعشددةٕاش ٌٕيدد  العدد سٕه الصددسّ فددؽع القدداٌؽة  سدده ضددت  ػٕىدد  ػشددُا ٕ  

ا َاا ةٍ  بٕه  بثٕث   َس مؽلد   َفىدٓ سؼمدل  َإظاؼٔد  للىكاع الؼاستش ػلٓ إضعت

قط   َالىصؽ 203َالعٓ ق عؼش بـ ) ةؽظة سُؾػٕه ػلٓ س كعشةٕاش  صٕعواَْ  َالم  ( س 

ثؽا  َأبةا  سصؽ.  بسلُان  َش 

ه دؽدٕثداش الؼمدل دُصل الثسي إلٓ سدمُػد  سده الىعدا ح     ظ ػتقد  سؼىُٔد  بدٕ أٌمٍدا  َخدُ

ؼمل َالأقؽة للىكاع الؼاستش بم كعشدةٕاش ٌٕيد  العد سٕه الصدسّ فدؽع المؽو  َالعُاؾن بٕه ال

ةددؽظاش ػٕىدد  الثسددي وسددُ ظَؼ  َكددػل القدداٌؽة   ظ فددؽَي سؼىُٔدد  فددّ ادداٌدداش س  ػددعو َخددُ

ه الؼمدددل َالأقدددؽة للىكددداع ٔؽخدددغ إلدددّ الؼُاسدددل  اؾن بدددٕ دؽدٕثددداش الؼمدددل المؽوددد  فدددّ العدددُ

   .أفؽاظ الأقؽة  الم كمّ الُإةّ( العٔمُخؽافٕ  )الؼ مؽ  السال  الاخعماػٕ   ػعظ
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َفٓ لُع دل  الىعا ح د  إقعدؽاذ سدمُػد  سده العُصدٕاش العدٓ ٔ م ده أن د كدٍ  فدٓ    

دؼظددٕ  اإقددعةاظة سدده دثىددٓ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  وسددُ إزددعال العددُاؾن بددٕه الؼمددل 

 َالأقؽة للىكاع الؼاستش بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

دؽدٕثاش الؼمل المؽو   العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  قاػاش الؼمل   انكهًبد الإفتتبحُخ

ددعاؼ غادٕفددا  المؽَودد  فددٓ كمٕدد  الؼمددل  وظدداو  دد  الُاددا ق  فؽٔددا الؼمددل الم  المؽودد   دقاق 

قٕاقداش  ضعساش السضاو   ضعساش اإقعشاؼة  ضدعساش اإدصدا  بالؼا لد   اإخاؾاش 

 الأسُس  َالسمل  الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة.

Abstract: 

   The research aims to identify working women's awareness of 

the significance of balance between work and family in the 

hospitals of the Health Insurance Authority's Cairo branch, 

determine the level of practice of flexible work arrangements by 

the Health Insurance Authority hospitals, Cairo branch, as well as 

analyze the impact of flexible work arrangements on achieving 

work-family balance for women working in the Health Insurance 

Authority hospitals, Cairo branch. A random sample of (396) 

female employees in the positions of doctors, nurses, laboratory 

technicians, and administrators was selected and distributed 

among the following hospitals: Sednawy, Mokattam, Al-Nasr in 

Helwan, Shubra, and Atfal Misr. 

   The research yielded several findings, the most significant of 

which are: there is a significant relationship between flexible 

work arrangements and the balance of work and family, and there 

are no significant differences in the attitudes of the research 

sample towards the role of flexible work arrangements in the 
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balance between work and family for women due to demographic 

factors (age, marital status, number of family members, job title). 

Keywords: flexible working arrangements, work-family balance, 

flexible working hours, job sharing, self-managed team work, 

flexibility in amount of work, vacation regimen, maternity and 

pregnancy policies, work-family conflict. 

 :يمسيخ. 1

ٍ دأوُاػٍدا َ القا مُن ػلٓ إظاؼة سىظماش الأػمدا  ػلدٓ إضدعتا كؼّٔ    ع أشد الٍا بد

ؾٔداظة  فدٓعىدآٌ أصدسا  المصدلس  التس  دلثٕد  بلد    ملوسُ دسقٕا أٌعافٍا َالعٓ دش

الصدددىاػ   سددددا  ؼأـ المدددا   َؾٔددداظة زصدددعٍا فدددٓ الكدددُي  َاقدددعمؽاؼ الثقددداع فدددٓ 

َالازعةاا المكعمؽ بالؼداسلٕه غَْ القٕمد  الؼالٕد   َكلٍدا ستشدؽاش ػلدّ دسقٕدا الأظاع 

ُن شددطال الددػٔه قٕكدداػعَن فددٓ إظاؼة شددئسعدداخُن إلددّ ضددعساش الأفٍدد  الأسثددل  

 (.Shanker, 2023, p.2)المىظماش 

َٔ ؼعثؽ المُاةٕه الؼاسلٕه بمثابد  أٌد  الأصدُ  العدٓ دمعل ٍدا المىظمداش. َسدغ غلد      

ؼضددل  كٕةٕدد  دُؾٔددغ َقددعٍ  بددٕه الؼعٔددع سدده ٔ ثقددل ٌددتلاع المُاةددُن بشدد ل سىددعظ  بم  

الازعٕاخاش المعىافكد  سثدل الاٌعمداو بقضدأا الأقدؽة َالأزدعال الاخعماػٕد  َالكٕاقدٕ  

  سدا ٔطلدا َالؼعٔع سه الأوشط  الأضدؽِ العدٓ دعؼداؼح أزٕاوفدا سدغ الأٌدعاا العىظٕمٕد 

ا بٕه الؼمل َالسٕاة لثؼض الؼ سلٕه الػٔه دعؼؽح زٕادٍ  الطاص  للعٍعٔع بكث  اصؽاػف

ابدل الُقدت الدػْ ٔقضدُوً العةاَش فٓ الُقت الػْ ٔكعثمؽَن فًٕ فٓ ػملٍ  الم عثٓ سق

ؽ الىادح ػلّ كل سده المىظمد  َالمدُاةٕه الأفدؽاظ َكدػل  ٔتتؽ الع تٕزٕي  فٓ المىؿ  

 . (Chung & Van der Lippe, 2020, p.366)ل المدعمغ ك   

ؽ الع ىُلُخٕدا َبٕيد  اقعداب  لعغٕ د بش ل كثٕؽ دعطُؼ َفٓ قٕاي آضؽ  فإن المىظماش   

الؽقمى  المكعمؽة فٓ س ان ( إلٓ أن Hayman, 2009, p.328)  زٕي أشاؼ الأػما 

َالشدؽكاش الؼمل العدٓ دقعضدٍٕا د ىُلُخٕدا المؼلُسداش َالادصدالاش َالكدُي الؼالمٕد  

عؼعظة الدىكدٕ  قدع أزدعتت دغٕٕدؽاش خػؼٔد  فدٓ العدؽبد  اإوكداوٕ  للؼمدل فدٓ كدل سده  س 
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ُ  ػلّ أظاع المدُاةٕه فدٓ المىظمد   زٕدي بثٕؼ  الؼمل المىدؿ َالُقت َكٕةٕ  السص

ا فدٓ  إس اوٕد  لعطُؼاش الع ىُلُخٕد أدازت ا ا بداؼؾف ا زاقدمف الؼمدل ػده ب ؼدع َلؼثدت ظَؼف

 قاػ . (02)العٓ دؼمل ػلّ سعاؼ  إوشاع َدطُؼ المىظماش

ا دسُلاف  بؼٕعفا ػه أقثُع الؼمدل الؼداظْ أَ القٕاقدٓ وسدُ  اسلسُاف  َقع وعح ػه غل  أٔضف

دؼددعٔل قدداػاش الؼمددل خددعاَ  الؼمددل إددؽ القٕاقددٕ  سمددا ظفددغ الشددؽكاش إلددّ الىظددؽ فددٓ 

)الىدداؼ الةؼلٕ  ظَن الع تٕؽ ػلّ ؼفإٌ  المُاق َالمماؼقداش المعؼلقد  بد ظاع الشدؽك  

 (.220  ل0212َآضؽَن  

 (Flexible Working Arrangements)َد ؼددددع دؽدٕثدددداش الؼمددددل المؽودددد     

ماؼقدداش الشددا ؼ  العددٓ دكددعطعسٍا المىظمدداش ػلددّ FWAsَإضعصدداؼٌا ) ( إزددعْ الم 

الؼالمٓ اقدعداب  للعسدعٔاش المطعلةد  الىاددد  ػده العغٕدؽاش الم سٕطد   فُفقفدا لدـ الصؼٕع 

(Klindžić & Marić, 2019, p.91)  ٓدلد  الثدؽاسح  فإن دؽدٕثاش الؼمل المؽود  ٌد

العٓ ٔ صممٍا أصسا  الؼمل للكماذ للمُاةٕه بمؿٔع سه زؽٔد  الدعَلد  لعم ٕدىٍ  سده 

  بٍددعا دسقٕددا سؽَودد  سعؿأددعة للمىظمدداش  أظاع الالعؿاسدداش المطلُبدد  سدده َاددا ةٍ 

 َدُاؾن أفضل بٕه الؼمل َالسٕاة َالأقؽة  َدسكٕه الأظاع العىظٕمٓ.

فدددٓ الؼمدددل ػلدددٓ دسقٕدددا قدددؼاظة المدددُاةٕه دؽدٕثددداش الؼمدددل المؽوددد   َدددد دٓ أٌمٕددد     

الاٌعمداو بالؼُاسدل الىةكدٕ  إزدعال العدُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة َ سده ضدت  َؼلاٌ 

العدددٓ دسدددٕو بدددالمُاةٕه سثدددل  الدددؽَذ المؼىُٔددد  للؼددداسلٕه َسدددعِ َلاتٍددد  َاوعمدددا ٍ  

دؼعثدؽ سده  (Work–family Balance) فدالعُاؾن بدٕه السٕداة َالأقدؽةلمتقكدادٍ   

الددُإةٓ باػعثاؼٌددا سدده أٌدد   َالددُلاع أٌدد  الؼُاسددل العددٓ دكدداػع ػلددّ دسقٕددا الؽلددا

 (.Abdel-Kader, 2020, p.21) العافؼٕ  َالعسةٕؿ للؼملالؼىاصؽ فٓ دسقٕا 

كدعمؽة  سمدا ٔعطلد  الؼعٔدع سده العسدعٔاش الم  ٌٕيد  العد سٕه الصدسٓ المصدؽٔ   ُاخًد   

 الم كعشدةٕاشبعَؼي الؼمل ػلٓ ددعٔع الأقالٕ  اإظاؼٔ  بصُؼة دؽفغ سه سكدعُْ أظاع 

ػلدٓ إزدعال ىصؽ الثشدؽْ القداظؼ ا  َلا ٔع دٓ غل  إلا سه ضت  اإٌعماو بالؼالعابؼ  لٍ

إزددعال العددُاؾن بددٕه زٕددادٍ  الةدداؼي  َسكدداػعة المؽنَقددٕه ػثددؽ إػطددا ٍ  الةؽصدد  

قؽٔ .  الُإةٕ  َالأ 
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سه لمه الطؽي َالمدعاضل اإظاؼٔد  العدٓ دد  الاقدعؼاو  دؽدٕثاش الؼمل المؽو  ؼع َد     

للسدع سده الصدؽاع بدٕه الؼمدل َالأقدؽة  ٌٕي  الع سٕه الصسٓ بٍا سه قثل القا مٕه ػلٓ

ماؼقاش سؽو  َاضعٕاؼ سُاػٕع الؼمل ال مىاقث .  َدسكٕه وعا ح الؼمل سه ضت  س 

  دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  ساَ  الؽبو بدٕه سةٍدُسٓا الثسي ٔإوطتقاف سما دقعو فإن ٌػ   

ُو بدً   سده ضدت  إبدؽاؾ الدعَؼ الدػْ ٔم ده أن دقدالعُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽةَدسقٕا 

قداػاش الؼمدل المؽود   بمدا دشدعمل ػلٕدً سده أبؼداظ دعمثدل فدٓ  ) دؽدٕثاش الؼمل المؽود 

دعاؼ غادٕفدا (  َالعدٓ دقاق   الُاا ق  الؼمل ػه ب ؼع  الؼمل بعَاو خؿ ٓ  فؽٔا الؼمل الم 

تقددعطعاو الأسثددل للؼىاصددؽ الثشددؽٔ  المعددُفؽة بالمىظمدد   لدؼددع لددؽَؼٔ  وسددُ العُخددً 

العددُاؾن بددٕه السٕدداة لدد  المةٍددُو اإظاؼْ فددٓ الؼمددل ػلددٓ دسقٕددا َبٕددان سددعْ إقددٍاو غ

 اإضعٕاؼٔفدا لد  ٔؼدع أسدؽف  دُاؾن الؼمل َالأقؽة  غل  أن دطثٕا سةٍُو الُإةٕ  َالأقؽٔ 

 دلد  إلًٕ اإظاؼة أَ دىصؽا ػىً  ل ىً أصثر لؽَؼة لثقا ٍا.

َؼاع إس اوٕدد  َالثسددي  دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد العطددؽي إلددٓ سةٍددُو  َٔسدداَ  الثسددي   

سده ضدت   للىكداع الؼداستش العدُاؾن بدٕه السٕداة الُإةٕد  َالأقدؽٔ دطثٕقً فٓ دسقٕا 

وظداو اإخداؾاش  سؽَود  س دعمؼ  ٌَدٓ  )بالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة الأبؼاظ الطاص  

كداػع (  بمدا ٔ  إخؽاعاش الؼمل  قٕاقداش الأبدُة َالأسُسد  َالسمدل  الطدعساش المعىُػد 

عمٕدؿة للمؽلدٓ َكافد  العابؼ   الم كعشةٕاش لٍٕي  الع سٕه الصدسٓ ػلدٓ دقدعٔ  ضدعساش س 

 الأبؽاا الأضؽْ الم كعةٕعة.

 :انسضاؼبد انؽبثمخ والإغبض انُظطٌ. 2

 :. انسضاؼبد انؽبثمخ2/1

ا لأٌ  العؼاقاش الكابق  الؼؽبٕ  َالأخىثٕ  العٓ     لطصف ٔعىاَ  الثازثان فٓ ٌػا الدؿع س 

السالٓ َفقفا للعؽدٕ  الؿسىٓ زك  السعات  سه الأزعل للأقعو  دىاَلت سُلُع الثسي 

 َسه ت  َلغ العؼلٕا ػلٓ العؼاقاش الكابق  َالعُصل إلٓ الةدُة الثسثٕ .
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تؼهمخ ثتطتُجبد انؼًم انًطَخ. انسضاؼبد 2/1/1 ًُ  :ان

تؼهمخ ثتطتُجبد انؼًم انًطَخ(: انسضاؼبد 1رسول ضلى ) ًُ  ان
 أٌ  الىعا ح الأٌعااأٌ   الثازي َالكى 

 

 

 

(Agbanu 

 et al., 2023). 

دؽدٕثداش  بسدي الؼتقد  بدٕهٌعفت العؼاقد  إلدٓ 

المؽوددد  ػلدددّ إوعاخٕددد  سىدددعَبٓ سثٕؼددداش  الؼمدددل

زٕدي ب ثقدت   شؽكاش وشدؽ ال عد  فدٓ وٕدٕؽٔدا

( سُادددق 130العؼاقددد  ػلدددٓ ػٕىددد  قُاسٍدددا )

لأكثددؽ ػشددؽ شددؽكاش لىشددؽ ال عدد  فددٓ ػاسددل 

 .وٕدٕؽٔا

العؼاق  إلدٓ َخدُظ ػتقد  إؼدثابٕد   دُصلت وعا ح

عمثلد  ب بؼداظ   إٔدابٕ  بٕه دؽدٕثاش الؼمدل المؽود  الم 

)قدددداػاش الؼمددددل المؽودددد   َسشدددداؼك  الُاددددا ق  

َالؼمددل الدؿ ددٓ  َالؼمددل ػدده ب ؼددع( َبددٕه إوعاخٕدد  

المُادددددق ب بؼددددداظ  )فؼالٕددددد  المُادددددق  َكةددددداعة 

 .المُاق(

 

 

 

 

 

(Dilmaghani, 

2021). 

ددا سطعلةدد  سدده لددٓ ٌددعفت العؼاقدد  إ قاؼودد  أوُاػف س 

دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فٓ اؼدثابادٍا سغ ؼفإٌ  

سؽاخؼد  َالىعا ح العىظٕمٕ   زٕدي دد   ٕهالمُاة

( سُاددددق بشددددؽكاش كىعٔدددد  2223قدددددتش )

عمثلدد  فددٓ  الؽلددا الددُإةٓ  َالؽلددا  ب بؼدداظ س 

ػددده العدددُاؾن بدددٕه الؼمدددل َالسٕددداة  َالاوعمددداع 

 العىظٕمٓ.

إلددٓ دمع دغ المدُاةٕه الددػٔه دُصدلت وعدا ح العؼاقد  

لددعٍٔ  المؽَودد  الؿسىٕدد  َالم اوٕدد  بمكددعُْ ؼلددا 

. كددػل  ددد  العُصددل إلددٓ َخدددُظ كثٕددؽ ػدده الؼمددل

إؼدثدددداب بددددٕه دؽدٕثدددداش الؼمددددل المؽودددد  َالؽلددددا 

الدددُإةٓ َإس اوٕددد  دسقٕدددا العدددُاؾن بدددٕه الؼمدددل 

َالسٕاة بش ل أقُْ بٕه المُاةٕه الػٔه لٕف لعٍٔ  

ؼالٕه.  أبةا  س 

 

 

 

 

 (.0201ُفٕا  )د

ٌعفت العؼاقد  إلدٓ دسلٕدل أقدثا  دطثٕدا وظداو 

الؼمددل المددؽن َػُاسددل ودازددً َدةكددٕؽ الأبؼدداظ 

اإخعماػٕدد  لىظدداو الؼمددل المددؽن  َددد  إقددعطعاو 

لٓ ػلدددٓ ػٕىددد  قُاسٍددددا ) ( 022المدددىٍح الع ددداس 

سُاددق ػاسددل ػلددٓ إضددعتا الأقكدداو اإظاؼٔدد  

قابتش  إخؽاعَالةىٕ  بشؽك  وكعل  سصؽ  سغ  س 

 لطثؽاع.ل

دُصدددلت وعدددا ح العؼاقددد  لؼدددعو َخدددُظ فدددؽَي غاش 

ظلالدد  إزصددا ٕ  بددٕه فيدداش الؼمددؽ فٕمددا ٔعؼلددا بددـ  

)أقدددثا  الؼمدددل المدددؽن  أشددد ا  َصدددُؼ الؼمددددل 

المؽن  إٔدابٕاش َقلثٕاش الؼمدل المدؽن  سؼُقداش 

الؼمل المؽن(. ََخُظ ػتقد  إؼدثابٕد  غاش ظلالد  

إزصددددا ٕ  بدددددٕه قدددددعؼة الؼددددداسلٕه ػلدددددٓ إقدددددعطعاو 

 لع ىُلُخٕا َتقاف  الؼمل المؽن.ا

 

 

 

  َآضؽَن )الىداؼ

0212.) 

دسعٔع بثٕؼد  دد تٕؽ دؽدٕثداش إلٓ ٌعفت العؼاق  

ػلدددٓ الؼمدددل المؽوددد  ػلدددٓ اإوٍمدددا  بدددالعطثٕا 

الؼدددداسلٕه بشددددؽكاش الأظَٔدددد  العابؼدددد  للقطدددداع 

الطددال بالعقٍلٕدد   زٕددي ب ثقددت العؼاقدد  ػلددٓ 

( سُاددددق ػاسدددددل ػلدددددٓ 219ػٕىدددد  قُاسٍدددددا )

 اإظاؼٔ . أقكاسٍ الُإةٕ  َ ظؼخادٍ إضعتا 

َخددُظ ددد تٕؽ سؼىددُْ دُصددلت وعددا ح العؼاقدد  إلددٓ 

إٔدابٓ ل ل سه المؽَو  فٓ َقدت الؼمدل َالمؽَود  

ػلدٓ اإوٍمدا   كدػل  َخدُظ دد تٕؽ فٓ كمٕ  الؼمل 

سؼىُْ قدلثٓ للمؽَود  فدٓ إقدعمؽاؼٔ  الؼمدل ػلدٓ 

اإوٍما   بٕىما لا ُٔخع دد تٕؽ سؼىدُْ للمؽَود  فدٓ 

 س ان الؼمل ػلٓ اإوٍما .

 

 

 

َالشؽقاَْ  )الشافؼٓ  

0213.) 

عطلثددداش ٌدددعفت العؼاقددد  إلدددٓ  العؼدددؽ ا ػلدددٓ س 

دسقٕدددددا دؽدٕثددددداش الؼمدددددل المؽوددددد  فدددددٓ إظاؼة 

المتقكدددداش الؽٔالددددٕ   الأوعٔدددد   َالمددددعاؼـ 

( 019العؼلٕمٕدد   زٕددي ب ثقددت العؼاقدد  ػلددٓ )

فؽظ سه الدٍاؾ الةىٓ َاإظاؼْ لأوعٔد  سسافظد  

 الغؽبٕ .

س اوٕدد  دطثٕددا دؽدٕثدداش إدُصددلت وعددا ح العؼاقدد  

الؼمل المؽو  سه ضدت  ػُاسدل  )س شداؼك  الؼمدل  

الؼمدددددل المىؿلدددددٓ  خعَلددددد  الأػمدددددا   الكددددداػاش 

ععاضل   سؽَو  قُي الؼمل  دغٕٕؽ الم ضغُب  َالم 

أػددعاظ المددُاةٕه  دُؾٔددغ الؼمالدد   ؾٔدداظة َضةددض 

 الأخُؼ(.

 فٍ ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ انصكط. * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ
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تؼهم2/1/2 ًُ  :ثٍُ انؼًم والأؼطح بنتىاظٌخ ث. انسضاؼبد ان

تؼهمخ 2رسول ضلى ) ًُ  ثٍُ انؼًم والأؼطح بنتىاظٌث(: انسضاؼبد ان
 أٌ  الىعا ح أٌ  الأٌعاا الثازي َالكى 

 

 

 

(Boakye  

et al., 2023). 

بددٕه الؼمددل  العددُاؾنبسددي ٌددعفت العؼاقدد  إلددٓ 

َالأقؽة ك زع ػُاسل العىثدت بالؽلدا الدُإةٓ  

( سُاددق ػاسددل 223زٕددي ددد  العطثٕددا ػلددٓ )

بثمانِ ستقكاش خاسؼٕ  ػاسل  فدٓ سىطقد  أكدؽا 

 ال  ثؽْ بعَل  ااوا.

إلدٓ َخدُظ ػتقد  إؼدثابٕد  دُصلت وعا ح العؼاق  

إٔدابٕدددد  بددددٕه الددددعػ  فددددٓ س ددددان الؼمددددل َالؽلددددا 

إؼدثابٕ  إٔدابٕد  بدٕه  الُإةٓ  كػل  َخُظ ػتق 

إزددددعال العددددُاؾن بددددٕه الؼمددددل َالأقددددؽة ك َلُٔدددد  

 للداسؼاش َالؽلا الُإةٓ للؼاسلٕه بٍا.

 

 

 

(Adisa  

et al., 2021). 

 

دسعٔدع دد تٕؽ خا سد  كُؼَودا ٌعفت العؼاق  إلٓ 

(Covid -19)  ٓبددددٕه الؼمددددل  العددددُاؾنػلدددد

َالأقدددؽة أتىددداع فعدددؽة اإادددتي ضدددت  الدا سددد  

  اإخعمددداػٓ الطدددال بالىكددداع  إبدددؽاؾ الداوددد

قابتش شثً س ىظم  سدغ  َغل  سه ضت  إخؽاع س 

( إسدددؽأة بؽٔطاوٕددد  ػاسلددد  بالممل دددد  03ػدددعظ )

 الم عسعة.

إلٓ َخُظ ػتق  غاش ظلال  دُصلت وعا ح العؼاق  

 العدُاؾنإزصا ٕ  بٕه دد تٕؽ خا سد  كُؼَودا ػلدٓ 

بدددٕه الؼمدددل َالأقدددؽة للىكددداع الثؽٔطاوٕددداش وعٕدددد  

َخُظ بعا ل سؽو  لأظاع الُاخثاش الُإةٕد  َكدػل  

أظاع الددعَؼ الأقددؽْ بصددُؼة فؼالدد  ػثددؽ اقددعطعاو 

 الىكاع الؼاستش لثعا ل الؼمل المؽن ػه ب ؼع.

 

 

 

(Alfarasani & 

Mohammad, 

2021). 

 

 

ساَل  اقعقصاع َفٍ  القضدأا م  لٌعفت العؼاق  

عؼلقددد  بدددالعُاؾن بدددٕه الؼمدددل َالسٕددداة للمدددؽأة  الم 

لثٕان الؼُاسل المتتؽة  الؼاسل  الكؼُظٔ  فٓ خعة

ػلدٓ ددُاؾن الؼمددل َالأقدؽة َالصدؼُباش العددٓ 

( إسددؽأة قددؼُظٔ  00دُاخٍٍددا  بددالعطثٕا ػلددٓ )

 ػاسل  سه ضت  الاقعقصاع اإل عؽَوٓ.

أن ػُاسددل  )َقددا ل دُصددلت وعددا ح العؼاقدد  إلددٓ 

العدددٓ دكدددعطعسٍا الىكددداع الكدددؼُظٔاش المُاصدددتش 

للُصدددُ  لُخٍددداش ػملٍددده  َسُقدددغ الؼمدددل ػىدددع 

الثسي ػه َإة   لغو الؼمل المىطةض( د ؼعثدؽ 

أٌ  الؼُاسدل المدتتؽة فدٓ إزدعال المدؽأة الكدؼُظٔ  

 للعُاؾن بٕه الم عطلثاش الُإةٕ  َالأقؽٔ .

 

 

 

(Abdel-Kader 

2020). 

 

بٕدددان الكدددُابا َالىعدددا ح ٌدددعفت العؼاقددد  إلدددٓ 

عؽدث  ػلٓ العدُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة بدٕه  الم 

الىكاع الؼاستش فٓ المدا  الأكداظٔمٓ بمصدؽ  

( 121سدده ضددت  العطثٕددا ػلددٓ ػٕىدد  قُاسٍددا )

ػاسلدد  إس اوٕدد  دطثٕددا دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  

 دسقٕا دُاؾن للؼمل َالأقؽة.َ

 أن الؽلددا الددُإةٓدُصددلت وعددا ح العؼاقدد  إلددٓ 

َالؽلدددا الأقدددؽْ ٔ ىعددددان سشددداػؽ العدددُاؾن العدددٓ 

د ؼعثؽ الم كاٌ  الؽ ٕكٓ فٓ الؽلدا ػده السٕداة بدٕه 

كمددددا الىكدددداع الؼدددداستش فددددٓ المدددددا  الأكدددداظٔمٓ  

إقعؽزدددت العؼاقددد  إس اوٕددد  ظسدددح دؽدٕثددداش الؼمدددل 

 المؽو  بقاوُن الؼمل المصؽْ.

 

 

 

 

(Hassan, 2020). 

 

 

ىاقش  أزع الىمداغج ٌعفت العؼاق   العدٓ ٔ م ده لم 

اقددعطعاسٍا للعددُاؾن بددٕه الؼمددل َالسٕدداة للمددؽأة 

المعؿَخ  الؼاسل  فٓ القطاع الؼاو  َد  العطثٕا 

كددعدٕ  ٔؼملددُن 23ػلددٓ ػٕىدد  دع ددُن سدده ) ( س 

فٓ سطعلق القطاػاش الؼاسد  فدٓ كُسثلٕد  ددُن 

 ػثع الؽؾاي )كُسعاؼ( بٕىاوغ بعَل  سالٕؿٔا.

سدتتؽة ػلدٓ  دُصلت وعا ح العؼاق  إلٓ أن ػُاسدل

إدثدداع   )إزددعال العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة سىٍددا

قٕاق  إخاؾة سىاقث  َسؽو   ددُفٕؽ سؽاكدؿ ؼػأد  

للأبةددددا   دطثٕددددا وظدددد  قدددداػاش الؼمددددل المؽودددد  

ا  َأوشط  الؼمل َالأقؽة  دطثٕا وظاو العػ  َأٔضف

 ضعس  الاقعشاؼة َبؽواسح س كاػعة المُاق(.

 ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ انصكط.* انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ فٍ 
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تؼهمخ ث. انسضاؼبد 2/1/3 ًُ  :ثٍُ انؼًم والأؼطح انتىاظٌتطتُجبد انؼًم انًطَخ وان

تؼهمخ ث(: انسضاؼبد 3رسول ضلى ) ًُ ثٍُ انؼًم  انتىاظٌتطتُجبد انؼًم انًطَخ وان

 والأؼطح

 أٌ  الىعا ح أٌ  الأٌعاا الثازي َالكى 

 

 

 

(Shanker, 

2023). 

 

 بٕددددان أتددددؽ إلددددٓ ٌددددعفت العؼاقدددد 

 العُاؾنػلٓ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو 

قؽة  بدالعطثٕا ػلدٓ بٕه الؼمل َالأ

سدمُػدد  سدده الؼدداسلٕه بالشددؽكاش 

عؼددعظة الىشدداب فددٓ سساَلدد   الٍىعٔدد  س 

لعسقٕددا ؼفإٌدد  المددُاةٕه َؾٔددداظة 

ظؼخدد  َلا ٍدد  الددُإةٓ ػثددؽ دقلٕددل 

 س ؼعلاش العَؼان.

دُصدددلت وعدددا ح العؼاقددد  إلدددٓ َخدددُظ 

بٕددد  بدددٕه دؽدٕثددداش الؼمدددل إٔداػتقددد  

بددٕه الؼمددل َالأقددؽة  العددُاؾنالمددؽن َ

بعطثٕددددا  )قدددداػاش الؼمددددل المؽودددد   

الؼمددل بددعَاو خؿ ددٓ  قدداػاش الؼمددل 

دد  الُاددا ق   َخددُظ المضددغُب   دقاق 

فعددددؽاش للؽازدددد   الؼمددددل ػدددده ب ؼددددع  

 ضٕاؼاش ؼػأ  الأبةا (.

 

 

 

(Amankwah 

et al.,  

2021). 

 

 

الؼُاسدل ثٕدان دد تٕؽ لٌعفت العؼاق  

العىظٕمٕ  َالةؽظٔ  ػلّ الؼتق  بٕه 

العدددددُاؾن بدددددٕه الؼمدددددل َالأقدددددؽة  

َالصددؽاع بددٕه الؼمددل َالأقددؽة سدده 

ضددت  العطثٕددا ػلددٓ ػٕىدد  قُاسٍددا 

( سُاةفدددددا ػددددداستف بمطعلدددددق 092)

القطاػدداش اإقعصدداظٔ  بعَلدد  ااوددا  

وسددُ دطثٕددا فؼددا  لثددعا ل دؽدٕثدداش 

 الؼمل المؽو .

خدددُظ َدُصدددلت وعدددا ح العؼاقددد  إلدددٓ 

ػتقدد  قددلثٕ  كثٕددؽة بددٕه العددُاؾن بددٕه 

الؼمل َالأقؽة َالددىف َالؼمدؽ  كمدا 

أن السال  الاخعماػٕ  َقداػاش الؼمدل 

سؽدثطدد  بشدد ل إٔدددابٓ بددالعُاؾن بددٕه 

الؼمل َالأقؽة  ػتَة ػلّ غلد    لد  

ٔ ه المكعُِ العؼلٕمٓ سؽدثطفدا بشد ل 

 كثٕؽ بالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.

 

 

 

 

(Ongaki, 

2019). 

 

ه  بسدي ٌعفت العؼاقد  إلدٓ الؼتقد  بدٕ

دؽدٕثاش الؼمل المؽو   َالعضاؼ  بٕه 

الؼمددل َالأقددؽة  َالالعددؿاو العىظٕمددٓ  

إةٓ  بددددددالعطثٕا ػلددددددٓ  َالأظاع الددددددُ

( سُاةفدددددا ػددددداستف بالمىظمددددداش 022)

خُظ  ا لُ الطعسٕ  فٓ َلأ  د كاـ وظؽف

إةٕددددددد   دضددددددداؼ  فدددددددٓ الأظَاؼ الُ

لأاش   المعسعة.َالأقؽٔ  للمُاةٕه بالُ

ظ دُصلت وعا ح العؼاق  إلدٓ ػتقد   َخدُ

اةٕه لطٕدداؼاش  إزصددا ٕ  لاقددعطعاو المددُ

الؼمددل المؽودد  )سددؿٔح سدده خددعاَ  الؼمددل 

المؽودد   َالؼمددل ػدده ب ؼددع( للعطةٕددق سدده 

ه الؼمدددل َالأقدددؽة  كدددػل   العضددداؼ   بدددٕ

ه  ظ ػتقدد  غاش ظلالدد  إزصددا ٕ  بددٕ َخددُ

دؽدٕثداش الؼمدل المؽودد  َكدل سده اإلعددؿاو 

إةٓ َوعا ح الؼمل.   الُ



 
  ...ت بمسستفييات ييةة التممين  للنساء العاملا دور ترتيبات العمل المرنة في التوازن بين العمل والأسرة

 محمد رمضان محمد عبد الرحمن & د.  مصطيي محمد يوسف عبد الله د.

 0202إبؽٔل  -الؼعظ الثاوٓ                                                المدلع الؽابغ ػشؽ                            

   012 
 

  

 

 

 

)الىداؼ َآضؽَن  

0210.) 

 

إلدددٓ ال شدددق ػددده ٌدددعفت العؼاقددد  

الؼتقد  بددٕه دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  

َبٕه الصؽاع بٕه الؼمدل َالأقدؽة  

كدددػل  بٕدددان أتدددؽ دؽدٕثددداش الؼمددددل 

المؽو  ػلٓ دُاؾن الؼمل َالأقؽة  

( 022بالعطثٕا ػلٓ ػٕى  زدمٍدا )

سُاددق ػاسددل بشددؽكاش د ىُلُخٕددا 

المؼلُسدددددداش بمسافظدددددد  العقٍلٕدددددد  

 المصؽٔ .

َخدددُظ دُصدددلت وعدددا ح العؼاقددد  إلدددٓ 

 ددد تٕؽ سؼىددُْ لعؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد 

عمثلدد  فددٓب بؼاظ   )سؽَودد  َقددت ٌددا الم 

الؼمددل  سؽَودد  كمٕدد  الؼمددل  سؽَودد  

س ددددان الؼمددددل  سؽَودددد  إقددددعمؽاؼٔ  

لدددٓ الصدددؽاع بدددٕه الؼمدددل الؼمدددل( ػ

عمثلد  فدٓ  َالأقؽة الصدؽاع ب بؼاظي الم 

)الُقت  اإخٍاظ  ػلٓ أقاـ كل سه  

 لُ (.الك

 

 

 

(Shagvaliyeva 

& 

Yazdanifard, 

2014). 

 

دددد تٕؽ ٌدددعفت العؼاقددد  إلدددٓ بسدددي 

ػلدٓ إزدعال  دؽدٕثاش الؼمل المؽود 

عطلثددددداش الؼمدددددل  العدددددُاؾن بدددددٕه س 

عطلثاش السٕاة الأقدؽٔ  بدالعطثٕا  َس 

ػلددٓ ػددعظ سدده المددُاةٕه الؼدداسلٕه 

  لؿٔاظة المالٕؿٔ بشؽكاش الصىاػ  

سكدددددددعُٔاش اإوعاخٕددددددد  َدسكدددددددٕه 

َالددُلاع  الؽلددا الددُإةٓ اشظؼخدد

 .العىظٕمٓ

َخدددُظ دُصدددلت وعدددا ح العؼاقددد  إلدددٓ 

ػتقدد  إؼدثابٕدد  سُخثدد  بددٕه دؽدٕثدداش 

عمثل  فٓ  )الؼمل ػه  الؼمل المؽو  الم 

دد  الُاددا ق  َفددؽي الؼمددل  ب ؼددع  َدقاق 

ددعاؼة غادٕفددا( َالعدددُاؾن بددٕه الؼمدددل  الم 

عمثلددددد  فدددددٓ  )سؽَودددددد   َالأقدددددؽة الم 

اإدصدددددددالاش  إخدددددددؽاعاش الؼمدددددددل  

الاقعشدددددداؼاش  الثددددددؽاسح الصددددددسٕ   

 َالسضاو (.

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ فٍ ظىء انسضاؼبد ؼبنفخ انصكط.

 :. انتؼهُك ػهٍ انسضاؼبد انؽبثمخ2/1/4

بؼع إقعؼؽاح العؼاقاش الكابق  َاإبتع ػلٓ وعا دٍا اٍؽ بشد ل َالدر أٌمٕد      

ا ػلٓ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فٓ إزعال  بدٕه الؼمدل َالأقدؽة  كمدا  العُاؾنالعؼؽ 

بددٕه  العدُاؾنأن ٌدػي العؼاقداش د ثدٕه زعاتد  اإٌعمداو بمددالٓ دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  َ

ٔدداش َالىمدداغج َالمةددإٌ   َقددع إقددعىع الثازثددان ػلددٓ الؼمددل َالأقددؽة فٕمددا ٔعؼلددا بالىظؽ

 اإقٍاساش العالٕ  

   ا ػلٓ الدُاو  الثسثٕ  العٓ دمت ظؼاقعٍا قدابقفا  َالُقدُا ػلدٓ الدُاود العؼؽ 

 العٓ بساخ  لدٍُظ بسثٕ  أكثؽ كمساَل  لعغطٕعٍا فٓ ٌػا الثسي.
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  ؼظددد  العؼاقددداش َسىٍدددا ظؼاقددد (  Agbanu  et al., 2023) أشددداؼش س 

(Shanker, 2023(  )Amankwah et al., 2021  0201(  )دُفٕددا  )

(Ongaki, 2019  0213(  )الشافؼٓ  َالشؽقاَْ  0212(  )الىداؼ َآضؽَن )

  َالصدساف  وُاػٍدا  )ظَؼ الىشدؽإلٓ أٌمٕ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فٓ المتقكاش ب 

شدددؽكاش ؽٔالدددٕ   الثىدددُ   الم كعشدددةٕاش  المتقكددداش الصدددىاػٕ   المىظمددداش ال

 د ىُلُخٕا المؼلُساش( َالعٓ أفاظش العؼاق  السالٕ  فٓ الىعا ح العٓ دُصلت إلٍٕا.

  أشددداؼش بؼدددض العؼاقددداش سىٍدددا ظؼاقددد (Agbanu  et al., 2023  )

(Dilmaghani, 2021  0201(  )دُفٕدددا(  )Ongaki, 2019 الىدددداؼ(  )

 & Shagvaliyeva(  )0213(  )الشددافؼٓ  َالشددؽقاَْ  0210َآضددؽَن  

Yazdanifard, 2014 )ثددعا ل إلددٓ أن إقددعطعاو القددا مٕه ػلددٓ إظاؼة المىظمدداش ل

  بدٕه الؼمدل َالأقدؽة سده ضدت  العدُاؾندؽدٕثاش الؼمدل المؽود  ٔ كداٌ  فدٓ إزدعال 

ؼدعلاش الدعَؼان َالغٕدا   دسقٕدا ؼفإٌد  المدُاةٕه  دسكدٕه خدُظة السٕداة  )دقلٕل س 

سكددعُْ الددُلاع العىظٕمددٓ  دقلٕددل الُإةٕدد   ؾٔدداظة ظؼخدد  الؽلددا الددُإةٓ  ؾٔدداظة 

 سكعُٔاش الضغو َالعُدؽ َاإوٍما  فٓ الؼمل(.

   كمددددددددا ؼكددددددددؿش العؼاقدددددددداش الكددددددددابق  َسىٍددددددددا ظؼاقدددددددد(Shanker, 

2023) (Dilmaghani, 2021)  دُفٕددددا(  0201(  )Ongaki, 2019  )

ػلدٓ قٕداـ دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  سده ضدت  إقدعطعاو  (0210)الىداؼ َآضدؽَن  

مثل  فٓ  )قاػاش الؼمل المؽو   دقاق   الُاا ق  الؼمدل ػده ب ؼدع  الؼمدل  الأبؼاظ الم 

عاؼ غادٕفا(.  بعَاو خؿ ٓ  الؼمل المضغُب فٓ وٍأ  الأقثُع  فؽٔا الؼمل الم 

 (  أشدداؼش س ؼظدد  العؼاقدداش َسىٍددا ظؼاقددBoakye et al., 2023 )(Shanker, 

2023(  )Adisa et al., 2021(  )Abdel-Kader 2020  الىددداؼ َآضددؽَن(  )

اؾنإلددٓ أٌمٕدد  ( 0210 ه الؼمددل َالأقددؽة فددٓ المتقكدداش ب وُاػٍددا  )الداسؼدداش   العددُ بددٕ

شددؽكاش المىظمدداش الصددىاػٕ   الثىددُ   الم كعشددةٕاش  شددؽكاش د ىُلُخٕددا المؼلُسدداش  

 فٓ الىعا ح العٓ دُصلت إلٍٕا. الأظَٔ ( َالعٓ أفاظش العؼاق  السالٕ 
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 (  َأشدداؼش بؼددض العؼاقدداش سىٍددا ظؼاقددAlfarasani & Mohammad, 

2021(  )Amankwah et al., 2021(  )Hassan, 2020 ) (Ongaki, 

بددٕه  العددُاؾنإلددٓ أن ٌىددا  ددد تٕؽ سثاشددؽ بددٕه ( 0210(  )الىددداؼ َآضددؽَن  2019

الؼمل َالأقؽة َدسقٕا فُا دع سىٍدا  )ؾٔداظة سكدعُٔاش اإوعاخٕد  َالؽبسٕد   ؼفإٌد  

عمٕددؿة  ضةددض  المددُاةٕه  ؾٔدداظة الؽلددا  إظاؼة المُاٌدد  َالازعةدداا بددال ُاظؼ الم 

 الع لة  َسؼعلاش العَؼان(.

  كمددا ؼكددؿش العؼاقدداش الكددابق  َسىٍددا ظؼاقدد (Boakye et al., 2023  )

(Adisa et al., 2021 ) (Ongaki, 2019 ) (Hassan, 2020 ) 

(Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014 ػلدٓ قٕداـ )بدٕه الؼمدل  العدُاؾن

مثل  فٓ  )وظداو اإخداؾاش  سؽَود  إخدؽاعاش  َالأقؽة سه ضت  إقعطعاو الأبؼاظ الم 

الؼمددل  قٕاقدداش الأسُسدد  َالأبددُة َالسمددل  ضددعساش  اإدصددالاش  َالاقعشدداؼاش  

 َالؽٔالٕ   ضعساش الؽػأ  َالسضاو (. الثؽاسح الصسٕ 

 :. انفزىح انجحخُخ2/1/5

 ٌىا  ػعي أَخً د ثؽؾ اإضعتا بٕه العؼاق  السالٕ  َالعؼاقاش الكابق  

  ٓكددعقل( سددغ ٔكددؼٓ الثسددي السددال عغٕددؽ س  للددؽبو بددٕه دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  )كم 

ا ػلٓ أٌ  الأبؼاظ العٓ لٍدا أتدؽ  العُاؾن عغٕؽ دابغ(  َالعؼؽ  بٕه الؼمل َالأقؽة )كم 

عغٕؽاش الثسي  العُاؾن)دؽدٕثاش الؼمل المؽو    سؼىُْ فٓ لُع ػتق  اإؼدثاب لم 

 بٕه الؼمل َالأقؽة(.

  بؼض العؼاقاش الكابق  دمدت ػلدٓ ستقكداش ضعسٕد  َأضدؽْ صدىاػٕ   َالثسدي

تقك  ضعسٕد  صدسٕ  ٌَدٓ الم كعشدةٕاش العابؼد  لٍٕيد  السالٓ ٔكؼٓ للعطثٕا ػلٓ س

 الع سٕه الصسٓ فؽع القاٌؽة.
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  ع  دسعٔع الةدُة الثسثٕ  كما ٔلَٓفٓ لُع سا قثا ٔ

 دسعٔع الةدُة الثسثٕ  سه ضت  وعا ح العؼاقاش الكابق  َالثسي السالٓ.

   

 الثسي السالٓ الةدُة الثسثٕ  وعا ح العؼاقاش الكابق 

   دؽدٕثددددداش الؼمدددددل المؽوددددد

ب بؼاظٌدا لٍددا ػتقد  إٔدابٕدد  

بعسكددددددٕه خددددددُظة السٕدددددداة 

الُإةٕددد   دسقٕدددا ؼفإٌددد  

 .المُاةٕه

   ٍٔالمُاةدددددُن الدددددػٔه لدددددع

دطثٕددددا دؽدٕثددددداش َبدددددعا ل 

للؼمل المدؽن ٔؿٔدع سكدعُْ 

اإوعاخٕدد  َٔعسكدده سكددعُْ 

 الأظاع الطال بٍ .

  َخددددددُظ إضعتفدددددداش بددددددٕه

بددٕه  العددُاؾنالدىكدٕه وسددُ 

 الؼمل َالأقؽة.

 بٕه الؼمل َالأقؽة  العُاؾن

لٍدددددا دددددد تٕؽ ػلدددددٓ دقلٕدددددل 

ؼددعلاش الددعَؼان َالغٕددا   س 

َالؽلددا الددُإةٓ َالددُلاع 

 العىظٕمٓ.

سدددددده ضددددددت  العؼاقدددددداش 

الكدددابق  َالثسدددي السددددالٓ 

دعمثددل الةدددُة الثسثٕدد  فددٓ 

 اٖدٓ 

  ٓالقلدددددد  الىكدددددددثٕ  فددددددد

العؼاقددددددداش الكدددددددابق  

بالثٕيدد  المصددؽٔ  العددٓ 

دؽدٕثددداش  ؼبطدددت بدددٕه

 العدُاؾنالؼمل المؽو  َ

 بٕه الؼمل َالأقؽة.

  َٓخددددُظ امددددُح فدددد

الؼتقددد  بدددٕه دؽدٕثددداش 

 العدُاؾنالؼمل المؽو  َ

بدددٕه الؼمدددل َالأقدددؽة  

َقصدددُؼ فدددٓ المؼؽفددد  

الؼلمٕددد  المُتقدددد  وسددددُ 

 ٌػي الؼتق .

ٔعىاَ  الثازثان فٓ ٌػا الثسي ظَؼ 

 العدُاؾندؽدٕثاش الؼمل المؽود  فدٓ 

سددده ضدددت   بدددٕه الؼمدددل َالأقدددؽة

 العؽكٕؿ ػلٓ الىقاب العالٕ  

  دسعٔددددع أبؼدددداظ دؽدٕثدددداش الؼمددددل

المؽوددددددد  للىكددددددداع الؼددددددداستش 

 بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

  بدٕه الؼمدل  العدُاؾندسعٔع أبؼاظ

للىكدددددداع الؼدددددداستش  َالأقددددددؽة

 بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

  ٔطعلددددق الثسددددي السددددالٓ ػدددده

العؼاقددداش الكدددابق  سددده زٕدددي 

 الٍعا َسدا  العطثٕا.

  قٕداو الثازثدان سده ضدت  الىعددا ح

َالعُصددٕاش العددٓ ددد  العُصددل 

إلٍٕا بإػدعاظ ضطد  ػمدل دىةٕػٔد  

 للعُصٕاش.

 (: انفزىح انجحخُخ1شكم ضلى )

 انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ.
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 :. الإغبض انُظط2/2ٌ

 :. تطتُجبد انؼًم انًطَخ2/2/1

  َالمؼؽَفد  (Flexible Work Arrangements)د شدٕؽ دؽدٕثداش الؼمدل المؽود     

إلدّ ( Shanker, 2023, p.2سده سىظدُؼ ) (Flextime)كدػل  باقد  الُقدت المدؽن 

بٕي  الؼمل َالدعاَ  الؿسىٕ  العٓ لا دسعُْ ػلّ قٕدُظ ػاظٔد  للُإةد  العقلٕعٔد   زٕدي 

د ضددػ ٌددػي العؽدٕثدداش فددٓ الاػعثدداؼ الازعٕاخدداش الشطصددٕ  للأفددؽاظ َدكددمر للمددُاةٕه 

ٌَددُ سددا إدةددا سؼددً ُلٕادٍ  الشطصددٕ . قدداػاش ػملٍدد  بشدد ل أفضددل سددغ سكدديؿاسىدد  بم  

(Agbanu  et al., 2023, p.5) دؼىدٓ إلدٓ أن دؽدٕثداش الؼمدل المؽود   َازٕي أشداؼ

الؼمل َالمُادق لعغٕٕدؽ دؽدٕد  الؼمدل القٕاقدٓ لاقدعٕؼا  اإدةاي بٕه كل  سه صاز  

 الؼمل بش ل أفضل.س ان العؿاساش المُاق ضاؼج 

َػاظة سا دشمل دؽدٕثاش الؼمل المؽو  دغٕٕؽاش فدٓ قداػاش الؼمدل َومطدً َسُقؼدً     

فالمؽَودد  أصددثست غاش أٌمٕدد  سعؿأددعة لدمٕددغ المددُاةٕه  زٕددي ٔددُاؾن المُاةددُن 

عىافك  فٓ السٕاة  ـ دلد  الأَلُٔداشَالعدٓ ٔد دٓ ػلدٓ ؼأ  َالمعٔؽَن بٕه الأَلُٔاش الم 

 Shagvaliyeva) كما قعو  (092  ل.0201)دُفٕا   العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

& Yazdanifard, 2014, p.20)  أؼبؼدد  وقداب سؽخؼٕدد  أقاقدٕ  لعطثٕددا دؽدٕثدداش

دعاؼ غادٕفدا   الؼمل المؽو  ٌَٓ  )قاػاش الؼمل المؽو   دقاق   الُاا ق  فؽٔا الؼمل الم 

( ػلددٓ 229  ل.0210باإلدداف  إلددٓ دؽكٕددؿ )الىددداؼ َآضددؽَن   الؼمددل ػدده ب ؼددع(.

)المؽَو  فٓ َقت الؼمدل  المؽَود  فدٓ كمٕد  الؼمدل  المؽَود  فدٓ س دان الؼمدل   أبؼاظ 

 المؽَو  فٓ إقعمؽاؼٔ  الؼمل( لقٕاـ دؽدٕثاش الؼمل المؽو .

َسه سؿأا دطثٕا سةٍُو دؽدٕثاش الؼمل المؽود  بمىظمداش الأػمدا  سده َخٍدً وظدؽ     

(Dilmaghani, 2021, pp.169-170)  السؽٔدد  فددٓ للمددُاةٕه  دسقٕددا سؿٔددع سدده

عطلثاش السٕاة الشطصٕ .  دؽدٕ  الؼمل خىثفا إلّ خى  سغ س 

  المددُاةٕه العددىقتش ددى ددَكددػل  دسكددٕه العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالسٕدداة َالأقددؽة     

دمع ددغ الأسٍدداش َاٖبدداع بمؿٔددع سدده الُقددت َالسؽٔدد  لؽػأدد  َالطُٔلدد  لأسدداكه الؼمددل  

ؼالٍٕ  سدغ الاقدعمؽاؼ فدٓ الؼمدل   ؾٔداظة سكدعُٔاش الثقد  َالعقدعٔؽ سده قثدل أصدسا  َس 
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 دطةٕق بؼض الضغو ػلّ المدُاةٕهَ  الؼمل وعٕد  ؾٔاظة زؽٔ  المُاق َإقعقتلٕعً

أسددُا  المددُاةٕه زٕددي كددػل  دددُفٕؽ  دده أن ٔكدداػع فددٓ سىددغ اإؼٌدداي  ٌَددػا بددعَؼي ٔم

د ددددالٕق ؼػأدددد  الأبةددددا  أَ العىق ددددل  ٔعؼددددٕه ػلددددٍٕ  إوةدددداي أقددددل ػلددددّ أشددددٕاع سثددددل

(Dilmaghani, 2021, pp.169-170.) 

كمددا أن سدده سؿأددا دطثٕددا سةٍددُو دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  للمىظمدد   دؼؿٔددؿ الكددمؼ     

لشدغل الُادا ق بصدةادٍا شدؽك   المؿٔع سه المؽشسٕهإقعقطا  َ  َالؼتس  العداؼٔ  

المعىُػد    لمؿٔدع سده المُاٌد خدػ  اَخاغب  للعُإق زٕي دعُافؽ الُاا ق المؽو   

الازعةداا دسكٕه قؼاظة المُاةٕه َؼلاٌ  َإوعاخٕعٍ   سما ٔتظْ بعَؼي إلّ دسكٕه َ

اف  إلدّ قدُة ػاسلد  أكثدؽ إٔدابٕد  باإلدإٔدداظ تقافد  دىظٕمٕد  باإلاف  إلٓ بالمُاةٕه  

 (.Ongaki, 2019, pp.171-172بٍا ) َس شاؼكف  أكثؽ اوطؽابفا

قداػاش الؼمدل   َدد دٓ اش الؼمل المؽو َسه المةإٌ  الكابق  ٔعضر دؼع ظ أبؼاظ دؽدٕث   

الأبؼداظ فٍدٓ دؽدٕد  ػمدل ٔكدمر  دلد  كد َ  (Flexible Working Hours)المؽو  

للمُاةٕه باضعٕاؼ أَقداش الثدعع َالاوعٍداع فدٓ الؼمدل َفدا خدعَ  الُقدت المدؽن َالدػْ 

 كداػاش الأقاقدٕ   ضدت  فعدؽة سسدعظة ٔعطل  سه المُاةٕه الؼمل لؼدعظ سؼدٕه سده  ال

ا سدده السؽٔدد  فٕمددا ٔعؼلددا بددإظاؼة الؼمددل قدداػاش الؼمددل المؽودد   َدمددىر المددُاةٕه سؿٔددعف

شدداؼك  الدماػٕدد  أَ عددازٕه للم  س   سددا ٔثقددٓ المددُاةٕه الؼدداسلٕهَالالعؿاسدداش الأضددؽِ  

-Davidescu et al., 2020, pp.9)َفقفدا لدـ َقعداب  الؼمتع ضت  أَقاش سسعظة  ا

صدادٍ  ؽَساوٕاب سه المُاةٕه (%22) زُالٓ( فإن 10   نٔؼعقدع بد ػلٓ إضعتا دطص 

 ػلّ ؾٔاظة إوعاخٕعٍ  فٓ الؼمل. كاػعٔ   دطثٕا قاػاش الؼمل المؽن

مثل  لعؽدٕثاش الؼمل المؽو  كثاوٓ الأبؼاظ (Job Sharing)َٔ دٓ دقاق   الُإة        الم 

شداؼك  سُاةدان أَ أكثدؽ فدٓ َإةد  بدعَاو كاسدل  أْ  زٕي ٔع  بمُخ  ٌدػا العؽدٕد  س 

دقكٕ  الؼمل بٕه سُاةٕه بطؽٔق  دكاَْ قاػاش ػملٍما الأقثُػٕ  الم شعؽك  قاػاش 

دد  العؼددُٔض الددػْ ٔ سددعظي ػددعظ  الؼمددل الأقددثُػٕ  القٕاقددٕ  لمُاددق َازددع  سددغ دقاق 

د  الُادا ق ػده بؽٔدا دقكدٕ  الأٔداو أَ الكاػاش العدٓ ٔقضدٍٕا كدل سُادق. َٔدع  دق اق 

شدداؼك  الُإةدد  ػلددّ الشددؽاك  الدٕددعة بددٕه المددُاةٕه دقكددٕ  الأقددابٕغ . َٔؼعمددع إوددداؾ س 
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أكثؽ سده ٔع  دُفٕؽ  ثعلاف سه َخُظ شطص َازع لأظاع سٍاو الُإة   فَالؼمل الدماػٓ

 ا قالُاد زدل س شد تشأظاع الأػما  َػقُلٍ  َخٍُظٌ  فٓ ٔقُسُن بعُإق  شطص

 (.Agbanu  et al., 2023, p.6)بىةف الع لة  

عاؼ غادٕفا     مثل   (Self-managed Team)كما ٔ دٓ فؽٔا الؼمل الم  كثالي الأبؼاظ الم 

لعؽدٕثاش الؼمل المؽو   ٌَُ ٔؼىٓ ٌُ سدمُػ  سه المُاةٕه ظاضل سىظم  ٔعشداؼكُن 

  ٔ ضددػ العؽدٕدد َبمُخدد  ٌددػا ُلٕ  دططددٕو َدىةٕددػ ػملٍدد   ظَن إشددؽاا سددعٔؽ. يسكدد

ٔلعدؿو   زٕي كٕؽ الؼمل َالؼملٕاش َالدعاَ  َالأظَاؼالكلط  التؾس  لأػضاع الةؽٔا 

د ػده د ؼع بعٔل بؼضٍ  الثؼض  ٌَػي الالعؿاساش دداي أػضاع الةؽٔا   ل الٍؽسدٓالعكلك 

عاؼة غادٕفا  فدؽي الؼمدل الةدؽي  أظاعفٓ َالم كمٓ الُإةٓ  الؼمل. َدشمل فؽي الؼمل الم 

عؼدعظة الُادا ق   َالةدؽي الافعؽالدٕ   سدا ٔ كداٌ  فدٓ العشغٕلٕ  أَ الُإةٕد   َالةدؽي س 

شداؼك   َؾٔداظة سكدعُٔ سدغ   بع داؼَاإ اإوعاخٕد  اششؼُؼ المدُاةٕه بالعقدعٔؽ ػثدؽ الم 

ؾٔاظة الةؽل للىمُ الشطصٓ َالمٍىٓ  َدقلٕل سكدعُٔاش اإظاؼة الُقدطٓ َاإشدؽافٕ  

Grab et al., 2019, pp.280-281).) 

ا ددد دٓ المؽَودد  فددٓ كمٕدد  الؼمددل     كؽابددغ  (Flexibility in Workload)َأضٕددؽف

مثلدد  لعؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد   َالعددٓ دؼىددٓ سدده سىظددُؼ )الىددداؼ َآضددؽَن  الأبؼدداظ الم  

 ( المؽَو  فٓ ضةض قاػاش أَ ػ ع الؼمل.229  ل.0210

 (Part-time Working)َدعضمه المؽَود  فدٓ كمٕد  الؼمدل  الؼمدل بدعَاو خؿ دٓ    

  قداػ  فدٓ الأقدثُع (29)فالمُاةٕه الؼاسلٕه بعَاو خؿ ٓ ٌ  الػٔه ٔؼملدُن أقدل سده 

ٕ  كثٕؽة فٓ بؼض الدعَ  الأَؼَبٕد  ٔسظّ ٌػا الىُع سه دؽدٕثاش الؼمل المؽو  بشؼثَ

كداٌ  فدٓ دقلٕدل   سدا ٔ  سه الىكاع فٓ ٌُلىدعا بدعَاو خؿ دٓ %(22)دؼمل أكثؽ سه زٕي 

ددثل ي للمددُاةٕهوكدث  اإؼٌدا   باإلداف  إلددٓ إػعثاؼٌدا قٕاقدد  صدعٔق  للأقددؽة ك زدع ق 

 (.Agbanu  et al., 2023, pp.6-7) إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالُإة 

 . انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح.2/2/2

إلدددٓ  (Work-family Balance)ٔ شدددٕؽ سةٍدددُو العدددُاؾن بدددٕه الؼمدددل َالأقدددؽة    

الُصددق الأسثددل للمُاؾودد  بددٕه المكدديُلٕاش فددٓ الؼمددل َالمكدديُلٕاش الأقددؽٔ  ضدداؼج 
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الؼمل  َٔ ؼعثؽ الُصدُ  إلدٓ ٌدػي المُاؾود  أفضدل سدا ٔ م ده إبتقدً ػلدٓ الةصدل بدٕه 

كل سه  . ٌَُ سا إدةا سؼً(Adisa et al., 2021, p.243)السٕاة الُإةٕ  َالأقؽٔ  

(Žnidaršič & Marič, 2021, p.228)  المُاؾود  بدٕه السٕداة َالأقدؽة  ازٕي ػؽف

ػ فٓ وةف  ػ بؼٕه اإػعثاؼ إزعٕاخاش الُإة  كما د ض  ػلٓ أوٍا ػملٕ  غاش إددإٌه د ض 

عطلثادٍدددا كالؼىأددد  بالأبةدددا  َالؼتقددداش اإخ عماػٕددد  الُقدددت اإزعٕاخددداش الأقدددؽٔ  َس 

( أن العدُاؾن Boakye et al., 2023, p.2َالثؽاسح الصسٕ .. َإؽٌدا  كمدا ٔدؽْ )

بددٕه الؼمددل َالأقددؽة ٔؼىددٓ كافدد  اإخددؽاعاش َالكٕاقدداش العددٓ ٔعثؼٍددا المُاددق بٍددعا 

ل بٕىٍمدا سدا أس ده  اإٔةاع ب اف  سكيُلٕاش الؼمل َسكيُلٕاش الأقؽة َالعقلٕل سه العدعاض 

 بما ٔضمه دسقٕا سصلس  كل سه المُاق َالمىظم .

سؽخؼٕ  إزعال العُاؾن بٕه الؼمل  ( تتت  وقابShanker, 2023, pp.4-5و )َقع     

َالأقؽة َالعدٓ دعمثدل فدٓ  )َخدُظ وظداو لتخداؾاش  دثىدٓ قٕاقداش الأسُسد  َالسمدل  

 دقعٔ  ضعساش للمُاق كاإقعشاؼة َاإدصالاش  َالسضاو .. َضتفً(.

( سدغ إلداف  ب ؼدع )الصدؽاع بدٕه Amankwah et al., 2021ٌَدُ سدا إدةدا سؼدً )   

الأبؼدداظ المددتتؽة فددٓ قددثٕل إزددعال غلدد  العددُاؾن َدسقٕددا وعددا ح  الؼمددل َالأقددؽة( ك زددع

 للمُاق َالمىظم  العٓ ٔؼمل بٍا. إٔدابٕ 

سده المُادق َالمىظمد    َالأقدؽة ل دل   َسه سؿأا دطثٕا سةٍُو العُاؾن بٕه الؼمدل   

ا  َشددؼُؼ  ؾٔدداظة وكدد  اإوعاخٕدد  َالأظاع  َضلددا قددُة ػاسلدد  أكثددؽ قددؼاظة َأقددل إخٍدداظف

ٍمد   َدسقٕدا ؼفإٌد  المدُاةٕه  المُاةُن بالعقعٔؽ َأن زٕادٍ  الشطصٕ  َالأقدؽٔ  س 

سغ الؼمل ػلٓ َخُظ فؽي ػمل أكثدؽ اوطؽابفدا بالمىظمد  ػثدؽ ؼفدغ ؼَزٍد  المؼىُٔد   

المددُاةٕه َالعددؿاسٍ  َدسةٕددؿٌ   َؾٔداظة وكددث  الاقددعثقاع ػلددٓ المددُاةٕه  َؾٔداظة َلاع

مدتع  ؼدعلاش الدعَؼان َالغٕدا   َدسكدٕه ضعسد  الؼ  عمٕؿٔه سىٍ  ػثؽ دقلٕل س  ضاص  الم 

َدللثًٕ بلثادٍ  سه ضت  الاقعداب  لظؽَا الكُي المعغٕؽة بش ل أكثدؽ فؼالٕد  َدلثٕد  

 (.Abdel-Kader, 2020, pp.20-21) ػثؽ إزعال المؽَو 

َسه المةإٌ  الكابق  ٔعضر دؼدع ظ أبؼداظ العدُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة  َٔد دٓ َخدُظ    

ٔؼىدٓ كد َ  دلد  الأبؼداظ فٍدُ  (Leave Arrangements)لتخداؾاش  َدؽدٕثاش وظاو
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المؽَو  فٓ إخدؽاعاش زصدُ  المُادق ػلدٓ إخداؾة َالؼدُظة إلدٓ الؼمدل ددعؼٔدٕفا بؼدع 

الُفاع بإزعٕاخادً ة سعفُػ  الثمه د ؼؿؾ سه قعؼة المُاق ػلٓ قضا ٍا  كما أن اإخاؾ

فٓ أَقاش الضدؽَؼة  الشطصٕ  ظَن اإلطؽاؼ للؽخُع للؼمل أَ العطلٓ ػه اإخاؾة

(Paudel & Sthapit, 2021, pp.35-36)  َدعىددُع اإخدداؾاش العددٓ دمىسٍددا  

ىظماش لمُاةٍٕا بسك  الكث  العاػٓ لٍا بٕه  إخداؾاش الؽػأد   إخداؾة العؼاقد    الم 

لدٕ   اإخداؾة ؽ  إخاؾة العدعؼٔ   إخداؾة اإوقطداع ػده الؼمدل ظَن ؼادد   اإخداؾة الم  

 . (Shaikh et al., 2019, pp.45-46)العٔىٕ   َإخاؾة الُفاة 

 Maternity)المىظمد  لكٕاقداش الأسُسد  َالسمدل القدا مٕه ػلدٓ إظاؼة َٔ دٓ دثىٓ    

and Pregnancy Policiesمثل  للعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.( كثاوٓ ا  لأبؼاظ الم 

إلددٓ أن قٕاقدداش  (Arpino & Luppi, 2020, pp.552-553) زٕددي أشدداؼ   

عطلثدداش  ا فددٓ دسقٕددا العددُاؾن بددٕه س  ا كثٕددؽف المىظمداش دددداي الأسٍدداش الؼدداستش لٍددا ظَؼف

عطلثداش الأقدؽة  َبالعددالٓ دسقٕدا إودداؾ أكثدؽ فددٓ الؼمدل َدطةٕدق الضددغو  الُإةد  َس 

للمؽأة الؼاسل   زٕي ٔىثغٓ ػلٓ القا مٕه ػلٓ إظاؼة المىظم   س ؽاػاة  الىةكٓ َالدكعْ

أتىاع الؼمل َػعو دؼؽٔضٍه لأشغا  شاق  أَ س دٍعة دضدؽ بصدسعٍه َصدس  السُاسل 

أخىعٍه  َالكماذ للمُاةاش بالسصُ  ػلٓ إخاؾاش الأسُسد  َالؼىأد  سدا قثدل الدُلاظة 

َالعثىٓ سعفُػ  الأخؽ  َدُفٕؽ بٕي  الؼمل اٖسى  للسُاسل َالكماذ لٍ  بالؼمل قاػاش 

 بةا لأع المُاةاش ػىع الساخ  َالؼىأ  باس طةة   َدُفٕؽ س ان س طصص إؼلاع أبىا

 ظاضل الشؽك .

قعسدد  للمددُاةٕه     مثلدد   (Staff Services)كمددا ددد دٓ الطددعساش الم  كثالددي الأبؼدداظ الم 

للعددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة  ٌَددٓ دؼىددٓ كافدد  الطددعساش العددٓ ُٔفؽٌددا القددا مُن ػلددٓ 

 Bisschoff)َخدً وظدؽ  سده إظاؼة المىظم  ظاضل س ان الؼمل للمُاةٕه  ٌَٓ دشمل

et al., 2019, pp.321-324)   ددُفٕؽ ضدعساش إدصدا  بالؼا لد  سده الطدعساش العالٕد  

ظاضددل س ددان الؼمددل  َدددُفٕؽ ضددعساش إقعشدداؼٔ  لصددالر المددُاةٕه فٕمددا ٔعؼلددا بسٕددادٍ  

الطاص   َدُفٕؽ ضعساش اإزال  كعدُفٕؽ ؼقد  لتدصدا  ػلٕدً ػىدع زدعَل أْ بداؼ   

َدُفٕؽ الثدؽاسح الصدسٕ  كثدؽاسح السدع سده العدعضٕه َالاقعشداؼاش الصدسٕ  َالعطؼدٕ  
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ؽاح  َبؽاسح العػ  الأقؽْ  َدُفٕؽ سؽافا لمماؼق  الؽٔال   َالمكداػعة لع الأس

زا  إوعقا  المُاق لم ان أضؽ للع ٕ ق سغ بٕي  ػملً الدعٔعة  َخُظ ضدعساش المطداػ  

كدداٌ  فددٓ إزددعال العددُاؾن َالمثٕددت.. َإؽٌددا  فٍددٓ سدده الطددعساش الضددؽَؼٔ  العددٓ د  

 .السٕاة الُإةٕ  َالأقؽٔ بٕه للمُاق 

ا ٔددَأ    كؽابددغ  (Work-family Conflict) الصددؽاع بددٕه الؼمددل َالأقددؽة دٓ ضٕددؽف

مثل    .للعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽةالأبؼاظ الم 

دُخددع ػتقدد  ػ كددٕ  بددٕه ( Abdel-Kader 2020, p.22ؽ )فمدده َخٍددً وظدد   

ماؼقدداش العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة َالصددؽاع بددٕه الؼمددل َالأقددؽة  زٕددي دددتظْ  س 

ماؼقاش العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة إلّ إوطةاح كثٕدؽ فدٓ الصدؽاع بدٕه الؿٔاظة فٓ  س 

( ػُاسل ؾٔداظة الصدؽاع Amankwah et al., 2021, p.4) الؼمل َالأقؽة. َٔ ؽخغ

بددٕه الؼمددل َالأقددؽة إلددٓ ػُاسددل  قدداػاش الؼمددل الطُٔلدد  َإددؽ المكددعقؽة  َالؼمددل 

ىطةضددد   اإلدددافٓ  َظؼخددد  الاقدددعقت  الدددُإةٓ  َزدددد  المىظمددد   َا لأخدددُؼ الم 

َالمُاقددق الكددلثٕ  لددتظاؼة  َػتقدداش الؼمددل  َالعؽقٕدد   َدُقؼدداش الأقددؽة  َالسالدد  

الصسٕ   َػعظ الأبةا  َالؼمؽ َالعضل َأظاع المُاق ك بؽؾ الؼُاسدل المدتتؽة َالعدٓ 

 ٔىثغٓ س ؽاػعٍا سه أخل إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.

الكدابا إس اوٕد  إقدعطعاو دؽدٕثداش الؼمدل  ىظدؽْال َبالعالٓ ٔعضر سه ضت  الؼؽح   

للىكدداع  المؽودد  َالأبؼدداظ الطاصدد  بٍددا فددٓ قددثٕل إزددعال العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة

عشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسٓ المصؽٔ .  الؼاستش بم 

 :. يُشكهخ انجحج3

ا ػلٓ أبؼاظ س ش ل  الثسي  قداو الثازثدان بدإخؽاع ظؼاقد  إقدعطتػٕ  للُقدُا     للعؼؽ 

سددعظة سددغ ػٕىدد   ىظمدد  َس  قدابتش شطصددٕ  س  شدد تش الُاقؼٕدد  سدده ضددت  ػقددع س  ػلدٓ الم 

بم كعشدةٕاش ٌٕيد  العد سٕه  الىكاع الؼاستش( سةؽظة سه 92ػشُا ٕ  بكٕط  س ُو  سه )

قطدد   الىصددؽ بسلددُان  شددثؽا  اش  صددٕعواَْ  الم  ٌَددٓ سكعشددةٕ الصددسٓ فددؽع القدداٌؽة

ا ػلددٓ سددعْ  0/10/0201لددٓ إ 12/11/0201أبةددا  سصددؽ فددٓ الةعددؽة بددٕه  للعؼددؽ 

طعلة   َإوؼ اـ غلد  ػلدٓ إزدعال العدُاؾن  إلماسٍ  بعؽدٕثاش الؼمل المؽو  َأبؼاظٌا الم 
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عش بٕه الؼمل َالأقؽة للمُاةاش الؼاستش بطؽذ سدمُػد  سده الؼثداؼاش  َالعدٓ خدا

 .ٕهالعالٕ (2 9) ٓوعٕد  إخاب  ٌػي الؼٕى  ػلٓ الىسُ الُاؼظ فٓ خعَل

ًُؽتهسفخ، انًفطزاد، انتبضَد (: انسضاؼخ4رسول ضلى )  (الاؼتطلاػُخ )انفئخ ان
 

 المكعشةٓ

قابتش الةي  الم كعٍعف  / الم ةؽظاش  داؼٔص الم 

 فىٕ  سؼمل إظاؼٔ  س مؽل  بثٕث 

 0201وُفمثؽ  00َ02 0 0 2 2 صٕعواَْ

 0201وُفمثؽ  01َ 12 0 2 2 1 الم قط 

  الىصؽ بسلُان

2 

 

2 

 

0 

 

1 

 0201وُفمثؽ  11َ 12

 0201ظٔكمثؽ  2َ 3 1 9 2 1 ش ثؽا

  أبةا  سصؽ

0 

 

2 

 

2 

 

0 

 0201ظٔكمثؽ  0َ 2

 إسؽأة ػاسل  92 2 19 13 11 اإخمالٓ

 الإؼتطلاػُخ.* انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ يٍ والغ ثُبَبد انسضاؼخ 

 ػُُخ انسضاؼخ الإؼتطلاػُخَؽت إربثبد (: 5رسول ضلى )
 وكث  اإخاباش المقثُل  شػٕى  الؼاست الؼثاؼة

ٔعددُفؽ لددعْ إظاؼة المكعشدددةٓ َالؼدداسلٕه الدددُػٓ ال ددافٓ بعؽدٕثددداش 

 الؼمل المؽو .

 

92 

 

02 (93)% 

 المُاةدددداشزؽٔدددد   سؿٔددددع سدددده د ؽاػددددٓ إظاؼة المكعشددددةٓ دسقٕددددا

 س عطلثاش السٕاة الشطصٕ .َفا  شالؼاست

 

92 

 

02 (92)% 

ٔ م دددده للطثٕثدددداش َالمُاةدددداش بالمكعشددددةٓ اضعٕدددداؼ َقددددت الثددددعع 

 َاإوعٍاع َفا خعَ  الؼمل المؽن.

 

92 

 

03 (90)% 

ٔ م دده دقكددٕ  الأٔدداو أَ الأقددابٕغ لددثؼض الُاددا ق بددٕه المُاةدداش 

 الؼاستش. 

 

92 

 

22 (32)% 

ىاقدددث  ٔدددع  إػطددداع الطثٕثددداش َالمُاةددداش  بالمكعشدددةٓ إخددداؾاش س 

 سعفُػ  الأخؽ.

 

92 

 

02 (23)% 

  دعثىٓ إظاؼة المكعشةٓ قٕاقاش ضاص  د عػ  المُاةاش السُاسل.

92 

 

02 (22)% 

دددُفؽ إظاؼة المكعشددةٓ ضددعساش للمُاةدداش كددـ  )اإدصددا  بالؼا لدد   

 اإقعشاؼاش الطاص   سؽافا السضاو .. إلص(.

 

92 

 

00 (22)% 

  )قداػاش ددُفٕؽ المكعشةٓ ػلٓ ظػ  المؽأة سه ضدت دؼمل إظاؼة 

ىاقث   أخُؼ خٕعة  الاقعقت  الُإةٓ لٍا.. َإؽٌا(.  ػمل س 

 

92 

 

02 (92)% 

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ يٍ والغ إربثبد يُفطزاد انسضاؼخ الإؼتطلاػُخ.
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 ( الكابا ٔعضر سا ٔلٓ 9َفٓ لُع الدعَ  ؼق  )

  المكعشةٓ َالؼاسلٕه الدُػٓ ال دافٓ بعؽدٕثداش الؼمدل المؽود  بىكدث  ٔعُفؽ لعْ إظاؼة

%( سدده ػٕىدد  العؼاقدد  اإقددعطتػٕ   َزعددٓ الىكددث  الثاقٕدد  لدد  د ؼطددٓ إخابدد  93)

 َالس  بش ن ٌػا المةٍُو.

 (  92أكعش وكث)% قعطتػٕ  س ؽاػاة إظاؼة الم كعشةٕاش العدٓ سه ػٕى  العؼاق  اإ

عطلثاش السٕاة الشطصٕ   ٔؼملُن بٍا دسقٕا سؿٔع سه  زؽٔ  الىكاع الؼاستش َفا س 

عطلثاش الؼمل َالسٕاة.  إزعال العُاؾن بٕه س 

 (  سه ػٕى  العؼاق  اإقعطتػٕ  أوً ٔ م ه للطثٕثداش َالمُاةداش 90دؽْ وكث )%

إس اوٕد  بالمكعشةٓ اضعٕاؼ َقت الثعع َاإوعٍاع َفا خعَ  الؼمل المؽن  بمدا ٔ دعػ  

 .بالم كعشةٕاش سسل الثسي اش الؼمل المؽو  لثؼض الُاا قدطثٕا ف ؽة قاػ

 (  سدده ػٕىدد  العؼاقدد  اإقددعطتػٕ  أوددً ٔ م دده دقكددٕ  الأٔدداو أَ 32أكددعش وكددث )%

الأقابٕغ لثؼض الُاا ق بٕه المُاةاش الؼداستش  بمدا ٔ دعػ  إس اوٕد  دطثٕدا ف دؽة 

 بالم كعشةٕاش سسل الثسي. بٕه المُاةٕه بؼض الُاا ق  دقاق  

 ٔدع  إػطداع الطثٕثداش َالمُاةداش %( سه ػٕىد  العؼاقد  ػلدٓ أودً 23فا وكث  )دُا

ىاقث  سعفُػ  الأخؽ   سا ٔ عػ  إس اوٕ  دطثٕا وظداو لتخداؾاش بالمكعشةٓ إخاؾاش س 

 ػلٓ إضعتا أوُاػٍا بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

 اش دثىدددٓ إظاؼة المكعشدددةٕ %( سددده ػٕىددد  العؼاقددد  اإقدددعطتػٕ 22وكدددث  ) أكدددعش

سده زٕدي دطةٕدق ػد ع الؼمدل  كٕاقاش ضاص  د عػ  المُاةاش السُاسلل المثسُت 

ػلددٍٕه  َضةددض قدداػاش الؼمددل  َسؽاػدداة اددؽَفٍ   بمددا ٔ ددعػ  إس اوٕدد  دطثٕددا 

 قٕاقاش ضاص  بالأسُس  َالسمل بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

 (  سدده ػٕىدد  العؼاقدد  اإقددعطتػٕ  أن إظاؼة المكعشددةٕاش دددُفؽ 22دددؽْ وكددث )%

اش للمُاةاش الؼاستش كـ  )اإدصدا  بالؼا لد   اإقعشداؼاش الطاصد   سؽافدا ضعس

عطلثدداش  السضداو .. إلددص(  بمددا ٔ دعػ  إس اوٕدد  دطثٕددا ضددعساش لعسقٕدا العددُاؾن بددٕه س 

 الؼمل َالأقؽة بالم كعشةٕاش سسل الثسي.
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 (  سه ػٕى  العؼاق  اإقعطتػٕ  أن إظاؼة المكعشةٕاش دؼمدل ػلدٓ ظػد 92دؽْ وكث )% 

فٕؽ المدؽأة سدده ضددت  ؼ خٕددعةددُ إةٓ لٍددا..   )قدداػاش ػمددل س ىاقدث   أخددُ   الاقدعقت  الددُ

 .للىكاع الؼاستش(  بما ٔؼمل ػلٓ دقلٕل الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة َإؽٌا

عؽدٕثداش ٌعمداو بفٓ لُع وعا ح العؼاقداش الكدابق  َالعؼاقد  اإقدعطتػٕ  ٔعضدر بد ن اإ    

ً ٔدع  أود  َٔعضر كػل  َالعطثٕا بالش ل ال افٓ بثٕي  الؼمل الصسٕ الؼمل المؽو  ل  ٔىل القعؼ 

د  الُادا ق لدثؼض الُادا ق ضاصد  دطثٕا  بؼض العؽدٕثداش ككداػاش الؼمدل المؽود   َدقاق 

 .اإظاؼٔ  َالةىٕ  َصؼُب  دطثٕقٍا فٓ الُاا ق الطثٕ  َالعمؽٔض

الؼمددل َالأقددؽة  ٌَددُ الأسددؽ الددػْ ٔددىؼ ف قددلثفا ػلددٓ سساَلدد  إزددعال العددُاؾن بددٕه    

لعؽدثٕاش  ادطثٕقف بعَؼي سا ٔعطل  ٓ س كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسٓ  للىكاع الؼاستش ف

سغ دُفٕؽ المؽَو  فٓ أػثاع َكمٕاش الؼمدل َدةدُٔض بؼدض الؼمل المؽو  بش ل أَقغ 

دعاؼ غادٕفدا للىكداع الؼداستش ػلدٓ إضدعتا َإداز  العَؼ لُخدُظ الك لطاش  فؽٔدا ػمدل س 

فضتف ػه إٔداظ وظاو أفضدل لتخداؾاش  َدثىدٓ قٕاقداش للأسُسد  ظؼخادٍه الُإةٕ   

َالسمددل  سددغ دقددعٔ  ضددعساش للمُاةدداش  كطددعساش اإدصددا  بالؼا لدد   اإقعشدداؼاش  

إزدعال  سساَلد  الثؽاسح الصسٕ   سؽافا للؽػأ  َالسضاو   َالعٓ بعَؼٌا د كاٌ  فدٓ

شد ل  الثسدي  عطلثاش السٕاة الُإةٕ  َالأقؽٔ   َبالعالٓ دعمثل صٕاا  س  العُاؾن بٕه س 

ًُؽتشفُبد هُئخ انتأيٍُ انصحٍ فٕما ٔلٓ  ) ورىز لصىض فٍ إزضان انُؽبء انؼبيلاد ث

هٍ ندسوض تطتُجدبد انؼًددم انًطَدخ، الأيدط انددصٌ لدس َكددىٌ ؼدججيب رىهطَيدب فددٍ ػدسو إحددساح

 (.انؼًم والأؼطح يُتطهجبد تىاظٌ ثٍُنه

ا سه العكانلاش العالٕ    َد ثٕؽ ٌػي الم ش ل  ػعظف

  ٌل ٌ ىا  ػتق  سؼىُٔ  بدٕه دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  َالعدُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة

 للىكاع الؼاستش بمكعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع القاٌؽة؟

  وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمدل ٌل ٌ ىا  فؽَي سؼىُٔ  فّ ادداٌاش سةؽظاش ػٕى  الثسي

المؽو  فّ العُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة ٔؽخدغ إلدّ الؼُاسدل العٔمُخؽافٕد  )الؼمدؽ  

 السال  الاخعماػٕ   ػعظ أفؽاظ الأقؽة  الم كمّ الُإةّ(.
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 :. أهساف انجحج4

 ٔكؼّ الثسي لعسقٕا الأٌعاا العالٕ  

ا ػلددّ َػددّ الىكدداع الؼدداستش بمكعشددةٕاش ٌٕيدد  ا .2/1 لعدد سٕه الصددسّ فددؽع العؼددؽ 

 القاٌؽة لأٌمٕ  العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.

ماؼق  سكعشةٕاش ٌٕيد  العد سٕه الصدسّ فدؽع القداٌؽة لعؽدٕثداش  .2/0 دسعٔع س كعُِ س 

 الؼمل المؽو .

دسلٕل د تٕؽ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقدؽة للىكداع  .2/2

 الؼاستش بم كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع القاٌؽة.

ل إلّ سدمُػ  سه الىعا ح َالعُصٕاش العّ د ةٕع فدّ دؼظدٕ  الاقدعةاظة سده  .2/2 العُص 

بددٕه الؼمددل َالأقددؽة للىكدداع دثىددّ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  َظَؼٌددا فددّ دسقٕددا العددُاؾن 

 الؼاستش بمكعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع القاٌؽة.

 :. فطوض انجحج5

( 0لصٕاا  فؽَح الثسي ٔ م ه دصُؼ ومُغج الثسي َسقإٔكً كما فدٓ الشد ل ؼقد  )

 العالٓ 

 
 (: انؼلالخ ثٍُ يُتغُطاد انجحج2شكم ضلى )

 .ٍُانًصسض: يٍ إػساز انجبحخ
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كدعطعس  فدٓ الثسدي كمدا فدٓ َفٓ لُع العؼاقاش  الكابق   ٔ م ه دُلدٕر المقدإٔف الم 

 ( العالٓ 3الدعَ  ؼق  )

 اد انجحج وػسز فمطتهب ثبلإؼتمصبءيمبَُػ يُتغُط(: 6رسول ضلى )
 سه العؼاقاش الكابق  الم ؽاخغ الةقؽاش أبؼاظي الم عغٕؽ

دؽدٕثاش 

الؼمل المؽو  

عغٕؽ  )الم 

 الم كعقل(.

  قاػاش الؼمل المؽو .

 ( فقؽة.13)

(Agbanu et al., 2023). 

(Davidescu et al., 2020). 

(Grab et al., 2019). 

(.0213  الشافؼٓ َأضؽَن)  

 دقاق   الُاا ق.

عاؼ غادٕفا.  فؽٔا الؼمل الم 

 المؽَو  فٓ كمٕ  الؼمل.

العُاؾن بٕه 

الؼمل 

َالأقؽة 

)الم عغٕؽ 

 العابغ(.

  وظاو اإخاؾاش.

 ( فقؽة.13)

(Paudel & Sthapit, 2021). 

(Abdel-Kader, 2020). 

(Bisschoff et al., 2019). 

(Shaikh et al., 2019). 

 قٕاقاش الأسُس  َالسمل.

قعس .  الطعساش الم 

 الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة.

 

ظَؼ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  فددّ العددُاؾن بددٕه الؼمددل 

 َالأقؽة.

 

(3 )

 فقؽاش.

(Shanker, 2023). 

(Amankwah et al., 2021). 

 (Ongaki, 2019). 

(.0210)الىداؼ َأضؽَن    

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ.

عغٕؽاش الثسي َسقإٔكً  ٔ م ه صٕاا  فؽَح الثسي ػلٓ الىسُ  َفٓ لُع ومُغج س 

 العالٓ 

. الةددؽح الأَ   دُخددع ػتقدد  سؼىُٔدد  بددٕه دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  َالعددُاؾن بددٕه 9/1

 الؼمل َالأقؽة للىكاع الؼاستش بمكعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع القاٌؽة.

  دُخع فؽَي سؼىُٔ  فّ ادداٌاش سةؽظاش ػٕى  الثسدي وسدُ ظَؼ الةؽح الثاوٓ. 9/0

دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة ٔؽخغ إلّ الؼُاسل العٔمُخؽافٕ  

 كمّ الُإةّ(.أفؽاظ الأقؽة  الم   مؽ  السال  الاخعماػٕ   ػعظ)الؼ  

 :. أهًُخ انجحج6

   ٔكعمع الثسي أٌمٕعً الؼلمٕ  سما ٔلٓ . الأهًُخ انؼهًُخ6/1

  د ؼع كتف سه دؽدٕثاش الؼمل المؽو   َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقدؽة سده المُلدُػاش

 الٍاس   فٍٓ سه المدالاش السعٔث  وكثٕفا فٓ ػلُو إظاؼة الأػما .
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  ه س عغٕددؽاش  -فددٓ زددعَظ ػلدد  الثددازثٕه –العؼاقدداش الكددابق  وددعؼة العددٓ دىاَلددت الؼتقدد  بددٕ

 الثسي  ٌَما دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة بثٕي  الؼمل الصسٕ .

   ٔكعمع الثسي أٌمٕعً الؼملٕ  سما ٔلٓ . الأهًُخ انؼًهُخ6/2

  ٓلعابؼ  لٍٕي  الع سٕه الصدسٓ فدؽع الم كعشةٕاش ادؽخغ أٌمٕ  الثسي سه دطثٕقً ػل

كعشددةٕاش  )صددٕعواَْ  و  َٔشددعمل ػلددٓ س  1030َالددػْ ددد  إوشددا ً ػدداو القدداٌؽة  

قطدد   أبةددا  سصددؽ  الىصددؽ بسلددُان  شددثؽا(   لعقددعٔ  ضددعساش الؽػأدد  الصددسٕ  الم 

َالعددٓ دُخددً بصددة  أقاقددٕ  للقددُْ الؼاسلدد  سدده الؼدداسلٕه َالمددُاةٕه َبٕيدد  الؼمددل  

كعشدةٕاش العد سٕه الصدسٓ فدؽع   كدػل  د قدعو س  الؼمل َدؼُٔضدادٍاَدؼىٓ بإصاباش 

ماؼـ الؼداو تد  الأضصدا ٓ  القاٌؽة ضعسادٍا الُقا ٕ  َالؼتخٕ  ػلٓ سؽازل دثعأ بالم 

ؼعمدع لتزالد   صدٕ  سده ضدت  وظداو س  َالاقعشاؼْ ت  المكعشةٕاش َالمؽاكؿ العطص 

ثاشدؽةسه سؽزل  لأضؽْ سدغ اقدعقثا  السدالاش الطاؼ د  َالسدُاظ  ل بالمكعشدةٕاش س 

 (.0202)سُقغ الٍٕي  الؼاس  للع سٕه الصسٓ فؽع القاٌؽة  

  كمددا ٔكددعمع الثسددي السددالٓ أٌمٕعددً الؼملٕدد  فددٓ الكددؼٓ لعسعٔددع أبؼدداظ دؽدٕثدداش الؼمددل

المؽو  َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة بالم كعشةٕاش العابؼ  لٍٕي  الع سٕه الصسٓ فؽع 

 القاٌؽة سسل الثسي.

  ا ٔكعمع الثسي أٌمٕعً الؼملٕ  فٓ اضعثاؼ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽود  ب بؼاظٌدا َأضٕؽف

ددعاؼ غادٕفددا   دد  الُاددا ق  فؽٔددا الؼمددل الم  طعلةدد   )قدداػاش الؼمددل المؽودد   دقاق  الم 

طعلةد    المؽَو  فٓ كمٕ  الؼمل( فٓ إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقدؽة ب بؼاظٌدا الم 

قعس   الصؽاع بدٕه الؼمدل )وظاو اإخاؾاش  قٕاقاش الأسُس  َ السمل  الطعساش الم 

 َالأقؽة( للىكاع الؼاستش بالم كعشةٕاش سسل الثسي.

 :. يُهزُخ انجحج7

إػعمع الثازثان ػلٓ المىٍح الُصةٓ العسلٕلٓ  الػْ ٔقُو ػلٓ دةكٕؽ الُلغ الؽاٌه    

إخدؽاع للظاٌؽة سسل العؼاق  َالثسدي  َدسعٔدع أبؼداظ َادؽَا الظداٌؽة  ٌدػا بداود  

دسلٕددل َدةكددٕؽ للثٕاودداش الطاصدد  بالظدداٌؽة  كمددا ٔم دده للثددازثٕه إقددعؼؽاح سىٍدٕدد  

 الثسي سه ضت  الؼىاصؽ العالٕ  
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 :. تحسَس َىع ويصبزض انجُبَبد7/1

إػعمع الثازثان ػىع خمغ الثٕاواش اَٖلٕ  التؾس  للثسي ػلٓ أقلُ  اإقعقصاع سه    

قابتش الشطصدٕ  َالثؽ ةدؽظاش ػٕىد  ضت  إخؽاع الم  ٔدع اإل عؽَودٓ  زٕدي دد  قدتا  س 

الثسي سه الىكاع الؼاستش بم كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسٓ فدؽع القداٌؽة ػده آؼا ٍد  

كدداٌم   زددُ  أبؼدداظ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  َالعددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة  َسددعْ س 

عطلثاش الؼمل َالأقؽة.  دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فٓ إزعال العُاؾن بٕه س 

 :. يُزتًغ وػُُخ انجحج7/2

ٔعمثل س دعمغ الثسدي فدٓ خمٕدغ الىكداع الؼداستش بم كعشدةٕاش ٌٕيد  العد سٕه الصدسٓ    

َُٔلر كعُٔادٍ  اإظاؼٔ   ( سُاة  ػلٓ إضعتا س  2302فؽع القاٌؽة الثالغ ػعظٌ  )

 لٍٕي  الع سٕه الصسٓ فؽع القاٌؽة.الم كعشةٕاش العابؼ  العالٓ  (2الش ل ؼق  )

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ًُ 3شكم ضلى )  تشفُبد انتبثؼخ نهُئخ انتأيٍُ انصحٍ فطع انمبهطحؽ(: ان

 انًصسض: انشكم يٍ إػساز انجبحخٍُ فٍ ظىء يىلغ هُئخ انتأيٍُ انصحٍ فطع انمبهطح

 

 دد  قدس  ػٕىد  ػشدُا ٕ  بالاقدعؼاو  بالددعاَ   الثسدي  بمؼلُسٕد  سدعمدغ ػُُدخ انجحدج

ةؽظاش %( َبافعؽاح أن وكث  س  9%( َضط  سؼٕاؼِ )09اإزصا ٕ  ػىع ظؼخ  تق  )

دعمدغ %(  فقدع بلدغ زدد  الؼٕىد  لم  92الؼٕى  العّ دعدُافؽ فٍٕدا الطاصدٕ  سسدل القٕداـ )

دعمددةددؽظة  ل( س  229ةددؽظة ٌددُ )( س  2302 ددُن سدده )س   مثلدد  للم  غ دمثددٕتف ع ددُن الؼٕىدد  س 

ا  َغل  َفقف   ؼاظل  قعٕةه تاسثكُن اٖدٕ  ا لم  صسٕسف

 هيئة التأمين الصحي فرع القاهرة

 مستشفي
 أطفال مصر

 مستشفي
 شبرا

 مستشفي
 النصر بحلوان

 مستشفي
 المُقطم

مستشفي 
 صيدناوي
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 زٕي أن 

n   مثل زد  الؼٕى .د N   دعمغ.دمثل زد  الم 

p   2.92سأعة = وكث  دُفؽ الطاصٕ  َالم d  َْ2.29وكث  الطط  َدكا 

Z   1.03َدكاَْ  2.09كعُِ العلال  قابل  لم  العؼخ  المؼٕاؼٔ  الم 
 

 

 

 

 ؼبزنخ ؼتُفٍ حبيجؽىٌ نتحسَس حزى انؼُُخ انربصخ ثبنجحج(: يُ 4شكم ضلى )

Source: Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John Wiley 

& Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

 إلٓ  العابؼ  لٍٕي  العاسٕه الصسٓ فؽع القاٌؽة َدؼُظ أقثا  إضعٕاؼ الم كعشةٕاش

   قاؼودد إقددعسُاغ الم كعشددةٕاش سسددل الثسددي ػلددٓ وكددث  كثٕددؽة سدده الىكدداع الؼدداستش س 

كعشةٓ الىصؽ بسلدُان بىكدث  وكداع بإخمالٓ الؼاسلٕه ب  ل س كعشةٓ  زٕي دعصعؼ س  

( سُاةدد   ٔلٍٕددا س كعشددةٓ صددٕعواَْ 1012%( بؼددعظ ػدداستش قددعؼي )23قددعؼٌا )

عػ  بشد ل كثٕدؽ ٌَدُ سدا ٔ د( سُاةد   1230%( َبؼعظ ػداستش قدعؼي )22بىكث  )

 الىعا ح العٓ قُا ٔع  السصُ  ػلٍٕا سه الؼٕى  المثسُت .

  قعس  سه قثل الم كعشةٕاش سسل الثسي بٕه َخُظ أقكاو للطُاؼ   دىُع الطعساش الم 

أقكدداو للؼىأدد  الم ؽكددؿة  أقكدداو للأشددؼ  المقطؼٕدد   أقكدداو للغكددٕل ال لددُْ  أقكدداو 

للسضاواش  أقكاو للمؼاسل  ا ؽا للؼملٕاش  ٌَُ سا ٔتتؽ ػلٓ بثٕؼ  ػمدل الىكداع 

( أٔداو فدٓ 2) ( قداػ  ُٔسٕفدا لمدعة02بالم كعشةٕاش زٕي ٔكعلؿو الأسؽ الؼمل بىظاو )

صداش  الأسدؽ الدػْ  الأقثُع َبىظداو الُؼظٔداش ََخدُظ فدؽي للؼمدل سطعلةد  العطص 

 ٔىؼ ف ػلٓ دُاؾن ٌتلاع الىكاع الؼاستش بٕه زٕادٍه الشطصٕ  َالُإةٕ .

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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    لمان العىُع فٓ العطصصاش َالأقكاو اإظاؼٔ  للىكاع الؼاستش بٕه  بثٕث   َس مؽل

عػ  بش ل كثٕؽ الىعا ح العٓ قُا ٔع  السصدُ  ػلٍٕدا سده َفىٓ سؼمل  َإظاؼٔ  ٌَُ سا ٔ  

 الؼٕى  المثسُت  زُ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو   َالعُاؾن بٕه س عطلثاش الؼمل َالأقؽة.

  ابىٕه عقددعٔ  الطددعساش الطثٕدد  َالؽػأدد   الؼددتج ك أٌمٕدد  ضددعساش العدد سٕه الصددسٓ للمددُ

ل َاإقاس  بالم كعشةٓ  َإخدؽاع الؼملٕداش الدؽازٕد  َال ؼدتج  َالةسدص بالأشدؼ  َالثسدُ

فٕؽ الطدددعساش الع ٌٕلٕددد  َدقدددعٔ  الأبدددؽاا  المؼملٕددد   َصدددؽا الأظَٔددد  التؾسددد   َددددُ

َدُفٕؽ ضعساش الصس  المعؼقٕ  للط ت   سغ الؼمل ػلدٓ العثقٕدق َالأخٍؿة العؼُٔضٕ   

اظؼ الثشدؽٔ  المتٌلد الصسٓ للمُابىٕه  فٕؽ الأػدعاظ َال دُ سده  ٌَُ سا ٔؼىٓ لدؽَؼة ددُ

 لأظاع دل  الطعساش بال ةاعة َالةؼالٕ  المطلُب .الىكاع الؼاستش 

  أٌمٕدد  سُلددُع دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  وسددُ سساَلدد  إزددعال العددُاؾن بددٕه الؼمددل

 َالأقؽة للىكاع الؼاستش بالقطاع الصسٓ ك زع أٌ  القطاػاش القُسٕ  المصؽٔ .

عثٕان لٕعددداَؾ السددع الأظوددٓ المطلددُ  إقددعماؼة إقدد( 922ػددعظ ) بعُؾٔددغقدداو الثازثددان َقددع     

ظ إزعمددالاش لددؽظ بؼددض اإقددعماؼاش ظَن إخابدد  أَ ؼفددض َإقددعثؼاظ بؼددض   للؼٕىدد  َلُخددُ

دد  الاقعماؼاش العدٓ  سه لىصٕ  كل س كعشةٓالاقعثٕاواش لؼعو صتزٕعٍا  َفٕما ٔلٓ إٔضاذ 

َبدػل  د صدثر الؼٕىد  ػٕىد   س كعشدةٓ ب دل الىكداع الؼداستش ع ُن س عىاقث  سدغ ػدعظ لدُؾٔؼٍا 

 العالٓ  (2ؼق  ) ػشُا ٕ  بكٕط   ُٔلسٍا الدعَ 

ا نؼسز انُؽبء انؼبيلاد7رسول ضلى )  (: ػسز الإؼتًبضاد انًىظػخ ثكُم يُؽتشفٍ إؼتُبزي
 أق 

 الم كعشةٓ

ػعظ الاقعماؼاش المُؾػ  لأػعاظ الىكاع  وكث  المكعشةٓ سه الىكاع الؼاستش أػعاظ الىكاع الؼاستش

 الؼاستش

 29 %12 1230 صٕعواَْ

 102 %02 0222 الم قط 

 112 %00 1012 الىصؽ بسلُان

 109 %09 0132 ش ثؽا

 32 %10 1222 أبةا  سصؽ

 إقعماؼة 922 %122 2302 إخمالٓ الىكاع

ػعظ اإقعماؼاش  ػعظ الاقعماؼاش الم ُؾػ 

 الم دا  ػلٍٕا

ػعظ اإقعماؼاش الم كعثؼعة 

 لؼعو صتزٕعٍا

ػٕى  الثسي العٓ د  العسلٕل 

 ػلٓ أقاقٍا

 

 وكث  اإقعداب 

922 222 2 203 20.0% 

ا ػهدٍ ؼدزلاد يطكدع  زػدى إتردبش انمدطاض، وثُدبٌ انًؼهىيدبد و* انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ إػتًبزي

ًُؽتشفُبد هُئخ انتأيٍُ انصحٍ فطع انمبهطح.  ثأػساز انُؽبء انؼبيلاد ث
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قدعثٕان  إقدعماؼة إ (922قداو الثازثدان بعُؾٔدغ ) قدع( الكدابا ف2) َبالعالٓ َفقفدا لددعَ  ؼقد    

قددعماؼة إ( 203اقددعماؼاش سىٍددا إدؽ صددالس ( َددد  دسلٕددل ) 2قددعماؼة )إ( 222َدد  ددمٕددغ )

 قعثٕان الم ُؾػ .قعماؼاش اإإ%( سه إخمالّ ػعظ 0,20قعداب  )ؼع  إبم  

 :. غطُق وأؼبنُت رًغ انجُبَبد7/3

د  دُخٍٍٕا للىكاع الؼاستش بالم كعشةٕاش العابؼ  لٍٕي  العد سٕه د  إػعاظ قا م  إقعقصاع 

بددٕه  بثٕثدد   س مؽلدد   فىددٓ سؼمددل   ضددعتا َاددا ةٍهالصددسٓ فددؽع القدداٌؽة ػلددٓ إ

 ملت اإقعماؼة سا ٔلٓ شَإظاؼٔ   َقع 

ًُؽتمم )تطتُجبد انؼًم انًطَخ(،7/3/1 تغُط ان ًُ َٔشعمل أؼبؼ  أبؼداظ  . انزعء الأول: ان

عضمى  الؼثاؼاش )سده  (  الث ؼدع الأَ   قداػاش الؼمدل المؽود  الدػْ ٔشدعمل 13إلدٓ  1س 

دعاؼة غادٕفدا الدػْ ٔشدعمل 2إلدٓ  1ػلٓ الؼثداؼاش )سده  (  َالث ؼدع الثداوٓ  فدؽي الؼمدل الم 

دد  الُاددا ق الددػْ ٔشددعمل ػلددٓ 2إلددٓ  9ػلددٓ الؼثدداؼاش )سدده  (  َالث ؼددع الثالددي  دقاق 

ا الث ؼع الؽابغ  المؽَو  فٓ كمٕد  الؼمدل الدػْ ٔشدعمل 10إلٓ  0ش )سه الؼثاؼا (  َأضٕؽف

 (.13إلٓ  12ػلٓ الؼثاؼاش )سه 

تغُط انتبثغ )انتىاظٌ ثدٍُ انؼًدم والأؼدطح(7/3/2 ًُ   َٔشدعمل أؼبؼد  . انزعء انخبٍَ: ان

عضمى  الؼثاؼاش )سه  مل (  الث ؼدع الأَ   وظداو اإخداؾاش الدػْ ٔشدع20إلٓ  12أبؼاظ س 

(  َالث ؼع الثاوٓ  قٕاقاش الأسُس  َالسمل الػْ ٔشعمل 02إلٓ  12ػلٓ الؼثاؼاش )سه 

قعسد  الدػْ ٔشدعمل ػلدٓ 02إلٓ  01ػلٓ الؼثاؼاش )سه  (  َالث ؼدع الثالدي  الطدعساش الم 

ا الث ؼع الؽابدغ  الصدؽاع بدٕه الؼمدل َالأقدؽة الدػْ 02إلٓ  09الؼثاؼاش )سه  (  َأضٕؽف

 (.20إلٓ  00سه ٔشعمل ػلٓ الؼثاؼاش )

  . انزعء انخبنج: زوض تطتُجبد انؼًم انًطَدخ فدٍ انتدىاظٌ ثدٍُ انؼًدم والأؼدطح7/3/3

 (.22إلٓ  22َٔشعمل الؼثاؼاش )سه 

 :. حسوز انجحج8

 دعمثل زعَظ الثسي فٕما ٔلٓ 

   ع الثسددي ػلددٓ ظَؼ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  ب بؼاظٌددا ػٕ   ٔقعصددؽ سُلددُ زددعَظ سُلددُ

ددعاؼ غادٕفددا  المؽَودد  فددٓ كمٕدد   دد  الُاددا ق  فؽٔددا الؼمددل الم  )قدداػاش الؼمددل المؽودد   دقاق 
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ه الؼمددل َالأقددؽة ب بؼدداظي  )وظدداو اإخدداؾاش   اؾن بددٕ الؼمددل( فددٓ الؼمددل ػلددٓ إزددعال العددُ

 اش الم قعس   الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة(.قٕاقاش الأسُس  َالسمل  الطعس

  زعَظ س اوٕ   د  دطثٕدا الثسدي ػلدٓ الىكداع الؼداستش بالم كعشدةٕاش العابؼد  لٍٕيد  العد سٕه

دثؽا  أبةدا   الصسٓ فؽع القاٌؽة ٌَٓ س كعشةٕاش  صٕعواَْ  الم قط   الىصؽ بسلُان  ش 

ل ددمٕدغ الثٕاودداش سصدؽ  َغلد  لعُاخدعٌ  بمسافظدد  َازدعة ٌدٓ سسافظد  القدداٌؽة سدا  ٔ كدٍ

 اَٖلٕ  سه ؾأَ   َالؼمل ػلٓ دقلٕل الُقت َالع لة  سه ؾأَ  أضؽْ.

   ٕ0201/0200زعَظ ؾسىٕ   د  دطثٕا الثسي فٓ الةعؽة الؿسى. 

 :.انسضاؼخ انًُساَُخ9

(؛ َغلد  سده SPSS, V.26دد  دسلٕدل بٕاوداش العؼاقد  المٕعاوٕد  باقدعطعاو بؽوداسح )   

 الأقالٕ  اإزصا ٕ  َفقا لتخؽاعاش العالٕ  ضت  اقعطعاو 

 :َتبئذ انخجبد وانصسق نهًمُبغ انًؽترسو فً انجحج 9/1

 Alpha)كؽَوثدداش  -ؼاسددل ألةدداددد  إخددؽاع اضعثدداؼ الثثدداش لمقددإٔف الثسددي باقددعطعاو س     

Cronbch( َالدددػِ بلدددغ  )2.222( إخمدددالّ أبؼددداظ دؽدٕثددداش الؼمدددل المؽوددد  َ)2.022 )

العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة َفقدا لادداٌداش ػٕىد  الثسدي  الأسدؽ الدػِ إوؼ دف  إخمالّ أبؼاظ

( إخمدالّ 2.090أتؽي ػلّ الصعي الػادّ )الػِ ٔمثل الددػؼ العؽبٕؼدّ للثثداش(  زٕدي بلدغ )

ه الؼمدل َالأقدؽة  َأٔضدا 2.200أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َ) اؾن بدٕ ( إخمدالّ أبؼداظ العدُ

ؽدةؼد  َدؽاَزدت كدعقل( س  عغٕدؽ س  ش لأبؼاظ دؽدٕثاش الؼمدل المؽود  )كم  كاوت قٕ  سؼاستش الثثا

 (.2.2( ٌَّ قٕم  أكثؽ سه )2.209زعّ  2.299بٕه )

عغٕددؽ دددابغ( زٕددي ؽدةؼدد  لأبؼدداظ العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة )كم  َكددػل  كاوددت س     

(  سمدا ٔؼىدّ القدعؼة 2.2( ٌَدّ قٕمد  أكثدؽ سده )2.293زعدّ  2.220دؽاَزدت بدٕه )

ػلّ الاػعماظ ػلّ دل  المقإٔف  َسده تد  ٔم ده القدُ  بد ن أظاة الثسدي دعمعدغ بالثثداش 

 ,Hair, et al., 2013)َٔم ه الاػعماظ ػلٍٕدا فدّ دؼمدٕ  الىعدا ح ػلدّ المدعمدغ ك دل 

p.98َ( العالّ 2  ؼق  )(  كما فّ الدع 
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ًُ : (8رسول ضلى )  -تغُطاد انجحج ثبؼترساو يؼبيم أنفبانخجبد وانصسق انصاتً ن

 كطوَجبخ
 ؼاسل الصعيس   ؼاسل الثثاشس   ػعظ الةقؽاش عغٕؽاش الثسيأبؼاظ س  

 كعقل(عغٕؽ الم  أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  )الم  

 2.220 2.232 2 قاػاش الؼمل المؽو 

 2.220 2.290 2 المعاؼة غادٕافؽي الؼمل 

 2.230 2.299 2   الُاا قدقاق  

 2.200 2.209 2 المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل

 2.090 2.022 13 إخمالّ أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو 

 عغٕؽ العابغ(أبؼاظ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة )الم  

 2.021 2.210 2 خاؾاشوظاو اإ

 2.239 2.220 2 قٕاقاش الأسُس  َالسمل

 2.203 2.222 2 قعس الطعساش الم  

 2.009 2.293 2 الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة

 2.200 2.222 13 إخمالّ أبؼاظ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

  إخمالّ أبؼاظ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

20 

 

2.000 

 

2.032 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 :. الإحصبئُبد انىصفُخ9/2

تغُطاد انسًَىرطافُخب "تىصُف ػُُخ انجحج وفمي  .9/2/1 ًُ  :"نه

عغٕؽاش العٔمُخؽافٕ ٔ م ه دُصٕق ػٕى  الثسي َفقفا    ( 0  كما فّ الدعَ  ؼق  )للم 

تغُطاد انسًَىرطافُخ: (9رسول ضلى ) ًُ  تىصُف ػُُخ انجحج وفميب نه
 الىكث  % الؼعظ عغٕؽالم  

 مؽالؼ  

 02.0 00 قى  ف قل 22

 21.2 103 قى  22قى  زعّ  22أكثؽ سه 

 02 01 قى  92قى  زعّ  22أكثؽ سه 

 00 22 قى  92أكثؽ سه 

 122 203 اإخمالّ

 خعماػٕ السال  اإ

 12.2 22 أػؿ 

 22.0 122 سعؿَخ  َأػُ 

 12.3 92 سعؿَخ  َلا أػُ 

 12.3 20 سطلق 

 12.0 22 أؼسل 

 122 203 اإخمالّ
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 ػعظ أفؽاظ الأقؽة

 20.0 132 أفؽاظ 1-2

 22.0 101 أفؽاظ 9-2

 0.3 22 أفؽاظ ف كثؽ 2

 122 203 اإخمالّ

 الم كمّ الُإةّ

 01.9 29 بثٕث 

 29.2 122 س مؽل 

 12.3 22 فىّ سؼمل

 09.9 121 إظاؼٔ 

 122 203 اإخمالّ

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 انؽبثك يب َهً: (9ضلى ) َتعح يٍ انزسول

   عغٕؽ  الؼمؽ  ٔ شٕؽ إلّ أن الأالثٕ  سه ػٕى أن دُؾٔغ سةؽظاش ػٕى  الثسي َفقفا لم 

 22%(  ٔلدٍٕ  )21.2قدى ( َٔسدُؾَن وكدث  ) 22قى  زعدّ  22الثسي )أكثؽ سه 

قدددى ( بىكدددث   92قدددى  زعدددّ  22%(  ٔلدددٍٕ  )أكثدددؽ سددده 02.0قدددى  ف قدددل( بىكددد  )

ا )أكثؽ سه 02)  %( َفقا لؽظَظ ػٕى  الثسي.00قى ( بىكث  ) 92%(  َأضٕؽف

   ؽ إلدّ أن الأالثٕد أن دُؾٔغ سةؽظاش ػٕىد  الثسدي َفقفدا لم عغٕدؽ  السالد  الاخعماػٕد   ٔ شدٕ

ؾَن وكدث  ) ٍ  )أػدؿ ( بىكدث  22.0سه ػٕىد  الثسدي )سعؿَخد  َأػدُ ( َٔسدُ %(  ٔلدٕ

ٍ  )سعؿَخدددد  َلا أػددددُ ( بىكدددد12.2) ٍ  )سطلقدددد ( بىكددددث  12.3ث  )%(  ٔلددددٕ %(  ٔلددددٕ

 %( َفقا لؽظَظ ػٕى  الثسي.12.0%(  َأضٕؽا )أؼسل ( بىكث  )12.3)

   ؽ إلدّ أن الأالثٕد أن دُؾٔغ سةؽظاش ػٕىد  الثسدي َفقفدا لمعغٕدؽ  ػدعظ أفدؽاظ الأقدؽة  ٔ شدٕ

ؾَن وكددث  ) 2-9سدده ػٕىدد  الثسددي ) ٍ  )22.0أفددؽاظ( َٔسددُ أفددؽاظ( بىكددث   2-1%(  ٔلددٕ

ا )%(  20.0َ)  %( َفقفا لؽظَظ ػٕى  الثسي.0.3أفؽاظ ف كثؽ( بىكث  ) 2أضٕؽف

  كددمّ الددُإةّ  ٔ شددٕؽ إلددّ أن عغٕددؽ  الم  أن دُؾٔددغ سةددؽظاش ػٕىدد  الثسددي َفقفددا لم 

%(  ٔلددٍٕ  29.2الأالثٕدد  سدده ػٕىدد  الثسددي سدده )الم مؽلدداش( َٔسددُؾَن وكددث  )

ا )فىٕاش  %( 01.9%(  ٔلٍٕ  )الطثٕثاش( بىكث  )09.9)اإظاؼٔاش( بىكث  ) َأضٕؽف

 %( َفقا لؽظَظ ػٕى  الثسي.12.3المؼاسل( بىكث  )
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 :. أثؼبز تطتُجبد انؼًم انًطَخ9/2/2

ددد  اقددعطعاو بؼددض الازصدداعاش الُصددةٕ  سدده الم عُقددو السكددابّ َالاوسددؽاا المؼٕدداؼِ    

)دؽدٕثداش َالأٌمٕ  الىكثٕ  للعؼؽ ا ػلّ سعِ دُافؽ الؼىاصؽ الم ُو  لأبؼاظ الم عغٕؽ الم كدعقل 

ه الؼمدل َالأقدؽة( زعدّ ٔ م ده دؽدٕد  ٌدػي  اؾن بدٕ الؼمل المؽود ( َأبؼداظ الم عغٕدؽ العدابغ )العدُ

 الأبؼاظ بسك  دُافؽٌا سه َخٍ  وظؽ ػٕى  الثسي  َغل  ػلّ الىسُ العالّ 

 ؼبػبد انؼًم انًطَخانجؼُس الأول : 

 ش الؼمل المؽو .( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع قاػا12الدعَ  العالّ ؼق  )

 ""ؼبػبد انؼًم انًطَخ(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 11رسول ضلى )

 المتشؽاش و
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 الىكثٕ %
 العؽدٕ 

1 
دكددمر لدد  المكعشددةّ بعغٕٕددؽ بعأدد  َوٍأدد  

 الؼمل سه َقت لأضؽ.
0.32 1.222 92.22 2 

0 
أتىدددداع دكددددمر لدددد  المكعشددددةّ بددددالطؽَج 

 قاػاش الؼمل لقضاع زاخاد  الشطصٕ .
0.23 1.002 99.12 1 

2 
ٔم ىدد  دقكددٕ  َقعدد  بشدد ل سعددُاؾن بددٕه 

 ػمل  َسكيُلٕاد  الأقؽٔ .
0.21 1.202 92.10 2 

2 
دكمر ل  المكعشدةّ بعسعٔدع الُؼظٔد  العدّ 

 دعىاق  سغ اؽَف  الشطصٕ .
0.29 1.023 99.09 0 

 - 92.23 2.022 0.20 ؼععُقو الؼاو إخمالّ الث  الم  

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

  قاػاش الؼمل المؽود عُقو الؼاو لثؼع  الكابا ٔعضر أن الم   (12ؼق  ) سه الدعَ    

%(  ٌَػا ٔؼىّ أن ادداٌاش سةؽظاش ػٕى  الثسي 92.23(  َأٌمٕ  وكثٕ  )0.20بلغ )

قاػاش الؼمدل المؽود  إدؽ أدابٕد   َقدع ؼع ماؼقاش المكعشةٕاش سسل الثسي لث  وسُ س  

أدددت الؼثدداؼة )دكددمر لدد  المكعشددةّ بددالطؽَج أتىدداع قدداػاش الؼمددل لقضدداع زاخاددد  

%(  99.12( َأٌمٕد  وكدثٕ  )0.23عُقدو زكدابّ )الشطصٕ ( فدّ العؽدٕد  الأَ  بم  

فّ زٕه أدت الؼثاؼة )دكمر ل  المكعشةّ بعغٕٕؽ بعأ  َوٍأد  الؼمدل سده َقدت لأضدؽ( 

(  َبالعددالّ %92.22( َأٌمٕدد  وكددثٕ  )0.32عُقددو زكددابّ )العؽدٕدد  الأضٕددؽ بم  فددّ 
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ماؼقاش قاػاش الؼمل ٔىثغّ ػلّ إظاؼة المكعشةٕاش سسل الثسي سؿٔع سه الاٌعماو بم  

 المؽو .

ساضح شاتُيبانجؼُس انخبًَ:  ًُ  فطق انؼًم ان

 مل الم عاؼة غادٕفا.( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع فؽي الؼ11الدعَ  العالّ ؼق  )

 فطق انؼًم انًساضح شاتُيب""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 11رسول ضلى )

 المتشؽاش و
عُقو الم  

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 الىكثٕ  %
 العؽدٕ 

9 
دعاؼة  د شدغ المكعشةّ تقاف  فؽي الؼمدل الم 

 غادٕفا.
0.32 1.120 90.20 0 

3 
خع ػعال  فّ دُؾٔغ أػثداع الؼمدل ظاضدل  دُ 

 الةؽٔا الػِ دؼملّ فًٕ.
0.92 1.021 91.23 2 

2 
دُخع سشاؼك  َخعاوٕ  بٕه أػضاع الةؽٔا 

 الػِ دؼملّ فًٕ.
0.22 1.001 99.22 1 

2 

ؽٔد  لأػضداع الةؽٔددا دعدؽ  الم كعشدةّ الس  

الدػِ دؼملدّ فّ َلغ ضط  ػمدل الةؽٔدا 

 فًٕ.

0.92 1.202 91.21 2 

 - 90.99 2.202 0.30 ؼعالم عُقو الؼاو إخمالّ الث  

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

( ٔعضر أن المعُقو الؼاو لث ؼع  فؽي الؼمل الم عاؼة غادٕفدا  بلدغ 11سه الدعَ  الكابا ؼق  )   

%(  ٌَددػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش سةددؽظاش ػٕىدد  الثسددي وسددُ 90.99(  َأٌمٕدد  وكددثٕ  )0.30)

 الثسي لث ؼع فؽي الؼمل الم عاؼة غادٕفا إؽ أدابٕ .س ماؼقاش المكعشةٕاش سسل 

( فدّ دُخع سشاؼك  َخعاوٕد  بدٕه أػضداع الةؽٔدا الدػِ دؼملدّ فٕدًَقع أدت الؼثاؼة )   

%(  فددّ زددٕه أدددت 99.22( َأٌمٕدد  وكددثٕ  )0.22عُقددو زكددابّ )العؽدٕدد  الأَ  بم  

الدػِ ؽٔ  لأػضداع الةؽٔدا فدّ َلدغ ضطد  ػمدل الةؽٔدا كعشةّ الس  الؼثاؼة )دعؽ  الم  

(  %91.21( َأٌمٕد  وكدثٕ  )0.92عُقو زكدابّ )( فّ العؽدٕ  الأضٕؽ بم  دؼملّ فًٕ

ماؼقداش فدؽي كعشةٕاش سسل الثسي سؿٔع سه الاٌعماو بم  َبالعالّ ٔىثغّ ػلّ إظاؼة الم  

 ا.عاؼة غادٕف الؼمل الم  
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 تمبؼُى انىظبئفانجؼُس انخبنج: 

 ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع دقاق   الُاا ق.10العالّ ؼق  ) الدعَ 

 تمبؼُى انىظبئف""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 12رسول ضلى )

 المتشؽاش و
عُقو  الم 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 العؽدٕ  الىكثٕ  %

0 
دددددد   د شدددددددغ الم كعشددددددةّ ف ددددددؽة دقاق 

 الُاا ق.
0.20 1.120 92.22 1 

12 
ٔع  دقاق  بؼدض الُادا ق بالمكعشدةّ 

 َأظاع أػمالٍا بصُؼة إل عؽَوٕ .
0.32 1.013 90.31 2 

11 

دُفؽ إظاؼة المكعشةّ سقُسداش دطثٕدا 

دقاق  الُاا ق سثدل  ظػد  المشدؽفٕه  

 دم ٕه المُاةاش... َإؽٌا.

0.30 1.122 92.23 0 

10 

ٔددع  إػدداظة دقٕددٕ  الُاددا ق بالمكعشددةّ 

شداؼكعٍا بدٕه باقعمؽاؼ لادطاغ قدؽاؼ  س 

 المُاةاش الؼاستش بٍا.

0.90 1.122 91.29 2 

عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع  - 90.22 2.222 0.32 الم 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

د  الُادا ق  بلدغ 10سه الدعَ  الكابا ؼق  )    عُقدو الؼداو لث ؼدع  دقاق  ( ٔعضر أن الم 

ةدؽظاش ػٕىدد  الثسددي 90.22(  َأٌمٕد  وكددثٕ  )0.32) %(  ٌَدػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش س 

د  الُادا ق إدؽ أدابٕد   َقدع أددت  ماؼقاش الم كعشةٕاش سسل الثسدي لث ؼدع دقاق  وسُ س 

د  الُادا قالؼثاؼة ) عُقدو زكدابّ د شدغ المكعشدةّ ف دؽة دقاق  ( فدّ العؽدٕد  الأَ  بم 

إػداظة دقٕدٕ  الُادا ق ٔدع  %(  فّ زدٕه أددت الؼثداؼة )92.22( َأٌمٕ  وكثٕ  )0.20)

( فدّ العؽدٕد  بالم كعشةّ باقعمؽاؼ لادطاغ قؽاؼ س شاؼكعٍا بٕه المُاةاش الؼاستش بٍا

عُقددو زكددابّ ) (  َبالعددالّ ٔىثغددّ ػلددّ %92.23( َأٌمٕدد  وكددثٕ  )0.90الأضٕددؽ بم 

ماؼقاش دقاق   الُاا ق.  إظاؼة الم كعشةٕاش سسل الثسي سؿٔع سه الاٌعماو بم 
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 انًطوَخ فً كًُخ انؼًم: انجؼُس انطاثغ

 ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل.12الدعَ  العالّ ؼق  )

 انًطوَخ فً كًُخ انؼًم""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 13رسول ضلى )

 المتشؽاش و
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

الىكثٕ  

% 

 العؽدٕ 

12 

ىاقدث  د سعظ ل   الم كعشةّ زدد  المٍداو الم 

لقددعؼاد  َباقاددد  ظَن ؾٔدداظة دددتتؽ ػلددّ 

 زٕاد  الشطصٕ .

0.22 1.020 99.09 0 

12 
د شدداؼك  الم كعشددةّ فددّ دسعٔددع قدداػاش 

 الؼمل اإلافّ.
0.32 1.209 90.90 2 

19 
دكددددؼّ الم كعشددددةّ إلددددّ العطةٕددددق سدددده 

 لغُب َأػثاع الؼمل ػه المُاةٕه.
0.22 1.010 92.22 1 

13 
د شاؼك  الم كعشةّ فّ دسعٔع كمٕ  الؼمدل 

 العّ ٔ م ى  القٕاو بٍا.
0.21 1.122 92.00 2 

 - 99.22 2.023 0.29 الم عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

عُقددو الؼدداو لث ؼددع  المؽَودد  فددّ كمٕدد  12سدده الدددعَ  الكددابا ؼقدد  )    ( ٔعضددر أن الم 

ةددؽظاش 99.22(  َأٌمٕدد  وكددثٕ  )0.29الؼمددل  بلددغ ) %(  ٌَددػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش س 

ماؼقاش الم كعشةٕاش سسل الثسي لث ؼع المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل إدؽ  ػٕى  الثسي وسُ س 

 أدابٕ .

كعشددةّ إلددّ العطةٕددق سدده لددغُب َأػثدداع الؼمددل ػدده دكددؼّ الم  َقددع أدددت الؼثدداؼة )   

%(  92.22( َأٌمٕد  وكددثٕ  )0.22عُقددو زكدابّ )بم  ( فدّ العؽدٕد  الأَ  المدُاةٕه

( فددّ كعشددةّ فددّ دسعٔددع قدداػاش الؼمددل اإلددافّشدداؼك  الم  د  فددّ زددٕه أدددت الؼثدداؼة )

(  َبالعدالّ ٔىثغدّ %90.90( َأٌمٕد  وكدثٕ  )0.32عُقو زكابّ )العؽدٕ  الأضٕؽ بم  

فدّ كمٕد  ماؼقداش المؽَود  كعشةٕاش سسل الثسدي سؿٔدع سده الاٌعمداو بم  ػلّ إظاؼة الم  

 الؼمل.
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 :انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح. أثؼبز 9/2/3

 الإربظادانجؼُس الأول: َظبو 

 ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع وظاو اإخاؾاش.12الدعَ  العالّ ؼق  )

 َظبو الإربظاد""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 14رسول ضلى )

 المتشؽاش و
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 الىكثٕ  %
 العؽدٕ 

12 

دكمر ل  الم كعشةّ بالسصُ  ػلّ 

اخاؾة سعفُػ  الأخؽ للؼىأ  ب فؽاظ 

 الأقؽة المؽلّ.

0.29 1.100 22.02 2 

12 
دقعو ل  الم كعشةّ أٔاو اخاؾة كافٕ  

 لم طعلق ازعٕاخاد  الأقؽٔ .
0.23 1.190 20.10 2 

10 
ؽٔ  فّ اضعٕاؼ أٔاو الاخاؾاش  لعٔ  الس 

 الكىُٔ  فّ أِ َقت د ؽٔعًٔ ظَن قُٕظ.
0.92 1.102 92.92 1 

02 

ٔ م ى  السصُ  ػلّ سُافق  لتخاؾة 

ب ل قٍُل  َقتق  ظَن ػؽاقٕل أَ 

 س ؼُقاش.

0.90 1.122 92.22 0 

 - 20.23 2.022 0.22 الم عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

خداؾاش  بلدغ ؼدع  وظداو اإعُقو الؼداو لث  ٔعضر أن الم   (12ؼق  ) الدعَ  الكاباسه    

ةدؽظاش ػٕىدد  الثسددي %(  ٌَدػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش س  20.23(  َأٌمٕد  وكددثٕ  )0.22)

ؼدع وظداو الأخداؾاش إدؽ أدابٕد   َقدع أددت كعشةٕاش سسل الثسدي لث  ماؼقاش الم  وسُ س  

( الاخاؾاش الكىُٔ  فّ أِ َقت دؽٔعًٔ ظَن قٕدُظؽٔ  فّ اضعٕاؼ أٔاو لعٔ  الس  الؼثاؼة )

%(  فّ زدٕه أددت 92.92( َأٌمٕ  وكثٕ  )0.92عُقو زكابّ )فّ العؽدٕ  الأَ  بم  

كعشددةّ بالسصددُ  ػلددّ اخدداؾة سعفُػدد  الأخددؽ للؼىأدد  بدد فؽاظ الؼثدداؼة )دكددمر لدد  الم  

( َأٌمٕددد  وكدددثٕ  0.29عُقدددو زكدددابّ )الأقدددؽة المؽلدددّ( فدددّ العؽدٕددد  الأضٕدددؽ بم  

كعشدةٕاش سسدل الثسدي سؿٔدع سده الاٌعمداو (  َبالعالّ ٔىثغّ ػلدّ إظاؼة الم  22.02%)

 خاؾاش لأٌمٕعً فّ دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.ىظاو اإب
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 س انخبًَ: ؼُبؼبد الأيىيخ وانحًمانجؼُ

 ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع قٕاقاش الأسُس  َالسمل.19الدعَ  العالّ ؼق  )

 ؼُبؼبد الأيىيخ وانحًم""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 15رسول ضلى )

 المتشؽاش و
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 الىكثٕ  %
 العؽدٕ 

01 

د ؽاػّ الم كعشةّ اؽَا السُاسل أتىاع 

الؼمل َدعطػ قٕاقاش الكتس  سثل دطةٕق 

 أػثاع الؼمل َدُفٕؽ بٕي  ػمل س ؽٔس .

2.22 1.120 32.22 1 

00 
دؼمل الم كعشةّ ػلّ دطةٕق أػثاع الؼمل ػه 

 الأسٍاش الػٔه لعٍٔ  أبىاع زعٔثُ الُلاظة.
2.21 1.222 33.01 2 

02 
دُفؽ الم كعشةّ للم ؽلؼاش أَقاش زؽة 

 إؼلاع أبةالٍه أتىاع فعؽاش الؼمل.
2.10 1.122 32.22 2 

02 

د قعو الم كعشةّ ػلّ وةقعٍا الطاص  ضعساش 

ؼػأ  صسٕ  للأسٍاش السُاسل قثل َبؼع 

 الُلاظة.

2.22 1.121 33.31 0 

 - 33.21 2.229 2.22 الم عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

عُقددو الؼدداو لث ؼددع  قٕاقدداش الأسُسدد  19سدده الدددعَ  الكددابا ؼقدد  )    ( ٔعضددر أن الم 

 %(  33.21َأٌمٕ  وكثٕ  )(  2.22َالسمل  بلغ )

ماؼقدداش الم كعشددةٕاش سسددل     ةددؽظاش ػٕىدد  الثسددي وسددُ س  ٌَددػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش س 

الثسددي لث ؼددع قٕاقدداش الأسُسدد  َالسمددل أدابٕدد   َقددع أدددت الؼثدداؼة )د ؽاػددّ الم كعشددةّ 

اؽَا السُاسل أتىاع الؼمل َدعطػ قٕاقاش الكتس  سثل دطةٕق أػثداع الؼمدل َددُفٕؽ 

عُقدددو زكدددابّ ) بٕيددد  ػمدددل ( َأٌمٕددد  وكدددثٕ  2.22س ؽٔسددد ( فدددّ العؽدٕددد  الأَ  بم 

%(  فّ زٕه أدت الؼثاؼة )دُفؽ الم كعشةّ للم ؽلؼاش أَقاش زؽة إؼلداع 32.22)

عُقددو زكددابّ ) ( َأٌمٕدد  2.10أبةددالٍه أتىدداع فعددؽاش الؼمددل( فددّ العؽدٕدد  الأضٕددؽ بم 

الم كعشدةٕاش سسدل الثسدي  (  ٌَػا ستشؽ خٕع ٔع   ػلّ اٌعمداو إظاؼة%32.22وكثٕ  )

 بكٕاقاش الأسُس  َالسمل.
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مسيخ ًُ  انجؼُس انخبنج: انرسيبد ان

قعس  .13الدعَ  العالّ ؼق  )  ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ ب ؼع  الطعساش الم 

مسيخ""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 16رسول ضلى ) ًُ  انرسيبد ان

 المتشؽاش و
عُقو  الم 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 العؽدٕ  الىكثٕ  %

09 

د قعو ل  الم كعشدةّ ضدعساش اقعشداؼٔ  

دعؼلددددددا بسٕاددددددد  الأقددددددؽٔ  َكٕةٕدددددد  

 إظاؼادٍا.

0.03 1.109 29.02 2 

03 
د كددداػع  الم كعشدددةّ فدددّ سصددداؼٔق 

 السضاواش َالمعاؼـ.
0.22 1.029 20.32 0 

02 
دددُفؽ لدد  الم كعشددةّ َلأفددؽاظ أقددؽد  

 ؼٔالٕ .أساكه دؽفًٕ َوُاظِ 
0.22 1.202 92.02 1 

02 

قدددعو لددد  الم كعشدددةّ بطاقددد  دطةدددٕض د  

أقددؼاؼ ػىددع ؾٔدداؼة بؼددض المطدداػ  أَ 

 الأقُاي َالمسا  العداؼٔ .

0.22 2.023 21.21 2 

عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع  - 22.90 2.222 0.22 الم 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

قعسد   بلدغ ؼع  الطعساش الم  عُقو الؼاو لث  ( ٔعضر أن الم  13) ؼق  الكابا سه الدعَ    

ةدؽظاش ػٕىدد  الثسددي %(  ٌَدػا ٔؼىددّ أن ادداٌدداش س  22.90(  َأٌمٕد  وكددثٕ  )0.22)

قعس  إدؽ أدابٕد   َقدع أددت ؼع الطعساش الم  كعشةٕاش سسل الثسي لث  ماؼقاش الم  وسُ س  

دؽفًٕ َوُاظِ ؼٔالٕ ( فّ العؽدٕ  كعشةّ َلأفؽاظ أقؽد  أساكه ُفؽ ل  الم  الؼثاؼة )د  

قعو %(  فّ زٕه أدت الؼثاؼة )د  92.02( َأٌمٕ  وكثٕ  )0.22عُقو زكابّ )الأَ  بم  

كعشةّ بطاق  دطةدٕض أقدؼاؼ ػىدع ؾٔداؼة بؼدض المطداػ  أَ الأقدُاي َالمسدا  ل  الم  

(  %21.21( َأٌمٕد  وكدثٕ  )0.22عُقدو زكدابّ )العداؼٔ ( فدّ العؽدٕد  الأضٕدؽ بم  

كعشددةٕاش سسددل الثسددي سؿٔددع سدده الاٌعمدداو بالطددعساش عددالّ ٔىثغددّ ػلددّ إظاؼة الم  َبال

 قعس  للؼاسلٕه لأٌمٕعٍا فّ دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.الم  
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 نطاثغ: انصطاع ثٍُ انؼًم والأؼطحانجؼُس ا

 ( ُٔلر ادداٌاش ػٕى  الثسي وسُ بؼع الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة.12الدعَ  العالّ ؼق  )

 انصطاع ثٍُ انؼًم والأؼطح""(: انًمبَُػ انىصفُخ نجؼُس 17رسول ضلى )

 المتشؽاش و
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 الىكثٕ  %
 العؽدٕ 

00 
دددد  ػملدددد  سدددده دطصددددٕص َقددددت كدددداا  ٔمىؼ 

 لم ماؼق  الأوشط  الأقؽٔ .
2.32 1.022 20.90 1 

22 
بم ماؼقد  دشدؼؽِ باإخٍداظ الثدعوّ ػىدع القٕداو 

 الاٌعماساش الشطصٕ  بكث  لغُب الؼمل.
2.92 1.020 21.23 0 

21 

دشدددؼؽِ باإخٍددداظ الىةكدددّ ػىدددع الؼدددُظة سددده 

الؼمددل سمددا ٔمىؼدد  سدده س ماؼقدد  الاٌعماسدداش 

 الأقؽٔ .

2.90 1.122 22.29 2 

20 
ع دددؽؼ سددده  دشدددؼؽِ بالؽاثددد  فدددّ الغٕدددا  الم 

 الؼمل للُفاع بالالعؿساش الأقؽٔ .
2.92 1.229 22.39 2 

 - 21.09 1.202 2.93 الم عُقو الؼاو إخمالّ الث ؼع

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

عُقدو الؼداو لث ؼدع  الصدؽاع بدٕه الؼمدل 12سه الدعَ  الكدابا ؼقد  )    ( ٔعضدر أن الم 

ةدؽظاش 21.09(  َأٌمٕ  وكثٕ  )2.93َالأقؽة  بلغ ) %(  ٌَدػا ٔؼىدّ أن ادداٌداش س 

الثسي وسُ بؼع الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة أدابٕ   أِ أودً ُٔخدع لدعٍٔ  صدؽاع  ػٕى 

 بٕه الؼمل َالأقؽة.

َقع أدت الؼثاؼة )ٔمىؼ   ػمل  سه دطصٕص َقدت كداا لم ماؼقد  الأوشدط  الأقدؽٔ ( فدّ    

ه أددت الؼثداؼة 20.90( َأٌمٕد  وكدثٕ  )2.32العؽدٕ  الأَ  بم عُقو زكدابّ ) %(  فدّ زدٕ

ظة سدده الؼمددل سمددا ٔمىؼدد  سدده س ماؼقدد  الاٌعماسدداش )دشددؼؽِ باإ خٍدداظ الىةكددّ ػىددع الؼددُ

(  َبالعدالّ %22.29( َأٌمٕ  وكدثٕ  )2.90الأقؽٔ ( فّ العؽدٕ  الأضٕؽ بم عُقو زكابّ )

ٔىثغّ ػلّ إظاؼة الم كعشةٕاش سسل الثسي سؿٔع سه الاٌعماو بالم ماؼقاش العدّ د كداػع للىكداع 

 لّ الصؽاع بٕه الؼمل َالأقؽة.الؼاستش بٍا فّ العغل   ػ

 :زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح. ػجبضاد 9/2/4

( ُٔلددر ادداٌدداش ػٕىدد  الثسددي وسددُ ػثدداؼاش ظَؼ دؽدٕثدداش 12الدددعَ  العددالّ ؼقدد  )

 الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.
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تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً زوض "(: انًمبَُػ انىصفُخ نؼجبضاد 18رسول ضلى )

 انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح"

 المتشؽاش و
عُقو  الم 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

الأٌمٕ  

 العؽدٕ  الىكثٕ  %

22 

كددداػع دؽدٕثددداش سددده َخٍددد  وظدددؽ  د  

الؼمل المؽو  فدّ دسقٕدا العدُاؾن بدٕه 

 الؼمل َالأقؽة.

2.29 2.220 21.23 0 

22 
 كددداػعأؼِ أن سؽَوددد  َقدددت الؼمدددل د  

 ػلّ قضاع َقت كاا سغ الأقؽة.
2.23 2.222 21.11 1 

29 
ٔ كدداػع دطةٕددق لددغُب الؼمددل ػلددّ 

 قٕاسّ بالمٍاو الأقؽٔ .
2.09 2.029 20.20 3 

23 
سددده َخٍددد  وظدددؽ  د كددداػع دؽدٕثددداش 

 الؼمل المؽو  فّ الؽلا الُإةّ.
2.22 2.029 22.29 2 

22 
سددده َخٍددد  وظدددؽ  د كددداػع دؽدٕثددداش 

 الؽلا الأقؽِ.الؼمل المؽو  فّ 
2.22 2.022 22.99 2 

22 

د كدداػعوّ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  فددّ 

عطلثدداش  العطةٕددق سدده الصددؽاع بددٕه س 

عطلثاش الأقؽٔ .  الؼمل َالم 

2.02 2.029 20.92 9 

عُقو الؼاو إخمالّ الؼثاؼاش  - 22.02 2.222 2.21 الم 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

ظَؼ دؽدٕثدداش عُقددو الؼدداو لؼثدداؼاش  الكددابا ٔعضددر أن الم   (12ؼقدد  ) سدده الدددعَ    

(  َأٌمٕددد  وكددددثٕ  2.21الؼمدددل المؽوددد  فدددّ العددددُاؾن بدددٕه الؼمدددل َالأقددددؽة  بلدددغ )

ةدؽظاش ػٕىد  الثسدي وسدُ ظَؼ دؽدٕثداش الؼمدل %(  ٌَػا ٔؼىّ أن ادداٌاش س  22.02)

 أدابٕ . المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

كدداػع ػلددّ قضدداع َقددت كدداا سددغ الؼثدداؼة )أؼِ أن سؽَودد  َقددت الؼمددل د   َقددع أدددت   

فدّ   %(21.11( َأٌمٕد  وكدثٕ  )2.23عُقو زكدابّ )الأقؽة( فّ العؽدٕ  الأَ  بم  

كدداػع دطةٕددق لددغُب الؼمددل ػلددّ قٕدداسّ بالمٍدداو الأقددؽٔ ( فددّ زددٕه أدددت الؼثدداؼة )ٔ  

  (  ٌَػا ستشؽ ٔع  %20.20( َأٌمٕ  وكثٕ  )2.09عُقو زكابّ )العؽدٕ  الأضٕؽ بم  
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ػلّ أٌمٕ  ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  َبالعالّ ٔىثغدّ 

ماؼقدداش دؽدٕثدداش الؼمددل كعشددةٕاش سسددل الثسددي سؿٔددع سدده الاٌعمدداو بم  ػلددّ إظاؼة الم  

 م ه للىكاع الؼاستش بٍا دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.المؽو  زعّ ٔ  

 :نفطوضاذتجبض ا 9/3

فّ ٌػا الددؿع دد  اضعثداؼ فدؽَح الثسدي َغلد  سده ضدت  بٕدان سدعِ صدس  أَ ضطد  ٌدػي    

ل إلّ سدمُػد  سده الىعدا ح العدّ د ةكدؽ س شد ل  الثسدي َد دٕد   الةؽَح  بما ٔ كٍ  فّ العُص 

اش إلدّ إظاؼة الم كعشدةٕاش سسدل  ػلّ العكانلاش الثسثٕ   َسه ت  دقعٔ  سدمُػد  سده العُصدٕ

للم كاػعة فّ دسكٕه س ماؼقداش دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  سمدا ٔدىؼ ف بالشد ل الأددابّ الثسي 

 ػلّ دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة للىكاع الؼاستش بٍا  َغل  كما ٔلّ 

 :اذتجبض انفطض الأول 9/3/1

َلاضعثاؼ الةؽح الأَ  َالػِ ٔىص ػلّ )دُخع ػتق  سؼىُٔ  بدٕه دؽدٕثداش الؼمدل    

لعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة للىكاع الؼاستش بم كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصدسّ المؽو  َا

 (Correlation Analysis)فؽع القاٌؽة( د  اإػعمداظ ػلدّ أقدلُ  دسلٕدل الاؼدثداب 

 Simple Linear Regression)َأقددلُ  دسلٕدددل الاوسددعاؼ الططدددّ الثكدددٕو  

Analysis  َأقدددلُ  دسلٕدددل الاوسدددعاؼ الططدددّ المعؼدددعظ )(Multiple Linear 

(Regression Analysis .ّكما ٔل 

  أؼهىة تحهُم الاضتجبغ(Correlation Analysis). 

تطتُجبد انؼًم انًطَخ وانتىاظٌ  َتبئذ تحهُم الاضتجبغ نهؼلالخ ثٍُ: (19رسول ضلى )

 ثٍُ انؼًم والأؼطح

عغٕؽ الاَ   الم 

 )الم كعقل(

عغٕؽ الثاوّ  الم 

 )العابغ(

 ؼاسل الاؼدثابس  

 القٕم 

Pearson 

Correlation 

 المؼىُٔ 

Sig. (2-tailed) 

 2.222 2.223 العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة دؽدٕثاش الؼمل المؽو 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

ٌَدّ  2.223 ( الكدابا أن قٕمد  سؼاسدل الاؼدثداب بلغدت10ٔعضر سه الدعَ  ؼق  )   

 العدُاؾن – دؽدٕثداش الؼمدل المؽود عغٕدؽٔه )قُٔ  بٕه الم  شٕؽ إلّ َخُظ ػتق  بؽظٔ  د  
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  ػلدّ أن سمدا ٔدع   2.29 بٕه الؼمل َالأقؽة(  كمدا أن قٕمد  سكدعُِ المؼىُٔد  أقدل سده

ُخددع اؼدثدداب إزصددا ٕ  )أِ أوددً ٔ   ظلالدد  َغاش عغٕددؽٔه سؼىُٔدد ػتقدد  الاؼدثدداب بددٕه الم  

 عغٕؽٔه سسل الثسي(.زقٕقّ بٕه الم  

 ض انرطً انجؽُػ أؼهىة تحهُم الاَحسا(Regression Analysis). 

ؼاسل الاؼدثاب بٕه دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َالعُاؾن بٕه الؼمل    زٕي أن قٕم  س 

(  فإن الثازثان ٔكؼٕان إلّ دطثٕا أقلُ  دسلٕل 2.223َالأقؽة قُٔ  َسُخث  )

ا ػلّ سقعاؼ الع تٕؽ َسا ٔ ةكؽي  الاوسعاؼ الططّ الثكٕو ػلّ دل  الؼتق   َغل  للعؼؽ 

عغٕؽ العابغ  عغٕؽ الم كعقل )دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( سه العثأ ه فّ الم  َٔشؽزً الم 

 بٕه الؼمل َالأقؽة(. العُاؾن)

(: َتبئذ تحهُم الاَحساض انرطً انجؽُػ نهؼلالخ ثٍُ تطتُجبد انؼًم 21رسول ضلى )

 انًطَخ وانتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح
 

عغٕؽ  الم 

 الم كعقل

س ؼاسل 

اإوسعاؼ 

(B) 

 اضعثاؼ ش

(T-Test) 

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

س ؼاسل 

 الاؼدثاب

(R) 

س ؼاسل 

 العسعٔع

(R
2
 المؼىُٔ  القٕم  المؼىُٔ  القٕم  (

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

2.902 

 

00.032 

 

2.222 

 

209.202 

 

2.222 

 

2.223 

 

2.992 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

 ( الكابا سا ٔلّ 02سه الدعَ  ؼق  ) ٔعضر

 :بلغت قٕم  سؼاسل العسعٔع  انمىح انتفؽُطَخ نهًُىشد(R
2
عغٕؽ 2.992 (   أِ أن الم 

عغٕؽ العابغ 99.2الم كعقل )دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( ٔ ةكؽ  % سه العثأ ه فّ الم 

 بٕه الؼمل َالأقؽة(. العُاؾن)

 :بلغت قٕم  س ؼاسل الاؼدثاب  يؼُىَخ ًَىشد الاَحساض(R) 2.223 ّد شٕؽ إل ٌَّ  

عغٕؽ العابغ كعقل )دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( َالم  عغٕؽ الم  َخُظ ػتق  اؼدثاب قُٔ  بٕه الم  

ؼعثؽ إلّ أن ومُغج الاوسعاؼ ٔ   )ا(شٕؽ وعٕد  اضعثاؼ بٕه الؼمل َالأقؽة(  َد   العُاؾن)

 . 2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن س  سؼىُٔف 



 
  ...ت بمسستفييات ييةة التممين  للنساء العاملا دور ترتيبات العمل المرنة في التوازن بين العمل والأسرة

 محمد رمضان محمد عبد الرحمن & د.  مصطيي محمد يوسف عبد الله د.

 0202إبؽٔل  -الؼعظ الثاوٓ                                                المدلع الؽابغ ػشؽ                            

   090 
 

  

  ًُ عغٕؽ المكعقل للم  (B) ؼاسل الاوسعاؼ بلغت قٕم  س   تغُط انًؽتمم:يؼُىَخ ان

شٕؽ إلّ َخُظ ػتق  بؽظٔ  بٕه ٌػا   ٌَّ د  2.902)دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( 

 )ش(بٕه الؼمل َالأقؽة(  َدشٕؽ وعٕد  اضعثاؼ  العُاؾنعغٕؽ العابغ )عغٕؽ َالم  الم  

ا َغا ظلال  إزصا ٕ   ؼعثؽ سؼىُٔف عغٕؽ ٔ  إلّ أن ٌػي الؼتق  سؼىُٔ  َأن د تٕؽ ٌػا الم  

 .2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه زٕي أن س  

   تؼسز ًُ  Multiple Linear Regression)أؼهىة تحهُم الاَحساض انرطً ان

Analysis)عؼعظ فّ زال  إؼاظة سؼ ؽف    ٔ كعطعو أقلُ  دسلٕل الاوسعاؼ الططّ الم 

عغٕؽ دابغ  عغٕؽ س كعقل )أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( ػلّ س  د تٕؽ أكثؽ سه س 

بٕه الؼمل َالأقؽة(  لػل  قُا ٔع  اقعطعو ٌػا الأقلُ  لمؼؽف  سا ٌّ  العُاؾن)

بٕه الؼمل َالأقؽة َسا ٌّ  العُاؾنأكثؽ أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  د تٕؽ ػلّ 

ا ػلًٕ.  الأبؼاظ الأقل د تٕؽف

تؼسز نهؼلالخ ثٍُ أثؼبز تطتُجبد 21رسول ضلى ) ًُ (: َتبئذ تحهُم الاَحساض انرطً ان

 انؼًم انًطَخ وانتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح
 

عغٕؽاش الم  

 كعقل الم  

 المؼىُٔ 

 

ؼاسل س  

اإوسعاؼ 

(B) 

 

ؼاسل س  

 بٕعا

 

 اضعثاؼ ش

(T-Test) 

 

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

ؼاسل س  

 الاؼدثاب

(R) 

ؼاسل س  

 العسعٔع

(R
2
) 

 المؼىُٔ  القٕم  المؼىُٔ  القٕم 

قاػاش 

 الؼمل المؽو 

 

2.102 

 

2.002 

 

2.022 

 

2.222 

1
0
2
.1

9
2

 

2
.2

2
2

 

2
.2

2
2

 

2
.9

3
2

 

فؽي الؼمل 

عاؼة غادٕفا  الم 

 

2.122 

 

2.103 

 

2.302 

 

2.222 

دقاق   

 الُاا ق

 

2.100 

 

2.132 

 

2.292 

 

2.222 

المؽَو  فٓ 

 كمٕ  الؼمل

 

2.129 

 

2.022 

 

9.222 

 

2.222 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 
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 الكابا سا ٔلّ  (01ؼق  ) ٔعضر سه الدعَ 

 :ؼاسل العسعٔع بلغت قٕم  س   انمىح انتفؽُطَخ نهًُىشد(R
2
  أِ أن 2.932 (

فؽي الؼمل   قاػاش الؼمل المؽو عضمى  فّ الىمُغج )كعقل  الم  عغٕؽاش الم  الم  

ه فّ % سه العثأ  93ةكؽ ( د  المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل    الُاا قدقاق    اعاؼة غادٕف الم  

 بٕه الؼمل َالأقؽة(. العُاؾنعغٕؽ العابغ )الم  

 :عؼعظ ؼاسل الاؼدثاب الم  بلغت قٕم  س   يؼُىَخ ًَىشد الاَحساض(R) 2.222 ٌَّ  

المعضمى  فّ الىمُغج كعقل  عغٕؽاش الم  شٕؽ إلّ َخُظ ػتق  اؼدثاب قُٔ  بٕه الم  د  

شٕؽ وعٕد  اضعثاؼ بٕه الؼمل َالأقؽة(  َد   العُاؾنعغٕؽ العابغ )َالم   –دعمؼ  س   –

ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن عؼعظ ٔؼعثؽ سؼىُٔف إلّ أن ومُغج الاوسعاؼ الم   )ا(

 .2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه س  

  ًُ  دثٕه سا ٔلّ  (B) ؼاستش الاوسعاؼبةسص قٕ  س   ؽتمهخ:يؼُىَخ انًتغُطاد ان

   2.102( قاػاش الؼمل المؽو كعقل )عغٕؽ الم  ؼاسل الاوسعاؼ للم  بلغت قٕم  س  

عغٕؽ العابغ عغٕؽ َالم  شٕؽ إلّ َخُظ د تٕؽ سؼىُِ سُخ  بٕه ٌػا الم  ٌَّ د  

إلّ أن ٌػي الؼتق   )ش(بٕه الؼمل َالأقؽة(  َدشٕؽ وعٕد  اضعثاؼ  العُاؾن)

ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن ؼعثؽ سؼىُٔف عغٕؽ ٔ  سؼىُٔ  َأن د تٕؽ ٌػا الم  

 .2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه س  

   2.122( اعاؼة غادٕف فؽي الؼمل الم  كعقل )عغٕؽ الم  ؼاسل الاوسعاؼ للم  بلغت قٕم  س  

عغٕؽ العابغ عغٕؽ َالم  شٕؽ إلّ َخُظ د تٕؽ سؼىُِ سُخ  بٕه ٌػا الم  ٌَّ د  

إلّ أن ٌػي الؼتق   )ش(شٕؽ وعٕد  اضعثاؼ بٕه الؼمل َالأقؽة(  َد   العُاؾن)

ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن ؼعثؽ سؼىُٔف عغٕؽ ٔ  سؼىُٔ  َأن د تٕؽ ٌػا الم  

 .2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه س  

   2.100(   الُاا قدقاق  كعقل )عغٕؽ الم  ؼاسل الاوسعاؼ للم  بلغت قٕم  س ٌَّ  

 العُاؾنعغٕؽ العابغ )عغٕؽ َالم  شٕؽ إلّ َخُظ د تٕؽ سؼىُِ سُخ  بٕه ٌػا الم  د  

إلّ أن ٌػي الؼتق  سؼىُٔ  َأن  )ش(شٕؽ وعٕد  اضعثاؼ بٕه الؼمل َالأقؽة(  َد  
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كعُِ المؼىُٔ  ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن س  ؼعثؽ سؼىُٔف عغٕؽ ٔ  د تٕؽ ٌػا الم  

 .2.29أقل سه 

   2.129( الؼملالمؽَو  فّ كمٕ  كعقل )عغٕؽ الم  ؼاسل الاوسعاؼ للم  بلغت قٕم  س  

عغٕؽ العابغ عغٕؽ َالم  شٕؽ إلّ َخُظ د تٕؽ سؼىُِ سُخ  بٕه ٌػا الم  ٌَّ د  

إلّ أن ٌػي الؼتق   )ش(شٕؽ وعٕد  اضعثاؼ بٕه الؼمل َالأقؽة(  َد   العُاؾن)

ا َغا ظلال  إزصا ٕ   زٕي أن ؼعثؽ سؼىُٔف عغٕؽ ٔ  سؼىُٔ  َأن د تٕؽ ٌػا الم  

 .2.29كعُِ المؼىُٔ  أقل سه س  

عغٕؽاش الم كعقل  )أبؼاظ  (Beta)َسه ضت  قٕ  سؼاستش بٕعا     ٔ م ه دؽدٕ  الم 

عغٕؽ العابغ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو ( سه زٕي الأٌمٕ  الىكثٕ  فّ الع تٕؽ ػلّ الم 

 ( ُٔلر غل  00)العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة(  َالدعَ  العالّ ؼق  )

ُجبد انؼًم انًطَخ يٍ حُج انتأحُط ػهً (: الأهًُخ انُؽجُخ لأثؼبز تطت22رسول ضلى )

 انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح

ؼاسل بٕعا  الأبؼاظ العؽدٕ   (Beta)س 

 2.002 قاػاش الؼمل المؽو  1

 2.022 المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل 0

عاؼة غادٕفا 2  2.103 فؽي الؼمل الم 

 2.132 دقاق   الُاا ق 2

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

قاػاش الؼمل المؽو  ٔ دّ فّ العؽدٕ  ( الكابا أن ب ؼع 00ٔعضر سه الدعَ  ؼق  )   

الأَ  سه زٕي الع تٕؽ ػلّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  ٔلًٕ ب ؼع المؽَو  فّ كمٕ  

ا ب ؼع دقاق   الُاا ق  َٔ ؽخغ الثازثان  عاؼة غادٕفا  َأضٕؽف الؼمل  ت  ب ؼع فؽي الؼمل الم 

الأبؼاظ بٍػا العؽدٕ  ََخُظ بؼع قاػاش الؼمل المؽو  فّ العؽدٕ  الأَ  إلّ أن اٍُؼ 

ثاشؽ َقُِ زٕي أن َخُظ سؽَو  فّ اضعٕاؼ  ٌػا الث ؼع ٔؽدثو بالسٕاة الأقؽٔ  بش ل س 

عطلثاش الؼمل  َقت الؼمل لعِ الىكاع الؼاستش ٔكاػعٌه ػلّ دُفٕا الأَلاع بٕه س 

عطلثاش الأقؽة  أسا باقّ الأ بؼاظ ػلّ الؽا  سه أٌمٕعٍا فّ دسقٕا العُاؾن بٕه َس 

 الؼمل َالأقؽة إلّ أوٍا كلٍا دع  ظاضل بٕي  الؼمل بؼع غٌا  الىكاع للؼمل.
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وثُبء ػهً يب ؼجك فإَه َتى لجىل انفطض الأول انصي َُصُ ػهً أَه "تىرس ػلالخ    

ُؽبء انؼبيلاد يؼُىَخ ثٍُ تطتُجبد انؼًم انًطَخ وانتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح نه

ًُؽتشفُبد هُئخ انتأيٍُ انصحً فطع انمبهطح".  ث

 :. اذتجبض انفطض انخب9/3/2ًَ

دُخع فؽَي سؼىُٔ  فّ ادداٌاش َلاضعثاؼ الةؽح الثاوّ َالػِ ٔى ص ػلّ )   

ةؽظاش ػٕى  الثسي وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  س 

مؽ  السال  الاخعماػٕ   ػعظ أفؽاظ الأقؽة  ٔؽخغ إلّ الؼُاسل  العٔمُخؽافٕ  )الؼ 

َاضعثاؼ ا  (ANOVA)دسلٕل العثأه اقلُ   ( د  اإػعماظ ػلّالمكمّ الُإةّ(

(F-Test)  ّلاضعثاؼ الةؽي بٕه أكثؽ سه سدمُػعٕه كما ٔل 

ًُ  )ف( واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ: (23) ضلى رسول انفئبد  اتزبهبد ثٍُ مبضَخنه

فطزاد ػُُخ انجحج َحى زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً انتىاظٌ ثٍُ يُ ًطَخ يٍ انؼُ 

 انؼًم والأؼطح

 ؽــــــــــــــعغٕالم  
عُقو الم  

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

 القٕم 

(F) 

 المؼىُٔ 

(Sig.) 

ظَؼ دؽدٕثدددداش الؼمددددل 

المؽودددد  فددددّ العددددُاؾن 

 َالأقؽةبٕه الؼمل 

 2.929 0.22 قى  ف قل 22

11.002 2.232 

قى  زعّ  22أكثؽ سه 

 قى  22
0.02 2.293 

قى  زعّ  22أكثؽ سه 

 قى  92
0.22 2.211 

 قى  92أكثؽ سه 
0.23 2.202 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

الةياش  ادداٌاش بٕه سؼىُِ اضعتا ُٔخع لا أوً الكابا ٔعضر (02ؼق  ) سه الدعَ    

ةؽظاش ػٕى  الثسي وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل س  مؽٔ  سه الؼ  

( مؽالؼ  ) الأؼبؼ  المدمُػاش بٕه الةؽَي أن إلّ )ا( اضعثاؼ وعٕد  أشاؼش زٕي َالأقؽة 

 (.2.29سه  أكثؽ المؼىُٔ  كعُِس  ) إزصا ٕ  ظلال  غاش َلٕكت سؼىُٔ  إؽ
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مبضَخ ف() واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ: (24) ضلى رسول ًُ فئبد  اتزبهبد ثٍُ نه

يُفطزاد ػُُخ انجحج َحى زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً يٍ  الارتًبػُخانحبنخ 

 انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح

 الم عغٕــــــــــــــؽ
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

 القٕم 

(F) 

 المؼىُٔ 

(Sig.) 

ظَؼ دؽدٕثددداش الؼمدددل المؽوددد  

فدددددّ العدددددُاؾن بدددددٕه الؼمدددددل 

 َالأقؽة 

 2.921 2.22 أػؿ 

2.222 2.122 

 2.220 0.02 سعؿَخ  َأػُ 

 2.220 0.00 سعؿَخ  َلا أػُ 

 2.212 0.23 سطلق 

 أؼسل 
0.09 2.202 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

فياش  ادداٌاش بٕه سؼىُِ اضعتا ُٔخع لا أوً ( الكابا ٔعضر02سه الدعَ  ؼق  )   

ةؽظاش ػٕى  الثسي وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ سه  الاخعماػٕ السال   س 

 بٕه الةؽَي أن إلّ )ا( اضعثاؼ وعٕد  أشاؼش زٕي العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة 

 إزصا ٕ  ظلال  غاش َلٕكت سؼىُٔ  إؽ( الاخعماػٕ )السال   الطمك  المدمُػاش

 (.2.29سه  أكثؽ المؼىُٔ  كعُِس  )

مبضَخ )ف( واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ: (25) ضلى رسول ًُ فئبد ػسز  اتزبهبد ثٍُ نه

يُفطزاد ػُُخ انجحج َحى زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً انتىاظٌ يٍ  أفطاز الأؼطح

 ثٍُ انؼًم والأؼطح

عغٕــــــــــــــؽ  الم 
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

 القٕم 

(F) 

 القٕم 

(F) 

ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽود  فدّ 

 العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة 

 2.392 0.09 أفؽاظ 1-2

9.902 2.221 
 2.921 0.22 أفؽاظ 9-2

 أفؽاظ ف كثؽ 2
2.20 2.931 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 
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فيداش ػدعظ  ادداٌداش بٕه سؼىُِ اضعتا ُٔخع لا أوً ( الكابا ٔعضر09سه الدعَ  ؼق  )   

ه الؼمدل س  سه  أفؽاظ الأقؽة ةؽظاش ػٕى  الثسي وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بدٕ

ػعظ أفؽاظ ) الثتت  المدمُػاش بٕه الةؽَي أن إلّ )ا( اضعثاؼ وعٕد  أشاؼش زٕي َالأقؽة 

 (.2.29سه  أكثؽ المؼىُٔ  كعُِس  ) إزصا ٕ  ظلال  غاش َلٕكت سؼىُٔ  إؽ( الأقؽة

ًُ  )ف( واذتجبض انتجبٍَ تحهُم َتبئذ: (26) ضلى رسول انفئبد  اتزبهبد ثٍُ مبضَخنه

انتىاظٌ ثٍُ فطزاد ػُُخ انجحج َحى زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فً يُ انىظُفُخ يٍ 

 انؼًم والأؼطح

عغٕــــــــــــــؽ  الم 
الم عُقو 

 السكابّ

الاوسؽاا 

 المؼٕاؼِ

 اضعثاؼ ا

(F-Test) 

 القٕم 

(F) 

 القٕم 

(F) 

ظَؼ دؽدٕثددداش الؼمدددل المؽوددد  فدددّ 

 العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

 

 2.921 0.20 بثٕث 

2.992 2.122 
 

 س مؽل 
0.23 2.220 

المؽوددد  فدددّ ظَؼ دؽدٕثددداش الؼمدددل 

 العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

 

 2.990 0.01 فىّ سؼمل

2.992 2.122 
 

 إظاؼٔ 
0.09 2.239 

 .(SPSS)* انًصسض: يُرطربد انجطَبيذ الإحصبئً 

الةياش  ادداٌاش بٕه سؼىُِ اضعتا ُٔخع لا أوً الكابا ٔعضر (03ؼق  ) سه الدعَ     

دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل ةؽظاش ػٕى  الثسي وسُ ظَؼ س  الُإةٕ  سه 

كمّ الم  ) الأؼبؼ  المدمُػاش بٕه الةؽَي أن إلّ )ا( اضعثاؼ وعٕد  أشاؼش زٕي اَلأقؽة 

 (.2.29سه  أكثؽ المؼىُٔ  كعُِس  ) إزصا ٕ  ظلال  غاش لَٕكت سؼىُٔ  إؽ( الُإةّ

ػهدً أَده "تىردس ص وثُبء ػهدً يدب ؼدجك فإَده َدتى ضفدط انفدطض انخدبًَ اندصي َدُُ    

فطوق يؼُىَخ فً اتزبهبد يفطزاد ػُُخ انجحج َحى زوض تطتُجدبد انؼًدم انًطَدخ فدً 

ًدددط، انحبندددخ انتدددىاظٌ ثدددٍُ انؼًدددم والأؼدددطح َطردددغ إندددً انؼىايدددم انسًَىرطافُدددخ )انؼُ 

 ًُ  ؽًً انىظُفً( ".الارتًبػُخ، ػسز أفطاز الأؼطح، ان
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ى  الثسي وسُ ظَؼ دؽدٕثاش الؼمدل ُخع اضعتا فّ ادداٌاش سةؽظاش ػٕأِ أوً لا ٔ      

 .المؽو  فّ العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة ٔؽخغ إلّ الؼُاسل العٔمُخؽافٕ 

ةكؽ الثازثان غل  ب ٌمٕ  العَؼ الػِ دلؼثً دؽدٕثاش الؼمل المؽو  فّ العُاؾن بٕه َٔ      

أفدؽاظ مدؽٌ  أَ زدالعٍ  الاخعماػٕد  أَ ػدعظ ا كدان ػ  الؼمل َالأقؽة للىكداع الؼداستش أٔفد

كعشددةٕاش سسددل الثسددي دقددعٔ  كددماٌ  الددُإةّ  لددػل  ٔددد  ػلددّ إظاؼة الم  أقددؽدٍ  أَ س  

ماؼقاش دؽدٕثاش الؼمل المؽو  لما لٍا سده ظَؼ كثٕدؽ فدّ المؿٔع سه العػ  َالأٌعماو بم  

 دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.

 :انُتبئذ وانتىصُبد .11

 :انُتبئذ .11/1

 :ثتطتُجبد انؼًم انًطَختؼهمخ َتبئذ يُ  .11/1/1

   كعشةٕاش أَلست وعا ح العؼاق  المٕعاوٕ  زك  أؼاع سةؽظاش ػٕى  الثسي بالم

ماؼقاش أبؼاظ دؽدٕثاش الؼمل المؽو  )قاػاش الؼمل المؽو   فؽي سسل الثسي أن س  

كعشةٕاش سسل   الُاا ق  المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل( بالم  ا  دقاق  عاؼة غادٕف الؼمل الم  

ٌعماو  َٔعةا غل  سغ سا دُصلت لؼٕة  َدسعاج إلّ سؿٔع سه العػ  َالاالثسي 

 ,Shanker)(  Agbanu  et al., 2023ظؼاق  ) إلًٕ بؼض العؼاقاش َسىٍا

2023)(  Amankwah et al., 2021  0201(  )دُفٕا(  )Ongaki, 

 (.0213(  )الشافؼٓ  َالشؽقاَْ  0212(  )الىداؼ َآضؽَن  2019

 ةؽظاش ػٕى  الثسي إلّ أن ا ح العؼاق  المٕعاوٕ  زك  أؼاع س  َأٔضا دُصلت وع

عُقو زكابّ المؽَو  فّ كمٕ  الؼمل د دّ فّ المؽدث  الأَلّ سه زٕي الأٌمٕ  بم  

(  ت  0.20عُقو زكابّ )(  ت  فّ المؽدث  الثاوٕ  قاػاش الؼمل المؽو  بم  0.29)

ا فؽي الؼمل (  َأضٕؽف 0.32عُقو زكابّ )  الُاا ق بم  فّ المؽدث  الثالث  دقاق  

 (.0.30عُقو زكابّ )ا بم  عاؼة غادٕف الم  

 :ؼًم والأؼطح. َتبئذ يُتؼهمخ ثبنتىاظٌ ثٍُ ان11/1/2

  أَلست وعا ح العؼاق  المٕعاوٕ  زك  أؼاع س ةؽظاش ػٕى  الثسي بالم كعشةٕاش سسل

الثسي أن الم ماؼقاش العّ دسقا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة )وظاو اإخاؾش  قٕاقاش 
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الأسُس  َالسمل  الطعساش الم قعس ( بالم كعشةٕاش سسل الثسي لؼٕة  َدسعاج إلّ سؿٔع 

غل  سغ سا دُصلت إلًٕ بؼض العؼاقاش َسىٍا ظؼاق   سه العػ  َالاٌعماو َٔعةا

(Boakye et al., 2023 )(Shanker, 2023)(  Adisa et al., 2021  )

(Abdel-Kader 2020  0210(  )الىداؼ َآضؽَن.) 

  ًةؽظاش ػٕى  الثسي إلّ أو ا دُصلت وعا ح العؼاق  المٕعاوٕ  زك  أؼاع س  َأٔضف

ة  َأن ػملٍ  ٔمىؼٍ  سه دطصٕص َقت ُٔخع لعٍٔ  صؽاع بٕه الؼمل َالأقؽ

ماؼق  الأوشط  الأقؽٔ   باإلاف  إلّ الشؼُؼ باإخٍاظ الثعوّ َالىةكّ  كاا لم 

ماؼق  الاٌعماساش الأقؽٔ .  ػىع الؼُظة سه الؼمل سما ٔمىؼٍ  سه س 

. َتددبئذ يُتؼهمددخ ثبتزبهددبد يفددطزاد ػُُددخ انجحددج َحددى زوض تطتُجددبد انؼًددم 11/1/3

 :ٌ ثٍُ انؼًم والأؼطحَخ فً انتىاظانًط

ةدؽظاش ػٕىد  الثسدي إلدّ أن دؽدٕثداش     دُصلت وعا ح العؼاقد  المٕعاوٕد  زكد  أؼاع س 

كداػعة  الؼمل المؽو  د كاػع فّ دسقٕا العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  َغل  سه ضدت  الم 

فّ قضاع َقت كاا سغ الأقؽة َدطةٕق لدغُب الؼمدل  َالعطةٕدق سده الصدؽاع بدٕه 

عطلثاش  عطلثاش الأقؽٔ   َدسقٕا الؽلا الُإةّ.س   الؼمل َالم 

 ,.Boakye et al)َٔعةا غل  سغ سا دُصدلت إلٕدً بؼدض العؼاقداش َسىٍدا ظؼاقد     

2023  )(Adisa et al., 2021)(  Ongaki, 2019(  )Hassan, 2020  )

(Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014)  َالعددٓ أشدداؼش إلددٓ َخددُظ ػتقدد  

 دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َإس اوٕ  إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.إٔدابٕ  بٕه 

 :. َتبئذ يُتؼهمخ ثبذتجبض انفطوض11/1/4

 ( ُٔلر وعا ح اضعثاؼ فؽَح الثسي 02الدعَ  العالّ ؼق  )

 َتبئذ اذتجبض فطوض انجحج: (27رسول ضلى )
 الىعٕد  الةؽح

 الأَ 
َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة للىكاع الؼداستش بمكعشدةٕاش  دُخع ػتق  سؼىُٔ  بٕه دؽدٕثاش الؼمل المؽو 

 ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع القاٌؽة.

 قثُ  الةؽح

 َؼفض الثعٔل

 الثاوّ

دُخع فؽَي سؼىُٔ  فّ ادداٌاش سةؽظاش ػٕى  الثسي وسدُ ظَؼ دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  فدّ العدُاؾن بدٕه 

)الؼمؽ  السال  الاخعماػٕ   ػدعظ أفدؽاظ الأقدؽة  المكدمّ الؼمل َالأقؽة ٔؽخغ إلّ الؼُاسل العٔمُخؽافٕ  

 الُإةّ(.

 ؼفض الةؽح

 َقثُ  الثعٔل

 ا ػهً َتبئذ اذتجبض صحخ انفطوض. اػتًبزي  ٍُانًصسض: يٍ إػساز انجبحخ* 
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 :. انتىصُبد11/2

 فٓ لُع الىعا ح الكابق  أس ه للثازثٕه سه دقعٔ  العُصٕاش العالٕ  

 :. تىصُبد ػبيخ11/2/1

ؽدثطد  ة فقدو لعثٕه ف ؽة دقعٔ  دُصٕ  َزٕددثىٓ الثاز    بمُلدُع بشد ل كثٕدؽ ع دُن س 

دؽظ دُصٕاش وظؽٔ  سا ٔدؼل اإقدعةاظة سىٍدا ددع  فدٓ ألدٕا لا د ُن س    َزعٓ الثسي

زٕدي أن الٍدعا الؽ ٕكدٓ َؼاع دقدعٔ  الثسدي ٌدُ كدػل  سعُاٌدا  َعو فؼالٕ  س  لؼالسعَظ 

وسددُ إزددعال العددُاؾن بددٕه الؼمددل َالأقددؽة للىكدداع إبددؽاؾ ظَؼ دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  

الؼدداستش بالم كعشددةٕاش العابؼدد  لٍٕيدد  العدد سٕه الصددسٓ فددؽع القدداٌؽة لعسقٕددا أقصددٓ 

م ى  َؼاع دطثٕقٍا  .إقعةاظة س 

لددؽَؼة دطثٕددا «م دده قددؽظ العُصددٕ  الطاصدد  بالثسددي ػلددٓ الصددُؼة العالٕدد   َٔ     

الصسٓ فؽع القداٌؽة لعؽدٕثداش الؼمدل المؽود  إظاؼاش الم كعشةٕاش العابؼ  لٍٕي  الع سٕه 

ك زع الأقالٕ  اإظاؼٔد  العدٓ د كداٌ  فدٓ سساَلد  إزدعال العدُاؾن بدٕه الؼمدل َالأقدؽة 

كدعُْ الطدعساش للىكاع الؼاستش ػلٓ إضعتا َاا ةٍه  بما ٔدىؼ ف ػلدٓ اإؼدقداع بم  

كددعةٕعٔه سدده الطددعساش ػددؽح دلدد  العُصددٕ  فددٓ َٔددع    »الصددسٕ  َدسقٕددا ؼلددا الم 

طدو الؼمدل  سدعظة العىةٕػٔد   (Action Plans)صدُؼة سدمُػد  سده ض  َفدا الأبؼداظ الم 

ا لعؼاقاش قدابق   َالعدٓ ٔ م ده سده ضتلٍدا اإقدعقاظة سده  قابقفا سه قثل الثازثٕه إقعىاظف

طعلدق َادا ق الىكداع الؼداستش بمدا ٔؼمدل ػلدٓ  دطثٕا دؽدٕثداش الؼمدل المؽود  ػلدٓ س 

عطلثاش الؼمل َالأقؽةاؾن إزعال العُ  .لٍه بش ن س 

 يُلاحظبد ػهٍ ذُطػ انؼًم:

  د ؽكؿ كل ضط  بش ل ؼ ٕكٓ ػلٓ إبؽاؾ الأبؼاظ الأقاقٕ  ل  ل سه دؽدٕثاش الؼمل

المؽو  َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  زٕي د  الاقعقؽاؼ ػلٓ دل  الأبؼاظ سه ضت  

 العؼاقاش الكابق .

   ط  ػمل إلٓكل دىقك أوشط  فؽػٕ    ؼ ٕكٓ   ٌعاقع  أقك  ؼ ٕكٕ  ٌٓ ض 

س ؽدثط  بالٍعا الؽ ٕكٓ  دسعٔع المكيُلٕ  ػه العىةٕػ  دسعٔع الع الٕق العقعٔؽٔ   



 
  ...ت بمسستفييات ييةة التممين  للنساء العاملا دور ترتيبات العمل المرنة في التوازن بين العمل والأسرة

 محمد رمضان محمد عبد الرحمن & د.  مصطيي محمد يوسف عبد الله د.

 0202إبؽٔل  -الؼعظ الثاوٓ                                                المدلع الؽابغ ػشؽ                            

   031 
 

  

عة العىةٕػ العقعٔؽٔ  بالأشٍؽ  قٕاـ الىداذ سه ضت  ستشؽاش الأظاع  دسعٔع س 

 .الأقاقٕ 

   عة العىةٕػ َالع لة  ل ل ضط ػمل ددع ؼ اإشاؼة إلٓ أن فٓ الدؿع الطال بعقعٔؽ س 

دل  الأؾسى  َالع الٕق سا ٌٓ إلا أؾسى  َد الٕق دقعٔؽٔ  دطعلق بإضعتا 

الم كعشةٓ َد  اإقعقؽاؼ ػلٍٕا فٓ لُع العؼاقاش الكابق   َٔ م ه إظاؼة 

قعؽز  سغ إخؽاع أْ دؼعٔتش ػلٍٕا بما ٔعةا سغ  طو الم  الم كعشةٓ اإقعؽشاظ بالط 

ؼعة قلةفا بما ٔ عػ  دطثٕقٕاق  اإظاؼة َإخؽ دؽدٕثاش  ااعاش الؼمل َالمٕؿاوٕ  الم 

الؼمل المؽو  فٓ قثٕل إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة للىكاع الؼاستش  

طو ػمل 00َ) (02ؼق  ) ٓخعَل َُٔلر ( العالٕٕه دُصٕ  الثسي فٓ ش ل ض 

 ػلٓ الىسُ العالٓ.

 تُفُصهب وآنُبد تُفُصهب(: تىصُبد انجحج وانًؽئىل ػٍ 28رسول ضلى )

 

 الٍعا

 

 الأوشط 

المكيُ  ػه 

 العىةٕػ

الع لة  

 العقعٔؽٔ 

عة العىةٕػ س  

 العقعٔؽٔ 

ستشؽاش 

 الىداذ

 

الؼمل ػلٓ 

دطثٕا 

دؽدٕثاش 

الؼمل المؽو  

ب اف  الأقكاو 

َاإظاؼاش 

 بالمكعشةٓ

ل اف  الىكاع 

الؼاستش 

ػلٓ إضعتا 

ظؼخادٍه 

 .الُإةٕ 

دسعٔع الُؼظٔد   -

المُاةدددددد  سددددددغ 

العٓ دعىاق  سدغ 

 اؽَفٍا.

إس اوٕ  ضؽَج  -

المُاةدددد  أتىدددداع 

قدددداػاش الؼمددددل 

لقضاع الساخاش 

 الشطصٕ .

دسعٔدددددع كمٕددددد   -

َػدددد ع الؼمددددل 

َفقفددددددا لق ددددددعؼاش 

َباقدددددداش كددددددل 

 سُاة .

لٕددددددددا  - اإظاؼة الؼ 

 .بالمكعشةٓ

ؼنقدداع الأقكدداو  -

َاإظاؼاش 

شددددددددددددددددددددؽفٓ  َس 

الُؼظٔددددددددددددددددددداش 

الصدددددددددددددددددددثازٕ  

 َالمكا ٕ .

لدىددددددددددددد  إظاؼة  -

يُن دؽدٕثدددداش شدددد

الؼمددددددل المؽودددددد  

 بالم كعشةٓ.

فؽٔددددددا خمددددددغ  -

 َدسلٕل الثٕاواش.

ثدددؽاع فؽٔدددا الط   -

 .َاإقعشاؼٕٔه

قددعؼ الع لةدد  د  

العقعٔؽٔ  سه 

َخٍدد  وظددؽ 

الثازثٕه فدٓ 

 292زدددعَظ 

ألددددق خىٕددددً 

كسع أظودٓ َ 

سلٕددددددددددُن  2

خىٕددددً كسددددع 

أقصدددٓ سدددغ 

دطصدددددددٕص 

وكددث  سئُدد  

دددل س   سددعظة ل  

 ٌعا. 

دددددددد   عة قدددددددعؼ س 

للططدد  العىةٕددػ 

سدددددده َخٍدددددد  

وظددؽ الثددازثٕه 

 2فدددٓ زددددعَظ 

شددددٍُؼ ػلددددٓ 

أن ٔدددع  إدطددداغ 

اإخددددددددؽاعاش 

العصدددددددسٕسٕ  

َالُقا ٕددد  فدددٓ 

ضت  ظَؼة الـ 

شدددددددددددددٍُؼ  2

التزقدددد  كددددٓ 

دددددد عة د ددددددُن س 

ػ ؼبدددددغ العىةٕددددد

 قىُٔ .

ستشددددددددددددؽاش  -

ؼلدددددددددددددددددددددددددا 

المُاةددداش فدددٓ 

ؼدددعلاش  شددد ل س 

الدددددددددددددددددددعَؼان 

 .َالغٕا 

وكث  الأػمدا   -

اإلدددددددددددددددددافٕ  

قاؼودددددددددددددددددددددد   س 

 .بالأقاقٕ 

ػددددددددددددددددددددددددعظ  -

الُؼظٔدددددددددددددددداش 

َػددد ع الؼمدددل 

قاؼودد  بةعددؽاش  س 

 قابق .
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 دابغ 

الؼمل ػلٓ 

دطثٕا 

دؽدٕثاش 

الؼمل المؽو  

ب اف  الأقكاو 

َاإظاؼاش 

 بالمكعشةٓ

ل اف  الىكاع 

الؼاستش 

ػلٓ إضعتا 

ظؼخادٍه 

 الُإةٕ .

دطثٕدددددا سثدددددعأ  -

فؽٔددددددا الؼمددددددل 

عاؼ غادٕفا.  الم 

الؼعالدددددد  فددددددٓ  -

دُؾٔدددغ الأػثددداع 

ػلٓ فؽي الؼمل 

 م كعشةٓ.بال

دطثٕددددا ف ددددؽة  -

دد  الُاددا ق  دقاق 

بٕه سدُاةعٕه أَ 

 أكثؽ.

دم دددددددددددددددددددددٕه  -

المُاةددددددددددددداش  

َظػدددددددددددددددددددددددددد  

شدددددددددددددؽفاش   الم 

 َدُفٕؽ سٕؿاوٕ .

لٕددددددددا  - اإظاؼة الؼ 

 بالمكعشةٓ.

ؼنقدداع الأقكدداو  -

َاإظاؼاش 

شددددددددددددددددددددؽفٓ  َس 

الُؼظٔددددددددددددددددددداش 

الصدددددددددددددددددددثازٕ  

 َالمكا ٕ .

لدىددددددددددددد  إظاؼة  -

دؽدٕثدددداش شدددديُن 

الؼمددددددل المؽودددددد  

 .بالم كعشةٓ

فؽٔددددددا خمددددددغ  -

 َدسلٕل الثٕاواش.

ثدددؽاع  - فؽٔدددا الط 

 َاإقعشاؼٕٔه.

قددعؼ الع لةدد  د  

العقعٔؽٔ  سه 

َخٍدد  وظددؽ 

الثازثٕه فدٓ 

 292زدددعَظ 

ألددددق خىٕددددً 

كسع أظودٓ َ 

سلٕددددددددددُن  2

خىٕددددً كسددددع 

أقصدددٓ سدددغ 

دطصدددددددٕص 

وكددث  سئُدد  

دددل  سددعظة ل   س 

 ٌعا. 

دددددددعة د   قدددددددعؼ س 

العىةٕددػ للططدد  

سدددددده َخٍدددددد  

وظددؽ الثددازثٕه 

 2فدددٓ زددددعَظ 

ٓ شددددٍُؼ ػلدددد

أن ٔدددع  إدطددداغ 

اإخددددددددؽاعاش 

العصدددددددسٕسٕ  

َالُقا ٕددد  فدددٓ 

ضت  ظَؼة الـ 

شدددددددددددددٍُؼ  2

التزقدددد  كددددٓ 

ددددددعة  د ددددددُن س 

العىةٕدددددػ ؼبدددددغ 

 قىُٔ .

ستشددددددددددددؽاش  -

الأظاع 

 َاإوعاخٕ .

وكددددددث  زدددددددل  -

شدددددددددددددد تش  الم 

الطاصددددددددددددددددددد  

 بالؼمل.

أؼقددددددددددددددددددددداو  -

َستشدددددددددددؽاش  

)الُقددددددددددددددددددت  

المؽَوددددددددددددددددد   

الع لة   اإبع اؼ 

فدٓ أظاع الؼمدل( 

 ل ل سُاة .

ٕان ؼلدا إقعث -

المُاةدداش ػدده 

الأوظمددددددددددددددددددد  

 الم طثق .

 

 

الؼمل ػلٓ 

إزعال 

العُاؾن بٕه 

س عطلثاش 

الؼمل 

َالأقؽة 

ل اف  الىكاع 

الؼاستش 

ػلٓ إضعتا 

ظؼخادٍه 

 الُإةٕ .

دددددا وظدددددداو  - دطثٕ

لتخدددددددددددددددددداؾاش 

سعفُػدددد  الأخددددؽ 

 للمُاةاش.

ٍٕل إخؽاعاش  - دك

السصددددُ  ػلددددٓ 

إخدددددددداؾة َفددددددددا 

 اؽَا الؼمل.

دطةٕددددق أػثدددداع  -

للىكددددددداع  الؼمدددددددل

اُسل.  الس

فٕؽ أسددددداكه  - ددددددُ

للؽلاػ  َؼػأ  

 الأبةا .

ددددددددددددا  - لٕ اإظاؼة الؼ 

 بالمكعشةٓ.

ؼنقددداع الأقكددداو  -

اَإظاؼاش 

ٓ الُؼظٔاش  َس شؽف

الصدددددددددددددددددددددثازٕ  

 اَلمكإ  .

لدى  إظاؼة شديُن  -

ثٕدددددداش الؼمددددددل  دؽد

 المؽو  بالم كعشةٓ.

فؽٔددددددددا خمددددددددغ  -

اواش. ل الثٕ  دَسلٕ

ثدددددؽاع  - فؽٔدددددا الط 

ٕٔه.  اَإقعشاؼ

د قددعؼ الع لةدد  

العقعٔؽٔ  سه 

َخٍدد  وظددؽ 

الثازثٕه فدٓ 

 292زدددعَظ 

ألددددق خىٕددددً 

كسع أظودٓ َ 

سلٕددددددددددُن  2

خىٕددددً كسددددع 

أقصدددٓ سدددغ 

دطصدددددددٕص 

وكددث  سئُدد  

دددل  سددعظة ل   س 

 ٌعا. 

ددػ  ددعة العىةٕ د قددعؼ س 

للططددددددد  سددددددده 

َخٍدددددد  وظددددددؽ 

 ٓ ه فدددددد الثددددددازثٕ

ظَ  ُؼ  2زددع شددٍ

عٔ  إدطاغ  ٓ أن  ػل

اإخدددددددددددؽاعاش 

العصدددددددددددسٕسٕ  

 ٓ ددددد  فددددد قُإ  اَل

ؼ  ـضت  ظَ  2ة ال

ُؼ التزقددد   شدددٍ

دددعة  ن س  ٓ د دددُ كددد

دددددددػ ؼبدددددددغ  العىةٕ

. ُٔ  قى

وكدددث  الىكدددداع  -

قاؼو   السُاسل س 

بإخمددالٓ الىكدداع 

 الؼاستش.

أػددددعاظ َأٔدددداو  -

اإخدداؾاش العددٓ 

ٔددددع  السصددددُ  

قاؼودددد   ػلٍٕددددا س 

 بةعؽاش قابق .

وكدددث  الىدددداذ  -

فددددددددددددددددددددٓ أظاع 

الأػما   َػدعظ 

شدددددددددددددد تش  الم 

 َبعا ل السلُ .
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 دابغ 

الؼمل ػلٓ 

إزعال 

العُاؾن بٕه 

س عطلثاش 

الؼمل 

َالأقؽة 

ل اف  الىكاع 

الؼاستش 

ػلٓ إضعتا 

ظؼخادٍه 

 الُإةٕ .

دددُفٕؽ ضددعساش  -

السضدددددددددددددددداو   

َاإدصددددددددددددددددا  

الؼدددددددددددددددددددددا لٓ  

كددداػعة فدددٓ  َالم 

سصدددددددددددددددداؼٔق 

المددددددددددددددددعاؼـ  

َالسصددُ  ػلددٓ 

 دطةٕضددددددددددددددداش

بالمطدددددددددددددددددداػ  

َالمسددددددددددددددددددددا  

العداؼٔددددددددددددددددد   

َدددددُفٕؽ وددددُاظْ 

.. ؼٔالدددددددددددددددددٕ 

َإؽٌدددددددددددددددددددددا 

 للمُاةدددددددددددددددداش

  .الؼاستش

لٕددددددددا  - اإظاؼة الؼ 

 بالمكعشةٓ.

ؼنقدداع الأقكدداو  -

َاإظاؼاش 

شددددددددددددددددددددؽفٓ  َس 

الُؼظٔددددددددددددددددددداش 

الصدددددددددددددددددددثازٕ  

 َالمكا ٕ .

لدىددددددددددددد  إظاؼة  -

شدددديُن دؽدٕثدددداش 

الؼمددددددل المؽودددددد  

 بالم كعشةٓ.

فؽٔددددددا خمددددددغ  -

 َدسلٕل الثٕاواش.

ثدددؽاع  - فؽٔدددا الط 

 َاإقعشاؼٕٔه.

د قددعؼ الع لةدد  

العقعٔؽٔ  سه 

َخٍدد  وظددؽ 

الثازثٕه فدٓ 

 292 زدددعَظ

ألددددق خىٕددددً 

كسع أظودٓ َ 

سلٕددددددددددُن  2

خىٕددددً كسددددع 

أقصدددٓ سدددغ 

دطصدددددددٕص 

وكددث  سئُدد  

دددل  سددعظة ل   س 

 ٌعا. 

دددددددعة  د قدددددددعؼ س 

العىةٕددػ للططدد  

سدددددده َخٍدددددد  

وظددؽ الثددازثٕه 

 2فدددٓ زددددعَظ 

شددددٍُؼ ػلددددٓ 

أن ٔدددع  إدطددداغ 

اإخددددددددؽاعاش 

العصدددددددسٕسٕ  

َالُقا ٕددد  فدددٓ 

ضت  ظَؼة الـ 

شدددددددددددددٍُؼ  2

التزقدددد  كددددٓ 

ددددددعة  د ددددددُن س 

العىةٕدددددػ ؼبدددددغ 

 قىُٔ .

وكددددددددددددددددددددددث   -

الطدددددددددددددددددعساش 

قعسددددددددددددددددددددد   الم 

للمُاةدددددددددددددداش 

قاؼودد  بةعددؽاش  س 

 قابق .

ستشددددددددددددؽاش  -

ؼلدددددددددددددددددددددددددا 

المُاةدداش ػدده 

الطدددددددددددددددددعساش 

المثقعسددددد  لٍددددد  

 َلػٍَٔ .

دسلٕدددل الؼا دددع  -

َالع دددددددددددددددالٕق 

للطدددددددددددددددددعساش 

قعسددددددددددددددددددددد   الم 

 للمُاةاش.

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ.

 انؼًم انًطَخ(: ذطخ ػًم نتُفُص تىصُخ تطجُك يُتطهجبد تطتُجبد 29رسول ضلى )
 

 و.

 

 المٍـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاو

المكيُ   اإباؼ الؿسىٓ )الُزعة بالشٍُؼ(

 ػه العىةٕػ

1 0 2 2 9 3 2 2 0 12 11 10  

 

1 

دشددد ٕل لدىددد  لعطدددُٔؽ وظددداو دؽدٕثددداش 

 الؼمل المؽو .

             

اإظاؼة 

 الؼلٕا

 

0 

ل افدددد  دُلددددٕر الأظَاؼ َالمكدددديُلٕاش 

 الأػضاع باللدى .

             

اإظاؼة 

 الؼلٕا

 

 

2 

ثددؽؼاش العاػمدد  لعثىددٓ ؼصددع كافدد  الم  

العُاؾن بٕه وسُ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو 

 .الؼمل َالأقؽة

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 
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2 

العدُاؾن ب ٌمٕد   ؼنقاع الأقكاودؼؽٔق 

دؽدٕثداش   فٓ لُع بٕه الؼمل َالأقؽة

ثؽؼاش العثىٓ   َػؽح س  الؼمل المؽو 

 ػلٍٕ .

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

 

9 

دؽدٕثاش الؼمل المؽو  بٕان فُا ع دطثٕا 

 إزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة.

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

3 

وظاو الؼمل الدعٔع ػقع َؼل ػمل ػه 

َكٕةٕددد  دطثٕقدددً فدددٓ لدددُع ستشدددؽاش 

 قٕاقٕ .

     

 

        

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

2 

قُسدددداش دطثٕددددا  ددددع سدددده دددددُافؽ س  الع ك 

دؽدٕثدددداش الؼمددددل المؽودددد  َدطصددددٕص 

 سُاؼظ سالٕ  س ىاقث .

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

 

2 

سدالاش دؽدٕثداش الؼمدل زصؽ َدسعٔع 

 المؽو  ل اف  الُاا ق بالمكعشةٓ.

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

 

0 

خمددددغ الثٕاودددداش َدسلٕلٍددددا فددددٓ لددددُع 

ستشددددؽاش  الأظاع  الع لةدددد   المؽَودددد   

 اإبع اؼ.

             

فؽٔا 

خمغ 

َدسلٕل 

 الثٕاواش
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12 

 دؼدددددعٔل َدطدددددُٔؽ َدسعٔدددددع العصدددددمٕ 

 المثع ٓ لىظاو دؽدٕثاش الؼمل المؽو .

             

لدى  

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

 

11 

سؽاخؼدد  وظدداو دؽدٕثدداش الؼمددل المؽودد  

دؼعٔلددً الدعٔددع سددغ ؼنقدداع الأقكدداو قثددل 

 َدطثٕقً.

     

 

        

 

فؽٔا 

ثؽاع  الط 

 

10 

العؼدددعٔل َالعطدددُٔؽ  َدسعٔدددع العصدددمٕ  

 الىٍا ٓ لللىظاو.

لدى              

دطُٔؽ 

وظاو 

دؽدٕثاش 

الؼمل 

 المؽو 

 

12 

إػعمدداظ العصددمٕ  الدعٔددع  َبعأدد  الؼمددل 

 بً َسعابؼعً.

             

اإظاؼة 

لٕا  الؼ 

 * انًصسض: يٍ إػساز انجبحخٍُ.

 :بد نجحىث يُؽتمجهُخ. تىص11/2/2ُ

 ٓأكثؽ  ػمل ظؼاقاش س عطصص  ٔع  دىاَ  دؽدٕثاش الؼمل المؽو  بش ل س ُقغ ػل

 سه قطاع بما ٔ سقا الاقعةاظة سه غل  المةٍُو اإظاؼْ.

  ػمل ظؼاقاش ضاص  بثسي الؼتق  ل ل سه  العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  الاقعقؽاؼ

الُإةٓ  الُلاع العىظٕمٓ  دططٕو المكاؼ الُإةٓ  دططٕو العؼاق   وظ  سؼلُساش 

المةإٌ  اإظاؼٔ  السعٔث  بش ل  إظاؼة المُاؼظ الثشؽٔ   إظاؼة المؼؽف ... َإؽٌا سه

 ٔعػ  دسكٕه سكعُِ المىعداش َالطعساش المقعس  للؼمتع.

  ػمل ظؼاقاش ضاص  بثسي ادداٌاش َؼلا الؼمتع ػه سكعُْ دؼاسل فؽٔا

الؼاسلٕه سؼٍ   َؼبطٍا بإزعال العُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة  للؼمل ػلٓ دسقٕا 

ِ الطعساش المقعس  لٍ  سه وازٕ  أضؽْ سطال  الؼمتع سه وازٕ  َالاؼدقاع بمكعُ

 ػثؽ فؽٔا س عطُؼ َس عطصص لعًٔ إوعماع للمىظم .
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   قاؼو  للثسي زُ  اضعتا سكعُْ الطعساش فٓ المىظماش الطاص ػمل ظؼاقاش س 

ػىً فٓ المىظماش الس ُسٕ  َالقطاع الؼاو  َإس اوٕ  ؼبو غل  بعؽدٕثاش الؼمل 

 .المؽو   َالعُاؾن بٕه الؼمل َالأقؽة

 :. انًطارغ11
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 انًلاحك

الؼاستش بم كعشةٕاش ٌٕي  الع سٕه الصسّ فؽع ُخٍ  إلّ الكٕعاش قا م  اقعقصاع س   

  القاٌؽة

 الكٕعة الةالل  

 دسٕ  بٕث  َبؼع          

ػٕ   زٕدي أن  و باإخاب  ػلدّ أقديل  ٌدػا الاقعقصداع بعقد  َسُلدُ الؽخاع سه قٕاظد   الع ؽ 

وداذ ٌػا الؼمدل ٔعُقدق ػلدّ سدعِ دؼداَو   فدٓ اإخابد   سدغ ضدالص الاسعىدان َبدالغ العقدعٔؽ 

لعداَب   َإقٍاس   فٓ إوداؾ ٌػا الثسي الؼلمٓ  ػلمفا ب ن اإخاباش العٓ ٔع  السصدُ  ػلٍٕدا 

 له د كعطعو إلا لأاؽاح الثسي الؼلمٓ فقو َقعؼاسل بم ىعٍّ الكؽٔ .

كه اقعدابع   َدؼاَو   سؼىا  شاكؽٔه ل   ز 

 )انجُبَبد انشرصُخ وانىظُفُخ( -انمؽى الأول:

ىاقث  لسالع   الشطصٕ  َالُإةٕ   أساو)√( بؽخاع َلغ ػتس    اإخاب  الم 

 ًطانؼُ 

 قى  22قى  زعّ  22)  ( أكثؽ سه  قى  ف قل 22)  ( 

 قى  92)  ( أكثؽ سه  قى  92قى  زعّ  22)  ( أكثؽ سه 

 انحبنخ الارتًبػُخ

عؿَخ  َأػُ  )  ( أػؿ  )  (  س 

عؿَخ  َلا أػُ   )  ( أؼسل  )  ( س طلق  )  ( س 

 أفطاز الأؼطحػسز 

 أفؽاظ ف كثؽ 2)  (  أفؽاظ 2-9)  (  أفؽاظ 1-2)  (

 ًُ  ؽًً انىظُفًان

 )  ( إظاؼٔ  فىّ سؼمل )  ( مؽل س   )  ( بثٕث  )  (
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فٕما ٔلٓ ػعظ سه الؼثاؼاش العّ دؼ ف دؽدٕثاش الؼمل المؽو  َالعدُاؾن  - انمؽى انخبٍَ

ىاقدث  ل دل ػثداؼة فدٓ )√( بٕه الؼمل َالأقؽة  الؽخداع َلدغ ػتسد   زقدل اإخابد  الم 

 َالػِ ٔ ؼثؽ ػه ؼأٔ  فٓ الكتا  المطؽَذ بمُلُػٕ  َظق .

 

 و.

 

 انؼـجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبضح

 

يىافك 

ب  تًبيي

 

 يىافك

 

 يُحبَس

 

غُط 

 يىافك

غُط 

يىافك 

 تًبييب

ًُؽتمم: تطتُجبد انؼًم انًطَخ تغُط ان ًُ  ان

 ؼبػبد انؼًم انًطَخ

 

1 

دكدددمر لددد  الم كعشدددةّ بعغٕٕدددؽ بعأددد  

 َوٍأ  الؼمل سه َقت لأضؽ.

     

 

0 

دكددمر لدد  الم كعشددةّ بددالطؽَج أتىدداع 

قددددداػاش الؼمدددددل لقضددددداع زاخادددددد  

 الشطصٕ .

     

 

2 

ٔ م ى  دقكٕ  َقع  بش ل سعُاؾن بدٕه 

 ػمل  َسكيُلٕاد  الأقؽٔ .

     

 

2 

دكددمر لدد  الم كعشددةّ بعسعٔددع الُؼظٔدد  

 دعىاق  سغ اؽَف  الشطصٕ .العّ 

     

ساضح شاتُيب ًُ  فطق انؼًم ان

 

9 

د شددددغ الم كعشدددةّ تقافددد  فدددؽي الؼمدددل 

عاؼة غادٕفا.  الم 

     

 

3 

دُخددع ػعالدد  فددّ دُؾٔددغ أػثدداع الؼمددل 

 ظاضل الةؽٔا الػِ دؼملّ فًٕ.

     

 

2 

دُخددع س شدداؼك  َخعاوٕدد  بددٕه أػضدداع 

 الةؽٔا الػِ دؼملّ فًٕ.
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2 

كعشددددةّ السؽٔدددد  لأػضدددداع   الم  دعددددؽ  

طد  ػمدل الةؽٔدا الةؽٔا فدّ َلدغ ض  

 الػِ دؼملّ فًٕ.

 

     

 تمبؼُى انىظبئف

 

0 

ددددددشدددددددغ الم  د     كعشددددددةّ ف ددددددؽة دقاق 

 الُاا ق.

     

 

12 

كعشدةّ   بؼدض الُادا ق بالم  ٔع  دقاق  

 إل عؽَوٕ . ةَأظاع أػمالٍا بصُؼ

     

 

 

11 

 قُسداش دطثٕداكعشةّ س  دُفؽ إظاؼة الم  

شدؽفٕه    الُاا ق سثدل  ظػد  الم  دقاق  

 دم ٕه المُاةاش...َإؽٌا.

     

 

10 

كعشددةّ ٔددع  إػدداظة دقٕددٕ  الُاددا ق بالم  

شداؼكعٍا بدٕه باقعمؽاؼ لادطاغ قدؽاؼ س  

 المُاةاش الؼاستش بٍا.

     

 انًطوَخ فٍ كًُخ انؼًم

 

12 

د سددددعظ لدددد  الم كعشددددةّ زددددد  المٍدددداو 

ىاقث  لقعؼاد  َباقادد  ظَن ؾٔداظة  الم 

 دتتؽ ػلّ زٕاد  الشطصٕ .

     

 

12 

د شاؼك  الم كعشةّ فّ دسعٔدع قداػاش 

 الؼمل اإلافّ.

     

 

19 

دكدددؼّ الم كعشدددةّ إلدددّ العطةٕدددق سددده 

 لغُب َأػثاع الؼمل ػه المُاةٕه.

     

 

13 

د شدداؼك  الم كعشددةّ فددّ دسعٔددع كمٕدد  

 الؼمل العّ ٔ م ىِ  القٕاو بٍا.
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تغُط  ًُ  انتبثغ: انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطحان

 َظبو الإربظاد

 

12 

دكمر ل  الم كعشةّ بالسصُ  ػلّ 

اخاؾة سعفُػ  الأخؽ للؼىأ  ب فؽاظ 

 الأقؽة المؽلّ.

 

     

 

12 

كعشةّ أٔاو اخاؾة كافٕ  قعو ل  الم  د  

 طعلق ازعٕاخاد  الأقؽٔ .لم  

     

 

10 

لعٔ  السؽٔ  فّ اضعٕاؼ أٔاو الاخاؾاش 

الكىُٔ  فّ أِ َقت دؽٔعًٔ ظَن 

 قُٕظ.

     

 

02 

ٔ م ى  السصُ  ػلّ سُافق  لتخاؾة 

ب ل قٍُل  َقتق  ظَن ػؽاقٕل أَ 

ؼُقاش.  س 

     

 ؼُبؼخ الأيىيخ وانحًم

 

 

 

01 

د ؽاػّ الم كعشةّ اؽَا السُاسل 

أتىاع الؼمل َدعطػ قٕاقاش الكتس  

سثل دطةٕق أػثاع الؼمل َدُفٕؽ بٕي  

 س ؽٔس .ػمل 

     

 

00 

دؼمل الم كعشةّ ػلّ دطةٕق أػثاع 

الؼمل ػه الأسٍاش الػٔه لعٍٔ  أبىاع 

 زعٔثُ الُلاظة.

     

 

 

02 

دُفؽ الم كعشةّ للم ؽلؼاش أَقاش 

زؽة إؼلاع أبةالٍه أتىاع فعؽاش 

 الؼمل.
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02 

د قعو الم كعشةّ ػلّ وةقعٍا الطاص  

ضعساش ؼػأ  صسٕ  للأسٍاش 

 السُاسل قثل َبؼع الُلاظة.

     

مسيخ ًُ  انرسيبد ان

 

09 

د قعو ل  الم كعشدةّ ضدعساش اقعشداؼٔ  

دعؼلددددددا بسٕاددددددد  الأقددددددؽٔ  َكٕةٕدددددد  

 إظاؼادٍا.

     

 

03 

د كددداػع  الم كعشدددةّ فدددّ سصددداؼٔق 

 السضاواش َالمعاؼـ.

     

 

02 

دددُفؽ لدد  الم كعشددةّ َلأفددؽاظ أقددؽد  

 أساكه دؽفًٕ َوُاظِ ؼٔالٕ .

 

     

 

 

02 

دقدددعو لددد  المكعشدددةّ بطاقددد  دطةدددٕض 

أقددؼاؼ ػىددع ؾٔدداؼة بؼددض المطدداػ  أَ 

 الأقُاي َالمسا  العداؼٔ .

     

 انصطاع ثٍُ انؼًم والأؼطح

 

00 

ددد   ػملددد  سددده دطصدددٕص َقدددت ٔمىؼ 

ماؼق  الأوشط  الأقؽٔ .  كاا لم 

     

 

 

22 

دشددؼؽِ باإخٍدداظ الثددعوّ ػىددع القٕدداو 

ماؼقدددددد  الاٌعماسدددددداش الشطصددددددٕ   بم 

 بكث  لغُب الؼمل.

     

 

 

21 

دشددؼؽِ باإخٍدداظ الىةكددّ ػىددع الؼددُظة 

ماؼقدد   سدده الؼمددل سمددا ٔمىؼدد  سدده س 

 الاٌعماساش الأقؽٔ .

     

 

20 

ع دؽؼ  دشؼؽِ بالؽاثد  فدّ الغٕدا  الم 

 سه الؼمل للُفاع بالالعؿساش الأقؽٔ .
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 زوض تطتُجبد انؼًم انًطَخ فٍ انتىاظٌ ثٍُ انؼًم والأؼطح

 

22 

سددده َخٍددد  وظدددؽ  د كددداػع دؽدٕثددداش 

الؼمل المؽو  فدّ دسقٕدا العدُاؾن بدٕه 

 الؼمل َالأقؽة.

     

 

22 

أؼِ أن سؽَوددد  َقدددت الؼمدددل د كددداػع 

 ػلّ قضاع َقت كاا سغ الأقؽة.

     

 

29 

ٔ كدداػع دطةٕددق لددغُب الؼمددل ػلددّ 

 قٕاسّ بالمٍاو الأقؽٔ .

     

 

23 

سددده َخٍددد  وظدددؽ  د كددداػع دؽدٕثددداش 

 المؽو  فّ الؽلا الُإةّ.الؼمل 

     

 ذبنص انشُكط ػهٍ تؼبوٌ ؼُبزتكى.

 


