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 يهخص:

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ ئداسح رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دٚس ِّبسعبد 

ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس ئٚرؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ 

ٔزبع١خ اٌّٛظف ئٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌّّبسعبد ٚاٌٛع١ػ 

، ٚأعش٠ذ ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ ِصشرمذ٠ُ خذِبد ػٍٝ ششوبد ثبٌزطج١ك اٌّؼشفٟ 

 ،( رمش٠جب  %82,3( ِفشدح، ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ) 283 )اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ وّب  ،رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذدٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٟ ئداسح رإصش ِّبسعبد   أولاً،أّ٘ٙب 

، اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ  ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشاٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس

ئٔزبع١خ اٌّٛظف ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ ئ٠غبث١ب رأص١شا   اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزؼ٠ٛطٚرم١١ُ الأداء ٚ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌىً ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ  ثبَُبً،اٌّؼشفٟ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ  ثبنثبً،عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ اٌّؼشفخ ػٍٝ 

عضئ١ب  رزٛعػ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ  ،وأخُراً  اٌفؼبٌخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ،

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ 

عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، وّب رزٛعػ ئػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚث١ٓ 

ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌمبئُ ػٍٝ  رم١١ُ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼ٠ٛطو١ٍب   اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ِٛظغ اٌزطج١ك.  اٌششوبدزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ فٟ ئٔ

ٌّؼشفخ، عٍٛو١بد اٌؼًّ ا مبئّخ ػٍٝاٌاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح : ِّبسعبد انكهًبد انذانخ

 زبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد. ئٔاٌفؼبٌخ، 
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The Role of Knowledge-based human resource management 

practices in Enhancing the Agentic work behaviors and the 

knowledge worker productivity: A Field Study 

Abstract:  

This study examined the Role of Knowledge-based human 

resource management practices  in Enhancing the Agentic work 

behaviors and the knowledge worker productivity, It also 

examined the role of Agentic work behaviors as a mediating 

variable to the relationship between Knowledge-based human 

resource management practices and knowledge worker 

productivity, The study has been conducted in Companies 

providing mobile communications services in Egypt, The study 

was conducted to a sample of 384 single, the response rate was 

(%80.4). A theoretical model was proposed and tested using 

Multiple hierarchy regression analysis, the study indicated these 

important results; Firstly, Knowledge-based human resource 

management practices such as: Knowledge-based recruitment 

and selection,   Knowledge-based training and development, 

Knowledge-based performance assessment and compensation 

have a significant positive impact on the knowledge worker 

productivity   Secondly, the significant effect of all Knowledge-

based human resource management practices on the Agentic 

work behaviors. Thirdly, significant effect of the Agentic work 

behaviors on the knowledge worker productivity. Finally, the 

Agentic work behaviors is partly mediating the relationship 
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between Knowledge-based recruitment and selection,   

Knowledge-based training and development and the knowledge 

worker productivity   . While, the Agentic work behaviors is fully 

mediating the relationship between Knowledge-based 

performance assessment, compensation and the knowledge 

worker productivity. 

Keywords: 

Knowledge-based human resource management practices, the 

Agentic work behaviors, the knowledge worker productivity, 

multiple hierarchy regression analysis.  

  أولاً: يمذيخ:

اٌّٛاسد ئداسح ِّب ٠ّضً رؾذ٠ب  ٌّّبسعبد  فٟ ث١ئخ الأػّبي،رؾٛلاد عش٠ؼخ رٛاعٗ إٌّظّبد 

ثبٌّٛاسد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ وأدٚاد رٕبفغ١خ رغبُ٘ فٟ  فزضا٠ذ الا٘زّبَ اٌجشش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

 زٟٚاٌ  Hussinki, Kianto, Vanhala and Adibe (2017) الأداء اٌزٕظ١ّٟ رؼض٠ض

 ِؼشفخ ٚخجشح ٠ّزٍىٙب اٌّٛظفْٛ ٗ ٠ِٓزعّٕ ثّبػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ؼزّذ ثشىً وج١ش ر

Gupta (2022)، اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ئداسح  اٌجبؽضْٛلاؽع  ٌٚمذ

ئداسح فٟ ِّبسعبد  ٔظش٠ب  ٘زا اٌزىبًِ  فىبْاٌزىبًِ ث١ّٕٙب ، ظشٚسح  لزشؽٛاٚااٌّؼشفخ 

ٝ اٌّؼشفخ  ٓ خلاياٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍ  Minbaeva, Foss, and إٌظش٠خ ذساعخاٌ ِ

Snell (2009)   ٌىً ِٓصُ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌزطج١م١خ (Hussinki et al. ,2017; 

Kianto, Saenz and Aramburu, 2017)   

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ِّبسعبدٚرؼزجش ٘زا؛ 

غجمب  ٌٍٕظش٠خ ، ٚNoopur and Dhar,R.,L(2020) اٌشئ١غ١خ ٌٍفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

-Al عزشار١غٟ الأوضش أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّبد الااٌّٛسد  اٌّؼشفخ رّضًاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

Qaralleh, and Atan (2022 ٚرؼذ ِٛاسد اٌّؼشفخ راد ل١ّخ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب
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 ,١ِElayanضح رٕبفغ١خ أعبع١خ  فزؼزجشِٓ إٌّبفغ١ٓ  اٌزم١ٍذ ٚأٚغ١ش لبثٍخ ٌلاعزجذاي 

Hayajneh, ,Abdellatif and Abubakar (2022) ٚ ًالزصبد اٌّؼشفخ فٟ ظ

خلاي اٌفزشح  رٛعٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد، إٌّبفغخ اٌّزٕب١ِخ فٟ اٌغٛقظغػ ٚ

ٌزؾغ١ٓ  اٌّؼشفخ اٌمبئّخ ػٍٝسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّبالأخ١شح ٌزطج١ك 

رؼىظ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٔٙغب  اعزشار١غ١ب  رغزخذِٗ اٌّإششاد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش 

 ث١ئخ عؼًٚ ٝ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓاٌغٍٛن اٌمبئُ ػٍ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذػُ

 ِّب ٠غبُ٘ فٟفٟ إٌّظّخ  ٚرذفك اٌّؼشفخخٍك رغبػذ ػٍٝ اٌؼًّ عزاثخ ٚرؼب١ٔٚخ 

 Ahmad, Imm, Aziz and ٌٍّٕظّبدٚاٌشثؾ١خ اٌّغزذاِخ رؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

Basha ,2020) (Moheb, Mohebi and Salempoor, 2022; ٚرمذ٠ُ خذِبد ،

 Radulovich, Javalgi and Scherer ٌلأغشاف راد اٌصٍخ ِجزىشح

 Ahmad et al.,(2020)اٌغٍٛن اٌّجزىش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ رؼض٠ض ٚ(2018)

 ثّضبثخاٌّؼشفخ  مبئّخ ػ٠ٍّٚٝىٓ اٌمٛي أْ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌ

فشصخ اٌش ١رٛفٚ، رشرىض ػٍٝ اٌّؼشفخ داسح ِٛاسد ثشش٠خ ػب١ٌخ الأداءلإ بدِّبسع

 al,2017;Noopur andّبي اٌجششٞ ثشىً أفعً اٌلإداسح سأط  ٌٍّٕظّبد

Dhar,2020) (Hussinki et al.,2017; Kianto et  ، وّب رّضً شىً ِٓ أشىبي

أداح ِّٙخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٙبساد  رؼزجشٔظبَ اٌؼًّ ػبٌٟ الأداء ٚ

غبُ٘ فٟ ِّب ر Ahmad,et al.,(2020)ِٚؼبسف ٚخجشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ. 

  . Kianto et al.,(2017) ِٓ الأداء ٌٍّٕظّخ رؾم١ك ِغزٜٛ ِشرفغ 

 ػٍٝ ظشٚسحِإوذ٠ٓ  اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ١بدغٍٛوا٘زُ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ث

ٚأصجؼ رطج١ك  ،اٌؾفبظ ػٍٝ لذسح اٌّٛظف١ٓ ١ٌىٛٔٛا أوضش اعزملا١ٌخ ٚفؼب١ٌخ فٟ ػٍُّٙ

ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك  ِٓ أُ٘ أ٘ذاف إٌّظّبدعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

بلأفشاد اٌز٠ٓ ف Nasir, Karim and Bibi (2017) إٌّظّبدرٍه اٌفؼب١ٌخ فٟ 

ب ػٍٝ اٌزؼٍُ لأُٔٙ لا  فمػ  ٠م٠ِّْٛٛبسعْٛ اٌغٍٛو١بد اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼًّ ُ٘ أوضش أفزبؽ 

اٌّٙبَ ئ٠غبد غشق عذ٠ذح ٌزؾم١ك ػٍٝ أ٠عب  ٠ؾشصْٛ  ِٓ ِٙبَ ٚأّبّب ٠طٍُت ُِٕٙ ث

ٚفم ب ٚ،    . Spreitzer and Porath. (2013) ٚاٌٛفبء ثّغإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ
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 ,Spreitzer, Sutcliffe, Duttonٌـّٕٛرط اٌشعٛؿ الاعزّبػٟ اٌزٞ لذِٗ وً ِٓ 

Sonenshein, and Grant (2005)  ٗٔػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ رشو١ض ِٛظؾب  أ

فأُٙ ٠غزىشفْٛ ػٍُّٙ ٠ٚىزغجْٛ ِؼبسف عذ٠ذح ئثذاػ١خ لإٔغبص  اٌّٙبَ،أػٍٝ ػٍٝ 

ِغ ثؼعُٙ  ٠ٚزؼبٍِْٛ ثؾزس، ٠زّزؼْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الا٘زّبَٚ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ

ٛفش ٌُٙ غبلخ ػب١ٌخ ٠ ِّبعذ٠ذح ٌٍؼًّ  ق٠غزىشف ٘إلاء اٌّٛظفْٛ غش وّب اٌجؼط،

 ِزضا٠ذح.خ ِٚٙبساد ِٚؼشف

ٚرّضً اٌؼبًِ الأعبعٟ ٌٍّٕظّبد،  رؾذ٠ب  وج١شا  ثّضبثخ رؼذ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

 ٠ب  ؽ١ٛ ا  رؼزجش ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ِصذسوّب  رٍه إٌّظّبد ٔغبػ فٟ 

ٚ  Mahmood, Bakhtiar and Ali (2011)ٌلاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌّغزذاَ 

 ,Óskarsdóttir, Guðrúnغزٕبَ اٌفش  ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد أعبع١خ لاح ظشٚس

Jón and Rögnvaldur (2022).  ، أٚظؼٚلذ Peter Drucker (1999)  ، ْأ

٠زُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي اسرغبلاد  ِٛظف اٌّؼشفخ اٌزِٞٓ لجً  ٠ٖزُ رٕف١زاٌؼًّ اٌّؼشفٟ 

٠غزخذِٙب ذسعبد ػب١ٌخ ِٓ اٌخجشح ٚاٌزؼ١ٍُ ث ٠زغُاٌّٙبَ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚ

ٌزؾم١ك ألصٝ لذس ِٓ الإٔزبط  ظ١فزٗرطج١مٙب فٟ ٚ ،ِٚشبسوزٙب لاوزغبة اٌّؼشفخ، 

 Muhammad, Wang, Ali, Bibi, Razzaq and اٌفىشٞ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

Durst ( 2021).  ًالإداس١٠ٓ ، اٌّؼ١ٍّٓ، اٌّٛظف١ٓ الأوبد١١ّ٠ٓاٌجبؽض١ٓ  ِض

Mahmood et al.,(2011)  اٌّؾّٛياٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ارصبلاد. Kianto, 

Shujahat, Hussain, Nawaz,and Ali ( 2019)   

ٚلذ ٚعذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه فاْ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه  ٕزبئظٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ئلا ػٍٝ ا٘زّبَ ل١ًٍ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌّّبسعبد ٚأزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٌُ رؾصً 

ٚالاعزذاِخ ٌزٍه إٌّظّبد ٕبفغ١خ أعبط ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌز ثبٌشغُ ِٓ أٔٙب رؼزجش

Óskarsdóttiret al.,(2022) 
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 :انجحث يشكهخثبَُبً: 

اٌمبئّخ  ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ ثزٕبٚي ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ

ب  غٛسد ٚاخزجشداٌزٟ   Kianto et al., (2017)اٌّؼشفخ ِضً دساعخ  ػٍٝ ّٔٛرع 

فٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٠ٛظؼ ف١ٗ  ٔظش٠ب  

 Kianto ٚاعزٕبدا  ئٌٝ ّٔٛرط ٌٍّٕظّخ،سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالأداء الاثزىبسٞ رؼض٠ض 

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد  أفعًػٍٝ Hussinki, et al.,(2017دساعخ سوضد 

  .ػب١ٌخ الأداء ششوبد فٍٕٕذ٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذساء عذاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ 

اٌّٛاسد ٚاِزذادا  ٌٙإلاء اٌجبؽض١ٓ ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ ثّّبسعبد ئداسح 

 اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض ثؼط اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌجشش٠خ

، سأط اٌّبي  Moheb et al.,(2022) ػٍٝ عج١ً اٌّضبي : الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ 

، اٌخذِبد اٌّجزىشح Noopur and Dhar (2020) اٌجششٞ ٚعٍٛن اٌؼًّ اٌّجزىش

، سأط اٌّبي Ahmad et al.,(2020) ٌٍششوبد صغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ

 Damavandianm and) الاعزّبػٟ، عٍٛن ِشبسوخ اٌّؼشفخ ،ٚالأداء الاثزىبسٞ

Akbari,2022  ; Singh, Mazzucchelli, Vessal and Solidoro, 2021)    

اٌمذسح ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ، Gupta (2022)الأداء اٌزٕظ١ّٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚ

 Yousef (2019)ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ 

رأص١ش  Sheng, Khairuddin, Tehseen and Yan (2019)ٌٚمذ رٕبٌٚذ دساعخ 

ٚ ِشزٍّخ ػٍٝ: اٌزٛظ١ف اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، رم١١ُ الأداء ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت  الاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ

، ٚرٌه ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ِزّضٍخ ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ِفشدح ِٓ اٌجبؽض١ٓ  909ٔزبع١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٟ و١ّخ الإٔزبع١خ ، ٚ عٛدح الإ

خ ِٓ إٌزبئظ ئٌٝ ِغّٛػفٟ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ ٚرٛصٍذ رٍه اٌذساعخ  الأوبد١١ّ٠ٓ

اٌمبئّخ ػٍٝ أّ٘ٙب : ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزؼ٠ٛط 

، وّب ٠إصش اٌزذس٠ت اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٔزبع١خئػٍٝ و١ّخ ، ٚعٛدح اٌّؼشفخ ٚرٌه 
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ٌُٚ ٠زؾمك رٌه ِغ  ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟئ٠غبث١ب  ػٍٝ و١ّخ ئٚاٌزط٠ٛش رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  

فٍُ ٠ضجذ رأص١شٖ ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ب ثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ الأداء عٛدح الإٔزبع١خ ، أِ

 .ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟئػٍٝ و١ّخ ٚعٛدح 

ثأٔٗ لا ٠ضاي  (Sheng et al.,2019; Noopur and Dhar,2020) ِٓ،وً  ٠إوذ وّب

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد ٕ٘بن فغٛح وج١شح فٟ الأدث١بد ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش 

 ,Óskarsdóttirٚرإوذ دساعخ ولا ِٓ  اٌّؼشفخ،ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ٚرٌه 

Guðrún, Oddsson, Sturluson and Sæmundsson, 2021; 2022) ظشٚسح 

أْ  Iazzolino and Laise (2018)، وّب ٠إوذ ٟالا٘زّبَ ثزؼض٠ض ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشف

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ٟ٘ أوجش رؾذ٠بد إٌّظّبد فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ. 

 Ahmad etٚغجمب  ٌّب روشٖ  إٌّظّبد،ٚرؼزجش ششغ أعبعٟ ٌجمبء ٚاعزذاِخ رٍه 

al,.(2020) ِبصاي فٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ْ ِٛظٛع ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فا

  ٠ٚؾزبط اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش.ٗ الأٌٚٝ ِشاؽٍ

اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد ِّٚب عجك ٠زعؼ ٔذسح اٌذساعبد الأعٕج١خ 

اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚئٔزبع١خ اٌّٛظف 

اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبششح  Sheng et al.,(2019)ع١ّب دساعخ  لا اٌّؼشفٟ

عبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ِّبسث١ٓ 

، ثبلإظبفخ ئٌٝ لصٛس رٍه اٌذساعبد فٟ رٕبٚي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ 

 رٍه اٌّزغ١شاد.فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌجبؽض١ٓ  ثب٘زّبَاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٘زا؛ ٌُٚ رؾع ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ح فٟ اٌذساعبد ٌٚغذ اٌفغٛ  -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ-فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ؽزٝ ا٢ْ 

، ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ثشىً خب  عزشوض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ الأعٕج١خ ثشىً ػبَ

فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح دٚس ِّبسعبد 

رمذ٠ُ خذِبد ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ ثششوبد  اٌّؼشفٟ  ٔزبع١خ اٌّٛظفئاٌفؼبٌخ ٚ

، ٚأ٠عب  اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه ِصش
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ِٛظغ اٌزطج١ك، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ  ثبٌششوبدٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ئٚاٌّّبسعبد 

 ص١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي غشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: 

رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ً٘ رإصش ِّبسعبد  -9

 ِٛظغ اٌزطج١ك؟ ثبٌششوبدئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ً٘ رإصش ِّبسعبد  -0

 ِٛظغ اٌزطج١ك؟ ثبٌششوبد عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

 ئٌٝ أٞ ِذٜ رإصش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ -2

 ِٛظغ اٌزطج١ك؟ ثبٌششوبد

غج١ؼخ اٌذٚس اٌٛع١ػ اٌزٞ رإد٠ٗ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِب  -3

ٚئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد 

 اٌزطج١ك؟ِٛظغ  ثبٌششوبد

 ثبنثبً: أهذاف انجحث:

 ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً فٟ:

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِذٜ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد  دساعخ -9

 ِٛظغ اٌزطج١ك. ثبٌششوبدػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌّؼشفخ 

اٌمبئّخ ػٍٝ ٌّٛاسد اٌجشش٠خ ائداسح ِذٜ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد دساعخ  -0

 ِٛظغ اٌزطج١ك. ثبٌششوبد ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخاٌّؼشفخ 

 رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ -2

 ِٛظغ اٌزطج١ك. ثبٌششوبد

فُٙ غج١ؼخ اٌذٚس اٌٛع١ػ اٌزٞ رإد٠ٗ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  -3

ٚئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد 

 ِٛظغ اٌزطج١ك. ثبٌششوبد
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ئداسح الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رض٠ذ ِٓ رأص١ش ِّبسعبد  -4

ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚرؾغٓ ِٓ ئٔزبع١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ شش٠خ اٌّٛاسد اٌج

 ِٛظغ اٌزطج١ك. ثبٌششوبداٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

 راثؼبً: أهًُخ انجحث:

 :ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ رطج١م١خ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ػذح اػزجبساد ػ١ٍّخ ٚ

 ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:الأهًُخ انؼهًُخ نهجحث: 

  ف١ّب ٠زؼٍك ثصفخ ػبِخ ٚاٌّصش٠خ ثصفخ خبصخ عذ اٌفغٛح فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ

ِٛظغ  ثبٌششوبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ثّّبسعبد 

فٟ ؽذٚد ػٍُ -ؽزٝ ا٢ْ  أٚ ِصش٠خ اٌزطج١ك. فٍُ رزٕبٚي أ٠خ دساعخ ػشث١خ

 رٍه اٌّّبسعبد. -اٌجبؽضخ

 اٌّٛاسد ئداسح ف١ّب ٠زؼٍك ثذٚس ِّبسعبد  عذ اٌفغٛح فٟ اٌذساعبد الأعٕج١خ

ِٓ خلاي فٟ رؼض٠ض ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ 

ٚدٚس٘ب عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ثبٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ ٘زٖ اٌذساعبد ثزٍه اٌّّبسعبد 

 .فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ برُ رٕبٌٚٙاٌّزغ١شاد اٌزٟ فٟ رؼض٠ض ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش 

   الأهًُخ انتطجُمُخ نهجحث:

ذ٠ُ ششوبد رمِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً فٟ أ١ّ٘خ رشعغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش ئٌٝ 

 0209، ؽ١ش أعّٙذ رٍه اٌششوبد فٟ ػبَ خذِبد ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ ِصش

% ١ٍِ3بس ع١ٕٗ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ اٌّصشٞ، أٞ ؽٛاٌٟ  93,5ثّجٍغ لذسٖ 

، ٠ّٚضً اٌزؾٛي اٌشلّٟ  0202ػبَ ػٓ  %94.2ِٓ إٌبرظ الإعّبٌٟ ثض٠بدح لذس٘ب 

عبٔجبُ ِٓ خطخ اٌذٌٚخ ٌٍزٕٛع الالزصبدٞ، ٚرؼذ سؤ٠خ ِصش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

غ١ٕٓ ئٌٝ خذِبد د١ٌلا  اسشبد٠ب  ٌعّبْ عزة ع١ّغ اٌّٛا 0222ٚالارصبلاد 

الارصبلاد ٚرٛص١ً رٍه اٌخذِبد ئٌٝ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّذاسط ٚاٌّىزجبد 
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اٌؼبِخ ِٚٓ صُ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزلاؽُ اٌٛغٕٟ ٚاٌضمبفٟ،)رمش٠ش اٌغٙبص اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ 

 (.0209الارصبلاد،

  :انجحث وانًُىرج انًمترذ وفروض انُظرٌ الإغبر :خبيسبً 

ئداسح دٚس ِّبسعبد : اٌجؾش ٚإٌّٛرط اٌّمزشػ ٚفشٚض إٌظشٞ ٠شًّ الإغبس

ئٔزبع١خ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

، وزٌه اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

رصبلاد اٌّؾّٛي ششوبد رمذ٠ُ خذِبد ااٌّّبسعبد ٚئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ فٟ 

ِٛظغ اٌزطج١ك ِٚٓ صُ ص١بغخ فشٚض اٌجؾش فٟ ظٛء ٘زا الإغبس  فٟ ِصش

 إٌظشٞ، ٚٚظغ رصٛس ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

انًؼرفخ فٍ تؼسَس إَتبخُخ  انمبئًخ ػهًانًىارد انجشرَخ إدارح دور يًبرسبد 

 انًىظف انًؼرفٍ:

 Knowledge-based :انمبئًخ ػهً انًؼرفخانًىارد انجشرَخ إدارح يًبرسبد 

human resource management practices   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ئداسح اِزذادا  ٌٍٕٙظ اٌزم١ٍذٞ ٌّّبسعبد 

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ  Ahmad et al.,(2020)ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ ئداسح اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ٌزٍه اٌّّبسعبد ِٕٙب ِّبسعبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ئداسح ، ِّبسعبد  Than, Le and Le (2022 ) الاٌزضاَ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ، ِّبسعبد Hong, Zhao and Snell (2019) ػٍٝ اٌزؼبْٚ

 ،  AAlqudah, Penela and Sanmartín (2022) ػب١ٌخ الأداء

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخئداسح ّّبسعبد وّب ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّّبسعْٛ ث

ؽ١ش أدسن اٌجبؽضْٛ   Moheb et al.,(2022) خلاي اٌؼشش عٕٛاد الأخ١شح

٠صؼت ػٍٝ  ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ اعزشار١غٟ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ وّٛسد ٚاٌّّبسعْٛ

اٌّٛ٘ٛث١ٓ رٚٞ اٌمذساد  لٛح اٌؼًّٚرٛظ١ف ٚ٘زا ٠غزٍضَ اخز١بس  إٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘ب
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ٚاٌّؼشف١خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغُٙ فٟ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس  ثذاػ١خالإٚ اٌّز١ّضح

 Al-Qaralleh andاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد إٌظش ئٌٝ ِٓ خلاي  ٌٍّٕظّبد

Atan (2022ا ؽ٠ٛ١ ب فٟ عٍت اٌّٛا٘ت اٌّ ٠ّضً وّٛسد  Ahmadثبٌّؼشفخ  ٛعٙخأِش 

et al.,(2020) ٚب فٟ دػُ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِٛار١خ لأٔشطخ ئداسح اٌّؼشفخ ٠  ّ ا ِٙ ٍؼت دٚس 

   Al-Qaralleh and Atan (2022)ٚالاثزىبس 

ٕظش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚٔظش٠خ اٌّٛاسد رؼزجش اٌّؼشفخ اٌّٛسد الأوضش ٌٍٚغجمب  

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد  رؼزجشوّب  ٌٍّٕظّبدأ١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزشار١غ١خ 

 Al-Qaralleh ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ إٌّظّخ ب  ؽ٠ٛ١ ا  ِٛسد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

and Atan, 2022) (Yousef, 2019;  ،ٚالزشػ ( Minbaeva et 

al.(2009ِفِٙٛب  ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ثأٔٙب رٍه 

ػٍٝ  لٛح اٌؼًّلذسح ُ ١رذػٚ رذفك اٌّؼشفخاوزغبة ٚاٌّصّّخ ٌزؼض٠ض  ّّبسعبداٌ

  .ئٔشبء ِٕظّخ ِزؼٍّخ ِّب ٠غبُ٘ فٟاٌّزغ١شح ، اٌج١ئخاٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ِغ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ئداسح ٌّّبسعبد ىج١ش اٌزأص١ش اٌ Kianto et al.,(2017) ٚلذ أٚظؼ

الإثذاع  اٌشثػ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚػٍٝ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ػٍٝ اٌّؼشفخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح ِّبسعبد  ئٌٝ اٌّشزشن ٌٍّؼشفخ ِٚٓ صُ إٌظش

 ّجزىش٠ٓاٌٚ ّجذػ١ٓاٌ لٛح اٌؼًّعزة ٠زّضً ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ فٟ ِزىبٍِخ ِّبسعبد وّغّٛػخ 

 Noopur and Dhar اٌّؼشفخئداسح ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ ػ١ٍّبد ٚرزٛفش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ئداسح ّٔٛرعب  ٠ٛظؼ ِّبسعبد   Kiantoالزشػ ٚ، (2020)

ب فٟ ئداسح اٌّؼبسف  ٗاٌّؼشفخ ِفزشظب  أٔ  ّ ّ ب ؽبع ٠غت اػزجبس ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغب٘

ِٓ أعً اٌزم١ٍذ٠خ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد إٌظش فٟئػبدح  ظشٚسحثبٌزبٌٟ اٌزٕظ١ّ١خ 

رٍه ٚرشًّ  ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌخبصخ  الاعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ فٟ أٔشطخ خٍك اٌم١ّخ 

، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ١ف ٚالاخز١بس اٌّّبسعبد اٌزٛظ

  ،ٚرم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ.
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ّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ٌ ب  ِفِٙٛ( (Hussinki et al.,2017 لذَٚ

رغبُ٘  ٙبأٔ فٟ إٌّظّخ ِفزشظب  ّّبسعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ اٌ ثأٔٙب رٍهاٌّؼشفخ 

بٌزؼٍُ الا٘زّبَ ثٚ رطج١مٙبٚ زٙبِٓ خلاي خٍك اٌّؼشفخ ِٚشبسو ٌٍّٕظّخدػُ الأداء اٌؼبَ فٟ 

اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ٚرم١١ُ الأداء ٚ ،اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ،اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ػٓ غش٠ك اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌّؼشفخ ٚئداسحِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ  .ػٍٝ اٌّؼشفخ

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ  Elayan et al.,(2022) ػشف ٚلذ

ٌغزة اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ِصّّخ ِٓ اٌّّبسعبد  ِزىبٍِخِغّٛػخ  أٔٙبث اٌّؼشفخ

 Yousefػشفٙب ٚ، ٚرطج١مٙبثُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب 

رض٠ذ ِٓ لذسح ِغّٛػخ ِّبسعبد ِٕفصٍخ ٌٚىٕٙب راد اسرجبغ داخٍٟ ٙب أٔ (2019)

ِإوذح  لٛح اٌؼًِّٓ خلاي رٛظ١ف إٌٛع إٌّبعت ِٓ  إٌّظّبد ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ

أْ  Singh et al.,(2021) ٠ٚشٜ ٌٍّٕظّخ، سأط اٌّبي اٌجششٞلاعزضّبس فٟ ا ػٍٝ

بثخ اعزضّبس فٟ سأط ثّضرؼزجش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ر١ّٕخ ٚرؼٍُ اٌّٛظف١ٓ  رغبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌزٟ رشىً ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚٚ ،اٌّبي اٌجششٞ

رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثبوزغبة ِؼشفخ ل١ّخ  ِّبسعبد ِإوذا  أٔٙب، سأط اٌّبي اٌفىشٞ

 ٌزٍه إٌّظّبد.ٚاعزضٕبئ١خ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ إٌشبغ الاثزىبسٞ ٚالأداء اٌؼبٌٟ 

اٌّٛاسد ئداسح ٠ّىٓ ػشض ِّبسعبد  Kianto et al., (2017)ٚغجمب  ٌىً ِٓ 

 اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 Knowledge-based recruitment and :انتىظُف والاختُبر انمبئى ػهً انًؼرفخ

selection  

شًّ أٔشطخ اٌزٛظ١ف اوزشبف ٚراٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ػٍٝ أعبط اٌّؼشفخ  ٠ز٠ُغت أْ 

ٚعزة اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ئِىبٔبد ِغزمج١ٍخ ثذلا  ِٓ اٌّٙبساد أٚ 

ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌز٠ٓ  لٛح اٌؼًّاٌؾب١ٌخ ٚ٘زا ٠غزٍضَ اخز١بس  داخجشاٌّؼبسف أٚ اٌ

 اٌّؼشفخ.ئداسح ٚاٌزؼٍُ، اٌزٛاصً، 
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 Knowledge-based training and انًؼرفخ:انتذرَت وانتطىَر انمبئى ػهً 

development 

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش ٚاوزغبة خجشاد عذ٠ذح  ٠زُ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب

رٕف١ز  ثبٌزبٌٟ لاثذ ِٓ إٌّظّخ،داخً  مٛح اٌؼًّزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٌ

ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌزؼىظ اٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ثبلإظبفخ ئٌٝ رؼم١ذ اٌّؼشفخ 

غبػذ فٟ عذ اٌفغٛاد ث١ٓ ِغّٛػبد اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ اٌؾب١ٌخ ٠ ِّب ٚاٌخجشح

 ِٚب ئٌٝ رٌه اٌٛظ١ف١خ،ٚاٌخجشح فٟ الأدٚاس  الإثذاػ١خ،ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌمذساد 

ب فٟ رٌه اٌزذس٠ت اٌّص ٚرغبػذ ٚؽذاد  ٚرطج١مٙب ٔشش٘ب،خٍك اٌّؼشفخ، ٌّّخ خص١ص 

 .ٚثبٌزبٌٟ ئٔشبء ِٕظّخ رؼ١ّ١ٍخ

 Knowledge-based :ػهً انًؼرفخوانتؼىَعبد انمبئًخ تمُُى الأداء 

performance assessment 

زم١١ُ ٚرٛع١ٗ عٍٛن اٌّٛظف ِٓ خلاي اٌزؾف١ض ٌ ٘بِخرؼذ أٔظّخ ئداسح الأداء آ١ٌخ 

٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ر٠ّٕٛخ رمَٛ ػٍٝ أعبط لذساد ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّغزّش 

ئداسح ٌذٜ اٌّٛظف، ؽ١ش ٠زُ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط ِغبّ٘برُٙ فٟ ػ١ٍّبد 

اٌّؼشفخ ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ش اوزغبة اٌّؼشفخ، ِشبسوخ اٌّؼشفخ، ٚرطج١مٙب ِّب ٠ٕؼىظ 

 ٠ٛخ.ػٍٝ اٌزؼ٠ٛعبد إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف عٛاء ِبد٠خ أٚ ِؼٕ

 the knowledge worker productivity :إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ

،  اٌٛظ١ف١خّٙبَ اٌلأْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ ِجزىشْٚ ِٚجذػْٛ فٟ ئٔغبص  ا  ٔظش

 Palvalin, Vuolle , Jääskeläinen رى١ٍفُٙ ثّٙبَ ٚفم ب ١ٌٌُّٛٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ز٠ُٚ

,Laihonen, Lönnqvist.(2015) ٟٝاٌّؼشفثبٌّٛظف الا٘زّبَ ئٌٝ إٌّظّبد رغؼ 

فٟ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ  ّضًز٠ٚ، Kianto et al.,(2019) ِغزّشح ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

،رجبدي ر١ٌٛذ  ٠ٚزُ رٕف١زٖ ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌزٞ ٠زؼبًِ ِغ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رٌه 

ٔزبئظ ٍِّٛعخ ٚغ١ش  ٌزؾم١كرطج١ك اٌّؼشفخ ِٓ لجً لٜٛ ػبٍِخ راد ِٙبساد ػب١ٌخ ٚ

ف ثؼط اٌذساعبد ٚ ، ٍِّٛعخ غ١ش  زٗٚظ١فاٌّؼشفٟ ثأٔٗ ِٛظف  اٌّٛظفرؼُشِّ
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ٚرطج١ك ، رجبدي ر١ٌٛذ ِٓ خلايسٚر١ٕ١خ ٌٚذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

 .Turriago-Hoyos, Thoene and Arjoon, (2016) اٌّؼشفخ 

عٛدح ٚو١ّخ  رؼىظأٔٙب ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ  Kianto et al.,(2019) ٠ٚشٜ 

أْ ثٕبء  ِٛظؾب  طج١ؼخ غ١ش إٌّظّخ ٚاٌفىش٠خ ٌٍؼًّ اٌّؼشفٟ  ٌٍ ٔظشا  اٌّخشعبد 

 :إٌّبعتاٌزٛل١ذ  :الأول :رزّضً فٟأثؼبد  صلاصخ ٠ِٓزىْٛ  اٌّٛظف اٌّؼشفٟئٔزبع١خ 

اٌّؼشف١خ  اٌّٙبَ ثبٌٛلذ إٌّبعت لأداء اٌّٛظف٠ش١ش ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب 

ِغ ثشىً صؾ١ؼ بٌّٙبَ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛظف ث ١بَرؼٕٟ ل: اٌىفبءح: انثبٍَ،

اٌّٛظف  رّزغ أٞ ِذٜ: الاعزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خ:  انثبنث ِؼب١٠ش اٌٛلذ ٚاٌغٛدح ِشاػبح

 ٠ٚButt, Nawaz, Hussain and Sousaشٜ  ،زٗثبلاعزملا١ٌخ فٟ ٚظ١ف اٌّؼشفٟ

فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ِٓ  اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٟ٘ وفبءح اٌّٛظفأْ ئٔزبع١خ  (2019)

٠شٜ وّب ، ّٙبَ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخٌٍأعً ارخبر لشاساد فؼبٌخ ٚاسرغبلاد 

Mahmood and Ali (2011)  ْئٔزبط اٌغٛدح ثذلا   ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٗاٌّؼشفخ  ِٛظف أ

٠ّضً ؽ١ش ،  فمػ  ِٓ ؽ١ش اٌغٛدحاٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٠زُ ل١بط ئٔزبع١خ ِٚٓ اٌى١ّخ 

ٌزٌه لا  ،غج١ؼخ ٔٛػ١خراد ظ ئبزٔ ٠ؾمك ٕظّخغ١ش ٍِّٛط ٌٍّ ا  ِٛسداٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

ارا فاٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش اٌى١ّخ إٌّزغخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.  ِٛظف٠ّىٕٕب ل١بط ئٔزبع١خ 

، فغ١زُ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚخجشح ع١ذح ؽٛي ِشىٍخ ِؼ١ٕخوبْ ػبًِ اٌّؼشفخ ٌذ٠ٗ ِؼشفخ 

ب ِّب ٠إدٞاٌّغزخذَ ٌؾً اٌّشىٍخ   ٠ٚPalvalin etشٜ ، ئٌٝ رؾغ١ٓ وفبءرٗ أ٠ع 

al.,(2015) ٌٝٔظش٠خ اعزٕبدا  ئ Peter Drucker (1999) ٔزبع١خ اٌّٛظف لإ

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ ٌزؾم١ك ألصٝ لذس لذسح اٌّٛظف  رش١ش ئٌٝ ثأٔٙب اٌّؼشفٟ

 اٌّٙبَ فٟالإثذاع ٚالاثزىبس  ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،ِٓ الإٔزبط اٌفىشٞ 

 اٌزؼش٠ف اٌزٞ عزؼزّذ ػ١ٍٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.٘ٛ ٚ اٌٛظ١ف١خ،

 يًبرسبد إدارح انًىارد انجشرَخ انمبئًخ ػهً انًؼرفخ وإَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ:

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِّبسعبد  ٌٚمذ

 Al-Qaralleh andٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ؛ ِٚٓ ث١ٕٙب دساعخ 
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Atan (2022)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ئداسح ِّبسعبد  اٌزٟ سوضد ػٍٝ رأص١ش

ثبعزخذاَ ػٍٝ الأداء اٌّجزىش  عّبٌٟ ثذلا  ِٓ رٕبٌٚٙب ثشىً ِٕفشدئٚرٌه ثشىً  اٌّؼشفخ

 ِفشدح ِٓ اٌّششف١ٓ ثبٌفٕبدق 980ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ٚرٌه إٌظش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

راد الأسثغ ٚخّظ ٔغَٛ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ  ثّذ٠ٕخ ػّبْ ثبلأسدْ اٌغ١بؽ١خ

ػٍٝ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح ّّبسعبدٌٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 

  اٌفٕبدق ِٛظغ اٌزطج١ك. الأداء اٌّجزىش فٟ

ئٌٝ رط٠ٛش ٚاخزجبس ّٔٛرط ٌزأص١ش   Kianto et al.,(2017) ٚعؼذ دساعخ  

فٟ ) اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس  ِزّضٍخِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚ رم١١ُ الأداء

 982ثبٌزطج١ك ػٍٝ الاثزىبسٞػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالأداء اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ( 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠زٛعػ ثشىً ئ٠غبثٟ اٌؼلالخ  أْئٌٝ إٌزبئظ  ٚرش١ش ٗ،عجب١ٔشوخ أش

أٚظؾذ داء الاثزىبس ٚالأث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚ

رإصش ِّبسعبد ئداسح  ، وّباٌجششٞ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌّؾٛسٞ ٌشأط اٌّبياٌذٚس 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلائمٟ عضئ١ ب ِٓ 

ِٓ  ٞداء الاثزىبسػٍٝ الأخلاي سأط اٌّبي اٌجششٞ ، ٠ٚإصش سأط اٌّبي اٌجششٞ 

 .خلاي رؼض٠ض سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌؼلائمٟ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد  رأص١ش Moheb et al.,(2022)ٚرٕبٌٚذ دساعخ 

ششوبد  فٟ ِٛظف 094زطج١ك ثبٌ ثبٌؼب١ٍِٓاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ الاؽزفبظ 

ٚعٛد رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚالارصبلاد الإ٠شا١ٔخ ٚ ثبعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

 Noopur and Dhar (2020)ٚسوضد دساعخ  اٌؼلالخ.رٍه فٟ ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ئرأص١ش 

فٟ رؼض٠ض  ِغزّؼخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخئداسح ػٍٝ دٚس ِّبسعبد 

ِٓ  098ّذ٠ش٠ٓ ٚآٌِ 920ثبٌزطج١ك ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌغٍٛن اٌّجزىش 

، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِّبسعبد ئداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ وجشٜ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ثبٌٕٙذ

ٌز١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٞ  ب  سئ١غ١ ب  اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ رؼزجش ِغججاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ا ٌذٜ اٌّٛظف ب ِجزىش   Ahmad et دساعخ وّب ثؾضذ .ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٌٛذ عٍٛو 
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al.,(2020)  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ اثزىبس ئداسح رأص١ش ِّبسعبد

ِزٛعطخ اٌؾغُ رؼًّ فٟ ِغبي ششوخ صغ١شح ٚ 078اٌخذِخ اٌّجزىشح ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ٔزبئظ رٍه اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  دٚأشبس ،خذِبد الأػّبي ِٓ ِب١ٌض٠ب

ػٍٝ اثزىبس اٌخذِخ ِٓ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئ٠غبثٟ 

 .اٌذ٠ٕب١ِى١خ خلاي رٛعػ اٌمذساد

 رأص١شٚرٕبٌٚذ  Elayan et al.,(2022) ثبٌغؼٛد٠خ  ؽذٜ اٌذساعبد الأعٕج١خئٚغجمذ 

ِغزّؼخ دْٚ دساعخ وً ثؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح ِّبسعبد 

وج١شح ِٚزٛعطخ  اٌششوبدالأداء اٌّجزىش فٟ اٌفىش٠خ ّٚٙبساد ػٍٝ اٌٚرٌه  ػٍٝ ؽذح

، ثزٍه اٌششوبد ِذ٠ش 220 ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝفٟ ِذ٠ٕخ فٟ اٌش٠بض  اٌؾغُ

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌزٍه اٌّّبسعبد ػٍٝ الأداء اٌّجزىش 

أعٕج١خ أخشٜ ثبٌزطج١ك  دساعخ ٚا٘زّذاٌفىش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٓ خلاي رٛعػ اٌّٙبساد 

ٚس ِّبسعبد اٌزٟ ثؾضذ د,Singh et al.,(2021) فٟ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، 

ِشبسوخ بي الاعزّبػٟ، رؼض٠ض سأط اٌّ فٟاٌّؼشفخ  ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ

ٓ ١ٓ ٚاٌّشؤٚع١ِفشدح ِٓ اٌّششف 240ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ٞداء الاثزىبس، ٚالأاٌّؼشفخ

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِّبسعبد  اٌغٕغ١بد فٟ لطبع اٌخذِبد، ثبٌششوبد ِزؼذدح

الأداء ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ رإصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش 

 .عٍٛن ِشبسوخ اٌّؼشفخ ،سأط اٌّبي الاعزّبػٟ رٛعػ ِٓ خلايالاثزىبسٞ 

رأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ   Gupta (2022) دساعخ ٚرٕبٌٚذ

اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٌزطج١ك 

، ٚرٛصٍذ ئٌٝ اٌزأص١ش اٌّجبشش ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثمطبع اٌخذِبد إٌٙذٞ

وّب سوضد دساعخ ، ١ّٟ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ بدّّبسعزٍه اٌٚاٌغ١ش ِجبشش ٌ

Damavandianm and Akbari (2022)    ػٍٝ رأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد

اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌّشبسوخ 

ٚأظٙشد ثاؽذٜ اٌغبِؼبد فٟ أفغبٔغزبْ، ِٛظف  903ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّؼشفخ 
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ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ إٌزبئظ أْ ِّبسعبد 

  .اٌٛظ١فٟػٍٝ الأداء  ِؼٕٛٞ

رأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  Sheng et al.,(2019)ٌٚمذ رٕبٌٚذ دساعخ 

الاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ ِشزٍّخ ػٍٝ: اٌزٛظ١ف  اٌمبئّخ ػٍٝ

ػٍٝ اٌّؼشفخ ، رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ، ٚرٌه ػٍٝ ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ 

ٔزبع١خ عٛدح الإِزّضٍخ فٟ و١ّخ الإٔزبع١خ، ٚ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ

ِفشدح ِٓ اٌجبؽض١ٓ الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ ٚرٛصٍذ  909ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

: ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌّّبسعبد اعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙبرٍه اٌذس

ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ، ٚعٛدح ئو١ّخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟاٌزٛظ١ف ٚاٌزؼ٠ٛط 

ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ زذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  ئ٠غبث١ب  ػٍٝ و١ّخ ئوّب ٠إصش اٌ

فٍُ بئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌم، أِب ثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ الأداء ٌُٚ ٠زؾمك رٌه ِغ عٛدح الإٔزبع١خ

 ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ.٠ضجذ رأص١شٖ ػٍٝ و١ّخ ٚعٛدح ئ

 ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ رؾذ٠ب  سئ١غ١ب  فٟ الالزصبد اٌؾذ٠ش ٠ؼذ رؾغ١ٓ٘زا؛ ٚ

Dahooie,    Arsalan and  Shojai (2018)،فمذ  ِّب أؼىظ ػٍٝ الأدث١بد

ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ  رإصش فٟاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ  ثؼط اٌذساعبد ذرٕبٌٚ

 ,Shujahat, Sousa) ئداسح اٌّؼشفخ،   Backlander (2019) ِضً اٌم١بدح اٌشبٍِخ

Hussain, Nawaz, Wang  and Umer ,2019; Kianto et al., 2019) 

 Ahmed,  Sumbal, Akhtar ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رٛعػالإششاف اٌزؼغفٟ ،

and Tariq (2021) ، اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

Khaksar, Chu Rozario and Slade (2022) ، اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛق ئٔزبع١خ

ِشبسوخ ، Abeille, Pawlak and  Sivakumar (2022)  اٌّٛظف اٌّؼشفٟ.

   Butt et al.,(2019)ئداسح اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ 

ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ  ِٓ رٍه اٌذساعبد ا٢خش جؼطاٌٚرٕبٚي 

  ,Shujahata,  JoséSousab دساعخ ثؼط اٌّزغ١شاد ِضً  اٌؼلالخ ث١ٓ

https://www.tandfonline.com/author/Khaksar%2C+Seyed+Mohammad+Sadegh
https://www.tandfonline.com/author/Khaksar%2C+Seyed+Mohammad+Sadegh
https://www.tandfonline.com/author/Khaksar%2C+Seyed+Mohammad+Sadegh
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214367X21001083#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214367X21001083#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214367X21001083#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
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Hussaina, Nawaza and  Wangc (2019) ئٔزبع١خ اٌّٛظف  اٌزٟ رٕبٌٚذ

اٌّؼشفٟ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ )ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ، ٚرجبدي 

، فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ثبوغزبْ اٌّؼشفخ ، ٚرطج١ك اٌّؼشفخ( ٚالاثزىبس

اٌزٟ  Sahibzada, Jianfeng, Latif, Shafait, Sahibzada (2022) ٚدساعخ 

ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ أٚظؾذ أٔٙب 

 , Rehman Ismail , Al Ghazaliٚدساعخ ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌص١ِٕٟإعغبد 

Asad and Shahbaz (2021)   رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّخ ئداسح اٌزٟ أوذد أٔٙب

اٌّؼشفخ )اوزغبة اٌّؼشفخ ، ٚرجبدي اٌّؼشفخ ، ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ( ٚالاثزىبس اٌمبئُ ػٍٝ 

 .مطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِب١ٌض٠بث COVID-19اٌّؼشفخ أصٕبء عبئؾخ 

 شبِلا   ب  اخزجشد ّٔٛرعفمذ غٛسد ٚ Óskarsdótti et al.,(2022) أِب دساعخ

لإٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد راد اٌصٍخ، ٚرٛصٍذ 

اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٟ٘:  ٚئداسح ئٔزبع١خئٌٝ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ 

 ٚاٌز١ّٕخ،اٌخصبئص اٌشخص١خ  ٚاٌؼلالبد،اٌزٛاصً  ٚاٌّشبسوخ،الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 ب اٌٛظ١فٟ.اٌشفب١٘خ ٚاٌشظ اٌشخص١خ،ئداسح اٌّؼشفخ 

ا ئٌٝ ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ  ئغبسا  ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ  Óskarsdóttiلذَ ٚاعزٕبد 

ؽ١ش ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚأزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

٠ؼزّذ اٌّٛظفْٛ عٍٛو١بد ِؾذدح اعزٕبدا ئٌٝ لبػذح اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٌٍزؼج١ش ػٓ اِزٕبُٔٙ 

ٌّٕظّبرُٙ ٚفك ٘زٖ إٌظش٠خ، فؼٕذِب ٠زٍمْٛ رٍه اٌّّبسعبد فأُٙ ٠ٍّغْٛ د١ٌلا ػٍٝ 

 ػٍٝ د١ٌلا  اعزضّبس إٌّظّخ ف١ُٙ، وّب ٠ؼطٟ رجٕٟ ِضً ٘زٖ اٌّّبسعبد ِٓ إٌّظّخ 

 ٘بٌّٕظّخ ٚرمذ٠شاصمخ ٚ، رجبد١ٌخ غ٠ٍٛخ الأعً ِغ ِٛظف١ٙبػلالخ  ئلبِخ سغجزٙب فٟ

٠ّىّٓ أْ ثذٚسٖ ِٓ صُ ِٓ اٌّزٛلغ ٚ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب ػٍٝ عٍٛو١برٌُٙؼٍُّٙ 

 ٔزبع١زٗ.ئاٌّٛظف ِٓ رؾغ١ٓ 

 ئداسح "رإصش ِّبسعبد ٌجؾشا ِٓ فشظ١بدالأونً ُخ انفرظّب عجك ٠ّىٓ ص١بغخ ِٚ

 ،اٌّؼشفخاٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829631730440X#!
https://www.tandfonline.com/author/Sahibzada%2C+Umar+Farooq
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( اٌّؼشفخػٍٝ  ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُرم١١ُ الأداء  ،اٌّؼشفخاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ 

 .ِٛظغ اٌزطج١ك" ثبٌششوبدِٛعجب  ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ  رأص١شا  

انمبئًخ ػهً انًؼرفخ فٍ تؼسَس سهىكُبد انؼًم  دور يًبرسبد انًىارد انجشرَخ

 انفؼبنخ:

  Agentic work behaviorsانفؼبنخ: سهىكُبد انؼًم 

غٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ثأٔٙب ػًّ فشدٞ ٠غزٙذف ٌ ب  ِفِٙٛ( 0229ثبٔذٚسا ) لذَ

اٌّٛظفْٛ ٔش١ط١ٓ ٚ٘بدف١ٓ فٟ  ٠ىْٛػٕذِب  عٍٛو١بد رار١خ اٌزٛع١ٗ ِإوذا  أٔٗ ِّبسعخ

 Nasir, Karim and Bibi ٠ؼٕٟ أُٔٙ ٠زصشفْٛ فٟ اٌؼًّ ثشىً فؼبياٌؼًّ 

 Spreitzer, Sutcliffe, Dutton, Sonenshein and وً ِٓ ؽذدٚ .(2017)

Grant (2005) ػٍٝ زشو١ضاٌ اٌفؼبٌخ ِشزٍّخ ػٍٝ:ِٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ  أٔٛاع صلاصخ 

 ,Niessen :وّب ٠ٍٟ رٛظ١ؾٙب ثا٠غبص٠ّٚىٓ  اٌزٛاصً ا١ٌمع، ٚالاعزىشبف اٌّٙبَ،

Sonnentag, and Sach (2012)  

 :Task Focus وبانتركُس ػهً انًه

ُٙ ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌّغإ١ٌٚبد ١برعٍٛوفٟ اٌؼب١ٍِٓ  ضرشو١َ ئٌٝ دسعخ ب٠ش١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙ

، ِّب ٠ؼٕٟ ظشٚسح الا٘زّبَ ثبٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخٚ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ فٟ اٌؼًّ

 ٚ ٔز١غخ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗالأزٙبء ِٓ  اٌؼب٠ًِغزط١غ ِزطٍجبد اٌؼًّ ، فؼٕذِب  لإٔغبص

 اٌؾبٌخ رؾفض لذ ٌذ٠ٗ ٚاٌزٟ اٌطبلخ ِغز٠ٛبد ص٠بدح ئٌٝ ١ّ٠ً اٌّطٍٛثخ ِخشعبد اٌؼًّ ص٠بدح

ثأغبص  ِٓ شؼٛسٖ ٠ض٠ذ صُ ِٚٓ اٌؼًّ، فٟ ٌلأذِبط اؽزّبلا ١ىْٛ أوضشف ،ٌذ٠ٗ  اٌؼبغف١خ

ب فٟ  َب٠غبُ٘ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙ ، وّبٚاٌؾ٠ٛ١خ ثبٌٕشبغ ِفؼّب   ٠ٚغؼٍٗ ػٍّٗ شؼٛس أ٠ع 

 .ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ّب ٠ذفؼٗ ٌٍم١بَ ثؼٍِّٗثبٌزؼٍُ اٌّٛظف 

 Heedful relatingانتىاصم انُمع: 

ف اٌزٛاصً ا١ٌمع   اٌفشد ٠زصشفلبئُ ػٍٝ الا٘زّبَ ثأْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رشاثػ  ثأ٠ٗٔؼُشَّ

 ِغ ػٍّٗ ٠ٕٚغك ا٢خش٠ٓ، ٚظبئف ِغ ٚظ١فزٗ رٛافك اػزجبس٘ب فٟ رأخز ثطش٠مخ
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 ا٢خش٠ٓ ٌّغبػذح ٚلجٛلا لذسح أوضش اٌفشد ف١ىْٛأ٘ذاف إٌّظّخ ٌزؾم١ك  ا٢خش٠ٓ

 اٌغغذ٠خ، ٚاٌطبلخ اٌىفبءح، ِٓ ثبٌزجؼ١خ ٠ض٠ذ ٚاٌزٞ ٌُٙ، الاعزّبػٟ اٌذػُ ٚرمذ٠ُ

٠ىزغجْٛ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ثؾزس ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط  بٌّٛظفْٛ، فٌٍفشد ٚاٌؾ٠ٛ١خ

ب ٌٍزؼٍُ ب ِٙبسارُٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ ٠طٛسْٚٚ ،ِؼٍِٛبد ٚفشص  ٠ّىٓ ٌٍزفبػً وّب  ،أ٠ع 

 ٠ٕزجٗ ؽ١شالاعزّبػٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ أْ ٠ؼضص ثشىً ئ٠غبثٟ اٌزضاَ اٌّٛظف ٚأدائٗ. 

 ٠غزخذِٛٔٙب اٌزٟ اٌؼًّ اعزشار١غ١بد ٚغشق ِٓ ٠ٚزؼٍُ صِلاؤٖ ثٗ ٠مَٛ ٌّب اٌّٛظف

 لأداء سغجخ ٌذ٠ٗ وىً، ٠ٚزٌٛذ إٌظبَ ِخشعبد ػٓ ثبٌّغإ١ٌٚخ شؼٛسٖ ِٓ رٌه ٠ٚض٠ذ

  ٚظ١فزٗ. ِغإ١ٌٚبد ؽذٚد رفٛق اٌغٍٛو١بد ِٓ ِغّٛػخ

 Exploration :الاستكشبف

ف الاعزىشبف ثأٔٗ عٍٛو١بد الاثزىبس اٌزٟ رغبػذ اٌّٛظف ػٍٝ اٌٛصٛي ئٌٝ  ٠ؼُشَّ

 لبدسا ١ٌىْٛ ثبٌخجشح ٚخٛض اٌّخبغشح فٟ ارغبٖ عذ٠ذ ٠ّٚذٖغشق عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ 

 رمجً ػٍٝ لذسح ٠ٚغؼٍٗ أوضش ٌٍٛظ١فخ، اٌشٚر١ٕ١خ غ١ش اٌّزطٍجبد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ

ِٓ لذسح  الاعزىشبف ٠ض٠ذ اٌغذ٠ذح، وّب اٌؼًّ ٚاعزشار١غ١بد ٚالأفىبس، اٌّؼٍِٛبد،

 ٚلذسرٗ ِٚٙبسارٗ ِؼشفزٗ ٚرضداد ٚالاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف الأفىبس،

 ٚأعب١ٌت غشق لاوزشبف أصٕبء عؼ١ٗ ٠ٛاعٙب اٌزٟ ٚاٌّشبوً الأخطبء ِٓ اٌزؼٍُ ػٍٝ

عذ٠ذح، وّب ٠ؼضص اٌغٍٛن الاعزىشبفٟ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚالأفزبػ ػٍٝ الأفىبس  ػًّ

خ فٟ الاعزىشبف ، فأُٙ ٠ض٠ذْٚ ِٓ و١ّخ اٌّؼشف اٌّٛظفْٛاٌغذ٠ذح، ٚ ػٕذِب ٠ٕخشغ 

 .اٌزٟ رٛاعُٙٙ اٌّزبؽخ فٟ إٌّظّخ، ٚ ئ٠غبد ؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشبوً

لأٚي ِشح اٌؼلالخ ث١ٓ ِٛاسد اٌؼًّ ٚعٍٛو١بد فش٠مٙب ٚ Spreitzer داخزجشٌٚمذ 

دػّذ ٚ ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌص١ٕ١خٚ اٌشعٛؿ الاعزّبػٟ اٌفؼبٌخ فٟ ّٔٛرطاٌؼًّ 

 اٌفؼبٌخاٌؼًّ آ١ٌخ رأص١ش اٌّٛاسد اٌؼلائم١خ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب إٌزبئظ 

 Yang, Mao and، اٌزٛاصً ا١ٌمع ، ٚالاعزىشبف بَاٌّزّضٍخ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙ

Leng (2021) ٚ  ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ئٌٝ أْ  الأدث١بدرش١ش

ؾفبظ ػٍٝ ٚاٌأداح ِّٙخ لإداسح اٌّٛاسد  ٚرؼزجشرؼضص ثٕبء سأط اٌّبي اٌجششٞ  اٌّؼشفخ
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ٚرإوذ  ،Ahmad et al.,(2020)اٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ ِٕٚٙب  اٌّٛاسد إٌبدسح 

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  أْ Yousef (2019)دساعخ 

  .١ٓرٙزُ ثأشبء ٚرٕف١ز ع١بعبد ٚئعشاءاد رؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌزؾف١ض عٍٛو١بد اٌّٛظف

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح ٓ رأص١ش ِّبسعبد رٕبٚي ثؼط اٌجبؽض١ث١ّٕب 

 ;Kianto et al., 2017ِضً )، ٚاٌغٍٛن الاثزىبسٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ

Noopur and Dhar,2020) 

 Elayan et ِضًٌٍؼب١ٍِٓ  رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّٙبساد اٌفىش٠خرٕبٚي اٌجؼط ا٢خش 

al.,(2022) ، ٚٚ اٌزمش٠ش اٌزارٟفم ب ٌٕظش٠خ  Shahid, Muchiri  and 

Walumbwa ( 2021)   رشوض ِّبسعبد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ٚرؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ٚاٌزٛاصً ػٍٝ اِزلان اٌّٛظف ٌٍّؼشفخ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

وّب رشوض ِّبسعبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئّخ  ،ثّب ٠زّبشٝ ِغ الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ

رط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف ثشىً ِغزّش ٚعذ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌىفبءاد ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌمذساد الإثذاػ١خ ٚاٌخجشح فٟ الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ ٚالا٘زّبَ 

ػٍٝ ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ  ٠شغغ رم١١ُ الأداء ، وّباٌّغزّش ثخٍك اٌّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚرطج١مٙب

ٚالأخشاغ فٟ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌزؼٍُ اٌّؼشفخ اٌّٛظف ػٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس الإثذاػ١خ 

ب فٟ دػُ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ  ا  ٚرٍؼت دٚسٚاوزغبة اٌّٙبساد   ّ ػٍٝ ِغزٜٛ رؼب١ٔٚخ ِٙ

 ؽ١ش ع١جزي  (Kianto et al.,2017; Noopur and Dhar,2020) إٌّظّخ

ثذاع اٌّشزشن ٌٍّؼشفخ ثبٌّٕظّخ ٠ؾذس الإٚلإٔغبص اٌّٙبَ   ئظبف١ب   ا  اٌّٛظفْٛ عٙذ

دافغ ٌٍّٕٛ  ٠زىْٛ ٌذ٠ُِٙٓ صُ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٚ اٌّؾٛس٠ٚٞذسن اٌّٛظفْٛ دٚسُ٘ 

اٌزشو١ض ػٍٝ  ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض١صجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رمش٠ش اٌّص١ش فٚاٌزغ١١ش 

 Al-Qaralleh، ٚغجمب  ٌّب روشٖ وً ِٓ  ٌذ٠ُٙ ، اٌزٛاصً ا١ٌمع ، الاعزىشبف بَاٌّٙ

and Atan (2022)   ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ئداسح ّّبسعبدٌ ٠غبثِٟؼٕٛٞ ئ رأص١شثٛعٛد

 رفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ ِّبسعبد ،اٌؼب١ٍِٓاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ عٍٛو١بد 

ض عٍٛو١بد ٠رؼضرغبُ٘ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّشعؼ أْ  ئداسح

 اٌجؾش ١بدظِٓ فش ُخ انثبَُخانفرظِٚٓ صُ ٠ّىٓ ص١بغخ اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ 
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح ٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئ"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ 

  ِٛظغ اٌزطج١ك". ٌٍّفشداد ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

  َتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ:سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ وإ

٠ؼزجش الأفشاد اٌفؼب١ٌٓ فٟ ِىبْ ػٍُّٙ أوضش لذسح ػٍٝ رط٠ٛش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؾفبظ 

 Spreitzer et  رٗ دساعخٚغجمب  ٌّب روش،  Spreitzer and Porath (2013)ػ١ٍٙب 

al.,(2005) اٌّٛظف ٔش١ػ ٚ٘بدف فٟ اٌؼًّ  ْ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رغؼًفا ،

ٌذ٠ٗ  اٌطبلخ ِغز٠ٛبد ص٠بدح ئٌٝ ١ّ٠ًؼٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛظف أوضش رشو١ضا  فٟ ػٍّٗ ف

 ِفؼّب   ٠ٚغؼٍٗ ثأغبص ػٍّٗ ِٓ شؼٛسٖ ٠ض٠ذ صُ ِٚٓ اٌؼًّ، فٟ أذِبعب   ٠ىْٛ أوضشٚ

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ ػلالخ ع١ذح ثجؼعُٙ اٌجؼط فبُٔٙ ٚاٌؾ٠ٛ١خ، ٚ ثبٌٕشبغ

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛظف ، ٚ ُِٚغإ١ٌٚبرٙ ُِٙبسارٙش ٠طٛراٌزؼٍُ ٚ ٓ ػٍٝؽش٠ص١ ٠ىٛٔٛا

 ٚاعزشار١غ١بد ٚالأفىبس، اٌّؼٍِٛبد، رمجً ػٍٝ لذسح ٠غؼٍٗ أوضشعٍٛن اعزىشبفٟ  ٌذ٠ٗ

ِّب ٠ؼضص ثشىً ئ٠غبثٟ اٌزؼٍُ  ػٍٝ ٚلذسرٗ ِٚٙبسارٗ فزِٗؼش ٚرضداد اٌغذ٠ذح اٌؼًّ

 Nasir) ٚوفبءح ثفؼب١ٌخٚظ١فزٗ ٠ٚغبُ٘ رٌه فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  اٌزضاَ اٌّٛظف ٚأدائٗ

et al.,2017; Usman, Liu, Zhang and Gul,2022) ٔزبع١زِٗٚٓ صُ رضداد ئ 

Bozionelos and Singh(2017)  

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رٕبٌٚذ ثؼط الأدث١بد رأص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ِزغ١شاد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ  Sia and Duari (2018)ِؼ١ٕخ ِضً دساعخ 

فٟ ششوبد  ِٛظف 222ػ١ٕخ ِٓ اٌفؼبٌخ ػٍٝ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ لإاٌزص١ٕغ ثبٌٕٙذ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزأص١ش ا

اٌفؼبٌخ اٌّزّضٍخ فٟ: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ، اٌزٛاصً ا١ٌمع، الاعزىشبف ػٍٝ الاصد٘بس 

رأص١ش  Nasir et al.,(2017)، وّب ثؾضذ دساعخ ثجؼذ٠ٗ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌزؼٍُ اٌؼًّ فٟ

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌزٛاصً ا١ٌمع ػٍٝ اٌشظب  ّ٘ب اٌفؼبٌخاص١ٕٓ ِٓ عٍٛو١بد اٌؼًّ 

أػعبء ١٘ئخ  ِِٓفشدح  092 رجٍغاٌٛظ١فٟ ٚ اٌشظب ػٓ اٌؾ١بح ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ػ١ٕخ 

ثٍٛشغزبْ ئل١ٍُ ٠ؼٍّْٛ ثذٚاَ وبًِ فٟ عبِؼبد اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخب  فٟ  اٌزذس٠ظ
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، ٚأٚظؾذ ٔزبئظ رٍه اٌذساعخ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٌٍزشو١ض ثغٕٛة غشة آع١ب

 ، ٚأصجزذ دساعخ ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌزٛاصً ا١ٌمع ػٍٝ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚ اٌشظب ػٓ اٌؾ١بح

Rahimnia, Hadrei and Ghadrei  ( 2019)   ُرأص١ش اٌزٛاصً ا١ٌمع ػٍٝ اٌذػ

لاي رٛعػ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ٚرٌه اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ٚ ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ ِٓ خ

ا٠شاْ ٚأظٙشد  ٟفٟ اٌفٕبدق اٌغ١بؽ١خ ف دِفشدح ِٓ اٌؼبِلا 292ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ِؼذي اٌذٚساْ ،  ذسناٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّ ػٍٝ ٌٍزٛاصً ا١ٌمع٠غبثٟ الإزأص١ش اٌإٌزبئظ 

 ِٓ خلاي رٛعػ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ.

ا لأْ   ، اٌشظب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشظب ػٓ اٌؾ١بح ٠ّىٓ اػزجبس٘ب اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبغٔظش 

 Iazzolino, Laise ٟاٌّؼشف اٌّٛظفزبع١خ ِإششاد ِشرجطخ اسرجبغ ب ٚص١م ب ثأ

، ٌزٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ئٔزبع١خ  (2018)

 Óskarsdóttir et al.,(2022)اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ٠ٚزفك ٘زا الاعزٕزبط ِغ دساعخ 

ٚئداسح ئ٠غبد ٔٙظ شبًِ ٌزؾغ١ٓ  اٌزٟ ؽبٌٚذ ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٚرٛصٍذ ئٌٝ ثؼط اٌّإششاد اٌزٟ رؼىظ ئٔزبع١خ اٌّٛظف 

، ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم٠ٛخ، اٌزٛاصً ٚاٌؼلالبد اٌّؼشفٟ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب اٌشظب اٌٛظ١فٟ

 .Paterson, Luthans and Jeung (2014) وً ِٓ ، وّب أشبس، ئداسح اٌّؼشفخ

٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ وأؽذ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ئٌٝ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ 

 ٚالزشؽذ دساعخ ثٕغبػ ٚرؾم١ك أ٘ذاف ٚظ١فزٗ،اٌّطٍٛثخ ِٕخ ٌٍّٙبَ  اٌفشدئرّبَ 

Nasir et al.,(2017)   ظشٚسح اٌزٛعغ فٟ ثٕبء ٔظش٠خ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

 .ّزؼٍمخ ثبٌؼًّاٌّزغ١شاد بٌٚػلالزٙب ث

 )ثؼط اٌّزغ١شاد ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ِضً ٠إوذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ رأص١شٚ

Butt et al., 2019; Shujahat et al., 2017) ٛصٍذ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ ٚر

،  ٟاٌّؼشف اٌّٛظف٠غبثٟ ٌغٍٛن ِشبسوخ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌزأص١ش الإ

اٌزٟ أٚظؾذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ   Óskarsdóttir et al.,(2022)ٚدساعخ وً ِٓ 

 ;Kianto et al.,2019)وً ِٓ ، دساعخ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ ٚ ئٔزبع١خ 

Ahmed et al., 2021; Shujahataet al., 2019; Rehman et al., 2021; 

http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=13022&_au=fariborz++rahimnia&lang=en
http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=13022&_au=fariborz++rahimnia&lang=en
http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=13022&_au=fariborz++rahimnia&lang=en
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Sahibzada et al., 2022)   ٟخٍك،اٌزٟ رٕبٌٚذ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ ف 

 Palvalin et دساعخ،اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ،رجبدي ،

al.,(2015) دساعخ ، اٌزٟ سوضد ػٍٝ غشق اٌؼًّ اٌزو١خKhaksar et 

al.,(2022)  دساعخاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزٟ رٕبٌٚذ Butt et 

al.,(2019)  دساعخ ، غٍٛن ِشبسوخ اٌّؼشفخاٌزٟ ا٘زّذ ثMahmood et 

al.,(2011)  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔظبَ اٌّىبفأح ِٚغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١باٌزٟ رٕبٌٚذ ،

ٚرٛصٍذ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد ِٛظغ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ. 

 Riaz, Xu and Hussainٚاعزٕبدا  ئٌٝ دساعخ ٚغجمب  ٌٕظش٠خ اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ 

، ٠ٚؼزْٕٛ ثجؼعُٙ اٌجؼط فٟ ِىبْ ٠زؼٍُ اٌّٛظفْٛ ِٓ ٚظبئف ا٢خش٠ٓ (2020)

٠ٛفش اٌزفبػً الإ٠غبثٟ  وّب ؾُٙ فشصخ ٌزؼٍُ أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح،ِٕاٌؼًّ ِٓ خلاي 

 ا٢خش٠ٓ،ٌٍّٛظف١ٓ ِغ صِلاء اٌؼًّ فشصخ ٌزؼٍُ ِؼشفخ عذ٠ذح ِٓ خلاي ِشالجخ ػًّ 

، فاْ ثبلإظبفخ ئٌٝ رٌه ،ٚاٌزؾذس ػٓ اٌؼًّ اٌؼًّ،ٚالاعزغبثخ ثشىً رؼبٟٚٔ فٟ 

رؾم١ك  ِّب ٠غبُ٘ فٟ اٌشٚاثػ الاعزّبػ١خ ٟ٘ ِصذس اٌّؼشفخ ٌجؼعٙب اٌجؼط

بRiazث١ٓ الأفشاد ثشىً أوضش فبػ١ٍخ  الأ٘ذاف اٌّشزشوخ إٌّٛ اٌشخصٟ  ، ٠ٚذػُ أ٠ع 

  .Colbert, Bono and Purvanova (2016) ث١ُٕٙ ٚاٌزطٛس

ْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أ 9999، رفزشض ٔظش٠خ الإٔزبع١خ ٌؼبًِ اٌّؼشفخ ٌذٜ دساوشٚ

ص٠بدح ئٔزبع١خ ٠ّٚىٓ اٌّؼشفخ ِجزىشْٚ ِٚجذػْٛ فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ 

، ٚاٌؼًّ ػٍٝ أداء ِٓ خلاي اٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚالاعزملا١ٌخ اٌٛظ١ف١خػبًِ اٌّؼشفخ 

ب  ِإوذا  أْ أداء اٌّٙبَ ثطش٠مخ ِجزىشح ٚفؼبٌخ ٚفٟ اٌٛلذ ، ٚو١ّ باٌؼًّ اٌّؼشفٟ ٔٛػ 

 ,Shujahat, Sousaت ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ ئٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼشفخ إٌّبع

Hussain, Nawaz, Wang and Umer (2017b) ٔظش٠خ ئٔزبع١خ  فّٓ خلاي

، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٠غبػذ ػٍٝ اعزٕزبط أْ عٍٛو١بد اٌؼًّ  اٌؼبًِ اٌّؼشفٟ ٌذساوش

ٟ، ٚرٌه اعزٕبدا  ئٌٝ دساعخ اٌّؼشفٟ ثشىً ئ٠غبث اٌّٛظف اٌفؼبٌخ رإصش ػٍٝ ئٔزبع١خ

Butt et al.,(2019)  اٌزٟ اػزّذد ػٍٟ ٔظش٠خ الإٔزبع١خ ٌؼبًِ اٌّؼشفخ فٟ رفغ١ش

https://www.tandfonline.com/author/Sahibzada%2C+Umar+Farooq
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 Iazzolino، دساعخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟرأص١ش عٍٛن ِشبسوخ اٌّؼشفخ 

and Laise (2018)   اٌزٟ اعزٕذد ئٌٝ رٍه إٌظش٠خ فٟ رٕبٚي ِٕٙغ١خ ٌم١بط ئٔزبع١خ

 .فٟ ِغبي اٌّؼشفخاٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ خلاي ٔظش٠خ اٌزٛع١غ ٚاٌجٕبء  Sia and Duari (2018)أ٠عب  اعزٕبدا  ئٌٝ دساعخ 

ِٓ شأٔٙب أْ رؼضص  اٌزٛاصً ا١ٌمعػٓ  شئخاٌزٟ رإوذ ػٍٝ أْ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ إٌب

٠ٚذػّْٛ اٌّٛاسد اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚػٕذِب ٠زٛاصً الأفشاد 

، فأُٙ ٠زصشفْٛ ثطشق رظُٙش أُٔٙ ٠فّْٙٛ و١ف رزٕبعت ا٢خش٠ٓ ثب٘زّبَ اٌّٛظف١ٓ

فبئذح رغبٖ ا٢خش٠ٓ  ٠ٚىْٛٔٛ أوضش ،إٌظبَ٘ذاف ِغ ٚظبئف ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أٚظبئفُٙ 

٠ٚمذِْٛ اٌذػُ الاعزّبػٟ. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ ِٓ اٌطبلخ اٌؼبغف١خ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ٚالاعزىشبف ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ٕٚطجك رٌه أ٠عب  ػٍٝ  ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ

 ٔزبع١زُٙ.ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ئ

٠زعؼ ٔذسح اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ِّٚب عجك 

اٌزٞ لذِزٗ ِٚٓ خلاي ّٔٛرط اٌشعٛؿ الاعزّبػٟ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

Spreitzer et al.,(2005)    عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رغؼً اٌفشد أْ ٠زعؼ ٚفش٠مٙب

وً  ِفؼُ ثبٌٕشبغ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚثبلارفبق ِغ دساعخ

ِٓ (Trabucchi, Bellis, Di Marco, Buganza and Verganti, 2020; 

Ahmed et al., 2021)  اٌزٟ رإوذ ػٍٝ أْ اٌجؾش ثٕشبغ ػٓ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح راد

رزٛلغ اٌذساعخ ثبٌزبٌٟ رض٠ذ ِٓ ئٔزبع١خ اٌّٛظف،  ،ً أداء ِٙبَ ِؾذدحاٌصٍخ ِٓ أع

 ٔزبئظ دػّذ ٚلذ اٌؾب١ٌخ رأص١ش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

 ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رُّىٓ ثأْ ػ١ٍّخ دلائً ِمذِخ الافزشاض ٘زا اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 خانثبنث ُخانفرظ٠ّىٓ ص١بغخ ِٚٓ صُ  اٌّؼشفٟرؾم١ك ئٔزبع١خ اٌّٛظف  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:   ١بدظِٓ فش

" رإصش عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  ا٠غبث١ب  فٟ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

 ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك"
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انًىارد إدارح انذور انىسػ نسهىكُبد انؼًم انفؼبنخ فٍ انؼلالخ ثٍُ يًبرسبد 

 َتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ:وإ انجشرَخ

 .Spreitzer et alدساعخ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ ئٌٝ  رشعغ ثذا٠خ رٕبٚي

ٚاِزذادا  ٌزٍه اٌذساعخ رٕبٚي  Yang et al.,(2021) ٚرٌه وّب روش  (2005)

الأخشٜ اٌزٟ ٌُ اٌجبؽضْٛ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد 

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد  Yangضً دساعخ ِرزٕبٌٚٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

وً ِٓ صمخ اٌضِلاء ٚدػُ اٌّششف ٚث١ٓ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌزٟ اخزجشد اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ  Usman et al.,(2022)دساعخ  ،اٌؼًّ

ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ، ٚرٛصٍذ رٍه  اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ

اٌذساعبد ئٌٝ اٌزأص١ش اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

 ِٛظغ اٌذساعخ.

عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ؽذٜ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ئوّب رٕبٌٚذ  

اٌٛظ١فخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚالاصد٘بس  ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ِٚٛاسد اٌؼًّ، ث١ٓ ِزغ١شاد ث١ئخ

ئٌٝ أْ عٍٛو١بد  خٚرٛصٍذ رٍه اٌذساع ،(0295ئثشا١ُ٘ ) فٟ اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٛظغ اٌذساعخ ٚرض٠ذ ِٓ رأص١ش اٌّزغ١شاد 

اٌؼلالخ  Sheng et al.,(2019)ٌٚمذ رٕبٌٚذ دساعخ  اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚأزبع١خ اٌّٛظف ئداسح اٌّجبششح ث١ٓ ِّبسعبد 

ٚأٚظؾذ ػلالخ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد  اٌّؼشفٟ

  .اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚأزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

ِٚٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ     

رٕبٚي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ  فٟرٍه اٌذساعبد لصٛس ٠زعؼ 

ٔزبع١خ اٌّٛظف د اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚئاٌّٛاسئداسح اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد 

ٚعٛف رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٔظش٠خ  -ضخٚرٌه فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽ –فٟ. اٌّؼش

ٚرٌه اعزٕبدا  ئٌٝ ، اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚٔظش٠خ رمش٠ش اٌّص١ش فٟ رفغ١ش رٌه اٌذٚس
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 ٔظش٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسداٌزٟ اػزّذد ػٍٝ  Yang et al.,(2021)دساعخ 

اٌؼلالخ ٚٔظش٠خ رمش٠ش اٌّص١ش فٟ رفغ١ش اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ 

 ث١ٓ اٌّٛاسد الاعزّبػ١خ ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ

 اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ١بدِٓ فشظ اثؼخانر ُخانفرظ٠ّىٓ ص١بغخ عجك ِّٚب 

د اٌّٛاسئداسح "٠ٛعذ رأص١ش ٚع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد 

 ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك"ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚئ

 سبدسبً: انًُىرج انُظرٌ انًمترذ:

 (9ٚفٟ ظٛء ِب عجك ٠ّىٓ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍجؾش وّب فٟ اٌشىً سلُ )

 (: انًُىرج انُظرٌ انًمترذ1شكم رلى )

 

 

 

 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ                                       

        

 اٌؼلالبد اٌّجبششح ـــــاٌؼلالبد اٌغ١ش ِجبششح،  ---

 فٍ ظىء انذراسبد انسبثمخ انجبحثخانًصذر: يٍ إػذاد 

 سبثؼبً: يُهح انجحث: 

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزعّٓ ِٕٙظ اٌجؾش 

ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚو١ف١خ ل١بعٙب، أٔٛاع 

التوظيف والاختيار 

 القائم على المعرفة

انتذرَت وانتطىَر انمبئى 

 ػهً انًؼرفخ

تمُُى الأداء وانتؼىَط 

 انمبئى ػهً انًؼرفخ

 سلوكيات العمل الفعالة
إنتاجية الموظف 

 المعرفي
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١بٔبد، اٌج١بٔبد ِٚصبدس٘ب، أداح اٌجؾش ٚغش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج

 ٚاخزجبس فشٚض اٌجؾش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

    )أ( يدتًغ وػُُخ انجحث:  

رمذ٠ُ خذِبد ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ  ششوبدفٟ  اٌؼب٠ٓ١ٍِزّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 

ٚرشًّ أسثغ ششوبد ٟ٘: اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد ِفشدح  29,499ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘ ِصش 

( ػبًِ، ٚأٚسٔظ 4392ػبًِ، ارصبلاد ِصش ) (8295ِصش )( ػبًِ، فٛدافْٛ 9532)

 )ٚصاسح الارصبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّصش٠خ،( ػبًِ 8422ِصش )

ِفشدح ٌزا فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  92,222ٚٔظشا  لأْ ِغزّغ اٌجؾش ٠ض٠ذ ػٓ  (22/90/0209

 اٌؼ١ٕخ ثشىً ِزٕبعت ٚفمب  ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓٚٚصػذ  ،(0220ِفشدح )ثبصسػخ، ٠283ىْٛ 

 95 اعزّبسح، ششوخ فٛدافْٛ ِصش 994شوبد الأسثغ )ششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد بٌشث

ٚٔظشا  ، اعزّبسح 923 ، ششوخ أٚسٔظ ِصشاعزّبسح 59، ششوخ ارصبلاد ِصشاعزّبسح

ٌطج١ؼخ ِغزّغ اٌجؾش رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ثبفزشاض أْ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ 

فٟ ِغزّغ اٌجؾش ِزغبٔغخ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، وّب ٠ز١ّض ٘زا الأعٍٛة ثأٔٗ ٠ؼطٝ 

وً ٚؽذح ِٓ ٚؽذاد اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌّغزّغ فش  ٚاؽزّبلاد ِزغب٠ٚخ ٌلاخز١بس أٚ اٌظٙٛس 

، ٚلذ ِٛظغ اٌزطج١كاٌششوبد ؼ١ٕخ، ٚرزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ فٟ اٌ

% رمش٠جب  ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ اعزغبثخ 82,3( ثٕغجخ اعزغبثخ 228ثٍغ ػذد اٌشدٚد اٌغ١ٍّخ )

%. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي 78,3% ، 87,9% ، 79,8%، 74,5الأسثغ ششوبد ػٍٝ اٌزشر١ت 

 ، ٚعٕٛاد اٌخجشح.ِغزٜٛ اٌزؼ١ُ١ٍشاد اٌؼّش، إٌٛع، ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفك ِزغ9)
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 انتؼهُى، وسُىاد انخجرح يستىي انؼًر، انُىع، يتغُراد وفك انذراسخ ػُُخ( تىزَغ 1خذول )

 انُسجخ انًئىَخ انؼذد انًتغُر انذًَىغرافُخ

 % 38.7 942 روش إٌٛع

 % 49.2 948 أٔضٝ

 %922  228 الإعّبٌٟ

 % 09.2 55 عٕخ 22ألً ِٓ  اٌؼّش

 % 59.4 093  34لألً ِٓ 22ِٓ 

 %9.0 08 فأوضش 34

 %922 228 الإعّبٌٟ

 % 97.3 43 دْٚ اٌغبِؼٟ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 % 54.9 022 عبِؼٟ

 % 95.7 49 فٛق اٌغبِؼٟ

 % 922 228 الإعّبٌٟ

 % 07.5 84   2اٌٝ ألً ِٓ 9ِٓ  عٕٛاد اٌخجشح

 % 42.2 953 4اٌٟ ألً ِٓ  2ِٓ

 %99,9 49 فأوضش 4

  % 922 228 الإعّبٌٟ

 )ة( انتؼرَف الإخرائٍ نًتغُراد انجحث وكُفُخ لُبسهب: 

اٌّّبسعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ  ٟ٘،: انجشرَخ انمبئًخ ػهً انًؼرفخيًبرسبد انًىارد     

أٔٙب رغبُ٘ فٟ دػُ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي خٍك  ئداسح اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ِفزشظب  

 اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب ٚرطج١مٙب ٚالا٘زّبَ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ غش٠ك اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس

اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ٚرم١١ُ الأداء ٚ، اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ  ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشاٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ٚئعشائ١ب  ٠ؼجش ػٕٙب ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ِٓ خلاي اعزغبثزٗ  ،ػٍٝ اٌّؼشفخ

ٚرُ  ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخفمشاد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِم١بط  ػٍٝ

ل١بط ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ وّإششاد ِشوجخ ثذلا  ِٓ 

٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٠زُ اٌغّغ ث١ٓ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ  ،ِإششاد عجج١خ

 ,.Ahmad et al., 2020; Al-Qaralleh et al) اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ  الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط

 Ahmadأثؼبد اٌزٞ أػذٖ  صلاصخٚلذ رُ الاػزّبد فٟ ل١بعٙب ػٍٟ اٌّم١بط اٌّىْٛ ِٓ  (2022
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اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ( ػجبسح ٚوبْ رٛص٠ؼٙب ػٍٟ الأثؼبد ِشزّلا : أسثغ  ٠ٚ94زعّٓ )

، أسثغ ٌٍمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ػٕذ اٌزٛظ١ف ا٘زّبَ خب   اٌششوخرٌٟٛ ِضً: ػٍٝ اٌّؼشفخ 

اٌزذس٠ت ٚرضٚد اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼشفخ  اٌششوخرمذَ ِضً:  ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

رؼذ ِضً:  ٌزم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخػجبساد  عجغٚأخ١شا ، ، اٌؾذ٠ضخ 

رىبفئ ششوزٕب اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ خٍك  ،أداء اٌؼًّ ِشبسوخ اٌّؼشفخ أؽذ ِؼب١٠ش ششوزٕب ٌزم١١ُ 

 .(2.70ٚأٚظؾذ رٍه اٌذساعخ أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٙزا اٌّم١بط ٘ٛ: ) ِؼشفخ عذ٠ذح،

 ِٚذٜ اٌؼًّ، فٟ ث١ئخ خجشرٗ اٌّٛظف ػٓ ثٙب عٍٛو١بد ٠ؼجش، ٟ٘سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ: 

 ػلالبد ٚئلبِخ رؼٍّٗ، ٠ؼضص اٌؼًّ ثّب فٟ عذ٠ذح غشق ٚاعزىشبفٗ ٚظ١فزٗ ػٍٝ رشو١ضٖ

٠ّىٓ رؼش٠ف عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ئعشائ١ب  ػٍٝ أٔٗ ، اٌؼًّ ث١ئخ فٟ صِلائٗ ِغ ٠مظخ

اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ِٓ خلاي اعزغبثزٗ ػٍٝ ِم١بط عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ 

  لذِٗبلاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ ل١بط اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ثفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرُ 

Rothbard,( 2001) ِٓ ْٛلعٟ اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ فٟ أ ِضً: صلاس ػجبساد اٌزٞ ٠زى

 Van ِم١بط ػجبساد اػزّبدا ػٍٝ ثغذ ل١بعٗ رُ فمذ ا١ٌمع اٌزٛاصً ، أِباٌزفى١ش فٟ ػٍّٟ

den Broeck, De Cuyper, De Witte and Vansteenkiste (2010)  ًِض: 

 اػزّبدا ػٍٝ الاعزىشبف ل١بط رُ ٚأخ١شا، ِغّٛػخ، ِٓ عضء ثإٟٔٔ اٌؼًّ فٟ أشؼش

 أسثغ ِٓ اٌّىْٛ .Kashdan, Rose, and Fincham (2004) لذِٗ اٌزٞ اٌّم١بط

ّم١بط ٌِؼبًِ اٌضجبد  ٚوبْ، ، أثؾش ػٓ أش١بء أٚ رغبسة عذ٠ذحر٘تأ٠ّٕب أ :ِضً ػجبساد

 .ػٍٝ اٌزشر١ت (.2.80.، 2.89.، 2.90)الأثؼبد اٌضلاس 

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼًّ اٌّؼشفٟ ٌزؾم١ك لذسح اٌّٛظف  ٟ٘ انًؼرفٍ:إَتبخُخ انًىظف 

ػٕٙب ئعشائ١ب  ثبٌذسعخ اٌزٟ  اٌّؼشفخ ٠ٚؼجشألصٝ لذس ِٓ الإٔزبط اٌفىشٞ اٌمبئُ ػٍٝ 

٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ِٓ خلاي اعزغبثزٗ ػٍٝ ِم١بط ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ فٟ 

 ,Palvalin, Vuolle ِم١بطاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

Ja¨a¨skela¨, Laihonen and Lo¨nnqvist (2015)  ( 7)ػٍٝ  ، ِشزّلا

ٚأٚظؾذ رٍه اٌذساعخ أْ  ثأ٘ذافٟ،أؽمك ٔزبئظ ِشظ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ػجبساد: ِضً: 

 .(2,93)ِؼبًِ اٌضجبد ٌٙزا اٌّم١بط ٘ٛ: 
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ثأٔٙب اٌّزغ١شاد  Control Variableخ ٠مصذ ثبٌّزغ١شاد اٌشلبث١انًتغُراد انرلبثُخ: 

الأخشٜ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رإصش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ 

Yidong and Xinxin (2013)  ،ٚرعُ اٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ ولا  ِٓ: إٌٛع، اٌؼّش

 ٌٍؼب١ٍِٓ. ، عٕٛاد اٌخجشحِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 )ج( أَىاع انجُبَبد ويصبدر انحصىل ػهُهب:

رّضٍذ فٟ اغلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّشاعغ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد  نثبَىَخ:انجُبَبد ا    

ششوبد  فٟ ظٛء ث١بٔبد ِشرجطخ ثّٛظٛع اٌجؾش، ثبلإظبفخ ئٌٝ ث١بٔبد ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 22/90/0209رمذ٠ُ خذِبد ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ ِصش

رُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي الاعزج١بْ ثُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ: 

 ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخئداسح ِّبسعبد ٌزٛظ١ؼ الاٌىزشٟٚٔ اٌزٞ أػذ 

أْ  الاعزج١بْ ٚلذ سٚػٟ فٟ رص١ُّ ،ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ،١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخعٍٛو

ش اٌص١غخ ٌزٕبعت غج١ؼخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔفظ اٌؼجبساد ٌٍّمب١٠ظ الأص١ٍخ ٌٚىٓ ثزغ١١

ِٓ خلاي  (Back Translation)اٌّغزّغ، ٚرٌه ثبعزخذاَ غش٠مخ اٌزشعّخ اٌّشرذح 

اٌزشعّخ ثشىً ؽشفٟ لذس الإِىبْ صُ اٌشعٛع ٌلأصً لإػطبء ٚصف ٌٍّؼٕٟ اٌذل١ك 

ٌٍزشعّخ فٟ اٌٍغخ اٌّغزٙذفخ ِّب ٠غبػذ فٟ ِٕغ الأخطبء فٟ اٌزشعّخ إٌٙبئ١خ، ٚرؾذ٠ذ 

أٞ ٌجظ أٚ خطأ لذ ٠ٕشأ اٌفشٚق اٌذل١مخ فٟ اٌٍغخ، ٚرُ رم١١ُ اٌمبئّخ ثاعشاء اخزجبساد 

 غشض اٌزأوذ ِٓ أٔٙب رؾمك الأغشاض اٌّشعٛح وّب ٠ٍٟ:اٌصذق ٚاٌضجبد ث
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 ( َتبئح اختجبر انصذق وانثجبد نًتغُراد انجحث 2خذول رلى )

 يؼبيم انصذق Alphaيؼبيم انثجبد  انًتغُراد

 0.04 0.00 انمبئى ػهً انًؼرفخ انتىظُف والاختُبر

 0.02 0.06 انمبئى ػهً انًؼرفخ انتذرَت وانتطىَر

 0.04 0.03 انمبئى ػهً انًؼرفخ و انتؼىَط تمُُى الأداء

 0.01 0.02 انتركُس ػهً انًهبو

 0.00 0.04 انتىاصم انُمع

 0.02 0.05 الاستكشبف

 0.06 0.01 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ

 0.02 0.00 الاستجُبٌ ككم

 انًصذر: َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ

ِّٚب عجك ٚثبعزخذاَ أعٍٛة الاسرجبغ )أٌفب وشٚٔجبؿ( ٌم١بط دسعخ الاػزّبد٠خ      

ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ ارعؼ ِٕٙب أْ ل١ُ أٌفب رشاٚؽذ ث١ٓ 

ٟٚ٘ دسعخ ِٕبعجخ رإوذ ػٍٝ 2.89ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاعزج١بْ وىً  2.80،2.92

زّبد ػ١ٍٙب ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب صجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٠ّٚىٓ الاػ

 Nunnally and 2.72راد دلاٌخ ع١ذح لأغشاض اٌجؾش ؽ١ش ئٔٙب أوجش ِٓ 

Bernstein (1994)  ٓ2.92، 2.95، وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد اٌصذق اٌزارٟ ِب ث١ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد راد دلاٌخ ع١ذح ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٠ّٚىٓ 

 رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌّغزّغ وىً. ػزّبد ػ١ٍٙب فٟالا

 )هـ( أسبنُت تحهُم انجُبَبد واختجبر فروض انجحث:

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌزب١ٌخ لاخزجبس فشٚض اٌجؾش:      

  الاسرجبغ ث١شعْٛ: لإػذاد ِصفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِؼبًِ -9

الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد لاخزجبس فشظ١بد اٌجؾش، ٚع١زُ اخزجبس اٌذٚس  رؾ١ًٍ -0

 Kenny, Kashy and Bolger (1998)اٌٛع١ػ ٚفك اٌششٚغ اٌزٟ لذِٙب 
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 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١شاد اٌٛع١طخ. Sobelاخزجبس  -2

ٌٚعّبْ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لافزشاظبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌٙشِٟ رُ الاػزّبد  -3

ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ  (Variance Inflation Factor) اٌزجب٠ٓػٍٝ اخزجبس ػٛاًِ رعخُ 

اٌّغّٛػ ٌٍزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد اسرجبغ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ِٚؼبًِ الاٌزٛاء 

 Hair, Anderson, Tatham, and زٛص٠غ اٌطج١ؼٌٍٟزأوذ ِٓ ارجبع اٌج١بٔبد ٌٍ

Black (1995)  

 .ٌزٕف١ز الاخزجبساد اٌغبثمخ SPSS ؽصبئٟالإ٘زا، ٌٚمذ رُ اعزخذاَ ؽضَ اٌزؾ١ًٍ 

 ثبيُبً: َتبئح انجحث:

( ِصفٛفخ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد ٠ٚ2ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )    

 الاسرجبغ ٌّزغ١شاد اٌجؾش:

 ( يصفىفخ انًتىسطبد والاَحرافبد انًؼُبرَخ ويؼبيلاد الارتجبغ نًتغُراد انجحث3)خذول 

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 0 0 10 انًتغُراد

 3.01 إٌٛع

 

0.52 

 

9          

         9 2.93 0.50 2.72 اٌؼّش

ِغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍُ

2.72 2.38 2.29 2.49** 9        

X1 3.95 2.70 2.24 2.25 2.22 9       

X2 3.29 2.39 2.28 2.22 2.23 2.28 9      

X3 3.22 2.58 2.25 2.28 2.23 2.44** **2.49 9     

X4 3.00 2.73 2.22 2.20 2.23 2.40** 2.37** 2.42** 9    

X5 3.24 2.75 2.25 2.23 2.28 2.43** 2.32** 2.39** 2.33** 9   

X6 3.92 2.48 2.29 2.24 2.28 2.40** 2.30** 2.42** 2.45** 2.44** 9  

X7 3.42 2.45 2.29 2.22 2.27 2.40** 2.42** 2.43** 2.35** 2.42** 2.47** 9 

 (.2.24( ،* ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.29** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  X2اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ئٌٝ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس X1ؽ١ش ٠ش١ش اٌشِض 

ػٍٝ  اٌزشو١ض X4 اٌّؼشفخ،ػٍٝ  ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُرم١١ُ الأداء X3اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، 

 .ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفX7ٟ الاعزىشبف،X6اٌزٛاصً ا١ٌمع، X5اٌّٙبَ، 
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( ِٚٓ ِزبثؼخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٠2زعؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽصبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ )

ّّبسعبد اٌّٛاسد ٌٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اسرفبع اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ الأداء  ،اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ِشزّلا :  اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

، ٚأؾشاف ( ػٍٝ اٌزشر١ت3.22 ، 3.29 ، 3.95فىبٔذ )   ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ثٟ عؼ أ٠عب  اسرفبع اٌّزٛعػ اٌؾغب،ٚاراٌزشر١ت ( ػٍٝ 2.58 ، 2.39 ، 2.70ِؼ١بسٞ) 

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ، اٌزٛاصً ا١ٌمع، الاعزىشبف 

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  ػٍٝ اٌزشر١ت( 3.92، 3.94،  3.24، 3.00ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

لإٔزبع١خ ( ػٍٝ اٌزشر١ت ، ثبلإظبفخ ئٌٝ اسرفبع اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ 2.48،2.75،2.73)

( ،وّب ٠ش١ش اٌغذٚي 2.45( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.42ثّزٛعػ ؽغبثٟ) اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

اٌغبثك ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِزّضلا  فٟ اٌؼّش ٚإٌٛع، 

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

اٌّؼشفخ ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ، اٌزٛاصً ػٍٝ اٌّؼشفخ، رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ 

ِٛظغ اٌزطج١ك ،وّب ٠إوذ  اٌششوبد فٟا١ٌمع، الاعزىشبف ، ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ.

ػٍٝ اخز١بس ٘زٖ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌؼّش ٚإٌٛع ،ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ 

اٌزٟ رٛصٍذ  Usman et al.,(2022) اٌّزغ١شاد وّزغ١شاد سلبث١خ ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ

  ١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ.عٍٛوِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ ئ٠غبثٟ ث١ٓ إٌٛع ،

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء  اٌّزؼذد ٚلجً اٌجذء فٟ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ

ثؼط الاخزجبساد ِٓ أعً ظّبْ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لافزشاظبد رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ٌىً  (Tolerance)ٚاخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ   (VIF)ذاَ ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓثبعزخ

ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد  اٌّغزمٍخ ِغ ِشاػبح ػذَ رغبٚص ِؼبًِ اٌزعخُ اٌزجب٠ٓ ٌٍم١ّخ 

( ٚاٌزأوذ ِٓ ارجبع اٌج١بٔبد 2.24( ٚرىْٛ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ أوجش ِٓ )92)

 (Skewness) ثبؽزغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء( (Normal Distributionٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أْ اٌج١بٔبد رزجغ ِؼبًِ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ارا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ 

٠ٚزعؼ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ  Hair et al. (1995)الاٌزٛاء ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ 

( ٟٚ٘ 3.349 ،0.239( أْ ل١ُ ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ رشاٚؽذ ث١ٓ ) 3اٌغذٚي سلُ )
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( ،وّب أْ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد 92ل١ُ ألً ِٓ اٌم١ّخ )

( ِٚٓ صُ ٠ّىٓ 2.24( ٟٚ٘ ل١ُ أوجش ِٓ )0.479،  9.522اٌّغزمٍخ رشاٚػ ث١ٓ )

اعزٕزبط ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرجبغ اٌّشرفغ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً،  ٚارعؼ أ٠عب  

( 2.832-، 2.039-ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ٚرشاٚؽذ ث١ٓ  ) أْ ل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء

 اٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ. ِّب ٠إوذ ارجبع

 ( اختجبر يؼبيم تعخى انتجبٍَ وانتجبٍَ انًسًىذ ويؼبيم الانتىاء4خذول رلى )

 انًتغُراد انًستمهخ
 يؼبيم تعخى انتجبٍَ

 

 انتجبٍَ انًسًىذ 

 

  يؼبيم الانتىاء

 

ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٛظ١ف 

 اٌّؼشفخ

3.349 0.99 -2.239 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ 

 اٌّؼشفخ

2.930 9.522 -2.832 

رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ 

 ػٍٝ اٌّؼشفخ

0.239 0.479 -2.528 

    فرظُبد انجحث:اختجبر 

 سُتى تُبول اختجبر فرظُبد انجحث ػهً انُحى انتبنٍ: 

 : إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍفٍ تؼسَس  انًىارد انجشرَخإدارح يًبرسبد دور 

اٌفشظ١خ الأٌٚٝ، ِٓ فشظ١بد  رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد لاخزجبس

ِّبسعبد ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌاٌجؾش اٌزٟ رٕبٌٚذ اخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش 

،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ)   اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خئداسح 

(  رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

 ٚ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش أدخٍذ ِزغ١شاد اٌؼّش، إٌٛع،  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟػٍٝ 

وّزغ١شاد سلبث١خ ظّٓ ّٔٛرط الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد وّب ثبٌّٕٛرط الأٚي، ٚرٌه 

فٟ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ دخبي ، ٚرُ ئ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟلاعزجؼبد رأص١ش٘ب ػٍٝ 

 (.  4وّب ثبٌغذٚي )  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟلاخزجبس رأص١ش٘ب ػٍٝ   إٌّٛرط اٌضبٟٔ
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 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍفٍ انًتغُراد انًستمهخ َتبئح الاَحذار انهريٍ انًتؼذد نتأثُر ( 5خذول )

 انًتغُراد

 انًُىرج انثبٍَ انًُىرج الأول

 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ انًتغُر انتبثغ:

   انًتغُراد انرلبثُخ:

 025. 003. إٌٛع

 056. 064. اٌغٓ

 087. 091. اٌزؼ١ٍُ ِغزٜٛ

 214. 167. عٕٛاد اٌخجشح

 انًتغُراد انًستمهخ

 **497.  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

 **289.  اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 **337.  اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط

 R2 .054 .582ل١ّخ

 R2  .054 **.467ل١ّخ

 **R2  1.781 59.324يFاخزجبس 

 (.2.24( ، * ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.29** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )        

( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِزّضٍخ فٟ ٠ٚ4زعؼ ِٓ اٌغذٚي )

رم١١ُ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

، ٚؽ١ش ئْ  زبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟئٔٚرٌه ػٍٝ  الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

%(، ِٚٓ صُ رفغش 9ِؼ٠ٕٛبَ ػٕذ ِغزٜٛ )( 2.357) ِمذاس اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ اٌزفغ١ش

 ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ 35.7رٍه اٌّزغ١شاد ٔغجخ )

ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك، ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ، ِّٚب عجك 

اٌمبئّخ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خئداسح +ٌّّبسعبد ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ ،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ)  ػٍٝ اٌّؼشفخ

 ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ( ػٍٝ ء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخرم١١ُ الأدا،  اٌّؼشفخ

 انفرظُخ الأونًِٚٓ صُ ٠ضجذ صؾخ ِٛظغ اٌزطج١ك  اٌششوبدغجمب  ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ٠غبثٟ ٌّّبسعبد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئِٓ فشظ١بد اٌجؾش ثٛعٛد 
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اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ،  اٌّؼشفخاٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ )اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف  ( رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ػٍٝ اٌّؼشفخ

 ِٛظغ اٌزطج١ك".ثبٌششوبد اٌّؼشفٟ 

 انًىارد انجشرَخ انمبئًخ ػهً انًؼرفخ ػهً سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ:إدارح تأثُر يًبرسبد 

ِٓ فشظ١بد  اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ، اٌٙشِٟ اٌّزؼذد لاخزجبسرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ئداسح ّّبسعبد ٌاٌجؾش اٌزٟ رٕبٌٚذ اخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش 

اٌزذس٠ت ،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخٚاٌّزّضٍخ فٟ  ػٍٝ اٌّؼشفخ

ٚرٌه ػٍٝ  ٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخرم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط ا،  ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

،ؽ١ش أدخٍذ ِزغ١شاد اٌؼّش، إٌٛع، ٚ ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

وّزغ١شاد سلبث١خ ظّٓ ّٔٛرط الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد وّب فٟ إٌّٛرط الأٚي، ٚرٌه 

اٌزٛظ١ف ِزغ١شاد ، ٚرُ ئدخبي  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخلاعزجؼبد رأص١ش٘ب ػٍٝ 

رم١١ُ الأداء ٚ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخٚالاخز١بس 

عٍٛو١بد اٌؼًّ فٟ إٌّٛرط اٌضبٟٔ لاخزجبس رأص١ش٘ب ػٍٝ  اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

    .(7وّب ثبٌغذٚي ) اٌفؼبٌخ

  



 

 ...دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الق ائمة على المعرفة في تعزيز سلوكيات العمل الفعالة وانتاجية الموظف  

 سناء داود ذكي داود   د/ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                            
  070 

 

 

انجشرَخ انمبئًخ ػهً انًىارد إدارح َتبئح الاَحذار انهريٍ انًتؼذد نتأثُر يًبرسبد ( 7خذول )

 انًؼرفخ ػهً سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ

 انًتغُراد

 انًُىرج انثبٍَ انًُىرج الأول

 سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ انًتغُر انتبثغ:

 

   انرلبثُخ: انًتغُراد

 069. 020. انُىع

 074. 086. انسٍ

 انتؼهًٍُ انًستىي

 سُىاد انخجرح

.108 

.058 

.091 

.035 

 انًستمهخانًتغُراد 

 **518.  انتىظُف والاختُبر انمبئى ػهً انًؼرفخ

 **344.  انتذرَت وانتطىَر انمبئى ػهً انًؼرفخ

 **157.  تمُُى الأداء و انتؼىَط انمبئى ػهً انًؼرفخ

   

 R2 .056 .471لًُخ

 R2  .056 .415لًُخ

 **R2  1.633 58.864لFاختجبر 

 (.2.24ِؼ٠ٕٛخ )( ،* ِغزٜٛ 2.29** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌزٛظ١ف ( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِزّضٍخ فٟ ٠ٚ7زعؼ ِٓ اٌغذٚي )

رم١١ُ الأداء ٚ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

اٌزغ١ش فٟ ، ٚؽ١ش ئْ ِمذاس  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخٚرٌه ػٍٝ  اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

%(، ِٚٓ صُ رفغش رٍه اٌّزغ١شاد ٔغجخ 9ِؼ٠ٕٛبَ ػٕذ ِغزٜٛ )( 2.394) ِؼبًِ اٌزفغ١ش

ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك،  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ 39.4)

ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ، ِّٚب عجك ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ 

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ) اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خئداسح بسعبد ٌّّاٌّؼٕٛٞ 

رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ػٍٝ اٌّؼشفخ

ِٚٓ ِٛظغ اٌزطج١ك".ثبٌششوبد غجمب  ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخػٍٝ ( اٌّؼشفخ

 .ِٓ فشظ١بد اٌجؾش انثبَُخ انفرظُخ صُ ٠ضجذ صؾخ
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 :إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ تأثُر سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ ػهً

رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ  ٠غبثٟ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخئ"٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ 

ؽ١ش أدخٍذ ِزغ١شاد اٌؼّش، إٌٛع،  ِٛظغ اٌزطج١ك "ثبٌششوبد ؼب١ٍِٓ غجمب  ٢ساء اٌ

وّزغ١شاد سلبث١خ ظّٓ ّٔٛرط الأؾذاس اٌٙشِٟ  عٕٛاد اٌخجشحِٚغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ، 

، ٟئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفاٌّزؼذد وّب فٟ إٌّٛرط الأٚي، ٚرٌه لاعزجؼبد رأص١ش٘ب ػٍٝ 

ئٔزبع١خ فٟ إٌّٛرط اٌضبٟٔ لاخزجبس رأص١ش٘ب ػٍٝ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخٚرُ ئدخبي 

   .(8وّب ثبٌغذٚي ) اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍفٍ سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ َتبئح الاَحذار انهريٍ انًتؼذد نتأثُر ( 0خذول )

 انًتغُراد
 انًُىرج انثبٍَ انًُىرج الأول

 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍ انًتغُر انتبثغ:

   انرلبثُخ: انًتغُراد

 036. 050. إٌٛع

 029. 017. ؼّشاٌ

 اٌزؼ١ٍُ ِغزٜٛ

 عٕٛاد اٌخجشح

.132 .018 

 انًتغُراد انًستمهخ

 **753.  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

Rل١ّخ
2 

.015 .585 

Rل١ّخ
2  .015 .520 

RيFاخزجبس 
2  1.097 650.362** 

 (.2.24( ،* ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.29** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )                 
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ػٍٝ ئٔزبع١خ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚ8زعؼ ِٓ اٌغذٚي )

ِؼ٠ٕٛبَ ػٕذ ( 2.402) ، ؽ١ش ئْ ِمذاس اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ اٌزفغ١شاٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ 40ٔغجخ ) عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ%(، ثبٌزبٌٟ رفغش 9ِغزٜٛ )

ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك، ث١ّٕب إٌغجخ اٌّزجم١خ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٠ؾذس فٟ 

ٌغٍٛو١بد رفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ، ِّٚب عجك ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ 

ِٛظغ ثبٌششوبد غجمب  ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ  ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

 .ِٓ فشظ١بد اٌجؾش انثبنثخ انفرظُخِٚٓ صُ ٠ضجذ صؾخ اٌزطج١ك 

انًىارد انجشرَخ انمبئًخ إدارح يًبرسبد ثٍُ  نسهىكُبد انؼًم انفؼبنخانذور انىسُػ   

  :إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍوػهً انًؼرفخ 

 اٌمبئّخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح ٌىً ِٓ  ٌذساعخ

 ِٚٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ػٍٝ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخٚ ػٍٝ اٌّؼشفخ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخاٌذٚس اٌٛع١ػ 

ِٓ  اٌشاثغ ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشضئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ  ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ئداسح ِّبسعبد اٌؼلالخ ث١ٓ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخزٛعػ رٕص ػٍٝ "٠ زٞاٌض اٌجؾش ٚفش

اٌزذس٠ت ،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ئٔزبع١خ ( ٚ  رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ  "ِٛظغ اٌزطج١ك اٌششوبد غجمب  ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ 

أعٍٛة الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد، غجمب  ٌٍششٚغ اٌزب١ٌخ: اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

فٟ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ، اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ 

 Baronع١ػ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ظً ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً وّزغ١ش سلبثٟ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛ

and Kenny (1986)  ٚرُ رمذ٠ش أسثؼخ ّٔبرط ؽ١ش رُ ئدخبي ِزغ١شاد اٌؼّش ،إٌٛع

ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١شاد سلبث١خ ػٍٟ  ، عٕٛاد اٌخجشح،ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 اٌششوبدفٟ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ص١ش٘ب ػٍٝ فٟ إٌّٛرط الأٚي ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ رأ

ِغ ٚعٛد اٌّزغ١شاد  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخِٛظغ اٌزطج١ك، ٚفٟ إٌّٛرط اٌضبٟٔ رُ ئدخبي  

لاخزجبس اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٙزا إٌّٛرط ،٠ٚٙذف  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟاٌشلبث١خ ػٍٟ 
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اٌزٛظ١ف إٌّٛرط اٌضبٌش ئٌٟ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِّضٍخ فٟ: 

رم١١ُ الأداء ٚ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

فزُ ئدخبي اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ػٍٝ  اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

فٟ ظً ٚعٛد ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ ٌّؼشفخ رأص١ش٘ب فٟ ِغ 

ِغ اٌّزغ١شاد  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخاٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ ،ٚفٟ إٌّٛرط اٌشاثغ رُ ئدخبي 

فٟ اٌؼلالخ  غٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخٌ اٌٛع١ػ اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ ثٙذف اخزجبس اٌذٚس

رم١١ُ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ،  لاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخاٌزٛظ١ف ٚاث١ٓ 

ٌٍّفشداد ِٛظغ  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟٚث١ٓ  الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

  .(9اٌزطج١ك ٚرٌه وّب ٠زعؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزؼشف 9ٚرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ػ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ، اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ) اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

( ٚث١ٓ ئٔزبع١خ اٌّٛظف ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخرم١١، ػٍٝ اٌّؼشفخ

 ٌٍّفشداد ِٛظغ اٌزطج١ك ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌّؼشفٟ 

( ٚثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ ئٌٝ 9رش١ش ٔزبئظ إٌّٛرط اٌشاثغ ثغذٚي) -9

،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخِؼ٠ٕٛخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )

رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ ،  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ػٕذ ِغزٛٞ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ػٍٟ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚ( اٌّؼشفخ

وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخوّب ارعؼ أ٠عب  أْ ئدخبي 2.24ِؼ٠ٕٛخ 

ّٛرط ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ إٌّٛرط أدٜ ئٌٝ اسرفبع اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍٕ

فٟ إٌّٛرط اٌشاثغ ِمبسٔخ ثبٌّٕٛرط اٌضبٌش ثذْٚ ِزغ١ش ٚع١ػ ؽ١ش 591.اٌزؾذ٠ذ

عٍٛو١بد اٌؼًّ ٚ٘زا ِب ٠عّٓ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش  458.ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

،  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخوّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌفؼبٌخ
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رم١١ُ الأداء ٚ اٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ ،  بئُ ػٍٝ اٌّؼشفخاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌم

 ِٛظغ اٌزطج١ك. اٌششوبدفٟ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ػٍٟ ( اٌّؼشفخ

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ِّٚب عجك رُ اٌزؾمك ِٓ اٌششٚغ اٌلاصِخ لاخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ػ  -0

 ؽ١ش ارعؼ ِب ٠ٍٟ: Kenny et al,.(1998)اٌزٟ لذِٙب  اٌفؼبٌخ

 ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ػ.ٚعٛد رأص١ش  -

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثغ. -

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ٚاٌزبثغ فٟ ظً ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً،  -

 وّزغ١ش سلبثٟ.

 :ّ٘ب عبٔج١ٓ اٌضبٌش اٌششغ ٠ٚزعّٓ -

 اٌزأص١ش ِؼبًِ ل١ّخ أخفعذ ئرا (Beta coefficient) اٌّزغ١ش ئدخبي ثؼذ 

 اٌٛع١ػ اٌّزغ١ش دٚس أْ ٘زا ٠ؼٕٟ اٌٙشِٟ؛ الأؾذاس ّٔٛرط اٌٛع١ػ ئٌٝ

 اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ partially mediating effect عضئٟ

 .اٌزبثغ ٚاٌّزغ١ش

 اٌزأص١ش ِؼبًِ ل١ّخ وبٔذ ئرا (Zero-effect) ئٌٝ  اٌٛع١ػ اٌّزغ١ش ئدخبي ثؼذ

 full وبًِ اٌٛع١ػ اٌّزغ١ش دٚس أْ ٘زا ٠ؼٕٟ اٌٙشِٟ؛ الأؾذاس ّٔٛرط

mediating effect ٟاٌزبثغ. ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ ف 
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 نسهىكُبد انؼًم انفؼبنخانذور انىسُػ   ( َتبئح تحهُم الاَحذار انهريٍ انًتؼذد لاختجبر 0خذول )

 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍويًبرسبد انًىارد انجشرَخ انمبئًخ ػهً انًؼرفخ ثٍُ 

 ًَبرج انتحهُم           

 

 انًتغُراد

 انًُىرج انراثغ انًُىرج انثبنث انًُىرج انثبٍَ انًُىرج الأول

 إَتبخُخ انًىظف انًؼرفٍانًتغُر انتبثغ: 

 انرلبثُخ: انًتغُراد

 018. 030. 025. 041. انُىع

 021. 014. 013. 017. انؼًر

 انتؼهُى يستىي

 انخجرحسُىاد 

.121 

.030 

.012  

.010 

.024  

.030 

.031 

.020 

   انًتغُراد انًستمهخ

 **199. **231.    اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

 162. *199.    اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

 084. *182.   رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

 **462  **512.   عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

 R2   .034 .183 .458 2.591 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 R2  .034 .167 .264 .153ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

  R2  .091يFاخزجبس 
36.29** 

 

48.23** 

 

26.35** 

 

 0.000 0.000 0.000 0.000 ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط

 0.01ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ *                    2.24ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  **

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس )فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخٌٚذساعخ اٌذٚس اٌٛع١ػ 

رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط  ،اٌّؼشفخاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ ، اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ِٛظغ اٌزطج١ك رُ  اٌّإعغبدفٟ  اٌّٛظف اٌّؼشفٟئٔزبع١خ ٚ( اٌّؼشفخاٌمبئُ ػٍٝ 

اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشاثؼخ ِٓ فشظ١بد اٌجؾش ِٓ خلاي ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس 

اٌّؼ١بسٞ فٟ إٌّٛرع١ٓ اٌضبٌش ٚاٌشاثغ وّب رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد 

(، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ اٌٛع١طخ ِب ئرا وبٔذ و١ٍخ أٚ عضئ١خ أٚ لا رٛعذ 9فٟ اٌغذٚي )

 طخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ػلالخ ٚع١

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ عضئ١ب  اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخزٛعػ ر -

 ٌٍششوبد ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟٚاٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 (  2.999،   2.029 )ؽ١ش أخفط ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ ِٓ ِٛظغ اٌزطج١ك
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اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٍّؼبِلاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِٚغ رٌه ظٍذ (  2.950، 2.992 ) ئٌٝ

فٟ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ٚعبغخ عضئ١خ  2,24ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ 

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ وً ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 

   وّزغ١ش ربثغ. اٌّٛظف اٌّؼشفٟئٔزبع١خ ٚوّزغ١ش ِغزمً  ػٍٝ اٌّؼشفخ

ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ رم١١ُ الأداء  ث١ٓ و١ٍب  اٌؼلالخ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخزٛعػ ر -

أخفط ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ ثؼذ ؽ١ش  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌّؼشفخ ٚ

ٚرؾٛي اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ئٌٝ غ١ش  2.283ئٌٝ  2.980ئدخبي اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ِٓ 

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد ٚعبغخ و١ٍخ 2,24ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِؼٕٛٞ 

ئٔزبع١خ ٚفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ  اٌفؼبٌخ

رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ  وّزغ١ش ربثغ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ رأص١ش اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

عٍٛو١بد  دخٛي ػٕذ فٟئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼش ػٍٝ اٌّؼشفخ غ١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ

   الأؾذاس٠ٗ وّزغ١ش ٚع١ػ. اٌؼلالخ فٟ اٌفؼبٌخ اٌؼًّ

 راد لا رىْٛ اٌغبثمخ إٌزبئظ فبْ Baron and Kenny(1986)ٚغجمب  ٌّب أشبس ئ١ٌٗ 

 ِؼ٠ٕٛخ ِٓ اٌزؾمك ٠زُ ؽزٝ (Sobel)ئعشاء اخزجبس  ثؼذ ئلا ئؽصبئ١خ دلاٌخ

رُ رطج١ك اخزجبس  ٚلذ اٌؼًّ اٌفؼبٌخٌغٍٛو١بد اٌٛع١ػ  ثبٌذٚس اٌخبصخ الافزشاظبد

(Sobel) ٟفٟ ٔزبئغٗ رؼشض ِٓ خلاي إٌغخخ اٌّغب١ٔخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٚاٌز 

 اٌذٚس اخزجبس ٔزبئظ ثّؼ٠ٕٛخ (p-value)( ؽ١ش رإوذ إٌزبئظ ؽغت ل١ّخ 92اٌغذٚي ) 

ػٍٝ  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخاٌٛع١ػ 

رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ  ،اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ػٕذ ِغزٜٛ ِٛظغ اٌزطج١ك  اٌششوبدفٟ  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟث١ٓ  ٚ، اٌّؼشفخ 

 عٛاء اٌٛعبغخ اٌى١ٍخ أٚ اٌٛعبغخ اٌغضئ١خ. %9ِؼ٠ٕٛخ 
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 (Sobel)( َتبئح اختجبر 10خذول رلى )

 انًذخلاد انفروض                                 
 (Sobel)اختجبر 

 
 يستىٌ انًؼُىَخ

 -انتىظُف والاختُبر انمبئى ػهً انًؼرفخ 

إَتبخُخ انًىظف  -سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ 

 انًؼرفٍ

a= 0.643    

b= -0. 551   

SEa= 0.062 

SEb= 0.053  

64342911.7
 0.000 

 

 -انتذرَت وانتطىَر انمبئى ػهً انًؼرفخ 

إَتبخُخ انًىظف  -سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ 

 انًؼرفٍ

a= 0.512   

b= -0. 432   

SEa= 0.060 

SEb= 0.041  

44922575.6 0.000 

تمُُى الأداء وانتؼىَط انمبئى ػهً انًؼرفخ 

 -سهىكُبد انؼًم انفؼبنخ  -انمبئى ػهً انًؼرفخ 

 انًؼرفٍإَتبخُخ انًىظف 

a= 0.553    

b= -0. 462   

SEa= 0.073 

SEb= 0.061  

63321001.6 0.000 

 ْ:ئؽ١ش 

a .ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ 

b .ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ٚاٌزبثغ 

sa .اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ 

sb .اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ٚاٌزبثغ 

اٌجؾش اٌزٞ ٠ٕص  ظ١بدِٓ فش خانراثؼ ُهانفرظلجٛي  ِّٚب عجك ٠ّىٓ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح ِّبسعبد اٌؼلالخ ث١ٓ  "رزٛعػ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخػٍٝ

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ، اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ) اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ

ئٔزبع١خ اٌّٛظف ( ٚث١ٓ رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ػٍٝ اٌّؼشفخ

 .ِٛظغ اٌزطج١ك "اٌششوبد اٌّؼشفٟ غجمب  ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 



 

 ...دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الق ائمة على المعرفة في تعزيز سلوكيات العمل الفعالة وانتاجية الموظف  

 سناء داود ذكي داود   د/ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                            
  077 

 

 

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رٛظ١ؼ إٌّٛرط اٌّمزشػ اٌّؼذي ثؼذ اخزجبس فشظ١بد اٌجؾش وّب فٟ 

 اٌشىً اٌزبٌٟ:

 انًُىرج انًمترذ انًؼذل( 2شكم )

 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحثخ فٍ ظىء اختجبر فرظُبد انجحث

 ِجبششح ػلالخ غ١ش     ػلالخ ِجبششح،               ـــــــ

 

 :وتفسُرهب انجحثتبسؼبً: يُبلشخ َتبئح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ئداسح ِّبسعبد  اٌزؼشف ػٍٝ رأص١شاعزٙذف اٌجؾش 

ٚوزٌه ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ئعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚ ػٍٝ وً ِٓػٍٝ اٌّؼشفخ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ػ اٌزٞ رإد٠ٗ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ئشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّٛاسد اٌج ئداسح ِّبسعبد

 ٚرٛصً اٌجؾش ٌٍٕزبئظ ا٢ر١خ:

ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد  ا٠غبثٟرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  أولاً:

ّزّضٍخ فٟ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌ
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اٌّؼشفخ، رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ 

٠ٚؼٕٟ R2   2,357ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ،ٚرٌه ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

ِٓ % 35.7رٌه أْ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ رفغش 

 اٌزغ١ش فٟ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ.

اٌؾب١ٌخ ثأْ ا٘زّبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد رمذ٠ُ ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٔز١غخ اٌذساعخ 

خذِبد ارصبلاد اٌّؾّٛي فٟ ِصش ِٛظغ اٌزطج١ك ثجؼط اٌّّبسعبد اٌمبئّخ ػٍٝ 

اٌّؼشفخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رٙزُ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك ثمذسح 

ْٚ ،ٚ رمذَ رٍه اٌششوبد اٌّششؾ١ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ، اٌزط٠ٛش، اٌخجشح راد اٌصٍخ، ٚاٌزؼب

ب ٌزؼ١ّك ٚرٛع١غ خجشارُٙ، ِغ الا٘زّبَ ثزض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضخ،  ٌّٛظف١ٙب فشص 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِٕبلشخ اؽز١بعبد رط٠ٛش اٌىفبءاد ٌٍّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ، ِؼزجشا  أْ ئٔشبء، 

 ِشبسوخ، رطج١ك اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح أؽذ ِؼب١٠ش رم١١ُ أداء اٌؼًّ، ِٚىبفئخ اٌؼب١ٍِٓ،

ٚرغبُ٘ رٍه اٌّّبسعبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عج١ً 

اٌّضبي رؾم١ك ٔزبئظ ِشظ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأ٘ذاف، ٚلذسرٗ ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ 

ثىفبءح، ٚاعزغلاي اٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ٌذ٠ٗ ِٚٙبسارٗ ثىفبءح، ٚلذسرٗ ػٍٝ رٍج١خ رٛلؼبد 

 دح ِز١ّض فٟ ِخشعبد ػٍّٗ اٌٛظ١ف١خ.اٌؼّلاء، ٚرؾم١ك ِغزٜٛ عٛ

عٍٛن  الاعزّبػٟ فٟ رفغ١ش ٔزبئظ ٚاعزٕذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٔظش٠خ اٌزجبدي 

ِٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رأص١ش  اٌؼب١ٍِٓ

شفٟ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼ

اعزٕبدا  ئٌٝ لبػذح اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً ٚغجمب  ٌٙزٖ إٌظش٠خ ػٕذِب ٠زٍمٝ اٌّٛظفْٛ رٍه 

شؼٛسُ٘ ثبلاٌزضاَ  ػٍٝ اٌّّبسعبد ٠ذسوْٛ اعزضّبس إٌّظّخ ف١ُٙ ِّب ٠ٕؼىظ

 ٚالاسرجبغ ثؼٍُّٙ ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب  ػٍٝ ئٔزبع١زُٙ، ٚرزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ

Sheng et al.,(2019) الاعزّبػٟ فٟ رفغ١ش رأص١ش  اٌزٟ سوضد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزجبدي

 ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفِّٟبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 ػٍٝ إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 



 

 ...دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الق ائمة على المعرفة في تعزيز سلوكيات العمل الفعالة وانتاجية الموظف  

 سناء داود ذكي داود   د/ 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي اٌّغٍذ اٌشاثغ ػشش                                                            
  070 

 

 

وّب اعزٕذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ إٌظش٠خ اٌّإعغ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رفغ١ش رٍه 

ّخ رؾمك أفعً إٌزبئظ ثغجت لذسرٙب ػٍٝ ئداسح ِٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ ثشىً اٌؼلالخ ثأْ إٌّظ

أػٍٝ وفبءح ِٓ ِٕظّبد أخشٜ فبٌّٕظّبد ١ٌغذ عٜٛ و١بٔبد ِغزّؼ١خ رخضْ ٚرغزخذَ 

رٍه اٌّؼبسف ٌجمبء إٌّظّخ ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ّٚٔٛ٘ب ٚٔغبؽٙب، ٚػٍٝ رٌه، فاْ ٔغبػ إٌّظّخ 

عزؾٛار ٚاِزصب  اٌّصبدس اٌّؼشف١خ فٟ اٌج١ئخ ٠مُشسٖ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزىشبف ٚا

داسح ٚاعزضّبس ِٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ أٞ أْ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ئ خبسع١خاٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌ

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد ٠ىْٛ عججب  فٟ رفٛلٙب ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب. ٚػٍٝ رٌه، رجشص أ١ّ٘خ ٚعٛد 

اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد٘ب اٌّؼشف١خ ٚرزفك اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

اٌزٟ سوضد ػٍٝ إٌظش٠خ Al-Qaralleh and  Atan (2022)اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

اٌّإعغ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رفغ١ش رأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

 .اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌّجزىش ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ اٌزأص١ش  Sheng et al.,(2019) رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ وّب

أزبع١خ  ٝالإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛٞ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍ

ٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ و١ّخ أزبع١خ اٌّٛظف اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌاٌّٛظف اٌّؼشفٟ، 

 فزخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغاٌّؼشفٟ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ الأداء اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

أزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ٚرذػُ ٔز١غخ رأص١شٖ ػٍٝ ٌذ٠ٙب فٍُ ٠ضجذ ٔز١غخ رٍه اٌذساعخ 

ّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد ثأْ ِ .Hussinki et al.,(2017)ِغ دساعخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  

 .اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ رغبُ٘ فٟ دػُ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ

فٟ رأص١ش وّب رذػُ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِب رٛصٍذ ئ١ٌخ ثؼط اٌذساعبد اٌزطج١م١خ 

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ِّبسعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس  Kianto et al.,(2017)  ِضً دساعخ١ّخ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ 

ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚ رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚالأداء الاثزىبسٞ ٚرٛصٍذ ئٌٝ اٌزأص١ش فٟ رؼض٠ض ػٍٝ اٌّؼشفخ( 

ّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء ٌاٌغ١ش ِجبشش 
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 Moheb et al.,(2022) ، ٚدساعخالاثزىبسٞ ِٓ خلاي رٛعػ سأط اٌّبي اٌفىشٞ

شش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٟ أٚظؾذ اٌزأص١ش ِؼٕٛٞ الا٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌج

اٌزٟ أوذد Noopur and Dhar (2020) اٌّؼشفخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ، ٚدساعخ

ػٍٝ دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِغزّؼخ فٟ رؼض٠ض 

اٌزٟ  Ahmad et al.,(2020)سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌغٍٛن اٌّجزىش، ٚدساعخ  

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ رٛصٍذ ئٌٝ 

ػٍٝ اثزىبس اٌخذِخ ِٓ خلاي رٛعػ ِغزّؼخ ثذْٚ رٕبٚي رأص١ش وً ثؼذ ثّفشدٖ اٌّؼشفخ 

 Guptaدساعخ أ٠عب  رذػُ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِب رٛصٍذ ئ١ٌخ ، اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

ّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٌأوذد ػٍٝ اٌزأص١ش اٌّاٌزٟ  (2022)

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌشأط اٌّبي 

 اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ Damavandianm and Akbari (2022  )دساعخ  اٌفىشٞ،

ػٍٝ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

 .الأداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ

ثؼط اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ غجمذ فٟ أ٠عب  رذػُ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِب رٛصً ئ١ٌٗ 

اٌزٟ غجمذ فٟ اٌغؼٛد٠خ ٚرٕبٌٚذ رأص١ش ,Elayan et al.,(2022)اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ِضً 

اٌّؼشفخ ِغزّؼخ دْٚ دساعخ وً ثؼذ ػٍٝ ؽذا ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

ٚرٌه ػٍٝ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٚالأداء اٌّجزىش ٚأظٙشد ٔزبئظ رٍه اٌذساعخ أْ ِّبسعبد 

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٠إصش رأص١شا  ئ٠غبث١ب  ػٍٝ الأداء اٌّجزىش ِٓ خلاي 

اٌزٟ غجمذ فٟ الإِبساد  Singh et al.,(2021) رٛعػ اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، ٚدساعخ

دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚرٛصٍذ ئٌٝ اٌؼشث١خ اٌّزؾذح  

 .فٟ رؼض٠ض سأط اٌّبي الاعزّبػٟ، ِشبسوخ اٌّؼشفخ، ٚالأداء الاثزىبسٞ

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚظؾذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ أْ  ثبَُبً:

اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، اٌزذس٠ت ِشزٍّخ:  ػٍٝ اٌّؼشفخاٌمبئّخ 

رإصش رأص١شا  ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ، رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

  R2ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚثٍغذ  ،ِٛعجب  ِؼ٠ٕٛب  ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ
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رفغش  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخِّبسعبد ئداسح ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ 2.394

 .عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخاٌزغ١ش فٟ % ِٓ 39.4

اٌّؾّٛي فٟ  ششوبد رمذ٠ُ خذِبد ارصبلاد٠ّٚىٓ رفغ١ش ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثأْ ا٘زّبَ 

٠غبُ٘ فٟ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِصش ِٛظغ اٌزطج١ك ثّّبسعبد 

اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ذفغ عٍٛو١بد رؼض٠ض 

اٌّٛظف ٌمعبء اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ فٟ اٌزفى١ش فٟ ػٍّٗ ِٚض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

 ٚظبئف ِغ ٚظ١فزٗ رٛافك اػزجبس٘ب فٟ رأخز ٠ٚزصشف اٌفشد ثطش٠مخِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، 

 ٚلجٛلا لذسح أوضش اٌفشد ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ف١ىْٛا٢خش٠ٓ  ِغ ػٍّٗ ٠ٕٚغك ا٢خش٠ٓ،

ٌُٙ، ثبلإظبفخ ئٌٝ أْ ٠غؼٝ ثٕشبغ ٌٍؾصٛي  اٌذػُ الاعزّبػٟ ٚرمذ٠ُ ا٢خش٠ٓ ٌّغبػذح

 ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، رضداد لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف الأفىبس،

 ٚاٌّشبوً الأخطبء ِٓ زؼٍُاٌ ػٍٝ ٚلذسرٗ ِٚٙبسارٗ ِؼشفزٗ ٚرضداد ٚالاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح

 عذ٠ذح. ػًّ ٚأعب١ٌت غشق لاوزشبف أصٕبء عؼ١ٗ ٠ٛاعٙب اٌزٟ

 the self-determination ٟاٌزمش٠ش اٌزارٚاعزٕذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٔظش٠خ 

theory  ٌٙب رأص١ش  ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِّبسعبد أْ فٟ رفغ١ش

 ئٌٝ اٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك فغؼٟ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ 

ِّبسعبد اٌزذس٠ت  ،ّّبسعبد اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ث الا٘زّبَ

 رم١١ُ الأداء ٚاٌزؼ٠ٛط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛظف  ،ٚاٌزط٠ٛش اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ػٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚالأخشاغ فٟ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌزؼٍُ ٚاوزغبة ٠غبػذ 

دػُ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رؼب١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ؽ١ش ع١جزي اٌّٛظفْٛ  ٚاٌّٙبساد 

ا ئظبف١ ب لإٔغبص اٌّٙبَ  ٠ٚؾذس الاثذاع اٌّشزشن ٌٍّؼشفخ ثبٌّٕظّخ ٠ٚذسن  عٙذ 

غ أْ ٠زىْٛ ٌذ٠ُٙ دافغ ٌٍّٕٛ ٚاٌزغ١١ش اٌّٛظفْٛ دٚسُ٘ اٌّؾٛسٞ ِٚٓ صُ ِٓ اٌّزٛل

ف١صجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ رمش٠ش اٌّص١ش ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ ، 

 Shahid etٚرزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ، اٌزٛاصً ا١ٌمع ، الاعزىشبف ٌذ٠ُٙ

al.,(2021)  ٍٝ١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح اٌزؾفٟ رفغ١ش رأص١ش  اٌزمش٠ش اٌزارٟٔظش٠خ اٌزٟ سوضد ػ

 .ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ
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ثؼط اٌذساعبد اٌزٟ رٛصٍذ ئٌٝ اٌزأص١ش ٔزبئظ دػُ  اٌفشض فٟ ٚلذ أعّٙذ ٔزبئظ ٘زا

الإ٠غبثٟ اٌّجبشش ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ عٍٛو١بد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 ; Al-Qaralleh and Atan ,2022; ، (Kianto et al.,2017ِضً دساعخ

Shujahat et al.,2018;  ،Elayanet al.,2022)  ٌٝٚعٛد رأص١ش اٌزٟ رٛصٍذ ئ

ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػٍٝ عٍٛو١بد 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 ٌغٍٛو١بد٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  أٔٗ خاٌضبٌض ١خأٚظؾذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ ثبنثبً:

ٚاعزٕذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٔظش٠بد: ، ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟفٟ  اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

اٌّؼشفخ، ٚاٌزٛع١غ ٚاٌجٕبء فٟ رفغ١ش أْ  ُ اٌغّبػٟ، ٔظش٠خ الإٔزبع١خ ٌّٛظفاٌزؼٍ

، ٚرٌه ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٌٟٙب رأص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ  عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ

اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ  Riaz et al.,(2020) اعزٕبدا ئٌٝ دساعخ

فٟ رفغ١ش رأص١ش اٌشٚاثػ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٛاصً ا١ٌمع ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ 

اٌزٟ اػزّذد ػٍٟ  Butt et al.,(2019)ث١ٓ الأفشاد ثشىً أوضش فبػ١ٍخ، ٚدساعخ 

ٔظش٠خ الإٔزبع١خ ٌؼبًِ اٌّؼشفخ فٟ رفغ١ش رأص١ش عٍٛن ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ئٔزبع١خ 

خلاي ٔظش٠خ  ِٓرإوذ اٌزٟ  Sia and Duari (2018)اٌّٛظف اٌّؼشفٟ، ٚ دساعخ 

ػٍٝ أْ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ إٌبشئخ ػٓ اٌزٛاصً ا١ٌمع ِٓ شأٔٙب أْ  اٌزٛع١غ ٚاٌجٕبء 

ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض  غغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ،رؼضص اٌّٛاسد اٌ

 ;Spreitzer et al., 2005) بدٚرذػُ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ دساع أزبع١زُٙ.

Nasiret al., 2017; Usman et al., 2022)  ٟأٚظؾذ أْ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌز

أ٘ذاف ٚظ١فزٗ اٌفؼبٌخ رغؼً اٌّٛظف ٔش١ػ ٚ٘بدف فٟ اٌؼًّ ٠ٚغبُ٘ رٌه فٟ رؾم١ك 

 .ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح
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ٌمذ أٚظؾذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشظ١خ اٌشاثؼخ ِٓ فشظ١بد اٌجؾش أْ عٍٛو١بد  :: راثؼبً 

اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رٍؼت دٚسا  ٚع١طب  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِغ ٔزبئظ ، ٚرزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  ٚث١ٓ 

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ ثؼط اٌّزغ١شاد ِضً 

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ Yang et al.,(2021)  دساعخ

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ صمخ اٌضِلاء ٚدػُ اٌّششف ٚث١ٓ الاصد٘بس فٟ اٌؼًّ، دساعخ 

Usman et al.,(2022)  ٟاٌزٟ اخزجشد اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ف

اٌؼلالخ ث١ٓ الإششاف اٌّغٟء ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ، ٚرٛصٍذ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ 

اٌزأص١ش اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٛظغ اٌذساعخ، 

زٟ ٘ذفذ ئٌٝ دساعخ اٌ  (0295ئثشا١ُ٘ )دساعخ  أ٠عب  رذػُ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 ِٚٛاسد اٌؼًّ، عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد ث١ئخ

اٌٛظ١فخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ   ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ،

ٚرٛصٍذ رٍه اٌذساعبد ئٌٝ أْ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ رزٛعػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

 Sheng et al.,(2019) وّب أظبفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ دساعخ ِٛظغ اٌذساعخ،

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

ث١ٓ ِّبسعبد ٚرٌه ثزٕبٚي اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح  اٌّؼشفخ ٚأزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ

ِٓ خلاي  ع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚأزب

ٔظش٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  ٌٚمذ اػزّذد .عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخرٛعػ 

فٟ رفغ١ش اٌزمش٠ش اٌزارٟ ٚٔظش٠خ ،  Resource based view (RBV)اٌّٛاسد 

اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌذٚس

 Yang et، ٚرٌه اعزٕبدا  ئٌٝ دساعخ ئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚأزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ اٌمب

al.,(2021) اٌزارٟزمش٠ش اٌٚٔظش٠خ  اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد 

فٟ رفغ١ش اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد الاعزّبػ١خ 

 .ٚالاصد٘بس فٟ اٌؼًّ
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ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ سثّب ِّٚب عجك ٠زعؼ أْ رطج١ك 

٠ىٛٔٛا أوضش لذسح ػٍٝ ِّبسعخ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ  اٌّؼشفٟ أ٠ْغّؼ ٌٍّٛظف 

 ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب  ػٍٝ أزبع١زٗ.

 تبسؼبً: تىصُبد انجحث:

ِٚٓ خلاي الاغلاع ػٍٝ ٔزبئظ فٟ ظٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ٚرٛص١بد اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼط اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رجٕٟ ٚرفؼ١ً 

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ 

اٌفؼبٌخ ثبٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك ِٚٓ صُ رؼض٠ض ئٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ ٚرٌه ػٍٝ 

 اٌزبٌٟ: إٌؾٛ

ظشٚسح ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلإػذاد اٌغ١ذ ٌؼ١ٍّخ  -9

اٌّطٍٛثخ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  اٌمذساداٌزٛظ١ف ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد ٚ

ف١ّٓ ٠زمذَ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ثبٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك ٚاٌزشو١ض ػٕذ 

 اٌزارٟ، ٚاٌزؼبْٚ ِغ فش٠ك اٌؼًّ. اٌزٛظ١ف ػٍٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼٍُ، اٌزط٠ٛش

اٌمذسح ، اٌزط٠ٛش، ٚاٌزؼبْٚ، ٚح ػٍٝ اٌزؼٍُثبٌمذساخز١بس الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ  -0

اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزشو١ض  اٌّؼشفخ، ٌٚذ٠ُٙػٍٝ خٍك، رجبدي ٚرطج١ك 

بي ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌزٛاصً ا١ٌمع ِغ صِلاء اٌؼًّ ٚالاعزىشبف ثّب ٠ؼٛد ثبلأصش اٌفؼ

 ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّٛظف.

٠غت الا٘زّبَ ثٛظغ خطخ ٌٍزذس٠ت اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٠شاػٝ ف١ٙب أْ رمذَ  -2

ب ٌزؼ١ّك ٚرٛع١غ خجشارُٙ، ٚرضٚدُ٘ ثبٌّؼشفخ اٌؾذ٠ضخ ، اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ فشص 

، ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛش وفبءارُٙ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّخصص لاؽز١بعبرُٙ اٌخبصخ

 .وفبءاد اٌّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ ثبلإظبفخ ئٌٝ ِٕبلشخ رط٠ٛش

أْ رؾش  اٌششوبد ػٍٝ خطخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌؼٕصش  -3

 اٌجششٞ ٌخٍك، ٚرجبدي ٚرطج١ك اٌّؼشفخ.
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زص١ُّ ٔظبَ ثظشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوبد ِٛظغ اٌزطج١ك  -4

اٌزؼ٠ٛعبد ٚالأعٛس ٚفك اعٙبِبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ خٍك، ِشبسوخ، ٚرطج١ك 

اٌّؼشفخ، ٚلذسرُٙ ػٍٝ رؾذ٠ش ِؼبسفُٙ ٚاٌجؾش ػٓ أفىبس عذ٠ذح ٚؽٍٛي ِجزىشح 

 ٌٙب. خٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙ ٚرٛلغ ٘زٖ اٌّشىلاد ٚٚظغ ؽٍٛي عش٠ؼ

أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌششوخ ثشٔبِظ سعّٟ ٌجٕبء ٚرؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٠ذػُ  -5

اٌّٛظف ٌٍزشو١ض  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ، اٌزٛاصً ا١ٌمع، الاعزىشبف، ِّب ٠ذفغ

 ٚظ١فزٗ رٛافك اػزجبس٘ب فٟ رأخز ػٍٝ ِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ، ٠ٚزصشف اٌفشد ثطش٠مخ

ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ،  ِغ ػٍّٗ ٠ٕٚغك ا٢خش٠ٓ، ٚظبئف ِغ

ثبلإظبفخ ئٌٝ أْ ٠غؼٝ ثٕشبغ ٌٍؾصٛي ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، 

 ِؼشفزٗ ٚرضداد عزشار١غ١بد اٌغذ٠ذحٚالا رضداد لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف الأفىبس،

 أصٕبء عؼ١ٗ ٠ٛاعٙب اٌزٟ ٚاٌّشبوً الأخطبء ِٓ اٌزؼٍُ ػٍٝ ٚلذسرٗ ِٚٙبسارٗ

 عذ٠ذح ِّب ٠غبُ٘  ػًّ ٚأعب١ٌت غشق لاوزشبف

دػُ لذسح اٌّٛظف أْ ٠ؾمك ٔزبئظ ِشظ١خ لأ٘ذافٗ اٌٛظ١ف١خ ِغ لذسرٗ ػٍٝ رٕف١ز 

 ِٙبَ ػٍّٗ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 -انًحذداد ويمترحبد نذراسبد يستمجهُخ: ػبشراً: 

ثؼذ اعزؼشاض اٌؼٕبصش اٌّخزٍفخ ٌٍجؾش ٚفٝ ظٛء ِؾذدارٗ ٠ّىٓ الإشبسح ئٌٝ 

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ا٘زّذ ٘زٖ اٌذساعخ ثذٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  -9

ششوبد رمذ٠ُ ٔزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفٟ فٟ ئفٟ رؼض٠ض عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ٚ

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبٚي الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ٘زٖ خذِبد الارصبلاد اٌّؾّٛي

 اٌؼلالخ ثبعزخذاَ ِغبلاد أخشٜ ٌٍزطج١ك ِٚمبسٔخ إٌزبئظ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

فٟ ششوبد رمذ٠ُ خذِبد ثشىً ػبَ  اٌؼب١ٍِٓسوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  -0

ِزغ١شاد ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ الارصبلاد اٌّؾّٛي 

ج١ً ِغ دساعخ الاخزلاف ث١ُٕٙ ؽغت ِزغ١شاد د٠ّٛغشاف١خ ِؼ١ٕخ ػٍٝ عاٌجؾش 

 ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.اٌؼّش، ٚاٌّضبي: عٕٛاد اٌخجشح، إٌٛع، 
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خ وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ سوضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌ -2

ٚأزبع١خ اٌّٛظف ٚث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ 

ٟٚ٘ ِزغ١شاد رغزؾك الا٘زّبَ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثصفخ  اٌّؼشفٟ

ػبِخ ٚاٌّصش٠خ ثصفخ خبصخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبٚي اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 

 خ أخشٜ سثّب رض٠ذ ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.دساعخ ِزغ١شاد ٚع١ط

فٟ اٌؼلالخ  ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ ِغزّؼخرٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌذٚس اٌٛع١ػ  -3

ٚأزبع١خ اٌّٛظف ٚث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ث١ٓ 

٠ّٚىٓ فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ رٕبٚي اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّؼشفٟ 

ٌغٍٛو١بد اٌؼًّ اٌفؼبٌخ وً ثؼذ ػٍٝ ؽذا ِزّضلا  فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ، 

 اٌزٛاصً ا١ٌمع، ٚالاعزىشبف.

 ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.
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 لبئًخ انًراخغ:

 أولاً: انًراخغ انؼرثُخ:

 اٌؼلالخ ث١ٓ فٟ ٚع١ػ وّزغ١ش اٌفؼبٌخ اٌؼًّ عٍٛو١بد "(0295ئثشا١ُ٘، ِٕٝ ِؾّذ ع١ذ ) - 9

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس "ف١ٗ )دساعخ رطج١م١خ( اٌّإصشح ٚاٌؼٛاًِ   اٌؼًّ فٟ الاصد٘بس

ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ اٌضلاصْٛ، اٌؼذد الأٚي، اٌغضء الأٚي، و١ٍخ اٌزغبسح ٚئداسح 

 الأػّبي، عبِؼخ ؽٍٛاْ.

(، " ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٌٍزخط١ػ ٚاٌشلبثخ، ٚارخبر اٌمشاساد، 0220ثبصسػخ، ِؾّٛد صبدق ) 0

 اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ، اٌمب٘شح، ِصش.

 .0209رمش٠ش اٌغٙبص اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارصبلاد، 2
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