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 "دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رحغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ"

 دساعخ ١ِذا١ٔخ

 عٛٔخ محمد حغٓ إعّبػ١ً

 عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ –ِذسط ِغبػذ ثى١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب الإداسح ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 اٌٍّخض 

اعزٙذف اٌجؾش دساعخ  دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٝ رؾغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ 

اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ ِؾً اٌجؾش، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد فٝ لطبع 

ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزمظبء، ؽ١ش رُ ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِفشدح ِٓ ِذ٠شٜ الإداساد ثّظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ 424ثٍغ رؼذاد٘ب )

( SPSS V.23الاؽظبئ١خ )% ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ؽضَ اٌجشاِظ 6..4ثٕغجخ اعزشداد 

ٌٍم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٙزا اٌجؾش . ٚلذ اٌزٛطً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٝ 

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثمطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ ، وّب رج١ٓ 

أ٠ؼًب ِٓ إٌزبئظ اٌٛطف١خ ٌٍجؾش اْ دسعخ وً ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّمذساد 

"ِٛافك"(  فٛق اٌّزٛعؾ ثذسعخ ِٛافك، ٚ٘ٛ ِب٠ذي  47،5.48..5وبٔذ )اٌغٛ٘ش٠خ 

ػٍٝ ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ . وّب رٛطً اٌجؾش اْ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رأر١ش ئ٠غبثٝ ِؼٕٜٛ ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ.

 اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ.اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  اٌّمذساد 

ABSTRACT: 

The research aimed to study the role of organizational culture in 

improving the Core Competencies of an Organization in the 

Egyptian ready-to-wear sector in question, and field data and 

information were obtained using the survey method, where the 
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research was conducted on a sample of (202) singles from 

department managers in the Egyptian ready-to-wear factories 

with a recovery rate 78.4%, and relied on statistical software 

packages (SPSS V.23) to carry out the statistical analysis of this 

research. The research found that there is a positive impact of 

organizational culture on the Core Competencies of an 

Organization of the Egyptian ready-to-wear sector, and the 

descriptive results of the research also showed that the degree of 

each of the organizational culture and Core Competencies of an 

Organization was (5..47, 5.48 agree) above the average with an 

agree degree, which indicates a good level of the organizational 

culture and Core Competencies. The research recommended the 

importance of organizational culture because it has a positive 

impact on Core Competencies of an Organization. 

Keywords: organizational culture, core capabilities of the 

organization. 

 اٌّمذِخ

ل١ُ ِٚؼزمذاد ٚارغب٘بد أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚب رؾ٠ٛٗ ِٓ  اْ رؼض٠ض اٌضمبفخ

ا٤عبع١خ اٌّؾذدح ٌٕغبػ ٚرفٛق ِٕظّبد الاػّبي، خبطخ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ اٌزٜ 

رز١ّض ف١ٗ ث١ئخ ا٤ػّبي ثزغ١شاد عش٠ؼخ ِٓ شأٔٙب اٌزأص١ش ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذفٙب , 

فبٌّٕظّبد اٌزٝ رّزٍه صمبفخ رٕظ١ّ١خ رى١ف١خ ٚل٠ٛخ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاٌزضاَ 

، ٚرؾفضُ٘ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚالإثذاع ، رغّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزغشثخ أعب١ٌت عذ٠ذح ٔؼجبؽ ٚالا

ٌٍؼًّ ، ٚرشغغ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌغؼٝ ٔؾٛ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس ِٓ خلاي ئداسح رىٌٕٛٛع١ٗ 

 فؼبٌخ . 
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ثؾ١ش رظجؼ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الاداٖ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِمذسارٙب اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٝ 

إٌّظّخ ٚاٌزٝ رؾمك الإعزضّبس اٌغ١ذ  ٛاسد ٚالإِىب١ٔبد اٌزٝ رّزٍىٙبرؼزجش ثّضبثخ " اٌّ

 4235رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِـــــخ ٌٍّٕظّخ". )ِٙذٜ، ػجذالله ٌٙب ِٓ أعً 

ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌّمذساد  (3.5ص. 

 ّٕظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍ

ٌزٌه عٛف رحبٚي اٌجبحضخ دساعخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 .رحغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ

 

 اٌغبثمخ ٌجحٛساٌغضء الاٚي: الاطبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚا

 اٌغبثمخ اٌجحٛس -1

اٌزٝ رؼشػذ ِشاعؼخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ثؼشع الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚلبِذ اٌجبؽضخ 

ًٍ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(  ٌى

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :ٌٍجحش أٚلاً: الاطبس اٌّفب١ّ٘ٝ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -1

: ٔظوبَ اٌمو١ُ اٌغوبئذح فوٝ إٌّظّوخ، ٚاٌوزٜ ٠زؼوؼ ِوٓ خولاي ِفٙوَٛ اٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ - أ

٤ػؼوووبئٙب ٚاٌوووزٜ ٠زّضوووً فوووٝ اٌؾىب٠وووبد ٚا٤عوووبؽ١ش ٚاٌشوووؼبساد الإٔزوووبط اٌضموووبفٝ 

 (.335،ص.422اٌّٛعٛدح ثبٌّٕظّخ")اٌىزجٝ،

رأرٝ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ فٟ وٛٔٙب أعٍٛة ٌزفبػً اٌؼب١ٍِٓ :  أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ - ة

داء اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ صُ اٌزأص١ش فٟ ارخبر ع١ّغ اٌمشاساد. ئْ ِب ٘ٛ ِٛعٛد الاٌزؾغ١ٓ 

عبع١خ ٚاٌزٟ رغ١طش ػٍٝ ِؼزمذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛالف الاٟ٘ اٌم١ُ  داخً اٌضمبفخ

ٚرٍّٟ ٘زٖ اٌم١ُ ع١بعخ ؽً اٌّشىلاد فٟ اٌظؼجخ ٚاٌزٟ رؾزبط ُِٕٙ ئٌٝ اٌزؾذٞ. 

   .(Graham, Nafukho,2007) ػز١بد٠خاٌؾبلاد الا

رؼزجش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽذ اٌٛعبئً اٌىبِٕخ ٚاٌم٠ٛخ فٟ رّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ وّب 

اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافُٙ. ٚلذ أٚعذ إٌبط ِب ٠غّٝ ثبٌضمبفبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 
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 ساِٚجبد ٌمشاسارٙبداسح لا٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ ػٍٝ ارخبر الاٌٙب اٌزأص١ش اٌمٛٞ فٟ اٌغبٔج١ٓ ا

ش٠ٓ فُٙ صمبفخ ِٕظّبرُٙ ٚأخز٘ب ثبٌؾغجبْ ٚاٌزشٚٞ فٟ ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ .رٙب

ر١غ١خ. ئػبفخ ئٌٝ رٌه فبْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠فّْٙٛ صمبفخ اشا١ِٛ١ٌخ ٚالاعزأٔشطزُٙ 

 ,Williams 4224) ِٕظّبرُٙ َ اٌؼًّ ػٍٝ رغ١١ش٘ب ئرا وبْ رٌه ػشٚس٠ب.ً

Francescutti,.) 

  :أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ - ط

خش ؽغت اٌزمغ١ُ اٌزٞ ٠زُ لأٛاع رخزٍف ِٓ ِىبْ الاٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 خش ِٚٓ أثشص وّب أْ أٔٛاػٙب رخزٍف ِٓ ِٕظّخ لاخشٜ ِٚٓ لطبع لااعزخذاِٗ، 

 (.422) اٌخ١ٍفخ،.أٔٛاػٙب

  ثذاػ١خاٌضمبفخ الا: (Culture Innovative)  ٚرز١ّض ثزٛف١ش ث١ئخ ٌٍؼًّ رغبػذ

٠ٚزظف أفشاد٘ب ثؾت اٌّخبؽشح فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٚٛاعٙخ ثذاع ػٍٝ الا

  .اٌزؾذ٠بد

 صمبفخ اٌؼ١ٍّبد (Culture Process) :ؽش٠مخ  ساً فٝ٘زّبَ ِؾظ٠ٚٛىْٛ الا

ٚاٌز٠ٓ  الافشادئٔغبص اٌؼًّ ١ٌٚظ إٌزبئظ اٌزٟ رزؾمك، ف١ٕزشش اٌؾزس ٚاٌؾ١طخ ث١ٓ 

٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠خ أٔفغُٙ، ٚاٌفشد إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠ىْٛ أوضشدلخ ٚأزظبِب ٚاٌزٞ 

 ٠ٙزُ ثبٌزفبط١ً فٟ ػٍّٗ

 صمبفخ اٌّّٙخ: (Culture Task) ٘ذاف ٚ٘زٖ اٌضمبفخ رشوض ػٍٝ رؾم١ك الا

اعزخذاَ اٌّٛاسد ثطشق ِضب١ٌخ ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً ٚٚئٔغبص اٌؼًّ ٚرٙزُ ثبٌٕزبئظ 

 .لً اٌزىب١ٌفإٌزبئظ ثأ

 اٌضمبفخ اٌج١شٚلشاط١خ : (Culture Bureaucratic )  فٟ ِضً ٘زٖ اٌضمبفخ

ٛرغٍغً اٌغٍطخ رزؾذد اٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌغٍطبد  ٚاٌٛؽذاد ٠زُ ث١ٕٙب رٕغ١ماٌزٕظ١ّ١خ

 (4233)ؽبٌت, .ٌزضاََٛ ػٍٝ اٌزؾىُ ٚالاثشىً ٘شِٟ ٚرم

  صمبفخ اٌذٚس(Culture Role)  ٌٟٚرشوض ػٍٝ ٔٛع اٌزخظض اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزب 

 (4235.)طؾشاٜٚ.دٚاس اٌٛطف١خ أوضش ِٓ اٌفشدالا
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 اٌضمبفخ اٌّغبٔذح  :(Culture Suppoative) رز١ّض ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌظذالخ

عشح اٌّزؼبٚٔخ، ٚرٛفش إٌّظّخ اٌضمخ ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١غٛد عٛ الاٚاٌّغبػذح 

                   .ٔغبٟٔ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخػٍٝ اٌغبٔت الا٠ٚىْٛ اٌزشو١ض ٚاٌّغبٚاح ٚاٌزؼبْٚ 

( Jean,2008). 

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ -2

ثأٔٙب "ئِزلان اٌششوخ  (26، ص2116)أث١ٌٛفخ،  ساد اٌغٛ٘ش٠خ: ِفَٙٛ اٌّمذ - أ

أفشاد ٠زّزؼْٛ ثمذساد ر١ٕ٘خ ٚاعؼخ ِٚجذػخ ِٚغزٜٛ ػبي ِٓ اٌخجشح، ِغ لذسح 

غ رّزغ خطؾ اٌششوخ ثبٌّشٚٔخ ٌّٛاعٙخ اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح ػذد اٌؼب١ٍِٓ،  ِ

اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ،  ٚرذػ١ُ رٌه ثادخبي أؽذس اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأٔظّخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ." 

 ((Newbert, 2007: 134 : خظبئض اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ - ة

  :ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٝ رزٛافش فٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٚ٘ٝ

  ل١ّخ(Valuable): ئْ الإِىب١ٔبد ٠ٕجغٝ أْ رىْٛ ل١ّخ ؽزٝ رظجؼ ِمذساد

عٛ٘ش٠خ. ٌزٌه، فاْ الإِىب١ٔبد رىْٛ ل١ّخ ػٕذِب رغبػذ ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ 

 رط٠ٛش ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد فبػٍخ.

 ٔبدسحRare) :) ًئْ الإِىب١ٔبد إٌبدسح ٘ٝ رٍه الإِىب١ٔبد اٌزٝ ٠ّزٍىٙب ػذد ل١ٍ

ؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ أٔٙب الإِىب١ٔبد اٌزٝ لا رّزٍىٙب إٌّظّبد ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٌ

ا٤خشٜ أٚ أٔٙب ِّزٍىخ ِٓ لجً ػذد ل١ًٍ ِٓ إٌّظّبد، ػلاٚح ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 

الإِىب١ٔبد اٌجذ٠ٍخ أْ رغزخذِٙب إٌّظّبد الإخشٜ ٌزؾم١ك ٔفظ إٌّبفغ اٌّزؾممخ 

 ِٕٙب.

  طؼٛثخ اٌزم١ٍذInimitability))ِٚؾبوبح الإِىب١ٔبد ٘ٛ لٍت  :ئْ طؼٛثخ اٌزم١ٍذ

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رٌه ٤ٔٗ ٠ؾذد إٌّبفغخ ٚ٘ٛ الاخزجبس اٌضبٌش اٌزٜ ٠ٕجغٝ أْ 

 رغزبصٖ الإِىب١ٔبد ٌىٝ رظجؼ ِمذساد عٛ٘ش٠خ.

  لا٠ّىٓ اعزجذاٌٙبNonsubstitutable)) ئْ الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّ١خ رظجؼ:

اعزشار١غٝ. فبٌّٛسد ٠ظجؼ ِمذساد عٛ٘ش٠خ ػٕذِب لا ٠ٛعذ ٌٙب ِىبفئ أٚ ِؼبدي 
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ِىبفئبً ئعزشار١غ١بً ٌّٛسد آخش ػٕذِب ٠ّىٓ ئعزخذاَ أٜ ٚاؽذ ِٕٙب ٚثشىً ِٕفظً 

فٝ رٕف١ز ٔفظ الاعزشار١غ١بد، ٚرؼذ ِؼشفخ اٌى١ف ٚاٌضمخ اٌّغزٕذح ٌؼلالبد اٌؼًّ 

 ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ .

 أثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ -ط

اٌّشٚٔخ  -سأط اٌّبي اٌجششٜ -)اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝأثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ اُ٘ 

 الإداسح اٌزىٌٕٛٛع١خ( ٠ّٚىٓ اعزؼشاػُٙ وّب ٠ٍٝ: -الإعزشار١غ١خ

 :ّٝ٘ـٛ ػ١ٍّـخ سعـ١ّخ رـغزّذ ِـٓ اٌزغـبسة ٚاٌخجـشاد اٌّزشاوّـخ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

ـغبػذ ٚاٌّٙـبساد فـؼلًا ػـٓ اٌمبث١ٍــبد ٚاٌّمــذساد اٌّخزٍفــخ اٌزــٟ ٠ّىــٓ أْ رـ

فــٟ رىــ٠ٛٓ اٌــزؼٍُ اٌزٕظ١ّــٟ ِــٓ خــلاي اٌــزؼٍُ ِــٓ ِغبلاد ٔغبػ إٌّظّخ 

 (،.49، ص4237)وبظُ ٚآخشْٚ،

  :ٜسأط اٌّبي اٌجشش Marimuthu et al, 2010,p.266) ٠ش١ش ئٌٝ وبفخ .)

اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رزظً ثبٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّجبدساد ا١ٌّٕٙخ ِٓ أعً 

ؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌم١ُ ٚا٤طٛي ا٤عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٝ ص٠بدح اٌّ

رإدٜ ثب٤عبط ئٌٝ رؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ا٤داء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚطٛلاً ئٌٝ 

 رؾغ١ٓ أداء ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ" 

 :اٌزٝ رغّؼ ٌٍّٕظّبد اٌؾذ٠ضخ الإعزؼذاد ٌّٛاعٙخ  اٌّــشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٝ٘

اٌفغبئ١خ فٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚ رٕطٜٛ ػٍٝ رفبػً اٌؼذ٠ذ  اٌزغ١شاد اٌفغبئ١خ ٚغ١ش

ِٓ اٌؼٕبطش ثّب فٝ رٌه الإعشاءاد اٌّغزّذح ِٓ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚٚػغ 

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد ٚٚػغ اعزشار١غبد ٌىً ع١ٕبس٠ٛ ٚاٌؾظٛي 

 (p.19,2015 ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز رٍه الاعزشار١غ١بد 

(Radomska, Joanna, . 

 :ئْ اٌّمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٝ ِغّٛػخ ِشرجطخ ثبٌّؼشفخ  الإداسح اٌزىٌٕٛـــٛع١ــخ

اٌزٝ رزؼّٓ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚؽشق ِؾذدح، ٚئعشاءاد، ٚرغشثخ 

 (. 663،ص4235ِٚؼذاد، ٚلذسرٙب ػٍٝ رط٠ٛش أٚ رظ١ُّ ِٕزظ عذ٠ذ )محمد، 



 
 دراسة ميدانية المقدرات الجوهرية للمنظمة""دور الثق افة التنظيمية فى تحسين  

 سونة محمد حسن إسماعيل د/

 4242 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

3359 

 

 

 اٌغبثمخ: اٌجحٛسصب١ًٔب: 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجحٛساٌّحٛس الاٚي : 

ئٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ  (Tuan& Venkatesh,2010)  ثؾشغزٙذف ٠

ػٍٝ  جؾشالاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ لطبع اٌّغزشف١بد اٌخبطخ، ٚاػزّذد اٌ اٌزٕظ١ّ١خ

اعزخذاَ إٌظش٠خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِؼشفخ أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚرُ 

ثأْ صمبفخ  جؾشٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌ ،ِغزشف١بد خبطخ فٟ ف١زٕبَ .ػٍٝ  جؾشئعشاء اٌ

اٌّغزشف١بد ب فٝ رشغ١غ ٚرطج١ك الاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ، ٚأْ  دٚسا سئ١غ١ً رٍؼت إٌّظّخ 

ِزفبٚربً صمبفبد ِخزٍفخ ػٓ ثؼؼٙب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ الاثذاع وبْ وبٔذ رؼًّ ػّٓ 

 .خشِٜغزشفٝ لا

( ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ ِغزٜٛ اٌزشاخٝ  اٌزٕظ١ّٟ 4324,)ػضّبْ  ثؾشعزٙذف أ٠ؼبً وّب ا

ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ ٚػلالزٗ  ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ِفشدح, 344ِٓ ) جؾشٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌفٟ ِذاسعُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ 

ٌٚغّغ اٌج١بٔبد اعزخذِذ اعزج١بٔزٕبْ الاٌٚٝ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزشاخٝ  اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ 

ٚاٌضب١ٔخ ٌم١بط ِغزٜٛ  ,ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ

١ّٓ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼٍ

ٚأظٙشد إٌزبئظ ئْ ِغزٜٛ اٌزشاخٝ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ 

فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِشرفؼب، وّب ئْ ِغزٜٛ اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ اٌزشاخٝ اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ِزٛعطبً. وّب رج١ٓ ٚع

اٌزٕظ١ّٟ ِٚغزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ رشعغ ٌّزغ١شٞ 

اٌخجشح ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٌُٚ رىٓ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ رشعغ ٌّزغ١ش 

 .اٌغٕظ

ارخبر اٌمشاساد ِذٞ رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ( 4239)محمد ، ثؾشٙذف زعاوّب 

ثٕٛن  7فٟ  ِفشدح589ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٚلذ رُ اخز ػ١ٕٗ ِٓ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ  دلاٌخ راد ػلالخرٛعذ ، رغبس٠خ، ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٟ ػذٖ ٔزبئظ اّ٘ٙب
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رخبر اٌمشاساد ئأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثّغز٠ٛبد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  رأص١شاً اٌّغزمٍخ  اٌّزغ١شادل١بط أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأوضش  لايِٓ خ

رٛعذ فشٚق  لا،وّب رٛطً ئٌٝ أٗ  صُ اٌضمخ صُ اٌؼًّ اٌغّبػٟ الاداسح ٟٚ٘ ِّبسعبد

ف١خ فٟ اٌؼبٌمخ ث١ٓ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارخبر ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشائؽظبئ١خ  دلاٌخراد 

ً  خ ئؽظبئ١خدلاٌاٌمشاساد ػذا اٌٛظ١فخ ؽ١ش ٠ٛعذ فشٚق راد  لخ ٌٍٛظ١فخ فٟ اٌؼلا ٚفمب

 .اٌمشاسادث١ٓ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارخبر 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌجحٛساٌّحٛس اٌزبٔٝ: 

١ٍبد ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ( رأص١ش ٌؼ4235ّ)محمد،  ثؾشغزٙذف ٠

ثبٌّشاوض اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ ٚاٌّىبرت الاعزشبس٠خ،  ثبلاػبفخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ِٚزغ١شاد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ) 

 الإداسح اٌزىٌٕٛٛع١خ(. –اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ  –سأط اٌّبي اٌجششٜ  -اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ

٠ٚؼزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚرُ ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ شٍّذ 

 ِٓ ؽٍّخ اٌّبع١غزش ٚاٌذوزٛساٖ  ثبٌّشاوض اٌجؾض١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌّىبرت الإعزشبس٠خ. .5

رٛعذ ئخزلافبد فٝ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِذٜ ، ٚلذ رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب

رٛفش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٝ اٌّشاوض اٌجؾض١خ، ٚوبٔذ ثّغزٜٛ ِشرفغ ٚؽغت اٌزشر١ت 

اٌّشٚٔخ  -اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ -الإداسح اٌزىٌٕٛٛع١خ -ا٢رٝ ) سأط اٌّبي اٌجششٜ

رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚع١ّغ ، ٚالإعزشار١غ١خ(.

 ِزغ١شاد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

( اخزجبس اٌؼلالخ ٚا٤صش ث١ٓ اٌّمذساد 4237)وبظُ ٚآخشْٚ، ثؾشعزٙذفذ ث١ّٕب ا

ِغ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ِٓ خلاي  جؾشاٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٝ، رؼبًِ اٌ

صلاصخ أثؼبد ٚ٘ٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، سأط اٌّبي اٌجششٜ، اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ( رُ 

بع اٌّظشفٝ، ٚئعزخذَ أعٍٛة ِذ٠ش ِٓ ِذساء اٌمط 62ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 

الإعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمطبع اٌّظشفٝ.ٚلذ رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ػذح 

لٛح ػلالخ الإسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚث١ٓ ، ٔزبئظ أّ٘ٙب
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اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ عبّ٘ذ ثشىً ئ٠غبثٝ وّب رٛطٍذ ئٌٝ أٙب اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٝ.

 .ئعزضّبس اٌفشص ٚرفبدٜ اٌزٙذ٠ذاد ثبٌمطبع اٌّظشفٝ ػٍٝ

( اٌزؼشف ػٍٝ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٚػٕبطشٖ، .423)ػط١خ, ثؾشوّب اعزٙذفذ 

ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌذٜ ئداسح اٌششوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٚالإعزفبدح 

ؽج١ؼخ ِّٕٙب فٝ رؾم١ك اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌمطبع اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاخزجبس 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚئػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ 

 492اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٝ ٚاعزخذاَ الإعزج١بْ وأداح ٌٍجؾش، ٚرُ ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِفشدح ثمطبع اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ ثجغذاد، ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب، 

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك اٌّمذسح  ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ

اٌغٛ٘ش٠خ فٝ ششوبد اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ثغذا، وّب رٛطً ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش 

ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ فٝ رؾم١ك اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ فٝ لطبع 

 اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ثغذاد.

 اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. اٌجحٛساٌّحٛس اٌضبٌش : 

ئٌٝ رؾذ٠ذ رظٛس اٌّٛظف١ٓ لاثؼبد  (Graham, Nafukho2007) ثؾشعزٙذف ا

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ الاعزؼذاد ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، ِٚمبسٔخ ػًّ اٌّٛظف١ٓ، اٌخجشح، 

د ّٝ، ٚاػزّذٚرؾٛلاد اٌؼًّ، ٚرظٛسُ٘ رغبٖ اٌجؼذ اٌضمبفٝ فٝ رؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  372ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٚرُ اعزخذاَ اعزج١بْ ٌؼذد جؾشاٌ

ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، ٠ٛعذ  جؾشاٌّششٚػبد اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح، ٚرٛطٍذ اٌ

رأص١شرٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌطٛي اٌؼّش، ٚرؾٛي اٌؼًّ لاثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ 

اٌزٕظ١ّٝ، وّب ٠ٛعذ فشٚلبً ث١ٓ خجشح اٌؼًّ ٚرؾٛلاد اٌؼًّ رغبٖ اٌجؼذ اٌضمبفٝ ٌزؼض٠ض 

 .اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ : - أ

 ؽضخ أْ اٌجؾٛس اٌغبثمخ لذ عبػذد ثشىً وج١ش ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ ِشىٍخ رشٜ اٌجب

 اٌجؾش ٚثٍٛسح اٌفغٛح اٌجؾض١خ

  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، فمذ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب

الاصش &Tuan& Venkatesh,2010)4239& محمد,4234)ػضّبْ, ثؾش

الاثذاع اٌزىٌٕٛٛعٝ، اٌزشاخٝ اٌزٕظ١ّٝ ٠غبثٝ ػٍٝ ثؼغ اٌّزغ١شاد ِضً الإ

 وّزغ١ش ِغزمً، ٚػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.

  ،وّب ئخزٍفذ اٌجؾٛس فٟ ؽش٠مخ ػشع ٚرٕبٚي اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ

وبظُ & 4235&محمد, .423)ػط١خ،فٕٙبن ِٓ رٕبٌٚٙب وّزغ١ش ِغزمً ِضً ثؾش 

ٚاٌزغذ٠ذ  ؼشفخاداسح اٌّؽ١ش أظٙشد اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ  (4237ٚآخشْٚ،

 الاعزشار١غٝ ، اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ، 

   ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٌٍّمذاساد  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خرؼذد اٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ

اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ، ئلا أْ ٕ٘بن ٔذسح فٝ اٌجؾٛس اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌشثؾ ث١ٓ 

 .اٌّزغ١ش٠ٓ ٚخبطخ فٝ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ

 اٌجحض١خ:اٌفغٛح  - ة

ٚرأع١غًب ػٍٝ ِبعجك، ٚٔظشًا ٌٕذسح ا٤ثؾبس اٌزٝ سثطذ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ٌضمبفخ  لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ ، فاْ اٌجبؽضخ رفزشع ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ

 ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ.اٌزٕظ١ّ١خ 

 جحشاٌغضء اٌضبٔٝ: الإطبس اٌؼبَ ٌٍ

 الإعزطلاػ١خ اٌذساعخ -3

 ٚاٌزؼشف اٌجؾش ِشىٍخ رٛط١ف ثٙذف ئعزطلاػ١خ دساعخ ثاعشاء اٌجبؽضخ لبِذ      

 ِٓ ػذد لإعشاء ا١ٌّذا١ٔخ ثبٌض٠بساد اٌجبؽضخ فمبِذ اٌّشىٍخ، ظٛا٘ش أُ٘ ػٍٝ

 ٌمطبع ثبٌٕغجخ ٚاٌٛعطٝ اٌؼ١ٍب الإداساد ِذساء ِغ اٌّمٕٕخ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد
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 أعئٍخ ِٓ ِغّٛػخ ٚؽشػ( ثلاصا اٌٍٛرظ،عجأ،) ثجٛسعؼ١ذ اٌغب٘ضح اٌّلاثظ

 .                          اٌجؾش اٌزبٌٝ اٌغذٚي ٠ٛػؾٗ ٚاٌزٝ  ِفشدح( 47)شٍّذ ِجذئ١ٗ ػ١ٕخ ػٍٝ الاعزمظبء

( إعبثبد ػ١ٕخ ِٓ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح اٌّظشٜ لأعئٍخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ 1عذٚي سلُ)

 حغت إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 غ١ش ِٛافك ِٛافك الاعـئٍــخ

 -اٌمظض -اٌشِٛص –رٙزُ اٌششوخ ثزٛص١ك ِىٛٔبد صمبفزٙب ) اٌشؼبساد  -1

 اٌم١ُ(  –اٌّؼزمذاد 

42% .2% 

 %2. %42 رغّح صمبفخ ثبٌششوخ ثزغشثخ أعب١ٌت اٌؼًّ اٌغذ٠ذح؟ -2

 %44 %.4 رشغغ إٌّظّخ الإػزّبد ػٍٝ اٌخجشاد إٌبعحخ ِٚحبوبرٙب؟ -3

ثٙذف اٌّشبسوخ رشغغ إٌّظّخ ػٍٝ إلبِخ اٌّؤرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ  -4

 ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ؟

322% ---- 

رٛفش إٌّظّخ ِٛاسد ثشش٠خ رزّزغ ثّغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌخجشح  -5

 ٚاٌىفبءح؟

4.% 44% 

رحشص إٌّظّخ ػٍٝ إٌّظّخ ػٍٝ عزة ٚإعزمطبة رٜٚ اٌّٙبساد  -6

 اٌّز١ّضح؟

4.% 44% 

ٚاٌزٝ  ٌذٜ إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ فٝ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ -7

 رغبُ٘ فٝ إغزٕبَ اٌفشص اٌخبسع١خ ؟

34% ..% 

 %44 %.4 رزٛفش اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ فٝ خطظ ػٍّٕب اٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ؟ -8

 %74 %.6 ٌذٜ إٌّظّخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ أطؼت اٌظشٚف اٚ اٌّٛالف ؟ -9

 %44 %.4 رخظض إٌّظّخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌحذ٠ضخ ؟ -11

رمَٛ إٌّظّخ ثئدخبي اٌزحغ١ٕبد اٌّغزّشح ِٓ خلاي ِٛاوجخ اٌزطٛساد  -11

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالإداس٠خ؟

4.% 44% 

رغزخذَ إٌّظّخ أٔظّخ ِؼٍِٛبد رزظف ثبٌغشػخ ٚاٌزىبًِ ٚفٝ  -12

 اٌٛلذ اٌّحذد

4.% 44% 

   اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحضخ اػزّبداً ػٍٝ اٌجحٛس اٌغبثمخ.

٠زؼوؼ ِووٓ اٌغوذٚي اٌغووبثك روٛافش ٔظووُ اٌّؼٍِٛووبد ٌٚىوٓ لا٠ووزُ رؾوذ٠ضٙب اٚ رطوو٠ٛش ثّووب  . أ

% ِٓ اٌؼ١ٕخ أٔٗ لا ٠شوزشؽ روٛافش اٌخجوشح ػٕوذ .٠4زٕبعت ِغ إٌّظّخ ، وّب وّبأوذد 

% ِووٓ اٌؼ١ٕووخ ػووذَ رٛص١ووك اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ ثٕظووبَ  2.ِٚووٓ اٌغووذٚي اٌغووبثك أوووذد 
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، وّب لا رغّؼ صمبفخ إٌّظّخ ثزغشثخ أعب١ٌت جؾشاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌ

ػًّ عذ٠ذ الا فٝ أػ١ك اٌؾذٚد، ثّؼٕٝ أٔٙب روشفغ أٜ أعوب١ٌت ػّوً عذ٠وذح ِمزشؽوخ 

ٕ٘وبن ػبئوذ ِغوزمجٍٝ، ِّوب ٠ؼوؼف ِموذسارٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزىب١ٌف ِبد٠خ ؽزٝ ٚئْ وبْ 

 اٌغٛ٘ش٠خ.

 ِشىــٍخ اٌجحش . ة

٠شووٙذ اٌمطووبع اٌظوووٕبػٝ ٌٍّلاثووظ اٌغووب٘ضح اٌّظوووشٜ "ثجٛسعووؼ١ذ" ػووؼف  فوووٝ       

 رؼض٠وض اٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثشوىً ٍِؾوٛظ، وّوب أْ ٕ٘وبن لظوٛس فوٝ 

اٌزووٝ رغووّؼ ثزؾغوو١ٓ اٌّمووذساد اٌغٛ٘ش٠ووخ ٌٍّٕظّووخ ٚثٕووبءً ػ١ٍووٗ ٠ّىووٓ طوو١بغخ ِشووىٍخ 

 اٌجؾش فٝ اٌزغبئً اٌزبٌٝ:

 ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ؟ اٌزٕظ١ّ١خٌضمبفخ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش 

 الأ٘ذاف -2

 ٠ٙذف ٘زا اٌجحش إٌٝ ِب٠ٍٝ:

 .ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خل١ــبط أصش اٌٙذف الاٚي: 

اٌضمبفخ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ لذ رغبُ٘ فٝ رط٠ٛش اٌٙذف اٌضبٔٝ: 

 ٌزؾغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ. اٌزٕظ١ّ١خ 

  اٌفشٚع  -3

٠ّىٓ  ِٓ خلاي اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٚػٍٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذاف اٌجؾش،

 ط١بغخ فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

فٝ رحغ١ٓ اٌّمذساد  ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ إ٠غبثٝ"٠ٛعذ رأص١ش H : اٌفشع اٌشئ١ظ

 اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ.

 ّٔٛرط ِٚزغ١شاد اٌجحش  -4

ٌضمبفخ  أصش ئ٠غبثٝثٕبءًا ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فاْ اٌجبؽضخ رفزشع ٚعٛد   

رؾغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ ٚػؼٗ واؽبس فىشٞ ٌٍجؾش، فٝ  اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚ٘ٛ ِب٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌزبٌٝ :



 
 دراسة ميدانية المقدرات الجوهرية للمنظمة""دور الثق افة التنظيمية فى تحسين  

 سونة محمد حسن إسماعيل د/

 4242 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

3367 

 

 

 ِزغ١شاد اٌجؾش (3شىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ         

 حذٚد اٌجحش -5

ِظووبٔغ  5عووٛف رؼزّووذ اٌجبؽضووخ فووٝ رؾذ٠ووذ ِغووبي اٌزطج١ووك اٌحددذٚد اٌّىب١ٔددخ:  - أ

ٌلاعوووووزضّبس ثمطوووووبع اٌّلاثوووووظ اٌغوووووب٘ضح ثب١ٌٙئوووووخ اٌؼبِوووووخ ٌٍّٕوووووبؽك اٌؾوووووشح 

 (  ثجٛسعؼ١ذ)اٌٍٛرظ، عجأ، ثلاصا

ع١مزظوش اٌجؾوش ػٍوٝ ِؼشفوخ دٚس اٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ فوٝ اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ:  - ة

 .رؾغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ

عووو١زُ رووٛصع ئعووزّبساد الإعزمظوووبء ػٍووٝ ِوووذ٠شٜ ئداساد اٌحددذٚد اٌجشددش٠خ:  - د

شح اٌؼبِوخ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغوب٘ضح اٌّظوشٜ اٌخبػوؼخ لإشوشاف إٌّطموخ اٌؾو

 ٌلاعزضّبس ثجٛسعؼ١ذ

عٛف رمزظش ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّزؼٍموخ ثّزغ١وشاد اٌحذٚد اٌض١ِٕخ :  - س

 . َ 4242ئٌٝ  4238اٌجؾش، ٚرٌه ثبٌفزشح ِٓ ثذا٠خ 

  

+H 

 المستقلالمتغير 

 الثقافة التنظيمية

 المتغير التابع

 المقدرات الجوهرية
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 .ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ جحشاٌغضء اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌ

 جحشِٕٙغ١خ اٌأٚلًا: 

 ّٚ٘ب:٠ؼزّذ اٌجحش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبدس اٌج١بٔبد  اٌج١بٔبد: ٔٛع ِٚظبدس -1

   اٌج١بٔدددبد اٌضب٠ٛٔدددخ: ٚرزّضدددً فدددٝ إطدددلاع ِٚشاعؼدددخ اٌجبحضدددخ ٌٍىزدددت ٚاٌجحدددٛس

 اٌّزؼٍمخ ثّٛضٛع اٌجحش.ٚاٌّمبلاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ 

   :ٚرّضً فٝ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي إعشاء ِغّٛػدخ ِدٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ

ٌٍحظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚاخزجبس اٌفشٚع ٚٚضدغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ الأ١ٌٚخ ٚرٌه 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد إٌّبعجخ.

 ِغزّغ اٌجحش ٚاٌؼ١ٕخ: -2

  ِذ٠شٜ الإداساد ثضلاس ِظدبٔغ اٌّلاثدظ ِغزّغ اٌجحش:٠زىْٛ ِغزّغ اٌجحش ِٓ

اٌخبضؼخ لإششاف إٌّطمخ اٌحدشح اٌؼبِدخ الاعدزضّبس ثجٛسعدؼ١ذ، ٚاٌجدبٌ  اٌغب٘ضح 

 ( ِفشدح.426ػذدُ٘ )

 :ِظدبٔغ ٌٍّلاثدظ  ِدذ٠شٜ الإداساد ثدضلاسرزىدْٛ ػ١ٕدخ اٌجحدش ِدٓ  ػ١ٕخ اٌجحدش

 اٌغب٘ضح اٌخبضؼخ لإششاف إٌّطمخ اٌحشح اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ثجٛسعؼ١ذ .

ٟ رحذ٠ذ حغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ: ٚعٛف رؼزّذ اٌجبحضخ ػٍٝ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ ف

 . ( 335، ص. 2118)الإِبَ، 

َ (ص      )

َ ( )    ص       
  ْ  

 -ٚلذ رُ اٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:   

  (   )   (    )   

  (   )   (    )    (    )    
 ْ        ِفشدح   ْ 
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 (2)عذٚي سلُ 

 ِب ٠خض وً ِظٕغ ِٓ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثجٛسعؼ١ذ ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ

ٔغجخ اٌّذ٠ش٠ٓ  ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ أعُ اٌّظٕغ َ

 ٌّغزّغ اٌذساعخ

ِب ٠خض وً ِظٕغ 

 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ

 186 %92 394 اٌٍٛرظ 3

 12 %6 25 عجأ 4

 4 %2 7 ثلاصا 5

 212 %111 426 اٌّغّٛع

 اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحضخ.       

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ  أعب١ٌت عّغ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشض١بد : -3

( ؽ١ش رُ الإػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ   SPSS Version 23اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )

 :ٚ٘ٝا٤عب١ٌت الإؽظبئ١خ ثٙذف اخزجبس طؾخ اٌفشٚع اٌّٛػٛػخ 

 " اٌّمب١٠ظ الإحظبئ١خ اٌٛطف١خDescriptive Statistics:" 

  " أعددددٍٛة ِؼبِددددً الاسرجددددبط أٌفبوشٚٔجددددب "Alpha Correlation 

Coefficient   

 .أعٍٛة رح١ًٍ الإٔحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ 

 

 صب١ٔبً اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

رووُ رظوو١ُّ لبئّووخ ئعزمظووبء رزفووك ِووغ أ٘ووذاف اٌجؾووش  رظدد١ُّ ِم١ددبط اٌذساعددخ: -1

ٚاػزّووذد اٌجبؽضووخ ػٍووٝ لووٛائُ  ٚرغووبػذ ػٍووٝ ل١ووبط ِزغ١شارووٗ ٚاخزجووبس فشٚػووٗ

 -الإعزمظبء ٌٍّمب١٠ظ ا٢ر١خ:

ٚلووذ اػزّووذد اٌجبؽضووخ ػٍووٝ ِم١ووبط :)اٌّزغ١ددش اٌّغددزمً(  اٌضمبفددخ اٌزٕظ١ّ١ددخ ِم١ددبط -‌أ

 .فمشاد  8( )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ( اٌّىْٛ 4237ِٓثؾش)اٌفبػٛسٜ ,

ئػزّوووذد اٌجبؽضوووخ ػٍوووٝ ِم١وووبط  :ِم١دددبط اٌّمدددذساد اٌغٛ٘ش٠دددخ )اٌّزغ١دددش اٌزدددبثغ( -‌ب

 فمشح ٌم١بط اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. 45رزىْٛ ِٓ ؽ١ش ( 4238ثؾش)أث١ٌٛفخ،
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٠ٛػوؼ اٌغوذٚي اٌزوبٌٝ لو١ُ ِؼوبِلاد أٌفوب وشٚٔجوبؿ  :اخزجبس طذق ٚصجبد اٌّم١دبط  -2

 .ٌضجبد اٌخبطخ ثّزغ١شٜ اٌجؾش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خٌٍظذق ٚا

 (3عذٚي سلُ)

 أٌفب ٌّم١بعٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. ل١ُ ِؼبِلاد

 ِؼبًِ اٌظذق اٌضجبد  ػذد اٌفمشاد اٌّزغ١ش َ

 1.941 1.884 6 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ 3

 1.956 1.911 23 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 4

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبحش ٚفمًب ٌٕزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ.

 الارٝ:٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

  : ( 6...2ٌٍضجوبد ثبٌٕغوجخ ٌٍضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ) باْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفصجبد اٌّم١بط

ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌضموخ ٚاٌضجوبد فوٝ ٘وزٖ الاعوزغبثبد ٚئِىب١ٔوخ رؼّو١ُ ٔزبئغٙوب ػٍوٝ 

ثبٌٕغوجخ ٌٍّموذساد  (2.933وبٔذ ل١ّخ ِؼبِوً أٌفوب ٌٍضجوبد )ِغزّغ اٌجؾش ث١ّٕب 

 اٌغٛ٘ش٠خ

  :ث١ّٕووب  (,2.962ٌٍضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ )ظوذق ِؼبِووً اٌرجو١ٓ اْ  )طدذق اٌّم١دبط

. ٚ٘وووٛ ِوووب ٠ؼجوووش ػوووٓ طوووذق (2.978ٌٍّموووذساد اٌغٛ٘ش٠وووخ)ِؼبِوووً اٌظوووذق 

 اٌؼجبساد ٚلذسح اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ ل١بط ِب ٚػؼب ٌم١بعٗ.

 اٌّزٛعطبد اٌّشعحخ ٌّزغ١شاد اٌجحش: -3

٠ٛػووؼ اٌغووذٚي اٌزووبٌٝ اٌّزٛعووطبد اٌؾغووبث١خ ٌٍّزغ١ووش اٌّغووزمً اٌضمبفووخ اٌزٕظ١ّ١ووخ، 

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ.
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 (4عذٚي سلُ)

 اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٌّزغ١شاد اٌجحش

 اٌّزٛعظ اٌحغبثٝ اٌّزغ١شاد

 )ِٛافك( 3.825 اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 )ِٛافك( 3.76 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ.

 الإحظبئٝ.اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحضخ ٚفمًب ٌٕزبئظ اٌزح١ًٍ 

٠ٛػووؼ اٌغووذٚي اٌغووبثك ِووذٜ ئدسان ِووذ٠شٜ ئداسد ِظووبٔغ اٌّلاثووظ اٌغووب٘ضح ِؾووً 

( ػٕذ دسعخ ِٛافك ، ئِب ػٍٝ 4..5اٌجؾش ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش عغً ِزٛعؾ ؽغبثٝ)

( ػٕذ دسعخ ِٛافك 5.48ِذٜ ئدساوُٙ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فمذ عغً ِزٛعؾ ؽغبثٝ )

ٌىً ِوٓ اٌضمبفوخ اٌزٕظ١ّ١وخ ٚاٌّموذساد اٌغٛ٘ش٠وخ أ٠ؼبً، ٚ٘ٛ ِب٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِشرفغ 

 ٌٍّٕظّخ.

 اخزجبس اٌفشٚع : -4

ثٙوذف   Enterرُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغو١ؾ ثطش٠موخ اٌزموذ٠ش اٌّزوضآِ 

 اخزجبس ا٤صش اٌّجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

٠ٛعذ رأص١ش إ٠غبثٝ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رحغ١ٓ اٌّمذساد  :"اٌفشع اٌشئ١ظ

                     ."اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ
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 (5)عذٚي سلُ

 رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٝ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ.

 اٌج١بْ
ِؼبًِ 

 Rالاسرجبؽ

ِؼبًِ 

Rاٌزؾذ٠ذ
2 

دسعخ 

 DFاٌؾش٠خ
 Bاٌضبثذ Fِؼ٠ٕٛخ Fل١ّخ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌّمذساد 

 اٌغٛ٘ش٠خ

1.614 1.377 1 87.291 1.111 3.697 

 1.111=ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ T-Test 21.623=ل١ّخ   X1.431=ِؼبًِ أحذاس

 Y = 3.697+0.430X ِؼبدٌخ الأؾذاس       

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبحضخ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ.

R، ٚثٍ  ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ٠1.614زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ِؼبًِ الاسرجبط 
2 

 -(، ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:F 87.291 (، وّب ثٍغذ 1.377

اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠شرجؾ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛب ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّمذساد  - أ

 (.2.836اٌغٛ٘ش٠خ ثّؼبًِ اسرجبؽ )

ً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  - ة Rاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚفمب
2

% ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ث١ّٕب 37.7رفغش  

 إٌغجخ اٌّزجم١خ رفغش٘ب ػٛاًِ أخشٜ.

( ٚ٘ٛ 2.222ٚ٘ٝ داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ) (F .4.493 (ثٍغذ ل١ّخ - د

ِب٠ذي ػٍٝ عٛدح ّٔٛرط الأؾذاس، ٠ٚإوذ ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش 

 ثغ.اٌزب

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اْ ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٝ ِٚجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش  - س

، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ 2.222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 42.845) Tاٌزبثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزأص١ش.
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 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد -5

 إٌزبئظ - أ

 ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ش ِٓ خلاي اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ إٌٝرٛطً اٌجح

  ًِرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ثّؼب

 (.2.836اسرجبؽ )

 .٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٝ ِجبشش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ 

  ٌٍَضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عبء ػٕذ وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ أْ الارغبٖ اٌؼب

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ ئدسان ِذ٠شٜ 47..5ٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٝ)دسعخ ِٛافك ٚر

 ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. الاداساد

  وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ أْ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ عبء ػٕذ

٠شٜ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ ئدسان ِذ5.48دسعخ ِٛافك ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٝ)

 ثأ١ّ٘خ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ الاداساد

 اٌزٛط١بد - ة

 أ٘زّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌمبدح ثّظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثزٛص١ك اٌضمبفخ ٠ٛطٝ اٌجؾش ث

 اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٔشش اٌضمبفخ اٌّزجؼخ ٌٍّٕظّخ ٚٔشش صمبفخ ٔمً اٌخجشاد ث١ٓ أفشاد٘ب.

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي زشغ١غ وّب ٠ٛطٝ اٌجؾش ِذ٠شٜ الاداساد ثبٌّظبٔغ ث

،ٚاٌّجزىشح ٚاٌزٝ رض٠ذ ِٓ عشػخ ئٔغبص اٌغّبػ ٌُٙ ثزغشثخ أعب١ٌت اٌؼًّ اٌغذ٠ذح

 الاػّبي

  ؼمذ ٔذٚاد رضم١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزٛػ١زُٙ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠ٛطٝ اٌجؾش أ٠ؼًب ث

 اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِمذسارٙب اٌغٛ٘ش٠خ.

 ؼشٚسح عؼٝ لطبع اٌّلاثظ اٌغب٘ضح لإِزلاوٙب ِٛاسد فش٠ذح وّب ٠ٛطٝ اٌجؾش ث

ِٚمذساد عٛ٘ش٠خ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ)اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ، سأط اٌّبي اٌجششٜ، اٌّشٚٔخ 

 .الإعزشار١غ١خ، الإداسح اٌزىٌٕٛٛع١خ( ِٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ ٌٍّٕظّخ
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 غــــــــاٌّشاع

 اٌىزت 

، )إػذاد ِششٚع اٌجحش ٚوزبثخ اٌزمش٠ش إٌٙبئٟ("اٌجحش اٌؼٍّٟ (." .422الإِبَ، ٚفمٟ ع١ذ ) -3

 إٌّظٛسح، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ. اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،

، و١ٍخ اٌزغبسح، " اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك "(..422اٌىزجٝ،ِؾغٓ ػٍٝ ) -4

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، الإعّبػ١ٍ١خ.

 سعبئً ػ١ٍّخ 

(. "دٚس اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ فٝ رؾم١ك اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ: .423ػط١خ، ٠غشا ِؾّٛد ػٍٝ ) -3

، و١ٍخ سعبٌخ ِبعغز١شثغذاد "،  –دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك فٝ لطبع اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 رغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

سعبٌخ الاداء"،  ( "اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ سفغ ِغزٜٛ.422اٌخ١ٍفخ ،ص٠بد عؼ١ذ . ) -4

 ، اٌغؼٛد٠خ.ِبعغز١ش ِٕشٛسح

(. "ػلالخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد 4233ؽبٌت،ئثشا١ُ٘ أؽّذ ) -5

 ، عبِؼخ الاص٘ش،."، سعبٌخ ِبعغز١شاٌفٍغط١ٕ١خ

 . "اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌؼغؾ إٌّٟٙ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ"، 4235طؾشاٚٞ، ٚاف١خ . -6

 ، عبِؼخ اٌغضائش. سعبٌخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح

("اٌزشاخٝ  اٌزٕظ١ّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌخبطخ فٟ 4234ػضّبْ ،فبؽّخ ػٍٟ ) -7

سعبٌخ اٌؼبطّخ ػّبْ ٚػلالزٗ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح فٟ ِذاسعُٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ، 

 ، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، ػّبْ، الاسدْ. ِبعغز١ش ِٕشٛسح

 دٚس٠بد 

(. " دٚس اٌزاوشح اٌزٕظ١ّخ  فٝ رؼض٠ض فبػ١ٍخ إٌّظّبد 4237اٌفبػٛسٜ، ئٌٙبَ ؽّٛد ػٍٝ ) -3

 الإداس٠خ.  إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح،اٌظٕبػ١خ"،  

(." دٚس ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ : دساعخ  4235محمد، طفبء ) -4

"  أعبرزح اٌّشاوض اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌّىبرت الاعزشبس٠خ فٝ عبِؼخ اٌىٛفخ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

 .645، ص ص. 37، ػذد 8، ِغٍذ ِغٍخ اداة اٌىٛفخ

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ "( أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد 4239محمد، محمد فىشٜ.) -5

زظبد ٚاٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ،ِغٍذ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلال  "اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ

 .4.4:548، ص6،اٌؼذد69
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أصشّ٘ب فٟ  -(." اٌشطذ اٌج١ئٟ اٌزوبء اٌزٕبفغٝ 4235ِٙذٜ، أوشَ ِؾغٓ ٚ ػجذالله،اؽّذ ) -6

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ٚ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوخ وشثلاء ٌظٕبػخ 

 .369-342.ص ص 58، اٌؼذد 9، ِغٍذ الإداس٠خاٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ ا٤عّٕذ"  

(." دٚس اٌزوبء اٌشؼٛسٜ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ ػلالخ  4238أثٛ ١ٌفخ، عٕبء ِظطفٝ محمد )  -7

اٌّغٍخ ِٙبساد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ"،  

 .86-9، ص.ص82، عبِؼخ أع١ٛؽ، اٌؼذد اٌؼ١ٍّخ

(. " اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغذ٠ذ 4237، وبظُ، ػٍٟ عبعُ، ػج١ذ، أِشٞ، ٔؼّخ )طبدق عجبس -8

الإعزشار١غٟ اٌؼلالخ ٚا٤صش: دساعخ رطج١م١خ ٣ٌساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌخبص اٌّظشفٟ" 

. ص ص 55، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد،  عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌؼذدِغٍخ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ

495-534. 
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