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 دٚس اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚػٍٝ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت

 دساعت ١ِذا١ٔت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوت وٙشببء اٌذٚادِٟ

 د.ػبذالله ِذّذ ػبذالله ا١ٌٍّذبْ

 و١ٍت اٌّجخّغ بشمشاء -جبِؼٗ شمشاء  -اٌخؼ١ٍُ ٚصاسٖ  -اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت 

 سئ١ظ لغُ الالخصبد ٚئداسة الاػّبي -لغُ الالخصبد ٚادسة الاػّبي 

 

 اٌٍّخص:

: كٚه اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٍٍٛن حٕبٌٚج اٌذساعت اٌذب١ٌت

 اٌلٚاكِٟ.اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ وٙوثبء 

ِب كٚه : رّضٍذ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ـٟ اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ اٌّزّضً ـٟ: "ِشىٍت اٌذّساعت

 " اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ؟

: رىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء ِجخّغ اٌذّساعت ٚػ١ٕخٙب

 ( عبِلاً ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء.030خ )ثبٌلٚاكِٟ ٚثٍؽذ ع١ٕخ اٌلهاٍ

ارجعذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبعٟ ٌلإعبثخ عٍٝ  ِٕٙج اٌذّساعت:

 رَبؤلارٙب، ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ِٓ إعلاك اٌجبؽش. 

 أُ٘ إٌخّبئج: 

 اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚونٌه َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ. 

 وبْ ثلهعخ عب١ٌخ.ٍٍٛن اٌّٛإٛخ  

رٛعل علالخ ا٠ؾبث١خ )ٛوك٠خ( ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، وٍّب  

ا٘زّذ اٌّؤٍَخ ثبٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ىاك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ َِٚزٜٛ ٍٍٛن 

 اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 أُ٘ اٌخٛص١بث:

اٌعًّ عٍٝ اعزجبه ِفَٙٛ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ إكاهٞ ِٓ لجً ّووخ  

 ء، لأٔٙب عبًِ ُِٙ ـٟ رؾل٠ل أٍجبة اٌفًْ ٚإٌغبػ.اٌىٙوثب
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اٌعًّ عٍٝ ى٠بكح اٌٛعٟ اٌّعوـٟ ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌٍَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزجعخ  

ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء لأٔٙب رعًّ عٍٝ ى٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء ٚاٌٛلاء 

 إٌٟٛٛ.

 

Abstract: 

Scope of the current study : 

The role of organizational culture on job satisfaction and the 

behavior of organizational citizenship, a field study on the 

employees of the electricity company Dawadmi. 

Study query: 

The query to be answered by the study was: "What is the role of 

organizational culture on job satisfaction and organizational 

citizenship behavior"؟ 

Society Studied: 

The study population consisted of all employees of the electricity 

company in Al-Dawadmi. The sample of the study was (131) 

workers of the electricity company. 

Methodology: 

The present study followed the social survey method to answer 

its questions using a questionnaire prepared by the researcher. 

Main results: 

- The organizational culture was medium, as was the level of job 

satisfaction. 

- The behavior of citizenship was high. 
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- There is a positive relationship between organizational culture 

and job satisfaction. The more the organization cares about 

organizational culture, the greater the job satisfaction and the 

level of organizational citizenship behavior. 

 Main Recommendations: 

- Working on the concept of organizational culture is a 

management concept by the electricity company, because it is an 

important factor in determining the causes of failure and success. 

- Work to increase the awareness of employees of the policies 

and procedures followed by the electricity company because it 

works to increase job satisfaction and national affiliation and 

loyalty. 

    

 

 :اٌذساعت ِمذِتأٚلاً: 

ٔاابي ِٛٙااٛث اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ـااٟ ا٢ٚٔااخ الأف١ااوح ا٘زّاابَ وج١ااو ِاآ ِٕظااوٞ 

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚإكاهح اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ، ثبعزجبه٘اب أؽال اٌعٛاِاً الأٍبٍا١خ اٌّؾالكح 

ٌٕغبػ ٚرفٛق إٌّظّخ، فٖٕٛبً ـٟ ظً اٌزؽ١واد اٌَو٠عخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب ث١ئاخ اٌعّاً 

ٌزاا ص١و عٍااٝ أكاء إٌّظّاابد ٚرؾم١ااك أ٘االاـٙب  ـااٟ اٌٛلااذ اٌؾاابٌٟ  ٚاٌزااٟ ِاآ ّاا ٔٙب ا

ٚالإثالاث  ٚالأٚاجبٛـبٌّٕظّبد اٌزٟ رٍّه صمبـخ رٕظ١ّ١خ رّىٓ أعٚبء٘ب ِآ الاٌزاياَ 

ٚاٌّْبهوخ ـٟ ارقابم اٌماواهاد ِّاب ٠الـع ثٙاُ إٌاٝ رؾم١اك أكاء ـاوكٞ ِز١ّاي  ٚالاثزىبه

 ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘لاـٙب.



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د

 9102  ٌضبٟٔااٌواثع اٌغيء اٌعلك                                                        عبّواٌاٌّغٍل 

541 

ِّب لا ّه ـ١ٗ أْ الإكاهح ثىً رعو٠فبرٙب اٌّقزٍفخ، لا رٕفًٖ أثلاً عٓ اٌٍَٛن ٚ       

الإٔـَبٟٔ ِّٙـب رطـٛهد ـٟ أٍب١ٌجٙب ٚرم١ٕبرٙب، ١٘ٚبوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚإعواءارٙب 

ٌٚٛائؾٙب  ٌَجت ث١َٜ علاً ٘ـٛ أْ أ٘ـلاؾ الإكاهح لا رزؾمك ثلْٚ اٌعٕٖو اٌجْوٞ 

 أْ ٠زـوعُ الأ٘لاؾ إٌٝ ٔغبػ ًٍِّٛ،  اٌنٞ ٠ـَزط١ع ثملهارـٗ ٚهؼجبرـٗ

ِٚٓ ٘انا إٌّطٍاك إٔاجؼ ِآ اٌضٛاثاذ ٌالٜ ؼبٌج١اخ عٍّابء اٌَاٍٛن اٌزٕظ١ّاٟ أْ 

إٌّظّااخ اٌزااٟ ٌاالٜ أـواك٘ااب َِااز٠ٛبد عب١ٌااخ ِاآ اٌوٙااب عاآ اٌعّااً ٠ىااْٛ ؽظٙااب ِاآ 

إٌغابػ ٚرؾم١اك أ٘الاـٙب ٚوفبءرٙااب ٚـعب١ٌزٙاب أوضاو ِآ رٍااه اٌزاٟ ٠إقف٘ ـ١ٙاب َِاازٜٛ 

 (.9113ؼّوٞ، ب١ٍِٓ )هٙب اٌع

٠ٚااوٜ اٌجبؽااش أْ أ١ّ٘ااخ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٌيـااواك ـااٟ أٞ ِٕظّااخ ِااب، رٕجااع ِاآ 

اٌطج١عخ اٌقبٕخ ٌٍعٕٖو اٌجْوٞ اٌنٞ ٠زىْٛ لأـاواكٖ أفعابلاد ٚ ِْابعو إىاء اٌعّاً 

ِآ أصاو  أ٠ٚابً ٚ ،ٌَاعبكح الإَٔابْ ٚ اٍازمواهٖ اٌنٞ ٠ؤك٠ٗ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ، ـٙٛ كاٌخ

ٚهـااع ِضااً رؾَاا١ٓ أكاء الأـااواك،  إٌّظّاابد عل٠اال ِاآ ِؤّااواد أكاء اٌوٙااب عٍااٝ اٌ

 .اٌوأٍّبي اٌجْوٞ ِٓ اٌزَوة ٚا١ٌٚبث ، الأزظبَ ـٟ اٌعًّ، اٌّؾبـظخ عٍٝالإٔزبع١خ

( أٍٛاك عٍاٝ Katzٚرُ اٌزفو٠ك ث١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌٍَٛن اٌّوؼاٛة ٚـمابً ٌىابري ) 

ثبٌّٙابَ اٌّطٍٛثاخ ِإُٙ ثْاىً أؽلّ٘ب ٍٍٛن اٌالٚه اٌوٍاّٟ ٠ٚزّضاً ـاٟ ل١ابَ اٌعاب١ٍِٓ 

ِٕزظُ ٛجمبً ٌٍّعب١٠و اٌو١ٍّخ اٌّماوهح ـاٟ إٌّظّاخ، ٚأٍٛاك عٍاٝ إٌاٛث ا٢فاو ٍاٍٛن 

اٌلٚه الإٙبـٟ، ٠ٚزّضً ـاٟ ل١ابَ اٌّٛظاؿ ثبٌَاٍٛو١بد اٌزطٛع١اخ اٌزاٟ رزغابٚى ؽالٚك 

 (.092، 0224ٓالاٌزياَ ثّب ٘ٛ ِموه أٚ ِطٍٛة ه١ٍّبً ِٓ اٌعب١ٍِٓ )عبة الله، 

اٌنٞ ٠وٜ أْ اٌفعب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١اخ لا ٠ّىآ رؾم١مٙاب  Organب أولٖ أٚهعبْ ٚ٘نا ِ

ِٓ فلاي الأكٚاه لاه١ٍّخ ـمٜ، ثً لاثل ِٓ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ٍٍٛن اٌّٛٚإٛخ اٌزٕظ١ّ١اخ 

(organ, 1990 ، ) 
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عابءد اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ٌّعوـاخ ـاٟ إٌّظّابد ِآ أ١ّ٘اخ ٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٌّٚب ٌ

عٍااٝ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚعٍااٝ ٍااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ٌاالٜ كٚه اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ 

 اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ وٙوثبء اٌلٚاكِٟ.

 ِشىٍت اٌذساعت:ثب١ٔبً: 

ا٘زُ اٌىض١و ِآ اٌجابؽض١ٓ ثبٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚكهاٍازٙب ٚمٌاه ٌّاب ٌٙاب ِآ أ١ّ٘اخ  

كافااً اٌزٕظاا١ُ ِاآ ؽ١ااش اٌزاا ص١و ـااٟ أكاء ٍٚااٍٛن اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ إٌّظّااخ، ؽ١ااش رْااًّ 

اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌماا١ُ ٚاٌّعااب١٠و اٌزااٟ رَاابعل عٍااٝ إٌغاابػ، وبلأٚااجبٛ، ٚاٌٖااواِخ، 

ؾ، ثؾ١اش اْ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ رّضاً ِزؽ١او ِٙاُ ـاٟ ٚاٌّعزملاد اٌَبئلح ٚرمجً الافزلا

 (.04َ، 9105ٓاٌز ص١و ـٟ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ )ِقزبه، 

٠ٚ رٟ هٙب الأـواك عٓ أعّبٌُٙ ٔز١غخ ٌعلح عٛاًِ ِزلافٍخ ِع ثعٚاٙب ثلهعاخ  

عبد اٌزااٟ ربِاخ، ِٚآ ٘اانٖ اٌعٛاِاً ٔغاال اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌزااٟ إٔاجؾذ ِاآ اٌّٛٙاٛ

رؾظاٝ ثبلا٘زّاابَ اٌىج١ااو ـاٟ ِغاابلاد اٌَااٍٛن اٌزٕظ١ّاٟ ٚإكاهح اٌّااٛاهك اٌجْااو٠خ عٍااٝ 

راورجٜ ثا١ٓ ٔغابػ اعزجبه أٔٙب ِٓ اٌّؾلكاد اٌوئ١َ١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد أٚ ـٍْٙب، ؽ١اش 

إٌظو٠خ ٚروو١ي٘ب عٍٝ اٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رلـع أعٚابئٙب إٌاٝ الاٌزاياَ ٚاٌعّاً اٌغابك 

ؾل٠ش ٚاٌّْبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌعًّ عٍٝ اٌّؾبـظخ عٍٝ اٌغٛكح ٚالاثزىبه ٚاٌز

ٚالاٍاازغبثخ اٌَااو٠عخ اٌّلائّااخ لاؽز١بعاابد  ،ٚرؾَاا١ٓ اٌقلِااخ ٚرؾم١ااك ١ِاايح رٕبـَاا١خ

)١٘ٚجاخ،  اٌعّلاء، ٚوً ٘نٖ اٌعٕبٕو ٚؼ١و٘ب رالفً ٙآّ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٌٍّؤٍَاخ

9109ٓ ،َ3). 

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش أْ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٞ ِؤٍَخ رّضً إٌٛاح اٌزٟ 

رٕطٍك ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ أٚ اٌغّبع١خ ـٟ  وبـخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ٚوٍّب رُ ؼوٍٙب 

ثبوواً ٠ىْٛ ِٓ اًٌَٙ ـٟ اٌَّزمجً اٌزعبٟٛ ِعٙب ٚرٕف١ن٘ب عٍٝ أهٗ اٌٛالع لأٔٙب 

نا ِب رمَٛ ثٗ ثع٘ اٌّغزّعبد اٌّزملِخ ٍزٖجؼ عيءاً ِٓ ٍٍٛن ِىزَت ِٚزجع، ٚ٘

 ٚاٌّزؾٚوح . 
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ٚرّضً اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١اخ عٕٖاواً أٍبٍا١بً ـاٟ إٌّظّابد اٌّعبٕاوح ٠فاوٗ عٍاٝ 

اٌماابكح ِٚاال٠و٠ٙب أْ ٠فّٙااٛا أثعبك٘ااب ٚعٕبٕااو٘ب اٌفوع١ااخ، ٌىٛٔٙااب اٌٍٛااٜ اٌج١ئااٟ اٌاانٞ 

ْ ِآ أّٔابٛ ٍاٍٛو١خ رع١ِ ـ١اٗ إٌّظّابد، ـبٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٔزابط ِاب اوزَاجٗ اٌعابٍِٛ

ٚٛوق رفى١او ٚلا١ُ ٚعابكاد ٚارغب٘ابد ِٚٙابهاد رم١ٕاخ لجاً أٚاّبُِٙ ٌٍّٕظّاخ اٌزاٟ 

٠عٍّاااْٛ ـ١ٙاااب، صاااُ رٚااافٟ إٌّظّاااخ مٌاااه إٌَاااك اٌضمااابـٟ ٌَّٕاااٛث١ٙب ِااآ فٖبئٖاااٙب 

ٚا٘زّبِبرٙب ١ٍٚبٍبرٙب ٚأ٘لاـٙب ٚل١ّٙب ِب ٠ؾلك ّق١ٖخ إٌّظّخ ١ّ٠ٚي٘ب عٓ ؼ١و٘اب 

الا٘زّاابَ ثّٛٙااٛث اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ثعاال ثااوٚى ّٔااٜ الإكاهح ِاآ إٌّظّاابد، ٚلاال ثاالأ 

ؽ١اش اىكاك الا٘زّابَ ثّفٙاَٛ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ثعال أْ  (Z)ا١ٌبثب١ٔخ اٌّعاوٚؾ ثٕظو٠اخ 

لاؽع اٌّقزْٖٛ ـٟ ؽمً الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ أْ ٌىً ِٕظّخ الإٛبه اٌم١ّٟ ٚاٌقٖابئٔ 

ا١ٌّّيح ٌٙب عٓ ؼ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد، ؽزٝ ثبد اٌفوك ٌاُ ٠عال ٠عّاً ـاٟ ِٕظّاخ ٚاؽالح 

ـاٟ إٌّظّاخ اٌغل٠الح  ١ٍٛخ ؽ١برٗ  ثً ٠ٕزمً ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ ٠ٚزعبِاً ِاع ٔظابَ  فاو

 (.903َ، 9109ٓ)ِؾّل، 

ٚلا ّاااه أْ اٌضمبـاااخ اٌزٕظ١ّ١اااخ ٌٍّٕظّاااخ ماد رااا ص١و ِٙاااُ ٚـعااابي ـاااٟ ٍاااٍٛو١بد 

اٌعاااب١ٍِٓ فٖٕٛااابً ـاااٟ َِااازٜٛ اٌوٙاااب اٌاااٛظ١فٟ ٌٍعاااب١ٍِٓ ٍٚاااٍٛن اٌّٛإٛاااخ ٌااالٜ 

ٌّعوـخ علالخ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌوٙاب عً مٌه عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ، ِٚٓ أاٌعب١ٍِٓ

، ؽ١ااش ٠زّضااً اٌااٛظ١فٟ ٍٚااٍٛن اٌّٛإٛااخ ٌاالٜ اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ ّااووخ وٙوثاابء اٌاالٚاكِٟ

كٚه اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ عٍااٝ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ِااب اٌَااؤاي اٌااوئ١ٌ ٌٍلهاٍااخ ـ١ّااب ٠ٍااٟ: " 

 ."؟ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌذساعت: 

 رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌزب١ٌخ:   

 اٌزعوؾ عٍٝ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء. -0

 اٌزعوؾ عٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء. -9
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اٌزعوؾ عٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ  -3

 اٌىٙوثبء.

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌزعوؾ عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح َِٚزٜٛ  -4

 ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء.

 سابؼبً: حغبؤلاث اٌذساعت: 

رّضً اٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ـٟ:" ِب كٚه اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ   

 ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ؟"، ٠ٚزفوث عٕٗ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 لح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء؟ِب ٚالع  اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئ -0

 ِب َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء؟ -9

 ِب ٚالع ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء؟ -3

ً٘ رٛعل علالخ ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  -4

 اٌىٙوثبء؟ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ 

 

 :خبِغبً: أ١ّ٘ت اٌذساعت

رٕجضك أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍاخ ِآ رٕبٌٚٙاب ٚثؾضٙاب ٌٛاؽال ِآ اٌّٛٙاٛعبد الإكاه٠اخ 

اٌّّٙااخ ٚ٘ااٛ علالااخ اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ثبٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٍٚااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ، 

 ٚثبلإِىبْ إٌظو إٌٝ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ ٚع١ٙٙب إٌظوٞ ٚاٌعٍّٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

: رىزَاات ٘اانٖ اٌلهاٍااخ أ١ّ٘زٙااب إٌظو٠ااخ ِاآ رٕبٌٚٙااب ٌٍضمبـااخ الأ١ّ٘ةةت إٌظش٠ةةت -1

اٌزٕظ١ّ١ااخ ٚعلالزٙااب ثبٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٍٚااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ، ٌّااب ٌٙاانٖ 

اٌّزؽ١واد كافً ث١ئاخ اٌعّاً ِآ أعىابً عٍاٝ أكاء اٌعاب١ٍِٓ، وّاب رَابُ٘ ٘انٖ 

١ّ١ااخ ٍٚااٍٛن اٌّٛإٛااخ، اٌلهاٍااخ ـااٟ إصااواء اٌغبٔاات اٌّعوـااٟ ـااٟ اٌضمبـااخ اٌزٕظ

 ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ.

 : رزٍقٔ الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ـٟ ا٢رٟ:الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت -2
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إِىب١ٔااخ الاٍاازفبكح ِاآ ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ  ٌلاٍزوّاابك ثٙااب ـااٟ هـااع َِاازٜٛ  

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثْووخ وٙوثبء اٌلٚاكِٟ. 

خ اٌزٛعٙابد اٌعبِاخ َِبعلح اٌَّؤ١ٌٚٓ ثْووخ وٙوثبء اٌلٚاكِٟ ـٟ ِٛاوج 

اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚاٌؾل٠ضااخ ثبٍاازقلاَ اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ـااٟ هـااع َِاازٜٛ 

 .ثْووخ اٌىٙوثبءٌٍعب١ٍِٓ  ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 عبدعبً: دذٚد اٌذساعت: 

رٕبٚي ِٛٙٛث اٌلهاٍخ كٚه اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌؾلٚك اٌّٛٙٛع١خ:  -0

 .اٌزٕظ١ّ١خاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ 

 .ّووخ اٌىٙوثبءاٌؾلٚك اٌجْو٠خ: رزّضً ـٟ ّو٠ؾخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ  -9

 .اٌلٚاكِٟاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍلهاٍخ ِل٠ٕخ  -3

 ٘ـ(.0441اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: فلاي اٌعبَ  ) -4

 

 عببؼبً: ِفب١ُ٘ ِٚصطٍذبث اٌذساعت:

 ِفَٙٛ اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت:

"ِغّٛعاخ ِآ الاـزواٙابد ٚالاعزمابكاد ٚاٌما١ُ رعوؾ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١اخ ث ٔٙاب: 

 .(969َٓ، 9113،)ؽو٠ُ ٚاٌمٛاعل ٚاٌّعب١٠و اٌزٟ ٠ْزون ثٙب اـواك إٌّظّخ" 

"ِغّٛعااااخ  :( اٌضمبـااااخ اٌزٕظ١ّ١ااااخ ث ٔٙااااب931، 9116َٓ،اٌَاااابعل )٠ٚعااااوؾ 

الاـزواٙبد ٚالاعزمبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٌمٛاعال ٚاٌّعاب١٠و اٌزاٟ ٠ْازون ثٙاب أـاواك إٌّظّاخ، 

ٟٚ٘ ثّضبثخ اٌج١ئخ الإَٔب١ٔخ اٌزٟ ٠ؤكٞ اٌّٛظؿ عٍّٗ ـ١ٙب، ٚاٌضمبـخ ّاٟء لا ٠ؾاٌ ٚلا 

 وً ِىبْ ـٟ إٌّظّخ ٠ٚؤصو ـ١ٙب". ٠ْب٘ل ٌٚىٕٗ ؽبٙو ـٟ
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 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌٍثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠ٚعوؾ اٌجبؽش اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ إعوائ١بً  ث ٔٙب: مٌه الإٛابه اٌانٞ ٠ؾىاُ ٠ٚٛعاٗ 

ٚمٌه ِآ فالاي ِغّٛعاخ اٌما١ُ ٚاٌّعزمالاد  ّووخ اٌىٙوثبء،٠ٚفَو ٍٍٛن الأـواك ـٟ 

ٚالاـزواٙاابد الأٍبٍاا١خ ٚاٌّعااب١٠و ٚالأعااواؾ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌزااٟ ٠ْاازون ـ١ٙااب اٌعاابٍِْٛ 

 ٚهٙابُ٘ عآ اٌعّاًعٍٝ ٍٍٛو١برُٙ ثٛعٗ عبَ  ٚاٌزٟ رؤصو ثْىً ِجبّو ٚؼ١و ِجبّو

 ثٛعٗ فبٓ.

 ِفَٙٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

"إؽَابً كافٍاٟ ٌٍفاوك  :( اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ث ٔا3ٗ، 9115َٓ،  عجلالله)٠عوؾ 

٠زّضً ـٟ ّعٛهٖ ثبلاهر١بػ ٚاٌَعبكح ٔز١غخ لإّجبث ؽبعبرٗ ٚهؼجبرٗ ِٓ فلاي ِياٌٚزٗ 

ِاآ هٙااب اٌفااوك ٚرمجٍااٗ ٌّااب ر١ٍّااٗ ع١ٍااٗ ٕاازظ عٕااٗ ٔااٛث ٠ٌّٕٙزاٗ اٌزااٟ ٠عّااً ثٙااب، ٚاٌاانٞ 

 ".ٚظ١فزٗ ِٓ ٚاعجبد ِٚٙبَ

 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌٍشضب اٌٛظ١فٟ:

عٓ عٍُّٙ إٌابرظ  ّووخ وٙوثبء اٌلٚاك٠ِٟعوـٗ اٌجبؽش ث ٔٗ: هٙب اٌعب١ٍِٓ ـٟ 

عٓ ّعٛهُ٘ ثبٌَعبكح ٔز١غخ رى١فُٙ الاعزّبعٟ ـٟ ِؾ١ٜ عٍّٙاُ ٚرؾم١اك مارٙاُ ثَاجت 

 ، ِّب ٠ٕعىٌ عٍٝ ٍٍٛو١بد إ٠غبث١خ ٔؾٛ ث١ئخ اٌعًّ.اٌّؾ١طخ ثُٕٙلاؽ١خ ث١ئخ اٌعًّ 

 ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠عوؾ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ث ٔٗ: اٌٍَٛن الافز١بهٞ اٌنٞ لا ٠ٕلهط رؾذ         

ٔظبَ اٌؾٛاـي اٌوٍّٟ ـٟ إٌّظّخ، ٚاٌٙبكؾ إٌٝ رعي٠ي أكاء إٌّظّخ ٚى٠بكح ـعب١ٌزـٙب 

 .(Organ,1990) ٚوفبءرٙب

 :٠ٚمَٛ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ علك ِٓ الأثعبك ِٓ أّ٘ٙب
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الإ٠ضبه: ٠ٚمٖل ثٗ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ : ِلٜ َِبعلح اٌّٛظؿ ٌيّقبٓ اٌن٠ٓ ؽٌٛٗ 

 .اٌوؤٍبء، اٌيِلاء، ـٟ اٌّٙبَ اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ

ِٕع ٚلٛث اٌّْىلاد اٌّزعٍمخ اٌى١بٍخ: ٠ٚمٖل ثٙب ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ: ِؾبٌٚخ اٌّٛظؿ 

ثبٌعّـً، ٚإكهاوٗ ٌز ص١و ٍٍٛوٗ عٍٝ ا٢فو٠ٓ، ٚعلَ اٍزؽلاٌٗ ٌؾمٛق 

 .ا٢فو٠ٓ، ٚرغٕت إصـبهح اٌّـْىلاد ِعُٙ

اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ: ٠ٚمٖل ثٙب ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ: ِلٜ رؾًّ اٌّٛظؿ لأ٠خ ِزبعت 

اٌطبلخ  ّق١ٖخ ِؤلزخ أٚ ث١َطخ كْٚ رنِو أٚ هـ٘ أٚ ِب ّبثٗ مٌه، ٚاكفبه

 .اٌّٛعٙخ ٌّضً مٌه لإٔغبى  اٌعًّ

ٚعٟ ا١ٌّٚو: ٠ٚمٖل ثٗ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ: ٍٍٛن اٌّٛظؿ اٌنٞ ٠فٛق اٌؾل الأكٔٝ ِٓ 

 ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ـٟ ِغبي اٌؾٚٛه ٚاؽزواَ اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ، ٚاٌعًّ ثغل٠خ 

٠ٚمٖل ثٗ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ: اٌّْبهوخ اٌجٕبءح ٚاٌَّؤٌٚخ  : اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ

ٌٍّٛظؿ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء، ٚالا٘زّبَ ث١ّٖو٘ب، ٚر ك٠خ اٌعًّ ثٖٛهح رَبعل 

 َ(.١9113ٍٟ، )اٌق١عٍٝ اٌّؾبـظخ عٍٝ ٍّعخ إٌّظّخ، 

 اٌخؼش٠ف الإجشائٟ ٌغٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

٠ٚمٖل ثٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ِغّٛعخ الأعّبي اٌزٟ 

 ُ، ٚاٌزٟ رزغبٚى الأكٚاه اٌٛظ١ف١خ اٌّطٍٛة ِٕٙاٌىٙوثبءاٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ  ٠ّبهٍٙب

اٌؾٖٛي عٍٝ أ٠خ ِىبـ ح ِبك٠خ أٚ ِع٠ٕٛخ ـٟ ِمبثً أزظبه  أكاؤ٘ب ه١ٍّـبً، كْٚ أْ

 .ل١بِٗ ثٙنٖ الأعّبي
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 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعت:

 ِىٛٔبث اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت: 

 رزعلك ِىٛٔبد اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚعً أثوى٘ب ِب ٠ٍٟ: 

 :اٌّؼخمذاث ٚ اٌخٛلؼبث ٚاٌم١ُ اٌّشخشوت -1

ٟٚ٘ الأـىبه ٚالاعزمبكاد اٌّْزووخ ِٓ لجً أعٚبء اٌّؤٍَخ ٚ اٌزٟ رٛعٗ 

رٖوـبرُٙ، ٚ٘نٖ اٌم١ُ لا رٕفه أْ رىْٛ ٍججب ِّٙب ـٟ ٔغبػ اٌّؤٍَخ لأٔٙب رٖٛغ 

ٌمبكح الإٍزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب، ؽ١ش رّضً ٘نٖ اٌم١ُ ٚاٌّعزملاد ٚاٌزٛلعبد اٌّْزووخ 

إٌّظّخ أعىبً ٌٍفٍَفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب إٌّظّخ، ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي ث ْ اٌم١ُ 

 : اٌّْزووخ رزّضً ـٟ

ٚ ٟ٘ اٌٙلؾ الأٍبٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚ اٌزٟ رج١ٓ ِبما رفعً إٌّظّخ  :سعبٌت إٌّظّت - أ

 ؟، ٚ ِب ٟ٘ عم١لرٙب اٌزٟ رؤِٓ ثٙب ؟.

 ِبما رملَ إٌّظّخ ؟ ٚ ِٓ رقلَ ؟ :اٌّببدئ - ة

لل رىْٛ عٓ ٛو٠ك ـوق اٌعًّ، اٌز١ّي ـٟ اٌغٛكح، اٌز١ّي  :أدٚاث حذم١ك اٌّببدئ -ط

 .( Jean, 1996ـٟ الأعّبي )

أٞ اٌجؤبِظ أٚ إٌّٙظ اٌنٞ ر١َو ع١ٍٗ إٌّظّخ ٌقلِخ  :ئعخشاح١ج١ت إٌّظّت -ك

 َ(.9115اٌّع١ٕخ )١ٍل،  الأٛواؾ

 ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ: 

الإكاه٠خ  ٚالارٖبي ٚٔمً اٌزمبه٠و، ٚرًٍََ اٌَّز٠ٛبدِضً فطٛٛ اٌٍَطخ ٚاٌَّؤ١ٌٚخ 

 .(45، 9115ٓ)أًِ،  ٚاٌطوق اٌزٟ رٍَىٙب الأعّبي ِٓ فلاي إٌّظّخ

اٌزور١جبد اٌّبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ: إْ افز١به ٚ رور١ت اٌّىبرت ٚاٌزغ١ٙياد ؼبٌجبً ِب رعىٌ 

ـبٌىواٍٟ ٚ اٌّىبرت ٚ اٌزغ١ٙياد ا١ٌ٢خ  ،علاِبد ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ـٟ صمبـخ إٌّظّخ
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ٚ الأِبوٓ اٌّقٖٖخ لاٍزمجبي اٌعّلاء ٚ ا١ٌٚٛؾ رعىٌ  ٚٛو٠مخ رٛى٠عٙب  رور١جٙب،

 .صمبـخ إٌّظّخ

 وّب رزعلك ٚرزجب٠ٓ ِىٛٔبد اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ ٠زٛلؿ لٛح ر ص١و٘ب عٍٝ علح   

لٛح  بئٙب ؽزٝ ا٢ْ،أٞ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٕن إْٔ :عّو إٌّظّخ اعزجبهاد ِٕٙب:

أٞ  :اٌزطٛه اٌزبه٠قٟ أٞ إٔؾبة هأً اٌّبي ٚ اٌَّب١ّ٘ٓ الأ١١ٍٕٓ،  :اٌّؤ١ٍَٓ

عٍٝ ؽبلاد اٌفًْ ٚ  لٖٔ إٌغبػ ٚاٌفًْ اٌزٟ ِود ثٙب إٌّظّخ ٚ و١ف١خ اٌزؽٍت

ـىٍّب وبٔذ إٌّظّخ ِٕزْوح عؽواـ١بٌ أٚ  :الأزْبهاٌزٍٛع ٚ ، ٛوق ِعبٌغخ الأىِبد

ٍٛاءً ـٟ  :اٌز١ّي ٚ اٌزفٛق ، عوالخ ربه٠قٙبلٛح صمبـزٙب ٚ ٌه عٍٝك١ٌٚبٌ وٍّب كي م

 (.9101الأزبع١خ أٚ اٌغٛكح اٌوثؾ١خ )اٌَع١ل، 

 اٌؼٛاًِ اٌّذذدة ٌثمبفت إٌّظّت:

 رزْىً صمبـخ اٌّؤٍَخ ِٓ فلاي رفبعً اٌعل٠ل ِٓ اٌعٕبٕو أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

 .ٚكٚاـع اٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌيـواك ٚ ِب ٌل٠ُٙ ِٓ ا٘زّبِبد ٚل1ُ١-

 .اٌقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ٚ ِلٜ ِلاءِزٙب ٚرٛاـمٙب ِع اٌٖفبد اٌْق١ٖخ ٌيـواك2-

اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ؽ١ش رٕعىٌ فٖبئٖٗ عٍٝ فطٛٛ اٌٍَطخ ٚأٍب١ٌت الارٖبلاد 3-

 .ّٜٚٔ ارقبم اٌمواهاد

إٌّبـع اٌزٟ ٠ؾًٖ ع١ٍٙب عٚٛ ِٓ اٌّؤٍَخ ـٟ ٕٛهح ؽمٛق ِبك٠خ ِٚب١ٌخ رىْٛ 4-

ىبٔزٗ اٌٛظ١ف١خ ٚ رٕعىٌ عٍٝ ٍٍٛوٗ الأفلال١بد ٚ اٌم١ُ اٌَبئلح ـٟ ماد كلاٌخ عٍٝ ِ

اٌّؤٍَخ ٚ ِب رْزًّ ع١ٍٗ ِٓ ل١ُ ٚ ٛوق اٌزفى١و ٚأٍب١ٌت اٌزعبًِ ث١ٓ الأـواك 

ثعُٚٙ اٌجع٘ ِٚع الأٛواؾ اٌقبهع١خ، ٚ عبكح رزىْٛ أفلال١بد ٚ ل١ُ اٌّؤٍَخ ِّب 

ٍٟ٠: 

 .عبئٍخ ٚ الإٔللبء ٚ اٌّغزّعأفلال١بد ٚ ل١ُ الأـواك اٌزٟ رَزّل ِٓ اٌ -

 .أفلال١بد ٚ ل١ُ إٌّٙخ اٌزٟ روّل ٍٍٛن الأـواك ـٟ ِٕٙخ ِع١ٕخ -

أفلال١بد ٚ ل١ُ اٌّغزّع إٌبرغخ ِٓ إٌظبَ اٌوٍّٟ اٌمبٟٔٛٔ أٚ ِب ٠ٕزظ عٕٗ ِٓ  -

 (.359َ، 9119ٓاٌعبكاد ِّٚبهٍبد ـٟ اٌّغزّع )عّبي اٌل٠ٓ، 
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 :أثش اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

 رؤصو اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

ر١ّٕخ هٚػ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ ؽ١ش إْ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ريٚك اٌعب١ٍِٓ  -0

ـ١ٙب ثبلإؽَبً ثب٠ٌٛٙخ، ٚوٍّب وبْ ِٓ اٌّّىٓ اٌزعوؾ عٍٝ الأـىبه ٚاٌم١ُ اٌزٟ رَٛك 

إٌّظّخ ٚىاك ّعٛهُ٘ ث ُٔٙ عيء ـٟ إٌّظّخ وٍّب لٛٞ اهرجبٛ اٌعب١ٍِٓ ثوٍبٌخ 

 ؽ١ٛٞ ِٕٙب.

 .رؾف١ي اٌعب١ٍِٓ ٚفٍك اٌلاـع١خ عٍٝ اٌعًّ -9

 .َِبعلح الأـواك عٍٝ اٌزى١ؿ ِع اٌظوٚؾ اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ3- 

رّل اٌعب١ٍِٓ ثبٌعل٠ل ِٓ اٌمٛاعل اٌّْزووخ ٌٍٍَٛن ٚرعزجو ٘نٖ اٌٛظ١فخ ماد أ١ّ٘خ 4-

اٌغلك وّب أٔٙب ٘بِخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌملاِٝ ـبٌضمبـخ رمٛك  فبٕخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ

ألٛاي ٚأـعبي اٌعب١ٍِٓ ِّب ٠ؾلك ثٛٙٛػ ِب ٠ٕجؽٟ لٌٛٗ أٚ عٍّٗ ـٟ وً ؽبٌخ ِٓ 

اٌؾبلاد ٚثنٌه ٠زؾمك اٍزمواه اٌٍَٛن اٌّزٛلع ِٓ اٌفوك ـٟ الأٚلبد اٌّقزٍفخ ٚونٌه 

 َ(.9109ذ )١٘ٚجخ، اٌٍَٛن اٌّزٛلع ِٓ علك ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٔفٌ اٌٛل

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ١ٌ٢بد ٌزْى١ً اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٙب: إعواءاد افز١به        

اٌّٛظف١ٓ، اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ، ٛوق اٌزْٕئخ اٌّزجعخ، ـزظٙو ٘نٖ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ 

ٛوق اٌزعج١و عٕٙب، ـٟٙ رعىٌ اٌَّزٜٛ اٌع١ّك ِٓ الاـزواٙبد ٚاٌّعزملاد اٌواٍقخ 

ٌزٟ ٠ْزون ـ١ٙب ع١ّع الأـواك اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظٙو أصو اٌضمبـخ ا

اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ إٌّظّخ ِٓ فلاي علالخ صمبـخ إٌّظّخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚ ـعب١ٌخ 

 إٌّظّخ ٚالأكاء.

 أ١ّ٘ت اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

ثجع٘ الأثؾبس أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ٗ للهح ع١لح عٍٝ اٌزٕجؤ اٌىض١و ِٓ ٚعلد 

ٍٍٛو١بد اٌعًّ اٌّّٙخ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ا٘زّذ اٌعل٠ل ِآ إٌّظّابد ثم١ابً ِعاللاد 

بد ماد أ١ّ٘اخ ٌٙاب ِضاً ١ثَاٍٛو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظف١ٙاب ـاٟ ِؾبٌٚاخ ِٕٙاب ٌٍزٕجاؤ

 (.02َ، 9116ٓ، اٌّع١ٍٍٍٟٛن رون اٌعًّ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌٖبٌؾخ ـٟ اٌعًّ )
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 :اٌٛظ١فٍٟٝ اٌشضب اٌؼٛاًِ اٌّإثشة ػ

ٕ٘بن علك ِٓ اٌعٛاًِ اٌّؤصوح عٍٝ كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزاٟ لاثال ٌالإكاهح 

ِاآ أْ رووااي ع١ٍٙااب ٌزؾم١ااك اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٌٍعااب١ٍِٓ، ٚأ٘ااُ ٘اانٖ اٌعٛاِااً ِااب ٠ٍااٟ: 

 (.056َ، 9116ٓ، اٌفبٌؼ)

 الأعٛه ٚاٌوٚارت: -أ 

ٚلاال  ٠عاال الأعااو ٍٚاا١ٍخ ِّٙااخ لإّااجبث اٌؾبعاابد اٌّبك٠ااخ ٚالإعزّبع١ااخ ٌيـااواك

أّبهد اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد إٌٝ ٚعٛك علالخ ٛوك٠خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌلفً ٚ اٌوٙب عآ 

 اٌعًّ، ـىٍّب ىاك َِزٜٛ كفً الأـواك اهرفع هٙبُ٘ عٓ اٌعًّ ٚاٌعىٌ ٕؾ١ؼ، 

 ِؾزٜٛ اٌعًّ ٚرٕٛث اٌّٙبَ: -ة 

٠ّضااً ِؾزااٜٛ اٌعّااً ِٚااب ٠زٚاإّٗ ِاآ َِااؤ١ٌٚخ ٕٚاالاؽ١خ ٚكهعااخ اٌزٕااٛث ـااٟ 

ؽ١اش ٠ْاعو اٌفاوك ث ١ّ٘زاٗ عٕالِب ٠ّإؼ ٕالاؽ١بد لإٔغابى عٍّاٗ،  اٌّٙبَ أ١ّ٘خ اٌفوك،

 ٌٚنٌه ٠ورفع َِزٜٛ هٙبٖ عٓ اٌعًّ.

 إِىب١ٔخ اٌفوك ٚللهارٗ ِٚعوـزٗ ثبٌعًّ: -ط 

٠زٛلااؿ الأكاء عٍااٝ ِزؽ١ااوٞ اٌوؼجااخ ـااٟ اٌعّااً ٚاٌماالهح ٚاٌّعوـااخ، إْ إٔبٛااخ 

أكائُٙ ٚ٘نا ٠ٕعىٌ أعّبي أٚ ِٙبَ رزٕبٍت ِع اٌملهح ِٚعوـخ اٌعب١ٍِٓ ٠ؤكٞ إٌٝ رلع١ُ 

 عٍٝ اٌوٙب اٌنٞ ٠زؾمك ٌُٙ عواء مٌه.

 ـوٓ اٌزطٛه ٚاٌزول١خ اٌّزبؽخ ٌٍفوك: -ك 

إْ إٌّظّااخ اٌزااٟ رزاا١ؼ ٌيـااواك ـوٕااخ اٌزول١ااخ ٚـمااب ٌٍىفاابءح، رَاابُ٘ ـااٟ رؾم١ااك 

اٌوٙب اٌاٛظ١فٟ، إم أْ إّاجبث اٌؾبعابد اٌع١ٍاب)اٌزطٛه ٚإٌّاٛ( مٚ أ١ّ٘اخ ٌالٜ الأـاواك 

 مٚٞ اٌؾبعبد اٌع١ٍب.
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 ّٜٔ اٌم١بكح: -٘ـ

ر١ّٕخ  ٌٗ ر ص١و عٍٝرٛعل علالخ ث١ٓ ّٜٔ اٌم١بكح ٚهٙب اٌعب١ٍِٓ، ـبٌّٕٜ اٌم١بكٞ 

 اٌّْبعو الإ٠غبث١خ ٔؾٛ اٌعًّ ٚإٌّظّخ ٌلٜ الأـواك اٌعب١ٍِٓ.

 اٌظوٚؾ اٌّبك٠خ ٌٍعًّ: -ٚ 

 اٌج١ئ١خ اٌغ١لح رؤكٞ إٌٝ هٙب الأـواك عٓ ث١ئخ اٌعًّ.اٌّبك٠خ ٚـئْ اٌظوٚؾ 

 اٌعبئل:علاٌخ  -ى 

ثاا ْ اٌفااوك ٠ماابهْ ِعاالي عٛائاالٖ اٌَّاازٍّخ ل١بٍااب ثّلفلارااٗ )ِٙبهارااٗ،  ٚلا ّااه 

فجوارٗ، َِزٜٛ رع١ٍّٗ....إٌـ( ِع ِعلي عٛائل الأـواك اٌعب١ٍِٓ ِعٗ ل١بٍبً ثّالفلارُٙ، 

ٚإْ ٔمٔ ِعلي ِب ٠َزٍّٗ اٌفاوك عآ ِعالي ؼ١اوٖ ٠ْاعو ثعالَ اٌعلاٌاخ ٚرىاْٛ إٌز١غاخ 

 َ(.9116، ٌفبٌؼاالإٍز١بء ٚعلَ اٌوٙب )

 ِفَٙٛ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت: 

اٌنٞ ٠ؾزٛٞ عٍٝ رعوؾ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ث ٔٙب: اٌٍَٛن ؼ١و اٌّىٍؿ ٚ

ِغّٛعخ ِٓ الأـعبي ٚاٌزٖوـبد ٠ٖله٘ب اٌفوك ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزجبه٘ب ١ّٕٙبً أٚ ع١ٍٕبً 

اٌو١ٍّخ ٌٍٛظ١فخ ٔزبط الأٚاِو اٌّجبّوح ٌوئ١ٌ اٌعًّ أٚ ِؾبٌٚخ ٌزٕف١ن اٌّزطٍجبد 

(McAllister, 2001). 

 آثبس عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

رٕبٚي اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ أٍو ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ ـعب١ٌخ 

عٍٝ ـعب١ٌخ إٌّظّبد ٚوفبءح ِقوعبرٙب، ـىْفذ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد عٓ  إٌّظّبد

علك ِٓ ا٢صبه الا٠غبث١خ ٌٍَٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الأكاء ٚرؾم١ك اٌفعب١ٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ مٌه ِب ٠ٍٟ:
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أْ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؾَٓ الأكاء ِٓ فلاي رلع١ُ اٌٍَٛن  

 & Bromanالاؽزىبن، ٚى٠بكح اٌىفبءح )الاعزّبعٟ ٌٍّٕظّخ ٚرم١ًٍ 

Motowidlo 2002.) 

إْ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؤصو ثْىً ِجبّو عٍٝ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ،  

ـبٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ظٙوْٚ َِزٜٛ ِٕقفٚبً ِٓ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌل٠ُٙ هؼجخ ل٠ٛخ ـٟ رون إٌّظّخ، ٚاٌعىٌ ٕؾ١ؼ، أٞ أْ اٌزَوة 

ٚعؿ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ إٌّظّخ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أعىبً ٌ

(Chen, 2000) 

 إٌظش٠ت اٌّفغشة ٌٍذساعت:

 ٔظش٠ت اٌؼب١ٍِٓ: -أ 

( ِٕٙلٍبً 911( ؽ١ش لبَ ثلهاٍخ ٍّّذ )Herzbergٕبؽت ٘نٖ إٌظو٠خ ١٘وىثوط )

ِٚؾبٍجبً ـٟ ِل٠ٕخ ثزَجوط اٌٖٕبع١خ ـٟ اٌٛلا٠ابد اٌّزؾالح الأِو٠ى١اخ ٚلال اٍازٕل عٍاٝ 

الإعبثبد اٌزٟ ؽًٖ ع١ٍٙب ِآ رٛع١ٙاٗ ٍاؤاي ٌىاً ـاوك ِآ أـاواك ٚٙع ٔظو٠زٗ عٍٝ 

 اٌع١ٕخ، ِٚٓ رٍه الإعبثبد رًٕٛ ١٘وىثوط إٌٝ أْ:

اٌعٛاًِ اٌزٟ رقٍك ٌلٜ اٌفوك ّعٛهاً ٠ْعو ـ١ٗ ثبٌوٙاب اٌعابٌٟ عآ اٌٛظ١فاخ  -

أٚ اٌعّااً ٘ااٟ اٌزااٟ رَااّٝ اٌعٛاِااً اٌلاـعااخ ٚرٚااُ: )الاعزااواؾ، ٚاٌزماال٠و، 

الإٔغاابى، ٚاٌٛظ١فااخ، ٚاٌعّااً مارااٗ، ٚاؽزّاابلاد إٌّااٛ ٚاٌزول١ااخ، ٚاٌزماالَ، ٚ

 ٚاٌزملَ ـٟ ِغبي اٌعًّ، ٚاٌَّؤ١ٌٚخ(.

ث١ّٕب اٌعٛاًِ اٌزٟ رَجت ٌٍفوك ّعٛهاً ثبلاٍز١بء اٌْل٠ل عٓ اٌٛظ١فخ أٚ اٌعًّ ٚرَّٝ 

اٌعٛاًِ اٌٖؾ١خ أٚ اٌّؾبـظخ عٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ـٟ اٌعًّ ٟ٘: )١ٍبٍبد إٌّْ ح 

ٞ، ّٜٚٔ الإّواؾ، ٚاٌعلالبد اٌّزجبكٌخ ِع ىِلاء اٌعًّ، ٚاٌعلالبد ٚإٌظبَ الإكاه

اٌّزجبكٌخ ِع اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ، ٚالأعو أٚ اٌوارت، ٚالأِٓ ٚالاٍزمواه ـٟ 

اٌٛظ١فخ أٚ اٌعًّ، ٚاٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٌٍفوك، ٚظوٚؾ ٚث١ئخ اٌعًّ اٌّبكٞ( )اٌؾ١له، ، 

9115 :62.) 
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 خٕظ١ّ١ت:اٌذساعبث راث اٌؼلالت ببٌثمبفت اٌ

َ(. ثعٕٛاْ "ّٔٛمط ِمزوػ ٌقٖبئٔ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلائّخ ـٟ 9100اٌفواط ) -0

 ِؤٍَبد اٌمطبث اٌعبَ ـٟ ٍٛه٠خ".

٘االـذ اٌلهاٍااخ إٌااٝ اٌزعااوؾ عٍااٝ ٍااّبد اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌَاابئلح ٚاٌّفٚااٍخ ـااٟ 

 اٌّؤٍَبد اٌعبِخ اٌَٛه٠خ، ِٚمبهٔاخ ٘انٖ اٌَاّبد ثا١ٓ اٌّؤٍَابد اٌّقزٍفاخ ِآ ؽ١اش

ٛج١عااخ ْٔاابٛٙب ٌٍٕٛااٛي إٌااٝ ّٔااٛمط عاابَ ٠زفااك ع١ٍااٗ اٌّجؾٛصااْٛ، ٌٚزؾم١ااك أ٘االاؾ 

اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚالاٍزجبٔخ و كاح ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌع١ٕخ اٌّىٛٔخ 

( ِاآ اٌعااب١ٍِٓ اٌاان٠ٓ ٠عٍّااْٛ ـااٟ اٌّؤٍَاابد اٌعبِااخ الإٔزبع١ااخ ٚاٌقل١ِااخ 923ِاآ )

 ٚاٌزطٛع١خ ـٟ ٍٛه٠خ.

 اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:ٚحٛصٍج 

إْ الإٛبه اٌعبَ ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّفٍٚخ ٌلٜ اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ اٌّؤٍَابد اهرىاي  -

عٍٝ أهثعخ ِؾبٚه أٍب١ٍخ رزعٍك ثبٌعاب١ٍِٓ ٚاٌّال٠و٠ٓ ٚث١ئاخ اٌعّاً ٚالأ٘الاؾ 

 إٌّْٛكح.

٠غت عٍٝ اٌّل٠و٠ٓ أْ ٠ٕظوٚا إٌٝ اٌفوك اٌّز١ّي عٍٝ أٔٗ مٚ اٌىفبءح ٚاٌفبع١ٍاخ  -

ٔزبع١اااخ الأعٍاااٝ ٚأْ ٠ااازُ ارقااابم اٌماااواهاد ثّْااابهوخ اٌعاااب١ٍِٓ ٚأْ رزقااان ٚالإ

هؼجاابرُٙ ِٚماالهارُٙ ثبٌؾَااجبْ أصٕاابء رىٍاا١فُٙ ثّٙاابَ اٌعّااً ٚل١اابكرُٙ ِاآ فاالاي 

 رع١ُّ اٌّعوـخ ع١ٍُٙ.

٠غاات رٛٙاا١ؼ ِٙاابَ اٌعااب١ٍِٓ ٚٛو٠مااخ أكائٙااب ٚرعي٠ااي الاٌزااياَ اٌاانارٟ ثزؾم١ااك  -

 الأ٘لاؾ.

ئٔاٗ ٠غات عٍاٝ الإكاهح فٍاك ث١ئاخ ِؾفايح ٌٍوؼجاخ ـاٟ ٚـ١ّب ٠زعٍك ثج١ئخ اٌعّاً ـ -

الإٔغاابى ٚالإثاالاث، ٍٚاا١بكح علالاابد اٌزعاابْٚ، ِٚعبٌغااخ اٌٖااواعبد اٌلاف١ٍااخ 

 ثبٌٕمبُ اٌٙبكؾ إٌٝ ؽٍٙب، ٠ٚغت ١ٕبؼخ الأ٘لاؾ ثّْبهوخ اٌعب١ٍِٓ.

َ( ثعٕٛاْ "ل١ابً اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚرْاق١ٔ ـغٛرٙاب 9101اٌعطٛٞ ٚا١ٌْجبٟٔ ) -9

 اٌزع١ّ١ٍخ" كهاٍخ رطج١م١خ ـٟ عبِعخ ووثلاء.ـٟ اٌّؤٍَبد 
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٘لـذ اٌلهاٍاخ إٌاٝ ل١ابً اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚاٍزىْابؾ ِفٙاَٛ ـغاٛح اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ 

عٍٝ َِازٜٛ اٌغبِعاخ، ٚلال راُ اٍازقلاَ اٌّإٙظ إٌٛافٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ، ٚأكاح رم١ا١ُ اٌضمبـاخ 

اٌزٕظ١ّ١اخ اٌؾب١ٌاخ،  ٌزؾل٠ل صلاس فطٛاد ٟ٘: ل١بً اٌضمبـخ (OCAI)اٌزٟ ٠وِي ٌٙب ثـ 

 ٚل١بً اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّفٍٚخ ٚاٌّوؼٛثخ ٚرْق١ٔ ـغٛح اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

علَ راٛـو اٌما١ُ ٚاٌّعزمالاد اٌزاٟ رزٖاؿ ثٙاب اٌضمبـاخ الإثلاع١اخ كافاً إٌّظّاخ  -

ـ١ٙااب لا ٠جاابكهْٚ  اٌّجؾٛصااخ، ـضمبـزٙااب لا رّزاابى ثبٌل٠ٕب١ِى١ااخ ٚالاثزىاابه، ٚالأـااواك

ٌٍّقبٛوح ٌٚزمل٠ُ الأـىبه اٌغل٠لح ٚاٌّجلعاخ، ٚإٌّظّاخ لا روواي عٍاٝ اوزَابة 

اٌّااٛاهك اٌغل٠االح أٚ ِٛاعٙااخ اٌزؾاال٠بد ٚرغوثااخ الأّاا١بء اٌغل٠االح ٚاٌزٕم١اات عاآ 

 اٌفوٓ اٌم١ّخ.

ِؾلٚك٠ااخ الا٘زّاابَ ثاابٌّٛهك اٌجْااوٞ ٚاٌعّااً عٍااٝ رطاا٠ٛوٖ ٙاآّ لاا١ُ ٚصمبـااخ  -

ـ١ٙب، ـبلأعّبي لا رٕفان ٙآّ ٔطابق هٚػ اٌفو٠اك ٚارفابق  اٌغبِعخ اٌزٟ ٠عٍّْٛ

ا٢هاء ٚاٌّْبهوخ، ٚـٟ الأؼٍت ٠فزمل اٌعبٍِْٛ إٌٝ الاٌزياَ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي 

 ٚاٌضمخ اٌعب١ٌخ.

رعزجو اٌضمبـخ اٌٙو١ِخ اٌزٟ ٠طٍك ع١ٍٙب اٌضمبـخ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٘اٟ اٌضمبـاخ اٌَابئلح  -

ٌقٖبئٔ ا١ٌّّٕٙاخ ـاٟ صمبـاخ اٌغبِعاخ ـٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ؽ١ش ٠لاؽع أْ ا

٘اااٟ اٌوٍااا١ّخ، ـااابلإعواءاد اٌضبثزاااخ ٘اااٟ اٌزاااٟ رؾىاااُ ْٔااابٛ اٌفاااوك، ـااابٌزوو١ي 

الاٍزوار١غٟ ٠ٕٖت عٍٝ الأكاء ٚالاٍزمواه ٚاٌىفبءح ٚاٌع١ٍّبد ٚرعزجو ع١ٍّاخ 

رقفا١٘ اٌزىااب١ٌؿ ٚى٠اابكح وفابءح اٌعّااً اٌّع١اابه اٌاانٞ ٠ؾىاُ فلاٌااٗ عٍااٝ ٔغاابػ 

 ٌّجؾٛصخ.اٌعًّ كافً إٌّظّخ ا

َ( ثعٕٛاْ "اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕظ١ّاٟ" كهاٍاخ 9115اٌٍْٛٞ ) -3

 ١ِلا١ٔخ عٍٝ َِٕٛثٟ و١ٍخ اٌٍّه فبٌل اٌعَىو٠خ )اٌّل١١ٔٓ ٚاٌعَىو١٠ٓ(.

٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ َِزٜٛ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَابئلح ـاٟ و١ٍاخ اٌٍّاه فبٌال 

ٔزّاابء اٌزٕظ١ّااٟ ٌاالٜ َِٕااٛثٟ اٌى١ٍااخ، ٚرؾل٠اال ِاالٜ اٌعَااىو٠خ، ٚرؾل٠اال َِاازٜٛ الا
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افزلاؾ َِزٜٛ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ َِٚزٜٛ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌَّٕاٛثٟ اٌى١ٍاخ، ٚرؾل٠ال 

اٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ٚالأزّاابء اٌزٕظ١ّااٟ ٌَّٕااٛثٟ اٌى١ٍااخ. ٌٚزؾم١ااك أ٘االاؾ 

خ واا كاح ٌغّااع اٌج١بٔاابد ِاآ اٌلهاٍااخ رااُ اٍاازقلاَ اٌّاإٙظ إٌٛاافٟ اٌزؾ١ٍٍااٟ، ٚالاٍاازجبٔ

 ( ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌٍّه فبٌل اٌعَىو٠خ اٌّل١١ٔٓ ٚاٌعَىو١٠ٓ.045اٌع١ٕخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

 إْ َِزٜٛ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ اٌى١ٍخ ٍبئل ثلهعخ ِورفعخ َٔج١بً. -

 عبكٖ.إْ َِزٜٛ الأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌَّٕٛثٟ اٌى١ٍخ ِورفع ثّقزٍؿ أث -

لا رٛعال ـاوٚق ماد كلاٌاخ إؽٖابئ١خ ٌالٜ َِٕاٛثٟ اٌى١ٍاخ ـ١ّاب ٠زعٍاك ثَّازٜٛ  -

 اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚـمبً لافزلاؾ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ.

رٛعاال ـااوٚق ماد كلاٌااخ إؽٖاابئ١خ ٌاالٜ َِٕااٛثٟ اٌى١ٍااخ ـااٟ َِاازٜٛ الأزّاابء  -

 اٌزٕظ١ّٟ ٚـمبً ٌّزؽ١و ٛج١عخ اٌعًّ ٌٖبٌؼ اٌعَىو١٠ٓ.

وٚق ماد كلاٌاخ إؽٖابئ١خ ٌالٜ َِٕاٛثٟ اٌى١ٍاخ ـاٟ َِازٜٛ الأزّابء لا رٛعل ـا -

 اٌزٕظ١ّٟ ٚـمبً لافزلاؾ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ.

َ( ثعٕٛاْ "اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعلالزٙب ثابلاٌزياَ اٌزٕظ١ّاٟ" كهاٍاخ 9115اٌعٛـٟ ) -4

 ١ِلا١ٔخ عٍٝ ١٘ئخ اٌولبثخ ٚاٌزؾم١ك ثّٕطمخ اٌو٠بٗ.

عٍٝ اٌم١ُ اٌَبئلح اٌّىٛٔخ ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ـٟ ١٘ئخ اٌولبثاخ  ٘لـذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزعوؾ

ٚاٌزؾم١اااك، ٚاٌزعاااوؾ عٍاااٝ َِااازٜٛ الاٌزاااياَ اٌزٕظ١ّاااٟ ٌااالٜ َِٕاااٛثٟ ١٘ئاااخ اٌولبثاااخ 

ٚاٌزؾم١اااك، ٚاٌٛلاااٛؾ عٍاااٝ ِااالٜ افااازلاؾ لااا١ُ اٌضمبـاااخ اٌزٕظ١ّ١اااخ َِٚااازٜٛ الاٌزاااياَ 

ٚاٌزؾم١ااك، ٚوْااؿ اٌزٕظ١ّااٟ ثاابفزلاؾ اٌقٖاابئٔ اٌْقٖاا١خ ٌَّٕااٛثٟ ١٘ئااخ اٌولبثااخ 

ٛج١عخ اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚالاٌزاياَ اٌزٕظ١ّاٟ ـاٟ ا١ٌٙئاخ، ٚوْاؿ أصاو اٌما١ُ 

 اٌّىٛٔخ ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ـٟ ا١ٌٙئخ.

ٌٚزؾم١ك أ٘لاؾ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ ث ٍاٍٛة كهاٍاخ اٌؾبٌاخ، 

( ِٓ اٌعب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌولبثخ 065ٚالاٍزجبٔخ و كاح ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌع١ٕخ اٌّىٛٔخ ِٓ )
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ٚاٌزؾم١ااك ثّٕطمااخ اٌو٠اابٗ ـااٟ اٌّواراات اٌٛالعااخ ثاا١ٓ اٌّورجااخ الأٌٚااٝ ٚاٌّورجااخ اٌضبٌضااخ 

 عْوح.

 اعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:ٚحٛصٍج اٌذس

إْ ع١ّع ل١ُ اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ رَاٛك ـاٟ ا١ٌٙئاخ ثلهعاخ ِزٍٛاطخ، ٚر١ّاً ع١ٕاخ  -

 اٌلهاٍخ إٌٝ اٌّٛاـمخ عٍٝ أْ ٕ٘بن اٌزياَ رٕظ١ّٟ ـٟ ا١ٌٙئخ.

ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ثْاىً عابَ ٚالاٌزاياَ  -

 ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ اٌم١ُ اٌّىٛٔخ 

رزّضً أُ٘ اٌم١ُ اٌّىٛٔخ ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؤصو عٍٝ الاٌزياَ ثْىً عبَ ـٟ:  -

 اٌعلي، ٚاٌىفبءح، ٚـوق اٌعًّ.

عاالَ ٚعااٛك علالااخ ماد كلاٌااخ إؽٖاابئ١خ ثاا١ٓ اٌقٖاابئٔ اٌْقٖاا١خ ٚاٌضمبـااخ  -

 ضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌزٕظ١ّ١خ، ٚث١ٓ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٚاٌم١ُ اٌّىٛٔخ ٌٍ

عاالَ ٚعااٛك علالااخ ماد كلاٌااخ إؽٖاابئ١خ ثاا١ٓ اٌقٖاابئٔ اٌْقٖاا١خ َِٚاازٜٛ  -

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 

 دساعبث اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

َ( ثعٕااٛاْ "اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ لأعٚاابء ١٘ئااخ اٌزااله٠ٌ 0229كهاٍااخ ٖٔااواٌل٠ٓ ) -0

 اٌَعٛك١٠ٓ ثبٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ".

اٌزله٠ٌ ٔؾٛ اٌعٛاًِ اٌَّاججخ ٌؾبٌاخ  اٍزٙلـذ اٌلهاٍخ اوزْبؾ ارغب٘بد أعٚبء ١٘ئخ

اٌوٙب أٚ علَ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٚوانٌه رؾل٠ال أ٘اُ اٌقٖابئٔ اٌفوك٠اخ لأعٚابء ١٘ئاخ 

اٌزله٠ٌ اٌّؤصوح عٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبلإٙبـخ إٌٝ الزواػ ثعا٘ اٌزٕٛا١بد 

 اٌزٟ لل رف١ل ٚاٙعٟ ١ٍبٍبد اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ ثبٌٍّّىخ ِٓ أعً هـع َِزٜٛ الأكاء.
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 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

أْ َِزٜٛ اٌوٙب اٌعبَ، لأعٚبء ١٘ئاخ اٌزاله٠ٌ ثبٌغبِعابد ِٛٙاع اٌلهاٍاخ  -

 ٠عزجو ِزٍٛطبً.

إْ ِااآ اٌعٛاِاااً اٌزاااٟ اهرجطاااذ ثَّاااز٠ٛبد ِزٍٛاااطخ ِااآ اٌوٙاااب اٌاااٛظ١فٟ:  -

ظوٚؾ اٌعًّ اٌّبك٠خ ٚٛو٠مخ افز١به هؤٍبء الألَبَ ٚاٌعّالاء ٚوانٌه افز١ابه 

 ه٠ٌ ٌٍّٕبٕت الإكاه٠خ.أعٚبء ١٘ئخ اٌزل

ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ اهرجطذ ثَّز٠ٛبد ِٕقفٚخ ِٓ اٌوٙب اٌاٛظ١فٟ: إعاواءاد  -

اٌزول١خ ٚاٌّورات ٚعٕبٕاو اٌزعا٠ٛ٘ اٌّابكٞ ٚاٌّْابهوخ ـاٟ هٍاُ ا١ٌَبٍابد 

 ٚارقبم اٌمواهاد ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌعبَ.

اٌطّاٛػ َ( ثعٕٛاْ "اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعلالزاخ ثَّازٜٛ 0252كهاٍخ اٌع١لهًٚ ) -9

ٌاالٜ اٌّّوٙاابد اٌَااعٛك٠بد ٚعلالااخ وااً ِّٕٙااب ثااجع٘ اٌّزؽ١ااواد اٌْقٖاا١خ 

 علح". -ٚا١ٌّٕٙخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّل٠ٕزٝ ِىخ اٌّىوِخ

 ٘لـذ إٌٝ رؾل٠ل اٌعٛاًِ اٌزٟ رورجٜ ثبٌوٙب ٚعلَ اٌوٙب عٓ إٌّٙخ ٌلٜ اٌّّوٙبد

١فٟ َِٚاازٜٛ اٌطّااٛػ، ٚاٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌَااعٛك٠بد، ِٚعوـااخ اٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌوٙااب اٌااٛظ

اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ اٌّّوٙاخ ٚثا١ٓ عٛاِاً ّقٖا١خ ١ِٕٙٚاخ ِؾالكح، ِضاً اٌّؤ٘اً  اٌوٙاب

اٌلهاٍٟ، ِلح اٌقلِخ، اٌؾبٌاخ الاعزّبع١اخ، ٚاٌوٚارات، ٚاٌعلالاخ ثا١ٓ َِازٜٛ اٌطّاٛػ 

ٚث١ٓ عٛاِاً ّقٖا١خ ١ِٕٙٚاخ ِؾالكح ِضاً اٌّؤ٘اً اٌلهاٍاٟ، اٌوارات،  ٌلٜ اٌّّوٙخ

 الاعزّبع١خ. ، ٚاٌؾبٌخِلح اٌقلِخ

 ٚحٛصٍج اٌذساعت ٌٍٕخبئج اٌخب١ٌت:

ٚث١ٓ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٚاٌّؤ٘اً اٌلهاٍاٟ  1.10إ٠غبث١خ كاٌخ عٕل  رٛعل علالخ -

 ٌٍّّوٙبد اٌَعٛك٠بد.

عاالَ ٚعااٛك علالااخ ماد كلاٌااخ إؽٖاابئ١خ ثاا١ٓ َِاازٜٛ اٌطّااٛػ ٚوااً ِاآ ِاالح  -

 عٛك٠خ.ٚاٌؾبٌخ الاعزّبع١خ ٚاٌّؤً٘ اٌلهاٍٟ ٌٍّّوٙخ اٌَ اٌقلِخ
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( ثااا١ٓ َِااازٜٛ اٌطّاااٛػ ٚاٌوارااات اٌْاااٙوٞ 1015رٛعااال علالاااخ كاٌاااخ عٕااال ) -

 ٌٍّّوٙبد اٌَعٛك٠بد.

ٚعااٛك عٛاِااً ِؾاالكح ٌٍوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚ٘ااٟ: ظااوٚؾ اٌعّااً، ٚاٌَّاائ١ٌٛخ  -

ٚالاعزاااواؾ، ٚاٌزمااال٠و، ٚاٌعلالاااخ ِااااع اٌااايِلاء ٚاٌّوؤٍٚااا١ٓ، ٚاٌٚااااّبْ، 

لارقابم لاواهاد  فَاٟٚاٌوٚارت، ٚـاوٓ اٌزمالَ ٚاٌزولاٟ اٌاٛظ١فٟ، ٚإٌّاٛ إٌ

ٚاٌؾبٌاخ  فبٕخ ـٟ اٌعًّ، ٚأٔظّخ ٚإعواءاد الإكاهح، ٚالاعزواؾ اٌْقٖٟ،

 الاعزّبع١خ.

 رٛعل عٛاًِ ِؾلكح ٌعلَ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘: ِزطٍجبد اٌعًّ. -

 علَ ٚعٛك علالخ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّّوٙبد -

 اٌْٙوٞ.اٌَعٛك٠بد ٚوً ِٓ ِلح اٌقلِخ ٚاٌوارت 

( ث١ٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبع١خ 1015رٛعل علالخ إ٠غبث١خ كاٌخ عٕل ) -

 ٌٍّّوٙبد اٌَعٛك٠بد.

 دساعبث عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت:

ثعٕاٛاْ: ٍاٍٛن اٌّٛإٛاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ـاٟ َِزْاف١بد ٚىاهح  ( 0493) اٌعابِوٞكهاٍخ 

اٌٖااؾخ ثبٌٍّّىااخ اٌعوث١ااخ اٌَااعٛك٠خ، اٌزااٟ ٘االـذ إٌااٝ اٌزعااوؾ عٍااٝ ِفٙااَٛ 

ٍٍٛن اٌّٛإٛخ ٚاٌىْؿ عٓ َِزٛاٖ ـٟ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚثٍؽذ ع١ٕخ 

( ِجؾٛصااابً ِااآ ِااالهاء اٌَّزْاااف١بد اٌؾى١ِٛاااخ، ِٚااآ ٔزااابئظ 032اٌلهاٍاااخ )

 اٌلهاٍخ:

 و ٍٍٛن اٌّٛإٛخ ـٟ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ثلهعخ ِزل١ٔخ.رٛاـ -

 ؽظٟ ثعل اٌى١بٍخ ثلهعخ أعٍٝ ١ٍ٠ٗ ثعل اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ. -

( ثعٕااٛاْ: ّٔااٛمط ِمزااوػ  ٌز١ّٕااخ ٍااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ، 9113كهاٍااخ اٌق١١ٍااٟ )

، ٚ٘االـذ اٌلهاٍااخ إٌااٝ رؾل٠اال كهاٍااخ رطج١م١ااخ عٍااٝ اٌاالٚائو اٌّؾ١ٍااخ لإِاابهح أثااٛظجٟ

ٛٔااابد الأٍبٍااا١خ ٌّفٙاااَٛ ٍاااٍٛن اٌّٛإٛاااخ، ٚل١ااابً اٌعلالاااخ ثااا١ٓ اٌم١ااابكح ٍٚاااٍٛن اٌّى
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( ِجؾاٛس 503اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ اٌّإٙظ إٌٛافٟ عٍاٝ ع١ٕاخ لٛاِٙاب )

 ـٟ اٌلٚائو اٌزبثعخ ٌجٍل٠خ أثٛظجٟ، ِٚٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

٠ضاابه، ٚاٌىااوَ ٠زْااىً ٍااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ثزفبعااً فَّااخ أثعاابك ٘ااٟ: الا -

)اٌى١بٍااخ(، ٚاٌااوٚػ اٌو٠بٙاا١خ، ٚالاٌزااياَ اٌعاابَ )ٚعااٟ اٌٚاا١ّو(، ٚاٌَااٍٛن 

اٌؾٚبهٞ، ٚعبءد إٌزبئظ ِورجخ وّب ٠ٍٟ،اٌىواَ، ١ٍ٠ٗ الاٌزياَ، صاُ الا٠ضابه،صُ 

 اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ، صُ اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ.

 ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ. -

 الإجشاءاث إٌّٙج١ت ٌٍذساعت:

 ِٕٙج اٌذساعت:

رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثٕٛفٗ إٌّٙظ 

اٌّلائُ ٌطج١عخ اٌلهاٍخ عٓ ٛو٠ك أعلاك اٍزجبٔخ رم١ٌ اٌّزؽ١واد اٌّقزٍفخ ٌٍلهاٍخ 

 (.000:9109اٌؾب١ٌخ، )ٍبٌُ، 

 ِجخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت:

ٟ اٌلهاٍبد الاعزّبع١خ ٘ٛ ع١ّع ِفوكاد ـ اٌلهاٍخاٌّمٖٛك ثّغزّع 

اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش،  أٞ أْ وً ـوك أٚ ٚؽلح أٚ عٕٖو ٠مع ّٙٓ ؽلٚك 

اٌعب١ٍِٓ ٚرىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّع عل ِٓ ِىٛٔبد مٌه اٌّغزّع، مٌه اٌّغزّع ٠  

ٌٚخ ( عبِلاً، ٚلبَ اٌجبؽش ثّؾب951ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء ثبٌلٚاكِٟ ٚاٌجبٌػ علكُ٘ )

( اٍزجبٔخ عٍٝ اٌّغزّع اٌّجؾٛس عبك 951ٌَّؼ ّبًِ ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ٚىث )

( اٍزجبٔخ ـمٜ، ٚمٌه ٌزّزع علك وج١و ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثئعبىارُٙ ا٠ٌَٕٛخ إٙبـخ 051ِٕٙب )

( ٍزجبٔخ َٔجخ ٌعلَ 02ي٠خ ـٟ اٌعًّ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ )ٚاٍزجعل اٌجبؽش علك )إٌٝ اٌّوو

ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ  ( اٍزجبٔخ رّضً اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ030علك )اوزّبي رعجئزٙب، ١ٌزجمٝ 
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، ٍّّٚذ اٌع١ٕخ ِقزٍؿ اٌزقٖٖبد ِٓ اٌف١١ٕٓ، ٚإٌّٙل١ٍٓ، ٚالإكاه١٠ٓ، اٌىٙوثبء

 ٚهؤٍبء الألَبَ، ِٚفز١ْٓ، ٚعب١ٍِٓ عبك١٠ٓ.

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚـمبً ٌّب ٠ٍٟ:  ٚعبء رٛى٠ع

 (1جذٚي سلُ )

 ٌٍؼّش ٚاٌذسجت اٌؼ١ٍّتحٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساعت ٚفمبً 

 اٌؼّش
عٕت  46ِٓ 

 فأوثش

عٕت 25ألً ِٓ    ِٓ26-

عٕت. 35  

 ِٓ36- 

عٕت 45  

 اٌّجّٛع

 131 42 65 8 16 اٌؼذد

 100 32.1 4..4 6.1 12.2 إٌغبت

 اٌذسجت اٌؼ١ٍّت
دبٍَٛ بؼذ  بىبٌٛس٠ٛط

 اٌثبٔٛٞ فألً

 اٌّجّٛع ِبجغخ١ش دوخٛساٖ

 131 7 1 70 52 اٌؼذد

 100 5.3 0.8 53.4 4..4 إٌغبت

( أْ الأوضو٠خ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ 0ؽ١ش ٠لاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

%(، ٚرٛىعذ اٌلهعخ 42.5( ٍٕخ ٚثٍؽذ َٔجخ مٌه )35-96اٌفئخ اٌعّو٠خ ِٓ )

ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ ؽ١ش ثٍؽذ َٔجخ مٌه  عٍٝ كثٍَٛ ثعل اٌضبٔٛٞ ٌلاوضو٠خ اٌع١ٍّخ

%( ٌٍن٠ٓ 6.0%( عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ ٕ٘بن َٔجخ ثٍؽذ )%41.4(، ٚ)53.4)

 كهعزُٙ اٌع١ٍّخ ِبعَز١و ٚكوزٛهاٖ.

 أداة جّغ اٌب١بٔبث ِٚشادً حص١ّّٙب:

ٚٙااع اٌجبؽااش رٖااٛهاً ِجاالئ١بً ٌيٍاائٍخ ٚاٌفمااواد اٌّزعٍمااخ ثزَاابؤلاد ٚـااوٚٗ 

برااٗ ـااٟ ِْااىٍخ اٌلهاٍااخ، ِٚااب أزٙااذ إ١ٌااٗ ِاآ فاالاي اٌلهاٍااخ ٚمٌااه ِاآ فاالاي ِوئ١

 اٌّزٍٖخ ثبٌظب٘وح ِؾٛه اٌلهاٍخ. ِواععزٗ ٌيكث١بد ٚإٌظو٠بد
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 ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ: ٚحىٛٔج اٌذساعت ِٓ ثلاثت ِذبٚس سئ١غ١ت 

اٌّؾٛه الأٚي: رٕبٚي اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثابء، 

ِٛىعااخ عٍااٝ فَّااخ أثعاابك ٘ااٟ: ثعاال اٌماا١ُ اٌزٕظ١ّ١ااخ، ثعاال ٚعاابء ـااٟ عْااو ـمااواد 

اٌّعزملاد اٌزٕظ١ّ١خ، ثعل الأعواؾ اٌزٕظ١ّ١خ، ثعل اٌزٛلعابد اٌزٕظ١ّ١اخ، ثعال ا١ٌَبٍابد 

 ٚالإعواءاد اٌّزجعخ.

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رٕبٚي َِزٜٛ اٌوٙاب اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ اٌعاب١ٍِٓ ثْاووخ اٌىٙوثابء، 

 ـمواد. صّب١ٔخٚعبء ٘نٖ اٌّؾٛه ـٟ 

ِٛىعخ عْو ـمواد  رٕبٚي ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚعبء ـٟ ّؾٛه اٌضبٌش:اٌ

ثعل الا٠ضبه ٚاٌى١بٍخ، اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ، ٚعٟ ا١ٌّٚو، اٌَاٍٛن  عٍٝ فَّخ أثعبك ٟ٘:

 اٌؾٚبهٞ.

 :اٌذساعت أداةصذق 

ثلاء هأ٠ُٙ ـٟ ِلٜ ٚٙاٛػ لإاٌّزق١ٖٖٓ ثع٘  رُ عوٗ أكاح اٌلهاٍخ عٍٝ         

ٚرؾل٠ال اٌعجابهاد اٌؽبِٚاخ، أٚ اٌّعماالح، ٚالزاواػ ثعا٘ الأٍائٍخ اٌزاٟ ٠وٚٔٙااب الأٍائٍخ 

ِٕٚبٍااجخ رور١جٙااب، ِٚاالٜ ل١بٍااٙب ٌّااب أعاالد إٔاالاً ٌم١بٍااٗ، ٚ٘اانا ِااب ٠َااّٝ ث ٍااب١ٌت 

 اٌٖلق اٌظب٘وٞ أٚ ٕلق اٌّؾى١ّٓ.

 بق اٌذاخٍٟ(:حغصذق اٌبٕبء )صذق الا

أعااوٜ اٌجبؽااش ٕاالق الارَاابق اٌاالافٍٟ عاآ ٛو٠ااك اٍاازقلاَ ِعبِااً اهرجاابٛ 

 عبِاً( 51) ُ، ٚثٍػ علك٘اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ وٙوثبء اٌلٚاكِٟعٍٝ ع١ٕخ ِٓ ث١وٍْٛ 

(Pilot Study)،  ٜٛٚوبٔذ ؼبٌج١خ ِعبِلاد الاهرجبٛ إ٠غبث١خ ٚكاٌخ إؽٖبئ١بً عٕل َِز

ثٜ ثا١ٓ ـماواد أكاح اٌلهاٍاخ ٚاٌغالٚي (، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ الارَبق اٌلافٍٟ ٚاٌزاوا1.10)

 اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رفب١ًٕ مٌه: 
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 (.5( )ْ=2جذٚي سلُ )

 اخخببس صذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ب١ٓ اٌذسجت اٌى١ٍت ٌٍّذٛس ٚدسجت وً ػببسة حٕخّٟ ٌٗ 

 ِغخٜٛ اٌذلاٌت ِؼبًِ الاسحببط ببٌّذٛس اٌّذٛس  اٌبؼذ َ

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 1

ي
لأٚ

 ا
ه

ؾٛ
ٌّ

 ا

خ 
بـ

ضم
اٌ

 ٟ
 ـ

ٓ
١ٍِ

عب
 اٌ

ٜ
ٌل

ح 
ئل

َب
 اٌ

١خ
ّ١

ظ
زٕ

اٌ

بء
وث

ىٙ
 اٌ

وخ
و

ّ
 

.886** 1.10 

2 .751** 1.10 

 1.10 **800. اٌّعزملاد اٌزٕظ١ّ١خ 3

4 .855** 1.10 

 1.10 **856. الأعواؾ اٌزٕظ١ّ١خ 5

6 .751** 1.10 

 1.10 **878. اٌزٛلعبد اٌزٕظ١ّ١خ 7

8 .837** 1.10 

 1.10 **840. ا١ٌَبٍبد اٌّزجعخ 9

10 .884** 1.10 

1 

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 

 اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء

.887** 1.10 

2 .872** 1.10 

3 .589** 1.10 

4 .833** 1.10 

5 .862** 1.10 

6 .818** 1.10 

7 .872** 1.10 

8 .867** 1.10 

1 
 الا٠ضبه

ن 
ٍٛ

ٍ
 :

ش
ضبٌ

 اٌ
ه

ؾٛ
ٌّ

ا
١خ

ّ١
ظ

زٕ
 اٌ

ٕخ
ٛ

ٛا
ٌّ

ا
 .635** 1.10 

2 .566** 1.10 

3 
 اٌى١بٍخ

.500** 1.10 

4 .493** 1.10 

5 
 اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ

.545** 1.10 

6 .699** 1.10 

7 
 ٚعٟ ا١ٌّٚو

.448** 1.10 

8 .486** 1.10 

9 
 اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ

.453** 1.10 

10 .510** 1.10 

 (    1.15أٚ ألً   * كاٌخ عٕل َِزٜٛ ) 1.10** كاي عٕل َِزٜٛ 

: ٘ٛ ِعبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ اٌلهعخ عٍٝ اٌعجبهح ٚث١ٓ اٌلهعخ ِعبًِ الاهرجبٛ* 

 اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه.
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( أْ ع١ّع ِعبِلاد الاهرجابٛ ثا١ٓ اٌعجابهاد اٌّىٛٔاخ ٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه اٌانٞ رٕزّاٟ إ١ٌاٗ اٌعجابهح، كاٌاخ عٕال ٌّؾبٚه أكاح اٌلهاٍخ ٚث١ٓ اٌّغّٛث 

( أٚ ألااً، ٚ٘اانا ٠االي عٍااٝ أْ أكاح اٌلهاٍااخ رزَااُ ثّعبِااً ٕاالق عاابٌٟ 1.15َِاازٜٛ )

 ٚعب٘ي٠زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ.

 اخخببس اٌثببث: -اٌّشدٍت اٌثبٌثت

١ْ٠و اٌضجبد إٌٝ إِىب١ٔخ اٌؾٖٛي عٍٝ ٔفٌ إٌزابئظ ٌاٛ أع١ال رطج١اك الأكاح عٍاٝ 

ِٚٓ أّٙو اٌّعبكلاد اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌضجبد اٌلافٍٟ ٌيكاح ِعبِاً أٌفاب ، ـواكٔفٌ الأ

(، ٚاٌغاالٚي اٌزاابٌٟ ٠جاا١ٓ صجاابد أكاح اٌلهاٍااخ عاآ Cronbach's Alphaووٚٔجاابؿ )

 ٛو٠ك اٍزقلاَ ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛه عٍٝ ؽلح: 

 (.5( )ْ=3اٌجذٚي سلُ )

 ًِ أٌفب وشٚٔببر ِؼبًِ اٌثببث لأداة اٌذساعت ببعخخذاَ ِؼب

 ل١ّت أٌفب ػذد اٌؼببساث اٌّذٛس

اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّؾٛه الأٚي: 

 ّووخ اٌىٙوثبء
01 0.95 

َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: 

 ّووخ اٌىٙوثبء
5 0.23 

ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ :اٌّؾٛه اٌضبٌش  01 0.52 

( أْ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ لأكاح اٌلهاٍخ ـٟ ع١ّع ِؾبٚه٘اب 3اٌغلٚي هلُ )٠ٛٙؼ 

( ، ٚرعال ٘انٖ اٌما١ُ ع١الح ِٚطّ ٔاخ عالاً ٌضجابد أكاح 1.25إٌاٝ  1.52رواٚؽذ ِاب ثا١ٓ )

اٌلهاٍااخ، ؽ١ااش ٠ااوٜ وض١ااو ِاآ اٌّقزٖاا١ٓ أْ اٌّؾااه ٌٍؾىااُ عٍااٝ وفب٠ااخ ِعبِااً أٌفااب 

اٌزااٟ ٠ّىاآ أْ رَاافو عٕٙااب أكاح  (، ِّااب ٠ْاا١و إٌااٝ صجاابد إٌزاابئظ1.55ووٚٔجاابؿ ٘ااٛ )

 اٌلهاٍخ عٕل اٌزطج١ك.
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 :اٌّغخخذِت فٟ اٌخذ١ًٍ الأعب١ٌب الإدصبئ١ت

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزعاوؾ عٍاٝ اٌقٖابئٔ اٌْقٖا١خ ٚاٌٛظ١ف١اخ  -0

 لأـواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

" ٚمٌاااه ٌّعوـاااخ ِااالٜ اهرفااابث أٚ أقفااابٗ Meanاٌّزٍٛاااٜ اٌؾَااابثٟ " -9

اٌّؾااابٚه اٌوئ١َاااخ )ِزٍٛاااٜ ِزٍٛاااطبد اٍااازغبثبد أـاااواك اٌلهاٍاااخ عااآ 

اٌعجاابهاد(، ِااع اٌعٍااُ ث ٔااٗ ٠ف١اال ـااٟ رور١اات اٌّؾاابٚه ؽَاات أعٍااٝ ِزٍٛااٜ 

 ؽَبثٟ.

ٌٍزعاوؾ عٍاٝ  "Standard Deviation"رُ اٍزقلاَ الأؾواؾ اٌّع١ابهٞ  -3

ِلٜ أؾاواؾ اٍازغبثبد أـاواك اٌلهاٍاخ ٌىاً عجابهح ِآ عجابهاد ِزؽ١اواد 

ئ١َاااخ عااآ ِزٍٛاااطٙب اٌؾَااابثٟ. اٌلهاٍاااخ، ٌٚىاااً ِؾاااٛه ِااآ اٌّؾااابٚه اٌو

٠ٚلاؽع أْ الأؾواؾ اٌّع١بهٞ ٠ٛٙاؼ اٌزْازذ ـاٟ اٍازغبثبد أـاواك ع١ٕاخ 

اٌلهاٍااخ ٌىااً عجاابهح ِاآ عجاابهاد ِزؽ١ااواد اٌلهاٍااخ، إٌااٝ عبٔاات اٌّؾاابٚه 

اٌوئ١َااخ، ـىٍّااب الزوثااذ ل١ّزااٗ ِاآ اٌٖاافو روواايد الاٍاازغبثبد، ٚأقفاا٘ 

 رْززٙب ث١ٓ اٌّم١بً.

 .ث١ٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خٌّعوـخ  ث١وٍِْٛعبًِ اهرجبٛ رُ اٍزقلاَ  -4

ٌٚزؾل٠ال ٛاٛي فلا٠اب اٌّم١اابً اٌقّبٍاٟ )اٌؾالٚك اٌال١ٔب ٚاٌع١ٍااب( اٌَّازقلَ ـاٟ ِؾاابٚه 

(، صاُ رمَا١ّٗ عٍاٝ عالك فلا٠اب اٌّم١ابً ٌٍؾٖاٛي 4=0-5اٌلهاٍخ، رُ ؽَبة اٌّالٜ )

إٌٝ ألاً  ( ثعل مٌه رّذ إٙبـخ ٘نٖ اٌم١ّخ1.51= 4/5عٍٝ ٛٛي اٌق١ٍخ اٌٖؾ١ؼ أٞ )

ل١ّخ ـٟ اٌّم١بً )أٚ ثلا٠خ اٌّم١بً ٟٚ٘ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ(، ٚمٌاه ٌزؾل٠ال اٌؾال الأعٍاٝ 

 ٌٙنٖ اٌق١ٍخ، ٚ٘ىنا إٔجؼ ٛٛي اٌقلا٠ب وّب ٠ رٟ :

 (.، أٚ كائّبً، اٚ ِٛاـك ثْلحرّضً )هاٟٙ ثْلح  5.11إٌٝ  4.91ِٓ 

 (.، أٚ ؼبٌجبً، أٚ ِٛاـكرّضً )هاٟٙ  4.91إٌٝ ألً ِٓ  3.41ِٓ 

 (.هاٗ ٌؾل ِب، أؽ١بٔبً، أٚ لا أكهٞرّضً )  3.41إٌٝ ألً ِٓ  9.61ٓ ِ

 (.، أٚ ٔبكهاً، أٚ ؼ١و ِٛاـكرّضً )ؼ١و هاٟٙ  9.61إٌٝ ألً ِٓ  0.51ِٓ 

 (.،أٚ لا أثلاً، أٚ ؼ١و ِٛاـك ثْلحرّضً )ؼ١و هاٟٙ ثْلح 0.51إٌٝ ألً ِٓ  0ِٓ 
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 ٔخبئج اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت: 

لااااااع  اٌضمبـااااااخ اٌزٕظ١ّ١ااااااخ اٌَاااااابئلح ٌاااااالٜ اٌعااااااب١ٍِٓ ٔزاااااابئظ اٌَااااااؤاي الأٚي: ِااااااب ٚا

 ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء ؟

(4جذٚي سلُ )  

اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت ٌّؼشفت ٚالغ  اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ششوت اٌىٙشببء

 اٌعجبهح اٌجعل َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

ت اٌّع١بهٞ
ر١

و
اٌز

 

كهعخ 

 اٌّٛاـك 

0 

اٌزٕظ١ّ١خاٌم١ُ   

اٌم١ُ اٌَبئلح ـٟ اٌْووخ رٕظُ اٌعلالخ 

ث١ٓ الاكاهح ٚاٌعب١ٍِٓ عٍٝ أٍبً 

 اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد

 لا أكهٞ 2 1.380 3.20

2 
ٕ٘بن ا٘زّبَ ثزط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙب 

 ٚإكاه٠ب

 لا أكهٞ 9 1.384 2.67

3 
اٌّعزملاد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

٠َٛك هٚػ اٌزعبْٚ اٌغّبعٟ ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ

 ِٛاـك 1 1.203 3.44

4 
رعزّل اٌْووخ لبٔٛٔبً ِٛؽلاً ٌغ١ّع 

 اٌّٛظف١ٓ

 لا أكهٞ 8 1.338 2.75

5 
الأعواؾ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

٠ّٕؼ اٌعب١ٍِٓ ـوٕخ عبكٌخ ٌَّبث 

 ّىٛاُ٘ عٕلِب ٠ْٕ  فلاؾ

 لا أكهٞ 5 1.320 2.93

6 
رغزّع الإكاهح ِع اٌّٛظف١ٓ عٕل 

 ارقبم لواهاد ١ِٖو٠خ

 ؼ١و ِٛاـك 10 1.320 2.47

7 
اٌزٛلعبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رٙزُ اٌْووخ ثبٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب 

 اٌّٛظؿ ٚا١ٌّّي

 لا أكهٞ 7 1.499 2.73

8 
رٛٙؼ اٌْووخ إٌٛؿ اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍّٛظؿ ٌّٚبْ عٛكح الأكاء

 لا أكهٞ 6 1.339 2.77

9 
ا١ٌَبٍبد 

 اٌّزجعخ

رَُٙ ا١ٌَبٍبد اٌّزجعخ ـٟ اٌْووخ 

 ـٟ رعل٠ً ٍٍٛن اٌّٛظؿ

 لا أكهٞ 3 1.280 3.02

10 
رعيى ا١ٌَب١ٍبد ٚالإعواءاد اٌّزجعخ 

 اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍْووخ

 لا أكهٞ 4 1.388 2.95

 لا أكهٞ 0.09 9.52 اٌّزٍٜٛ اٌعبَ
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( أْ ٚالع  اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ ٠4زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌلهاٍخ أْ ٚالع اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء وبْ ثلهعخ ِزٍٛطخ، إم ٠وٜ أـواك ع١ٕخ 

( 9.52اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌُ ٠ىٓ ِورفعبً ، إم ثٍػ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه )

ٚ٘ٛ ٠مع ـٟ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ ـئبد اٌّم١بً اٌقّبٍٟ اٌزٟ ر١ْو إٌٝ "لا أكهٞ"، ٚـٟ 

اٌزور١ت الأٚي ـٟ ٚالع  اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء 

ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍػ  ٠َٛك هٚػ اٌزعبْٚ اٌغّبعٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ"، عبءد عجبهح: "

، ٚـٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٟٚ٘ رٕزّٟ ٌجعل اٌّعزملاد اٌزٕظ١ّ١خ ( ـٟ ـئخ "ِٛاـك"3.44)

عبءد عجبهح: " اٌم١ُ اٌَبئلح ـٟ اٌْووخ رٕظُ اٌعلالخ ث١ٓ الاكاهح ٚاٌعب١ٍِٓ عٍٝ 

( ـٟ ـئخ "لا أكهٞ" ٟٚ٘ 3.91ؽَبثٟ ثٍػ )أٍبً اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد " ثّزٍٜٛ 

رٕزّٟ ٌجعل اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚـٟ اٌزور١ت الأف١و عبءد عجبهح: " رغزّع الإكاهح ِع 

( ـٟ ـئخ ؼ١و 9.45اٌّٛظف١ٓ عٕل ارقبم لواهاد ١ِٖو٠خ"، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍػ )

 ِٛاـك، ٟٚ٘ رٕزّٟ ٌجعل الأعواؾ اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ  ٠ٚزٚؼ ِٓ إٌزبئظ أعلاٖ أْ    

وٙوثبء اٌلٚاكِٟ ِب ث١ٓ ِزٍٛطخ إٌٝ ٙع١فخ، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش أْ ٘نا ٠ٕعىٌ 

 ٍٍجبً عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

َ( 9101اٌعطٛٞ ٚا١ٌْجبٟٔ )ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع ٔزبئظ كهاٍخ    

اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب أْ اٌضمبـخ اٌٙو١ِخ اٌزٟ ٠طٍك ع١ٍٙب اٌضمبـخ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٟ٘ اٌضمبـخ 

اٌَبئلح ـٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، وّب رزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع ٔزبئظ كهاٍخ اٌعٛـٟ 

َ( اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب إْ ع١ّع ل١ُ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ رَٛك ـٟ ا١ٌٙئخ ثلهعخ 9115)

 ِزٍٛطخ.



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د

 9102  ٌضبٟٔااٌواثع اٌغيء اٌعلك                                                        عبّواٌاٌّغٍل 

565 

ٔزااااابئظ اٌَاااااؤاي اٌضااااابٟٔ: ِاااااب َِااااازٜٛ اٌوٙاااااب اٌاااااٛظ١فٟ ٌااااالٜ اٌعاااااب١ٍِٓ ثْاااااووخ 

 اٌىٙوثبء ؟

(5جذٚي سلُ )  

اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت ٌّؼشفت ِغخٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت 

 اٌىٙشببء

 اٌعجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

ت اٌّع١بهٞ
ر١

و
اٌز

 

كهعخ 

 اٌّٛاـك 

0 
ساض ٌذذ  8 1.306 2.84 ّووخ اٌىٙوثبء ٚاٙؾخأٔظّخ اٌعًّ ـٟ 

 ِب

2 
ساض ٌذذ  4 1.387 3.28 أّعو ثبٌؾّبً رغبٖ عٍّٟ ـٟ ِعظُ الأؽٛاي

 ِب

3 

ساض  1 926. 4.34 علالزٟ ِع ىِلائٟ رمَٛ عٍٝ الاؽزواَ

بذسجت 

 وب١شة

4 
ساض ٌذذ  7 1.275 2.90 أّعو ثعلاٌخ ـٟ رٛى٠ع اٌّٙبَ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ

 ِب

5 
ثزمل٠و اٌيِلاء ثبٌغٙٛك اٌزٟ أثنٌٙب ـٟ أّعو 

  اٌعًّ

ساض ٌذذ  3 1.349 3.37

 ِب

 ساضٟ 2 1.194 3.70 ٕ٘بن علالبد ع١لح ِع هؤٍبئٟ 6

7 
ساض ٌذذ  5 1.472 3.18 ٠مله هؤٍبئٟ الأغبىاد اٌزٟ أؽممٙب

 ِب

8 
ساض ٌذذ  6 1.357 3.08  أّعو ثبٌوٙب عٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 ِب

 ساض ٌذذ ِب 0.15 3.34 اٌّزٍٜٛ اٌعبَ 

 

( أْ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ٠5زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

ثْووخ اٌىٙوثبء لل وبْ ثلهعخ ِزٍٛطخ، إم ثٍػ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌٙنا اٌّؾٛه 

اٌّؾٛه اٌقبٓ  ( ـٟ ـئخ هاٟٙ ٌؾل ِب، ٚعبء ـٟ اٌزور١ت الأٚي ـٟ ٘نا3.34)

عجبهح: " علالزٟ ِع ىِلائٟ  ثَّزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د

 9102  ٌضبٟٔااٌواثع اٌغيء اٌعلك                                                        عبّواٌاٌّغٍل 

565 

( ـٟ ـئخ هاٟٙ ثلهعخ وج١وح، ٚـٟ 4.34رمَٛ عٍٝ الاؽزواَ "، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍػ )

اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبءد عجبهح ٕ٘بن علالبد ع١لح ِٓ هؤٍبئٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍػ 

ؽٓ وبْ ٕ٘بن ثلهعخ ِزٍٛطخ ٌىً ِٓ عجبهح: أّعو ( ـٟ ـئخ هاٟٙ، ـٟ 3.51)

ثبٌؾّبً رغبٖ عٍّٟ ـٟ ِعظُ الأؽٛاي، ٠ٚمله هؤٍبئٟ الأغبىاد اٌزٟ أؽممٙب، 

 .ٚأّعو ثبٌوٙب عٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ، ٚأّعو ثعلاٌخ ـٟ رٛى٠ع اٌّٙبَ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ

ـٟ ؽ١ٓ عبء ـٟ اٌزور١ت الأف١و ـٟ ِؾٛه َِزٜٛ اٌوٙب ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ 

"، ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ أٔظّخ اٌعًّ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء ٚاٙؾخّووخ اٌىٙوثبء عجبهح: " 

 ( ـٟ ـئخ هاٗ ٌؾل ِب ونٌه.9.54ثٍػ )

٠ٚفَو اٌجبؽش أْ َِزٜٛ اٌوٙب لا ّه ٠ز صو ثبٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ـٟ    

ّووخ اٌىٙوثبء، ـىٍّب وبٔذ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ صبثزخ ٚرّبهً عٍّٙب ّٙٓ الأٔظّخ 

، ٌٚعً إٌزبئظ ٚاٌٍٛائؼ ثَٛا١ٍخ ٚعلاٌخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ وٍّب أكٜ مٌه ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ

أْ َِزٜٛ اٌوٙب اٌعبَ اٌزٟ ث١ٕذ  َ(0229ٖٔواٌل٠ٓ ) اٌؾب١ٌخ ارفمذ ِع ٔزبئظ كهاٍخ

ْ ِٓ اٌعٛاًِ اٌزٟ اهرجطذ ، وّب أِزٍٛطبً  وبْلأعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِعبد 

اٌٛظ١فٟ: ظوٚؾ اٌعًّ اٌّبك٠خ ٚٛو٠مخ افز١به هؤٍبء ثَّز٠ٛبد ِزٍٛطخ ِٓ اٌوٙب 

ِٓ ، ٚالألَبَ ٚاٌعّلاء ٚونٌه افز١به أعٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌٍّٕبٕت الإكاه٠خ

اٌعٛاًِ اٌزٟ اهرجطذ ثَّز٠ٛبد ِٕقفٚخ ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: إعواءاد اٌزول١خ 

اهاد ٚاٌّورت ٚعٕبٕو اٌزع٠ٛ٘ اٌّبكٞ ٚاٌّْبهوخ ـٟ هٍُ ا١ٌَبٍبد ٚارقبم اٌمو

كهاٍخ اٌع١لهًٚ ، وّب ارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِع ٔزبئظ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌعبَ

ٚعٛك عٛاًِ ِؾلكح ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘: ظوٚؾ اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب  َ(0252)

اٌعًّ، ٚاٌَّئ١ٌٛخ ٚالاعزواؾ، ٚاٌزمل٠و، ٚاٌعلالخ ِع اٌيِلاء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ، 

لارقبم لواهاد  ٌزولٟ اٌٛظ١فٟ، ٚإٌّٛ إٌفَٟٚاٌّٚبْ، ٚاٌوٚارت، ٚـوٓ اٌزملَ ٚا

ٚاٌؾبٌخ  فبٕخ ـٟ اٌعًّ، ٚأٔظّخ ٚإعواءاد الإكاهح، ٚالاعزواؾ اٌْقٖٟ،

 .الاعزّبع١خ
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ٔزااااابئظ اٌَاااااؤاي اٌضبٌاااااش: ِاااااب ٚالاااااع ٍاااااٍٛن اٌّٛإٛاااااخ اٌزٕظ١ّ١اااااخ اٌَااااابئلح ٌااااالٜ 

 اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء ؟

(6جذٚي سلُ )  

ٌّؼشفت ٚالغ عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اعخجبببث أفشاد ػ١ٕت اٌذساعت 

 بششوت اٌىٙشببء

 اٌعجبهح اٌجعل َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواؾ 

ت اٌّع١بهٞ
ر١

و
اٌز

 

كهعخ 

 اٌّٛاـك 

0 

 الا٠ضبه

ألَٛ ثَّبعلح اٌيِلاء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ 

  ؽغُ عًّ وج١و
4.28 .881 

 كائّبً  8

2 
ألَٛ ثز١ًَٙ ِّٙخ اٌيِلاء اٌغلك 

 ؽزٝ إما ٌُ ٠طٍت ِٕٟ مٌه
4.47 .768 

 كائّبً  6

3 

 اٌى١بٍخ

اؽزوَ ف١ٕٖٛخ اٌيِلاء 

 ا٢فو٠ٓ
4.76 .593 

 كائّبً  2

4 

اىٚك اٌيِلاء ثبٌّعٍِٛبد 

إٌّبٍجخ اٌزٟ رَبعل ـٟ أكاء 

 أعّبٌُٙ

4.77 .489 

 كائّبً  1

5 
اٌوٚػ 

 اٌو٠ب١ٙخ

أرغٕت رىج١و اٌّْىلاد اٌزٟ 

 أٚاعٙٙب ـٟ عٍّٟ
4.49 .854 

 كائّبً  5

6 
ارَبِؼ عٓ أ٠خ اٍبءح ّق١ٖخ 

 ِٓ اٌيِلاء ٚاٌوؤٍبء ـٟ اٌعًّ
4.30 .866 

 كائّبً  7

7 

 ٚعٟ ا١ٌّٚو

اٌزيَ ثّٛاع١ل اٌعًّ اٌّؾلكح ـٟ 

 اٌؾٚٛه ٚالأٖواؾ
4.72 .558 

 كائّبً  3

8 
أوًّ ٚاعجبرٟ اٌٛظ١ف١خ ثعٕب٠خ 

 ربِخ لله اٌَّزطبث
4.71 .533 

 كائّبً  4

9 
اٌٍَٛن 

 اٌؾٚبهٞ

أكاـع عٓ ٍّعخ اٌْووخ عٕلِب 

 ٠ٕزمل٘ب ا٢فوْٚ
4.12 1.259 

 ؼبٌجبً  9

10 
أللَ الالزواؽبد ٌزط٠ٛو اٌعًّ ـٟ 

 اٌْووخ
3.98 1.157 

 ؼبٌجبً  10

 كائّبً  0.427 4.46 اٌّزٍٜٛ اٌعبَ
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ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح  ٚالع( أْ ٠6زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌىٙوثبء، ِزؾمك ثلهعخ عب١ٌخ ٚـمبً ٢هاء اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ ّووخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ 

وٙوثبء اٌلٚاكِٟ، إم عبء ثعل اٌى١بٍخ، ـٟ اٌزور١ت الأٚي، ٚ٘ٛ اٌجعل اٌقبٓ ثئكهان 

اٌعبًِ ٌز ص١و ٍٍٛوٗ عٍٝ ا٢فو٠ٓ، ٚعلَ اٍزؽلاٌٗ ٌؾمٛق ا٢فو٠ٓ، ٚرغٕت إصـبهح 

ثعل اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ اٌقبٓ اٌّـْىلاد ِعُٙ، ـٟ ؽ١ٓ عبء ـٟ اٌزور١ت الأف١و 

ِّب  ،ثبلالزواؽبد ٌزط٠ٛو اٌعًّ ـٟ اٌْووخ أٚ اٌّلاـعخ عٕٙب عٕلِب ٠ٕزمل٘ب ا٢فوْٚ

اهاد ـٟ اٌْووخ ٠ْٛثٗ ٛبثع ٠ٛؽٟ ث ْ اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ اٌقبٓ ثبرقبم اٌمو

اٌٚعؿ، ؽ١ش عبء رور١ت ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚـمبً لأثعبك٘ب، وّب ٠ٍٟ: ثعل 

لا ١ٍ٠ٗ ثعل ٚعٟ ا١ٌّٚو )الاٌزياَ( صُ ثعل اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ، صُ ثعل الا٠ضبه، اٌى١بٍخ، أٚ

 صُ ثعل اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ.

( اٌزٟ ث١ٕذ أْ 9113ٌٚعً ٘نٖ إٌز١غخ ارفمذ ِع ٔزبئظ كهاٍخ اٌق١١ٍٟ )   

، ١ٍ٠ٗ )اٌى١بٍخ( َ: اٌىوورجخ وّب ٠ٍِٟ أثعبك ٔزبئغٗ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ عبءد

،  وّب رزفك ِع ٔزبئظ الا٠ضبه،صُ اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ، صُ اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ الاٌزياَ، صُ

(  اٌزٟ ث١ٕذ أْ ثعل اٌى١بٍخ أْ ؽظٟ ثلهعخ أعٍٝ ١ٍ٠ٗ ثعل 0493كهاٍخ اٌعبِوٞ )

  .اٌوٚػ اٌو٠ب١ٙخ
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: ً٘ رٛعل علالخ ث١ٓ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح َِٚزٜٛ اٌوٙب واثعٔزبئظ اٌَؤاي اٌ

 ؟ ّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبءاٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن اٌ

 ٚعبءد ٔزبئظ مٌه ٚـمبً ٌّب ٠ٍٟ:  

 ( 4جذٚي سلُ )

اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ِٚغخٜٛ  ٠ٛضخ ِؼبًِ اسحببط ب١شعْٛ ٌّؼشفت اٌؼلالت ب١ٓ

  اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٛن اٌّٛاطٕت ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

اٌغبئذةاٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت  ِذبٚس اٌذساعت  

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 **0.861 ِؼبًِ الاسحببط

 000. ِغخٜٛ اٌذلاٌت

 131 اٌؼذد

 عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت

 **375. ِؼبًِ الاسحببط

 000. ِغخٜٛ اٌذلاٌت

 131 اٌؼذد

اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح َِٚزٜٛ اٌوٙب  ( اٌعلالخ ث٠5ٓ١ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )   

، ٚرج١ٓ ِٓ فلاٌٗ، ٚعٛك اٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء 

اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن ث١ٓ )ٛوك٠خ( ا٠غبث١خ  علالخ

إؽٖبئ١بً عٕل  ( كاٌخاٌّٛعجخل١ّخ ِعبًِ الاهرجبٛ ) أْ ، إماٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ

ثّعٕٝ أٔٗ وٍّب ِبهٍذ اٌّؤٍَخ ـٟ اٌعًّ الإكاهٞ صمبـخ  ، ( أٚ أل1.10ًَِزٜٛ )

اٌعًّ اٌزٕظ١ّٟ وٍّب أعىٌ مٌه ثبلإ٠غبة عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚعٍٝ ٍٍٛن 

 .اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ

ٛك ( اٌزٟ ث١ٕذ ٚع9113ٌٚعً ٘نٖ إٌز١غخ ارفمذ ِع ٔزبئظ كهاٍخ اٌق١١ٍٟ )   

علالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، وّب ارفمذ ِع ٔزبئظ 

َ( اٌزٟ أٚٙؾذ ونٌه ٚعٛك علالخ اهرجب١ٛخ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ 9115كهاٍخ اٌعٛـٟ )

ثْىً عبَ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ اٌم١ُ اٌّىٛٔخ ٌٍضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.
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 اٌخٛص١بث:

اٌعًّ عٍٝ رعي٠ي ثعل اٌٍَٛن اٌؾٚبهٞ اٌنٞ ٠ملَ الالزواؽبد ٌزط٠ٛو اٌعًّ  

 ـٟ إٌّظّبد إم ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛك ٙعؿ ـٟ ٘نا اٌغبٔت.

اٌعًّ عٍٝ اعزجبه ِفَٙٛ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفَٙٛ إكاهٞ ِٓ لجً ّووخ  

 ٚإٌغبػ. اٌىٙوثبء، لأٔٙب عبًِ ُِٙ ـٟ رؾل٠ل أٍجبة اٌفًْ

اٌعًّ عٍٝ ى٠بكح اٌٛعٟ اٌّعوـٟ ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌٍَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزجعخ  

ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء لأٔٙب رعًّ عٍٝ ى٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء ٚاٌٛلاء 

 إٌٟٛٛ.

ـٟ إٌّظّبد ٌّب ٌٙب ِٓ  رعيى ا١ٌَب١ٍبد ٚالإعواءاد اٌّزجعخاٌعًّ عٍٝ  

 ّخ.ّٕظاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍ كٚه ـعبي ـٟ

ٙوٚهح ا٘زّبَ ّووخ اٌىٙوثبء ثزؾم١ك اٌعلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ث ثعبك٘ب اٌّقزٍفخ،  

ثّب ٠ّٚٓ اٌَّبٚاح ٚاٌعلاٌخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ، ِّب ٠ؤكٞ ٌزؾم١ك ّٛٛؽبرُٙ 

 ٠ٚوـع ِٓ كهعخ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ.

 

 ِمخشدبث اٌذساعت:

ؽى١ِٛخ ٚفبٕخ، إعواء كهاٍخ ِّبصٍخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ ِؤٍَبد أفوٜ  

 ٌّعوـخ أصو اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ.

إعواء كهاٍخ عٓ اٌعٛاًِ )اٌّؾلكاد( اٌّزٛلع ر ص١و٘ب عٍٝ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 ٚاٌزٟ لل رؤكٞ إٌٝ ظٙٛه أٚ افزفبء ٘نا اٌٍَٛن ـٟ اٌّؤٍَبد الأفوٜ.
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 اٌّشاجغ:

ِْٕااٛهاد  الأـاواك ٚ أصو٘اب عٍاٝ ـبع١ٍااخ اٌزٕظا١ُ( ِٖاطفٝ عٖافٛه، لا١ُ ٚ ِعزماالاد 9115أِاً )

 إٌّظّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ.

 َ( ِؾاااااالكاد ٍااااااٍٛو١بد اٌّٛإٛااااااخ اٌزٕظ١ّ١ااااااـخ. اٌّغٍااااااـخ0224عاااااابة الله، هـعااااااذ ِؾّاااااال )

 ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِعخ ع١ٓ ٌّّ، اٌمب٘وح.  0اٌع١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح، اٌعلك

 د: ِٕظٛه وٍٟ. عّبْ: كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠ع.َ( إكاهح إٌّظّب9113ؽو٠ُ، ؽ١َٓ )

(، اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٌاالٜ اٌعااب١ٍِٓ ـااٟ اٌمطاابث 9115اٌؾ١االه، عجاال اٌّؾَاآ ٚثاآ ٛبٌاات، إثااوا١ُ٘ )

 اٌٖؾٟ ـٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ.

 َ ( ّٔاااااٛمط ِمزاااااوػ ٌز١ّٕاااااخ ٍاااااٍٛن اٌّٛإٛاااااـخ اٌزٕظ١ّ١اااااـخ 9113اٌق١١ٍاااااٟ، ِؽ١اااااو فّااااا١ٌ ) 

 ؾ١ٍخ لإِبهح أثٛ ظجٟ. هٍبٌخ كوزاٛهاٖ ؼ١او ِْٕاٛهح، و١ٍاخكهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ اٌلٚائو اٌّ

 اٌزغبهح، عبِعخ ع١ٓ ٌّّ، اٌمب٘وح.

َ(. اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚر ص١و٘ب ـٟ ثٕابء اٌّعوـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ: كهاٍاخ رطج١م١اخ ـاٟ 9116اٌَبعل، هّبك )

 (.9(، اٌعلك )9اٌمطبث اٌّٖوـٟ الأهكٟٔ. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ـٟ إكاهح الأعّبي، اٌّغٍل )

 (، اٌجؾش الاعزّبعٟ، كاه اٌضمبـخ، الأهكْ، عّبْ.9109ٍبٌُ، ٍّبػ ، )

 ،ِطجعاخ اٌعْاوٜ ،إكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٛٙٛعبد ٚثؾاٛس ِزملِاخ ،( ١ٍ9115ل، عبة اٌوة )

،2005ٓ . 

َ(. اٌضمبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚعلالزٙاب ثبلأزّابء اٌزٕظ١ّاٟ" كهاٍاخ ١ِلا١ٔاخ 9115اٌٍْٛٞ، ؽّل ثٓ ـوؽبْ )

ٛثٟ و١ٍاخ اٌٍّاه فبٌال اٌعَاىو٠خ )اٌّال١١ٔٓ ٚاٌعَاىو١٠ٓ(. هٍابٌخ ِبعَاز١و ؼ١او عٍٝ َِٕ

 ِْٕٛهح، اٌو٠بٗ: عبِعخ ٔب٠ؿ اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ.

( ٍٍٛن اٌّٛإٛاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ـاٟ َِزْاف١بد ٚىاهح اٌٖاؾخ، كهاٍاخ 0493اٌعبِوٞ، اؽّل ثٓ ٍبٌُ )

، ِووي إٌْو اٌعٍّٟ، 9اٌعي٠ي اٌعلك،اٍزطلاع١خ ٢هاء اٌّل٠و٠ٓ، ِغٍخ عبِعخ اٌٍّه ثعل 

 عبِعخ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي، علٖ، اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.
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َ(، اٌوٙاااب اٌاااٛظ١فٟ ٚعلالزاااٗ ثاااجع٘ اٌّزؽ١اااواد )اٌل٠ّٛؼواـ١اااخ( ٌااالٜ 9115عجااال الله، عي٠ااايح )

اٌلهاٍااابد   َ 9115 /   0492اٌَااابكً عْاااو اٌّاااٛظف١ٓ. ِغٍاااخ اٌغبِعاااخ، اٌّغٍااال

 الأٚي.اٌعلك   الإَٔب١ٔخ

َ(. ل١بً اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرْق١ٔ ـغٛرٙب ـٟ 9101اٌعطٛٞ، عبِو عٍٟ  ٚا١ٌْجبٟٔ، اٌٙبَ ٔبظُ )

اٌّؤٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ" كهاٍخ رطج١م١اخ ـاٟ عبِعاخ واوثلاء. ِغٍاخ اٌمبكٍا١خ ٌٍعٍاَٛ الإكاه٠اخ 

 .65 -35(، 4ٓ(، اٌعلك )09ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل )

مبـاخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٚعلالزٙاب ثابلاٌزياَ اٌزٕظ١ّاٟ. كهاٍاخ ١ِلا١ٔاخ َ(. اٌض9115اٌعٛـٟ، ِؾّل ثآ ؼبٌات )

عٍٝ ١٘ئخ اٌولبثاخ ٚاٌزؾم١اك ثّٕطماخ اٌو٠ابٗ، هٍابٌخ ِبعَاز١و ؼ١او ِْٕاٛهح، اٌو٠ابٗ: 

 عبِعخ ٔب٠ؿ اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ.

َ(، كهاٍااخ عاآ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٚعلالزااخ ثَّاازٜٛ اٌطّااٛػ ٌاالٜ 0252اٌع١االهًٚ، ٌٌٛااٛ عجاالالله )

ِّٕٙب ثاجع٘ اٌّزؽ١اواد اٌْقٖا١خ ٚا١ٌّٕٙاخ: كهاٍاخ  د اٌَعٛك٠بد ٚعلالخ وًاٌّّوٙب

عااالح، هٍااابٌخ ِبعَاااز١و ؼ١اااو  -١ِلا١ٔاااخ ثبٌَّزْاااف١بد اٌؾى١ِٛاااخ ثّااال٠ٕزٝ ِىاااخ اٌّىوِاااخ

 ِْٕٛهح، عبِعخ اَ اٌموٜ، ِىخ اٌّىوِخ.

١م١اخ ( أصو اٌلعُ اٌزٕظ١ّٟ عٍٝ ٍاٍٛن اٌّٛإٛاخ ٚاٌوٙاب إٌّٙاٟ  كهاٍاخ رطج9113ؼّوٞ، ِؾّل )

، و١ٍااخ اٌزغاابهح، عبِعااخ 94عٍااٝ ِاال٠وٞ اٌجٕااٛن اٌزغبه٠ااخ. ِغٍااخ اٌّاابي ٚاٌزغاابهح، اٌعاالك 

 اٌيلبى٠ك.

َ(. اٌوٙاااب اٌاااٛظ١فٟ ٌّؾٚاااوٞ اٌّقزجاااواد ـاااٟ اٌّاااوؽٍز١ٓ 9116اٌفااابٌؼ، ٔبٕاااو عجااالاٌوؽّٓ )

اٌّزٍٛااطخ ٚاٌضب٠ٛٔااخ ـااٟ ِل٠ٕااخ اٌو٠اابٗ. ِمجااٛي ٌٍْٕااو ـااٟ اٌّغٍااخ اٌع١ٍّااخ عبِعااخ اٌٍّااه 

 . 914-055، ٓ 9ث  ،6ـ١ًٖ، َ

َ(. ّٔٛمط ِمزوػ ٌقٖبئٔ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌّلائّاخ ـاٟ ِؤٍَابد اٌمطابث 9100اٌفواط، أٍبِخ )

(، 95اٌعبَ ـٟ ٍٛه٠خ. كِْك: ِغٍخ عبِعخ كِْك ٌٍعٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔاخ، اٌّغٍال )

 .054 -055اٌعلك الأٚي، ٓ 

. (ISO14001)١خ ـٟ رجٕٟ ٔظبَ الإكاهح اٌج١ئ١خ َ(. ر ص١و اٌضمبـخ اٌزٕظ9109ّ١ِؾّل، ف١ٌّ ٔبٕو )

كهاٍااخ رطج١م١ااخ ـااٟ اٌْااووخ اٌعبِااخ ٌٖاإبعخ اٌيعاابط ٚاٌَاا١وا١ِه. ِغٍااخ عبِعااخ الأٔجاابه 

 (.5(، اٌعلك )4ٌٍعٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل )
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(، اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ٚكٚه٘ااب ـااٟ اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ، هٍاابٌخ ِبعَااز١و ؼ١ااو 9105ِقزاابه، ٠ااٌٛٔ )

 ٛهح، عبِعخ ثَىوح، اٌغيائو.ِْٕ

اٌعٍااَٛ ثبٌّوؽٍااخ اٌضب٠ٛٔااخ ـااٟ اٌٍّّىااخ اٌعوث١ااخ  َ(. اٌوٙااب اٌااٛظ١فٟ ٌاالٜ ِعٍّاا9116ٟاٌّع١ٍااٟ، ) 

اٌَعٛك٠خ. اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌغبِعخ اٌٍّه ـ١ًٖ، اٌعٍَٛ الإَٔاب١ٔخ ٚالإكاه٠خ،اٌّغٍال اٌَابثع، 

 اٌعلك الأٚي.

فٟ لأعٚبء ١٘ئخ اٌزاله٠ٌ اٌَاعٛك١٠ٓ ثبٌغبِعابد َ(، اٌوٙب اٌٛظ0229١ٖٔواٌل٠ٓ، ١ٍّو عجلالله )

 اٌَعٛك٠خ. هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهح، عبِعخ اٌٍّه عجلاٌعي٠ي، علح.

( أصو اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و ؼ١و ِْٕٛهح، ١٘ٚ9109جخ، ع١َبٚٞ )

 و١ٍخ اٌعٍَٛ، عبِعخ أثٛثىو ثٍمب٠ل، اٌغيائو.
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 ٍِذك اٌذساعت

 اعخببٔت اٌذساعت

 

 اٍزجبٔخ ٌلهاٍخ

 ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚه اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 

 إعلاك 

 ك. عجلالله ا١ٌٍّؾبْ

 

 بغُ الله اٌشدّٓ اٌشد١ُ

 اٌّىشَ الأر/                                                            عٍّٗ الله

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسدّت الله ٚبشوبحٗ....   أِب بؼذ :

أـ١لوُ إٟٔٔ ألَٛ ثلهاٍخ ع١ٍّخ ثعٕٛاْ: كٚه اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ      

ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رٙلؾ اٌلهاٍخ ثٛعٗ عبَ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ 

علالخ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ 

 ي:وٙوثبء اٌلٚاكِٟ، ٚمٌه ِٓ فلا

 اٌزعوؾ عٍٝ اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ّووخ اٌىٙوثبء. -1

 اٌزعوؾ عٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء. -2

اٌزعااوؾ عٍااٝ ٍااٍٛن اٌّٛإٛااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌَاابئلح ٌاالٜ اٌعااب١ٍِٓ ثْااووخ  -3

 اٌىٙوثبء.



 
 .....دراسة ميدانية   دور الثق افة التنظيمية على الرضا الوظيفي وعلى سلوك المواطنة التنظيمية

 عبدالله محمد عبدالله المليحان/ د

 9102  ٌضبٟٔااٌواثع اٌغيء اٌعلك                                                        عبّواٌاٌّغٍل 

555 

زٜٛ اٌوٙااب اٌزعااوؾ عٍااٝ اٌعلالااخ ثاا١ٓ اٌضمبـااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ اٌَاابئلح َِٚاا -4

 اٌٛظ١فٟ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثْووخ اٌىٙوثبء.

 

ٌنا  ًِ اٌزىوَ ثزعجئخ الاٍزجبٔخ ؽَت ِب روٚٔٗ ٠ٕطجك عٍٝ اٌٛالع، ٚمٌه ثٛٙع 

 أِبَ الإعبثخ اٌزٟ رزفك ِع هأ٠ه.)√( علاِخ 

 

 شبوش ِٚمذس دغٓ حؼبٚٔىُ.

 

 اٌببدث  

 د. ػبذالله ا١ٌٍّذبْ
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 الأ١ٌٚخ ٌٍّجؾٛص١ٓأٚلاً: اٌج١بٔبد 

 اٌعّو :

 ٍٕخ  95ألً ِٓ   -0

 ٍٕخ  96-35ِٓ  -9

 ٍٕخ  45 -36ِٓ  -3

 ٍٕخ ـ وضو 46ِٓ  -4

 

 اٌلهعخ اٌع١ٍّخ: 

 كثٍَٛ ثعل اٌضبٔٛٞ ـ لً -0

 ثىبٌٛه٠ًٛ  -9

 ِبعَز١و -3

 كوزٛهاٖ -4

 

 َِّٝ اٌٛظ١فخ: ؽلك )                 ( 
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 اٌجضء اٌثبٟٔ: ِذبٚس اٌذساعت

 اٌّذٛس الأٚي: اٌثمبفت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوت اٌىٙشببء.

 

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 ِذٜ اٌّٛافمت

أٚافك 

 بشذة
 أٚافك

لا 

 أدسٞ

لا 

 أٚافك

لا 

أٚافك 

 ِطٍمب

الاداسة اٌم١ُ اٌغبئذة فٟ اٌششوت حٕظُ اٌؼلالت ب١ٓ  1

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط اٌذمٛق ٚاٌٛاجببث.

     

      ٕ٘بن ا٘خّبَ بخط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ١ِٕٙب ٚاداس٠ب 2

      ٠غٛد سٚح اٌخؼبْٚ اٌجّبػٟ ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ 3

      حؼخّذ اٌششوت لبٔٛٔبً ِٛدذاً ٌج١ّغ اٌّٛظف١ٓ 4

٠ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ فشصت ػبدٌت ٌغّبع شىٛاُ٘ ػٕذِب  5

 ٠ٕشأ خلاف

     

حجخّغ الإداسة ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ احخبر لشاس  6

 ِص١ش٠ت

     

حٙخُ اٌششوت ببٌجٙٛد اٌخٟ ٠بزٌٙب اٌّٛظف  4

 ٚا١ٌّّض. 

     

حٛضخ اٌششوت اٌٛصف اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف ٌضّبْ  8

 جٛدة الأداء

     

حغُٙ اٌغ١بعبث اٌّخبؼت فٟ اٌششوت فٟ حؼذ٠ً  .

 عٍٛن اٌّٛظف

     

ٚالاجشاءاث اٌّخبؼت اٌٛلاء حؼضص اٌغ١بع١بث  .1

 ٚالأخّبء ٌٍششوت.
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 اٌّذٛس اٌثبٟٔ: ِغخٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 دسجت اٌشضب

ساض 

بذسجت 

 وب١شة

 ساض 
ساض 

 ٌذذ ِب

غ١ش 

 ساض 

غ١ش 

ساض 

 ابذاً 

      أٔظّت اٌؼًّ فٟ ششوت اٌىٙشببء ٚاضذت. 1

      أشؼش ببٌذّبط حجبٖ ػٍّٟ فٟ ِؼظُ الأدٛاي. 2

      ػلالخٟ ِغ صِلائٟ حمَٛ ػٍٝ الادخشاَ. 3

      أشؼش بؼذاٌت فٟ حٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ. 4

      أشؼش بخمذ٠ش اٌضِلاء ببٌجٙٛد اٌخٟ أبزٌٙب فٟ اٌؼًّ . 5

      ػلالبث ج١ذة ِغ سؤعبئٟ.ٕ٘بن  6

      ٠مذس سؤعبئٟ الأجبصاث اٌخٟ أدممٙب 4

      أشؼش ببٌشضب ػٓ اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت  8
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 اٌّذٛس اٌثبٌث: عٍٛن اٌّٛاطٕت اٌخٕظ١ّ١ت اٌغبئذة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ بششوت اٌىٙشببء

 ( أِبَ اٌخ١بس اٌزٞ ٠ؼبش ػٓ سأ٠ه ٚٚجٙت ٔظشناٌشجبء ٚضغ ػلاِت )

 

َ 
 اٌؼببسة

 ِذٜ أطبك اٌؼببسة

 لا أبذا ٔبدساً  أد١بٔبً  غبٌبب دائّبً 

ألةةَٛ بّغةةبػذة اٌةةضِلاء اٌةةز٠ٓ ٌةةذ٠ُٙ دجةةُ ػّةةً  1

 وب١ش 

     

ألةةَٛ بخغةة١ًٙ ِّٙةةت اٌةةضِلاء اٌجةةذد دخةةٝ ئرا ٌةةُ  2

 ٠طٍب ِٕٟ رٌه

     

      ادخشَ خصٛص١ت اٌضِلاء ا٢خش٠ٓ 3

اٌخةةٟ حغةةبػذ اصٚد اٌةةضِلاء ببٌّؼٍِٛةةبث إٌّبعةةبت  4

 فٟ أداء أػّبٌُٙ

     

      أحجٕب حىب١ش اٌّشىلاث اٌخٟ أٚجٙٙب فٟ ػٍّٟ 5

احغةةةبِخ ػةةةٓ أ٠ةةةت اعةةةبءة شخصةةة١ت ِةةةٓ اٌةةةضِلاء  6

 ٚاٌشؤعبء فٟ اٌؼًّ

     

اٌخةةةةضَ بّٛاػ١ةةةةذ اٌؼّةةةةً اٌّذةةةةذدة فةةةةٟ اٌذضةةةةٛس  4

 ٚالأصشاف

     

أوّةةةةةً ٚاجبةةةةةبحٟ اٌٛظ١ف١ةةةةةت بؼٕب٠ةةةةةت حبِةةةةةت لةةةةةذس  8

 اٌّغخطبع.

     

      أدافغ ػٓ عّؼت اٌششوت ػٕذِب ٠ٕخمذ٘ب ا٢خشْٚ .

      ألذَ الالخشادبث ٌخط٠ٛش اٌؼًّ فٟ اٌششوت. .1

 


