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رظٍُّ ٔظُ اٌزىبٌٍف ٚأصش٘ب ػًٍ اٌّظفٛفخ سثبػٍخ الأثؼبد دساعخ رحٍٍٍٍخ ٌؼٕبطش

 ٔظُ اٌزظٍٕغ اٌّزطٛسح رىٌٕٛٛعٍب  الإعزشارٍغٍخ ٌّٛاوجخ 

 ػّشٚ ػجذ اٌشحّٓ ػجذ اٌشحّٓ ِحّذ

 ٍِخض اٌجحش:

حٌَث١ٔٝ ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ىٍحٓش أػَ آظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ٠ظّؼً حٌٙيف 

ح٤رؼخى فٟ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحوزش ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌّظطٍٛس 

طىٌٕٛٛؿ١خ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظىخًِ ر١ٓ أٍرغ أىٚحص ِظؼخٍف ػ١ٍُٙ فٝ ِظفٛفش 

٘يف حٌيٍحٓش  ٚحكيس ٌظط٠َٛ أىحء ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ. ٌٚظلم١ك

 ٚأ١ّ٘ظٙخ لخَ حٌزخكغ رظم١ُٔ حٌيٍحٓش اٌٟ ػ٩ػش ِزخكغ ٍث١ٔ١ش.

ك١غ طُ طوظ١ض حٌّزلغ ح٤ٚي ٌيٍحٓش طل١ٍٍش ِفظٍش ٌىً أىحس ِٓ أىٚحص  

حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزخكغ وّيهً طشغ١ٍٟ ِمظَف ٌظط٠َٛ أىحء ٔظُ 

حٌظفظ١ٍ١ش ٌّظؼٍمش رىً أىحس ػٍٟ كيس، ػُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٛػلخ وخفش حٌـٛحٔذ 

لخَ حٌزخكغ فٝ حٌّزلغ حٌؼخٔٝ ريٍحٓش ٚطل١ًٍ وخفش حٌـٛحٔذ حٌّظؼٍمش رّٕٙؾ حٌظىٍفش 

ح٦ٓظَحط١ـٝ ٚىٍٚ٘خ حٌَث١ٟٔ فٟ طلم١ك ِظطٍزخص ح٦ىحٍس ح٠٦ـخر١ش ٌظىٍفش، ٚأه١َح ليَ 

ىحٍٓش ططز١م١ش ػٍٟ  حٌزخكغ فٝ حٌّزلغ حٌؼخٌغ حٌشك حٌؼٍّٟ حٌظطز١مٟ ِٓ ه٩ي اؿَحء

ِـّٛػش ِٓ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌؼخٍِش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش 

حٌٔؼٛى٠ش ٚوٌٌه ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌّمخر٩ص حٌشوظ١ش 

ٚح٩ٌّكظخص ح١ٌّيح١ٔش ٚط٠ُٛغ لٛحثُ ح٦ٓظمظخء ٌٌٜٙ حٌشَوخص رٙيف اهظزخٍ طؤػَ 

ظَحط١ـ١ش ِٓ طفؼ١ً ػٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓ

 حٌّمظَكش ٌظلم١ك ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً. 

ٚلي هٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ وخْ ِٓ أّ٘ٙخ أْ ططز١ك أىٚحص 

حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ٚاِىخ١ٔش ططز١مُٙ ِؼخ فٝ ِظفٛفش ٚحكيس ٠َطزؾ اٍطزخؽخً 

رظؤػَ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ربٓظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى  ؽَى٠خً 

 ٌظلم١ك طَش١ي حٌظىٍفش ٚطٍز١ش ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ. 
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ٚلي أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس ح٦٘ظّخَ رظطز١ك أىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش 

١ف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚوٌٌه أىحء ح٤رؼخى ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ ا٠ـخرٝ فٝ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخٌ

 حٌّٕشؤس وىً.

 أٚلا : ِمذِخ اٌجحش: 

ِٓ حٌّؼَٚف أْ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ رً ٚأٚي ٔظُ حٌّؼٍِٛخص 

حٌفَػ١ش ٌٍّٕشؤس، ِٓ ه٩ي ىٍٖٚ حٌفؼخي فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٚطٛف١َ حٌّؼٍِٛخص 

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍّٕشؤس ح٩ٌُِش ٌظط٠َٛ ح٤ىحء حٌيحهٍٟ ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ ػ١ٍّش اكيحع 

وىً، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ؼفٟ ػ١ٍٗ حٌظزغش ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طئٍ٘ٗ حٌٟ أْ ٠ظزق  ِٓ أُ٘ 

 ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حٌفَػ١ش فٟ حٌّٕشؤس.

ٚلي أشخٍص اكيٜ حٌيٍحٓخص اٌٝ هّْ أشىخي ِٓ حٌظظَفخص حٌظٝ طٕظٙـٙخ 

  ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّؼخطَس رخ٤ٓٛحق حٌظٕخف١ٔش حٌلخىس ف١ّخ ٠ٍٝ:

 (91،ص9119)حٌىِٛٝ،

 ِٕشآص طظٕغ حٌظغ١١َ ٚح٦هظ٩ف فٝ ِٛحؿٙش حٌٔٛق حٌظٕخف١ٔش. .0

 ِٕشآص طفىَ فٝ ٚٓخثً ِزظىَس ٌظٕغ حٌظغ١١َ ٚح٦هظ٩ف فٝ حٌٔٛق. .9

 ِٕشآص ط٩كع ٚطَحلذ كيٚع ح٦هظ٩فخص ٦ػخىس طم١١ُ حٌّٛلف حٌيحهٍٝ ٌٙخ. .3

 حٌٔٛق. ِٕشآص طظؼـذ ِٓ ٚلٛع كـُ ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص ٚح٦هظ٩فخص فٝ .4

 ِٕشآص ٨ طؼٍُ ش١جخً ػٓ ِؼً ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص ٚح٦هظ٩فخص فٝ حٌٔٛق. .5

ٚلي أطزق حٌٛحلغ حٌـي٠ي ٌّٕشآص ح٤ػّخي ٠ظُٔ رليس حٌّٕخفٔش، ٚطؼيى حٌف١ٕخص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٝ طظؼّٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظظ١ٕغ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٨ٚ ٠ؤطٝ ٔـخف 

 طٍه حٌّٕشآص ا٨ رظلم١ك وً ِٓ:

أىحء ػًّ َِطفؼش فٝ ظً ِظطٍزخص حٌز١جش حٌظٕخػ١ش حٌلي٠ؼش ٚحٌظٝ ِٓ  ِؼي٨ص .0

أّ٘ٙخ ح٦ٔظخؽ ٚلض حٌلخؿش، ٍػخء حٌّٔظٍٙه، طلم١ك ِؼخ١٠َ حٌـٛىس، ططز١ك 

حٌٕظُ حٌظٕخػ١ش حٌّظميِش، طف٠َش حٌّوِْٚ، طوف١غ ُِٓ ىٍٚس حٌظشغ١ً، 

 ح٦ٓظفخىس ِٓ ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.
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١ش ىحه١ٍش رخٌّظخٔغ ريءحً ِٓ حٌظٕظ١ُ حٌٛظ١فٝ اٌٝ هطٛؽ اكيحع طغ١١َحص ١٘ىٍ .9

ح٦ٔظخؽ ٚحٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّـّٛػخص ٚحٌظٝ طظؼّٓ ح٨٢ص غ١َ حٌّظشخرٙش 

ٚحٌظٝ ٠ّىٕٙخ أىحء ػ١ٍّخص ِوظٍفش ٦ٔظخؽ ِٕظؾ أٚ ػخثٍش ِٓ حٌّٕظـخص ٠ىْٛ ٌٙخ 

 رطخلش ِليىس ف١ٙخ وخفش حٌّٛحطفخص ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّٕظؾ.

ص حٌؼ٩ّء حٌّظغ١َس ٚفمخ ٌّٛحطفخص ِظـيىس ط٩ثُ اكظ١خؿخطُٙ طٍز١ش ٍغزخ .3

حٌفؼ١ٍش، ٚطٛحُْ ِؼخىٌش حٌظىٍفش ح٤لً ٚ حٌـٛىس حٌّمزٌٛش ٌّٕظـآص حٌّٕشؤس 

 ِمخٍٔش رّٕخف١ٔٙخ.

ِٚٓ ػُ ٠َٜ حٌزخكغ ػٍَٚس ٚأ١ّ٘ش اطزخع حٌّٕٙؾ ح٦ٓظَحط١ـٝ فٝ أىحء أػّخي 

ؾ حٌـ١ي ٌظىٍفش حٌّٕظؾ ريءحً ِٓ حٌَّحكً ِٕشآص ح٤ػّخي ٚ هططٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚ حٌظوط١

حٌّزىَس ٌيٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ٚط٨ٛ اٌٝ طمي٠ّٗ ٌٍؼ٩ّء ِٚخ٠ظزؼٗ ِٓ هيِخص ِخ رؼي 

حٌز١غ، ٚأْ طظزق أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌليحػش رل١غ طٔظط١غ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص 

 ح٩ٌُِش ٌظ١خغش ٚ اػيحى ح٦ٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش. 

 صبٍٔب :ِشىٍخ اٌجحش:

ظؼيى أٔظّش حٌّلخٓزش ػٓ طىٍفش حٌّٕظؾ ؽزمخ ٤ٍٓٛد أٚ ؽ٠َمش طـ١ّغ ط

 حٌظىخ١ٌف، ل١خّ حٌظىخ١ٌف، أٚ طوظ١ض حٌظىخ١ٌف ح٦ػخف١ش ف١ّخ ٠ٍٝ: 

 ( 09، ص9100) حٌٍٙزخٜٚ ٚحٌٕشخٍ، 

أٔظّش طٙظُ رظـ١ّغ حٌظىخ١ٌف، ِٚٓ أُ٘ أٔٛحع ح٤ٔظّش حٌظٝ طٙظُ رؼ١ٍّش طـ١ّغ  .0

١ٌف ح٤ٚحَِ ح٦ٔظخؿ١ش، أٔظّش طىخ١ٌف حٌَّحكً طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ، أٔظّش طىخ

 ح٦ٔظخؿ١ش ٚ أٔظّش طىخ١ٌف حٌؼ١ٍّخص.

أٔظّش طٙظُ رم١خّ حٌظىٍفش، ِؼً أٔظّش حٌّلخٓزش ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌفؼ١ٍش، ٔظخَ  .9

 حٌّلخٓزش ػٍٝ أٓخّ حٌطخلش حٌؼخى٠ش، ٚ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف حٌّؼ١خ٠ٍش.

ح٤ٔظّش حٌظم١ٍي٠ش ٌٍّلخٓزش ػٓ أٔظّش طٙظُ رظوظ١ض حٌظىخ١ٌف ح٦ػخف١ش، ِؼً  .3

 حٌظىٍفش، ٚأٔظّش حٌّلخٓزش ػٓ حٌظىٍفش ػٍٝ أٓخّ حٌٕشخؽ.

ِٚٓ ػُ وخْ ٨ري ِٓ طط٠َٛ أٔظّش حٌظىخ١ٌف ِٓ ه٩ي طفؼ١ً ِـّٛػش ِٓ 

ح٤ىٚحص ٚح٤ٓخ١ٌذ طـّغ ر١ٓ ِـخ٨ص حٌظوط١ؾ ٚحٌَلخرش ٚطل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ح٤ىحء، 
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١ف ل١ّش ٚفٝ ػ١ٍّخص ٨ ٠لظخؿٙخ حٌؼ١ًّ، ٚطـٕذ آظويحَ حٌّٛحٍى فٝ أٔشطش ٨ طؼ

ًٌٚه ١ٌْ فمؾ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼ١ٍّخص أٚ حٌَّحكً ح٦ٔظخؿ١ش فٝ حٌّٕشؤس رً ٠ّىٓ 

ططز١مٙخ رؼٕخ٠ش ٚريلش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕشؤس وىً.ِٚٓ ػُ ٠ظَٙ أ١ّ٘ش ىٍٚ ٔظُ حٌظىخ١ٌف 

 ػيس ِٕٙخ: ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٟ طمي٠ُ اؽخٍ ِظىخًِ ٠لمك حٌظٛحُْ حٌَّغٛد ف١ٗ فٟ ؿٛحٔذ 

 حٌفُٙ حٌّظٛحُْ ١ٌٙىً حٌظىخ١ٌف رخٌّٕشؤس.  -0

آظ١ؼخد وخفش أٔشطش حٌّٕشؤس ٚطىخ١ٌفٙخ ٚحٌّٛحٍى حٌّٔظٕفٌس ٚأٚؿٗ حٌؼ١خع  -9

 حٌفؼ١ٍش أٚ حٌّلظٍّش رٙخ. 

حٌّٔخّ٘ش فٟ طلي٠ي ٚل١خّ ٚطـ١ّغ ٚطل١ًٍ ٚاػيحى حٌظمخ٠ٍَ حٌظٟ طظؼّٓ  -3

 حٌمَحٍحص ًحص حٌطخرغ حٌظٕخفٟٔ. ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش طف١ي ح٦ىحٍس فٟ حطوخً وخفش 

حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌظط٠َٛ حٌظمٕٟ ٌٕظخَ ِؼٍِٛخص حٌّٕشؤس ٚحٌٙيف حٌٕٙخثٟ ٦ىحٍس  -4

 حٌظىٍفش رخٌّٕشؤس. 

 طؼ١ّٓ ِفَٙٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّظميِش فٟ ر١جش حٌّٕشؤس.  -5

طلي٠ي حٌفٍٔفش أٚ ِـّٛػش حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طلمك أ٘يحف اىحٍس حٌظىٍفش رخٌّٕشؤس  -6

 ٙخ ِغ ح١ٌٙىً حٌوخص رظط٠َٛ ٔظخَ ِؼٍِٛخص حٌّٕشؤس. ٚىِـ

ٚحٓظىّخ٨ً ٌٍفٍٔفخص حٌـي٠يس ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌّٔظليػش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش 

طزَُ ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌٕظُ ح١ٔٔ٦خر١ش ًحص حٌظيفك حٌّٔظَّ ٧ٌٔظخؽ 

حٌؼي٠ي ِٓ  "، ٌ٘ح حٌّفَٙٛ طلمك ِٓ ططز١مٗ حٌؼLean systemsٍّٟريْٚ كٛحؿِ "

حٌّٕخفغ ٌٍؼي٠ي ِٓ ِٕشآص ح٤ػّخي، رخ٦ػخفش حٌٟ ىِؾ فٍٔفخص أهَٞ ِؼٗ ٌظؼظ١ُ 

حٌـيٚٞ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٗ، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ حٌلي ح٤ىٟٔ ٧ٌٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ "حٌيحٌش 

رخ٦ػخفش اٌٝ طىٌٕٛٛؿ١خ  ‖T.C‖" ِٚفَٙٛ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفشSigma 6ٓيح١ٓش ح٤رؼخى 

 َف رخٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى.حٌّؼٍِٛخص ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼ

 ٚػٍى رٌه رشرىض اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجحش فى اٌزغبإلاد اَرٍخ:

ِخ ِيٜ اىٍحن حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ١ّ٘٤ش ػٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى  .0

 ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ؟
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و١ف ٠ّىٓ ل١خّ حٌظؤػ١َ حٌّخىٜ ٚ حٌّؼٕٜٛ ٌؼٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى  .9

ُ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٚٓ ػُ ٍفغ وفخءس أىحء حٌّٕشآص ػٍٝ طظ١ّ

 حٌظٕخػ١ش فٝ ظً ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ؟ً

 صبٌضب :أ٘ذاف اٌجحش:

آظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ٠ظّؼً حٌٙيف حٌَث١ٔٝ ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ىٍحٓش أػَ 

حٌّظطٍٛس  ح٤رؼخى فٟ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحوزش ٔظُ حٌظظ١ٕغ

طىٌٕٛٛؿ١خ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌظىخًِ ر١ٓ أٍرغ أىٚحص ِظؼخٍف ػ١ٍُٙ فٝ ِظفٛفش 

ٚطلم١مخً ٌّظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس  ٚحكيس ٌظط٠َٛ أىحء ِٕشآص ح٤ػّخي

 طىٌٕٛٛؿ١خً.

 ٌّٚىٓ رحمٍك اٌٙذف اٌشئٍغى اٌغبثك ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفشػٍخ اَرٍخ:

ىٍحٓش ٚطل١ًٍ أىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى وً ػٍٝ كيس، ٚ حٌّظّؼٍش فٝ  .0

 Leanفٍٔفش حٌٕظُ ح١ٔٔ٦خر١ش ٚ  Target Costingحٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش 

Systems  ٌَّْأٚ ح٦ٔظخؽ حLean Manufacturing  ٓظش ١ٓـّخ ٚSix 

Sigma  ٚأه١َحً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصInformation Technology. 

ٚطل١ًٍ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚآػخٍ٘خ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕخفٔٝ ىٍحٓش  .9

 ٌّٕشآص ح٤ػّخي فٝ ظً ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً.

ىٍحٓش أػَ ػٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ِـظّؼش ػٍٝ ٔظُ حٌظىخ١ٌف  .3

ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ِٚخ ٌٌٌه ػٍٝ أػَ فؼخي ػٍٝ ٍفغ وفخءس حٌشَوخص ٚطلم١ك ١ِِس 

 طٕخف١ٔش ٌٙخ فٝ ظً ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش. 

 ساثؼب : أٍّ٘خ اٌجحش:

 رزفشع أٍّ٘خ اٌجحش إٌى:

 أٍّ٘خ ػٍٍّخ: -1

ٌمي ٨كع حٌزخكغ طِح٠ي ا٘ظّخَ ح٤رلخع حٌؼ١ٍّش ريٍحٓش اىحٍس حٌظىخ١ٌف 

ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚوٌٌه ىٍحٓش ػٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ٌٚىٓ رشىً ِٕفظً وً 

فظٛؿي أرلخع ػٓ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚ أرلخع ػٓ ح٦ٔظخؽ ػٕظَ ػٍٝ كيٜ، 
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حٌَّْ ٚ وٌٌه ػٓ ٓظش ١ٓـّخ، ٌٚىٓ ٨ طٛؿي أرلخع طيٍّ ػٕخطَ حٌّظفٛفش 

ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ِـظّؼش ٚأػَ٘خ ػٍٝ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚ ِٓ ػُ ػٍٝ وفخءس 

 حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش، ٌٚ٘ح ٠يػُ ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ.

 ػٍٍّخ:أٍّ٘خ  -2

 ٚرؤرى الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ ٌٙزا اٌجحش فى إٌمبؽ اٌزبٌٍخ:

طٛػق حٌيٍحٓش ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش أ١ّ٘ش حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ٚ  -0

 أػَ٘خ ػٍٝ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش.

حٌظطز١ك حٌؼٍّٝ ػٍٝ رؼغ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ  -9

ى ػٍٝ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ٌظٛػ١ق أػَ ططز١ك حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخ

ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٚٓ ػُ ٍفغ وفخءس طٍه حٌشَوخص ٚطلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٙخ 

 \فٝ ظً ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش ٚ حٌظٕخف١ٔش.

 خبِغب : ِٕٙظ اٌجحش:

ٓٛف ٠ؼظّي حٌزخكغ فٝ حٌـخٔذ حٌفىَٜ ٌٍزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ ح٦ٓظمَحثٝ 

ٌؼٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ٚطل١ًٍ حٌّلظٜٛ، ك١غ ١ٓمَٛ حٌزخكغ ريٍحٓش طل١ٍ١ٍش 

ح٤رؼخى ٚوٌٌه اىٍحس حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ، ًٌٚه رٙيف رٕخء ح٦ؽخٍ حٌفٍٔفٝ ٌٍزلغ 

 ٚطلي٠ي حٌّظغ١َحص حٌظٝ ٓٛف طزٕٝ ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش.

وّخ ١ٓؼظّي حٌزخكغ فٝ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ػٍٝ حٌّٕٙؾ ح٧ٌٓظٕزخؽٝ ٚ حٌٛطف 

َ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ػٍٝ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف حٌظل١ٍٍٝ، ًٌٚه رٙيف ل١خّ أػ

ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٝ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ِٚٓ ػُ أػَ٘خ ػٍٝ وفخءس طٍه حٌشَوخص فٝ ظً 

 ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً.

 عبدعب : فشٚع اٌجحش:

آظٕخىحً اٌٝ ؽز١ؼش حٌّشىٍش ِلً حٌيٍحٓش ٚفٝ اؽخٍ حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  

 ٠ّىٓ ط١خغش حٌفَع حٌَث١ٔٝ ٌٍزلغ وخ٢طٝ: ٚأ١ّ٘ظٙخ،
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 " ٓطٛؿي ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى، ٚر١

طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ٌظلم١ك ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي 

 حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً". 

 عبثؼب : رمغٍّبد اٌجحش: 

أ٘يحفٗ، فَٚػٗ، ٚحػظّخىحً ػٍٝ حٌّٕٙؾ فٝ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ، أ١ّ٘ظٗ، 

ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ  حٌّظزغ فٝ حٌزلغ، ٓٛف ٠مُٔ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ػ٩ػش ِزخكغ،

 حٌظخٌٝ:

 اٌّجحش الأٚي: 

 ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٌؼٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى.

 اٌّجحش اٌضبٔى: 

حٌّظطٍٛس ٔظُ حٌظظ١ٕغ  ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚىٍٚ٘خ فٝ اىحٍس حٌظىخ١ٌف ٌّٛحوزش

 .طىٌٕٛٛؿ١خً 

 اٌّجحش اٌضبٌش: 

 ػٍٝ رؼغ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً.  حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش

 ٍِخض ٚٔزبئظ ٚرٛطٍبد اٌذساعخ.

 لبئّخ اٌّشاعغ.
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 اٌّجحش الأٚي

 ٌؼٕبطش اٌّظفٛفخ سثبػٍخ الأثؼبد دساعخ رحٍٍٍٍخ

ٌمي أطزلض ح٤ٓخ١ٌذ حٌلي٠ؼش ٦ىحٍس حٌظىٍفش طشىً حٌّلٍٛ حٌَث١ٔٝ فٝ 

ططٍٛحص حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش ٚحٌظٝ ططٍٛص ِغ ططٍٛ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش، ٌٚمي كممض 

ٔـخكخص وز١َس فٝ حٌيٚي حٌظٕخػ١ش حٌىزَٜ ٚهخطش ح١ٌخرخْ، ِٚٓ أُ٘ آظويحِخطٙخ 

 : 2ٚػ١ٍّخص ح٦ٔظخؽ )حٌظ١ّّٝ،  طوف١غ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظـخص

2008.) 

ٚحٓظىّخ٨ً ٌٍفٍٔفخص حٌـي٠يس ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌّٔظليػش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش 

ظَٙ فٟ ح٤ىر١خص حٌّلخٓز١ش حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ِفَٙٛ أٚ فٍٔفش ٠طٍك ػ١ٍٗ حٌٕظُ 

"، ٌ٘ح حٌّفَٙٛ Lean systemsح١ٔٔ٦خر١ش ًحص حٌظيفك حٌّٔظَّ ٧ٌٔظخؽ ريْٚ كٛحؿِ "

طلمك ِٓ ططز١مٗ حٌؼٍّٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕخفغ ٌٍؼي٠ي ِٓ ِٕشآص ح٤ػّخي، رخ٦ػخفش اٌٟ 

ىِؾ فٍٔفخص أهَٞ ِؼٗ ٌظؼظ١ُ حٌـيٚٞ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٗ، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ حٌلي ح٤ىٟٔ 

" ِٚفَٙٛ حٌظىٍفش Sigma ٧ٌ6ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ "حٌيحٌش ٓيح١ٓش ح٤رؼخى 

فش اٌٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼَف رخٌّظفٛفش رخ٦ػخ ‖T.C‖حٌّٔظٙيفش

 ٍرخػ١ش ح٤رؼخى.

ِٚٓ ػُ ١ٓؼَع حٌزخكغ فٝ ٌ٘ح حٌّزلغ رشىً طل١ٍٍٝ ح٩ٌِّق ح٤ٓخ١ٓش 

ٌؼٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ط١ّٙيحً ٧ٌٓظفخىس ِٕٙخ فٟ طط٠َٛ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف 

 ح٦ٓظَحط١ـ١ش رّٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طم١ٕخً. 

 زٌه عٛف ٌمغُ اٌجبحش ٘زا اٌّجحش وبَرى:ٌ

 Lean"ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ أٚ ِيهً حٌٕظُ ح١ٔٔ٦خر١ش )ِيهً حٌوٍٛ ِٓ حٌفخلي(  .0

Systems Approach". 

 ."Target Costing Approach"ِيهً حٌظىٍفش ٌّٔظٙيفش  .2

 ."Six Sigma"ِٕٙؾ طي١ٔش ح٦ٔلَحفخص ) ِٕٙؾ ٓظش ١ٓـّخ (  .3

 ."Information Technology"طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  .4
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 Lean"ٔظُ الإٔزبط اٌّشْ أٚ ِذخً إٌظُ الإٔغٍبثٍخ )ِذخً اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ(  -1

Systems Approach". 

طىظٔذ َِٚٔش حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش فٝ ظً حٌّٕخفٔش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ وٛٔٙخ حٌمخػيس 

حٌظٝ طـؼً حٌّٕشآص لخىٍس ػٍٝ حٌظلَن ٩ٌّثّش اكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء ٚحٌظٝ طظظف 

رخٌظغ١َ حٌّٔظَّ، ٚ٘ىٌح ٌُ ٠ؼي ٓؼَ حٌّٕظؾ ٚطىٍفظٗ حٌؼٛحًِ حٌٛك١يس حٌّئػَس فٝ ليٍس 

ن ػٛحًِ أهَٜ ٨ ٠ّىٓ اّ٘خٌٙخ، ٌٖٚ٘ حٌّٕشآص ػٍٝ حٌّٕخفٔش رً أطزلض ٕ٘خ

حٌؼٛحًِ طئػَ فٝ ح٦لظظخى٠خص حٌّؼخطَس ٚهخطش ؿخٔذ حٌّٕخفٔش، ٚأُ٘ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ 

هفغ حٌظىٍفش، هفغ ٚلض حٌظ١ٍُٔ، طل١ٔٓ حٌـٛىس، ٠ُخىس حٌَّٚٔش، ٠ُخىس ح٦ريحع 

 .(Shin, 2005)ٚح٦رظىخٍ 

 -ُ٘ إٌمبؽ اٌزبٌٍخ:ٚثٕبء  ػٍٍٗ عٛف ٌزٕبٚي اٌجبحش فى ٘زا اٌغضء ػشع لأ

  .ٌَِّْفَٙٛ ٔظُ ح٦ٔظخؽ ح 

  .ٌَّْأ٘يحف ٔظُ ح٦ٔظخؽ ح 

 .ٌَِّْظطٍزخص ٔظُ ح٦ٔظخؽ ح 

 :ِْفَٙٛ ٔظُ الإٔزبط اٌّش 

ِٓ ه٩ي َِحؿؼش ِخ ليِٗ حٌظَحع حٌفىَٜ ٌّفَٙٛ ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ ٠َٜ حٌزخكغ 

ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ ػَع رؼغ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ رخٌظؼ٠َف 

 -حٌظخٌٝ:

ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ ػٍٝ أٔٙخ فىَس طيفك ػيس  (Martinich, 1997)ٚطٕخٚي  -

ػ١ٍّخص طغ١َس طشًّ وً ػ١ٍّش ِٕٙخ ه١ٍش ػًّ طئىٜ ٌٖ٘ حٌو١ٍش ٔشخؽ١ٓ أٚ 

ػ٩ػش أٔشطش فمؾ، ٌٖٚ٘ حٌو٠٩خ طؼًّ ِؼخً فٝ ػ١ٍّخص طيفك أٚٓغ أٚ لي طئىٜ 

 فٝ طظخرغ ِليى أٜ ٍٍٓٔش ػًّ أظخؿ١ش.  طٍه حٌو٠٩خ ح٤ػّخي حٌّطٍٛرش

( أْ ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ ٘ٝ "ػزخٍس ػٓ ٔظُ حٌظظ١ٕغ 0999ٚأشخٍ )حٌـزخٌٝ،  -

حٌظٝ طظُّ هظ١ظخً ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َ فٝ أًٚحق حٌّٔظٍٙى١ٓ" ٌٌٌه ٠ظطٍذ 

ح٤َِ ِٓ ٔظُ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف رظفش هخطش، ِٚٓ اىحٍس حٌّشَٚػخص رظفش 
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خف١ش ػٍٝ ح٦ٓظـخرش ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َ حٌّٔظَّ فٝ ػخِش طٛف١َ حٌميٍس حٌى

 ح٤ٓٛحق ٚح٦ؿخرش ػٍٝ أٜ طٔخإ٨ص لي طظَٙ فٝ ٌ٘ح حٌّـخي. 

( أْ ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ ٘ٝ "ػزخٍس ػٓ 0994طٕخٌٚض ىٍحٓش )ػخشٍٛ،  -

طى٠ٛٓ ه٠٩خ ٌظظ١ٕغ ِٕظؾ ِؼ١ٓ رّٛحطفخص ِؼ١ٕش ٚرؼي ح٦ٔظٙخء ِٓ حٌظظ١ٕغ 

حٓظويحِٙخ فٝ أظخؽ ِٕظؾ آهَ "ٌٚ٘ح حٌٕظخَ ٘ٛ  ٠ظُ طفى١ه حٌو٠٩خ كظٝ ٠ظُ

 حٌّطزك كخ١ٌخً فٝ شَوش ؿَٕحي ِٛطٍُٛ". 

( رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ ح٤ؿِٙس ٚح١ٌ٢خص 45: ص9119ٚػَفٙخ )هطخد،  -

ٚحٌزَِـ١خص طَطذ فٝ شىً ه٠٩خ ػًّ اٌىظ١َٔٚش، ٚطؼَف ه١ٍش حٌؼًّ 

ظُ ح٦ٔظخؽ حٌّظميِش ح٦ٌىظ١َٔٚش رظفش ػخِش رؤٔٙخ رّؼخرش ح٤ٔٔـش حٌَث١ٔ١ش ٌٕ

ٚحٌظٝ طظىْٛ ِٓ آ٨ص َِٔش ٠ظُ حٌظلىُ ف١ٙخ رٛحٓطش حٌىّز١ٛطَ ِظؼيى 

 ح٤غَحع، ٚػّخٌٗ َِٔش ِظؼيىس حٌٛظخثف، ٚٚٓخثً أهَٜ ِٔخػيس. 

( رؤٔٙخ ٔظُ طظىْٛ ِٓ ِـّٛػش 004: ص9116فٝ ك١ٓ ػَفٙخ )ح٤كّيٜ،  -

ِٓ ح٨٢ص طشًّ ٔظُ اشَحف ٍٚلخرش رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٝ، ٚٔظُ ِٕخٌٚش 

حٌّٛحى، ِٚؼيحص طشغ١ً آ١ٌش، ٠ٚٔظويَ ٔظخَ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ ٌّؼخٌـش حٌؼ١ٍّخص 

َ ِٓ حٌَّٚٔش حٌظظ١ٕؼ١ش رخٌط٠َمش حٌظٝ طٔظف١ي ِٓ ح١ٌ٢ش ٚطّظؼٙخ رميٍ وز١

ك١غ طٔظـ١ذ رَٔػش وخف١ش ٠٤ش طغ١َحص فٝ ٔٛع حٌّٕظؾ أٚ طظ١ّّٗ ػٓ 

ؽ٠َك حٌلخٓذ ح٢ٌٝ حٌَّوِٜ، حٌٌٜ ٠ّىٓ أْ ٠ِٚى ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّٔش 

 رخٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طٛحُْ طل١ًّ ح٨٢ص ٚحٌـيٌٚش ح١ٌٍّٔش ٧ٌٔظخؽ. 

ك١غ  (Womack, et, al. 2010)٠ٚظفك حٌزخكغ ِغ حٌظؼ٠َف حٌٌٜ ٚطفٗ 

ػَف ػ١ٍّش ح٦ٔظخؽ حٌَّٔش رؤٔٙخ ط٠ِٚي حٌؼ٩ّء رخٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌظٝ ٠َغزْٛ 

رٙخ فٝ حٌٛلض حٌٌٜ ٠َغزْٛ رٗ، ٚرؤوؼَ حٌطَق فخػ١ٍش ػٓ ؽ٠َك حٌظظ١ٕغ حٌوخٌٝ ِٓ 

 حٌفخلي أٚ حٌّوَؿخص غ١َ حٌَّغٛد ف١ٙخ. 

 :ٌَّْأ٘يحف ٔظُ ح٦ٔظخؽ ح 

 :(Palani, 2003)ٚرغؼى ٔظُ اٌزظٍٕغ اٌّشْ إٌى رحمٍك اٌؼذٌذ ِٓ الأ٘ذاف ِٕٚٙب 

 طوف١غ ٚلض حٌظظ١ٕغ حٌفؼٍٝ.  -
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 طِح٠ي حٌَّٚٔش ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌلظش حٌٔٛل١ش.  -

 طؼ٠ِِ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظىخ١ٌف ٚحٌويِش ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌلظش حٌٔٛل١ش.  -

 .Just in timeهفغ حٌّوِْٚ ًٌٚه رخٓظويحَ فٍٔفش اىحٍس حٌٛلض  -

 حٌظشغ١ً حٌّظِح٠ي ٨٣ٌص.  -

 طوف١غ طىخ١ٌف حٌؼًّ حٌّزخشَ ٚغ١َ حٌّزخشَ.  -

 آظَّح٠ٍش ح٦ٔظخؽ ٌٛلض لظ١َ.  -

 طئٝ ٚلض حٌظ١ٙجش ٚحٌّؼخٌـش.  -

 أظخؽ طشى١ٍش أوزَ ِٓ حٌّٕظـخص.  -

 :ٌَِّْظطٍزخص ٔظُ ح٦ٔظخؽ ح 

، 9119طظّظغ ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّٔش رميٍ ألً ِٓ حٌظؼم١ي حٌظىٌٕٛٛؿٝ )هطخد، 

 -( ٠ّٚىٓ طٍو١ض ِظطٍزخص ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّْ فٝ رؼغ حٌٕمخؽ وّخ ٠ٍٟ:65ص

٠ظؼ١ٓ أْ طىْٛ حٌّٕشآص حٌظٝ طؼًّ ػٍٝ آظويحَ ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌَّْ رّؼخرش  -0

ٚكيس أظخؿ١ش ِظؼيىس ح٤غَحع، ًٌٚه رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٦ٌىظَٚٔٝ فٝ وً 

 ِٓ حٌظظ١ٕغ ٚحٌظظ١ُّ. 

ٌيحه١ٍش أٚ ح٤ؿِحء حٌّىٛٔش ٌٛكيحص ح٦ٔظخؽ ٠ٕزغٝ أْ طظُٔ حٌّىٛٔخص ح -9

حٌّوظٍفش رميٍ ِؼ١ٓ ِٓ حٌظـخْٔ، كظٝ ٨ طئػَ ح٦هظ٩فخص فٝ ٔٛػ١ش ح٦ٔظخؽ 

وؼ١َحً ػٍٝ ح٤ؿِحء حٌّٔظويِش فٝ طى٠ٛٓ ٚكيحص ح٦ٔظخؽ أٚ ح٩ٌُِش ٌظ١ٙجش 

 ح٨٢ص ٌٍؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش حٌـي٠يس. 

اِىخ١ٔش آظزيحي حٌوخِخص ٚحٌّىٛٔخص ح٩ٌُِش ٧ٌٔظخؽ فٝ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش  -3

رخٓظويحَ ح٤طِٛخط١ى١ش فٝ حٌظظ١ٕؼٓ ًٌٚه ٌظلم١ك ٔٛع ِٓ ح١ٔٔ٦خر١ش ٚحٌَّٚٔش 

فٝ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٠ّٔق ربٔظخؽ أوؼَ ِٓ ِٕظؾ ػٍٝ ٔفْ هؾ ح٦ٔظخؽ 

 (. 0995)ك١ٔٓ، 

ش رخٌىفخءس ٚحٌَّٚٔش َٚٓػش أظمخي ٠ـذ أْ طظُٔ شزىش ح٦طظخي حٌيحه١ٍ -4

حٌّؼٍِٛخص ٓٛحء وخْ ٍأ١ٓخً أٚ أفم١خً، فخٌظٕظ١ُ ٚحٌظَط١ذ حٌيحهٍٝ ٌٍّشَٚع 

 (. ٠0995ؼظزَ حٌَّكٍش ح٤ُ٘ فٝ ٔـخف ِشَٚػخص ح٦ٔظخؽ حٌَّْ )ك١ٔٓ، 
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حٌٔؼٝ اٌٝ هفغ حٌّوِْٚ حٌَحوي ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك آظويحَ ١ٓخٓش حٌشَحء  -5

 .Jit purchasingحٌفٍٛٞ 

لظخؽ ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌَّٔش ٌٍظلٛي ِٓ حٌٕظُ حٌظم١ٍي٠ش فٝ حٌّٕخٌٚش اٌٝ ٔظُ ط -6

، ٚوٌٌه Automated material deliverِٕخٌٚش حٌوخِخص ح٤طِٛخط١ى١ش 

 ِٕخٌٚش ح٤ؿِحء ِٓ ٚاٌٝ ح٨٢ص. 

طلظخؽ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌَّٔش اٌٝ ح٦ػظّخى حٌىٍٟ ػٍٝ حٌٕظُ حٌظٝ طؼًّ فٝ كيٚى  -7

ىٜ ًٌه رطز١ؼش حٌلخي اٌٝ هفغ أؿِحء ِٓ حٌظىخ١ٌف، حٌظىٍفش حٌّليىس، ٠ٚئ

، ٚحٌّمخ١٠ْ ٤Target Costingْ فٍٔفش آظويحَ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش 

، ٚططز١ك ٔظُ ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش طؼًّ Benchmarkingحٌَّؿؼ١ش 

ػٍٝ طلي٠ي ٍلُ حٌظىٍفش فٝ ريح٠ش ػ١ٍّش ح٦ٔظخؽ، ٤ٔٙخ طؤهٌ ح٦ػظزخٍحص حٌيحه١ٍش 

ٌوخٍؿ١ش ػُ ١ٍ٠ٙخ ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ ٚػ١ٍّش حٌظؼي٠ً حٌظٝ طظُ فٝ ٌٖ٘ ٚح

حٌظظ١ّّخص كظٝ ٠ظُ حٌظؼخلي ِغ حٌؼ١ًّ ػٍٝ حٌظىٍفش ِميِخً، ِّخ ٠ظ١ق فَطش 

 أوزَ ٌيٜ حٌّٕشؤس ٌظيػ١ُ َِوِ٘خ حٌظٕخفٔٝ فٝ ى١ٔخ ح٤ػّخي. 

أكي حٌّظطٍزخص حٌّٛؿٛىس فٝ ٔظُ  ٠Robotشىً ح٦ٓظؼخٔش رخٌّشغً ح٢ٌٝ  -8

٦ٔظخؽ حٌَّْ ك١غ أٔٗ ٔظخَ طٕخػٝ ِزَِؾ ًٚ غَع ػخَ ٤ىحء ليٍحص ح

ح٦ٔٔخْ حٌزشَٜ ٚرٌٌه فٙٛ ِظُّ ٌظل٠َه حٌّٛحى ٚح٤ؿِحء ٚأؿِحء حٌّٙخَ 

حٌظٝ ٠ظٛحؿي رٙخ هطٍٛس ػٍٝ ح٦ٔٔخْ حٌزشَٜ ٠ٚظُ ح٦ٓظفخىس ِٕٗ فٝ طم١ًٍ 

 س. طىٍفش حٌؼًّ حٌّزخشَ ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس ٚحٌيلش فٝ ح٤ػّخي حٌّظىٍَ

طلظخؽ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌَّٔش اٌٝ حٓظويحَ حٌؼَرخص حٌّٛؿٙش أطِٛخط١ى١خً  -9

Automated Guided Vehicles  ك١غ طؼَف رؤٔٙخ ػزخٍس ػٓ ػَرش

ِـِٙس اٌىظ١َٔٚخً لخىٍس ػٍٝ ط١ٍُٔ ح٤ؿِحء ِٓ ٚاٌٝ َِحوِ ح٦ٔظخؽ، ك١غ أٔٙخ 

ريْٚ أىٔٝ  طؼًّ ٚرط٠َمش ِظىخٍِش ِغ ٔظُ حٌظو٠ِٓ ٚح٦ٓظَؿخع ح٤طِٛخط١ى١ش

٩ِِٔش ِٓ ح٦ٔٔخْ. ٠ٚظُ ح٦ٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌؼَرخص فٝ طل١ٔٓ ىٍؿش ح٤ِخْ 

فٝ ٔمً حٌّٛحى، ٚرخٌظخٌٝ حٌؼًّ ػٍٝ طم١ًٍ حٌفخلي ٚطىٍفش اػخىس حٌظظ١ٕغ ٌٙخ ٚطم١ًٍ 

ِوِْٚ طلض حٌظشغ١ً فٝ أٍػ١ش حٌّظٕغ، ٚلي طُ آظويحَ رؼغ ِٓ ٌٖ٘ 
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خ طؼًّ ػٍٝ ٍفغ وفخءس حٌظٛؿ١ٗ ٌظٍه ح٤ٔظّش فٝ حٌظٕخػ١ش ح١ٌخرخ١ٔش، ٤ٔٙ

 حٌؼَرخص كظٝ ٠ّىٓ طلم١ك حٌيلش أٚ حٌَّٚٔش فٝ ِوظٍف حٌّٔخٍحص. 

 Automatedطلظخؽ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌَّٔش اٌٝ آظويحَ ٔظُ حٌظؼَف ح٤طِٛخط١ى١ش  -01

Identification System  حٌمؼزخْ حٌظ٠ِ١َِش ٝ٘ٚBarcodes  أٚ حٌظَىىحص

ُّ ٌمَحءس حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٍٚرطٙخ رلٛحٓذ أٚ حٌوظخثض حٌَّث١ش حٌظٝ طظ

 Vision Systemاٌىظ١َٔٚش ِؼ١ٕش، ٚرـخٔذ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٔظُ حٌَإ٠خ ح٤طِٛخط١ى١ش 

ٚ٘ٝ أؿِٙس ًحص َِحوِ آ١ٌش رظ٠َش كٔخٓش حٌظشغ١ً ٚطؼىْ طظٍٛ كم١مٝ 

ٌٍلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص َِٚحلزش ح٨٢ص، ٚطٔظويَ ٌٖ٘ حٌٕظُ ريٍؿش وز١َس فٝ 

   (.006، ص 9116ـٛىس ٍٚلخرش حٌظلَن فٝ حٌّٛحى )ح٤كّيٞ، َِحلزش حٌ

 ."Target Costing Approach"ِذخً اٌزىٍفخ ٌّغزٙذفخ  -2

طؼظزَ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش أىحس ؿي٠يس فٟ حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش طُ آظويحِٙخ فٟ 

ح١ٌخرخْ ٚطؼىْ حٌظ١ِّ ح١ٌخرخٟٔ فٟ أٔشطش حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚاػظّي ٔـخكٙخ ػٍٟ طزٕٟ 

حٌشَوخص ح١ٌخرخ١ٔش ٤ٓخ١ٌذ ِظطٍٛس فٟ ِـخي حٌظٕظ١ُ ٚح٨ىحٍس، ٌٚ٘ح ٨ ٠ؼٕٟ أْ ِيهً 

حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٨ ٠ّىٓ أظمخٌٗ ػزَ حٌزٍيحْ ح٤هَٞ ك١غ أْ آظويحَ ٚٔـخف حٌظىٍفش 

حٌّٔظٙيفش فٟ ح١ٌخرخْ وخْ ٔظ١ـٗ ٌطَق حٌظٕظ١ُ ٚح٦ىحٍس حٌّظؼٍمش فٟ ح١ٌخرخْ ٚحٌّؼَفش 

ك ٌّزخىة حٌظشغ١ً، رخٌَغُ ِٓ ًٌه ف١ّىٓ أظمخٌٙخ ٚططز١مٙخ رٕـخف فٟ حٌزٍيحْ ٚحٌفُٙ حٌيل١

 (.Shiozawa.1990ح٤هَٞ ًحص حٌؼمخفخص )

 -ٚثٕبء  ػٍٍٗ عٛف ٌزٕبٚي اٌجبحش فى ٘زا اٌغضء ػشع لأُ٘ إٌمبؽ اٌزبٌٍخ:

  َٛٙحٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ِفTarget Costing . 

 ِزخىة حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش . 

  حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفشؽَق طلي٠ي. 

 َِحكً ططز١ك حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش 

  ِفَٙٛ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ:Target Costing  

 ٕ٘بن ػذح ٚعٙبد ٔظش حبٌٚذ إػطبء ِفَٙٛ ٌٍزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وبَرى:

( أٔٙخ "ِيهً آظَحط١ـٝ ٦ىحٍس حٌظىٍفش Atieh, 2014ك١غ ػَفٙخ )
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حٌظىخ١ٌف حٌؼ٠ٍَٚش حٌّظٛلؼش ه٩ي ىٍٚس ٚحٌَرل١ش، ٠ٙظُ رظلي٠ي ٓؼَ حٌّٕظؾ ٚؿ١ّغ 

ك١خطٗ ٚ طلم١ك ٘خِش ٍرق ِظٛلغ َِػٝ ٠ٍزٝ ٍغزخص حٌؼ٩ّء ٠ٚؼّٓ آظَّحٍ 

 حٌشَوش ٚرمخثٙخ فٝ حٌٔٛق رٛػغ طٕخفٔٝ ِظ١ِّ".

( "أْ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٘ٝ طىخ١ٌف طظ١ٕغ 9104ٚػَفٙخ) أرٛٔظخٍ، 

ّٔظٙيف ِغ طلم١ك ٘خِش حٌَرق ٚط٠ٛٔك حٌّٕظؾ حٌظٝ طؼّٓ حٌٛطٛي اٌٝ ٓؼَ حٌز١غ حٌ

حٌّطٍٛد،٠ٚظُ حٌٛطٛي اٌٝ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ػٓ ؽ٠َك كخطً ؽَف حٌَرق 

 حٌّٔظٙيف ِٓ حٌٔؼَ حٌّٔظٙيف ٚ حٌٌٜ ٠ليىٖ حٌٔٛق".

( " حٌظىٍفش حٌّظٛلؼش فٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ ٌٍٛكيس Horngren, 2012ٚػَفٙخ )

م١ك حٌيهً حٌظشغ١ٍٝ حٌّٔظٙيف حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌظٝ طّىٓ حٌشَوش ِٓ طل

 ٌٍٛكيس ػٕي ر١ؼٙخ رخٌٔؼَ حٌّٔظٙيف". 

( "حٔٙخ طّؼً حٌط٠َمش حٌّٕخٓزش ٌظلي٠ي حٌظىٍفش ػُ 2010ٚػَفٙخ )حٌؼف١َٞ، 

طظ١ُّ حٌّٕظؾ فٟ كيٚى طٍه حٌظىٍفش ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔق ٌٍّلخٓذ رظٛف١َ ِؼٍِٛخص ِظؼٍمش 

ُ ٚحٌطخلش ح٦ٔظخؿ١ش لزً حٌزيء فٟ رخٌّميٍس حٌَرل١ش ٌٍّٕظؾ وّخ ٠ٔخػي ػٍٟ ػزؾ حٌظظ١ّ

 ح٦ٔظخؽ ٚطّؼً اىحٍس ِؼٍٟ ٌٍَلخرش ػٍٟ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ". 

( "رؤٔٙخ ؽ٠َمش ٌظوط١ؾ حٌظىٍفش طَطىِ ػٍٟ 2005وّخ ػَفٙخ )ك١خٟٔ، 

حٌّٕظـخص ًحص ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً حٌّظ١ِّس أٚ حٌوخطش رخٌيٍٚس حٌل١خط١ش حٌمظ١َس ٔٔز١خً 

ٟ ِٓ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ أٞ فٟ َِكٍش ح٤رلخع ٟٚ٘ طٔظويَ فٟ حٌَّكٍش ح٤ٌٚ

 ٚحٌظط٠َٛ ٕٚ٘يٓش حٌّٕظؾ". 

( " ٟ٘ ٔظخَ ٦ىحٍس حٌظىخ١ٌف ٠ٔظويَ فٟ طظ١ُّ ِٕظؾ 2003ٚػَفٙخ )طخٌق، 

ؿي٠ي ٚطلي٠ؼٗ رٙيف طلي٠ي طىخ١ٌف أظخؽ حٌّٕظؾ حٌّمظَف رّخ ٠لمك ِٔظٛٞ حٌَرق 

 حٌّٔظٙيف". 

ٌّٔظٙيفش ػٍٟ أٔٙخ "أىحس اىح٠ٍش ٠َٜٚ حٌزخكغ أٔٗ ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌظىٍفش ح

ِٔظليػش فٟ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف طمَٛ ػٍٟ اىحٍس حٌظىٍفش ٚح٤ٍرخف فٟ ٔفْ حٌٛلض ِٓ ه٩ي 

حٌؼًّ ػٍٟ طوف١غ طىٍفش حٌّٕظؾ فٟ َِكٍش ِزىَس ِٓ ىٍٚس ك١خطش رٙيف طمي٠ُ ِٕظؾ 
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 ٠لمك حٌَرل١ش ٌٍّٕظؾ ٚرٔؼَ ر١غ ٠لمك ٍػخ حٌؼ٩ّء، ٚوٌٌه حٌزمخء ٚح٦ٓظَّح٠ٍش

 ٌٍشَوش فٟ ظً ظَٚف حٌّٕخفٔش فٝ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش". 

  :ِجبدئ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اْ ٔـخف ِيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٠ظٛلف ػٍٟ ِيٞ حٌميٍس ػٍٟ ططز١ك ِزخىثٙخ 

 :(Ansari, 2006)حٌٔظش حٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٟ 

طٔظويَ ٓؼَ حٌز١غ: ٠مٛى ػ١ٍّش طلي٠ي حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ك١غ أْ أٓؼخٍ حٌٔٛق  -0

 ٌظلي٠ي حٌظىٍفش ٚوٌٌه حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش. 

حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌؼ٩ّء: ٟٚ٘ ِظطٍزخص حٌؼ٩ّء ِٓ ٔخك١ش حٌـٛىس ٚحٌظىٍفش  -9

 ٚحٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌٍؼ٩ّء ٌٍلظٛي ػٍٟ حٌّٕظؾ. 

حٌظَو١ِ ػٍٟ طظ١ُّ حٌّٕظؾ: ك١غ طىْٛ حٌَلخرش ػٍٟ حٌظىخ١ٌف ِشيىس ػٍٟ  -3

ًٌه فبْ حٌظغ١َحص حٌٕٙي١ٓش ػٍٟ حٌّٕظؾ حٌّٕظؾ ٚػٍٝ َِحكً طظ١ُّ حٌّٕظؾ، ٚ

٠ـذ أْ طليع لزً حٌزيء رخٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ًٌٚه رٙيف طوف١غ طىٍفش حٌّظٕؾ 

 ٚوٌٌه َٓػش ٌِٔٚٗ اٌٟ ح٤ٓٛحق. 

ف٠َك ػًّ ِظؼخْٚ ِٚظؼيى حٌّٙخَ: كظٟ ٠ظُ أظخؽ حٌّٕظؾ ٌٍظىٍفش حٌّٔظٙيفش فبٔٗ  -4

٠ظطٍذ ًٌه ف٠َك ػًّ ِٓ ِوظٍف حٌٛظخثف ٚحٌظوظظخص ِٓ ىحهً حٌّٕشؤس 

ِظّؼٍش رمُٔ حٌظظ١ُّ ٚحٌٕٙيٓش ٚح٦ٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌّلخٓزش، ٚطىْٛ ِٔجٌٛش 

ٔظٙيفش ٚكظٟ ح٦ٔظٙخء ِٓ ػٓ حٌّٕظؾ رظٍٛس وخٍِش ِٓ ريح٠ش طلي٠ي حٌظىٍفش حٌّ

 أظخؿٗ. 

أْ ٠ظؼّٓ ف٠َك ٍٍٓٔش حٌم١ّش: ُٚ٘ وً أػؼخء ٍٍٓٔش حٌم١ّش ، حٌٍّٛى٠ٓ ،   -5

حٌُّٛػ١ٓ، ِِٚى٠ٓ حٌويِش، حٌِرخثٓ ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح ِشظٍّش ػّٓ اؿَحءحص 

 حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش. 

ٟ طوف١غ طىخ١ٌف ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ: ٟٚ٘ طوف١غ طىٍفش ك١خس حٌّٕظؾ حٌّظّؼٍش ف -6

ٓؼَ حٌشَحء، طىخ١ٌف حٌظشغ١ً، طىخ١ٌف حٌظ١خٔش، طىخ١ٌف حٌظ٠ُٛغ، ٚطىخ١ٌف 

 حٌظوٍض ِٓ حٌّٕظؾ. 
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  :ؽشق رحذٌذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

ٕ٘خن ؽَق ِوظٍفش ٌظلي٠ي حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ِٓ أرَُ٘خ ؽ٠َمش حٌوظُ 

 وخ٢طٝ: (Eveaert,2006)ٚؽ٠َمش ح٦ػخفش ٚؽ٠َمش حٌيِؾ  

 Subtractive or Top Down Methodؽشٌمخ اٌخظُ   -1

ك١غ طليى حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ؤّظٛٞ ٌٍظىٍفش حٌّّٔٛف رٙخ ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ حٌفَق 

 ر١ٓ ٓؼَ حٌز١غ حٌّٔظٙيف ٚ٘خِش حٌَرق حٌّٔظٙيف ٚفمخ ٌٍّؼخىٌش حٌظخ١ٌش: 

٘خِش حٌَرق حٌّٔظٙيف، ٌٖٚ٘ طؼظزَ  –حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش = ٓؼَ حٌز١غ حٌّٔظٙيف 

ح٦ٓظويحَ ٕٚ٘خ طؼظزَ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ِفَٚػش ػٍٟ ف٠َك طظ١ُّ  ؽ٠َمش شخثؼش

 ٚطط٠َٛ حٌّٕظؾ حٌـي٠ي. 

 Adding up or Bottom Down Methodؽشٌمخ الاػبفخ   -2

ك١غ طزيأ ِٓ ه٩ي ىحثَس طط٠َٛ حٌّٕظؾ حٌـي٠ي ٠ٚظُ طمي٠َ حٌظىٍفش ػٍٟ أٓخّ 

حٌظىٍفش حٌـخ٠ٍش ٌىً ؿِء ِٓ حٌّٕظؾ، ٚػٕي طوف١غ حٌظىٍفش ٠ظُ ح٤هٌ رخ٦ػظزخٍ 

حٌظوف١غ ٌىً ؿِء ِٓ أؿِحء حٌّٕظؾ ٌٍٛطٛي اٌٟ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش حٌّظؼٍمش رىً ؿِء 

خد حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌٍّٕظؾ وىً ِٓ ه٩ي اػخفش ِٓ أؿِحء حٌّٕظؾ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ كٔ

حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌىً ؿِء ِٓ أؿِحء حٌّٕظؾ حٌـي٠ي ػٍٟ أفَحى، ِٚٓ ه٩ي ٌٖ٘ 

حٌط٠َمش ٠ظُ طمي٠َ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ِٓ لزً حٌّٕٙي١ٓٓ ك١غ طىْٛ ِز١ٕش ػٍٟ أٓخّ 

 ِٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ ٚطٛفَ حٌَّحفك حٌّظؼٍمش رخ٦ٔظخؽ. 

  Combination Methodاٌذِظ:ؽشٌمخ   -3

ٟ٘ ىِؾ ر١ٓ ؽ٠َمش ح٨ػخفش ٚؽ٠َمش حٌوظُ ك١غ ٠ّىٓ أْ طمٛى اٌٟ أفؼً 

حٌٕظخثؾ ك١غ أْ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ طليى حٌَرق حٌّٔظٙيف ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض ٠ظُ حٌظؼخْٚ ر١ٓ 

 حٌّٕٙي١ٓٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً حٌؼًّ ػٍٟ طلم١ك حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش.

 زٙذفخ: ِشاحً رطجٍك اٌزىٍفخ اٌّغ 

٠ّىٓ طم١ُٔ َِحكً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش اٌٟ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص أٓخ١ٓش ٟ٘ 

(Hergeth,2002)  حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌٔٛق ٚػٍٟ ِٔظٛٞ حٌّٕظؾ

 ٚػٍٟ ِٔظٛٞ ػٕخطَ حٌّٕظؾ، ٠ّٚىٓ طٛػ١لٙخ وّخ ٠ٍٟ: 
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 حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌٔٛق: 

ػٕظَ أٓخٓٝ ك١غ طَوِ أرلخع فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طؼظزَ أرلخع حٌٔٛق 

حٌٔٛق ػٍٟ ٍغزخص ٚا٘ظّخِخص حٌؼ٩ّء ِٚخًح ٠َ٠ي حٌؼ٩ّء، ِخ ٟ٘ ١ِِّحص 

ٚهظخثض حٌّٕظؾ حٌظٟ ٠َ٠يٚٔٙخ ٚوٌٌه حٌظٟ ٨ ٠َ٠يٚٔٙخ، أٚ ِخ ٠لظخؿٛٔش ، وٌٌه 

 طظٍٛحص حٌؼ٩ّء رـٛىس حٌّٕظؾ ٚحٌٔؼَ. 

 حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌّٕظؾ:   

حٌَّكٍش ٔمً حٌؼغؾ حٌظٕخفٟٔ حٌٌٞ طٛحؿٙٗ حٌّئٓٔش اٌٟ ِٕٙيٟٓ ٠ظُ فٟ ٌٖ٘ 

ِٚظّّٟ حٌّٕظؾ فٟ حٌّئٓٔش ٦رظىخٍ حٌطَق ٌوفغ طىٍفش طظ١ٕغ حٌّٕظؾ رّخ ٠ظٕخٓذ 

 ِغ ططٍؼخص حٌؼ٩ّء.

 حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ػٍٟ ِٔظٛٞ ػٕخطَ حٌّٕظؾ: 

 ك١غ ٠ظُ كٔخد حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌىً ػٕظَ ِٓ ػٕخطَ ِىٛٔخص حٌّٕظؾ

ٚطلي٠ي حٌفَق ر١ٓ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌىً ػٕظَ ٚحٌظىٍفش حٌّميٍس ِٓ ٔفْ حٌؼٕظَ 

٠ٚظُ طلي٠ي ٘يف هفغ حٌظىخ١ٌف ٚاِظظخطٗ ِٓ ه٩ي ططز١ك ٕ٘يٓش حٌم١ّش )ػطٛٞ، 

2002.) 

 ."Six Sigma"ِٕٙظ رذٍٔخ الإٔحشافبد ) ِٕٙظ عزخ عٍغّب (  -3

 -ؽ اٌزبٌٍخ:عٛف ٌزٕبٚي اٌجبحش فى ٘زا اٌغضء ػشع لأُ٘ إٌمب

 ِفَٙٛ ٓظش ١ٓـّخ . 

 ِزخىة ِٕٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ . 

 هطٛحص ططز١ك ٓظش ١ٓـّخ. 

 :ِفَٙٛ عزخ عٍغّب 

ٌمي ليِض ػيس طؼ٠َفخص ٌـ ٓظش ١ٓـّخ ِٓ ِٕظٍٛحص ِوظٍفش طظَحٚف ر١ٓ 

ِٕظٍٛ ػ١ك حػظزَ ٓظش ١ٓـّخ ِـَى ؽ٠َمش اكظخث١ش طٔخػي ػٍٝ ل١خّ ٚطيٍؽ 

ِٔظٜٛ طل١ٔٓ حٌـٛىس، ِٕٚظٍٛ ٚحٓغ اػظزَ ٓظش ١ٓـّخ آظَحط١ـ١ش ؿي٠يس ٌٍشَوش أٚ 

 َ. ِيه٩ً ؿي٠يحً ٥ٌػّخي أٚ فٍٔفش ِٓ أؿً حٌظل١ٔٓ حٌّٔظّ

 ٚفٍّب ٌٍى ثؼغ اٌزؼشٌفبد ٌؼذد ِٓ اٌىزبة: 
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  ِٓ  ِٕٙـ١ش ٌلً حٌّشخوً ك١غ طمَٛ رظم١ًٍ حٌظىٍفش ٠ُٚخىس ٍػخ حٌّٔظٍٙه ٝ٘

 .(Gure, 2006)ه٩ي طم١ًٍ حٌؼ١ٛد ٚح٤هطخء فٝ حٌّٕظـخص 

  ًطؼظزَ ٚحكيس ِٓ أرَُ ٚٓخثً طط٠َٛ حٌؼًّ حٌظٝ طٔظويِٙخ حٌشَوخص ِٓ أؿ

حٌظخوي ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌّظٛحطٍش فٝ ِـخي ٍػخ حٌِرخثٓ، 

فٙٝ ؽ٠َمش ًو١ش ٦ىحٍس حٌؼًّ، طؼغ حٌؼ٩ّء أ٨ًٚ ٚطٔظويَ حٌلمخثك ٚحٌز١خٔخص 

 .(Pande and Holpp, 2002)ٚط٨ًٛ اٌٝ كٍٛي أفؼً 

 ٓظَحط١ـ١ش ٌظل١ٔٓ ح٤ىحء ػٓ ؽ٠َك حٌزلغ ػٓ ح٤هطخء ٚأٓزخرٙخ ِٓ ه٩ي ا

حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّوَؿخص حٌظٝ طّؼً ح٤وؼَ أ١ّ٘ش ٚحٌلظ١ٍش حٌٕٙخث١ش ٌٍّٔظٍٙه 

(Sujar, et al., 2008). 

  هطؤ ٌىً ١ٍِْٛ فَطش  3.4٘ٝ ِم١خّ اكظخثٝ ٠ؼزَ ػٓ ٚؿٛى

(3.4/DPMO)  ،ك١غ طٙيف اٌٝ حٌٛطٛي اٌٝ ىٍؿش ل٠َزش ِٓ حٌىّخي

رّؼٕٝ آهَ ٘ٝ ِم١خّ ٠ّؼً حٌؼ١ٍّخص حٌوخ١ٌش ِٓ حٌؼ١ٛد ٚح٤هطخء 

(Hakeem khan, 2005). 

ِٚٓ ه٩ي ِخ طُ ًوَٖ ِٓ حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش ٠َٜ حٌزخكغ أْ ٓظش ١ٓـّخ ٘ٝ 

فٙٝ ِٕٙـ١ش  ػزخٍس ػٓ ؽ٠َمش ًو١ش ٌٍظفى١َ ٚح٦ىحٍس ٚحٌؼزؾ ح٦كظخثٝ ٌٍـٛىس،

شخٍِش طـّغ ِخ ر١ٓ ح٦ىحٍس ٚحٌؼزؾ ح٦كظخثٝ ٌٍـٛىس ِٚخ ر١ٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ، 

ِؼظّيس فٝ ًٌه ػٍٝ حٌلمخثك ٚحٌز١خٔخص ٚحٌظل١ًٍ ح٦كظخثٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ َِكٍش 

 ِظميِش ؿيحً ِٓ حٌـٛىس فٙٝ طٔؼٝ ٌظلم١ك ِخ ٠ٍٝ: 

 طل١ٔٓ ح٦ٔظخؽ -9   طوف١غ حٌظىٍفش -0

 طم١ًٍ ُِٓ ىٍٚس ح٦ٔظخؽ -4 ظفلظش ٌلخؿخص حٌؼ٩ّءحٌٕظَس حٌّ -3

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٧ٌٔظخؽ ٚحٌويِخص -6  طغ١١َ ػمخفٝ ِٕٚٙـ١ش ؿي٠يس ٌٍظفى١َ -5

 طوف١غ ٔٔزش حٌؼ١ٛد فٝ حٌّٕظـخص -8             ٠ُخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش -7

 ِجبدئ ِٕٙغٍخ عزخ عٍغّب 

طٕطٍك ٓظش ١ٓـّخ ِٓ ِزخىة ٍث١ٔ١ش ط١ِّ٘خ ػٓ أٜ ٔظخَ ؿٛىس آهَ، رل١غ 

طشىً ٌٖ٘ حٌّزخىة حٌَّطىِحص ح٤ٓخ١ٓش حٌظٝ ٨ ٠ّىٓ ٔظخَ ٓظش ١ٓـّخ أْ ٠ؼًّ 
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حٌٝ حٌّزخىة حٌَث١ٔ١ش حٌظٝ طمَٛ ػ١ٍٙخ ٓظش ١ٓـّخ ٚ٘ٝ  Zhongريٚٔٙخ، ٚلي أشخٍ 

 :Zhong (no date)وخٌظخٌٝ 

  حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ٩ّء:

طؼغ ٓظش ١ٓـّخ ح٠ٌٛٚ٤خص حٌؼ١ٍخ ٌٍظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ٩ّء ك١غ طزيأ ٚطٕظٙٝ 

رخٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ فظزيأص هطٛحطٙخ ِٓ ه٩ي حٌٕظَس حٌفخكظش ٚحٌّظؼّمش ٌّؼَفش 

كخؿخص ِٚظطٍزخص حٌؼ٩ّء ٚطٕظٙٝ ريٍحٓش ٍىٚى أفؼخي حٌؼ٩ّء ِٚيٜ ٍػخُ٘ ػٓ 

 حٌّظٕؾ أٚ حٌويِش. 

 ٌحمبئك: الإداسح ثبلإػزّبد ػٍى ا

ِٓ أؿً طلم١ك  "management by fact"طَفغ ٓظش ١ٓـّخ شؼخٍ 

ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ىلش حٌّؼٍِٛخص، فٙٝ طي٠َ ػٍّٙخ رخ٨ٍطىخُ ػٍٝ حٌلمخثك ٤ْ ًٌه 

٠ئػَ فٝ ؿٛىس حٌّوَؿخص، ٚكظٝ ٨ طىْٛ طٍه حٌّؼٍِٛخص ِفخؿؤس ٧ٌىحٍس ِٚٓ ػُ 

ٝ طلظخؿٙخ رخٌفؼً ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙخ اطوخً لَحٍحص هخؽجش، فٙٝ طَوِ ػٍٝ حٌلمخثك حٌظ

 ح٦ٓظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ ٌٖ٘ حٌلمخثك. 

 اٌزشوٍض ػٍى أعٍٛة الإداسح ٚاٌؼٍٍّبد ٚؽشق اٌزحغٍٓ: 

طؼظزَ ٓظش ١ٓـّخ أْ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص ٘ٝ حٌّفظخف ح٤ٓخٓٝ ٌٍٕـخف، فؼٕي 

أوخْ  ططز١ك ٓظش ١ٓـّخ فبٔٙخ طؼظزَ أْ وً ٔشخؽ ػٍّٝ ٠شىً ػ١ٍّش رلي ًحطٗ ٓٛحء

ٔشخؽ حٌزلغ، حٌظط٠َٛ، حٌظظ١ُّ أٚ ح٦ٔظخؽ، ٚوٌٌه طَوِ أ٠ؼخ ػٍٝ ػ١ٍّش ل١خّ 

ح٤ىحء، ٌٌح فبْ ٓظش ١ٓـّخ طؼغ حٌؼ١ٍّش ٚطؼظزَ٘خ حٌّلٍٛ ح٤ٓخٓٝ حٌٌٜ ٠ٔخػي 

 حٌشَوش ػٍٝ طلم١ك حٌٕـخف حٌّٔظَّ. 

 الإداسح الإعزجبلٍخ )اٌمجٍٍخ(: 

١ؾ ٕ٘خ ٌٍّشخوً حٌّظٛلغ كيٚػٙخ ٠ٚمظي رٙخ ح٦ىحٍس حٌٛلخث١ش ك١غ ٠ظُ حٌظوط

ًٌٚه ٦ِىخ١ٔش طفخى٠ٙخ، ِٚٓ ػُ ٚػغ كٍٛي طٔخُ٘ فٝ كً ٌٖ٘ حٌّشخوً فٝ كخي 

 ٚلٛػٙخ، ري٨ً ِٓ ح٦ٔظظخٍ ٌل١ٓ كيٚػٙخ ِٚٓ ػُ طؼ١١غ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌظىٍفش. 

 اٌزؼبْٚ اٌفبئك )ثلا حذٚد(:

ؼخْٚ حٌفخثك ِٓ أكي طؼظّي ٓظش ١ٓـّخ ػٍٝ حٌؼًّ رٕظخَ حٌفَِق، ٌٌٌه ٠ؼظزَ حٌظ
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أُ٘ شَٚؽ ٔـخف فَق حٌؼًّ، ٚوٌٌه أ٠ؼخ طَوِ ػٍٝ حٌظؼخْٚ حٌفخثك ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص 

ح٦ىح٠ٍش حٌّوظٍفش ٚح٤لٔخَ ِٓ ه٩ي ِخ طلظخؿٗ فَق حٌؼًّ ِٓ ر١خٔخص ٚكمخثك ِٚٛحٍى 

 ف١ٕش ِٚخ١ٌش ٚغ١َ٘خ ِّخ ٠ٔخػي فٝ ٔـخف ِّٙش حٌف٠َك. 

 الإرغبٖ ٔحٛ اٌمّخ )اٌىّبي(: 

اْ ِلخٌٚش ٓظش ١ٓـّخ حٌٛطٛي ٔلٛ حٌمّش أٚ حٌىّخي ١ٌْ رخ٤َِ حًٌٔٙ ك١غ 

٠ظطٍذ ًٌه حٌىؼ١َ، ِٚٓ أُ٘ ٌٖ٘ حٌّظطٍزخص ػيَ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ٚهخطش ِٓ 

حٌّٛظف١ٓ، ٌٌٌه ٠ـذ أْ طّظٍه ح٦ىحٍس حٌميٍس ػٍٝ الٕخع حٌّٛظف١ٓ رخٌظغ١١َ حٌـي٠ي 

ِٓ ه٩ي ِشخٍوظُٙ فٝ ح٦ىحٍس،  حٌٌٜ ١ٓليع ٚأْ ًٌه ٓٛف ٠ئػَ ػ١ٍُٙ ا٠ـخر١خً 

٠ُٚخىس ِشخٍوظُٙ فٝ اطوخً حٌمَحٍ ِٚٓ ػُ ٠ُخىس ػٛحثيُ٘ حٌّخ١ٌش، ٚطل١ٔٓ ظَٚف 

حٌؼًّ، ِٚٓ ػُ ٓٛف ٠ؼٛى ػٍٝ وً ِٓ حٌشَوش ٚحٌّٔظٍٙه ِٓ ك١غ طوف١غ حٌظىٍفش 

 ٠ُٚخىس هيِش حٌـٛىس حٌّميِش. 

 خطٛاد رطجٍك عزخ عٍغّب 

َ ِٓ حٌـٙي ٚحٌظؼخْٚ ٦هظ١خٍ وً ِٓ حٌفَق اْ ططز١ك ٓظش ١ٓـّخ ٠ظطٍذ حٌىؼ١

حٌظٝ ٓٛف طشخٍن فٝ ػ١ٍّش حٌظطز١ك ٚوٌٌه حٌؼ١ٍّخص حٌلَؿش حٌظٝ ٓٛف ٠ظُ اؿَحء 

ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ ػ١ٍٙخ، ٌٌٌه وخْ ٨ري ِٓ ىػُ ٚطؤ١٠ي ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌظٍه حٌفَق ٚوٌٌه 

ش فٝ ػ١ٍّش حٌّشخ٠ٍغ حٌظٝ ٓٛف ططزك ٓظش ١ٓـّخ، ٚف١ّخ ٠ٍٝ أرَُ حٌوطٛحص حٌّّٙ

 ("Ganti, "n.d)ططز١ك ٓظش ١ٓـّخ 

 حٌلظٛي ػٍٝ ىػُ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٝ حٌّئٓٔش.  -0

 طى٠ٛٓ ف٠َك ػًّ ٌي٠ُٙ هٍف١ش فٝ ػٍُ ح٦كظخء.  -9

، ٚاًح ٌُ (GB) ,(BB) ,(MBB)ٚؿٛى هزَحء فٝ ٓظش ١ٓـّخ ِٓ كٍّش  -3

ش ٠ظٛحفَ ٌيٜ حٌّئٓٔش هزَحء فؤِخِٙخ ه١خٍحْ، اِخ أْ طٔظؼ١ٓ روزَحء رّٕٙـ١

ٓظش ١ٓـّخ، أٚ آٍخي رؼغ ِٛظف١ٙخ ٌٍظي٠ٍذ فٝ اكيٜ حٌَّحوِ حٌّؼظّيس فٝ 

 ِٛػٛع ٓظش ١ٓـّخ. 

ريء حٌّشَٚع: ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك طلي٠ي ػيس ِشخ٠ٍغ ِلظٍّش ٚوٌٌه حٌّٛحٍى  -4

 حٌّظخكش. 
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اهظ١خٍ حٌّشَٚع ًٚ ح١ّ٘٤ش حٌىزَٜ ٚحٌٌٜ ٠ظؼٍك رؼٛحًِ طئػَ ػٍٝ ؿٛىس  -5

  حٌويِخص أٚ حٌّٕظـخص حٌّميِش.

 طط٠َٛ هطش ػًّ َِٔش ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌّٛحٍى ح٩ٌُِش ٌٌٌه. -6

٠ـذ حٌظٌوَ أْ حٌفخػ١ٍش فٝ حٌظطز١ك طىّٓ فٝ ؿٛىس حٌلً ٚػيَ ِمخِٚش  -7

 حٌظغ١١َ. 

 طؤ١ْٓ ِٕٙـ١ش ٌّظخرؼش حٌّشَٚع ٚططز١مٗ.  -8

طٛف١َ ح٦كظ١خؿخص حٌَث١ٔ١ش ٌظطز١ك ٓظش ١ٓـّخ ِؼً حٌّؼٍِٛخص، فَق حٌؼًّ  -9

 حٌّخ١ٌش. حٌّظؼخٚٔش، ٚحٌّٛحٍى 

 حٌظؤوي ِٓ أْ حٌظل١ٔٓ حٌّظٛلغ )ٍِّّٛ، غ١َ ٍِّّٛ( ٠لمك حٌٕظخثؾ حٌّطٍٛرش. -01

 حٌظؤوي ِٓ أْ حٌوطش طٔظط١غ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش.  -00

 ػٕي حٌٛطٛي اٌٝ حٌٙيف رفخػ١ٍش ٠ـذ طى٠َُ ف٠َك حٌؼًّ. -09

 اػخىس حٌّشَٚع فٝ ِٕخؽك كٔخٓش ٌٍـٛىس َِس أهَٜ.  -03

 ."Information Technology"رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد  -4

حٌزؼي حٌَحرغ ٚح٤ه١َ فٝ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش  ‖IT―طّؼً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ح٤رؼخى ٌظط٠َٛ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚفمخً ٌٍٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش، ٠ّٚؼً ٌ٘ح 

حٌزؼي حٌّيهً ح٦ٓظَحط١ـ١ٝ حٌفؼخي ٌظط٠َٛ أىحء حٌٕظُ حٌّلخٓزش ٚطلم١ك حٌِّح٠خ 

ٌفٍٔفخص حٌلي٠ؼش حٌظٕخف١ٔش ٌّٕشآص ح٤ػّخي حٌّؼخطَس ٚطفؼ١ً أىحء ِؼظُ ح٤ىٚحص ٚح

 ٌظم١١ُ ٚطط٠َٛ أىحء ِٕشآص ح٤ػّخي.

  :ِفَٙٛ رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد 

آظمَص حٌىظخرخص حٌؼ١ٍّش فٝ طلي٠ي ِفَٙٛ ٚحػق ٚشخًِ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

―IT‖  رؤٔٙخ أٍٓٛد ح٤ىحء حٌٌٜ ٠ِّؽ حٌّؼيحص حٌّظطٍٛس طم١ٕخً ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظٛفَس

ط١ٓٛغ ح٤فك ٌظمي٠ُ ِؼٍِٛخص كي٠ؼش ِظطٍٛس رؤَٓع ِخ  ِٓ حٌظشغ١ً حٌظمٕٝ رّخ ٠ّىٓ ِٓ

 :ثؼذٌٓ ّ٘ب٠ّىٓ ٌويِش وخفش ح٤ؽَحف حٌّٔظف١يس، ِٚٓ ػُ طظؼّٓ 

حٌزؼي ح٤ٚي ٠ظؼٍك رخٌّٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌز١ٕش ح٤ٓخ١ٓش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  -0

 وخ٤ؿِٙس ٚطم١ٕخص ح٦طظخ٨ص ٚغ١َ٘خ. 
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حٌزؼي حٌؼخٔٝ ٠َوِ ػٍٝ حٌغَع ِٓ آظويحَ ٌٖ٘ حٌّٔخص حٌّخى٠ش ٚطفؼ١ً  -9

ىٍٚ٘خ فٝ أىحء وخفش ػ١ٍّخص ٚأٔشطش حٌّٕشؤس، ح٤َِ حٌٌٜ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ػ١ٍّش 

 اطوخً حٌمَحٍحص رخٌّٕشؤس. 

ٚفٝ ػظَٔخ حٌلخٌٝ أطزلض ِؼظُ ِٕشآص ح٤ػّخي حٌَحثيس ٓٛل١خ طٕظٙؾ 

٘خ حٌٔٛلٝ، ٚ٘ٛ رٕخء ٚطشى١ً ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِم١خّ ىحثُ ٌّيٜ ٔـخف أػّخٌٙخ ٚط١ِّ

ٚحٌظٝ طؼظزَ ٚحكيس ِٓ  ‖Technology Strategy―حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌوخص رٙخ 

حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش ٧ٌىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ رّٕشآص ح٤ػّخي حٌّؼخطَس 

―Strategic Technology Management‖ .(Sahlman, 2010)  

١ٌْ  ‖IT―ػق ِٚليى ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٚٓ ػُ فبْ طلي٠ي ِفَٙٛ ٚح

رخٌٙخَ رميٍ ِخ ٠ـذ أْ ٔٙظُ كخ١ٌخً رى١ف١ش اىحٍس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٕٚٙـ١خص ططز١مٙخ 

―Technology Management‖  ٚحٌظٝ ٠شخٍ ا١ٌٙخ رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص

حٌظٝ طظؼّٓ طوط١ؾ، طٛؿ١ٗ، ٍلخرش، ٚحٌظ١ٕٔك ٌّيٜ طط٠َٛ ٚطٕف١ٌ حٌميٍحص 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌظشى١ً ٚأـخُ ح٤٘يحف حٌظشغ١ٍ١ش ٚح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌّٕشآص ح٤ػّخي. 

ٚلي ططٍٛ حٌّفَٙٛ حٌلخٌٝ ٦ىحٍس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٕٚٙـ١خص ططز١مٙخ ػٍٝ أٍرغ 

 (Sahlman, 2010, p. 39:40)ِيحٍّ ٍث١ٔ١ش ِظؼخٍف ػ١ٍُٙ ُ٘: 

 ”R & D Management School“إداسح اٌجحٛس ٚاٌزطٌٛش  -1

٠ٚظؼٍك فٍٔفش ٌ٘ح ح٦طـخٖ ربىحٍس وخفش أٔشطش حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ وؤىحس 

آظَحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً ٌظلم١ك ِظطٍزخص حٌّٕخفٔش ٚح٦ريحع، ٚىِؾ ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّٕشؤس ػّٓ آظَحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٚاىحٍس أػّخٌٙخ. 

 ”Innovation Management School“إداسح الإثذاع  -2

٠َوِ ٌ٘ح ح٦طـخٖ ػٍٝ ح٦ٓظفخىس ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطٛؿ١ٗ ٚاىحٍس 

ططز١مخطٙخ ٔلٛ وخفش ِـخ٨ص ح٦ريحع ػٍٝ ح٦ؽخٍ حٌىٍٝ ٌٍّٕشؤس فٝ اؽخٍ حٌّفَٙٛ 

حٌظ٠ٛٔمٝ ٌٍّٕشؤس ٚطٛلغ وخفش حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٝ ٠ّىٓ حٌّٕشؤس ح٦ٓظفخىس ِٕٙخ 

 ٚح٦ريحع فٝ أٔشطش حٌّٕشؤس وىً.ٌوٍك فَص ٔلٛ ح٦رظىخٍ 
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 ”Technology Planning School“اٌزخطٍؾ اٌزىٌٕٛٛعى  -3

ٚفٝ اؽخٍ ٌ٘ح ح٦طـخٖ ٠ظُ ح٦ٓظفخىس ِٓ وخفش ؽَق ح٦ىحٍس ٚأىٚحص حٌظٕزئ 

―Forecasting‖  ٚطل١ًٍ حٌّلفظش―Portfolio analysis‖  هَحثؾ حٌطَق ٍُٓٚ

―Road Mapping‖ ٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٚخ ٠َطزؾ رٙخ ِٓ ٌظوط١ؾ ٚىِؾ حٌظطٍٛحص ح

 أىٚحص ططز١م١ش ػّٓ ر١جش أػّخي حٌّٕشؤس وىً. 

 Strategic Technology“إداسح اٌزىٌٕٛٛعٍب الإعزشارٍغٍخ  -4

Management School” 

٠ّٚؼً ٌ٘ح ح٦طـخٖ حٌّيٍٓش ح٤ه١َس حٌّٕظشَس كخ١ٌخً فٝ وخفش ح٤ىر١خص حٌّظؼٍمش 

١خ حٌّؼٍِٛخص ٚططٍٛ آظويحِٙخ، ٚحٌظطز١ك رظٛػ١ق ح٦ؽخٍ حٌؼخَ ٌّفَٙٛ طىٌٕٛٛؿ

 حٌؼٍّٝ ٌٌٙح ح٦طـخٖ ٠ظؼّٓ طظ١ٕف١ٓ ّ٘خ:

ح٦ىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌّؼظّيس و١ٍخ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظٝ طّؼً ف١ٙخ  -0

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٔمطش حٌزيح٠ش ٚح٤ٓخّ ٌٍظٛؿٗ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٌٍّٕشؤس وىً. 

ح٦ىحٍس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌيِؾ ِخ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ  -9

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٕشؤس وىً، رّؼٕٝ حٌظؤو١ي ٚحٌظطز١ك حٌؼٍّٝ ٌٍظىخًِ ر١ٓ حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش ِٚئشَحص ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٝ ِغ أىٚحص طط١زك طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. 

ّفَٙٛ اىحٍس طىٌٕٛٛؿ١خ ٠ٚظؼق ِّخ ٓزك أْ أفؼً ِيحهً حٌظطز١ك حٌؼٍّٝ ٌ

حٌّؼٍِٛخص ٘ٛ ح٦طـخٖ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٚىِؾ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚأىٚحطٙخ ِغ ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 حٌى١ٍش ٌٍّٕشؤس ِٓ ه٩ي حٌّفَٙٛ حٌؼخَ ٌى١ف١ش اىحٍس ح٤ٔشطش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش رخٌّٕشؤس.

 :ِٙبَ إداسح رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد        (Liao, 2005. P. 381-385) 

حٌظوط١ؾ ٌظلم١ك حٌظط٠َٛ حٌٍّّّٛ فٝ حٌميٍحص ٚحٌىفخءحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  -0

―Technology Capabilities‖. 

طلي٠ي أٜ ِٓ ح٤ىٚحص حٌَث١ٔ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظخكش حٌَّطزطش رّـخ٨ص  -9

 حٌظط٠َٛ حٌّّىٕش ىحهً حٌّٕشؤس. 

رش أٚ طلي٠ي ِخ اًح وٕخ ٔٔؼٝ اٌٝ شَحء أٚ آظ١َحى حٌف١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَّغٛ -3

 طظ١ّّٙخ أٚ طط٠َٛ٘خ ىحه١ٍخً ِٓ لزً حٌّظوظظ١ٓ ىحهً حٌّٕشؤس. 
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ٚػغ ح١ٌ٢ش حٌّئ١ٔٓش رخٌّٕشؤس ٌظٛؿ١ٗ ٚط١ٕٔك ِيٜ طط٠َٛ حٌميٍحص  -4

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚطظ١ُّ ِمخ١٠ْ حٌَلخرش ػ١ٍٙخ ىحهً حٌّٕشؤس. 

حٌفؼخ١ٌش ٚحٌىفخءس فٝ اىحٍس وخفش أٔشطش حٌّٕشؤس حٌظٝ طظطٍذ ح٦طظخ٨ص  -5

، ٚحٌظ١ٕٔك حٌّشظَن ‖Collaborative Communication―ش حٌظؼخ١ٔٚ

―Co-ordination‖ ٚىػُ حٌمَحٍحص، ٚطزخىي حٌز١خٔخص، ِٚشخٍوش ،

 ، ٚحٌظؼٍُ، ٚحٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش. ‖Consultation―حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌظشخٍٚ 

طٛف١َ وخفش حٌظطز١مخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٚىِـٙخ ِغ أٔشطش حٌّٕشؤس ٌظٛؿ١ٗ  -6

 .‖Globalize Commerce―ٌّش حٌظـخٍس حٌّٕشؤس ٌؼٛ

 :ِضاٌب رطجٍك رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد ثّٕشآد الأػّبي 

ؿّغ ٚطشغ١ً ٚطو٠ِٓ ٚآظيػخء ٚٔشَ حٌّؼٍِٛخص رىخفش طٍٛ٘خ ٌظلم١ك  -0

 ح٤غَحع ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس.

حٌَرؾ ر١ٓ أؿِٙس حٌلخٓذ ح٢ٌٝ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ح٦طظخ٨ص ىحهً حٌّٕشؤس حٌٛحكيس  -9

 ٚفَٚػٙخ.

 حٌَرؾ ر١ٓ حٌشزىخص حٌيحه١ٍش ٌٍّٕشؤس ٚحٌشزىخص حٌي١ٌٚش ٌظيحٚي حٌّؼٍِٛخص. -3

 طٛف١َ حٌيػُ حٌىخًِ ٌٍمؼخء ػٍٝ أ٠ش اهظٕخلخص رخٌؼًّ ح٦ىحٍٜ رخٌّٕشخس. -4

 اطخكش وخفش حٌزيحثً حٌّّىٕش ١ٌّىٕش حٌؼ١ٍّخص أٚ ح٤ٔشطش حٌمخثّش رخٌّٕشؤس. -5

خٍٖ حٌّزخشَس فٝ أظخؿ١ش ح٦ٓظؼّخٍ فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٟ طظَٙ آػ -6

 ٍٚرل١ش حٌّٕشؤس ٚكظظٙخ حٌٔٛل١ش.

أىحس وفء ٨وظٔخد ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٍٛ آظليحع طم١ٕخص طىٌٕٛٛؿ١خ  -7

 حٌّؼٍِٛخص رخٌّٕشؤس.

حٌظٕٛع حٌٍّلٛظ فٝ ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص كخ١ٌخً ِخ ر١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼ١ٍّخص،  -8

 ص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ أٔظّش ح٦ىحٍس. حٌّٛحى، حٌّٕظؾ/حٌويِخص، أٔظّش حٌّؼٍِٛخ

ٚفٍٛحص فٝ طىٍفش حٌّٛحى  -طلم١ك حٌٛفَس فٝ طىخ١ٌف حٌظشغ١ً ٚطظّؼً فٝ: -9

 حٌوخَ، ٚفٍٛحص فٝ ح٤ؿٍٛ، طوف١غ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخشَس. 
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 اٌّجحش اٌضبٔى

ٔظُ اٌزىبٌٍف الإعزشارٍغٍخ ٚدٚس٘ب فى إداسح اٌزىبٌٍف ٌّٛاوجخ ٔظُ اٌزظٍٕغ 

 اٌّزطٛسح رىٌٕٛٛعٍب  

اْ رٕخء ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌظٝ طَغذ ف١ٙخ ح٢ْ وخفش ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّؼخطَس 

وؤٓخّ ٌٍزمخء ٚح٦ٓظَّحٍ فٟ ر١خٔخص أػّخٌٙخ، أَِ رخٌغ حٌظؼٛرش فٟ ظً ِـّٛػش ِٓ 

حٌّظغ١َحص ٚحٌّٔظـيحص حٌلي٠ؼش حٌّظّؼٍش فٟ ٔٙؼش طٕخػ١ش ػخ١ٌّش، رظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ 

ِٓ أٓخ١ٌذ ح٦ٔظخؽ، ٚططٍٛحص طىٌٕٛٛؿ١ش ػوّش،  ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش حٌظٝ ؽٍٛص

ِٚظغ١َحص ر١ٕ١ش ٌٙخ طؤػ١َ ِزخشَ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش، وظلي٠خص حٌؼٌّٛش ٚحٌظٛٓغ 

حٌـغَحفٟ فٟ ح٤ٓٛحق، ٚحٌٛحلغ أْ ٌٖ٘ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٨ طظلمك ا٨ رظؼخفَ ػٕخطَ 

 حٌـٛىس ٚحٌٔؼَ ٚحٌظىٍفش ٌّوَؿخص ِٕشآص ح٤ػّخي.

خ ٓزك طؼظزَ حٌظىٍفش أكي أٍوخْ ٌٖ٘ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚرّؼخرش ٚفٟ ظً ِ

ِٛػٛع آظَحط١ـٟ، ٠يحٍ رّٕٙـ١ش ٚأىٚحص ٠ظلمك ِٓ ه٩ٌٙخ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش فٟ 

 أىحء حٌّٕشؤس وىً.

٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ وخفش حٌـٛحٔذ حٌّظؼٍمش رّٕٙؾ حٌظىٍفش 

ِظطٍزخص حٌوفغ ح٠٦ـخرٟ ٌٍظىٍفش ط١ّٙيحً  ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚىٍٚ٘خ حٌَث١ٟٔ فٟ طلم١ك

   Continuous Improvementٌٍظطز١ك حٌٕخؿق ٌفٍٔفش حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ 

 ٚلي طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفظً ٚفمخً ٌٍٙيف ِٕٗ ف١ّخ ٠ٍٟ:

 .ِخ ١٘ش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 .حٌّزخىة حٌؼ١ٍّش ٌظطز١ك فٍٔفش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 ىٚحص حٌظطز١م١ش ٌفٍٔفش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش.ح٤ 

 :ِبٍ٘خ إداسح اٌزىٍفخ الإعزشارٍغٍخ 

 SCMٚػؼض حٌىظخرخص حٌّلخٓز١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رّفَٙٛ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

 ِفخ١ُ٘ ػيس طٕخٌٚظٙخ ح٤رلخع فٟ ِـخي ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٚحٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش وّخ ٠ٍٟ:

0- Shank,1989  أرَُ حٌّئٌف١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ك١غ كيى ِفَٙٛ اىحٍس ِٓ ٛ٘ٚ

حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش رؤٔٙخ ح٦ٓظويحَ ح٦ىحٍٞ ٌٍّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌَّطزطش 
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رٛػٛف رٛحكيس أٚ أوؼَ ِٓ حٌَّحكً ح٤ٍرغ حٌوخطش رخ٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

:ٟ٘ٚ 

 .ط١خغش ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

  ح٦ٓظَحط١ـ١خص ٚحٌّٕشؤس.اكيحع حٌظٛحطً ر١ٓ طٍه 

 .طط٠َٛ ٚطٕف١ٌ حٌوطؾ حٌظشغ١ٍ١ش ٌظٕف١ٌ طٍه ح٦ٓظَحط١ـ١خص 

  طط٠َٛ ٚطٕف١ٌ أىٚحص ٌؼزؾ ٍٚلخرش ِيٜ ٔـخف حٌوطٛحص حٌظٕف٠ٌ١ش ٚطلم١ك

 ح٤٘يحف ح٦ٓظَحط١ـ١ش. 

اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٔشؤص ػّٓ ٔظخَ حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش ٦ٓظويحَ  -9

حٌّظٛفَس ِٓ حٌّظخىٍ حٌّظؼيىس ٚغ١َ حٌّظـخٔٔش ىحهً حٌّؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش 

 حٌّٕشؤس ٌوٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.

اْ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًحص طٛؿٗ اىحٍٞ ِوطؾ ٌظلم١ك أ٘يحف  -3

 آظَحط١ـ١ش ِليىٖ ٟ٘ هفغ حٌظىخ١ٌف ٚط٨ًٛ ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش طىخ١ٌف١خً. 

حط١ـ١ش ٟ٘ حٌّؼخٌـش أْ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَ ‖Mcllhattan―وّخ ٚػق  -4

 حٌّخَ٘س أٚ حٌّزخشَس ٌٍظىخ١ٌف. 

فٟ ٌ٘ح حٌظيى رؤٔٗ فٟ ظً حٌز١جخص ٠َٓؼش حٌظغ١َ  ‖kato.1993―ٚأػخف  -5

كخ١ٌخً فبْ حٌزلغ ػٓ فَص ِّىٕش ٌظوف١غ حٌظىٍفش ٠ؼظزَ آظَحطـ١ش ؿ١يس ٌىٓ 

ِٓ حٌؼٍَٜٚ طـٕذ هفغ حٌظىخ١ٌف ريْٚ ح٤هٌ فٟ ح٦ػظزخٍ ؿٛىس أٚ 

 ٚهظخثظٗ ِٓ ٚؿش ٔظَ حٌّٔظٍٙه. ٚظخثف حٌّٕظؾ 

اىحٍس حٌظىٍفش ػٍٟ أٓخّ أٔٙخ حٌٔزخق  ‖Hinterhuber,1997―ٔخلش  -6

حٌؼٍَٚٞ ٥ٌىحء حٌٌٞ ٠ىظٔذ ح١ّ٘٤ش ح٦ٓظَح٠ظـ١ش رّخ ٠ٛفَٖ ِٓ اهظ١خٍحص 

ػي٠يس طىشف فَص ؿي٠يس أٚ طوٍك أٓٛحق ؿي٠يس. ِٚٓ ػُ ٟ٘ ِيِـش ِغ 

 خص كٍّش أُٓٙ حٌّٕشؤس. اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌظٍز١ش ٍغز

اٌٟ اىحٍس حٌظىٍفش  ‖Coper & Slagmulder, 1998―أشخٍ و٩ً ِٓ  -7

ح٦ٓظَحط١ـ١ش رؤٔٙخ ططز١ك ح٤ىٚحص حٌف١ٕش ٦ىحٍس حٌظىٍفش ٌظل١ٔٓ حٌٛػغ 

 ح٦ٓظَحط١ـٟ ٌٍّٕشؤس ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف. 
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اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش  ‖Horvath & Brokemper,1998―وّخ كيى  -8

ٌّىْٛ حٌَث١ٟٔ ٌظلم١ك ٚطيػ١ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٓ ِٕظٍٛ رؤٔٙخ ح

حٌظٛلؼخص ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً ٌٍّٕشؤس ِٚٓ ػُ طشى١ً ِٔظ٠ٛخص ١٘ٚخوً حٌظىخ١ٌف 

 ٚحٌّٕؾ حٌٍٔٛوٟ ٌظىخ١ٌف حٌّٕظـخص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٛحٍى. 

فٟ ِفِٙٛٗ ٦ىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش رؤٔٙخ  ‖Hiton,et.al,2001―ٚٚػغ  -9

ٍفش ٌٙخ طٛؿٗ ِؼ١ٓ ٚهخط١ش ِليىس ِٚـّٛػش ِٓ ح٤ىٚحص حٌف١ٕش حٌظطز١م١ش فٔ

 ٌٍّٔخّ٘ش فٟ طشى١ً ِٔظمزً حٌّٕشؤس. 

اٌٟ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش رؤٔٙخ طمَٛ  ‖Anderson, 2007―ٚأه١َحً أشخٍ  -01

ػٍٟ لَحٍ ِظؼّي ٠ٙيف اٌٟ حٌظٛحفك ر١ٓ ١٘ىً حٌظىخ١ٌف رخٌّٕشؤس ٚح٦ٓظَح٠ظـ١ش 

 خ ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ طيحٍ رٙخ. حٌوخطش رٙ

(Shanh.1989.p.50.Sivi & Suresh. 2006,p.312 Anderson & 

Henri,2009.p.202)   

ٚطّؼً حٌّفخ١ُ٘ حٌٔخرمش ِؼّٛٔخً ٚحكيحً كٛي ِخ١٘ش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَح٠ظـ١ش 

 وؤكي حٌّيحهً حٌٙخِش حٌظٟ طٔظؼ١ٓ رٙخ اىحٍس ِٕشآص ح٤ػّخي كخ١ٌخً ٌٍظٛحفك ِغ ِفخ١ُ٘

 ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚططٍٛ ِفَٙٛ اىحٍس حٌظىٍفش. 

ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ ٚػغ ِفَٙٛ ِليى ٦ىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش رؤٔٙخ ٔظخَ ِٕٙـٟ 

ػٍّٟ ٌٗ أ٘يحف ِٚمِٛخص ٚأىٚحص ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظىٍفش ِٓ حٌّٕظٍٛ حٌظٕخفٟٔ ح٦ٓظَحط١ـٟ 

ٍٛس. ٌظلم١ك أ٘يحف و١ٍٓٛش فؼخٌش ٌّٛحؿٙٗ حٌظَٚف حٌظٕخػ١ش ٚح٦لظظخى٠ش حٌّظط

آظَحط١ـ١ش ِليىس روفغ ا٠ـخرٟ ِٔظَّ ٌٍظىٍفش ِٓ أؿً طلم١ك طىٍفش طٕخف١ٔش آظَحط١ـ١ش 

 ٠مزٍٙخ حٌؼ٩ّء أظٙخءً رظلم١ك ِزخىة ٚأ٘يحف حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٤ىحء حٌّٕشؤس. 

 :اٌّجبدئ اٌؼٍٍّخ ٌفٍغفخ اٌزىٍفخ الإعزشارٍغٍخ  

آظمَص وخفش حٌىظخرخص حٌّلخٓز١ش كٛي ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٨ غٕٟ ػٕٙخ 

ٌٍظطز١ك حٌٕخؿق ٌفٍٔفش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌّزخىة ِمِٛخص أٓخ١ٓش 

 أشخٍص ا١ٌٙخ حٌىظخرخص فٟ اطـخ١٘ٓ: 

(Grundy.1996.p.59) (silvi & Suersh, 2006,p.312:313)(Anderson & 



 

 ....دراسة تحليلية لعناصرالمصفوفة رباعية الأبعاد وأثرها علي تصميم نظم التكاليف الإستراتيجية لمواكبة نظم  
 عمرو عبد الرحمن عبد الرحمن محمد د/

 9109  ؼخٌغ حٌـِء حٌؼخٟٔحٌحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 
111 

 
 

Henri,2009) (59، ص 9117(،)ِلّي ، 89، ص 9116)حٌَش١ي ،    

٠ؼظّي ػٍٟ ػ٩ػش ٍإٞ ٌٍظىٍفش ػٕي ططز١ك حٌؼ١ٍّخص حٌظٕف٠ٌ١ش  الإرغبٖ الاٚي:  -

 ٌّٕٙؾ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٟٚ٘: 

 Strategic managementح٦ىحٍس ح٦ٓظَحطـ١ش  -

 financial managementح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش  -

 ١operations managementخص اىحٍس حٌؼٍّ -

٠ؼظّي ػٍٟ طل٩١ٍص ِظؼخٍف ػ١ٍٙخ فٟ ِـخي حٌيِؾ ر١ٓ  الإرغبٖ اٌضبًٔ: -

 ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحطـ١ش ٚاىحٍس حٌظىٍفش ٟٚ٘: 

 Value chain analysisطل١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش  -

 . strategic positioning Analysisطل١ًٍ حٌّٛلف ح٦ٓظَحط١ـٟ.  -

 Cost-drivers analysisطل١ًٍ ِٔززخص حٌظىٍفش  -

ٚفٟ ػٛء ِخ ٓزك ٠َٞ حٌزخكغ أْ ح٦طـخٖ ح٤ٚي أشًّ ٚأُ٘ ِٓ ح٦طـخٖ حٌؼخٟٔ ك١غ 

٠شًّ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّمِٛخص حٌظٟ طّؼً ػ١ٍّش ٌّلخ٨ٚص حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌفٍٔفش اىحٍس 

 حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٌٌه ٠ظزٕٝ حٌزخكغ ح٦طـخٖ ح٤ٚي ٚف١ّخ ٠ٍٟ ح٩ٌِّق حٌَث١ٔ١ش ٌٗ: 

، ك١غ ٠ٕظَ اٌٟ حٌظىٍفش ِٓ ِٕظٍٛ ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظٟ ٌشإٌخ الأًٌٚا -0

طؼظّي ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛلؼخص ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌٙخِش ٌزٕخء ١٘ىً ِظطٍٛ 

 ٦Porter & Ghemawatىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ىحهً ٌّٕشؤس وّخ أشخٍ ح١ٌٙخ 

لم١ك حٌٙيف ِٓ ك١غ طظّؼً طٍه حٌظٛلؼخص فٟ ِـّٛػش ِٓ ح٤ىٚحص حٌفؼخٌش ٌظ

 ح٦ىحٍس حٌَش١يس ٌٍظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٟٚ٘: 

: ٕ٘خن ػ٩لش ؽَى٠ش ر١ٓ رمخء Exerience Curveِٕلٕٟ حٌوزَس   (0)

ٚآظَّح٠ش حٌّٕشؤس فٟ ٓٛلٙخ حٌظٕخفٟٔ ِٕٚلٕٟ حٌظؼٍُ ٌي٠ٙخ ٚهزَحطٙخ 

حٌظظطز١م١ش فٟ ِـخي حٌظىٍفش ٚٓزً حٌظوف١غ حٌّٔظَّ ٚطلم١مٙخ ٤٘يحفٙخ 

ش )ِؼً: طوف١غ طىخ١ٌف حٌّز١ؼخص ٚحٌظ٠ٛٔك، طلم١ك أػٍٟ ح٨ٓظَحط١ـ١

وفخءس فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش، طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌى١ٍش ىحهً حٌّٕشؤس ٚحٌظوٍض 

 ِٓ ح٤ٔشطش ػي٠ّش حٌم١ّش( 
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: ٨ طظلمك ٌٖ٘ Cast – leadershipحٓظَحط١ـ١ش ح٠ٌَخىس حٌظىخ١ٌف١ش   (9)

ٕشؤس اٌٟ ألً طىٍفش ا٨ ك١ّٕخ طظً حٌّ Porterح٦ٓظَحط١ـ١ش وّخ أشخٍ 

ِّىٕش فٟ حٌمطخع حٌظٕخػٟ حٌظٕخفٟٔ حٌٌٞ ٠ظؼخًِ ف١ٗ، ٠ٚظطٍذ ًٌه 

حٌزلغ ػٓ ٓزً هفغ حٌظىٍفش ىحهً حٌّٕشؤس ٚاكىخَ حٌَلخرش ػٍٟ حٌظىخ١ٌف 

 غ١َ حٌّزخشَس ٚح٦ٓظفخىس ِٓ ِٕلٕٟ حٌظؼٍُ ٚحٌوزَس رخٌّٕشؤس. 

: حٌظ١ِّ ٕ٘خ ٠مظي رٗ أظخؽ ِٕظؾ Differentiationآظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ   (3)

ِظ١ِّ ػٓ ِٕظـخص حٌّٕشآص حٌّٕخفٔش رّٔظٛٞ َِطفغ ِٓ حٌـٛىٖ ٠ٕظظَ٘خ 

ػ٩ّء حٌّٕشؤس رخٌٔؼَ حٌٌٞ طليىٖ. ١ٌْٚ وً حٌؼ٩ّء فٟ حٌٔٛق لخى٠ٍٓ 

 ػٍٟ ىفغ ٓؼَ َِطفغ ِمخرً ٌ٘ح حٌظ١ِّ. 

ٚطىّٓ حٌظؼٛرش فٟ ٌٖ٘ ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌظٛحُْ ر١ٓ آظَّح٠ٍظٙخ فٟ ٓٛلٙخ حٌظٕخفٟٔ 

 ِٚؼخىٌش حٌظىٍفش ٚحٌٔؼَ ٚطلم١ك حٌَرق حٌؼخىي ٌٙخ حٌٌٞ ٠ؼّٓ ٌٙخ حٌظ١ِّ. 

: ِٓ أرَُ أٓخ١ٓخص ح٦ىحٍس Competitrs Analysisطل١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ   (4)

٠ٛفَ ِـخ٨ً هظزخً فٟ  ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٘ٛ حٌظل١ًٍ حٌىفء ٌٍّٕخف١ٔٓ، ٌٚ٘ح

ٓزً هفغ حٌظىخ١ٌف ٚاهظ١خٍ ح٤ٔشطش أٚ حٌمطخػخص ىحهً حٌّٕشؤس حٌظٟ 

 طٔظٍَِ طوف١غ طىخ١ٌفٙخ أٚ حٌظوٍض ِٕٙخ ٔٙخث١خً. 

: ٠ٚمظي رٙخ ِـّٛػش Value chain Analysisطل١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش   (5)

ح٤ٔشطش حٌٌّٛيس ٌٍم١ّش ريءحً ِٓ أٔشطش حٌلظٛي ػٍٟ حٌّٛحى حٌوخَ ِٓ 

حٌٍّٛى٠ٓ حٔظٙخءحً رظ١ٍُٔ حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٌٍؼ١ًّ. ٚآظمَص وخفش ح٤رلخع 

 حٌؼ١ٍّش ػٍٟ طم١ُٔ أٔشطش ٍٍٓٔش حٌم١ّش اٌٟ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ ح٤ٔشطش ّ٘خ: 

ح٤ٔشطش ح٤ٓخ١ٓش ٚطظّؼً فٟ هّْ أٔشطش فَػ١ش ٟٚ٘ )ح٦ِيحىحص حٌيحه١ٍش  -

حٌظشغ١ٍ١ش ـ  ك١غ طٛط١ً وخفش حٌّٔظٍِِخص حٌؼ٠ٍَٚش ٧ٌٔظخؽ ـ حٌؼ١ٍّخص

حٌّوَؿخص ِٓ حٌّٕظـخص ـ حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص ح٤ٔشطش حٌوي١ِش ٌظيػ١ُ 

 ٚحٌّلخفظش ػٍٟ ل١ّش حٌّٕظؾ. 

ح٤ٔشطش حٌيحػّش أٚ ح٦ىح٠ٍش )ٚطظؼٍك رخٌز١ٕش ح٤ٓخ١ٓش  ٌٍشَوش ٚحٌّٛحٍى  -

 حٌزش٠َش ٚاِىخ١ٔخص حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ( 
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ِ حٌظىخ١ٌفٟ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٚرٕخءً ِلىّخً ٠ٚؼظزَ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٘ٛ ح٤ىحس حٌَث١ٔ١ش ٌٍظ١ّ

٦ىحٍس حٌظىٍفش ىحهً حٌّٕشؤس، ِٓ ه٩ي طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظؾ ربٔوفخع حٌظىخ١ٌف 

ٚطل١ٔٓ ِٔظٛٞ ح٤ىحء ٌٍؼ١ٍّخص ٚح٤ٔشطش ح٦ٔظخؿ١ش ٚوخفش ح٤ٔشطش ًحص حٌؼ٩لش 

 رخٌٛػغ ح٦ٓظَحط١ـٟ ٌٍّٕشؤس. 

: ٕ٘خن  Capability of Building حٌميٍس ػٍٟ حٌزٕخء ٚح٦ٓظَّح٠ٍش  (6)

ِمِٛخص أٓخ١ٓش آظَحط١ـ١ش طـؼً حٌٙيف ِٓ آظَّح٠ٍش حٌّٕشؤس أَِحً 

ِلظّخً ٠ظَطذ ػٍٟ طز٠ََ أفخق حٌظىخ١ٌف ٌي٠ٙخ ِٕٙخ )طٕٛع ح٨٘يحف ِخ ر١ٓ 

لظ١َ ٚؽ٠ًٛ ح٤ؿً ح٦طفخق حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٦ىحٍٞ ٚح٦ٔظخؿٟ ـ طٕٛع 

 ِـخ٨ص حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ(. 

: ٚطشًّ حٌّٕفؼش Scenario Developmentُ ١ٕٓخ٠ٍٛ حٌظط٠َٛ طظ١ّ  (7)

حٌّلممش ِٓ ٌٖ٘ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ ١ٌْ فمؾ أػَ حٌظغ١َحص فٟ حٌشَٚؽ حٌظٕخػ١ش 

ػٍٟ حٌٛػغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕشؤس رً طٛف١َ طٍٛس شخٍِش ػٓ ِٔظ٠ٛخص 

 حٌظىخ١ٌف ٚحٌـٛىٖ ِٚيٞ حٌَّٚٔش ٌّمخرٍش حٌظلي٠ؼخص حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظمز١ٍش. 

ك١غ ٠ٕظَ اٌٟ حٌظىٍفش ِٓ ِٕظٍٛ ح٦ىحٍس حٌّخ١ٌش، ٚلي  اٌضبٍٔخ:اٌشإٌخ   -9

ططٍٛص ٌٖ٘ حٌَإ٠ش ِٓ حٌٕظَس اٌٟ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ ٍوِص 

ػٍٟ ٚػغ ح١ٌِّح١ٔخص ٚحٌظىخ١ٌف حٌّؼ١خ٠ٍش اٌٟ حٌظَو١ِ ػٍٟ أٍرغ أىٚحص 

 أٓخ١ٓش ٌزٕخء فٍٔفش اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٟٚ٘:ـ 

: ٠ّؼً ٌ٘ح حٌٕظخَ أىحس ؿ١يس ٧ٌىحٍس ABCفش ػٍٟ أٓخّ حٌٕشخؽ ٔظُ حٌظىٍ  (0)

ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش، ك١غ حٌظمي٠َ حٌىفء ٌٍظىٍفش ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ِٓ 

اىحٍس آظَحط١ـ١ش ٌمَحٍحص حٌّٕشؤس ٚطيػ١ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش حٌٔٛل١ش ٌٙخ 

  ٚطلم١ك ِظخٌق وخفش ح٤ؽَحف ًحص حٌؼ٩لش ِٓ ه٩ي حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:

حٌّؼَفش حٌـ١يس ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ٓ ر١ٙىً حٌظىخ١ٌف ىحهً حٌّٕشؤس ٚحٌظظ١ٕف  -

 حٌـ١ي ٌٙخ ِٚٓ ػُ طلي٠ي ِٔززخص حٌظىٍفش حٌَث١ٔ١ش. 
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طل١ًٍ ٚىٍحٓش ٚاطوخً حٌمَحٍ رشؤْ وخفش ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس اًح وخٔض رلخؿٗ اٌٟ  -

طغ١َ أٚ طؼي٠ً ٌظوف١غ حٌظىخ١ٌف أٚ اػخفش ح٠ٌِّي ِٓ حٌم١ّش، وّخ ٠ّىٓ 

 ح٦ٓظفخىس ِٓ ِٕٙؾ اػخىس ٕ٘يٓش ح٤ػّخي فٟ ِـخي طل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص. 

طلم١ك ِٕٙؾ اػخىس طظ١ُّ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس ِٓ ه٩ي آظٕزخؽ ؽ٠َمش فؼخٌش  -

ٌظظزغ حٌظىخ١ٌف، ك١غ َِحلزش ِئشَحص ح٨ىحء حٌَث١ٔ١ش حٌّظّّش ٌم١خّ ِيٞ 

 طؤػ١َ ِٔززخص حٌم١ّش ٚحٌظىٍفش حٌَث١ٔ١ش. 

: ٚطّؼً ِـّٛػش حٌؼٛحًِ حٌّظشخرىٍش Cast Driversِٔززخص حٌظىٍفش   (9)

حٌظٟ طظٔزذ فٟ كيٚع حٌظىٍفش، ٟٚ٘ ِـخي ِٓ ِـخ٨ص طل١ٔٓ أىحء 

حٌؼ١ٍّخص ٠ّٚؼً ٌ٘ح حٌّيهً أ١ّ٘ش وز١َس فٟ حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌفٍٔفش اىحٍس 

 . SCMحٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش 

أ٘يحف اىحٍس  حٌٕظَس اٌٟ رَحِؾ حٌظىخ١ٌف ومَحٍحص آظؼّخ٠ٍش: ٠ٚؼظزَ ًٌه ِٓ  (3)

حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ك١غ أْ اطوخً رَٔخِؾ طىٍفش ِؼ١ٓ أٞ ٔظخَ طىخ١ٌفٟ ِليى 

ح٤٘يحف ٌٗ ِزٍَحص ٚٔظخثؾ فؼخٌش فٟ هفغ حٌظىٍفش ٚطل١ٔٓ أىحء حٌّٕشؤس ٚ٘ٛ 

 رخٌظخٌٟ رّؼخرش لَحٍ آظَحط١ـٟ طٕؼىْ ٔظخثـٗ ػٍٟ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕشؤس. 

: ٟٚ٘ طّؼً أَِ ػٍَٚٞ ٤ْ  Cost Structureطل١ًٍ ١٘ىً حٌظىٍفش   (4)

حٌظز٠ٛذ حٌىفء ٌىخفش حٌظىخ١ٌف ىحهً حٌّٕشؤس ِخ ر١ٓ طىخ١ٌف ػخرظش ِٚظغ١َس ٚشزٗ 

حٌّظغ١َس ٚشزٗ حٌؼخرظش أٚ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ اػخفش ل١ّش ٌّوَؿخص 

حٌّٕشؤس ٚحٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظوٍض ِٕٙخ ٚطّؼً ػذء ِخٌٟ ٨ٚ طؼ١ف 

 ح حٌظل١ًٍ ٘يف أٓخٟٓ ِٓ أ٘يحف اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش. ل١ّش، ٠ّؼً ٌ٘

ٟٚ٘ حٌظىٍفش ِٓ ِٕظٍٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٤ْ ح٦ىحٍس  اٌشإٌخ اٌضبٌضخ ٚالاخٍشح:  -3

حٌٕخؿلش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ىحهً حٌّٕشؤس طٔظٍَِ طىخ١ٌف ِمٕٕش. ِٚٓ ػُ ٔلٓ 

ٕخن ػ٩ػش ِفخ١ُ٘ رظيى اىحٍس ٔخؿلش ٌٍظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش، ٚفٟ ػٛء ًٌه ٘

 ٍث١ٔ١ش ٌٍظىٍفش ِٓ ِٕظٍٛ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٟ٘: 

اىحٍس حٌـٛىٖ: ك١غ حٌيِؾ ر١ٓ ِفَٙٛ حٌـٛىٖ ٚاىحٍس حٌظىٍفش ٚحٌٌٞ ٠ظَٙ  (0)

، ك١غ TQMػ١ٍّخً فٟ ططز١ك ِيهً ػزؾ ٍٚلخرش حٌـٛىٖ حٌشخٍِش 
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ىٍحٓش ٚطل١ًٍ وً ِخ ٠َطزؾ رظىخ١ٌف ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ، ٚطىخ١ٌف حٌزلٛع 

ٚحٌظط٠َٛ ٚطىخ١ٌف حٌـٛىس ٚاٍطزخؽٙخ رّيهً حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٤ىحء 

حٌّٕشؤس ٚأػَ ًٌه ػٍٟ ِٔظٛٞ ح٤ٍرخف حٌّلممش ٚطؼظ١ُ ِٔظٛٞ ٍػخء 

 حٌؼ١ًّ ٠ُٚخىس حٌّز١ؼخص ٠ُٚخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش ٌٍّٕشؤس. 

: ٠ٚمظي رٗ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ططز١ك اػخىس ٕ٘يٓش Simplificationؾ حٌظز١ٔ  (9)

٤ٔٗ فٟ ظً حٌظميَ  Business Reengineering BPRػ١ٍّخص حٌّٕشؤس 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٦ٔظخؿٟ أطزلض ٕ٘خن ػ١ٍّخص أٚ أٔشطش ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ 

طىخ١ٌف غ١َ ػ٠ٍَٚش ٠ّىٓ حٌظوٍض ِٓ ِٔززخطٙخ، ِٚٓ ػُ فبْ حٌظز١ٔؾ 

 ٚاػخىس حٌظظ١ُّ أ٨ًٚ رؤٚي ٠ٕؼىْ ا٠ـخر١خً ػٍٟ حٌٕظخَ حٌظىخ١ٌفٟ ٌٍّٕشؤس. 

١خٍ ش٠َلش ِؼ١ٕش ِٓ حٌؼ٩ّء ٚ حٌؼ٩ّء: اْ آظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٕشؤس فٟ اهظ  (3)

لطخع ٓٛلٟ ِؼ١ٓ ٌظلم١ك ِِح٠خ طٕخف١ٔش ؽ٠ٍٛش ح٨ؿً، ٠ٔظٍَِ ىٍحٓش ٚطل١ًٍ 

وخفش ح٤ٔشطش حٌّٛؿٙٗ ٔلٛ ٌ٘ح حٌغَع ٤ْ ؿٌد ػ٩ّء ؿيى ٠لٔذ ٌٗ طىٍفش 

 ِزٍَس )ِيٍٚٓش ِٚمٕٕٗ( ٠مخرٍٙخ ٍرق ِٔظٙيف ٚؿٛىس ِظ١ِّس. 

 ٍفخ الإعزشارٍغٍخ: الأدٚاد اٌزطجٍمٍخ ٌفٍغفخ إداسح اٌزى 

٠ظُٔ ح٤ىحء حٌظطز١مٟ ٌفٍٔفش اىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش رخٌَّٚٔش حٌىخف١ش حٌظٟ طّٔق ربِىخ١ٔش آظويحَ 

وخفش ح٤ىٚحص ٚحٌفٍٔفخص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌّلخٓز١ش حٌظٟ أظشَص فٟ ِـخي ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

 ٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٟ: ٚحٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش، ٚطظّؼً أُ٘ ح٤ىٚحص حٌظطز١م١ش فٟ ِـخي اىحٍس حٌظى

  Activity Based Costing ABCِيهً طلي٠ي حٌظىٍفش ػٍٟ أٓخّ حٌٕشخؽ  -0

 Resource Consumptionِلخٓزش آظ٩ٙن حٌّٛحٍى  -9

  Target Costing – TCِيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش  -3

 Product life Cycle Costs – PLSSِيهً طىخ١ٌف ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ  -4

ٚٔظخَ حٌَلخرش ػٍٟ طىخ١ٌف حٌـٛىٖ  CIحٌّٔظَّ  ِيهٍٟ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ -5

Quality Cost  

  Jast In Time – JITفٍٔفش حٌظٛل١ض حٌل١ٕٟ  -6

 Theory of Constraintsٔظ٠َش حٌم١ٛى  -7
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 اٌّجحش اٌضبٌش

 بد اٌظٕبػٍخ اٌّزطٛسح رىٌٕٛٛعٍب  اٌذساعخ اٌزطجٍمٍخ ػٍى ثؼغ اٌششو

 :ِغزّغ ٚػٍٕخ اٌذساعخ 

ػيى ِٓ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ 

حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌّظّؼٍش فٝ شَوش )حٌٛؽ١ٕش ٌٍظٕخػش( ٟٚ٘ شَوش ِٔخّ٘ش ِغٍمش رَأّ 

١ٍِْٛ ريال ، ٟٚ٘ اكيٜ حٌشَوخص حٌظخرؼش ٌّـّٛػش أٚلخف حٌش١ن  811ِخي ليٍٖ 

ش ِٓ ١ٍّٓخْ رٓ ػزي حٌؼ٠ِِ حٌَحؿلٟ حٌمخرؼش.ٚطظىْٛ )حٌٛؽ١ٕش ٌٍظٕخػش( ِٓ ِـّٛػ

حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌّظطٍٛس ٚ٘ٝ حٌٛؽ١ٕش ٌٍّٕظـخص حٌٍٛل١ش ٚحٌٛؽ١ٕش ٌظٕخػش 

ح٤ٚػ١ش ٚشَوش رٍٛن حٌٛؽ١ٕش ٚشَوش ح٤غط١ش حٌؼخ١ٌّش وخرىْ. ٚشٍّض ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

اكيٜ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش ٚحٌّظّؼٍش فٝ )شَوش أ٠ي٠خي 

أػّخٌٙخ فٟ ِظَ فٟ ػخَ  آظخٔيٍى ِظَشَوش أ٠ي٠خي  آظخٔيٍى ِظَ( ك١غ ريأص

، ك١غ طُ أشخء ٚط١ّٕش حٌؼي٠ي ِٓ ِٕشآص حٌظظ١ٕغ فٟ ِي٠ٕش حٌؼخشَ ِٓ 0983

ٍِؼخْ ٦ٔظخؽ ِـّٛػش ِظىخٍِش ِٓ ِٕظـخص حٌلّخِخص رّخ فٟ ًٌه ح١ٌَٔح١ِه، 

 ٚحٌظـ١ِٙحص، َِٚفمخص ح٦ٓظلّخَ ٚحٌؼخف١ش. 

ً حٌٛطٛي اٌٝ أوزَ ليٍ ِٓ ٚلي ٍٓؾ حٌزخكغ حٌؼٛء ػٍٟ ٌ٘ح حٌّـظّغ ِٓ أؿ

ِـّٛػش ِٓ ِظّّٟ ِٚلٍٍٟ ٚ آٍحء حٌّّخ١ٍٓٓ فٟ ِٛػٛع حٌزلغ ٚ حٌّظّؼ١ٍٓ فٝ 

رٙيف ىٍحٓش ِٛظفٝ حٌظىخ١ٌف ِٚي٠َٚ اىحٍحص حٌظىخ١ٌف فٟ حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش 

أػَ حٓظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٨رؼخى فٟ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌّٛحوزش 

ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ، وّخ رٌي حٌزخكغ لظخٍٜ ؿٙيٖ ٌٍٛطٛي ٤وزَ 

 ػ١ٕش ِّىٕش طّىٕٗ ِٓ طّؼ١ً ِـظّغ حٌيٍحٓش. 

ًٌه ِٓ ه٩ي ٚ  Pilot Studyأ٨ٚ رؼًّ ٌٚظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيف لخَ حٌزخكغ 

 آظز١خْ ٌم١خّ حٌؼزخص ٚحٌظ٩ك١ش ٤ٓجٍش ح٦ٓظز١خْ ٚٚؿي أْ:  51ط٠ُٛغ 

ٕ٘خن ػ٩ػش أٓجٍش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ػٕي حٌلٌف أوزَ ِٓ ِؼخِخ أٌفخ وَٚٔزخم 

 فظُ كٌفُٙ ٠ٌِخىس ل١ّش حٌؼزخص.
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 ربٓظويحَ حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش رظ٠ُٛغ ح٦ٓظز١خْ ٠ي٠ٚخً ػٍٟػُ لخَ حٌزخكغ ػخ١ٔخً 

ِـّٛػش ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ِلً حٌيٍحٓش، ٚٚؿي أٔٗ 

ح٦ٓظز١خٔخص  آظز١خْ ػٍّخً رؤْ 061آظز١خْ ٚحٓظَؿغ  951طّىٓ ِٓ ط٠ُٛغ 

آظز١خْ طُ ٍفغ  04آظز١خْ ٌُ طىظًّ ف١ٙخ ح٦ؿخرخص ٚ 06ٍِغخس ِٕٙخ حٌّٔظَؿؼش 

ٌزخكغ رٙخ ل١ُ ِفمٛىس ١ٌظزق حٌؼيى ح٦ؿخرش ػٕٙخ ٤ٓزخد ػيَ اوظّخٌٙخ ك١غ ٚؿي ح

 آظز١خْ.  031حٌٕٙخثٟ ٧ٌٓظز١خٔخص حٌظٟ طُ ح٦ٓظؼخٔش رٙخ فٟ حٌزلغ 

ٚحٌـيٚي حٌظخٌٝ ٠ٛػق و١ف١ش ط٠ُٛغ ح٦ٓظز١خٔخص ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌؼيى حٌٕٙخثٟ 

 ٌٍم١خَ رخٌظل١ًٍ:

 اٌغذٚي اٌزبًٌ ٌٛػح وٍفٍخ اٌحظٛي ػٍى ػٍٕخ اٌذساعخ:

 
 إٌغجخ اٌّئٌٛخ اٌؼذد

 %011 951 حٌُّٛػشح٦ٓظز١خٔخص ػيى 

 %64 061 حٌّٔظَؿؼشح٦ٓظز١خٔخص ػيى 

 %09 31 حٌٍّغخسح٦ٓظز١خٔخص ػيى 

 %59 031 حٌظخٌلش ٌٍّؼخٌـشح٦ٓظز١خٔخص ػيى 

 

٠ٚٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌٕٙخث١ش حٌظٟ لخَ حٌزخكغ رظـ١ّغ 

ِٓ  :59ِفَىس ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً ٔٔزش  031ر١خٔخطٙخ ٚطف٠َغٙخ رٙيف طل١ٍٍٙخ طظىْٛ ِٓ 

 ِفَىس. 951ِـظّغ حٌيٍحٓش حٌّٔظٙيف ٚحٌّميٍ د

 :ًٍٍالأدٚاد الاحظبئٍخ اٌّغزؼٍّخ فً اٌزح 

ِٓ ك١غ ح٤ىٚحص حٌّٔظؼٍّش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص، لخَ حٌزخكغ رخ٦ٓظؼخٔش رزَٔخِؾ حٌلَِ 

ح٦كظخث١ش ٌٍؼٍَٛ ح٦ؿظّخػ١ش ٌظف٠َغ ر١خٔخص ح٦ٓظز١خٔخص حٌّـّؼش ِٚؼخٌـظٙخ اكظخث١خً. 

(SPSS version 23). 

أِخ ِٓ ك١غ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ، فمي اػظّي حٌزخكغ ػٍٝ وً ِٓ ح٦كظخء 

ء ح٦ٓظيحٌٟ ٌّؼخٌـش حٌز١خٔخص ٚحٌٛطٛي ٌٕظخثؾ ِيػّش رّئشَحص حٌٛطفٟ ٚح٦كظخ

 اكظخث١ش طفَٔ٘خ، فبٓظؼًّ ح٨كظخء حٌٛطفٟ ِٓ أؿً طل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي:
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ِمخ١٠ْ حٌِٕػش حٌَّو٠ِش حٌّظّؼً فٟ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌىً ِظغ١َ طُ  -

رخص ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي ح٦ٓظز١خْ ٚوٌح حٌّلخٍٚ ٌّؼَفش أ٠ٓ طظَّوِ ح٦ؿخ

 ٚاطـخ٘خطٙخ.

ِمخ١٠ْ حٌظشظض رلٔخد ح٦ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌىً ِظغ١َ طُ ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي  -

ح٦ٓظز١خْ ٚوٌح حٌّلخٍٚ ٌم١خّ ِيٜ طشظض ح٦ؿخرخص ٚطزخػي٘خ ػٓ رؼؼٙخ 

 حٌزؼغ أٚ رؼي٘خ ػٓ َِوِ حٌِٕػش حٌَّو٠ِش.

 وّخ اػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ح٦كظخء ح٦ٓظي٨ٌٟ رٙيف طل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ ه٩ي:

آظويحَ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٦هظزخٍ ػزخص ٚطيق ح٦ٓظز١خْ رم١خّ ىٍؿش ػزخص  -

ٚطيق ػزخٍحطٗ ٚػيَ طٕخلؼٙخ ِغ ٔفٔٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ اػطخء اؿخرخص ِظٛحفمش، 

أطغَ ل١ّش ِمزٌٛش ٌّؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم وّخ أْ أفؼً  0.60ك١غ طؼظزَ ىٍؿش 

 وخْ ًٌه أفؼً 0.80ٗ ػٓ ٚوٍّخ ُحىص ل١ّظ 0.80اٌٝ  0.70ل١ّش طظَحٚف ر١ٓ 

 :ٗثٕبء الإعزجٍبْ ٚإخزجبس صجبرٗ ٚطحز 

آظؼًّ حٌزخكغ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ر١خٔخص ١ِيح١ٔش ِٓ وً حٌّّخ١ٍٓٓ فٟ حٌّـخي 

حٌظٕخػٟ فٟ حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚؿ٠ٍّٛٙش ِظَ 

١ٙخ ٚطىْٛ أً٘ ٌظلم١ك حٌؼَر١ش. فٟ حٌزيح٠ش لخَ حٌزخكغ رزٍٍٛس ح٤ْٓ حٌظٟ ١ٓمَٛ ػٍ

ح٤٘يحف، رل١غ آظّيص ِٓ ح٤فىخٍ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طظّلٍٛ فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ 

ٌٍيٍحٓش، رخ٦ػخفش اٌٝ ح٦ػظّخى ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ آظغٍض وؤىحس ٌـّغ 

 حٌز١خٔخص كٛي ِٛػٛع حٌزلغ.

ٚطؼّٓ طظ١ُّ ح٦ٓظز١خْ ػزخٍحص هز٠َش ِغٍمش ٍٓٙش ٌٍلظٛي ػٍٝ آٍحء 

لؼ١ش ِٓ حٌّـظّغ حٌّٔظٙيف، رشَؽ أْ ٠مَٛ حٌّٔظٛؿذ ربريحء ٍأ٠ٗ كٛي ِيٜ أ١ّ٘ش ٚح

 ح٦ؿخرش حٌّفظَػش فٟ حٌّلخٍٚ حٌؼخٌغ حٌوخطش رخ٦ٓظز١خْ.

)ػ٩ػش ٠ٚظىْٛ ح٦ٓظز١خْ ِٓ ػزخٍحص ح٦ٓظز١خْ ٚحٌظٟ طٕمُٔ اٌٝ ػ٩ع ِلخٍٚ

١ش، لخَ حٌزخكغ ٌظل٠ًٛ ح٦ؿخرخص حٌٛطف١ش اٌٝ ط١غش وّفَٚع(، ِٚٓ حٌّؼَٚف أٔٗ 

ربٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىخٍص حٌوّخٟٓ، اً لخَ حٌزخكغ ربػطخء اؿخرش وً ػزخٍس ٠ظؼّٕٙخ 

 كٔذ ىٍؿش ح١ّ٘٤ش ِٓ ػيِٙخ. 15اٌٝ  10ح٦ٓظز١خْ أُٚحْ طظَحٚف ِٓ 
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ٌٍٚظٛػ١ق أوؼَ ٓٛف ٠ٔظؼَع حٌزخكغ حٌـيٚي حٌظخٌٝ حٌٌٞ ٠فَٔ ِم١خّ 

 حٌلٔخرٟ حٌَّؿق: ١ٌىخٍص حٌوّخٟٓ ٚح٤ُٚحْ حٌظَط١ز١ش ٌٍّظٛٓؾ

اٌغذٚي اٌزبًٌ ٌٛػح ِمٍبط ٌٍىبسد اٌخّبعً ٚالأٚصاْ اٌزشرٍجٍخ ٌٍّزٛعؾ اٌحغبثً 

 اٌّشعح

 اٌزظٍٕف
ِزحمك ثذسعخ 

 ػبٌٍخ عذا

ِزحمك ثذسعخ 

 ػبٌٍخ إًٌ حذ ِب

ِزغمك ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ِزحمك ثذسعخ 

ِٕخفؼخ إًٌ 

 حذ ِب

غٍش ِزحمك 

ػًٍ 

 الإؽلاق

 01 02 03 04 05 حٌُْٛ

 1.79-1.00 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5.00-4.20 حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق

  (115، ص  2006اٌّظذس : )طٍشفً              

ٚرؼي طظ١ُّ ح٦ٓظز١خْ، لخَ حٌزخكغ رخٌظلمك ِٓ طيلٗ ػٓ ؽ٠َك ػّخْ 

٩ِثّش ػزخٍحطٗ ٌم١خّ ِخ طّّض ٤ؿٍٗ، ِٓ ه٩ي ػَع ح٦ٓظز١خْ ػٍٝ ح٤ٓظخًس 

حٌّوظظ١ٓ ٤هٌ ٍأ٠ُٙ كٛي ؽ٠َمش اػيحى ح٨ٓظز١خْ ِٚىٛٔخطٗ، ٚوٌح وفخءطٗ حٌّشَف١ٓ 

ِٓ ك١غ حٌشىً ِٚيٜ ليٍس حٌزخكغ ػٍٝ طل١ًٍ ح٦ؿخرخص ػٍٝ ػزخٍحطٗ اكظخث١خ 

رط٠َمش طل١لش، وّخ ّٓلض ِمظَكخص ٩ِٚكظخص ح٨ٓخطٌس ِٓ طؼي٠ً رؼغ 

 حٌؼزخٍحص ٌظفخىٞ ح٤هطخء حٌٍغ٠ٛش ٚحٌّٕٙـ١ش.

غ أْ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم حٌوخص رخ٦ٓظز١خْ وٛكيس ٚحكيس ٚلي ٨كع حٌزخك

ٟٚ٘ طؼزَ ػٍٝ أْ ح٦ٓظز١خْ  1.00ٚ 0.60ٟٚ٘ ل١ّش ِلظٍٛس ر١ٓ  ٠0.750ٔخٚٞ 

٠ظ١ِّ رخٌؼزخص ٠ّٚىٓ ح٦ػظّخى ػٍٝ ر١خٔخطٗ ٚطل١ٍٍٙخ، وّخ أْ ل١ّش ؿٌٍ ِؼخًِ أٌفخ 

ٟٚ٘ ل١ّش ل٠َزش ِٓ حٌٛحكي ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي طيق ػزخٍحص  0.87وَٚٔزخم طٔخٚٞ 

 ح٦ٓظز١خْ.

ٚرؼي حٌظؤوي ِٓ ط٩ك١ش ر١خٔخص ح٦ٓظز١خْ ٚلخر١ٍظٙخ ٌٍظل١ًٍ لخَ حٌزخكغ رؼَع 

 ِٕٚخلشش حٌٕظخثؾ ربٓظويحَ ِوظٍف ح٤ىٚحص ح٦كظخث١ش ٚحٌظٟ ٕٓظؼَف ػ١ٍٙخ ف١ّخ رؼي.

  :رؼشٌف اٌّزغٍشاد ٚالإحظبء اٌٛطفً ٌٙب 

ك١غ  ٛطف ٚحٌوظخثض حٌؼخِش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓشحٌ حٌظخٌٝ ٠ٛػق ٚحٌـيٚي
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١ٓؼَع حٌزخكغ ح٦كظخء حٌٛطفٟ ٌٍّظغ١َحص ِٛػٛع حٌزلغ ّٚ٘خ ِظغ١َ ِٔظمً 

 ٚآهَ ِظغ١َ طخرغ وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـيٚي حٌظخٌٟ:

سِض 

 اٌّزغٍش

ٔٛع 

 اٌّزغٍش

 ِبرا ٌمٍظ اٌّزغٍش

X1 ًططز١ك ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش رخٌّٕشؤس ِٔظم 

X2 ًططز١ك ػٕخطَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ِٔظم 

Z طط٠َٛ ٚطظ١ُّ ٚفؼخ١ٌش ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ١ٓٚؾ 

Y طط٠َٛ ٚطؼظ١ُ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٚٔظُ  طخرغ

 حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس وىً

  :طٍبغخ إٌّبرط اٌّغزخذِخ لاصجبد طحخ اٌفشٚع ِٓ ػذِٙب 

 اٌفشع اٌشئٍغى ٌٍجحش: 

طٛؿي ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى، ٚر١ٓ "

طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ٌظلم١ك ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي 

 حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً". 

طل١ًٍ ٌي٠ٕخ ِظغ٠َ١ٓ حكيحّ٘خ طخرغ ٚح٢هَ ١ٓٚؾ  ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٔٔظط١غ آظويحَ        

ح٦ٔليحٍ رً ٕٓٔظويَ طى١ٕه طل١ًٍ حٌّٔخٍحص، ًٌٚه ِٓ ه٩ي افظَحع ِٔخٍحص ػٓ 

ؽ٠َك ٍُٓ شىً حٌّٔخٍحص ِزيث١خً وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌشىً حٌظخٌٟ ٚىٍحٓظٙخ ٚحٌظؼَف 

 ػٍٟ طلظٙخ ِٓ ه٩ي ٔٛحفٌ حٌّوَؿخص.
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  :إخزجبس اٌفشع اٌشئٍغى ٌٍجحش 

ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى، ٚر١ٓ طظ١ُّ "طٛؿي ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص 

ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ٌظلم١ك ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس 

 طىٌٕٛٛؿ١خً".

ك١غ أٔٗ ٠ٛؿي ِظغ١َ ١ٓٚؾ  ٦ٚSPSS-Amosهظزخٍ حٌفَع طُ آظويحَ رَٔخِؾ  

 ٚرخٌظخٌٟ ٨ ٔٔظط١غ آظويحَ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ.

ىً حٌّٔخٍحص وّخ ٘ٛ ِٛػق رخ٤ٓفً ٚػًّ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ِٓ ه٩ي ٚطُ ٍُٓ ش

ٔٛحفٌ حٌّوَؿخص، ك١غ أْ حٌـيٚي ح٤ٚي ٠ٛػق حٌّٔخٍحص حٌّئػَس رخ٦ػخفش حٌٟ ل١ُ 

 أُٚحْ ح٦ٔليحٍ ك١غ أٔٗ ٚؿي ح٢طٟ :
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

M_n <--- x1_n .576 .097 5.943 *** par_1 

M_n <--- x2_n .325 .098 3.306 *** par_2 

y_n <--- M_n .336 .090 3.717 *** par_3 

y_n <--- x2_n .555 .101 5.478 *** par_4 

y_n <--- x1_n .062 .109 .574 .566 par_5 

   ًحٌّظغ١َ حٌّٔظمX1-n     ٠ئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾM-n   ْك١غ أ

ِّخ ٠ؼٕٟ ٍفغ فَع حٌؼيَ ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ  P –value < 00.05ل١ّش  

 .0.576أْ ُْٚ ح٦ٔليحٍ ٠ٔخٚٞ طفَحً ٚل١ّظٗ طٔخٚٞ 
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   ًحٌّظغ١َ حٌّٔظمX2-n     ٠ئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾM-n   ْك١غ أ

ٕٟ ٍفغ فَع حٌؼيَ ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ ِّخ ٠ؼ P –value < 00.05ل١ّش  

 .0.325أْ ُْٚ ح٨ٔليحٍ ٠ٔخٚٞ طفَحً ٚل١ّظٗ طٔخٚٞ 

   حٌّظغ١َ حٌٛٓؾ M-n ٠ئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغY-n    ك١غ أْ ل١ّش

P –value < 00.05  ِّْخ ٠ؼٕٟ ٍفغ فَع حٌؼيَ ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أ

 .0.336ُْٚ ح٦ٔليحٍ ٠ٔخٚٞ طفَحً ٚل١ّظٗ طٔخٚٞ 

 ١َ حٌّٔظمً  حٌّظغ X2-n ٠ئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغY-n    ك١غ أْ ل١ّش

P –value < 00.05  ِّْخ ٠ؼٕٟ ٍفغ فَع حٌؼيَ ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أ

 .0.555ُْٚ ح٦ٔليحٍ ٠ٔخٚٞ طفَحً ٚل١ّظٗ طٔخٚٞ 

   ًحٌّظغ١َ حٌّٔظم X1-n  ٨ ٠ئػَ رخ٠٦ـخد ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغY-n   ْك١غ أ

ِّخ ٠ؼٕٟ ٍفغ لزٛي حٌؼيَ ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أْ  P –value > 0.05ل١ّش  

 ُْٚ ح٦ٔليحٍ ٠ٔخٚٞ طفَحً. 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 (1)عذٚي سلُ 

   
Estimate 

x1_n <--> x2_n .861 

 

ٚٚؿي  X1-n    ٚX2-n( ٠ٛػق لٛس ح٦ٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ  0ؿيٚي )

ٚحٌظٟ طؼٕٟ ٚؿٛى حٍطزخؽ ؽَىٞ لٛٞ ر١ٓ   0.861ل١ّظٗ حٌزخكغ أْ ِؼخًِ ح٦ٍطزخؽ 

 حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ.
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default 

model) 

 (2)عذٚي 

   
Estimate 

M_n 
  

.723 

y_n 
  

.744 

 

فٟ  R2ٚحٌٌٞ ٠ىخفت ل١ّش   Squared multiple correlation( ٠ٛػق  9ؿيٚي )

طل١ًٍ ح٦ٔليحٍحٌؼخىٞ، ٠ٚز١ٓ ٌ٘ح حٌـيٚي أْ حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ رخًٌّٕٛؽ ٠مِٛٛح 

ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌّٛؿٛى رخٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ، ٚأ٠ؼخً ٠ٛػق حٌـيٚي أْ   %72.3رظف١َٔ 

زخ٠ٓ ِٓ حٌظ%74.4 حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ ٚحٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ رخًٌّٕٛؽ ٠مِٛٛح رظف١َٔ

 حٌّٛؿٛى رخٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ.

 

CMIN 

(3) 

Model NPAR CMIN/DF 

Default model 10 0.9 

Saturated model 10 
 

Independence model 4 79.293 
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RMR, GFI 

 (4)عذٚي 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 1.000 1.000 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .879 .332 -.113 .199 

 

Baseline Comparisons 

 (5)عذٚي 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

RMSEA 

 (6)عذٚي 

Model RMSEA 

Default model .03 

( طؼًّ ػٍٟ ل١خّ ؿٛىس ًّٔٛؽ حٌّؼخى٨ص ح١ٌٙى١ٍش ِٓ ه٩ي 3ٚ4ٚ5ٚ6حٌـيحٚي)

حٌّؼخ١٠َ حٌّظؼخٍف ػ١ٍٙخ ِٚيح٘خ حٌّمزٛي ٚحٌـيٚي ح٢طٟ ٠ٛػق ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ِٚيح٘خ 

 حٌّمزٛي:
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 اٌّمٍبط  اٌمٍّخ اٌمٍّخ اٌّمجٌٛخ 

 CMIN/DF 12494 وخْ أفؼًوٍّخ  5وٍّخ وخٔض حٌم١ّش ألً ِٓ 

 RMR 32564 وٍّخ وخٔض حٌم١ّش ألَد ٌٍظفَ وٍّخ وخْ أفؼً

 GFI 12994 وٍّخ وخْ أفؼً 129وٍّخ وخٔض حٌم١ّش أوزَ ِٓ 

 AGFI 12957 وٍّخ وخْ أفؼً 129وٍّخ وخٔض حٌم١ّش أوزَ ِٓ 

 NFI 12994 وٍّخ وخْ أفؼً 129وٍّخ وخٔض حٌم١ّش أوزَ ِٓ 

 CFI 0 وٍّخ وخْ أفؼً 129أوزَ ِٓ  وٍّخ وخٔض حٌم١ّش

  1291 PRATIO 

 RMSEA 12111 وٍّخ وخْ أفؼً 1215وٍّخ وخٔض حٌم١ّش ألً ِٓ 

 ٚرخٌٕظَ ٌٍـيحٚي حٌّظزم١ش ٕٓـي أْ:

CMIN/DF=0.9 <5 

RMR=0.00 ≈ 0.00 

GFI=1 > 0.9 

AGFI=1 > 0.9 

NFI=1 > 0.9 

RMSEA=0.03 < 0.05 

CFI=1 > 0.9 

 ؿٛىس حًٌّٕٛؽ ٚأْ ٕ٘خن ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ.ِّخ ٠ؼٕٟ 
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 حٍش أْ:

 ِبرا ٌمٍظ اٌّزغٍش ٔٛع اٌّزغٍش سِض اٌّزغٍش

Z طط٠َٛ ٚطظ١ُّ ٚفؼخ١ٌش ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ١ٓٚؾ 

Y طط٠َٛ ٚطؼظ١ُ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ ٚٔظُ حٌظىخ١ٌف  طخرغ

 وىً.ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس 

Total Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 

1 - Default model) 

 (7عذٚي )

 
x2_n x1_n M_n 

M_n .015 .012 ... 

y_n .006 .016 .008 

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group 

number 1 - Default model) 

 (8عذٚي)

 
x2_n x1_n M_n 

M_n ... ... ... 

y_n .005 .008 ... 

( ٠ظؼق ِيٞ أ١ّ٘ش حٌّٔخٍحص ٚفؼخ١ٌظٙخ، ك١غ أْ 8ٚ  7ِٚٓ  ؿيٚي)

حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ ٠ئػَحْ ٠شىً غ١َ ِزخشَ ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ِٓ ه٩ي طخػ١َُ٘ 

رشىً ِزخشَ ػٍٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ٚأ٠ؼخً حٌّظغ٠َ١ٓ حٌّٔظم١ٍٓ ٠ئػَحْ رشىً ِزخشَ 

 حٌظخرغ.ػٍٟ حٌّظغ١َ 
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Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 (9عذٚي)

 x2_n x1_n M_n 

M_n .325 .576 .000 

y_n .665 .256 .336 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 (10عذٚي)

 x2_n x1_n M_n 

M_n .325 .576 .000 

y_n .555 .062 .336 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 (11عذٚي)

 x2_n x1_n M_n 

M_n .000 .000 .000 

y_n .109 .194 .000 

٠٦ٚـخى حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ػٍٟ حٌّظغ١َحص حٌظخرؼش ٕٕٓظَ حٌٟ 

 ( حٌظٝ طظَٙ أْ حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ وخ٢طٝ: 9ٚ01ٚ00ؿيحٚي )

 ٠0.256ٔخٚٞ    Y-nػٍٟ حٌظخرغ   X1-nحٌّظغ١َ حٌّٔظمً  

 ٠0.665ٔخٚٞ   Y-nػٍٟ حٌظخرغ   X2-nحٌّظغ١َ حٌّٔظمً  

 ٠0.336ٔخٚٞ   Y-nػٍٟ حٌظخرغ  M-nحٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ   

ِّخ ٠ؼٕٟ ؿٛىس حًٌّٕٛؽ ٚأ١ّ٘ش حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ٚرخٌظخٌٟ طُ اػزخص طلش   

ِّخ حٌفَع حٌؼخٌغ حٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ ٚؿٛى ػ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٚحٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ، 
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٠ؼزض طلش حٌفَع حٌؼخٌغ حٌمخثً رؤٔٗ طٛؿي ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ 

حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى، ٚر١ٓ طظ١ُّ ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ٌظلم١ك 

 ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خً.

 

 ٔزبئظ ٚرٛطٍبد اٌذساعخ

 أٚلا : ٔزبئظ اٌذاسعخ إٌظشٌخ: 

 أعفش اٌغبٔت إٌظشي ٌٍذساعخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ ٚاٌزً ِٓ أثشص٘ب: 

اْ ِٕٙؾ حٌظىٍفش ح٦ٓظَح٠ظـٟ ربؽخٍٖ حٌظشغ١ٍٟ ٠ّؼً حٌّيهً حٌظشغ١ٍٟ ح٩ٌّثُ  -0

٤ىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف فٟ ظً ِخ طٛحؿٙٗ ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّؼخطَس ِٓ 

ِٔظـيحص ر١ج١ش كي٠ؼش طشًّ حٌّٕخفٔش حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚحٌظغ١َ 

 ح٠ٌَٔغ فٟ ٍغزخص ِٚٛحطفخص حٌؼ٩ّء. 

ىخ١ٌف فٟ ػٛء حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌّؼخطَس أِخَ طلي٠خص أطزلض أٔظّش حٌظ -9

كم١م١ش طٍَِ اىحٍس ِٕشآص ح٤ػّخي طط٠َٛ أٔظّش طىخ١ٌفٙخ، ّٚٔخًؽ حٌمَحٍحص 

ٚآظَحط١ـ١خطٙخ، حٌفٍٔفخص حٌّلخٓز١ش ٚح٦ىح٠ٍش ٌظشغ١ً حٌز١خٔخص حٌظىخ١ٌف١ش ، 

 طلم١مخً ٌّؼٍِٛخص طىخ١ٌف١ش رٕخءس. 

١ش ٠ّؼً فٍٔفش اىحٍس حٌّٕشؤس ٌّٛحٍى٘خ حٌّظخكش اْ ِٕٙؾ حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ -3

ٚح٤ٔشطش حٌظٟ طٔظٍٙه طٍه حٌّٛحٍى، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌظَٚف أٚ حٌّٔززخص 

حٌظٟ طلفِ أىحء طٍه ح٤ٔشطش ٧ٌٓظ٩ٙن ِٚٓ ػُ طٔظف١ي اىحٍس حٌّٕشؤس ِٓ وخفش 

حٌفٍٔفخص ٚح٤ىٚحص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طىفً ٌٙخ اكيحع حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّٕظٍٛ 

هٍٟ ٤ىحء ػ١ٍّخطٙخ، ٚحٌّٕظٍٛ حٌز١جٟ حٌٌٞ ٠ليى ٌٙخ ظَٚف حٌّٕخفٔش حٌيح

 ٚليٍطٙخ ػٍٟ حٌزمخء ٚح٦ٓظَّحٍ. 

طلم١مخً ٌّظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طم١ٕخً ِٚخ طٛحؿٗ ِٓ ِظغ١َحص ر١ج١ش  -4

كي٠ؼش ٠ظطٍذ اػخىس حٌٕظَ فٟ ح٤ٓخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش ٦ىحٍس حٌظىٍفش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٟ 

ٙؾ حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٓ فٍٔفخص ٚأىٚحص كي٠ؼش طيػُ ىٍحٓش ِخ ٠ميِش ِٕ
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ٚطل١ًٍ حٌظىٍفش حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕشؤس ٚحٌظؼَف ػٍٟ وخفش حٌّٛحلف أٚ حٌزيحثً حٌظٟ 

 طظ١ق ٌٍّٕشؤس ط١ِّ٘خ ح٦ٓظَحط١ـٝ. 

آظٕظؾ حٌزخكغ ِٓ حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش ٤ىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى  -5

 ١ٔLean Systemsخر١ش )ِيهً حٌوٍٛ ِٓ حٌفخلي( حٌّمظَكش ٟٚ٘ حٌٕظُ  ح٦ٔ

 Targetِٚيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش  Six Sigmaِٕٚٙـ١ش طي١ٔش ح٦ٔلَحفخص 

Cost  ٚأه١َحً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصInformation Technology  أْ طٍه

ح٤ىٚحص ٓٛحءً وخْ ططز١ك و٩ً ِٕٙخ ػٍٟ كيس أٚ ِظىخٍِش حٌظطز١ك فٟ ِظفٛفش 

ز١مٙخ ػٍٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص ٓٛحء ٌظط٠َٛ أىحء حٌّٕشؤس وىً أٚ ٚحكيس ٠ًٔٙ طط

ػٍٟ ِٔظٛٞ طط٠َٛ ح٤ٔظّش حٌّلخٓز١ش، ِٚٓ ػُ فبْ ط١ٙجش ر١جش أػّخي 

حٌّٕشآص ٚأٔظّش حٌظىخ١ٌف ٌّـّٛػش ِٓ حٌظغ١١َحص حٌؼ٠ٍَٚش ِٚظطٍزخص 

  حٌظطز١ك ٠ظٛلغ حٌزخكغ أْ ٠ٍمٟ رمزٛي وز١َ ِٚٛحفمش وز١َس ػٕي حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ.

اْ اٍطزخؽ ٔظُ حٌظىخ١ٌف رخٌّٕٙؾ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٥ٌىحء أَِ ؽز١ؼٟ ِلظُ فٟ ظً  -6

ر١جخص ح٤ػّخي حٌلي٠ؼش، ٌٌح وخٔض ٍإ٠ش حٌزخكغ ٌظط٠َٛ أىحء ٔظخَ حٌظىخ١ٌف 

ٌّٕشآص ح٤ػّخي رّخ ٠لمك غَع اىحٍس حٌظىٍفش ٚطَش١ي٘خ حٌظَو١ِ ػٍٟ طٕخٚي 

رخػ١ش ح٤رؼخى وؤكي ح٤ىٚحص ِٕٙؾ حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚالظَحف حٌّظفٛفش ٍ

حٌّيػّش ٌٌٌه حٌّٕٙؾ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ـؼً اطـخٖ حٌيحٍٓش حٌٕظ٠َش حٌظٟ ليِٙخ 

حٌزخكغ ِٓ أُ٘ ح٦ٓظَحط١ـ١خص حٌظٟ طٕزٕخ٘خ اىحٍحص حٌّٕشآص كخ١ٌخً ٚأوؼَ٘خ 

 فؼخ١ٌش ٌظلم١ك ِِح٠خ طٕخف١ٔش. 

ىخ١ٌف ر١ٓ اْ ططز١ك حٌّظفٛفش حٌّمظَكش طٔخُ٘ ا٠ـخر١خً فٟ طؼ١١ك فـٛس حٌظ -7

حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش حٌّّٔٛف رٙخ ٚحٌظىٍفش حٌّزيث١ش حٌّميٍس ٌٍّٕظؾ اٌٟ أىٟٔ كي 

ِّىٓ رخٌميٍ حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌظـخُٚ ف١ٗ ػٓ ٌ٘ح حٌفَق، ِّخ ٠ؼٕٟ ل١خّ ىل١ك 

ٌظىٍفش حٌّٕظؾ ٚاىحٍس ٚطوط١ؾ حٌظىخ١ٌف ٚحٌَرل١ش آظَح٠ظـ١خً ح٤َِ حٌٌٞ 

 حٌّٕشؤس رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.  ٠ٕؼىْ ػٍٟ طط٠َٛ ا٠ـخرٟ ٌٕظخَ طىخ١ٌف
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 صبٍٔب : ٔزبئظ اٌذاسعخ اٌزطجٍمٍخ: 

 أظٟٙ حٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ٌٍيٍحٓش اٌٟ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٙخِش ٚحٌظٟ ِٓ أرَُ٘خ: 

 طلٗ حٌفَع حٌزلؼٝ حٌمخثُ ػ١ٍٗ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ٚ٘ٛ وخ٨طٟ:  -0

"طٛؿي ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى، ٚر١ٓ طظ١ُّ 

ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ٌظلم١ك ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس 

 طىٌٕٛٛؿ١خً". 

٠ظلمك ٌيٜ حٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش حٌٛػٟ حٌىخفٝ ٌظطز١ك حٌّٕٙؾ  -9

ّفَٙٛ ٚحٌّٕخفغ ٚح٤ىٚحص حٌّيػّش ٌظطز١ك ٌ٘ح ح٦ٓظَحط١ـٝ ٌٍظىٍفش ِٓ ك١غ حٌ

حٌّيهً ٠ٚٔظيي ػٍٝ ًٌه ِٓ ىٍؿخص حٌظطز١ك حٌّظٛٓطش ٌّـّٛػش حٌّئشَحص 

ٚحٌٕٛحكٝ حٌؼ٠ٍَٚش حٌظٝ طٛػق ِيٜ اطزخع ٔظخَ طىخ١ٌف حٌّٕشؤس ٌٍّٕٙؾ 

ح٦ٓظَحط١ـٝ ٌٍظىٍفش، ا٨ أْ حٌزخكغ وخْ ٠ظٛلغ ىٍؿخص ططز١ك َِطفؼش ؿيح 

م١ك أغَحع اىحٍس حٌظىٍفش ٚطَش١ي٘خ، ٚطٍز١ش ِظطٍزخص ٌ٘ح ٌٌٙح حٌّٕٙؾ ٌظل

حٌمطخع ك١غ ح٦ٔظخؽ حٌّظـيى ٚحٌّظطٍٛ ٚفمخ ٌَغزخص حٌؼ٩ّء ٚح٤ٓٛحق 

 حٌظٕخف١ٔش. 

ٌيٜ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ِلً حٌظطز١ك حٌؼٍّٝ حٌمزٛي حٌؼخٌٝ ٌظطز١ك ِفَٙٛ  -3

خى ِٚزخىة ٚأٓخ١ٌذ ططز١ك وً أىحس ِٓ أىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼ

حٌّمظَكش، رخ٦ػخفش اٌٝ الظٕخػُٙ ربِىخ١ٔش ح٦ٔظفخع ِٓ ح٤٘يحف حٌظشغ١ٍ١ش ٌظٍه 

ح٤ىٚحص، ٚطلم١ك ِظطٍزخص حٌظطز١ك حٌؼ١ٍّش ٌظٍه ح٤ىٚحص ىحهً طٍه حٌشَوخص، 

ِٚٓ ػُ لزٛي طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ طٍه ح٤ىٚحص فٝ ِظفٛفش ٚحكيس ٌظلم١ك 

 ِلً حٌيٍحٓش. ِٕخفغ شخٍِش ٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ ح٤ىحء ٌٍشَوخص 

أطفك وً ِٓ أػؼخء ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٚلخٓزٝ حٌظىخ١ٌف كٛي لزٛي اؿَحء  -4

ِـّٛػش حٌظغ١١َحص حٌؼ٠ٍَٚش ِٚظطٍزخص حٌظطز١ك حٌـ٠َ٘ٛش ٌظ١ٙجش ر١جش 

حٌّٕشؤس ٚٔظخِٙخ حٌّلخٓزٝ ٌظطز١ك أىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى رٙيف 

 طط٠َٛ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش. 
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حٌطَى٠ش ر١ٓ حٌظٛؿٗ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٤ىحء ِٕشآص ح٤ػّخي ِٚخ ٠ظزغ ًٌه ِٓ حٌؼ٩لش  -5

ططز١ك ِّخٍٓخص ِٚيحهً ِلخٓز١ش ِظميِش طؼًّ ػٍٝ اىحٍس حٌظىٍفش ٚحٌٛػغ 

 ح٦ٔظخؿٝ حٌلخٌٝ ٌٍشَوخص ِلً حٌظطز١ك ِٚٓ ػُ ح١ٔٔ٦خر١ش ح٦ٔظخؿ١ش حٌّظٛٓطش. 

خٓظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش وٍّخ اٍطفغ طؤػَ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ر -6

ح٤رؼخى ٌظلم١ك طَش١ي حٌظىٍفش ٚطٍز١ش ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طم١ٕخ 

وخْ حٌظٛؿٗ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٤ىحء ِٕشآص ح٤ػّخي َِطفغ ح٤ىحء ٠ٚظزغ ًٌه ططز١ك 

 ِّخٍٓخص ِٚيحهً ِلخٓز١ش ِظميِش طؼًّ ػٍٝ اىحٍس حٌظىٍفش. 

٠َطزؾ طؤػَ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ربٓظويحَ حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى  -7

حٌّمظَكش ف١ّخ ٠لمك طَش١ي حٌظىٍفش ٚطٍز١ش ِظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس 

طم١ٕخ ٠َطزؾ اٍطزخؽخً ؽَى٠خً ِغ ط١ٙجش ر١جش حٌّٕشؤس ٚٔظخِٙخ حٌّلخٓزٝ وىً 

خص حٌظطز١ك حٌـ٠َ٘ٛش ٦ِىخ١ٔش ٦ؿَحء ِـّٛػش حٌظغ١١َحص حٌؼ٠ٍَٚش ِٚظطٍز

 حٌظطز١ك حٌؼٍّٝ ٌٍّظفٛفش. 

 صبٌضب: رٛطٍبد اٌذساعخ:

فٝ ػٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٕظ٠َش ِٚخ طٛطٍض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش 

 -٠ٛطٝ حٌزخكغ رخ٢طٝ:

ػٍَٚس طٛؿ١ٗ ا٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚح٤لٔخَ حٌؼ١ٍّش ٔلٛ ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص  -0

ٚحٌظطز١م١ش كٛي حٌّيحهً حٌّوظٍفش ٌظط٠َٛ ٔظُ حٌظىخ١ٌف  ٚحٌزلٛع ح٤وخى١ّ٠ش

ٌيػُ حٌظٛؿٗ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٤ىحء ِٕشآص ح٤ػّخي ٚىػُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌظٍه 

 حٌّٕشآص، ٚحٌظٝ طلمك ىلش ٚش١ٌّٛش حٌم١خَ ٚح٦فظخف ٌويِش ِظوٌٞ حٌمَحٍحص. 

فٝ حٌٕظُ   ٠ُخىس ح٦٘ظّخَ رظطز١ك أىٚحص حٌّظفٛفش ٍرخػ١ش ح٤رؼخى ٚحٌّظّؼٍش -9

ِٕٚٙـ١ش طي١ٔش ح٦ٔلَحفخص  Lean Systemsح١ٔٔ٦خر١ش )ِيهً حٌوٍٛ ِٓ حٌفخلي( 

Six Sigma  ِٚيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفشTarget Costing  ٚأه١َحً طىٌٕٛٛؿ١خ

ٓٛحء وخْ حٌظطز١ك و٩ً ِٕٙخ ػٍٟ كيس  Information Technologyحٌّؼٍِٛخص

ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ ا٠ـخرٝ فٝ طط٠َٛ أىحء أٚ ِظىخٍِش حٌظطز١ك فٟ ِظفٛفش ٚحكيس ٌّخ 

 حٌّٕشؤس وىً أٚ ػٍٟ ِٔظٛٞ طط٠َٛ ح٤ٔظّش حٌّلخٓز١ش.  
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 أٚلا : ِشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشثٍخ: 

حٌىِٛٝ. أِـخى ِلّي، "أػَ حٓظويحَ ِيهً حٌّلخٓزش ػٓ ح٦ٔـخُ فٝ طط٠َٛ ؿٛىس  -0

ػٍٝ حٌمطخع حٌّظَفٝ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش -حٌويٍِض حٌّظَف١ش فٝ ظً ِٕٙـ١ش ١ٓـّخ ٓظش

، 9103حٌٔؼٛىٜ"، ِـٍش حٌفىَ حٌّلخٓزٝ،حٌؼيى حٌؼخٌغ، حٌٕٔش حٌٔخرؼش ػشَ، أوظٛرَ 

 .694-550ص 

ػخري٠ٓ. كٕٔٝ ػخري٠ٓ ِلّي، "أػَ حٓظويحَ ِيهً ١ٓـّخ ٓظش فٝ طوف١غ طىخ١ٌف  -9

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع  –حٌـٛىس ٚطل١ٔٓ أىحء حٌشَوخص حٌفٍٔط١ٕ١ش 

 -010، ص 9104، حٌؼيى حٌؼخٌغ، حٌـِء ح٤ٚي 98حٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، حٌّـٍي ٚ 

045. 

ٚ ىٍٖٚ فٝ طوف١غ  Sigma 6اػي٠ٍٝ. فخىٜ كٔٓ ك١ٔٓ، "اِىخ١ٔش ططز١ك أٍٓٛد  -3

حٌظىخ١ٌف ٚ طيػ١ُ حٌّميٍس حٌظٕخف١ٔش: ىٍحٓش ططز١م١ش فٝ شَوش حٌظم١ٕخص حٌّطٍٛس ٦ػخىس 

 .9104خؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌٍِلخء، ٠ٕخ٠َ، طظ١ٕغ حٌّٛحى حٌّٔظٍٙىش"، ٍٓخٌش ِ

ٍٔٛ حٌي٠ٓ. ػَّٚ أكّي،"ًّٔٛؽ ِمظَف ٌيِؾ ١ٓـّخ ٓظش ٚ حٌّٛحطفخص حٌم١خ١ٓش  -4

ٌظل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش فٝ ِٕظّخص طٕخػش ح٩ٌّرْ حٌـخِ٘س  9000ح٠٤ِٚ 

رزٍٛٓؼ١ي: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚ حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش 

 .645-609، ص 9104، 9ٓؼ١ي، حٌؼيى رٍٛ

حٌّٕخط١َ. ِٛٓٝ كٔٓ ك١ٔٓ،"أػَ حٓظويحَ ِؼخ١٠َ ١ٓـّخ ٓظش فٝ طط٠َٛ  -5

ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌظظ١ٕؼ١ش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّٕظـخص ح٤ّٕٓظ١ش فٝ ِظخٔغ حٌزخؽْٛ 

حٌـخِ٘ فٝ ِـّٛػش حٌّٕخط١َ فٝ ح٤ىٍْ"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش ح٤ػّخي، ؿخِؼش 

 .9104ٓؾ، ح٤ىٍْ، حٌشَق ح٤ٚ

شخ١٘ٓ. ِلّي ٓؼي، "طؤػ١َ ِّخٍٓخص ِٕٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٤ىحء حٌظشغ١ٍٝ  -6

ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ لطخع حٌظٕخػخص حٌيٚحث١ش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش"،  –ٌٍّٕظّش 

، 9105، حٌـِء حٌؼخٔٝ، ٠ٕخ٠َ 59ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، حٌّـٍي 

 .946-099ص

ً. ػزي حٌؼخي ِظطفٝ،"اؽخٍ ِمظَف ٌٍَرؾ ٚ حٌظىخًِ ر١ٓ ٔظُ طوط١ؾ أرٛ حٌفؼ -7

 Six Sigmaٚ ٓظش ١ٓـّخ  Leanٚ ح٦ٔظخؽ حٌوخٌٝ ِٓ حٌفخلي  ERPِٛحٍى حٌّشَٚع 
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ٌيػُ أىحء ِٕشآص ح٤ػّخي"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك، 

 .307-967، ص 9105، ١ٌٛ٠ٛ 9، حٌؼيى 37حٌّـٍي 

ري٠ٓ. كٕٔٝ ػخري٠ٓ ِلّي،"ِيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌيػُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌّظخٔغ ػخ -8

، 09حٌزخؽْٛ حٌـخِ٘ رمطخع غِس: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، ِـٍش ؿخِؼش ح٤لظٝ، حٌّـٍي 

 .394-993، ص 9105، ٠ٕخ٠َ 0حٌؼيى 

ٚ ٔظخَ  Six Sigmaحٌظغ١َ. ِلّي ح١ٌٔي ِلّي،"حٌظىخًِ ر١ٓ ِٕٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ  -9

: ىٍحٓش Leanٌيػُ ر١جش ح٦ٔظخؽ حٌوخٌٝ ِٓ حٌفخلي  VSCطىخ١ٌف ِٔخٍ طيفك حٌم١ّش 

-653، ص 9106، ى٠ّٔزَ 4، حٌؼيى ١ِ91يح١ٔش"، ِـٍش حٌفىَ حٌّلخٓزٝ، حٌّـٍي 

700. 

ح١ٌٔي. رٔخَ فئحى ِلّي، "ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٦ىحٍس ػ٩لخص طلخٌف حٌّٕشؤس  -01

، ١ٌٛ٠ٛ 53ٍش و١ٍش حٌظـخٍس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، حٌؼيى حٌؼخٔٝ، حٌّـٍي ِغ حٌّٕخف١ٔٓ"، ِـ

 .93 -0، ص9106

،  63ٍٜٔٛ. ك١يٍ شخوَ،"طم١ٕخص اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش"، ِـٍش ى٠خٌٝ، حٌؼيى  -00

9104. 

أكّي. كٔخَ حٌي٠ٓ هخٌي،"آظويحَ طم١ٕخص اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٝ طظ١ُّ ٔظخَ  -09

١خص ح٦ٔظخؿ١ش حٌٔطل١ش ٌٍلمٛي حٌٕفط١ش: رلغ ططز١مٝ فٝ شَوش ٔفؾ اىحٍس طىخ١ٌف حٌؼٍّ

حٌٛٓؾ )شَوش ػخِش("، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ، حٌّؼٙي حٌؼخٌٝ ٌٍيٍحٓخص حٌّلخٓز١ش ٚحٌّخ١ٌش، 

 .9104ؿخِؼش رغيحى، 

طخٌق. طزخف فُٜٛ،"ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٚ ىٍٚ٘خ فٝ حطوخً حٌمَحٍحص فٝ  -03

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حٌظـخٍس،  –ٔط١ٕ١ش شَوخص لطخع حٌويِخص حٌفٍ

 .9104حٌـخِؼش ح١ِ٩ٓ٦ش رغِس، 

حٌزشظخٜٚ. ١ٍّٓخْ ك١ٔٓ،"أ١ّ٘ش ططز١ك اىحٍس حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٚحٓظَحط١ـ١خص  -04

حٌّٕخفٔش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌّٔخّ٘ش حٌؼخِش ح٤ٍى١ٔش"، ِـٍش 

 .910-080، ص 9105، 0، حٌؼيى49ش رخ٤ٍىْ، حٌّـٍي حٌؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍ

ِلّٛى. ِظطفٝ ِلّي ٠ْ،"ىٍٚ اىحٍس حٌظىٍفش ح٦ٓظَحط١ـىش فٝ طَش١ي طىخ١ٌف حٌز١جش  -05

، 9105، 6حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش، حٌّـٍي 

 .355-399ص 

٠َٛ أىحء ٔظُ حٌظىخ١ٌف ح٦ٓظَحط١ـ١ش ِٓ ارَح١ُ٘، أِخٟٔ وّخي ِلّي، ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظط -06

ه٩ي طفؼ١ً ػٕخطَ ِظفٛفش ح٤ىحء ٍرخػ١ش ح٤رؼخى فٟ ِـخ٨ص طَش١ي حٌظىٍفش طلم١مخً 
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ٌّظطٍزخص ِٕشآص ح٤ػّخي حٌّظطٍٛس طم١ٕخً. ىٍحٓش ٔظ٠َش ططز١م١ش، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ، 

 .9105ؿخِؼش رٕٝ ٠ٛٓف، 

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٝ َِحى. ِّيٚف ٘خشُ ٚآهَْٚ، "طؤػ١َ كٛوّش  -07

ٚ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش فٝ حٌشَوخص حٌّٔخّ٘ش حٌّظ٠َش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش، حٌؼيى 

 .319 -969، ص9106حٌؼخٔٝ، حٌّـٍي حٌؼخِٓ ٚحٌؼ٩ػْٛ، ١ٌٛ٠ٛ 

ػزيحٌؼخي. ِلّٛى َِٓٝ، "ِيهً شَؽٝ ٌٍظؼَف ػٍٝ ل١ّش ح٨ٓظؼّخٍ فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ  -08

ظً ططز١ك ِّخٍٓخص حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس حٌّؼٍِٛخص فٝ 

 .098 -89، ص9106، ٠ٕخ٠َ 53ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، حٌؼيى ح٤ٚي، حٌّـٍي 

حٌؼّخ٠يس. ٠ُخى ػٛىس،"حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ طلي٠ي حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش فٝ حٌشَوخص  -09

ظظخى ٚحٌظـخٍس ،و١ٍش حٌظٕخػ١ش حٌّٔخّ٘ش حٌؼخِش ح٤ىٍى١ٔش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٧ٌل

 .9119حٌظـخٍس ،ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى حٌؼخٌغ، 

حٌىِٛٝ. أِـخى ِلّي ِلّي،"آظويحَ ِيهً طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ح٨ٓظَحط١ـٝ فٝ ىػُ  -91

ىٍحٓش ططز١م١ش"،ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ فٝ حٌّلخٓزش،  -حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش

 .9119ٍٛس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، ٍٓخٌش غ١َ ِٕش

ِيهً  –طٙخٔٝ ِلّٛى حٌٕشخٍ،"حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش حٌّظميِش  –حٌٍٙزخٜٚ. ٓؼ١ي ِلّٛى  -90

 .9100اىحٍس حٌظىٍفش"، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ؽٕطخ، 

ىٍحٓش  –رخػخؿش. ٓخٌُ ٓؼ١ي،"حٌظل١ًٍ ح٦ٓظَحط١ـٝ ٌٍظىخ١ٌف ِٚيٜ اِىخ١ٔش ططز١مٗ  -99

ٌٔؼٛى٠ش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش، ططز١م١ش ػٍٝ شَوخص ح٤ّٕٓض رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش ح

 .9119و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك، حٌّـٍي حٌٛحكي ٚحٌؼ٩ػ١ٓ، حٌؼيى ح٤ٚي، ٠ٕخ٠َ 

ؿ١ٕيٜ. ِلّي ٓؼ١ي ِلّي،" اؽخٍ ِفخ١ّ٘ٝ ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش ٔظخَ حٌظىخ١ٌف حٌّٔظٙيفش ِغ  -93

خِؼش حٌمخَ٘س، ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش"، ِـٍش حٌيٍحٓخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿ

 .9110، 3فَع رٕٝ ٠ٛٓف، حٌؼيى 

 Sixك١ٔٓ. ٩ِٓش ػزي حٌؼظ١ُ،"ِيهً ؿي٠ي ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حٌّئٓٔخص ٓظش ١ٓـّخ" -94

Sigma ،9100"، ىحٍ حٌٕٙؼش حٌؼَر١ش، ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش. 

هطخد. ِلّي شلخطٗ،"ِيٜ ٩ِثّش ٔظخَ طىخ١ٌف طيفك حٌم١ّش ٌز١جش ح٤ػّخي حٌّظ٠َش:  -95

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍظـخٍس  –ٔظخؽ حٌوخٌٝ ِٓ حٌفخلي ِيهً ر١جش ح٦

 .9118ٚحٌظ٠ًّٛ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌّـٍي ح٤ٚي، حٌؼيى حٌؼخٔٝ، 
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ُغٍٛي. ؿيس ػزي حٌَإٚف ِلّي،"اؽخٍ ِمظَف ٨هظزخٍ ِيٜ طى١ف ِّخٍٓخص  -96

، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍظـخٍس حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش ِغ ِظطٍزخص ر١جش ح٦ٔظخى حٌوخٌٝ ِٓ حٌفخلي"

 .9118ٚحٌظ٠ًّٛ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌّـٍي حٌؼخٔٝ، حٌؼيى حٌؼخٔٝ، 

________، ِٕٙؾ اؿَحثٝ ِمظَف ٠ٌِخىس فؼخ١ٌش أٍٓٛد حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش وؤىحس  -97

ٌوفغ طىٍفش أٔشطش ِخلزً ح٦ٔظخؽ ػٍٝ ٍٍٓٔش حٌم١ّش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍظـخٍس 

 .9113حٌظـخٍس، ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌؼيى ح٤ٚي، ٚحٌظ٠ًّٛ، و١ٍش 

ٍَٓٚ. ػخطُ ِلّي أكّي،"ٔظخَ ِمظَف ٧ٌىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٌيػُ حٌّٛلف  -98

حٌظٕخفٔٝ ٌٍّٕشآص ح٦ٔظخؿ١ش فٝ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش 

 .9109 ، حٌؼيى حٌؼخٔٝ، ى٠ّٔز96َحٌّؼخطَس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش أ١ٓٛؽ، حٌّـٍي 

ارَح١ُ٘ . فئحى ه١ًٍ، "ّٔٛؽ ِمظَف ٌظظ١ُّ ٔظُ طىخ١ٌف رٙيف حٌَلخرش حٌشخٍِش ػٍٝ  -99

حٌظىٍفش فٟ ظً ظَٚف حٌز١جش حٌلي٠ؼش ٌٍظٕخػش ِغ ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش فٟ حٌز١جش 

حٌّظ٠َش"، ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س فَع رٕٟ ٠ٛٓف، حٌؼيى 

 .0993حٌوخِْ، ٠ٕخ٠َ 

ٛ حٌؼ٩. ػِحٌي٠ٓ حرَ فَؽ، "أػَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ حٌِّح٠خ أر -31

حٌظٕخف١ٔش ح٨ٓظَحط١ـ١ش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌويِخص حٌّظَف١ش"، ٍٓخٌش ىوظٍٛحس فٟ 

 .9115اىحٍس ح٤ػّخي، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش رٕٝ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس، 

حٓش طل١ٍ١ٍش ٌّٕخًؽ طم١١ُ حٌّشَٚػخص أرٛ حٌؼ٩. ِلّي ػزي حٌؼ٠ِِ ِلّي، "ىٍ -30

ح٨ٓظؼّخ٠ٍش فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ ح٦ٔظخؽ حٌلي٠ؼش ِغ حٌظطز١ك ػٍٝ حٌمطخع حٌظٕخػٟ"، 

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س فَع رٕٝ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش 

 .0998غ١َ ِٕشٍٛس، 

ٓ ِٕظٍٛ حٓظَحط١ـٟ ٠ظ٩ثُ ِغ أرٛ شٕخف. ُحثي ٓخٌُ، "طط٠َٛ ًّٔٛؽ ٌظلي٠ي حٌظىٍفش ِ -39

ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّظىخًِ رخٓظويحَ حٌلخٓذ"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظظخى ٚحٌظـخٍس، ؿخِؼش 

 .9111ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى ح٤ٚي، ٠ٕخ٠َ 

__________، "طم١١ُ فؼخ١ٌش حٌّلخٓزش ػٓ ح٨ٔـخُ وؤىحس ٌظلي٠ي حٌظىٍفش فٟ ر١جش  -33

ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٓىٕي٠ٍش، حٌّٛحٍى حٌّم١يس"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس 

 .9110حٌّـٍي حٌؼخِٓ ٚحٌؼ٩ػْٛ، حٌؼيى ح٤ٚي، ِخٍّ 

أرٛ حٌؼ٩ . ػِحٌي٠ٓ ؿخرَ فَؽ، "أػَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ حٌِّح٠خ  -34

حٌظٕخف١ٔش ح٨ٓظَحط١ـ١ش: ىٍحٓش ططز١مف١ش ػٍٝ حٌويِخص حٌّظَف١ش"، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ فٟ 

 .9115ح٤ػّخي، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش رٕٟ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس،  اىحٍس
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أكّي . ػظخَ ػزي حٌّؼُٕ، "حٓظَحط١ـ١ش حكظٛحء حٌظىٍفش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش وؤىحٖ  -35

ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش"، حٌّـٍش حٌّظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش 

 .0996ٌَحرغ، حٌـِء ح٤ٚي، حٌّٕظٍٛس، حٌّـٍي ػشَْٚ، حٌؼيى ح

( ِٕٚٙـ١ش BSCح٨ر١خٍٞ . ٘شخَ فخٍٚق، "ٔلٛ اؽخٍ ٌظىخًِ حٌم١خّ حٌّظٛحُْ ٥ٌىحء ) -36

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش  –( فٟ ِٕشآص ح٤ػّخي حٌظٕخػ١ش LSSحٌٔظش ١ٓـّخ حٌوخ١ٌش )

ٚططز١م١ش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش حٌظـخٍس ٚحٌظ٠ًّٛ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ؽٕطخ، حٌّـٍي 

 .9100ٌؼيى حٌؼخٟٔ، ح٤ٚي، ح

حٌزظخٟٔٛٔ . ػ٩ء ِلّي، "اؽخٍ ِمظَف ٧ٌىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٌظيػ١ُ حٌٛػغ  -37

حٌظٕخفٟٔ ٌظٕظ١ّخص ح٤ػّخي"، حٌّئطَّ حٌٔخىّ طؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش: ح٨ٓظَحط١ـ١خص 

١ٌٛ٠ٛ،  99-97ٚح١ٌٔخٓخص ٚح١ٌ٢خص، حٌّـٍي حٌؼخٟٔ، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش حٓىٕي٠ٍش، 

9116. 

حٌـزخٌٟ . ِلّي ِظطفٟ أكّي، "ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظوف١غ حٌظىٍفش ِٓ ه٩ي حٌظىخًِ ر١ٓ  -38

ِيهٍٟ طل١ًٍ حٌم١ّش ٕٚ٘يٓش حٌم١ّش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌّلخٓز١ش، حٌـّؼ١ش حٌٔؼٛى٠ش 

 .0998ٌٍّلخٓزش، حٌّـٍي حٌؼخٟٔ، حٌؼيى ح٤ٚي، ِخ٠ٛ 

فٟ ػٛء ٔظ٠َش  _______، "ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظوظ١ض حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش حٌؼخِش -39

ىٍحٓش ٔظ٠َش"، ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٦ىح٠ٍش، ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى، حٌّـٍي حٌٔخىّ،  –حٌٛوخٌش 

 .0994حٌؼيى حٌؼخٞ، 

حٌـٕيٜ . ٔشٜٛ أكّي، "حٓظويحَ ِيهً طَش١ي حٌفخلي فٟ طط٠َٛ أٍٓٛد حٌظىٍفش ػٍٝ  -41

ظؤ١ِٓ، ىٍحٓش ططز١م١ش"، ِـٍش حٌّلخٓزش ٚح٦ىحٍس ٚحٌ –أٓخّ حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض 

 . 9101، 77ؿخِؼش حٌمخَ٘س، حٌؼيى 

حٌـَٛ٘ٞ، ٍشخ ِظطفٟ ػزي حٌل١ّي، "ىٍٚ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌَّٔش فٟ طلم١ك حهفغ  -40

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس،  –ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍظىٍفش 

 .9119ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس، 

"اىحٍس ح٦ٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص"، ِىظزش ػ١ٓ شّْ حٌل٩ّٚٞ . ِلّي ٍشخى، ٚأهَْٚ،  -49

 .0998 – 0997ٌٍٕشَ، حٌمخَ٘س، 

حٌِػ١ظَٞ، ػخىي ػزي حٌغٕٝ لخثي، "حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ ح٨ٓظَحط١ـٟ رغَع  -43

ىٍحٓش ٔظ٠َش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ح١ّٕ١ٌش"، ٍٓخٌش  –طوف١غ حٌظىخ١ٌف 

 .9101أ١ٓٛؽ، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس،  ىوظٍٛحٖ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش
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حٌَش١يٞ . ؽخٍق ػزي حٌؼظ١ُ ٠ٛٓف، "ىٍٚ اىحٍس حٌظىٍفش ح٨ٓظَحط١ـ١ش فٟ طفؼ١ً  -44

ىٍحٓش ططز١م١ش"، حٌّـٍش  –لَحٍحص ح٨ٓظؼّخٍ فٟ ظً ر١جش حٌظـخٍس ح٨ٌىظ١َٔٚش 

 حٌّظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش حٌّٕظٍٛس، حٌّـٍي حٌؼ٩ػْٛ، حٌؼيى

 .9116ح٤ٚي، 

ح١ٌٔي . أرٛ ح٠ِ١ٌي وخًِ، "ىٍٚ حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش فٟ طفؼ١ً حٌّظغ١َحص حٌلي٠ؼش فٟ ر١جش  -45

ح٦ٔظخؽ ٚح٦ىحٍس"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس ٚاىٍس 

 .0999ح٤ػّخي، ؿخِؼش كٍٛحْ، حٌٕٔش حٌؼخٌؼش ػشَ، حٌؼيى حٌؼخٌغ ٚحٌَحرغ، 

ٝ ِـخ٘ي أكّي، "اؽخٍ اؿَحثٟ ِمظَف ٌظىخًِ اىحٍس حٌظىٍفش ٌظيػ١ُ حٌميٍس ح١ٌٔي . ػٍ -46

ٌظٕخف١ٔش ٌّٕظّخص ح٤ػّخي فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌؼٌّٛش"، حٌّئطَّ حٌٔخىّ طؼ٠ِِ 

حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش: ح٨ٓظَحط١ـ١خص ٚح١ٌٔخٓخص ٚح١ٌ٢خص، حٌّـٍي حٌؼخٟٔ، و١ٍش حٌظـخٍس 

 . ١ٌٛ٠9116ٛ،  99-97ؿخِؼش حٓىٕي٠ٍش، 

ح١ٌٔي. ػّخى ١ٓي لطذ، "حٌظٛحفك ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ٔظُ اىحٍس حٌظىٍفش ٚٔظخَ ح٨ٔظخؽ  -47

ح١ٔٔ٨خرٟ"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌمطخع و١ٍخص حٌظـخٍس، ؿخِؼش ح٤َُ٘، حٌؼيى حٌَحرغ، ٠ٕخ٠َ، 

9119. 

ح١ٌٟٔٔ . ٔـٜٛ أكّي، "حٓظَحط١ـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ِٓ ِٕظٍٛ ٔظ٠َش حٌم١ٛى ٚىٍٚ  -48

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظظخى ٚحٌظـخٍس،  –س فؼخ١ٌظٙخ حٌَّحؿؼش فٟ ٠ُخى

 .9114و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، حر٠ًَ 

حٌطٍّٕٝ . ١َٙٓ "ح٦ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش كظ١ّش طٕخف١ٔش فٟ حٌز١جش حٌّئطّظش"،  -49

شّْ، حٌؼيى حٌؼخٌغ، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظظخى ٚحٌظـخٍس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ 

 ٛ١ٌٛ٠9119. 

شخ١٘ٓ. ِلّي أكّي، "حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طلٛي حٌشَوخص حٌٟ ططز١ك ِٕٙؾ حٌظَش١ي  -51

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌى٠ٛظ١ش"، ِـٍش حٌّلخٓزش ٚح٦ىحٍس ٚحٌظؤ١ِٓ،  –

 .9118، 71و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، حٌـِء ح٤ٚي، حٌؼيى 

"حٌظىخًِ ر١ٓ أىٚحص اىحٍس حٌظىٍفش ٚكٛوّش حٌشَوخص، اؽخٍ ِمظَف :  شلخطش . ِلّي، -50

ىٍحٓش ٔظ٠َش ١ِٚيح١ٔش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش حٌظـخٍس ٚحٌظ٠ًّٛ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش 

 .9101ؽٕطخ، حٌّـٍي حٌؼخٟٔ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، 

ىٍحٓش  –ش١ٙي . ٍُحْ ك١ٔٓ وّخي، "طل١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٤غَحع هفغ حٌظىٍفش  -59

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، ٍٓخٌش غ١َ  كخٌش"،

 .9113ِٕشٍٛس، 
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طخٌق . ػٍٝ ؿخرَ، "حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ هفغ طىٍفش حٌّٕظـخص حٌـي٠يس"، ِـٍش  -53

 .9103، ٠ٕخ٠َ  0حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك، حٌؼيى 

ظىٍفش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلي٠ؼش اؽخٍ ِمظَف ػخشٍٛ . ػظخفض ١ٓي أكّي، "ِؼخ١٠َ حٌ -54

ٌظط٠َٛ ِؼخ١٠َ حٌظىٍفش، ِـٍش حٌفىَ حٌّلخٓزٟ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى 

 ".0997ح٤ٚي، 

ػزي حٌيح٠ُ . طفخء ِلّي، "ٔلٛ اؽخٍ ِمظَف ٦ىحٍس حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ  -55

ٍس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش ىٍحٓش ططز١م١ش"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخ –حٌلي٠ؼش 

 .9110(، ٓزظّزَ 38حٓىٕي٠ٍش، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، حٌّـٍي )

ػز١ي الله . فخ٠ِس، "ىٍٚ أىٚحص حٌظىٍفش رخٌشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ طلم١ك ىٚحفغ حٌظؼ١ٙي،  -56

ِغ ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش فٟ ِظَ"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، و١ٍش حٌظـخٍس، 

 .9100حٓىٕي٠ٍش، حٌـِء ح٤ٚي، حٌّـٍي حٌؼخِٓ ٚح٤ٍرؼْٛ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، ١ٌٛ٠ٛ ؿخِؼش 

ػزي حٌل١ٍُ . ػَّ ِلّي ٓؼ١ي، "أػَ حٌؼ٩لش حٌّٛلف١ش ر١ٓ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٕخف١ٔش ٚٔظخَ  -57

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"،  –حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٍظىٍفش ػٍٝ ح٤ىحء حٌّظٛحُْ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش 

ظخى ٚحٌظـخٍس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظ

 .9115حر٠ًَ 

١ٓـّخ ػٍٝ  6ػزي حٌل١ٍُ . ػَّ ِلّي ٓؼ١ي، "أػَ ططز١ك ِيهً ح٦ٔظخؽ ح١ٔٔ٨خرٟ ٚحٌـ  -58

ىٍحٓش كخٌش"، ِـٍش حٌّلخٓزش ٚح٦ىحٍس ٚحٌظؤ١ِٓ،  –طظ١ُّ ٔظُ حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش 

 .9117، حٌـِء ح٤ٚي، 46، حٌٕٔش 69يى و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، حٌؼ

ػزي حٌَكّٓ . ػخؽف ػزي حٌّـ١ي، "اؽخٍ ِمظَف ٌظفؼ١ً ىٍٚ ِؼٍِٛخص حٌظىخ١ٌف فٟ  -59

ىٍحٓش ٔظ٠َش ططز١م١ش فٟ  –ِـخي ح٦ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌٕشخؽ حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ 

١ش ِـخي حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش ٌٍظٕخػخص حٌّظ٠َش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش حٌّؼخطَس، وٍ

حٌظـخٍس رٔٛ٘خؽ، ؿخِؼش ؿٕٛد حٌٛحىٞ، حٌّـٍي حٌؼخٟٔ ػشَ، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، ى٠ّٔزَ 

0998. 

ػزي حٌَكّٓ . ػخؽف ػزي حٌّـ١ي، "ِيهً ٔظُ اىحٍس حٌظىٍفش ٌظيػ١ُ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ  -61

رخ٤ٓؼخٍ فٟ ظً حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش"، ِـٍش حٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش حٌّؼخطَس، و١ٍش 

ؿخِؼش ؿٕٛد حٌٛىحٞ، حٌّـٍي حٌوخِْ ػشَ، حٌؼيى ح٤ٚي، ١ٔٛ٠ٛ  حٌظـخٍس رٔٛ٘خؽ،

9110. 
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ػزي حٌَكّٓ . ػخؽف ػزي حٌّـ١ي، "ِيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش فٟ ِـخي ٍلخرش ٚهفغ  -60

حٌظىٍفش وٙيف حٓظَحط١ـٟ ٌظيػ١ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌّظ٠َش"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش، 

 .١ٔ9111ٛ ، 98ٛ٠و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش أ١ٓٛؽ، حٌؼيى 

ػزي حٌظخىق . أٓخِش ٓؼ١ي، "حٌظم١١ُ حٌّلخٓزٟ ٌىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٔظُ حٌّؼٍِٛخص  -69

ح٨ٓظَحط١ـ١ش فٟ ظً ػٌّٛش حٌٕشخؽ ح٨لظظخىٞ رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌز١جش حٌّظ٠َش"، 

ٍٓخٌش ىوظٍٛحس فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س فَع رٕٟ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش 

 .9113غ١َ ِٕشٍٛس، 

ُ، أِخٟٔ ١َّٓ، "اؽخٍ ِمظَف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِيهً حٌظَش١ي ِٚلخٓزش حٓظ٩ٙن ػزي حٌؼظ١ -63

ىحٍٓش ططز١م١ش"، حٌّـٍش  –حٌّٛحٍى رغَع ىػُ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٌٍٛكيحص ح٨لظظخى٠ش 

حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظظخى ٚحٌظـخٍس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى حٌؼخٌغ، ١ٌٛ٠ٛ 

9109. 

ىحٍس ح٦ٓظَحط١ـ١ش فٟ ر١جش ح٤ػّخي"، حٌشَوش حٌؼَر١ش ػزي حٌّطٍذ . ػزي حٌل١ّي، "ح٦ -64

 .9101حٌّظليس ٌٍظ١ٓٛك ٚحٌظ٠ٍٛيحص، 

ػزي حٌٍط١ف . ِلّي ٠ْ، "اؽخٍ ِفظَف ٌٍظىخًِ ر١ٓ ِٕٙـ١ش ح٦ٔظخؽ حٌوخٌٟ ِٓ حٌفخلي  -65

ِٕٚٙـ١ش ٓظش ١ٓـّخ رغَع طط٠َٛ أىحء حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس 

 .9109ٌظـخٍس، ؿخِؼش ح٨ٓىٕي٠ٍش، حٌؼيى حٌؼخٟٔ، ١ٌٛ٠ٛ ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، و١ٍش ح

ػزي حٌٍط١ف . ِلّٛى ِلّي أكّي، "ًّٔٛؽ ِمظَف ٌٕظخَ ِؼٍِٛخص حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش  -66

ح٨ٓظَحط١ـ١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع حٌظٕخػش"، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش 

 .9111حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س فَع رٕٟ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس، 

ػط١ش . ٘خشُ أكّي، "اؽخٍ ِمظَف ٌظط٠َٛ ِؼٍِٛخص حٌّلخٓزش ح٦ىح٠ٍش ٠ُٚخىس فخػ١ٍش  -67

ىٍحٓش ططز١م١ش"، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ حٌفٍٔفش  –ىٍٚ حٌّلخٓذ ح٦ىحٍٞ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص 

 .0997فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس، 

ٌٍظخوًّ ر١ٓ أٍٓٛد حٌظىٍفش حٌّٔظيفش ٚحٌظل١ًٍ  فٛىٖ . شٛلٟ ح١ٌٔي، "اؽخٍ ِمظَف -68

ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍظىخ١ٌف رٙيف طوف١غ طىخ١ٌف ح٤ٔشطش ِٓ ه٩ي ِفَٙٛ ٍٍٓٔش حٌم١ّش: 

ىٍحٓش ٔظ٠َش ٚحٓظىشخف١ش"، ِـٍش و١ٍش حٌظـخٍس ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش، و١ٍش حٌظـخٍس ؿخِؼش 

 .9117حٓىٕي٠ٍش، حٌؼيى ح٤ٚي، 

يهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٌَفغ وفخءس لَحٍحص طٔؼ١َ ِلََ . ٠ُٕخص ِلّي، "حٓظويحَ ِ -69

حٌّٕظـخص حٌـي٠يس فٟ ظَٚف حٌز١جش حٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌّؼخطَس"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٩ٌلظظخى 

 .0995،  0ٚحٌظـخٍس، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌؼيى 
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ِلّي . ٍرخد ِظطفٝ، "ل١خّ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ حٓخّ حٌوظخثض ٚحٌؼ١ٍّخص طلم١مخ  -71

ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍظىخ١ٌف"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش، وٍٟ حٌظـخٍس، ؿخِؼش ٌٍّٕظٍٛ 

 .9117ػ١ٓ شّْ، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس، 

ِظطفٝ . ٔخطَ فَحؽ، "ِظغ١َحص حٌز١جش حٌلي٠ؼش ٌٍظٕخػش ٚحػَ٘خ فٟ طط٠َٛ ٔظُ  -70

حٌظىخ١ٌف ٌويِش أغَحع حٌَلخرش ػٍٝ حٌظىٍفش"، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش 

 .0996ؿخِؼش حٌمخَ٘س فَع رٕٟ ٠ٛٓف، ٍٓخٌش غ١َ ِٕشٍٛس،  حٌظـخٍس،

ِٕظٍٛ . ِلّي أكّي ىٓٛلٟ، "ططز١ك ِٕٙؾ اىحٍس حٌظىٍفش ٤غَحع ٠ُخىس حٌميٍس  -79

ىٍحٓش ططز١م١ش فٟ حٌٛكيحص ح٨لظظخى٠ش ؽ.َ.ع"،  –حٌظٕخف١ٔش ٌٍٛكيس ح٨لظظخى٠ش 

خٌش غ١َ ِٕشٍٛس، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ فٟ حٌّلخٓزش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، ٍٓ

0999. 

___________، "اؽخٍ ِمظَف ٨ٓظويحَ ًّٔٛؽ طل١ًٍ أٓزخد حٌفشً ٚطل١ًٍ ح٤ػَ  -73

FMEA  ه٩ي ِٕٙؾ ِٓSix Sigma  ٌظَش١ي طىخ١ٌف حٌـٛىس"، ِـٍش حٌيٍحٓخص

حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، فَع رٕٟ ٠ٛٓف، حٌؼيى ح٤ٚي، ِخٍّ 

9114. 

، "حٌظؤط١ً حٌٕظَٞ ِٚظطٍزخص حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ ٌٍظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٠ٛٓف . ِلّٛى -74

وّيهً ٦ىحٍس حٌَرل١ش"، ِـٍش حٌفىَ حٌّلخٓزٟ، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، 

 .9111حٌؼيى ح٤ٚي، 
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