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دساسخ ١ِذا١ٔخ  فبػ١ٍخ إداسح الأصِبداٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚتأث١ش٘ب ػٍٝ 

 ثبٌتطج١ك ػٍٝ اٌّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفظ
 ِحّذ س١ٍّبْ ِحّذ

 اٌٍّخص: 
الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ  ثبلوإٍَخهشكلخ اللهاٍخ فٖ ػعف الْعٖ للٓ كبفخ العبهل٘ي  روضل

للٌفؾ ثأُو٘خ رأص٘و الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد اٛهو النٕ ٌٗعكٌ ٍللجب  

الكشلف علٔ قلهح ُنٍ الوإٍَخ علٔ رؾق٘ق أُلافِب، ّثبلزبلٖ ُلفذ ُلنٍ اللهاٍلخ ئللٔ 

ٍَلخ الْؽٌ٘لخ ثبلوإرأص٘و الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد عي الع٠قخ ّقْح 

هفبكُلب أى ئكاهح الشلوكبد هؾلل اللهاٍلخ ٟ الل٘ج٘خ للٌفؾ، ّرْطلذ اللهاٍخ ئلٔ ًز٘غخ 

رجلٕ اُزوبهب  كبه٠  ثؾبعبد العبهل٘ي، ّكنلك ٟ رعول علٔ رشغ٘ع العول الغوبعٖ ث٘ي 

ٗلللع علللٔ رلللًٖ هَللزْٓ الضقبفللخ الزٌظ٘و٘للخ فللٖ الشللوكبد ق٘للل اللهاٍللخ،  العللبهل٘ي هوللب

لزْطلل٘بد ثأًللَ ٗغللت علللٔ ئكاهح الشللوكبد الٌفة٘للخ الزبثعللخ للوإٍَللخ ا ّعللب د أُللن

الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ هواعبح ؽبعبد العبهل٘ي ّرشغ٘ع العول الغولبعٖ ّفظْطلب  فلٖ 

ئًغبى اٛعوبع ّروٍ٘ـ الوَئْل٘خ الغوبع٘خ ثل٘ي فٖ  أّقبد اٛىهبد، ػوّهح الزعبّى

 .الولها  ّالعبهل٘ي

 

Abstract:  
The problem of study lies in the weak awareness of all 

employees of the Libyan National Oil Company regarding the 

importance of effect of organizational culture on the 

effectiveness of crisis management. In turn, this is negatively 

reflected on organization's ability to achieve its objectives. As a 

result, this study aims to explore the relationship and the degree 

of organizational culture effect on the effectiveness of crisis 

management in the Libyan National Oil Company. The study 

found that the management of the company under study does not 

pay full attention to employee needs and does not encourage 

employees to team work. As a result, this indicates the low level 

of organizational culture of the company under study. The most 

important recommendation of study is that management of oil 

companies belonging to the Libyan National Oil Company 

should pay attention to employee needs and encourage 

employees to team work, especially at the times of crises. In 
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addition, there should be cooperation in carrying out the required 

work and the social responsibility should be established among 

managers and employees.  

 

 

 اٌدضء الأٚي: ِٕٙد١خ اٌذساسخ

 ِمذِخ:
َٗعٔ الجبؽش فٖ ُنٍ اللهاٍخ ئلٖ هثؾ الع٠قخ ث٘ي الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ ّفبعل٘لخ ئكاهح 

 .اٛىهبد فٖ الوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ

 ِشىٍخ اٌذساسخ:
هح اٗوكللي القللْع ثللأى هشللكلخ اللهاٍللخ هزوضلللخ فللٖ ّعللْك اًقفللبع فللٖ فبعل٘للخ ئك

 اٛىهبد، ّأًَ ٗوكي هعبلغخ ُنا اًٝقفبع هي ف٠ع الق٘بم ثزفع٘ل الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ.

عللٔ فبعل٘لخ ئكاهح الضقبفلخ الزٌظ٘و٘لخ "ٟ ْٗعلل رلأص٘و هعٌلْٕ لج علل  فشض١خ اٌذساسةخ:

 ".ثبلوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾاٛىهبد 

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ: 
 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: .1

علٔ الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ هي الغبًت العلوٖ رعةٖ ُنٍ اللهاٍخ رق٘٘وب  عول٘ب  عي رأص٘و  .أ 

 فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد.

ٟرياع الج٘ئخ العوث٘خ رؾزبط ئلٔ هيٗل هي اللهاٍبد ؽْع ُلنا الوْػلْو ّفبطلخ  .ة 

 الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ.ُٖ فٖ ؽبعخ هبٍخ ٍٝزضوبه هْاهكُب فٖ  ٖالزالج٘ئخ الل٘ج٘خ 

 الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ: .2
رلعت الوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘لخ لللٌفؾ  كّها  أٍبٍل٘ب فلٖ اٟقزظلبك الل٘جلٖ ؽ٘لش ٗعلل  .أ 

قةللبو الللٌفؾ الوظللله اٍٛبٍللٖ الللنٕ روركللي عل٘للخ هغوللل ئٗللواكاد اللللفل القللْهٖ 

% هلي ُلنٍ 09ؽ٘لش ٗشلكل هلب ًَلجخ ؽلْالٖ  لللّلخ الل٘ج٘خ هظلله الللفل الْؽ٘لل،

اٝٗواكاد كوب ّأًلَ أكضلو هلي ه٘لوٍ عوػلخ لٜىهلبد ثوقزللف أًْاعِلب، كولب ٗ علل 

 قةبو الٌفؾ أكضو القةبعبد اٟقزظبكٗخ هَبٍب  ثوفبُ٘خ الوغزوع ّرةْهٍ.

 222ص 2902كْٗاى الوؾبٍجخ الل٘جٖ ّالزقوٗو العبم لَلٌخ  ٚثئطلاع اٌجبحث ػٍٟ .ة 

ّؽزلٔ  2902ئو الزواكو٘خ الٌبرغخ عي رواعع ئًزبط الٌفؾ هي ٌٍخ أى القَب٠تضح 

هل٘به كٌٗبه ل٘جٖ، ؽ٘لش  09هل٘به كّٟه، إٔ هب ٗعبكع  09ٗقله ثوجلغ  2902ٌٍخ 

هلْ٘ى ثوه٠٘   041ئلٔ  2902ُجؾ ئًزبط اللّلخ الل٘ج٘خ هي الٌفؾ القبم ف٠ع العبم 

ْ٘ى ثوه٘ل، إٔ أى اًٟقفلبع هل 229النٕ ثلغ  2902فقؾ هقبهًخ هع ئًزبط العبم 

هلْ٘ى ثوه٘ل،  294%، ّعلَ٘ ٗقله اًٝزبط الوفقْك ُنا العبم ثكو٘خ 02كبى ثٌَجخ 
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ثَعو  2902هل٘به كّٟه ّفق هزٍْؾ أٍعبه الج٘ع ف٠ع العبم  29ثقَبئو قلهُب 

 كّٟه للجوه٘ل. 22

ئللٔ رللًٖ صقبفلخ العلبهل٘ي ثبلشلوكبد  ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌجبحةث ّروعع ُنٍ القَبئو

الزبثعللخ للوإٍَللخ، ّملللك ثبٍللزعبًخ ثعؼللِن ثللجعغ الغِللبد الوَلللؾخ القبهع٘للخ لقلهللخ 

 هظبلؾِن الشقظ٘خ ئهب ًٟزوبئبرِن القجل٘خ أّ لْعْك هظبلؼ هشزوكخ ف٘وب ثٌِ٘ن.

 أ٘ذاف اٌذساسخ : 
     .ٌفؾثبلوإٍَخ الْؽٌ٘خ لل الضقبفخ الزٌظ٘و٘خالزعوف علٔ ّاقع رةج٘ق  .0

 .الزعوف علٔ ّاقع رةج٘ق فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد ثبلوإٍَخ الْؽٌ٘خ للٌفؾ .2

   .ّفبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد الضقبفخ الزٌظ٘و٘خئفزجبه الع٠قخ ث٘ي ثعل  .2

 

 اٌدضء اٌثبٟٔ: الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ
  Concept of Organizational Culture ِفَٙٛ اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ .1

الوٌظوللخ فللٖ ًظوٗللبد الزٌظلل٘ن ّاٝكاهح ُللْ هَللزعبه هللي علللن ٗ عللل هفِللْم صقبفللخ 

زلبة ٟ رقلوط علي ئؽلبه رعوٗلف  اًَٛبى ّلنا فلأى الزعوٗفلبد الوقزلفلخ الزلٖ قللهِب الك 

 الضقبفخ اٛعزوبع٘خ.

     :تؼش٠ف اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ  .2

(، ثأًِلب ًولؾ أٍبٍلٖ هلي McShane & Glinow. 2007 P: 253عوفِلب  

ّالق٘ن ّالوعزقلاد الزلٖ رعجلو علي ئرغلبٍ ّؽلوي رفك٘لو الوٌظولخ الوفزوػبد الوشزوكخ 

 ؽْع الوشبكل ّالفوص الزٖ رْاعِِب.

( ثأًِللب ءللٖ  ٟ ٗشللبُل ّٟ ٗ للٌ ّلكٌللخ 222ص:  2902ثٌ٘وللب عوفِللب  عبٍللن، 

 ؽبػو ٗزْاعل فٖ كل هكبى ُّٖ كبلِْا  ٗؾ٘ؾ ثكل ءٖ  فٖ الوٌظوخ ّٗإصو علِ٘ب.

( عللٔ أًِلب هغوْعلخ القل٘ن ّالوعزقللاد 92ص:  2904فٖ ؽ٘ي ٗواُب  عْاك، 

ّاٛفزواػللبد ّالزقبل٘للل الزللٖ ًشللأد ّرةللْهد ّأٍللزقود فللٖ هٌظوللخ هللب ّالزللٖ رْعللَ 

ثؾ٘للش ركللْى الةوٗقللخ الزللٖ رٌغللي ثِللب اٛعوللبع ّٗللزن رلقٌِ٘للب لٜعؼللب  ٍلللْأ أفواكُللب 

 الغلك، ّٟ ٗوكي ٕٛ عؼْ أى َٗزوو فٖ الوٌظوخ ئما كبى ٟ ٗإهي ثِب.

 : Importance of Organizational Culture اٌتٕظ١ّ١خ اٌثمبفخأ١ّ٘خ  .3

ركوللي أُو٘للخ الضقبفلللخ الزٌظ٘و٘للخ فلللٖ أًِللب رلللْفو ئؽللبه لزٌظللل٘ن ّرْع٘للَ الَللللْأ 

الزٌظ٘وللٖ، ثوعٌلللٔ ئى الضقبفلللخ الزٌظ٘و٘لللخ رلللإصو علللٔ العلللبهل٘ي ّعللللٔ ركلللْٗي الَللللْأ 

( Kreinter & Kinicki, 2007 P: 81الوةلْة هٌِن كافل الوٌظوخ. ؽ٘لش ٗشل٘و  

 ثأى الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ رقلم أهثع ّػبئف أٍبٍ٘خ ُٖ:

 رَِل اٟلزيام الغوبعٖ.ة.           رعةٖ اٛفواك العبهل٘ي الِْٗخ الزٌظ٘و٘خ. .أ 

 رشك٘ل الَلْأ.ك.                    رعيى اٍزقواه الٌظبم اٟعزوبعٖ.ط. 
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الزٌظ٘و٘خ عٌظلوا  ُبهلب  هلي  ( ئلٔ أى الضقبفخ0، ص: 2990كوب ٗش٘و  ؽلْاًٖ، 

عٌبطو ُْٗخ الوٌظوخ رزفبعل هع اٛعؼب  الغلك الْافلٗي ئلِ٘ب، كوب ُْ الؾبع ثبلٌَجخ 

الزٌظ٘و٘للخ الغلٗلللح الزللٖ رؾقللق اًٟزوللب  ّػللوبى  لٜعؼللب  القلللاهٔ، ٝكَللبثِن الضقبفللخ

ٗؾققلْا  ٍلْك٘بد ٌٗزِغِب الوْظفْى كلٖفٖ  الجقب  فِ٘ب، إٔ أى الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ رزغَل

ًزللبئظ ؽ٘جللخ، ّقللل اُللزن الجللبؽضْى ثبلضقبفللخ الزٌظ٘و٘للخ اُزوبهللب  ءلللٗلا  ًِٛللب ثْرقللخ العول٘للخ 

اٝكاهٗللخ الزللٖ رٌظللِو فِ٘للب القلل٘ن ّالوجللبكب لزشللكل هللب ٗعللوف ثبلزللأص٘و علللٔ الَلللْأ 

الجشللوٕ الللنٕ ٌٗزِغللَ العللبهلْى فللٖ الوٌظوللبد. ّلللنا رةوللؼ الق٘للبكاد العل٘للب ئلللٔ طللجغ 

و٘خ لَلْك٘بد ُإٟ  اٛفواك ل٘زشكل هب ٗعوف ثَلْأ الوْاؽٌلخ الزٌظ٘و٘لخ الضقبفخ الزٌظ٘

الٌبثع هي كافل الفوك ّهي ؽٌ الوَئْل٘خ ّاًٟزوب  ّالْٟ  لوٌظوزَ الزٖ رؾوكَ رغلبٍ 

ٍلْك٘بد ئٗغبث٘خ ثٌب ح مار٘خ ه٘و هغجوٍ علِ٘ب هي قجلِب. كوب رعجو الضقبفخ الزٌظ٘و٘لخ علي 

ل الَلْأ الزٖ ٗقزٌع ثِب العبهلْى كافل الوٌظوخ ّٗزجًٌِْب ًوؾ الزظوفبد العبهخ ّقْاع

فللٖ رعللبه٠رِن، ؽ٘للش رزؼللوي ؽقٍْللب  ّهوبهٍللبد روٍللـ هللع اللليهي لزشللكل أٍللبل٘ت 

الزفك٘و ّؽوي اًغبى العول ّارقبم القواهاد ّه٘وُلب، ؽ٘لش رعجلو علي قل٘ن الولْظف٘ي 

خ صقبفلخ الوٌظولخ هلي ٍّلْك٘برِن الزٖ ٗلوَلِب الوزعلبهلْى هلع الوٌظولخ، للنا رجلوى أُو٘ل

كًِْب رعةٖ الوٌظوخ ُْٗزِب ّءقظ٘زِب، كوب روٍلن قْاعلل الَللْأ الووهلْة ّرزلبثع 

 اٛكا  ّرؾبٍت اًٟؾوافبد. 

 :سح الأصِبداٌتٕظ١ّ١خ ثفبػ١ٍخ إدا ػلالخ اٌثمبفخ .4

(2901أءبه عبك الوة، 
 

 Organizational ئلٔ "أى الق٘ن ّالوعزقلاد الزٌظ٘و٘خ 

Values & Beliefs   اٍللزغبثخ الوٌظوللخ لٜىهللخ ّؽللوي  ُللٖ الزللٖ رؾلللك كهعللخ

للقل٘ن  العبمهي الفِن  هعبلغزِب، ّلنا فبلووبهٍبد ّاٛفعبع القبطخ ثبٛىهخ ٍْف رٌجضق 

أقْٗب  لللِٗن  الزٌظ٘و٘خ الزٖ ٗإهي ثِب كل فوك فٖ الوٌظوخ، ّكل ملك ٗزن هي ف٠ع قبكح 

  ىهخ ّالَ٘ةوح علِ٘ب". قلهح علٔ ارقبم القواهاد الفعبلخ لوعبلغخ اٛ

ئلٔ صقبفخ رٌظ٘و٘خ كاعوخ ٝكاهح اٛىهبد ّالْعٖ ثك٘ف٘خ الزعبهلل  الوإٍَخّرؾزبط 

هعِب، ّالزلهٗت ّرشغ٘ع اٛفكبه الغلٗلح، ّهكبفأح الوجبكهٗي ثبكزشبف ئءبهاد اًٝلناه 

 .ثبلقةو

( ثأًَ ٗغت عل2990ٔؽ٘ش أكل  عبك الوة، 
 

اٙهٌخ الوٌظوبد أى رواعٖ ّرْفو الج٘ئخ 

ّالٌظ٘فخ ثوب ٗعوف ثبٛهي الظٌبعٖ النٕ ٗورجؾ اهرجبؽب  هجبءوا  ثبلج٘ئخ الوبكٗلخ للعولل 

 ّٗزوضل ملك فٖ:

 هواعبح الغْاًت الٌِلٍ٘خ ّالوعوبهٗخ ال٠ىهخ عٌل رظو٘ن هْقع العول. .أ 

 ٠ٍهخ الوجبًٖ ّاٍٛبٍبد ّالقْاعل ّاٛعولح ّه٘وُب. .ة 

 الووواد ّاٟهرفبعبد ّالزغِ٘ياد.رْف٘و عٌبثو اًٝزبط الوٌبٍجخ هي ؽ٘ش  .ط 

 رْافو اٟٙد ّالوعلاد اًٝزبع٘خ اٙهٌخ. .ك 

 رْافو الوْاك القبم ّهَزليهبد اًٝزبط الٌق٘خ ّالقبل٘خ هي إٔ أفةبه أّ أهواع.ُ. 

 ّ. رْافو الشفبؽبد ّالوواّػ ّهبكٌ٘بد كفع اٛروثخ ّالغبىاد ثع٘لا  عي العبهل٘ي.
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النٗي ٗوّى فٖ الوٌظوخ القلهح الكل٘خ قل ٗغللّى أًِلن ئى الولٗو أّ كجبه الوْظف٘ي 

ه٘و هَزعلٗي فٖ ؽبلخ ّقْو اٛىهبد، ئى هضل ُنا القظْه فٖ الزفك٘و قل ٗزغلغل ئللٔ 

 عُْو الوٌظوخ ّقل ٗإصو علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد.

كوب أى ٌُبأ ثعغ الوٌظوبد رقلع فوَٗلخ لضقبفلبد الزؼلقن الٌفَلٖ، إٔ ئى ثعلغ 

َٗلل٘وّى ثوْعللت ٍلللْك٘بد اٟعزلللاك ثللبلٌفٌ الوْطللْف  الوٌظوللخ الوَللزقله٘ي فللٖ

 الشعْه ثبلعظوخ(، ئى اٛفواك مّٕ الَللْك٘بد الوجلبلغ فِ٘لب ٗعللّى هَلزغل٘ي للع٠ئلق 

الج٘ئ٘خ ّهَزضووٗي لٚفلوٗي، ّٗةلْهّى هفلبُ٘ن للعٌلبّٗي الْظ٘ف٘لخ أّ الزْقعلبد ه٘لو 

ّهلْاُجِن ّعقلْلِن، الوعقْلخ، ّٗعظولْى هلي أُو٘لخ أًفَلِن ّٗجلبلغْى فلٖ ئًغلبىارِن 

ّٗكًْللْى هشللؾًْ٘ي ثبلٌغبؽللبد الظللْهٗخ ه٘للو الوؾلللكح ثبلَلللةخ ّهِزولل٘ي ثبلزفللبد 

اٙفوٗي ئلِ٘ن، ٌّٗقظِن العةلف ّٟ ٗللهكْى فجلوح اٙفلوٗي ّءلعْهُن، ّفلٖ ؽبللخ 

اٛىهبد فاى كجبه الوْظف٘ي ّالولٗوٗي ّالوَزقله٘ي اٙفلوٗي اللنٗي ٗعلبًْى فلٖ ُلنا 

ب  ٗكْى هك فعلِن قْٗب  علا  رغبٍ اٛىهبد، ئى ُإٟ  اٛعؼب  قلل الٌوؾ هي الزفك٘و هبلج

ٗظِوّى هشبعو القغل ّالغؼت ّالنع ف٠ع اٛىهلبد، ّالؾق٘قلخ فلاًِن قلل ٌٗظلوّى 

 .ئلٔ فوٗق العول علٔ أًَ ه٘و ك ف  ّهِول ّٟ ق٘وخ لَ

 

 اٌدضء اٌثبٌث: الإطبس اٌتطج١مٟ ٌٍذساسخ
٘ي الغلللّع الزللبلٖ هزغ٘للواد الفللوّع ّٗجلل ِتغ١ةةشاد اٌفةةشٚي ٚو١ف١ةةخ ل١بسةةٙب: .1

 ّك٘ف٘خ ق٘بٍِب:

 ( ِتغ١شاد اٌفشٚي ٚو١ف١خ ل١بسٙب1خذٚي سلُ )
 الوزغ٘و الزبثع  الوزغ٘و الوَزقل 

 اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ

 ّرن ق٘بٍَ هي ف٠ع:

 الوشبهكخ ّالزعبّى -

 رشغ٘ع العول الغوبعٖ  -

 هواعبح ؽبعبد العبهل٘ي  -

 الزعبّى ّهّػ الفوٗق الْاؽل  -

 طٌع القواهاد الوّرٌ٘٘خ الوزكوهحٍلةخ  -

 فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد 

 ّٗزن ق٘بٍِب هي ف٠ع:

 قجل اٛىهخ هوؽلخ هب 

 هوؽلخ أصٌب  اٛىهخ 

 ثعل اٛىهخ هوؽلخ هب 

 ٍزٌبكا  ئلٔ اللهاٍبد الَبثقخ.هي ئعلاك الجبؽش ئاٌّصذس: 

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ: .2

ٗزؼللوي هغزوللع اللهاٍللخ عو٘للع اٛفللواك الللنٗي ٗشللكلْى هْػللْو اللهاٍللخ  كبفللخ 

هلها  اٝكاهح العل٘ب ّالعبهل٘ي فلٖ عو٘لع الوَلزْٗبد اٝكاهٗلخ ّثوقزللف رقظظلبرِن( 

فٖ الشوكبد الٌفة٘خ الزبثعخ للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ ّهقوُب ؽواثلٌ، ّرزؼوي 

ّفقلب  لٞؽظلبئ٘خ الوٍلو٘خ الظلبكهح علي ءلوكبد الوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ لللٌفؾ رَلعخ 

ئػبفخ ئلٔ ملك فاًِب الوإٍَخ فٖ هْقعِب علٔ الشجكخ العبلو٘خ للوعلْهبد  اًٝزوًذ(، 
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رولك ٍذ ءوكبد أعٌج٘خ أفوٓ، ّرقزض ثغو٘ع عول٘بد الٌفؾ، ّعلكُب ٍذ ءوكبد 

ٌلخ، ءلوكخ اليّٗز٘ ءلوكخ الْاؽلخ، ءلوكخ ُلٖ  رن افز٘به أهثعخ هٌِب كوغزوع لللهاٍلخ،

ّٗوعع الَجت فٖ افز٘لبه الشلوكبد الٌفة٘لخ ٛعلوا  اللهاٍلخ الجوٗقخ، ءوكخ الِوّط( 

الو٘لاً٘خ علِ٘ب لكًِْب رعل أٗؼب  أكضو عوػخ لٜىهبد ّللقؼبٗب الوورجةخ ثبلَلْك٘بد، 

ّافزبه الجبؽش ُنا الوغزوع لللهاٍخ الو٘لاً٘خ ًظوا  ٛى ُنٍ الشوكبد رقع ئكاهارِب  كوب

الزلٖ ، ّلعبهل اليهي الوؾللك لللهاٍلخ  هلٌٗخ ؽواثلٌ(ي هؾل ئقبهخ الجبؽش  ثبلقوة ه

( عبه٠  ؽَت الوَزٌلاد اٝكاهٗخ الوْصقخ للٓ الشإّى 09002ٗجلغ علك العبهل٘ي ثِب  

 اٝكاهٗخ ثكل ءوكخ.

 ( ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ ٌٍّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد إٌفط١خ2خذٚي سلُ )

 اٌفئخ
أسٍٛة 

 اٌذساسخ
 حدُ اٌؼ١ٕخ حدُ اٌّدتّغ

الاستدبثبد 

 اٌصح١حخ

ٔسجخ 

 الاستدبثخ

 %04 12 - 94 ؽظو ءبهل الإداسح اٌؼ١ٍب

 %14 229 209 09002 عٌ٘خ اٌؼب١ٍِٓ

 .: هي ئعلاك الجبؽشاٌّصذس

قللبم الجبؽللش ثبٝعزوللبك علللٔ العٌ٘للخ العشللْائ٘خ الةجق٘للخ فللٖ العللبهل٘ي الجللبلغ علللكُن 

الزبثعللخ للوإٍَللخ الْؽٌ٘للخ الل٘ج٘للخ للللٌفؾ ّملللك لٍٜللجبة ( ثبلشللوكبد الٌفة٘للخ 09002 

 الزبل٘خ.

هغزوللع العللبهل٘ي ه٘للو هزغللبًٌ ؽ٘للش ٗؼللن هغوْعللخ هللي العللبهل٘ي الللنٗي رقزلللف  .أ 

 رقظظبرِن، ّهإ٠ُرِن ّكهعبرِن العلو٘خ ّالْظ٘ف٘خ.

ْٗعلل ئؽللبه كبهللل ه٘للو هزقللبكم لوفللوكاد هغزوللع اللهاٍللخ، ؽ٘للش رزللْافو ٍللغ٠د  .ة 

 ٌبّٗي العبهل٘ي.ّكشْفبد ثأٍوب  ّع

 ف٘وب ٗلٖ رْىٗع هغزوع ّعٌ٘خ اللهاٍخ للعبهل٘ي كوب ُْ هج٘ي فٖ الغلّع اٛرٖ:

إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌتٛص٠غ الإستّبساد ٌٍّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  (3خذٚي سلُ )

 ٌٍّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفظ إٌفط١خ اٌتبثؼخ

 اٌّصشف
إخّبٌٟ ػذد 

 اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼذد اٌىٍٟ ٔسجخ إخّبٌٟ ػذد 

 ٌٍششوبد
 حدُ اٌؼ١ٕخ اٌّٛصػخ

 044 %20 4009 ششوخ اٌٛاحخ

 02 %22 2099 ششوخ اٌض٠ٚت١ٕخ

 04 %29 2022 ششوخ اٌجش٠مخ

 20 %01 0099 ششوخ اٌٙشٚج

 377 %177 17712 اٝعوبلٖ

 لكلهي ئعلاك الجبؽش ئٍزٌبكا  ئلٔ ئعوبلٖ علك العبهل٘ي ّالٌَجخ الوقظظخ : اٌّصذس

 ءوكخ.
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 طشق خّغ اٌج١بٔبد: .3

قبم الجبؽش ثاعلاك ّرظو٘ن قبئوخ اٍزقظب  ّرن رْعِِ٘ب ئلٔ هللها  اٝكاهح العل٘لب 

ٝػلبفخ ئللٔ ئعلوا  بّالعبهل٘ي فلٖ الشلوكبد الزبثعلخ للوإٍَلخ الْؽٌ٘لخ الل٘ج٘لخ لللٌفؾ، ث

ّهؤٍللب  اٛقَللبم ّهلللها  اٝكاهاد  الوَللإل٘يثعللغ الوقللبث٠د الشقظلل٘خ هللع ثعللغ 

 ّالعبهل٘ي فٖ الشوكبد الٌفة٘خ ق٘ل اللهاٍخ.

 أسب١ٌت تح١ًٍ اٌج١بٔبد:  .4

 الإحصبء اٌٛصفٟ:  . أ

رٌللبّع الجبؽللش ئعللوا اد الزؾل٘للل اٝؽظللبئٖ ّاٍٛللبل٘ت الزللٖ رللن اٍللزقلاهِب فللٖ 

( Alpha Cronbachرؾق٘للق أُلللاف اللهاٍللخ، ّثلللأ ثبفزجللبه هعبهللل ألفللب كوّهجللبؿ  

لق٘للبً صجللبد ّطلللي هؾزللْٓ اٍللزج٘بى اللهاٍللخ، ّاٟرَللبي اللللافلٖ، رؾلٗللل ئعللوا اد 

ّأٍللبل٘ت الزؾل٘للل اٝؽظللبئٖ الزللٖ ارجعِللب الجبؽللش فللٖ كللل هللي اٝؽظللب  الْطللفٖ، 

الزكواهاد ّالٌَت الوئْٗخ، الوزٍْةبد الؾَبث٘خ الووعؾخ، اًٝؾواف الوع٘بهٕ، قْح 

 د عٌ٘خ اللهاٍخ. اٟرغبٍ، ّرور٘ت الٌَت ّملك لزؾلٗل ٍوب

 الإحصبء الاستذلاٌٟ:  . ة

اعزول الجبؽش فٖ رؾل٘ل ث٘بًبد اللهاٍخ علٔ أٍبل٘ت اٝؽظلب  الزؾل٘للٖ للزعلوف 

 علٔ هلٓ طؾخ الفوّع ُّنٍ اٍٛبل٘ت كوب ٗلٖ: 

( لق٘لبً ع٠قلخ الضقبفلخ الزٌظ٘و٘لخ Pearson Corrleationهعبلن اهرجبؽ ث٘وٍلْى   -

عللٔ الشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ الْؽٌ٘لخ ثفبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثلبلزةج٘ق 

 الل٘ج٘خ لٌفؾ. 

( لزؾلٗل الضقبفلخ الزٌظ٘و٘لخ Simple Regressionرؾل٘ل اًٝؾلاه القةٖ الجَ٘ؾ   -

ثلللبلزةج٘ق عللللٔ الشلللوكبد الٌفة٘لللخ الزبثعلللخ  فبعل٘لللخ ئكاهح اٛىهلللبدّرأص٘وُلللب عللللٔ 

 للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ لٌفؾ. 

( لزؾلٗلل Stepwise multiple Regressionالوزعللك  أٍلْة اًٝؾللاه القةلٖ  -

رأص٘و الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد ثلبلزةج٘ق عللٔ الشلوكبد الٌفة٘لخ 

 الزبثعخ للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ لٌفؾ.

( لق٘لبً الفغلْح ثل٘ي ءها   اٝكاهح Independent t testئٍلزقلام افزجلبه "د"   -

ّرأص٘وُلللب عللللٔ فبعل٘لللخ ئكاهح  الضقبفلللخ الزٌظ٘و٘لللخّفقلللب لج علللل العل٘لللب ّأها  العلللبهل٘ي( 

 اٛىهبد ثبلزةج٘ق علٔ الشوكبد الٌفة٘خ الزبثعخ للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ لٌفؾ.

 ٚالغ اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ٌٍٕفظ 

لٌزلبئظ هي ف٠ع الزؾل٘ل اٝؽظبئٖ الْطفٖ  الضقبفخ الزٌظ٘و٘خٗزٌبّع الجبؽش ّاقع       

 اللهاٍخ الو٘لاً٘خ، ّافزجبه الفوّع الزٖ قبهذ علِ٘ب اللهاٍخ.
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 الإحصبء اٌٛصفٟ ٌٕتبئح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ: .1

)اٌّتٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚلٛح اٌّمب١٠س اٌٛصف١خ  (4)خذٚي سلُ 

 الاتدبٖ(

 

 اٌؼجبسح

 اٌؼبٍِْٛ  اٌّذساء

ظ 
س
تٛ
ٌّ
ا

ٟ
بث
س
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

ح 
ٛ
ـــ
لـ

%
 ٖ
دب
لات
ا

 

ت
ت١
تش
اٌ

 

 اٌؼجبسح

ظ 
س
تٛ
ٌّ
ا

ٟ
بث
س
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

ح 
ٛ
ـــ
لـ

%
 ٖ
دب
لات
ا

 

ت
ت١
تش
اٌ

 

.ٗللللللللزن هكبفللللللللأح .0

الوجبكهٗي ثبكزشلبف 

ئءلللللبهاد اًٝلللللناه 

الوجكللللو هللللي قجللللل 

اٝكاهح العل٘لللللللللللللللللب 

 ثبلشوكخ.

2.42 0.29 19.49 3 

.الوشللللللللللللبهكخ 0

ّالزعلللللبّى ثللللل٘ي 

العلللللللبهل٘ي فلللللللٖ 

الشوكخ َٗبعلاى 

علللللللللٔ ارقللللللللبم 

القللواهاد ثشللكل 

ٍللوٗع فللٖ أصٌللب  

 ؽلّس اٛىهخ.

2.00 0.91 04.29 1 

.رْعللللل ئًَلللل٘بث٘خ 2

فلللللللللللللٖ رللللللللللللللفق 

الوعلْهللللللبد هلللللللي 

اٝكاهح العل٘ب لفوٗق 

ئكاهح اٛىهللخ كافللل 

 الشوكخ.

2.21 0.29 12.29 4 

.رعوللللللللل ئكاهح 2

الشللللللوكخ علللللللٔ 

رشلللللغ٘ع العولللللل 

الغولللللبعٖ ثللللل٘ي 

العلللللللبهل٘ي فلللللللٖ 

 .أّقبد اٛىهبد

2.00 0.92 42.29 5 

. رواعلللللللللٖ ئكاهح 2

الشلللللوكخ ؽبعلللللبد 

 العبهل٘ي.

2.24 0.22 14.99 5 

.ئكاهح الشلللوكخ 2

رواعلللٖ ؽبعلللبد 

العبهل٘ي ؽزٔ فٖ 

أصٌللللللب  ؽلللللللّس 

 اٛىهخ.

2.40 0.02 40.99 3 

.رَلللللللللللللعٔ ئكاهح 4

الشللوكخ ئلللٔ طللٌع 

صقبفللللللللخ رٌظ٘و٘للللللللخ 

روكٌِب هلي هْاعِلخ 

 اٛىهخ.

2.11 0.20 02.29 
 

2 

.َٗللللللْك ثلللللل٘ي 4

العلللللللبهل٘ي فلللللللٖ 

العوللللل الزعللللبّى 

ّهّػ الفوٗللللللللق 

 الْاؽل.

2.22 0.29 10.99 
 

2 

.رإكلللللللللللل اٝكاهح 2

العل٘ب علٔ الوعلبٗ٘و 

اٛف٠ق٘للخ فللٖ أصٌللب  

ئًغللبى العوللل كافللل 

 الشوكخ.

2.04 0.20 04.99 
 

1 

.ٗللللزن رفللللْٗغ 2

فوٗللللللللللللللق ئكاهح 

اٛىهلللبد ٍللللةخ 

طلللٌع القلللواهاد 

الوّرٌ٘٘لللللللللللللللللللخ 

 الوزكوهح.

2.29 0.91 44.99 
 

4 

  45.77 7.56 2.27 اٌّتٛسظ اٌؼبَ  67.27 1.75 3.46 اٌّتٛسظ اٌؼبَ

 .اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ(حست آساء )ٌجؼُذ "اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ" 
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 .: هي ئعلاك الجبؽش ثٌب   علٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖاٌّصذس

 :ِب ٠ٍٟ ( ٠تضح4ِٓ اٌدذٚي سلُ )

(، ّقلْح اٟرغلبٍ 2.41" ثللغ  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١ةخ"ٌجؼُذ ئى الوزٍْؾ العبم  أٚلاً: اٌّذساء:

أى ارغبُلبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ 10.20 

رإكلل ، ّرعلل العجلبهاد اٛكضلو هْافقلخ عجلبهح  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١ةخعلٔ ث عل  الوْافقخًؾْ 

ّعجلبهح  ،اٝكاهح العل٘ب علٔ الوعلبٗ٘و اٛف٠ق٘لخ فلٖ أصٌلب  ئًغلبى العولل كافلل الشلوكخ(

(، ّثلغلذ قلْح روكٌِب هي هْاعِخ اٛىهلخرَعٔ ئكاهح الشوكخ ئلٔ طٌع صقبفخ رٌظ٘و٘خ  

 %(، علٔ الزْالٖ. 02.2 %(،  04.9اٟرغبٍ  

 ثقلللْح اٟرغلللبٍ(، رواعلللٖ ئكاهح الشلللوكخ ؽبعلللبد العلللبهل٘يأهلللب العجلللبهح اٛقلللل هْافقلللخ   

 ، ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ.%(14.9 

(، ّقلْح 2.29" ثلغ  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ"ٌجُؼذ ئى الوزٍْؾ العبم  ثب١ٔبً: اٌؼبٍِْٛ:

أى ارغبُلبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود %(، ُّنا ٗعٌٖ 42.09اٟرغبٍ  

، ّرعلل العجلبهاد اٛكضلو اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخالَللج٘خ، عللٔ ث علل  ارغبُب  عبهلب  ًؾلْ

الوشبهكخ ّالزعبّى ث٘ي العبهل٘ي فٖ الشوكخ َٗبعلاى علٔ ارقلبم هْافقخ عجبهح  

َْٗك ث٘ي العبهل٘ي فلٖ   ، ّعجبهح(لّس اٛىهخالقواهاد ثشكل ٍوٗع فٖ أصٌب  ؽ

%(، 04.29(، ّثلغللللذ قللللْح اٟرغللللبٍ  العوللللل الزعللللبّى ّهّػ الفوٗللللق الْاؽللللل

 %(، علٔ الزْالٖ.10.99 

رعول ئكاهح الشوكخ علٔ رشغ٘ع العول الغوبعٖ ث٘ي العلبهل٘ي أهب العجبهح اٛقل هْافقخ   

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ.، %(42.29  ثقْح اٟرغبٍ(، فٖ أّقبد اٛىهبد

ئلٔ أًَ علٔ الوهن هي رأك٘ل اٝكاهح العل٘ب علٔ طٌع صقبفلخ رٌظ٘و٘لخ ئٟ  اٌجبحث٠خٍص 

، هولب ٗللع عللٔ فلٖ أّقلبد اٛىهلبد اًِب ٟ رشغع عللٔ العولل الغولبعٖ ثل٘ي العلبهل٘ي

 .اًقفبع هَزْٓ الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ فٖ الشوكبد الٌفة٘خ ق٘ل اللهاٍخ

  إداسح الأصِبد فٟ اٌّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ٌٍٕفظٚالغ فبػ١ٍخ 

ٗزٌللبّع الجبؽللش ّاقللع فبعل٘للخ ئكاهح اٛىهللبد هللي فلل٠ع الزؾل٘للل اٝؽظللبئٖ الْطللفٖ  

 .لٌزبئظ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ، ّافزجبه الفوّع الزٖ قبهذ علِ٘ب اللهاٍخ
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)اٌّتٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚلٛح ( اٌّمب١٠س اٌٛصف١خ 5)خذٚي سلُ 

حست سأٞ اٌّذساء )لجً الأصِخ  ّشحٍخ ِبفبػ١ٍخ إداسح الأصِبد" ٌ"ٌالاتدبٖ( 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ(
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.رِلللللللللللللللللزن ئكاهح 0

الشلللللللوكخ ثغولللللللع 

هإءللللواد ؽلللللّس 

اٛىهلللبد ّرؾل٘لِلللب 

هللللي فلللل٠ع فوٗللللق 

هللللللللللهة للق٘لللللللللبم 

 ثْاعجَ.

2.20 0.42 12.49 1 

.ْٗعلللللل اُزولللللبم 0

ثغوللللللع ع٠هللللللبد 

القةللو ّاكزشللبفِب 

الزلللللٖ قلللللل ركلللللْى 

هإءللللللوا  لْقللللللْو 

 اٛىهبد.

2.22 9.02 44.49 7 

.ٗزن هطل كلل هلب 2

ٗزعلللق ثج٘ئللخ العوللل 

كافلللللللل الشلللللللوكخ 

لزؾلٗللللللل ّرؾل٘لللللللَ 

ًقلللبؽ القلللْح ًّقلللبؽ 

 .الؼعف

2.91 0.02 10.29 
 

5 

.ٗشبهأ العبهلْى 2

فلللٖ رشلللك٘ل فلللوي 

هقزلفللللللللخ للزٌجللللللللإ 

ثبٛىهلللللللبد قجلللللللل 

 ّقْعِب.

2.20 0.90 20.99 
 

2 

ئكاهح ٖ .رلللللللللللللللْل2

الشلللللوكخ اُزوبهلللللب  

ثبلوعلْهلللللللللللللللللللبد 

الوغوعلللخ هلللي قجلللل 

الوللللللهة الفوٗلللللق 

لوطللللل هإءللللواد 

 ّقْو اٛىهبد.

2.00 0.00 12.99 
 

2 

.ْٗعللللللل فوٗللللللق 2

عول للوَبعلح فلٖ 

عولللللع هإءللللللواد 

 ّقْو اٛىهبد.

2.40 9.09 40.99 
 

3 

.رْعلللللللل فةلللللللؾ 4

فعبلخ للةلْاهب ٗلزن 

رؾللللللللٗضِب ثظلللللللفخ 

هَللللللللللزووح ثوللللللللللب 

ٗزٌبٍللللللللللت هللللللللللع 

هزغ٘للللللواد الج٘ئللللللخ 

اللافل٘خ ّالقبهع٘خ 

 للشوكخ.

2.00 0.00 22.49 7 

العللللبهلْى .ٗزجللللع 4

الزعل٘وللللللبد الزللللللٖ 

رؾلللللللللللكُب اٝكاهح 

العل٘للب للزعبهللل هللع 

 اٛىهبد.

2.92 9.90 01.49 1 

.رزقللللللللللللللللن ئكاهح 2

الشلللللوكخ الزللللللاث٘و 

الْقبئ٘لللللخ ال٠ىهلللللخ 

 .للزعبهل هع اٛىهخ

2.92 0.02 21.49 7 

.ٌُللللللبأ اُزوللللللبم 2

ثاعلللاك فةللخ ئكاهح 

اٛىهبد فٖ ػْ  

ًزلللللللللبئظ رعبهلللللللللل 

الشلوكبد اٛفللوٓ 

2.29 9.02 44.99 7 
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هللللللللع اٛىهللللللللبد 

 الوشبثِخ.

.ٗللزن الزٌَلل٘ق ثلل٘ي 1

اٝكاهاد ّاٛقَلللبم 

الوقزلفلللللخ لزلللللْف٘و 

اٝهكبًلللللبد الفٌ٘لللللخ 

ال٠ىهخ للزعبهل هع 

 .اٛىهبد

2.00 0.49 12.99 3 

.رللللللللللللللْفو ئكاهح 1

الشلللللللوكخ الللللللللعن 

للفوٗللق الللنٕ ٗقللْم 

ثزشق٘ض اٛىهبد 

 الوؾزولخ.

2.24 9.99 44.99 6 

.ٗللللللللللزن ئعلللللللللللاك 0

الَلللللللللللللٌ٘بهُْٗبد 

الوزْقعللللخ لٜىهللللخ 

هللللللللي قجللللللللل ئكاهح 

 الشوكخ.

2.02 0.29 12.19 4 

.ْٗعللللللل فوٗللللللق 0

عوللللللللل لْػلللللللللع 

ٍلللللللللللللللٌ٘بهُْٗبد 

لوْاعِللخ اٛىهللبد 

 الوزْقعخ.

2.41 0.9 40.29 4 

.رْعلللللللل فةلللللللؾ 9

ثلٗللللخ للزعبهلللل هلللع 

الَلللللللللللللٌ٘بهُْٗبد 

 الوقزلفخ لٜىهخ.

2.92 0.20 10.99 
 

6 

.ٗللللللزن هواععللللللخ 9

القةللؾ ثبٍللزوواه 

لزغٌلللللللت ّقللللللللْو 

اٛىهللللللللللللللللللللللللبد 

 الوَزقجل٘خ.

2.20 0.90 40.49 5 

  57.77 7.63 2.54 اٌّتٛسظ اٌؼـبَ  61.25 7.72 3.76 اٌّتٛسظ اٌؼـبَ

 .: هي ئعلاك الجبؽش ثٌب   علٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖاٌّصذس

 :ِب ٠ٍٟ ( ٠تضح5ِٓ اٌدذٚي سلُ )

ّقلْح اٟرغلبٍ (، 2.91" ثللغ  ِب لجً الأصِةخئى الوزٍْؾ العبم لووؽلخ " أٚلاً: اٌّذساء:

أى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ 61.25 

رِلزن ، ّرعلل العجلبهاد اٛكضلو هْافقلخ عجلبهح  الأصِةخ ِشحٍخ ِب لجةًعلٔ  ًؾْ الوْافقخ

ئكاهح الشوكخ ثغوع ّرؾل٘ل هإءلواد ؽللّس اٛىهلبد هلي فل٠ع فوٗلق هللهة للق٘لبم 

ئكاهح الشلوكخ اُزوبهللب ثبلوعلْهلبد الوغوعلخ هللي قجلل الفوٗللق  ٖرللْلّعجلبهح   ،(ثْاعجلَ

%(، 12.49(، ّثلغللللذ قللللْح اٟرغللللبٍ  الولللللهة لوطللللل هإءللللواد ّقللللْو اٛىهللللبد

رْعل فةلؾ فعبللخ للةلْاهب ٗلزن %(، علٔ الزْالٖ، أهب العجبهح اٛقل هْافقخ   12.99 

(، بهع٘لخ للشلوكخرؾلٗضِب ثظفخ هَزووح ثوب ٗزٌبٍلت هلع هزغ٘لواد الج٘ئلخ اللافل٘لخ ّالق

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ. %(،22.49  ثقْح اٟرغبٍ

( ثأًللَ علللٔ الللوهن هللي اُزوللبم اٝكاهح 2هللي فلل٠ع الغلللّع هقللن    ٠تضةةح ٌٍجبحةةث

ثغولع الوعلْهلبد ّرؾل٘لِلب ئٟ أًلَ للٌ٘ لللِٗن فةلؾ فعبللخ للةلْاهب، العل٘ب  الولها ( 

لوغوعلللخ  هإءلللواد ّقلللْو ُّلللنا ٗللللع عللللٔ ػلللعف الوللللها  ّاُولللبلِن للوعلْهلللبد ا

  اٛىهبد(.

(، ّقْح اٟرغبٍ 2.24" ثلغ  ِب لجً الأصِخئى الوزٍْؾ العبم لووؽلخ " ثب١ٔبً: اٌؼبٍِْٛ:

ى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ أ57.77 

اٛكضلو هْافقلخ ، ّرعلل العجلبهاد ِةب لجةً الأصِةخِشحٍةخ ؽلل  هلب عللٔ ئلٔ الوْافقخ،  ًؾْ
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 ،ٗزجللع  العللبهلْى الزعل٘وللبد الزللٖ رؾلللكُب اٝكاهح العل٘للب للزعبهللل هللع اٛىهللبد(عجللبهح  

(، ٗشللبهأ العللبهلْى فللٖ رشللك٘ل فللوي هقزلفللخ للزٌجللإ ثبٛىهللبد قجللل ّقْعِللبّعجللبهح  

 %(، علٔ الزْالٖ.20.99 %(، 01.49ّثلغذ قْح اٟرغبٍ  

ثاعلللاك فةللخ ئكاهح اٛىهللبد فللٖ ػللْ  ًزللبئظ ٌُللبأ اُزوللبم أهللب العجللبهح اٛقللل هْافقللخ   

ّفقللب   %(،44.99  ثقللْح اٟرغللبٍ(، رعبهللل الشللوكبد اٛفللوٓ هللع اٛىهللبد الوشللبثِخ

 لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ.

رؾلللكُب  ٖ( ارجللبو العللبهل٘ي للزعل٘وللبد الزلل2هللي فلل٠ع الغلللّع هقللن    ٠تضةةح ٌٍجبحةةث

اٝكاهح العل٘ب للزعبهل هع اٛىهلبد، ًّظلوا  لعللم اُزولبم الوللها  ثبلوعلْهلبد الوغوعلخ 

ٌُلللبأ اُزوللبم ثاعلللاك فةلللخ ئكاهح اٛىهللبد فللٖ ػلللْ  ًزللبئظ رعبهلللل عللب د عجللبهح  

الشوكبد اٛفوٓ هع اٛىهبد الوشبثِخ( فٖ الوورجخ اٛقل فٖ ئعبثلبد عٌ٘لخ العلبهل٘ي. 

هللي الوٌظوللبد الوَللزِلفخ ّلللٌ٘ هللي الوٌظوللبد الوَللزعلح هوللب ٗغعللل ُللنٍ الشللوكبد 

 .لوْاعِخ اٛىهبد فٖ الوَزقجل

)اٌّتٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚلٛح اٌّمب١٠س اٌٛصف١خ  (6)خذٚي سلُ 

 الاتدبٖ(

 اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ(آساء " )حست أثٕبء الأصِخ"ٌّشحٍخ 
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.رَعٔ ئكاهح الشوكخ 0

للَل٘ةوح عللٔ اٛىهلخ 

عٌل ؽلّصِب ّالؾل هي 

اًزشبهُب ّاٍلزوواهُب 

 ثفزوح ىهٌ٘خ هٌبٍجخ.

2.12 0.49 22.19 6 

.رقللْم ئكاهح الشللوكخ 0

ثبٍٟلللللزغبثخ الفْهٗلللللخ 

ٟؽزلللْا  اٛىهلللخ علللي 

ؽوٗللق رْىٗللع الوِللبم 

ثفزلللللوح هٌبٍلللللجخ ثعلللللل 

 .ؽلّس اٛىهخ

2.00 0.29 12.49 1 

.ٗإفللن عبهللل الْقللذ 2

ثعلللل٘ي اٟعزجللللبه عٌللللل 

الزعبهللل هللع اٛىهللبد 

 ثَوعخ هٌبٍجخ.

2.20 0.94 12.49 
 

4 

.رعول ئكاهح الشلوكخ 2

علللللٔ رعيٗللللي الللللوّػ 

الوعٌْٗخ ثل٘ي العلبهل٘ي 

أصٌلللللللب  ّقلللللللْو فلللللللٖ 

 اٛىهخ.

2.20 0.92 41.29 
 

6 

.رللْفو ئكاهح الشللوكخ 2

اٝهكبً٘للللللللبد الفٌ٘للللللللخ 

ّالزقٌ٘للللللللخ للعللللللللبهل٘ي 

للزعبهللللل هللللع اٛىهللللخ 

 ّاؽزْا  أػواهُب.

2.20 0.01 10.49 2 

.رزْاطلللللللللللللللل ئكاهح 2

الشلللوكخ ثفبعل٘للللخ هللللع 

العللبهل٘ي ٝىالللخ ؽبلللخ 

ه٘بة الشعْه ثبٛهبى 

اللللللللْظ٘فٖ الووافلللللللق 

 لٜىهخ.

2.21 0.09 40.29 5 

.ٗلللزن اٍلللزقلام فةلللخ 4

الةلللْاهب الزلللٖ رقللللل 

ّرؾلللل هلللي اٛػلللواه 

الزلللٖ رَلللججِب اٛىهلللخ 

 ثكفب ح.

2.91 0.44 10.29 
 

 

5 

.ٗقللللللللْم العللللللللبهلْى 4

ثبٍللللزضوبه اٝهكبًللللبد 

الوبكٗللللللخ الؼللللللوّهٗخ 

 ٟؽزْا  اٛىهخ.

2.29 9.01 29.99 
 

 

4 
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.رقللْم ئكاهح الشللوكخ 2

ثبٍٟلللللزغبثخ الفْهٗلللللخ 

ٟؽزلللْا  اٛىهلللخ علللي 

ؽوٗللق رْىٗللع الوِللبم 

ّرؾلٗللللل الظلللل٠ؽ٘بد 

ثفزوح قظ٘وح ّهٌبٍلجخ 

 عٌل ؽلّس اٛىهخ.

2.20 0.29 12.99 3 

.رزَلللللن اٟرظلللللبٟد 2

كافلللل الشلللوكخ ّقلللذ 

اٛىهللللللللخ ثبلَللللللللوعخ 

لزْىٗع اٛكّاه ّرجبكع 

اٙها  ّاٛفكللللللللللللللللللبه 

 ّرؾف٘ي العبهل٘ي.

2.02 0.20 12.49 2 

.رزْاطلللللللللل ئكاهح 1

الشللوكخ ثفعبل٘للخ هللع 

ٝىالخ ؽبلخ العبهل٘ي 

ه٘للللللللبة الشللللللللعْه 

ثبٛهلللللبى اللللللْظ٘فٖ 

 الوظبؽت لٜىهخ.

2.21 0.20 00.29 1 

.ٗزللللللللْافو للللللللللٓ 1

فوٗلللللللللللللللللللللق ئكاهح 

اٛىهللللللبد القلللللللهح 

علللٔ ارقللبم القللواه 

الوٌبٍللت للؾللل هللي 

 .اٛىهخ

2.90 0.20 10.99 3 

  55.17 7.77 2.75 اٌّتٛسظ اٌؼــبَ  54.74 7.77 2.74 اٌّتٛسظ اٌؼــبَ

 .الجبؽش ثٌب   علٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖ : هي ئعلاكاٌّصذس

 :ِب ٠ٍٟ ( ٠تضح6ِٓ اٌدذٚي سلُ )

(، ّقلْح اٟرغلبٍ 2.04" ثللغ  أثٕبء الأصِةخ ئى الوزٍْؾ العبم لووؽلخ " أٚلاً: اٌّذساء:

أى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ 24.94 

ّرعللل العجللبهاد اٛكضللو هْافقللخ  أثٕةةبء الأصِةةخ ؽللل  هللب علللٔ هوؽللخ الوْافقللخ، ئلللٔ ًؾلْ 

رزْاطل ئكاهح الشوكخ ثفعبل٘خ هع العبهل٘ي ٝىالخ ؽبلخ ه٘لبة الشلعْه ثبٛهلبى عجبهح  

رلْفو ئكاهح الشلوكخ اٝهكبً٘لبد الفٌ٘لخ ّالزقٌ٘لخ ّعجلبهح   ،الْظ٘فٖ الوظبؽت لٜىهخ(

%(، 00.29(، ّثلغلذ قلْح اٟرغللبٍ  هُبللعلبهل٘ي للزعبهلل هللع اٛىهلخ ّاؽزلْا  أػللوا

 %(، علٔ الزْالٖ.10.49 

رَعٔ ئكاهح الشوكخ للَ٘ةوح علٔ اٛىهخ عٌل ؽللّصِب ّالؾلل أهب العجبهح اٛقل هْافقخ   

ّفقب  للوكّك  %(،22.19  ثقْح اٟرغبٍ(، هي اًزشبهُب ّاٍزوواهُب ثفزوح ىهٌ٘خ هٌبٍجخ

 عٌ٘خ اللهاٍخ.

(، ّقلْح اٟرغلبٍ 2.02" ثلغ  أثٕبء الأصِخئى الوزٍْؾ العبم "لووؽلخ  ثب١ٔبً: اٌؼبٍِْٛ:

أى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ 22.09 

، ّرعللل العجللبهاد اٛكضللو هْافقللخ أثٕةةبء الأصِةةخؽللل  هللب علللٔ هوؽللخ ئلللٔ  ،الوْافقللخًؾلْ 

الفْهٗللخ ٟؽزللْا  اٛىهللخ عللي ؽوٗللق رْىٗللع رقللْم ئكاهح الشللوكخ ثبٍٟللزغبثخ عجللبهح  

رزَن اٟرظبٟد كافل الشوكخ ّقذ ّعجبهح   ،الوِبم ثفزوح هٌبٍجخ ثعل ؽلّس اٛىهخ(

(، ّثلغذ قْح اٛىهخ ثبلَوعخ لزْىٗع اٛكّاه ّرجبكع اٙها  ّاٛفكبه ّرؾف٘ي العبهل٘ي

 %(، علٔ الزْالٖ.12.49 %(، 12.49اٟرغبٍ  

رعول ئكاهح الشوكخ علٔ رعيٗي الوّػ الوعٌْٗخ ثل٘ي العلبهل٘ي افقخ   أهب العجبهح اٛقل هْ

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ. %(،41.29  ثقْح اٟرغبٍ(، فٖ أصٌب  ّقْو اٛىهخ

ئللللٔ أى ٌُلللبأ افز٠فلللب  ثللل٘ي ءها  عٌ٘لللخ الوللللها  ّءها  عٌ٘لللخ  لةةةذ  ٍةةةص اٌجبحةةةث

للٔ اٛىهلخ عٌلل ؽللّصِب  رَعٔ ئكاهح الشوكخ للَل٘ةوح عالعبهل٘ي؛ ؽ٘ش عب د عجبهح 
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ّالؾل هلي اًزشلبهُب ّاٍلزوواهُب ثفزلوح ىهٌ٘لخ هٌبٍلجخ( اٛقلل هْافقلخ، ثعكلٌ ئعبثلبد 

عٌ٘خ العبهل٘ي، الزٖ عب د فِ٘ب عجبهح  رقْم ئكاهح الشوكخ ثبٍٟزغبثخ الفْهٗخ ٟؽزلْا  

 ٚ٘ةزااٛىهخ عي ؽوٗق رْىٗع الوِبم ثفزوح هٌبٍجخ ثعل ؽلّس اٛىهخ( اٛكضو هْافقخ . 

( أم أكل فَ٘ علم اُزوبم اٝكاهح العل٘ب 1الغلّع هقن   ٠ذي ػٍٝ ِب أشبس إ١ٌٗ اٌجبحث فٟ

 ثْػع فةؾ فعبلخ لٜىهبد. 

)اٌّتٛسظ اٌحسبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚلٛح اٌّمب١٠س اٌٛصف١خ  (7)خذٚي سلُ 

 الاتدبٖ(

 اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓآساء " )حست ِب ثؼذ الأصِخ"ٌّشحٍخ 
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ؾلك ئكاهح الشلوكخ .ر0

اؽز٘بعللللللبد الوْاقللللللع 

الوقزلفلللللللخ الوزلللللللأصوح 

ثْقلللللللللللْو اٛىهلللللللللللخ 

 لوعبلغزِب ثَوعخ.

2.12 0.20 02.19 1 

.ٗلللللللللزن ارقلللللللللبم 0

اٝعللللللللللللللللللوا اد 

ال٠ىهللخ ٍٟللزعبكح 

ًشلللللللبؽ الوْاقلللللللع 

الوضلللأصوح ثبٛىهلللخ 

 كّى رأف٘و.

2.01 9.02 42.29 7 

.رزقللللن اٝعللللوا اد 2

ال٠ىهلللللللخ ٍٟلللللللزعبكح 

ًشبؽ الوْاقع الوزأصوح 

 ثبٛىهخ  كّى رأف٘و.

2.01 0.02 22.29 4 

.ٗللللللللزن رؾل٘للللللللل 2

أؽللللللاس اٛىهللللللخ 

ثعلللللللللل اًزِبئِلللللللللب 

ٍٟللللللللللللللللزق٠ص 

الللللللللللللللللللللللللللهًّ 

 الوَزفبكح.

2.22 9.00 44.19 7 

.رعول ئكاهح الشوكخ 2

عللللٔ هعبلغلللخ أٍلللجبة 

ؽلّس اٛىهلبد لوٌلع 

 ركواهُب.

2.22 0.42 29.49 7 

.رعوللللل قٌللللْاد 2

اٟرظللللللللبع هللللللللع 

اٝكاهاد 

الوقزلفلللللخ كافلللللل 

الشلللوكخ لوعبلغلللخ 

 ءصبه اٛىهخ.

2.24 9.02 44.99 6 

.رزن الزْع٘لخ ثبٙصلبه 4

الَللللج٘خ الزلللٖ فلفزِلللب 

اٛىهللللللللبد ّؽللللللللوي 

 الزعبهل هعِب.

2.29 0.90 20.19 6 

.رؾللللوص ئكاهح 4

الشلللللللوكخ عللللللللٔ 

ئعللللللللللبكح الضقللللللللللخ 

للعللللللللبهل٘ي ثعللللللللل 

 اٛىهبد.

2.24 0.91 41.99 3 

.ٗزن اٟرظبع ثغو٘ع 2

اٛؽلللللواف لزْػللللل٘ؼ 

اٛىهللخ ّؽوٗقللخ ءصللبه 

 الزعبهل هعِب.

2.22 9.02 29.49 
 

7 

.ٗزن هزبثعخ ءصلبه 2

اٛىهللبد لؼللوبى 

علم ركواهُلب فلٖ 

 الوَزقجل.

2.20 0.94 42.49 5 

.ٗللللللللللللللزن ارقللللللللللللللبم 1

اٝعللللوا اد ال٠ىهللللخ 

لووبهٍللللخ الٌشللللبؽبد 

2.04 9.99 24.99 5 

.ٗللللللللللزن رق٘لللللللللل٘ن 1

الَلللللبثقخ القةلللللؾ 

هي أعل رةْٗوُب 

2.22 0.94 40.99 2 
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اٟعز٘بكٗخ فٖ الشلوكخ 

كّى رللللللللللأف٘و فللللللللللٖ 

 ظوّف اٛىهخ.

للزعبهلللللللللل هلللللللللع 

أىهلللبد هزشلللبثِخ 

 فٖ الوَزقجل.

.ٗلللزن كهلللظ الللللهًّ 0

الوَزفبكح هي الضغواد 

ّالٌقض فٖ القةؾ ّ 

الجللواهظ الَللبثقخ ثلقللخ 

عبل٘للللللخ فللللللٖ فةللللللؾ 

اٛىهلللللبد الزلللللٖ قلللللل 

 رؾلس هَزقج٠ .

2.24 0.04 11.99 2 

.رللللزن اٍٟللللزفبكح 0

هلللللللللي أٍلللللللللبل٘ت 

اٛىهللبد هعبلغللخ 

الوزشلللللللبثِخ فلللللللٖ 

الشللللللللللللللللللللللوكبد 

 اٛفوٓ.

2.20 9.00 42.99 4 

.ٗلللللزن العولللللل عللللللٔ 9

رؾَلللللل٘ي أكا  فوٗللللللق 

اٛىهلللللللخ ثبلزللللللللهٗت 

اٍللللللزعلاكا  لٜىهللللللبد 

 ال٠ؽقخ.

2.09 0.02 20.19 3 

.ٗزن العولل عللٔ 9

رؾَ٘ي أكا  فوٗق 

اٛىهللخ ثبلزلللهٗت 

اٍزعلاكا  لٜىهبد 

 ال٠ؽقخ.

2.40 0.90 49.29 1 

  45.72 7.71 2.27 اٌّتٛسظ اٌؼبَ  57.66 7.71 2.77 اٌّتٛسظ اٌؼبَ

 .: هي ئعلاك الجبؽش ثٌب   علٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖاٌّصذس

 :٠تضح ِب ٠ٍٟ (7ِٓ اٌدذٚي سلُ )

(، ّقلْح اٟرغلبٍ 2.99" ثللغ  ِب ثؼذ الأصِةخئى الوزٍْؾ العبم لووؽلخ " أٚلاً: اٌّذساء:

أى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ 57.66 

، ّرعلل العجلبهاد اٛكضلو هْافقلخ ِةب ثؼةذ الأصِةخؽلل  هلب عللٔ هوؽللخ ئلٔ الوْافقخ، ًؾْ 

رؾللللك ئكاهح الشلللوكخ اؽز٘بعلللبد الوْاقلللع الوقزلفلللخ الوزلللأصوح ثْقلللْو اٛىهلللخ عجلللبهح  

هللي الضغللواد ّالللٌقض فللٖ ٗللزن كهللظ اللللهًّ الوَللزفبكح ّعجللبهح   ،لوعبلغزِللب ثَللوعخ(

(، القةللؾ ّالجللواهظ الَللبثقخ ثلقللخ عبل٘للخ فللٖ فةللؾ اٛىهللبد الزللٖ قللل رؾلللس هَللزقج٠  

 %(، علٔ الزْالٖ.11.99 %(، 02.19ّثلغذ قْح اٟرغبٍ  

ٗزن اٟرظبع ثغو٘ع اٛؽلواف لزْػل٘ؼ ءصلبه اٛىهلخ ّؽوٗقلخ أهب العجبهح اٛقل هْافقخ   

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ. %(،29.49  ثقْح اٟرغبٍ(، الزعبهل هعِب

(، ّقْح اٟرغلبٍ 2.29" ثلغ  ِب ثؼذ الأصِخئى الوزٍْؾ العبم لووؽلخ " ثب١ٔبً: اٌؼبٍِْٛ:

ى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أظِلود ارغبُلب  عبهلب  %(، ُّنا ٗعٌٖ أ45.72 

ٗزن العول عجبهح  ، ّرعل العجبهاد اٛكضو هْافقخ ثؼذ الأصِخ الَلج٘خ علٔ هوؽلخ هبًؾْ 

ٗزن رق٘٘ن ّعجبهح   ،علٔ رؾَ٘ي أكا  فوٗق اٛىهخ ثبلزلهٗت اٍزعلاكا  لٜىهبد ال٠ؽقخ(

(، ّثلغلذ القةؾ الَبثقخ هي أعل رةْٗوُب للزعبهلل هلع أىهلبد هزشلبثِخ فلٖ الوَلزقجل

ٗلزن %(، عللٔ الزلْالٖ، أهلب العجلبهح اٛقلل هْافقلخ   40.99 %(، 49.29قْح اٟرغلبٍ  

ثقلْح (، ٝعوا اد ال٠ىهخ ٍٟزعبكح ًشلبؽ الوْاقلع الوضلأصوح ثبٛىهلخ كّى رلأف٘وارقبم ا

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ. %(،42.29  اٟرغبٍ

أى ٌُلبأ افز٠فلب  ثل٘ي ئعبثلبد العٌ٘لخ ثبلٌَلجخ للوللها ؛ ؽ٘لش علب د  ٠ؤوذ اٌجبحةث

 رؾللللك ئكاهح الشلللوكخ اؽز٘بعلللبد الوْاقلللع الوقزلفلللخ الوزلللأصوح ثْقلللْو اٛىهلللخ العجلللبهح 

لوعبلغزِب ثَوعخ( اٛكضو هْافقخ، ثعكٌ ئعبثبد العبهل٘ي الزٖ عب د فِ٘لب عجلبهح  ٗلزن 
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ارقبم اٝعوا اد ال٠ىهخ ٍٟزعبكح ًشلبؽ الوْاقلع الوزلأصوح ثبٛىهلخ كّى رلأف٘و( اٛقلل 

أعِيح الوعلْهبد فٖ الوَبعلح علٔ ؽظو القَبئو هْافقخ. ُّنا ٗلع علٔ ه٘بة كّه 

الوزورجخ علٔ اٛىهبد ّرقلٗوُب، ّكنلك رلًٖ كّه ًظن الوعلْهبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ 

 ق٘ل الواٍخ فٖ كعن قواهاد ئكاهح اٛىهبد ف٠ع هواؽلِب الوقزلفخ. 

" )حست ٌٍّخص ِشاحً "فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد( الإحصبء اٌٛصفٟ 7)  خذٚي سلُ

 اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ( ءآسا

 

 اٌؼجبسح

 اٌؼبٍِْٛ  اٌّذساء

ظ 
س
تٛ
ٌّ
ا

 

ٟ
بث
س
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

ح 
ٛ
ـــ
لـ

%
 ٖ
دب
لات
ا

 

ت
ت١
تش
اٌ

 

 اٌؼجبسح

ظ 
س
تٛ
ٌّ
ا

 

ٟ
بث
س
ح
اٌ

ف  
شا
ح
لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

ح 
ٛ
ـــ
لـ

%
 ٖ
دب
لات
ا

 

ت
ت١
تش
اٌ

 

ِشحٍخ ِب لجً . 1

 الأصِخ
2.91 9.02 10.22 1 

. ِشحٍخ ِب 1

 الأصِخلجً 
2.24 9.12 29.09 2 

أثٕبء . ِشحٍخ 2

 الأصِخ
2.04 9.99 24.94 3 

أثٕبء . ِشحٍخ 2

 الأصِخ
2.02 9.09 22.09 1 

ثؼذ  . ِشحٍخ ِب3

 الأصِخ
2.99 9.90 20.11 2 

. ِشحٍخ ِب 3

 الأصِخ ثؼذ
2.29 9.90 42.02 3 

  57.63 7.63 2.53 اٌّتٛسظ اٌؼبَ  57.72 7.77 2.77 اٌؼبَاٌّتٛسظ 

 .: هي ئعلاك الجبؽش ثٌب   علٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖاٌّصذس

 :٠تضح ِب ٠ٍٟ (7اٌدذٚي سلُ )

" ثللللغ فبػ١ٍةةةخ إداسح الأصِةةةبدئى الوزٍْلللؾ العلللبم ٝعولللبلٖ هواؽلللل " أٚلاً: اٌّةةةذساء:

ى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل أ%(، ُّنا ٗعٌٖ 20.02(، ّقْح اٟرغبٍ  2.90 

ؽللل  هلب عللٔ ئعولبلٖ اٛثعلبك، ّرعلل الووؽلللخ ئللٔ الوْافقلخ،  أظِلود ارغبُلب  عبهلب  ًؾلْ

ّأف٘لوا   هوؽللخ  ،اٛىهلخ( (، صلن هوؽللخ  هلب ثعللاٛىهلخ اٛكضو هْافقخ هوؽلخ  هب قجلل

%( عللٔ الزلْالٖ، 24.9 %(، 20.1 %(، 10.2(، ّثلغذ قلْح اٟرغلبٍ  ٛىهخاأصٌب  

 ّفقب  لوكّك عٌ٘خ اللهاٍخ.

" ثلللغ فبػ١ٍةةخ إداسح الأصِةةبدئى الوزٍْللؾ العللبم ٝعوللبلٖ هواؽللل " ثب١ٔةةبً: اٌؼةةبٍِْٛ:

ى ارغبُبد هفلوكاد عٌ٘لخ الجؾلش قلل %(، ُّنا ٗعٌٖ أ29.12(، ّقْح اٟرغبٍ  2.22 

الووؽلخ اٛكضو  الوْافقخ لؾل هب، علٔ ئعوبلٖ الوواؽل، ّرعلأظِود ارغبُب  عبهب  ًؾْ 

(، ثعلل اٛىهلخّأف٘لوا   هلب  ،(اٛىهلخ(، صن هوؽللخ  هلب قجلل ٛىهخاأصٌب  هْافقخ هوؽلخ  

لوكّك عٌ٘خ  ب  ّفق ،%( علٔ الزْال42.0ٖ %(، 29.0 %(، 22.0ّثلغذ قْح اٟرغبٍ  

 اللهاٍخ.

أى ٌُبأ قظْها  فٖ هواؽل فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد ؽ٘لش ثلغلذ قلْح ٠لاحع اٌجبحث 

ّكبًللذ للللٓ العللبهل٘ي  %(،10.2 اٟرغللبٍ للللٓ عٌ٘للخ الولللها  لووؽلللخ هللب قجللل اٛىهللخ 

%(، 24.9 لللٓ عٌ٘لخ الوللها   ٛىهلخاأصٌب  %(، ّثلغذ قْح اٟرغبٍ لووؽلخ 29.12 
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%( للٓ عٌ٘خ العبهل٘ي، ّأف٘لوا  هوؽللخ هلب ثعلل اٛىهلخ ؽ٘لش كبًلذ 22.0 ثٌ٘وب كبًذ 

%( هي ّعِخ ًظو الولها ، أهب هي ّعِخ ًظو العلبهل٘ي فقلل كبًلذ 20.1 قْح اٟرغبٍ 

قظلْه الشلوكبد  ئللٔ ٠ٚؼةضٚ اٌجبحةث رٌةه%(. 42.0 قْح اٟرغبٍ ًؾلْ الَللج٘خ ُّلٖ 

عللوا اد اٍٟللزعلاك ّالْقبٗللخ فللٖ فللٖ ئ الٌفة٘للخ الزبثعللخ للوإٍَللخ الْؽٌ٘للخ الل٘ج٘للخ للللٌفؾ،

عللٔ أى الوإٍَلخ رجزعلل  ٗللعالزعبهل هع هواؽل اٛىهبد الوقزلفخ الزٖ روو ثِب، ُّنا 

عي أٍبل٘ت الْقبٗخ ّرقزلوة هلي العل٠ط؛ إٔ ٗوكلي أى رظلٌف ثأًِلب هإٍَلخ هَلزِلفخ 

  ّلَ٘ذ هَزعلح لٜىهبد.

 ا تجبس فشض١خ اٌذساسخ: .2

لج علل الضقبفلخ الزٌظ٘و٘لخ ٟ ْٗعل رأص٘و هعٌلْٕ اٌفشي اٌشئ١سخ الأٌٚٝ ػٍٝ أٔٗ:  "

علللٔ فبعل٘للخ ئكاهح اٛىهللبد ثبلشللوكبد الٌفة٘للخ الزبثعللخ للوإٍَللخ الْؽٌ٘للخ الل٘ج٘للخ 

 للٌفؾ ".

ّؽزٔ ٗزوكي الجبؽلش هلي ئفزجلبه الفلوع رلن اٍلزقلام هعبهلل ئهرجلبؽ ث٘وٍلْى ل٘ؾللك 

لوعٌْٗللخ أقللل هللي هلللٓ قللْح ّارغللبٍ الع٠قللخ ثلل٘ي عٌبطللو اللهاٍللخ، فللاما كللبى هَللزْٓ ا

( كع ملك علٔ ّعْك ع٠قخ كالخ ئؽظبئ٘ب ، ّئما كبى هَزْٓ الوعٌْٗلخ أكجلو هلي 9.92 

 ( كع ملك علٔ علم ّعْك ع٠قخ كالخ ئؽظبئ٘ب .9.92 

 

 

 أٚلاً: ػ١ٕخ اٌّذساء:

ػ١ٍخ إداسح ٚفباٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ثؼُذ "ٔتبئح ا تجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  (7خذٚي سلُ )

 )ػ١ٕخ اٌّذساء( ث١شسِْٛؼبًِ استجبط " ثبستخذاَ الأصِبد

 اٌؼلالخ
 ِؼبًِ

 (rالاستجبط )

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌت١دخ 

 )اٌذلاٌخ(

 كالخ **9.990 .920 علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خث عل 

كاللخ عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي *(.   9.90كالخ عٌل هَزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي  **  

 9.92.) 

 :( ٠تضح ِب 7ٍٟ٠سلُ )ِٓ اٌدذٚي 

ّهواؽللل " اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخثؼُةةذ رْعلل ع٠قلخ ئٗغبث٘لخ ماد كٟلللخ ئؽظلبئ٘خ ثل٘ي "

.( ثوَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي 920، ؽ٘لش ثللغ هعبهلل اٟهرجلبؽ  "فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد

 9.90.) 

اًعكٌ ملك  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚتفؼ١ٍٗثؼُذ ئلٔ أًَ كلوب رن رعوٗف  ٠ٚخٍص اٌجبحث

فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ الْؽٌ٘لخ الل٘ج٘لخ ئٗغبث٘ب  علٔ 

  للٌفؾ.
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اٌثمبفخ ثؼُذ تأث١ش "ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ اٌجس١ظ ٌتحذ٠ذ  (17)خذٚي سلُ 

 )ػ١ٕخ اٌّذساء( فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد"ػٍٝ  اٌتٕظ١ّ١خ

 اٌّتغ١ش اٌّستمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %02.4 **9.990 020.220 *9.92 0.490 0.000 الغي  الضبثذ

    **9.990 02.220 9.120 اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خئعوبلٖ ث عل 

كاللخ عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي *(.    9.90كالخ عٌل هَزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي  ** 

 9.92 .) 

 :٠تضح ِب ٠ٍٟ (17)ِٓ اٌدذٚي سلُ

R)ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ  لزؾلٗل
2
( اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخثؼُةذ ئعولبلٖ ًغل أى الوزغ٘لو الوَلزقل   (

(. ّثلبقٖ فبػ١ٍةخ إداسح الأصِةبد%( هي الزغ٘لو الكللٖ فلٖ الوزغ٘لو الزلبثع  02.4ٗفَو  

العشلْائٖ فلٖ الوعبكللخ أّ هثولب لعللم ئكهاط هزغ٘لواد هَلزقلخ الٌَجخ ٗوعع ئللٔ القةلأ 

أّ ٟفز٠ف ؽج٘عخ ًولْمط اًٟؾللاه  أفوٓ كبى هي الوفوّع ئكهاعِب ػوي الٌوْمط

 . عي الٌوْمط القةٖ

ًغللل أى الوزغ٘للو  (t.test)ثبٍللزقلام افز٘للبه ِؼ٠ٕٛةةخ اٌّتغ١ةةش اٌّسةةتمً  ّعٌللل افزجللبه

 ِشاحةةً ، مّ رللأص٘و هعٌللْٕ علللٔ (اٌثمبفةةخ اٌتٕظ١ّ١ةةخثؼُةةذ  اعوللبلٖ الوَللزقل الوزعلللق ث

( ّملك عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ 02.220، ؽ٘ش ثلغذ ق٘وخ "د"  (فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد

 (.9.90أقل هي  

-F)، رلن اٍلزقلام افزجلبه ثصةٛسح ػبِةخخٛدح تٛف١ك ّٔٛرج الأحذاس  ٟفزجبه هعٌْٗخ

test) ّؽ٘للش ئى ق٘وللخ افزجللبه ،(F-test)   ُّٖللٖ ماد هعٌْٗللخ عٌللل 020.220ُلل )

هواؽللل (، هوللب ٗلللع علللٔ عللْكح رللأص٘و ًوللْمط اًٟؾلللاه علللٔ 9.90هَللزْٓ أقللل هللي  

 . فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد
 :ٌجؼُةةذرللأص٘و هعٌللْٕ ٗللزن قجللْع الفللوع اٝؽظللبئٖ الجلللٗل ثْعللْك  إثجةةبد اٌفةةشي 

علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ

 جؼُةذٌرلأص٘و هعٌلْٕ ، ّهفغ الفوع العلم القبئل ثعللم ّعلْك الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ

علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ

 . الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ
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 ثب١ٔبً: اٌؼبٍِْٛ:

إداسح اٌتٕظ١ّ١خ ٚفبػ١ٍخ اٌثمبفخ ثؼُذ "ٔتبئح ا تجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  (11خذٚي سلُ )

 ث١شسْٛ )ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ(ِؼبًِ استجبط " ثبستخذاَ الأصِبد

 اٌؼلالخ
الاستجبط  ِؼبًِ

(r) 

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌت١دخ 

 )اٌذلاٌخ(

 كالخ **9.990 .204 الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبدث عل 

كاللخ عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي *(.    9.90كالخ عٌل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي  **

 9.92  .) 

 :( ٠تضح ِب 11ٍٟ٠ِٓ اٌدذٚي سلُ )

فبعل٘لخ ّهواؽلل " اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخثؼُةذ رْعل ع٠قخ ئٗغبث٘خ ماد كٟلخ ئؽظبئ٘خ ث٘ي "

 (.9.90هعٌْٗخ أقل هي  .( ثوَزْٓ 204، ؽ٘ش ثلغ هعبهل اٟهرجبؽ  "ئكاهح اٛىهبد

اٌثمبفخ ثؼُذ تأث١ش "ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ اٌجس١ظ ٌتحذ٠ذ  (12)خذٚي سلُ 

 )ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ( فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد"ػٍٝ  اٌتٕظ١ّ١خ

 اٌّتغ١ش اٌّستمً

 اٌّؼٍّبد

 اٌّمذسح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِستٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %22.9 **9.990 001.901 **9.990 9.049 0.922 الغي  الضبثذ

    **9.990 09.000 9.209 الضقبفخ الزٌظ٘و٘خئعوبلٖ ث عل 

كاللخ عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي *(.    9.90كالخ عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ أقلل هلي  **

 9.92 .) 

 :( ٠تضح ِب 12ٍٟ٠ِٓ اٌدذٚي سلُ )

R)ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ  لزؾلٗل
2
( اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخثؼُةذ ئعولبلٖ ًغل أى الوزغ٘و الوَزقل   (

(. ّثلبقٖ فبػ١ٍةخ إداسح الأصِةبد%( هي الزغ٘لو الكللٖ فلٖ الوزغ٘لو الزلبثع  22.9ٗفَو  

الٌَجخ ٗوعع ئللٔ القةلأ العشلْائٖ فلٖ الوعبكللخ أّ هثولب لعللم ئكهاط هزغ٘لواد هَلزقلخ 

أّ ٟفز٠ف ؽج٘عخ ًوْمط اًٟؾللاه  ػوي الٌوْمطأفوٓ كبى هي الوفوّع ئكهاعِب 

  .عي الٌوْمط القةٖ

ًغللل أى الوزغ٘للو  (t.test)ثبٍللزقلام افز٘للبه ِؼ٠ٕٛةةخ اٌّتغ١ةةش اٌّسةةتمً  ّعٌللل افزجللبه

 ِشاحةةً ، مّ رللأص٘و هعٌللْٕ علللٔ (اٌثمبفةةخ اٌتٕظ١ّ١ةةخثؼُةةذ  اعوللبلٖ الوَللزقل الوزعلللق ث

( ّملك عٌلل هَلزْٓ هعٌْٗلخ 09.000، ؽ٘ش ثلغذ ق٘وخ "د"  (فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد

، رللن ثصةةٛسح ػبِةةخ خةةٛدح تٛف١ةةك ّٔةةٛرج الأحةةذاس ٟفزجللبه هعٌْٗللخ (.9.90أقللل هللي  

( ُّلٖ 001.901ُلٖ   (F-test)، ّؽ٘لش ئى ق٘ولخ افزجلبه (F-test)اٍزقلام افزجبه 

(، هوب ٗلع علٔ علْكح رلأص٘و ًولْمط اًٟؾللاه 9.90ماد هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ أقل هي  

 . فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد هواؽلعلٔ 
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 :ٌجؼُةةذرللأص٘و هعٌللْٕ ٗللزن قجللْع الفللوع اٝؽظللبئٖ الجلللٗل ثْعللْك  إثجةةبد اٌفةةشي 

علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ  اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ

 جؼُةذٌرلأص٘و هعٌلْٕ ، ّهفغ الفوع العلم القبئل ثعللم ّعلْك الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ

علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهلبد ثبلشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ  اٌتٕظ١ّ١خاٌثمبفخ 

 .الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ

 

 ٔتبئح ٚتٛص١بد اٌذساسخ :اٌدضء اٌشاثغ

 أٚلاً ٔتبئح اٌذساسخ:
ٟ ْٗعلل رللأص٘و " ٗلٌض الفللوع الوئَ٘لٖ اّٛع عللٔ أًللَ ٔتةبئح ا تجةبس اٌفةةشٚي: .1

علٔ فبعل٘خ ئكاهح اٛىهبد ثبلشوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ لج عل الضقبفخ الزٌظ٘و٘خ هعٌْٕ 

 قل أٍفود ًزبئظ رؾل٘لِب علٔ هب ٗلٖ:، للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ"

عللٔ فبعل٘لخ ئكاهح اٛىهلبد فلٖ الوإٍَلخ الضقبفلخ الزٌظ٘و٘لخ ْٗعل رأص٘و هعٌْٕ لج عل  -

 الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ.

 إٌتبئح اٌؼبِخ ٌٍذساسخ:  .2

اٝكاهح العل٘للب فللٖ الشللوكبد ق٘للل اللهاٍللخ ٟ رجلللٕ اُزوبهللب  ثٌ٘للذ ًزللبئظ اللهاٍللخ أى  -

ثوشبهكخ العبهل٘ي فٖ أرقلبم القلواهاد الَلل٘وخ، ّأى العلبهل٘ي ٟ ٗلزيهلْى ثلبللْائؼ 

 ّالقْاً٘ي الوعوْع ثِب ّفظْطب  فٖ أّقبد اٛىهبد.

ٍخ فلٖ الَل٘ةوح أّػؾذ ًزبئظ اللهاٍخ ّعْك ػعف فٖ قلهح الشوكبد ق٘ل اللها -

الضقبفلخ ٗعيى ُنٍ الٌز٘غخ ػعف  علٔ اٛىهبد قجل ّأصٌب  ّثعل ؽلّس اٛىهخ ّهب

 للٓ العبهل٘ي فٖ الشوكبد ق٘ل اللهاٍخ الزٌظ٘و٘خ 

 :اٌذساسخ أ٘ذاف ثتحم١ك اٌّتؼٍمخ إٌتبئح .3

 (13أظٙشد إٌتبئح تحم١ك أ٘ذاف اٌذساسخ ػٍٝ إٌحٛ اٌّٛضح ثبٌدذٚي سلُ )
 إٌت١دخ تحم١مٗو١ف١خ  اٌٙذف

 اٌتؼةةةةشف ػٍةةةةٝ ٚالةةةةغ تطج١ةةةةك ثؼُةةةةذ اٌثمبفةةةةخ اٌتٕظ١ّ١ةةةةخ

 ثبٌّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ٌٍٕفظ

ٔتبئح اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ ِٓ اٌدةذٚي 

 (4سلُ )
 تُ تحم١مٗ

اٌتؼشف ػٍٝ ٚالغ تطج١ةك ِشاحةً فبػ١ٍةخ إداسح الأصِةبد 

 ثبٌّؤسسخ اٌٛط١ٕخ ٌٍٕفظ

ٔتةةبئح اٌتح١ٍةةً الإحصةةبئٟ ِةةٓ  ةةلاي  

 (7( )6( )5)اٌدذاٚي سلُ 
 تُ تحم١مٗ

ٚفبػ١ٍةخ إداسح إ تجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼُةذ اٌثمبفةخ اٌتٕظ١ّ١ةخ 

 الأصِبد  

ٔتةةةةةةبئح اٌتح١ٍةةةةةةً الإحصةةةةةةبئٟ ِةةةةةةٓ 

 (11( )7اٌدذ١ٌٚٓ سلُ )
 تُ تحم١مٗ

 : هي ئعلاك الجبؽش ئٍزٌبكا  ئلٔ ًزبئظ الزؾل٘ل اٝؽظبئٖاٌّصذس
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 اٌتٛص١بد: :بثب١ًٔ 
هزو٘لليح روكللي الشللوكبد الٌفة٘للخ الزبثعللخ للوإٍَللخ ػللوّهح طللٌع صقبفللخ رٌظ٘و٘للخ  -

 الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ هي هْاعِخ اٛىهخ.

ٗغت علٔ ئكاهح الشلوكبد الٌفة٘لخ الزبثعلخ للوإٍَلخ الْؽٌ٘لخ الل٘ج٘لخ لللٌفؾ هواعلبح   -

 ؽبعبد العبهل٘ي ّرشغ٘ع العول الغوبعٖ ّفظْطب  فٖ أّقبد اٛىهبد.

الغوبع٘للخ ثلل٘ي الولللها   ّروٍلل٘ـ الوَللئْل٘خئًغللبى اٛعوللبع فللٖ  ػللوّهح الزعللبّى -

 .ّالعبهل٘ي

 ػوّهح ارجبو أٍلْة الْقبٗخ ّالوجبكهح ًّجن أٍلْة الع٠ط ّهكح الفعل. -

عللي ؽوٗللق رْىٗللع الوِللبم ّرؾلٗللل  ػللوّهح اٍٟللزغبثخ الفْهٗللخ ٟؽزللْا  اٛىهللخ  -

 قظ٘وح ّهٌبٍجخ عٌل ؽلّس اٛىهخ. الظ٠ؽ٘بد ثفزوح 

بد الَللبثقخ ٍللْا  رلللك الزللٖ ؽلللصذ ثبلشللوكبد الٌفة٘للخ أى رللزن اٍٟللزفبكح هللي اٛىهلل -

الزبثعخ للوإٍَخ الْؽٌ٘خ الل٘ج٘خ للٌفؾ  ًفَِب أم الزٔ ؽللصذ ثوٌظولبد أفلوٓ ّمللك 

 هي أعل رؾَ٘ي هَزْٓ فةؾ هْاعِخ اٛىهبد الزٖ قل رْاعَ الوإٍَخ هَزقج٠ . 
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 ، كاه الٌِؼخ العوث٘خ للٌشو ّالزْىٗع.اٌتٕبفس١خ"
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