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 ذأشٛش انرؼهى انرُظًٛٙ ػهٗ الأداء فٙ ظم ذٕسٛط الاتركاس انفُٙ

 تانرطثٛك ػهٗ ششكاخ لطاع الأػًال انؼاو نهغضل ٔانُسٛط 

 فٙ ظًٕٓسٚح يظش انؼشتٛح

 دكرٕس

 إِٗاب لطفٔ عثك العال عاتك

 يذسط ئداسج الأػًال 

 يظش -انًؼٓذ انؼانٗ نهؼهٕو الإداسٚح تثُٗ سٕٚف

 انسؼٕدٚح -تٍ فٛظم ظايؼح الإياو ػثذ انشؼًٍ

 

 :يهخض انذساسح

ذٍرِكف الكناٌةح اٌرشاةاف ذةرش٘ه الةرعلن الرٌ ٘وةٖ اا رٍةاب الوعلْهةاخ ّالوعه ةح  

ذْوٗع الوعلْهاخ ّالوعه ح  ذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه ةح  الةما هج الرٌ ٘و٘ةحل علةٔ ا قاء  ةٖ 

ْنٗح هصةه العهت٘ةح  ظل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ تاه اخ القطاع العام للغىل ّالٌٍ٘ط  ٖ ظوِ

ّلاـرثةةةان قنظةةةح الرةةةرش٘هخ  قةةةك اٌةةةرفكم الثاؼةةةس ذؽل٘ةةةل الوٍةةةان تاٌةةةرفكام ا قاج الرؽل٘ل٘ةةةح 

Analysis of Moment Structures  الوعةةهّف تةةAmos ّٔذْصةةلد الكناٌةةح إلةة  

ػ الاترشةان الفٌةٖ  ّظْق ذرش٘ه هعٌْٓ  تعاق عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء  ٖ ظةل ذٌْة٘

ح   ٖ شه اخ ط  ةٖ ظوِْنٗةح هصةه العهت٘ةحخ هوةا ٗةكعن الرْصة٘ القطةاع العةام للغةىل ّالٌٍة٘

ػ  ي ا قاء  ةةٖ ظةةل ذٌْةة٘ تعةةهّنج العٌاٗةةح ّالاُروةةام تةةكعن عول٘ةةاخ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ لرؽٍةة٘

 الاترشان الفٌٖ 

 

: انرًٓٛذ نهثؽس:  أٔلاا

ي  قا ِةةةا   ةةةٖ الث٘ ةةةاخ  ذثؽةةةس الوٌ وةةةاخ تاٌةةةروهان عةةةي اٌةةةرهاذ٘ع٘ح  عالةةةح لرؽٍةةة٘

ي ا قاء هةةي ـةة ل هوانٌةةاخ ذاةةغ٘ل٘ح  عالةةح هصةةل الرفصةة   ةةٖ العوةةل  الوٍةةرقهج  ذةةن ذؽٍةة٘

  لDharmadasa 2009اّههاقثح الرشال٘ف   وا ُةْ هقرةهغ  ةٖ  قت٘ةاخ اةقانج ّالاقرصةاق 

ن العْلوةةح ّالاقرصةةاقاخ القا وةةح علةةٔ  وا ظِةةْ ح  ّلاٌةة٘ الرغ٘ةةهاخ ا ـ٘ةةهج  ةةٖ الث٘ ةةح الرٌا ٍةة٘

 ظثةهخ الوٌ وةاخ علةٔ هْاصةلح  -الوعه ح  ّالرقةكم  ةٖ ذشٌْلْظ٘ةا الوعلْهةاخ ّالاذصةالاخ

ي ا قاء الثؽةةس عةةي اٌةةرهاذ٘ع٘اخ ظكٗةةكج  ىخ الاٌةةرهاذ٘ع٘ا خ الؽال٘ةةح لةةن ذكعةةك  ا ٘ةةح لرؽٍةة٘

    لReschka, Bagschik et al. 2015ا

تةةاةقانج علةةٔ الةةكّن الةةه ً٘ لشةةلم هةةي الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ذؤ ةةك ا قت٘ةةاخ الفاصةةح 

 لCoats 2015ا لKalmuk and Acar 2015ا  لGomes and Wojahn 2017ا

  لAbdiaziz and Yassin 2014اّالاترشةةةان الفٌةةةٖ  لGrundhoefer 2013ا

  ٖ ذؽٍ٘ي  قاء الوٌ واخ  لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011ا

ا  ه تعةةط الكناٌةةاخ إلةةٔ  ى الوعه ةةح الٌاذعةةح عةةي الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ذةةؤقٕ قّن  ذاةة٘
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 Rajاظُْهٗ ا  ٖ ذوش٘ي الوٌ واخ هي ذؽق٘ق الٍةهعح ّالوهًّةح  ةٖ عول٘ةح الاترشةان الفٌةٖ 

and Srivastava 2016ا لSalim and Sulaiman 2011ل  

ن الةةثعط  ّهةةع  ٗةةهذثػ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ّالاترشةةان الفٌةةٖ ّا قاء تئٗعات٘ةةح هةةع تععةةِ

للك   ئى الثؽْز الرٖ ذكني الع قاخ الورثاقلح ت٘ي الوفةاُ٘ن الص شةح  ةٖ ّقةدم ّاؼةك لا ذةىال 

ل قنظةح  ًاقنج  ؼ٘س ذه ى الكناٌةاخ الٍةاتقح عةاقجل علةٔ اترشةان الاةه ح  ُّةْ هةا ٗةكّن ؼةْ

 ّ ذٌةاّل  لŠkerlavaj, Song and Lee 2010الرٌ ٘و٘ةح ّقعةن الاترشةان ذعىٗةى الصقا ةح ا

  ُّشما   ئى ا تؽاز الٍةاتقح لGiniuniene and Jurksiene 2015ااشل عام الاترشان ت

 ا ظى ٘ ا  قػ ل اُهج الاترشان الفٌٖ ذقكم ذفٍ٘ه  

م   ا شقا ٘ ةةا لق٘ةةاي ُةةما الوفِةةْ ن  تالوصةةل  ذعروةةك هع ةةن قناٌةةاخ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ هٌ ةةْ

   لFlores, Zheng et al. 2012اؼ٘ةةس إى قناٌةةاخ قل٘لةةح ظةةك ا اظةةطلعد ترؽل٘ةةل 

عول٘ةح الةرعلن  لTippins and Sohi 2003ا  لSánchez, Vijande et al. 2011ا

ى  الرٌ ٘وٖ  ّتوا  ى الق٘ن الصقا ٘ح   صهك صةعْتح   ةٖ الرغ٘٘ةه هةي اةظةهاءاخ الوؽةكقجخ  قةك ٗشةْ

ي  ذؽةاّل ُةمٍ الكناٌةح هعالعةح ًقةاغ العةعف  ةٖ  الره ٘ى علٔ العول٘ةح   صةه  ا ةكج للووانٌة٘

لضم ا قت٘اخ الٍاتقح ّذؽلل الع قاخ ت٘ي الرعلن الرٌ ٘وٖ ّالاترشةان الفٌةٖ ّا ق ةا  ةٖ ًوةْ اء هع 

 ّاؼك  

 شاَٛاا: يفاْٛى انثؽس:

ػ الاترشةان الفٌةٖ  رٗ ٌاّل الثؽس الؽالٖ ذرش٘ه الرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ ا قاء  ةٖ ظةل ذٌْة٘

 ّٗعهض الثاؼس تاـرصان هفاُ٘ن ّ تعاق ُمٍ الورغ٘هاخ  ّللك علٔ الٌؽْ الرالٔ:

 الأتؼاد(: –( انرؼهى انرُظًٛٙ )انًفٕٓو 1)

الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ تاعرثةةانٍ ع قةةح هرْاوًةةح قٌٗاه٘ش٘ ةةا ذؽصةةل  Senge,1990ؼةةكق 

الوٌ وةةاخ هةةي ـ لِةةا علةةٔ الوعه ةةح الفانظ٘ةةح لعةةثػ  ًاةةطح الوؤٌٍةةحخ هةةي ـةة ل إًاةةاء 

قْاعك هعه ح هٌ وح  ٖ شقا ح ذٌ ٘و٘حخ ذعول علٔ ذغ٘٘ه ّذْل٘ةك الفعال٘ةح الرٌ ٘و٘ةح هةي ـة ل 

ي الوِةاناخ الثاةهٗح  ترًِةا عول٘ةح  لHu 2014ا وةا عه ِةا   لHung et al. 2011اذؽٍة٘

حخ ٗوشةةي هةةي ـ لِةةا هعالعةةح الوعلْهةةاخ  ّالوعه ةةح ّذغ٘٘ةةه ٌةةواخ  ذٌ ٘و٘ةةح ُاهةةح ّ ٌاٌةة٘

 ٌّلْ ٘اخ ّقكناخ ّ قاء الوٌ وح  

 لEasterby-Smith, Araujo and Burgoyne 1999ا ٖ ؼ٘ي ٗهٓ  ةل  هةي 

الرعلن الرٌ ٘وةٖ ترًةَ عول٘ةح  ٌ٘ةح تاةظةا ح إلةٔ  ًْةَ عول٘ةح اظرواع٘ةح  ّذةكّن العول٘ةح الفٌ٘ةح 

ي ذةةكّن  ه ّالاٌةةرعاتح للوعلْهةةاخ الٌْع٘ةةح ّالشو٘ةةح   ةةٖ ؼةة٘ ل الوعالعةةح الفعالةةح ّالرفٍةة٘ ؼةةْ

ل غهٗقةةح  ِةةن ا شةةفام لوعةةه رِن ّهِةةاناذِن ّـثةةهاذِن الصةةهٗؽح  العول٘ةةح الاظرواع٘ةةح ؼةةْ

اى ٗةهٓ  ةل  هةي  ّالعةوٌ٘ح  ةٖ  Škerlavaj, Song and Leeاالعوةل  ّ ةٖ ًفةً الٍة٘

لرٌ ٘وةةٖ ترًةةَ عول٘ةةح ذؽْٗةةل الوعه ةةح الرٌ ٘و٘ةةح إلةةٔ عوةةل ٍٗةةاعك  ةةٖ ذغ٘٘ةةه الةةرعلن ا ل2010

 Vanا لFranco and Haase 2009االٍةةلْا الفةةهقٓ ّالرٌ ٘وةةٖ  ّٗةةهٓ  ةةل  هةةي 

Grinsven and Visser 2011ل علةٔ  ل الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ترًةَ العول٘ةح الراةغ٘ل٘ح للؽصةْ
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ي هةا الوعلْهاخ ّذؽْٗلِا إلٔ هعه ح   شافم ّذص ا تة٘ ؽ٘ػ للفطر  ؼ٘س ٗشْى الفطر صهاع 

 ذِكف الوٌ وح إلٔ الْصْل إلَ٘ ّها ٗرؽقق تالفعل  

 Pérez López, Manuel Montes Peón and Joséا هةةا  ةةل  هةةي 

Vazquez Ordás 2005ا  لKalmuk and Acar 2015٘هّى الرعلن الرٌ ٘وةٖ ترًةَ  ل 

انق ّالقةةكناخ الرةةٖ عول٘ةةح قٌٗاه٘ش ٗه الوةةْ ٘ةةح لفلةةق الوعه ةةح ّا رٍةةاتِا ّذشاهلِةةاخ تِةةكف ذطةةْ

حخ ذروصةل  ةٖ ظةهّنج قهةط الوعه ةح  ذر٘ػ للوٌ واخ  قاء   علخ هي ـ ل ا رهاظاخ  ٌاٌة٘

  ٖ ظو٘ع  ًاطح الوٌ وح 

 Templeton, Lewisا ٖ ُما الثؽس  ذةن اٌةرفكام الرعهٗةف الوقةكم هةي  ةلم هةي 

and Snyder 2002ا للةرعلن الرٌ ٘وةٖ   82ؼ٘س ٗؽرْٓ علةٔ ذْل٘فةح هةي   ل ذعهٗف ةا ّاظةؽ 

ؼةةكقّا الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  وعوْعةةحم هةةي العول٘ةةاخ اا رٍةةاب الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح  ذْوٗةةع 

الوعلْهاخ ّالوعه ح  ذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه ح  الما هج الرٌ ٘و٘حل  ةٖ الوٌ وةح الرةٖ ذةؤشه 

 ء الوٌ وح  عوك ا ّعي غ٘ه قصك إٗعات ا علٔ  قا

تٌاء علٔ ها ٌثق ٌّع٘ ا لرؽق٘ق  ُكاف الكناٌح   قك اعروك الثاؼس علةٔ  تعةاق الةرعلن 

 Sánchez, Vijandeا   لFlores, Zheng et al. 2012االرٌ ٘وٖ  وا ؼكقُا  ةل  هةي 

et al. 2011ا  لTippins and Sohi 2003ل   : ّالرةةٖ ذروصةةل  ةةٔ  نتعةةح  تعةةاق  ُّةةٔ

ه الوعلْهةاخ ّالوعه ةح –ًاةه الوعلْهةاخ ّالوعه ةح  –ا رٍاب الوعلْهةاخ ّالوعه ةح   –ذفٍة٘

 الما هج الرٌ ٘و٘ح  

 فًٛا ٚهٗ ئٚؼاغٌ نٓزِ الأتؼاد:

 اكرساب انًؼهٕياخ ٔانًؼشفح:  1/1

ل علةٔ  ذعرثه  ّلٔ عول٘اخ الثٌاء الوعه ٔ للوٌ وح الرٖ ذٍةرفكهِا الوٌ وةح للؽصةْ

ٗي نجٓ ّّظِةاخ :810هعلْهاخ ّهعه ح ظكٗكج اع٘اق   ي العةاهل٘ي هةي ذشةْ ل  تِةكف ذوشة٘

قج   ّٗوشةةي ا رٍةةاب الوعلْهةةاخ لBrix 2014اً ةةه إظةةا ٘ح  ّ تكٗلةةح عةةي الوعه ةةح الوْظةةْ

ّالوعه ح هي قاـل الوٌ وح ّللك هي ـ ل الثؽس ّالرطْٗه  ذْل٘ك غهى ظكٗكج للرعاهةل هةع 

ي   ى هةع الوٌا ٍة٘ ظف٘ي ظةكق  ةاًْا ٗعولةْ الوْاقف   ّ هي ـانض الوٌ وح هي ـ ل ذع٘٘ي هةْ

    لLyles 2014ااٌرط عاخ العو ء  الاثشاخ الصٌاع٘ح  ّ هي الوٌ واخ ا ـهٓ 

 َشش انًؼهٕياخ ٔانًؼشفح:  1/2

لوعه ةح قاـةل الوٌ وةح  هةي ـة ل ُٖ العول٘ح الرٖ ٗاانا  ِ٘ا العةاهلْى الوعلْهةاخ ّا

ل  8108ذقاٌةةن الوعه ةةح هةةي هصةةاقن هفرلفةةحخ تِةةكف تٌةةاء  ٌةةً الوعه ةةح الرٌ ٘و٘ةةح اهٌةةاع  

ّٗوشةةي للوٌ وةةح ًاةةه ّذْوٗةةع الوعه ةةح هةةي ـةة ل ٌّةةا ل ّ ٌةةال٘ة ًقةةل ّذثةةاقل الوعلْهةةاخ 

الاخ الرقل٘كٗةح الرقل٘كٗح  ّ الؽكٗصةح  ّهةي  هصلةح ٌّةا ل ًقةل ّذثةاقل الوعلْهةاخ الرقل٘كٗةح الاذصة

ي الوٌ وةةح ّ صةةؽاب  ي الوٌ وةةح ّ ععةةا ِا  ةةٖ الوٍةةرْٗاخ الرٌ ٘و٘ةةح الوفرلفةةح   ّ تةة٘ تةة٘

الوصةةلؽح الواةةره ٘ي هعِةةا  ّهةةي  هصلةةح ٌّةةا ل ًقةةل ّذثةةاقل الوعلْهةةاخ الؽكٗصةةح هعوْعةةاخ 

ى  ِ٘ةا  اةقناا ّالرٖ ذعرثه  ُن آل٘اخ ًاه الوعه ةح الرةٖ ٗوشةي الاعروةاق علِ٘ةا تكنظةح هْشةْ
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ل عول٘ةاخ تاعر ثانُا ً ةن الاذصةالاخ الؽكٗصةح الوهذثطةح تالؽاٌةثاخ اةلشرهًّ٘ةح  ّالرةٖ ذٍةِ

ي  ذؽْٗل ّذك ق الوعه ح هي ّإلٔ الْؼةكاخ الرٌ ٘و٘ةح الفهع٘ةح  ّ علةٔ هٍةرْٓ ا  ةهاق  ّ تة٘

 Oltra and Alegreا لCefis and Marsili 2005االوٌ وةح ّالوٌ وةاخ ا ـةهٓ 

  ل2011

 ذفسٛش انًؼهٕياخ ٔانًؼشفح:  1/3

ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح عٌةةكها ٗعطةةٖ ا  ةةهاق الوعٌةةٔ للوعلْهةةاخ  ّذرةةهظن  ٗؽةةكز ذفٍةة٘

ن الوفةةاُ٘ن  ّللةةك   لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011اا ؼةةكاز ّذرطةةْ

٘ل ذؽْٗةل الوعه ةح العةوٌ٘ح إلةٔ هعه ةح صةهٗؽح توةا  تِكف إعطاء هعٌٔ  للوعلْهةاخ  ّذٍةِ

ٍٗاُن  ٖ قهط الوعه ح إلةٔ الفةها ػ اةقنا ٘ةحخ  ٘عةاق ذاةش٘لِا  ّ ذغ٘٘هُةا  ّللةك هةي ـة ل 

ذثاقل الوعلْهاخ  ّهٍةرْقعاخ الوعه ةح الواةره ح  ّهٌرةكٗاخ الٌقةاَ ّعول٘ةاخ الوهاٌة خ  

  لSaki, Shakiba and Savari 2013ا لGomes and Wojahn 2017ا

 انزاكشج انرُظًٛٛح:  1/4

الةةما هج الرٌ ٘و٘ةةح ُةةٖ الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح الوفىًةةح هةةي ذعةةانب ّـثةةهاخ الوٌ وةةح 

هجخ تٍةةثة  شْى للوٌ وةةح ؼ٘ةةاج قصةة٘ لاٌةةرفكاهِا  ةةٖ الوٍةةرقثل   ثةةكّى الةةما هج الرٌ ٘و٘ةةح ٌةة٘

ظف٘ي هةع هةهّن الْقةد     لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011اقّناى الوةْ

ّٗوشةةي ذفع٘ةةل عول٘ةةح الةةما هج الرٌ ٘و٘ةةح هةةي ـةة ل ذؽْٗةةل الوعه ةةح الفهقٗةةح العةةوٌ٘ح لوعه ةةح 

هاره ح ظوٌ٘ح  ذؽْٗل الوعه ح الشاهٌةح علةٔ هٍةرْٓ الوٌ وةح إلةٔ هعه ةح هعلٌةح  ّذؽْٗةل 

الوعه ح الوعلٌح علةٔ هٍةرْٓ الفةهق إلةٔ هعه ةح هعلٌةح علةٔ هٍةرْٓ الوٌ وةح  ّهةي شةن قهةط 

ا ػ العوةةل  الوعه ةةح  ةةٖ الثٌةةاء  Camisón andاالرٌ ٘وةةٖ ّاةظةةهاءاخ الرٌ ٘و٘ةةح ّلةةْ

Villar-López 2011ل  

 الأتؼاد(: –اس انفُٗ )انًفٕٓو ( الاترك2)

ُةةْ  ّل تاؼةةس ٗكعةةهتف الاترشةةان الفٌةةٖ علةةٔ  ًةةَ  Shumpeter ةةاى  :039 ةةٖ عةةام 

ن  اى  ظكٗةةكج   ّ غةةهى ظكٗةةكج لرٌ ةة٘ هٌرعةةاخ  عول٘ةةاخ ظكٗةةكج  هصةةاقن ظكٗةةكج لاهةةكاق   ٌةةْ

 Verganti andا  ّٗةهٕ  ةل  هةي لGiniuniene and Jurksiene 2015اا عوةال 

Norman 2012ى العلوةةاء الؽةةال٘ثي ٗاةةكقّى علةةٔ  ى الاترشةةان الفٌةةٖ ُةةْ عول٘ةةح ٗوشةةي  ل 

ذشهانُةةا تاٌةةروهان  ّٗوشةةي  ى ذ ِةةه  ةةٖ  شةةشالم عكٗةةكج  ّالغةةهض هةةي الاترشةةان الفٌةةٖ ُةةْ 

كام ال ةةهّف ّالفةةهم الؽكٗصةةح الرةةٖ ذاةةشلد  ةةٖ الث٘ ةةح هةةي  ظةةل ذةةرغ٘ه ق٘وةةح ظكٗةةكج اٌةةرف

ح  ه قناٌةح لLiddle 2013اّا رٍةاب ه٘ةىج ذٌا ٍة٘ إلةٔ  ى  لHung et al. 2011ا  ّذاة٘

الاترشةةان الفٌةةٖ ٗوشةةي  ى ٗؽةةكز  ةةٖ ش شةةح هعةةالاخ عالوٌرعةةاخ  ّالعول٘ةةاخ  ّالوٌ وةةاخع  

 ّٗعوع ت٘ي ذطْٗه ّذٌف٘م   شانم  ّ  ً وح  ّ هٌرعاخ  ّ ذقٌ٘اخم ظكٗكج  

تٌاء علٔ ها ٌثق ٌّع٘ا لرؽق٘ق  ُكاف الثؽس   قك اعروةك الثاؼةس علةٔ تكعةكٗي ل ترشةان 

خ  وةا ؼةكقُوا  ةل  هة ّاللةماى ٗروةص ى  لSubramanian and Nilakanta 1996اي الفٌةٖ

 ٌرعاخ  ّاترشان العول٘اخ  ّللك  وا ٗلٖ: ٖ اترشان الو
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 اتركاس انًُرعاخ:  2/1

ٓ  ةةةٖ  اترشةةةان الوٌةةةرط ٗلعٌةةةٔ إقـةةةال هٌرعاخ،ـةةةكهاخ ظكٗةةةكج   ّ ذؽق٘ةةةق ذؽٍةةةي قةةةْ

ل  ّللةةك تِةةكف ظةةةمب عوةة ء ظةةكق لىٗةةةاقج 8108الوٌرعاخ،الفةةكهاخ الؽال٘ةةح االاةةةهّف  

ق٘ح ّا قاء  ّٗةهٕ  ةل  هةي   لWUJIABUDULA and ZEHIR 2016االؽصةح الٍةْ

 ى اترشان الوٌرط ُْ الٍث٘ل ا هصل المٓ ذرٌةا ً  ٘ةَ الاةه اخ  ّذٌوةْ  ٘ةَ هةي ـة ل ذٍةف٘ه 

 الوعه ح العكٗكج ّالرشٌْلْظ٘ا الوثرشهج 

 اتركاس انؼًهٛح:  2/2

ط ذشةال٘ف  ٗلعٌٔ اترشان العول٘ح ذٌف٘م ، ذغ٘٘ةه غهٗقةح إًرةاض ، ذْوٗةع ظكٗةكجخ تِةكف ذففة٘

  ّللةك هةي لHusain, Dayan and Di Benedetto 2016اإًرةاض  ّ ذْوٗةع الْؼةكج 

ـ ل ذؽٍ٘ي  ٌال٘ة اةًرةاض ّاللْظٍ٘ةر٘اخ تاةشلم   ثةه  ةٖ ا ًاةطح الكاعوةح هصةل: الاةهاء 

ي قةكنج  ةٖ الوعةكاخ  ّالوؽاٌثح ّالص٘اًح ّالؽٌْثح  ّٗعةوي اترشةان العول٘ةاخ ذؽق٘ةق ذؽٍة٘

 ل 8108ّالرشٌْلْظ٘ا ّالثههع٘اخ الفاصح تطهٗقح اةًراض االاهّف  

 الأتؼاد(: –( الأداء )انًفٕٓو 3)

ز اةقانج  ل: إى  قاء الوٌ وةةح ُةةةْ  ُةةن تٌةةةاء  ةةٖ تؽةةةْ  Dharmadasaاٗوشةةي القةةةْ

ا هعقك ا  ّللك لْظْق ذْقعةاخ هفرلفةح  صةؽاب الوصةالػ ل2009   ّذعرثه قناٌح ا قاء  هه 

ً تٌةاء   ؼةاقٓ الثكعةك  ّغث٘عح الرٌ ٘ن ّذرش٘ه الْقد علٔ ا قاء لةما ٗةهٓ الثةاؼصْى  ى ا قاء لة٘

ل  ى ا قاء  ةةٖ Marshall,2010  ّٗةةهٓ الRichard, Devinney et al. 2009ا

ا قب ا  اقٗوٖ ّالرطث٘قٖ ٗعأً هي هاشلر٘ي ن ٍ٘ةر٘يخ ذروصةل الواةشلح ا ّلةٔ  ةٖ ذعهٗةف 

 الوفِْم  الصاً٘ح  ٖ  ٘ف٘ح ق٘اٌَ  

ل ا قاء الرٌ ٘وةٖ    لReschka, Bagschik et al. 2015اذْظك  لٍفاخ هفرلفح ؼةْ

ّذعروةةك قةةكنج  ٗةةح هٌ وةةح علةةٔ ذؽق٘ةةق ا ُةةكاف الوؽةةكقج ل ؼرفةةاظ تا نتةةاغ   ّالقةةكنج علةةٔ 

الوٌا ٍح   ّوٗاقج الؽصح الٍْق٘ح   ّالؽفاظ علٔ الثقاء علةٔ الوةكٓ الطْٗةل   علةٔ اٌةرفكام 

 .الاٌرهاذ٘ع٘اخ الرٌ ٘و٘ح ّـطػ العول الوعوْل تِا

 قاء الوٌ وةاخ  هةع اةشةانج الورشةهنج ذٌاّلد ا قت٘اخ هعوْعح هرٌْعح  هةي ذعهٗفةاخ 

إلٔ هكٓ  فاءج ّ عال٘ح الوٌ وح  ٖ اٌرفكام هْانقُا  ةٖ ذْل٘ةك الٌرةا ط الاقرصةاقٗح الوفططةح 

ً هةكٓ ذؽق٘ةق  Hamon, 2003  ّٗهٓ لBarney 2014ا  ى  قاء الوٌ وح ُْ هؤشه ٗقة٘

ل  ٘هٗةاى  ى ا قاء Daft & Marcic, 2009   هةا  ةل  هةي الHo 2011االوٌ وح  ُكا ِا 

 ُْ اةظهاءاخ الرٖ ذؽكق تِا الوٌ وح قنظح ذؽق٘ق  ُكا ِا  

 ًةَ لا ذْظةك غهٗقةح هصلةٔ لق٘ةاي  لHeinrich and Fournier 2004اٗا٘ه  ةل  هةي 

 قةك  لBoyne 2003اا قاء ّقناٌرَ  ّ ى ا قاء ًر٘عح لرها ن الوعه ةح قاـةل الوٌ وةح   هةا 

قج الوفهظةةاخ  الش فةةاءج  ا قاء الوةةالٖ  ّنظةةا ؼةةكق هؤشةةهاخ ا قاء  ةةٖ  ةةلم هةةي  و٘ةةح ّظةةْ

 ى الوٌ وةاخ عال٘ةح ا قاء  لPopovich and Brizius 1998االعوة ء   ّ اةفد قناٌةح 

ي العةةاهل٘ي  ّذؽف٘ةةى العةةاهل٘ي  ل  ةةلم هةةي: الوِةةام  الٌرةةا ط الوهغْتةةح  ذوشةة٘  اًةةد ّاظةةؽح ؼةةْ
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 ٘ةهٓ  ًةَ ّ ق ةا  قت٘ةاخ ا عوةالخ ٌُةاا ًْعةاى  لDharmadasa 2009اعلٔ الٌعاغ   هةا 

قج  ةٖ الث٘ ةح  هي الفشه الٍا ك ؼْل هؽكقاخ  قاء الاه اخخ ٗعروك  ؼكُا علٔ العْاهل الوْظةْ

اى: اقرةهغ   ةل  الفانظ٘ح للاه ح  ٍّٗرٌك اٙـه إلٔ عْاهةل ذٌ ٘و٘ةح قاـل٘ةح  ّ ةٖ ًفةً الٍة٘

٘ف  لBrewer and Selden 2000اهي  هقاًٗ٘ إقنا ٘ح لةدقاء الرٌ ٘وةٖ ذٍةرٌك إلةٔ ذصةٌ

ن اةقنا ٘ةح الورعلقةح تةا قاء ً هٕ ٗو٘ى ت٘ي ا قا ء الةكاـلٖ ّالفةانظٖ للوٌ وةح  ّٗؽةكق القة٘

 هي ؼ٘س الشفاءج ّالفعال٘ح 

م  ى الق٘ةاي اةقنا ةٖ  قاء الوٌ وةح  قاج هٌاٌةثح  ةٖ ؼالةح عةك لBoyne 2003اٗةهٓ 

ن ا قاء  ّذك ِةةه تعةةط ا قلةةح  ى هقةةاًٗ٘ ا قاء الرٌ ٘وةةٖ  ع٘ح لرق٘ةة٘ ا ه الث٘اًةةاخ الوْظةةْ ذةةْ

ع٘ح  ّٗةهٓ   Seldenااةقنا ٖ لكِٗا انذثاغاخ  قْٗح هةع هقةاًٗ٘ ا قاء الرٌ ٘وةٖ الوْظةْ

and Sowa 2004ل  ل  ى الوقاًٗ٘ القا وح علٔ الو ؼ ح ذٍرٌك علٔ هعرقكاخ العةاهل٘ي ؼةْ

ن ا قاء الرٌ ٘وةٖ   Delaney and Huselid,1996ا قاء الفعلةٖ  ّاقرةهغ  غةهٗقر٘ي لرق٘ة٘

ُوا ا قاء الرٌ ٘وٖ ّ قاء الٍْىخ هي ـ ل قناٌح ظْقج الوٌةرط  ّ الفكهةح ّع قةاخ العوةل 

  ّتٌةاء لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011اّنظا العو ء ًّوةْ الوث٘عةاخ 

 علٔ ها ٌثقخ  قك اعروك الثاؼس علٔ الوفِْم اةقنا ٖ لدقاء 

 شانصاا: انذساساخ انساتمح: 

ي  ةل هةي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ  ّالاترشةان الفٌةٖ  ّا قاء   ذٌاّل ُما الثؽس  اف الع قح تة٘

 ٍّٗرعهض الثاؼس  ُن ًرا ط تعط الكناٌاخ الرٔ ذٌاّلد ُمٍ الورغ٘هاخ  وا ٗلٖ:

 خ ذُأند انؼلالح تٍٛ انرؼهى انرُظًٛٙ ٔالاتركاس انفُٗ:( دساسا1)

ي الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ّالاترشةةان الفٌةةٖ   ق ع قةةح إٗعات٘ةةح تةة٘ ه قناٌةةاخ عكٗةةكج إلةةٔ ّظةةْ ذاةة٘

انذثةاغ الاترشةان الفٌةٔ  لAlegre and Chiva 2008ا علةٔ ٌةث٘ل الوصةال: ْٗظةػ  ةل  هةي

خ ّ ًةةَ  ؼةةك العْاهةةل الرةةٖ ذٍةةثق الاترشةةان  ّتالوصةةل  ْٗظةةػ  ةةل   تقةةكنج الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ

 Raj and Srivastavaا لYeung, Lai and Yee 2007ا لForrester 2000اهةي

 ّظْق ذرش٘ه هثاشه للرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ الاترشان   ل2016

 ى الةرعلن  لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011ا ظِةهخ ًرةا ط قناٌةح 

ُه إًاةةاء ّهعالعةةح الوعه ةةح  ؼ٘ةةس ٗةةكعن  ق ال فقبةةهٓ ل ترشةةان  ُّةةْ ظةةْ الرٌ ٘وةةٖ ُةةْ العوةةْ

اةتكاع  ّٗلِن الوعه ح ّا  شان العكٗكج الرٖ لِا ذرش٘ه هؽروةل علةٔ الاترشةان  ّ شةانخ ًرةا ط 

إلٔ ّظْق ع قح إٗعات٘ح ت٘ي ا رٍةاب الوعه ةح ّاترشةان الوٌرعةاخ   لKeskin 2006اقناٌح 

إلةةٔ  ى ا رٍةةاب  لCefis and Marsili 2005اّ ةةٖ ًفةةً الصةةكقخ  شةةانخ قناٌةةح 

ا اٌةره اذ٘ع٘ ا للاةه اخ الرةٖ ذٍةعٖ الوعلْهاخ  ئؼةكٓ عول٘ةاخ الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ٗعرثةه هرغ٘ةه 

إلٔ إقـال هٌرعاخ ظكٗكج  ّ إًااء  ٌْاى ظكٗكجخ تٍثة الؽاظةح إلةٔ الاترشةان هةي  ظةل الثقةاء 

ى  ةةٖ ظةةل الوٌا ٍةةح الاةةكٗكج   وةةا  ّظةةؽد قناٌةةح   Ussahawanitchakitا ةةٖ الٍةةْ

 ى الما هج الرٌ ٘و٘ح ّاٌرفكام الوعلْهاخ الفانظ٘ح ّاةظةهاءاخ الهٌةو٘ح ل ؼرفةاظ  ل2008

إلةٔ  ى  لSalim and Sulaiman 2011اتالوعه ةحخ ٗعةىواى الاترشةان  ّذْصةلد قناٌةح 
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الرعلن الرٌ ٘وةٖ ُةْ العٌصةه ا ٌاٌةٖ للاةه اخ الرةٖ ذٍةعٔ إلةٔ إغة ى هٌرعةاخ ظكٗةكج  ّ 

اى ظكٗةةكجخ تٍةةثة ظةةهّنج الاترشةةان الوٍةةروه  ةةٖ الوٌ وةةح هةةي  ظةةل هْاصةةلح  إًاةةاء  ٌةةْ

 الوٌا ٍح الاكٗكج  

 ( دساساخ ذُأند انؼلالح تٍٛ انرؼهى انرُظًٛٙ ٔالأداء:2) 

ي الةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  لPérez López et al. 2005اقاهةد قناٌةح  ترؽل٘ةل الع قةح تة٘

هٌ وةةح ذعوةةل ترٌةةثاً٘ا  ّذْصةةلد الكناٌةةح إلةةٔ  ى الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  ;03ّا قاء لعٌ٘ةةح هةةي 

ٍٗةةاُن تاةةشلم إٗعةةاتٖ  ةةٖ الٌرةةا ط الاقرصةةاقٗح ّالوال٘ةةح للاةةه اخ هؽةةل الكناٌةةح  ّذْصةةلد 

ي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ّا قاء ـاصةح  ةٖ  لVargas 2015اقناٌةح   ى ٌُةاا ع قةح  غهقٗةح تة٘

اى: ذْصةلد قناٌةح  ا ّظاع غ٘ه الوٍرقهج الرٖ ذٌطْٓ علٔ هٌا ٍح قْٗةح  ّ ةٖ ًفةً الٍة٘

Tippins & Sohi, 2003  ٔإلةٔ  ى ههاؼةل عول٘ةح الةرعلن الرٌ ٘وةٖ لِةا ذةرش٘ه إٗعةاتٖ علة

  لTippins and Sohi 2003ا قاء الوٌ وح 

 ى  لBrockman and Morgan 2003ا وةةا  اةةفد ًرةةا ط الكناٌةةح الرةةٖ  ظهاُةةا 

ً  ةٖ ذعىٗةى  الرعلن الرٌ ٘وٖ ُْ ا ٌاي للؽصْل علٔ ه٘ىج ذٌا ٍ٘ح هٍركاهح  ّهرغ٘ةه ن ة٘

قاء الرٌ ٘وةةٖ   الاةةه اخ القةةاقنج علةةٔ الةةرعلن ذرورةةع تفهصةةح   عةةل لاٌراةةعان ا ؼةةكاز ا 

ّالاذعاُاخ  ٖ الٍْى  ًّر٘عح لملك عاقج ها ذشْى هٌ وةاخ الةرعلن   صةه ههًّةح ّ ٌةهع  ةٖ 

ي  ّالرةٖ ذوشةي الاةه اخ هةي الؽفةاظ علةٔ الوىاٗةا  الاٌرعاتح للرؽةكٗاخ العكٗةكج هةي الوٌا ٍة٘

ح غْٗلةح ا  % هةي 1>ل  قةك ذْصةلد إلةٔ  ى Jonathan  2015ظةل   هةا قناٌةح االرٌا ٍة٘

 لSong 2008االرغ٘ه  ٖ  قاء الوٌ وح ٗهظع إلٔ الرعلن الرٌ ٘وٖ   ٖ ؼ٘ي ذْصةلد قناٌةح 

ٌ ا تةكٗ   لٌرةا ط ا عوةال   إلٔ  ى ـلق الوعه ح ٗهذثػ انذثاغ ا ّش٘ق ا ترقاء الوٌ وح  ّٗعرثه هق٘ا

إلةٔ  ى الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ٗةؤقٕ  لGrundhoefer 2013افً الٍ٘اى: ذْصلد قناٌح ّ ٖ ً

إلٔ ذؽٍ٘ي ا قاء الفهقٕ ّالرٌ ٘وٖ عٌكها ٗرن ًاه ّذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه ح تفاعل٘ةح  ةٖ 

 ظو٘ع  ًؽاء الوٌ وح 

ي ذْصةةلد قناٌةةح  الرةةٖ ٌةةعد لوقانًةةح  قاء الاةةه اخ الرةةٖ  لCoats 2015ا ةةٖ ؼةة٘

ي الوٌ وةاخ  -ذورلك شقا ح ذعلن ذٌ ٘و٘ح ّالرٖ لا ذورلةك ق اـةر ف  ةٖ ا قاء تة٘ إلةٔ عةكم ّظةْ

 شقا ح ذعلن ذٌ ٘وٖ  الرٖ ذورلك شقا ح ذعلن ذٌ ٘وٖ ّالرٖ لا ذورلك

 ( دساساخ ذُأند انؼلالح تٍٛ الاتركاس انفُٗ ٔالأداء:3)

ةةي لZahra, Ireland and Hitt 2000اّ ق ةةا لكناٌةةح  خ  ةةئى الاترشةةان الفٌةةٖ ٗوشت

ي ا قاء  ّذْصةلد  الاه اخ هي ذقكٗن هعوْعح هرٌْعح هي الوٌرعاخ الرٖ ذعول علةٔ ذؽٍة٘

 ى اترشةان الوٌرعةاخ ّالعول٘ةاخ   صةه العْاهةةل  لSalim and Sulaiman 2011اقناٌةح 

 Van Auken, Madrid-Guijarroاالوةؤشهج  ةٖ ا قاء  ّععةكخ ًفةً الٌرةا ط قناٌةح 

and Garcia-Perez-de-Lema 2008هٌ وةةةح  هةةةي  0130الرةةةٖ قاهةةةد تكناٌةةةح  ل

الاه اخ الصغ٘هج ّالورٌْطح  ٖ  ٌثاً٘ا  ّذْصةلد إلةٔ  ى الاترشةان ٗةؤشه إٗعات ةا علةٔ  قاء 

-Jiménezا  لAbdiaziz and Yassin 2014االاه اخ   وا ذْصةلد قناٌةح  ةلم هةي 
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Jiménez and Sanz-Valle 2011ا لCampos and de Pablos 2004ل 

ٓ ل ترشةة لSalavou 2002ا ق ذةةرش٘ه قةةْ ان الفٌةةٖ علةةٔ  قاء الوٌ وةةح هروةةص    ةةٖ إلةةٔ ّظةةْ

اى: تؽصةد قناٌةح   Rhee, Parkاالهتؽ٘ح ّالؽصح الٍْق٘ح ًّوْ الوث٘عاخ  ّ ٖ ًفةً الٍة٘

et al. 2010شه ح   ٖ  ْنٗةا العٌْت٘ةح   999ترشان الفٌٖ ّ قاء الاه ح  ٖ الع قح ت٘ي الا ل

 ّذْصلْا إلٔ اٌرٌراضخ هفاقاٍ  ى الاترشان لَ ذرش٘ه إٗعاتٖ قْٓ علٔ  قاء الاه ح  

ي الاترشةان الفٌةٔ ّا قاء الرةٖ ذةن الرْصةل إلِ٘ةا  ةٖ  علٔ الهغن هي الع قةح اةٗعات٘ةح تة٘

ترشان الفٌٖ ّا قاء  ٖ الوٌ وح لٍ٘د لِا  ٗةح ًرةا ط الكناٌاخ الٍاتقح   ئى الصلح ت٘ي قكنج الا

إلةٔ  ى الاترشةان الفٌةٔ  لKemp et al. 2003اقاغعح  علةٔ ٌةث٘ل الوصةال: ذْصةلد قناٌةح 

ً لِوةا ذةرش٘ه  ةٖ الاةه اخ  انذثػ هع هعكل الكّناى ًّوْ العوالح  ّلشي الهتػ ّاةًراظ٘ح لة٘

 ٕ ذةةرش٘هم إٗعةةاتٖ  لUhlaner, Zhou and Tan 2007االِْلٌكٗةةح  ّتالوصةةل  لةةن ٗعةةك 

ل ترشةةان االوٌرعةةاخ العكٗةةكج ّالفكهةةح العكٗةةكجل علةةٔ الاةةه اخ الِْلٌكٗةةح  ّذْصةةلد قناٌةةح 

ى الاترشةان الفٌةٖ ًاةاغ هشلةف ّلةَ ًرةا ط إلةٔ   لSimpson, Siguaw and Enz 2006ا

ى  وٗةةاقج الرشةةال٘ف  عةةكم نظةةا الوْظةةف  ّ  ٌةةلث٘ح  هصةةل: وٗةةاقج الرعةةهض لوفةةاغه الٍةةْ

 الرغ٘٘هاخ غ٘ه الوثهنج  

 ( دساساخ ذُأند انؼلالح تٍٛ انرؼهى انرُظًٛٙ ٔالاتركاس انفُٙ ٔالأداء:4) 

لرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ  قاء الوٌ وةح  علٔ الهغن هي  ى الثاؼص٘ي ٗقهّى تالررش٘ه اةٗعاتٖ ل

ه العكٗةك هةي الكناٌةاخ إلةٔ  ى الةرعلن  ا  ى ُمٍ الع قح ٗرٌْةطِا الاترشةان  ّذاة٘  ئًَ ٗقال  ٗع 

الرٌ ٘وةةٖ ٗةةؤشه تاةةشلم إٗعةةاتٖ هثاشةةه علةةٔ ا قاء الرٌ ٘وةةٖ ّتاةةشلم غ٘ةةه هثاشةةه هةةي ـةة ل 

 BolíVar-Ramos, GarcíA-Morales and GarcíA-SáNchezاالاترشةان الفٌةٔ  

 Jiménez-Jiménez and Sanz-Valleا لGomes and Wojahn 2017ا ل2012

  ل2011

 ى الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ٍٗةوػ للوٌ وةح  لBaker and Sinkula 2002اّٗةهٓ  ةل  هةي 

عىو الاترشان الفٌٔ  ّالمٓ تكّنٍ ٌٗعشً إٗعات ا علٔ ا قاء  ّعلةٔ ًفةً ترفع٘ل قكناذِا الرٖ ذ

ع عول٘ةح اترشةان  الوٌْالخ ٍٗاعك الرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ذؽٍ٘ي قةكناخ الوْظةف هةي  ظةل ذٌْة٘

 Husain, Dayan and Di Benedettoاهٌِعٔخ ذٍةاعك علةٔ ذعىٗةى إًراظ٘ةح الوٌ وةح 

  ى الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ٗةؤقٕ إلةٔ ذْل٘ةك (Salim and Sulaiman 2011)  ّ اةف ل2016

ي ا قاء   الوعه ح العكٗكج  ُّْ  هةه لّ صةلحم تقةكنج الاترشةان الهاٌةفح الرةٖ ذٍةاُن  ةٖ ذؽٍة٘

 ى الاترشةان الفٌةٔ  لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011ا ٖ ُما الٍ٘اى ٗهٓ 

 ٗرطلة ق٘ام العاهل٘ي ترْل٘ك هعانف ظكٗكج ّذثاقلِاخ لٌ٘عشً علٔ ا قاء تاةٗعاب  

ي ذْصةلد قناٌةح  إلةٔ  ى الةرعلن الرٌ ٘وةٖ  لBaker and Sinkula 2002ا ةٖ ؼة٘

ٍٗوػ للوٌ وح ترطْٗه القةكناخ الرةٖ ذعةىو الاترشةان الفٌةٖ  ّ ى الاترشةان الفٌةٔ ُةْ هةا ٗةؤشه 

ي ذْصةلد قناٌةح  إلةٔ  ى  لJyoti, Chahal and Rani 2017اإٗعات ا علٔ ا قاء   ٖ ؼة٘

 الاترشان الفٌٔ لا ٗرٌْػ الع قح ت٘ي الرعلن الرٌ ٘وٖ ّا قاء  
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 قةك ذْصةلد إلةٔ  ى الةما هج الرٌ ٘و٘ةح  لMol and Birkinshaw 2009ا ها قناٌح 

ا قاـل٘   ى ذعك هصكن  ٓ  ةٖ إقـةال الاترشةان الفٌةٖ  ّٗوشةي  ى ذشةْ ا للوعه ح  ّذٍاُن تاشلم قةْ

ي توصاتةةح هصةةكن إلِةةام لاتةةكاع  الوعه ةةح الوراؼةةح للاةةه ح  ٘وةةا ٗرعلةةق تةةالعو ء  ّ الوٌا ٍةة٘

-Camisón and Villarا  ّذةهٓ قناٌةح لBirkinshaw and Mol 2006االرٌ ٘وةٖ 

López 2011اى ٗوشةي  ى  ل ًح  ٖ الما هج الرٌ ٘و٘ح ؼْل العو ء ّا ٌةْ  ى الوعه ح الوفىت

ٗق٘ح  ذؤقٕ إلٔ الرؽكٗك الوثشه للرغ٘هاخ  ٖ ذفع٘ خ الوٍرِلش٘ي  ّذٍِ٘ل إقـةال  قّاخ ذٍةْ

 ظكٗكجخ لرو٘٘ى هٌرعاخ الاه ح عي هٌرعاخ هٌا ٍِ٘ا 

 ا ٚهٗ:تؼذ اسرؼشاع أْى َرائط انذساساخ انساتمح؛ ًٚكٍ انخشٔض تً

ًكنج الكناٌاخ العهت٘ح الورعلقح تالرعلن الرٌ ٘وةٖ ّا قاء  ؼ٘ةس لا ذْظةك  ٕ قناٌةح  -0

م تةةالهغن هةةي  ُو٘رةةَ  وؽةةكق ُةةام  -ؼٍةةة علةةن الثاؼةةس-عهت٘ةةح  ذٌاّلةةد ُةةما الوفِةةْ

ل الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ّالاترشةان  لرؽٍ٘ي ا قاء  ع ّج علٔ قلةح الكناٌةاخ العهت٘ةح ؼةْ

  -ؼٍة علن الثاؼس -الفٌٖ 

ي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ع -8 اتقح قك ؼققد  ٖ الع قح الوثاشهج تة٘ لٔ الهغن هي  ى ا تؽاز الٍ

ا ذعهٗث٘ ةا للرةرش٘ه  رثةان  اّ قاء   لن ٗعه ٕ  هٌِةا اـ ّ قاء الوٌ وح ّ ملك الاترشان الفٌٖ 

ّ قاء الوٌ وح  لل ل ترشان الفٌٖ ت٘ي الرعلن الرٌ ٘وٖ   غ٘ه الوثاشه االوركاـ

ي الةرعلن ّالاترشةان الفٌةٔ  إلا  ى علةٔ الةهغن هةي  ى ا  -9 م الةهاتػ تة٘ قب ٗةكعن الوفِةْ

ل غث٘ع٘ةةح ُةةمٍ الع قةةح   الثؽةةس العلوةةٖ ؼرةةٔ اٙى لا ٗقةةكم  قلةةح ذعهٗث٘ةةح  ا ٘ةةح ؼةةْ

ن اٌةةةرٌراظاخ الكناٌةةةاخ الٍةةةاتقحخ تٍةةةةثة  ّتاةظةةةا ح إلةةةٔ للةةةك  ٗصةةةعة ذعوةةة٘

ا الةةه ً٘ ّعٌ٘اذِةةا ّهٌِع٘اذِةةا ّالرةةكات٘ه الرةة ي غهظةةِ ٖ ذٍةةرفكهِا الاـر  ةةاخ تةة٘

  لDarroch and McNaughton 2002ا

ي الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ّا قاء  -: اقرصةةان الكناٌةةاخ الٍةةاتقح الرةةٖ ذوةةد لرؽكٗةةك الع قةةح تةة٘

ق  ٗةةح قناٌةةح علةة ي الورغ٘ةةهٗي  ّعةةكم ّظةةْ ؼٍةةة علةةن -ٔ الع قةةاخ الوثاشةةهج تةة٘

 اٌرِك د ذؽكٗك الع قاخ غ٘ه الوثاشهج تٌِ٘وا  -الثاؼس

تٌاء علٔ ها ٌثقخ  ئى الثاؼس  ةٖ ُةمٍ الكناٌةح ٍٗةعٖ إلةٔ ذؽكٗةك غث٘عةح الرةرش٘هاخ 

 رشان الفٌٖالوثاشهج ّغ٘ه الوثاشهج للرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء  ٖ ظل ذٌْ٘ػ الات

 ساتؼاا: ذساؤلاخ انثؽس:

 ٚطشغ انثاؼس ذساؤلاخ انثؽس ػهٗ انُؽٕ انرانٗ:

ط  -0 ها هكٓ ذْا ه  تعاق الةرعلن الرٌ ٘وةٖ تاةه اخ قطةاع ا عوةال العةام للغةىل ّالٌٍة٘

 هْظع الرطث٘ق؟

ط  -8 ها هكٓ ذْا ه هٍرْٓ الاترشان الفٌٖ تاه اخ قطةاع ا عوةال العةام للغةىل ّالٌٍة٘

 هْظع الرطث٘ق؟

 ا ُْ ؼعن ّغث٘عح ذرش٘ه الرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء عٌك ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ؟ه -9

 



 .... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال تأثير التعلم التنظيمي على الأداء في ظل توسيط الابتكار الفني 
 إيهاب لطفى عبد العال عابد

 
 

 8102  العىء الصاًٖ هاتعالعكق ال                                 الوعلك الراٌع                               

994 

 خايساا: أْذاف انثؽس:

 ٍٗعٔ ُما الثؽس إلٔ ذؽق٘ق هعوْعح هي ا ُكاف  ذروصل  ٘وا ٗلٖ:        

الرعهف علٔ هكٓ ذْا ه  تعاق الرعلن الرٌ ٘وٖ تاه اخ قطاع ا عوةال العةام للغةىل  -0

 ث٘ق ّالٌٍ٘ط هْظع الرط

الرعهف علٔ هكٓ ذْا ه  تعاق الاترشان الفٌةٖ تاةه اخ قطةاع ا عوةال العةام للغةىل  -8

 ّالٌٍ٘ط هْظع الرطث٘ق 

 الْقْف علٔ ذرش٘ه الرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء عٌك ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ  -9

اخ العول٘ةح الرةٖ ٗوشةةي  ء ًرةةا ط الثؽةس  ٗقةكم الثاؼةةس هعوْعةح  هةي الرْصةة٘  ةٔ ظةْ

 ٔ الْاقع العولٔ للاه اخ هْظع الرطث٘ق الاٌرفاقج تِا  

 سادساا: فشٔع انثؽس:

ء ذٍةةاجلاخ الثؽةةس  ّ ُكا ةةَ ّتعةةك ههاظعةةح الكناٌةةاخ الٍةةاتقح   قةةك ذوةةد   ةةٖ ظةةْ

 ص٘اغح الفهّض الرال٘ح: 

 لا ذرْا ه  تعاق عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وٖ لكٓ العاهل٘ي تالاه اخ هؽل الكناٌح  -0

 فٌٖ لكٓ العاهل٘ي تالاه اخ هؽل الكناٌح لا ذرْا ه  تعاق الاترشان ال -8

 لا ْٗظك ذرش٘ه  تعاق عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء  ٔ ظل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ  -9

ػػ شكم سلىْ ) فماا نهفشع انصانس.1ٕٚ ٍ يرغٛشاخ انثؽسٔ  مرشغ نهؼلالاخ تٛ ٕرض انً ٙ انًُ  ( انران
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 ساتؼاا: أًْٛح انثؽس:

 ذسرًذ ْزِ انذساسح أًْٛرٓا يًا ٚهٗ:

 ( الأًْٛح انؼهًٛح:1)

ء علةةٔ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ّعول٘ةةاخ ا رٍةةاتَ ّذفع٘لةةَ  ةةٖ قعةةن  0،0 إلقةةاء هىٗةةك هةةي العةةْ

لاٌةرشوال الكناٌةاخ الٍةاتقح الاترشان الفٌٖ ّذؽٍ٘ي  قاء الوٌ وةح  ّ ًِةا ذعةك ظِةك ا 

نم شةكٗكم  ٘وةا ٗرعلةق تكناٌةةاخ  تةالرطث٘ق علةٔ الث٘ ةح الوصةهٗح الرةٖ ذعةأً هةي قصةْ

الرعلن الرٌ ٘وٖ ّالاترشان الفٌٖ  ّتوا ٍٗاعك علةٔ  ةرػ الوعةال  هةام تعةط الثةاؼص٘ي 

 لوىٗكم هي الكناٌح ّالرؽل٘ل  ٖ هعالٖ الرعلن الرٌ ٘وٖ ّالاترشان الفٌٖ 

ج  ٖ ذؽكٗك غث٘عح الع قاخ الوثاشهج ّغ٘ه الوثاشهج ت٘ي هرغ٘ةهاخ الثؽةس  الوٍاعك 0،8

ي  ةلم هةي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ّا قاءخ هةي  ّذؽكٗك ذرش٘ه الع قةح الوه ثةح ّالوركاـلةح تة٘

 ـ ل ذٌْ٘ػ هرغ٘ه الاترشان الفٌٖ  ّللك  ٖ الث٘ ح الوصهٗح 

 ( الأًْٛح انؼًهٛح:2)

ٗه عول٘ةاخ الةرعلن هٍاعكج شه اخ قطةاع ا عوةال ا 8،0 ط علةٔ ذطةْ لعةام للغةىل ّالٌٍة٘

 الرٌ ٘وٖ 

ف علةةٔ هٍةةرْٓ الاترشةةان الفٌةةٖ تاةةه اخ قطةةاع ا عوةةال العةةام للغةةىل  8،8 إى الْقةةْ

ن  ةٔ هٍةاعكج القةا و٘ي علةٔ ذلةك الاةه اخ للعوةل  -ّالٌٍ٘ط هْظع الرطث٘ق قك ٍٗةِ

ى ذؽق٘ةةةق الاترشةةةان ال فٌةةةٖ علةةةٔ قعةةةن ُةةةمٍ الاترشةةةاناخ ّهؽاّلةةةح عةةة ض هةةةا ٗعةةةْ

 الوهغْبخ هي ـ ل ـلق ت٘ ح العول الوكعوح لِما الغهض 

إى الرعةةةهف علةةةٔ  قاء الاةةةه اخ هْظةةةع الكناٌةةةح  ٍٗةةةاعك القةةةا و٘ي علةةةٔ ذلةةةك  8،9

الاه اخ  ٔ إقـال الرغ٘هاخ الوطلْتح لرفع٘ل  ًاةطرِا  ّذؽق٘ةق  ُةكا ِا  ةٔ ـكهةح 

 الوٍاُو٘ي 

 شايُاا: أسهٕب انثؽس:

ا  هعروةع الثؽةس ّالعٌ٘ةح   ٌةلْب ظوةع ٗرعوي     هي هرغ٘هاخ ال ثؽةس ّ ٘ف٘ةح ق٘اٌةِ

الوعلْهةةاخ ّالث٘اًةةاخ   قاج ظوةةع الث٘اًةةاخ   ٌةةال٘ة الرؽل٘ةةل اةؼصةةا ٔ للث٘اًةةاخ  هؽةةكقاخ 

 الثؽس  ّللك علٔ الٌؽْ الرالٖ:

 يرغٛشاخ انثؽس ٔكٛفٛح لٛاسٓا: -أ

ػ الا ترشةان الفٌةٖ  ذٌاّل ُما الثؽس ذرش٘ه الةرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ ا قاء  ةٖ ظةل ذٌْة٘

 ّعلَ٘ ذروصل هرغ٘هاخ الثؽس  ٘وا ٗلٖ:

 (X)     الرعلن الرٌ ٘وٖ اهرغ٘ه هٍرقلل  -1

 (Y)   الاترشان الفٌٖ اهرغ٘ه ٌّ٘ػل  -2

 (Z)    ا قاء اهرغ٘ه ذاتعل  -3

 فًٛا ٚهٗ ئشاسج ئنٗ أدٔاخ لٛاط ْزِ انًرغٛشاخ:
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 لٛاط يرغٛش انرؼهى انرُظًٛٙ: -1

 قةك اعروةك الثاؼةس  ةٖ ق٘ةاي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ ا قاج ّ ق ا لطث٘عح ّ ُكاف الكناٌح  

ا  ًِةةا   صةةه شةةوْل٘ح  ّذرورةةع تكنظةةح عال٘ةةح هةةي الصةةكى Huber,1991الرةةٖ قةةكهِا  خ ً ةةه 

ّالصثاخ  ُّْ ا هه المٓ ق ع العكٗك هي الثاؼص٘ي ل عرواق علِ٘ةا عٌةك ق٘ةاي الةرعلن الرٌ ٘وةٖ  

ا    وةلSánchez, Vijande et al. 2011ا   لFlores, Zheng et al. 2012اهصةل: 

غ عثاناذِةا  ؼ٘ةس ذرٌةاّل ُةمٍ ا قاج عةكق ا : : ًِا ذرٍن تثٍاغرِا ّّظةْ ل  تعةاق ن ٍ٘ةح ُةٖ

ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح -ًاةةه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح -اا رٍةةاب الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح   -ذفٍةة٘

 الما هج الرٌ ٘و٘حل 

 لٛاط يرغٛش الاتركاس انفُٗ: -2

ق٘اي الاترشان الفٌٖ علٔ ا قاج الوعكج  ّ ق ا لطث٘عح ّ ُكاف الكناٌح  اعروك الثاؼس  ٖ

ا  ًِا   صه شوْل٘ح  ّذرورع تكنظح عال٘ح هي الصكى Manu 1992تْاٌطح ا لخ ً ه 

ّالصثاخ  ُّْ ا هه المٓ ق ع العكٗك هي الثاؼص٘ي الاعرواق علِ٘ا عٌك ق٘اي الاترشان   هصل: 

 ل 8108االاهّف   لJiménez-Jiménez and Sanz-Valle 2011ا

 اترشان العول٘اخل  –ذرعوي ُمٍ ا قاج تكعكٗي ن ٍ٘٘ي ُوا ااترشان الوٌرعاخ 

 لٛاط يرغٛش الأداء: -3

لق٘ةةاي ا قاء  ّللةةك  لDelaney and Huselid 1996اذةةن الاعروةةاق علةةٔ هق٘ةةاي 

ا لاٌرفكاهَ  ٖ ت٘ اخ هفرلفح   ى ُما الوق٘اي ٗصلػ لق٘اي ا قاء   ع   عي  ًةَ ٗرورةع  ً ه 

 ,Vermeerenاتالصةةكى ّالصثةةاخ  ّذةةن اٌةةرفكاهَ هةةي ق ثةةل العكٗةةك هةةي الثةةاؼص٘ي  هصةةل: 

Kuipers et al. 2014ا لEisenbeiss, Van Knippenberg et al. 2015ل     

 يعرًغ انثؽس، انؼُٛح: -ب

اعاخ الغةىل  ٗرشْى هعروع الثؽس هي ظو٘ع العاهل٘ي تاه اخ قطاع ا عوال العام لصةٌ

ّالٌٍ٘ط ّلكِٗن ـثهج لا ذقل عي ش ز ٌٌْاخ  ٖ الاه اخ هؽةل الكناٌةح  ّقةك تلةم إظوةالٖ 

  ُةةؤلاء العةةاهل٘ي ّ ق ةةا لٍةةع خ اّوانج الاٌةةرصوان  هه ةةى هعلْهةةاخ قطةةاع ا عوةةال العةةام

عاه     هْوع٘ي علةٔ  2;20;ل اإقانج شؤّى العاهل٘ي تالاه اخ هْظع الكناٌحل 8108

اء للرصةف٘ح اتْنٌةع٘ك للغةىل  08عكق  شه ح  تعك اٌرثعاق الاه اخ الورْقفح عي العوةلخ ٌةْ

ّالٌٍ٘ط ّالاه ح العهت٘ةح للٍةعاق ّالوفهّشةاخ تةكهٌِْن  ّالاةه ح الاةهق٘ح للشرةاى ّالقطةي 

خل   ّ العاهلةةح  ةةٖ ًاةةاغ هعةةكاخ الغةةىل ل   ّ الرْقةف الشلةة ٖ االاةةه ح العاهةةح لوٌرعةةاخ العةْ

ا ٘ح  طل  ّذةةن الاعروةةاق علةةٔ العٌ٘ةةح العاةةْ اع٘ح هعةةكاخ الغةةىل ّالٌٍةة٘ ط اهصةةه لصةةٌ ّالٌٍةة٘

ا لْظْق إغان  اهل غ٘ه هرقةاقم ترٌةواء ّعٌةاّٗي الوفةهقاخ الكاـلةح  ةٖ هعروةع  الطثق٘حخ ً ه 

ْظةػ ؼعةن هعروةع الثؽةس ّذْوٗةع العٌ٘ةح ًٍّةثح الةهقّق ل الرةالٖ 0ٗالكناٌح  ّظكّل نقبن ا

 ل:>810الصؽ٘ؽح  ّللك هي ـ ل الوعاقلح الرال٘ح اإقنًٗ  
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 ؼٛس ئٌ: 

n    ؼعن العٌ٘ح = 

Z  3 0% ُّٔ ;3= الكنظح الوع٘انٗح الوقاتلح لكنظح الصقح<  

S
2

  ; 1ع٘انٕ  ٖ العٌ٘ح* ُّْ = الاًؽهاف الو 

e   َّالوٌراةه علةٔ غه ةٖ الرْوٗةع توقةكان هرٍةإّ ُّةٔ   = ًٍثح الفطةر الوٍةوْغ تة

; % 

N    ؼعن الوعروع = 

تاٌرفكام الوعاقلح الٍاتقحخ  هشي ؼٍاب عٌ٘ح العةاهل٘ي  ةٖ الاةه اخ هؽةل الكناٌةح  

  وا ٗلٖ:

 هفهقج  928=                                   ؼعن العٌ٘ح =              

 ل ٗث٘ي ذْوٗع ؼعن العٌ٘ح علٔ الاه اخ هْظع الرطث٘ق 0 ٘وا ٗلٖ ظكّل  نقن ا

 (1ظذٔل سلىْ )

 ؼعى يعرًغ انثؽس تششكاخ لطاع الأػًال انؼاو نهغضل ٔانُسٛط

 ٔذٕصٚغ انؼُٛح ٔػذد َٔسثح انشدٔد انظؽٛؽح تكم ششكح يُٓا
انُسثح ئنٗ  انًعرًغ اسى انششكح و

ئظًانٙ 

 ًعرًغان

)%( 

َظٛة 

انششكح 

 يٍ انؼُٛح

الاسرمظاءاخ 

ح سرهً  انً
َسثح انشدٔد 

 انظؽٛؽح

ٍ٘ط 0 اّلٌ %21 : ; :9 0 883 ا ُل٘ح للغىل 
*
 0%

**
 

ٍ٘ط 8 %:3 ;0 >0 12 : 8981 الكقِل٘ح للغىل ّالٌ
*
 :%

**
 

ٍ٘ط 9 %28 81 89 ;0 > ;8;9 الكلرا للغىل ّالٌ
*
 <%

**
 

ٍ٘ط : اّلٌ %011 2 2 88 8 :083 الٍْ٘ف للغىل 
*
 8%

**
 

%011 ; ; >9 0 839 الوؽوْقٗح للغىل ;
*
 0%

**
 

ط الصْف >  -الوصهٗح لغىل ًٍّ

 ّّلرشً
0029 

8 19 
2 8 28%

*
 8%

**
 

ْظاخ 8  -الٌصه لدصْاف ّالوٌٍ

 رٌ٘ا
8<:9 

: ;: 
08 0; 22%

*
 :%

**
 

٘ط شْنتعٔ 2 %21 : ; 91 0 2;8 الٌصه للغىل ّالٌٍ
*
 0%

**
 

اّ 3 ط  ةة٘ اّلٌٍ صةةه للغةةىل   -لصةةثاغحالٌ

 الوؽلح
9980 

; 80 
88 08 88%

*
 ;%

**
 

ٍ٘ط 01 اّلٌ %28 3 00 30 8 31>0 الْظَ القثلٔ للغىل 
*
 9%

**
 

ٍ٘ط 00 %011 >0 >0 98 : 08;8 قه٘اغ للغىل ّالٌ
*
 ;%

**
 

%011 > > >; 0 >31  ْم ؼواقج للغىل 08
*
 8%

**
 

ٍ٘ط 09 %011 : : 19 0 10> هصه الٌْطٔ للغىل ّالٌ
*
 0%

**
 

ٍ٘طهصه ؼلْ :0 اّلٌ %31 03 80 0; ; 9818 اى للغىل 
*
 <%

**
 

ٍ٘ط اله ٘ع ،  فه  ;0 هصه للغىل ّالٌ

 الكّان
2138 

09 30 
;9 :8 23%

*
 0:%

**
 

58158 ](1.96)2  (0.5)2[ 

58158 (0.05)2  +](1.96)2  
(0.5)2[ 
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ٍ٘ط تالوؽلح  >0 هصه للغىل ّالٌ

 الشثهٓ
81808 

9; <8 
09< 003 28%

*
 9;%

**
 

ٍ٘ط 08 %38 88 :8 1: > 9888 هصه لوعكاخ الغىل ّالٌ
*
 8%

**
 

 **%199،*%55 338 352 199 55155 الإظًانٙ

الوصةةكن: هه ةةى هعلْهةةاخ قطةةاع ا عوةةال العةةام  إقانج شةةؤّى العةةاهل٘ي تالاةةه اخ هْظةةع 

 الكناٌح 

       ا*ل ذا٘ه إلٔ ًٍثح الهقّق هي العٌ٘ح ا صل٘ح 

 ا**ل ذا٘ه إلٔ ًٍثح الهقّق هي إظوالٖ العٌ٘ح الؽق٘ق٘ح 

 أسهٕب ظًغ انًؼهٕياخ ٔانثٛاَاخ: -ض

 سح انًكرثٛح: أسهٕب انذسا -1

اعروك الثاؼس علٔ  ٌلْب الكناٌح الوشرث٘حخ هةي ـة ل الاغة ع علةٔ الوهاظةع العلو٘ةح 

العهت٘ح ّا ظٌث٘ح  ّالرٖ  هشي للثاؼس الؽصْل علِ٘ا ّذٌاّلد هرغ٘ةهاخ الثؽةس  ّذرعةوي: 

 الشرة  ا تؽاز العلو٘ح  ّللك تِكف تٌاء اةغان الٌ هٓ ّالفشهٓ للثؽس 

 انًٛذاَٛح:  أسهٕب انذساسح -2

اعروك الثاؼس علٔ  ٌلْب الكناٌح الو٘كاً٘ةح تاٌةرفكام قا وةح اٌرقصةاءخ تِةكف الرعةهف 

علٔ آناء العاهل٘ي تالاه اخ هْظةع الرطث٘ةقخ  ٘وةا ٗرعلةق تةالرعلن الرٌ ٘وةٖ ّالاترشةان الفٌةٖ 

 ّا قاء 

 أداج ظًغ انثٛاَاخ: -د

ْظِةةح إلةةٔ ظو٘ةةع العةةاهل٘ي  ذوصلةةد  قاج ظوةةع الث٘اًةةاخ ا ّل٘ةةح  ةةٔ قا وةةح اٌرقصةةاء ه

ّالمٗي لكِٗن ـثهج ش ز ٌٌْاخ علٔ ا قةل  ةٔ العوةل تاةه اخ قطةاع ا عوةال العةام للقطةي 

ّالغىل ّالٌٍ٘ط ّالو تً  ّللةك اعروةاق ا علةٔ  ٌةلْب الؽصةه الاةاهل  ّقةك ذعةوٌد ُةمٍ 

 القا وح ش شح  قٍام  ُّٖ:

المٓ ٗرعةوي  نتعةح  تعةاق ن ٍ٘ةح ذغطِ٘ةا : ٗرعلق تق٘اي هرغ٘ه الرعلن الرٌ ٘وٖ  ّانمسى الأٔل

اإؼكٓ ّش شْىل عثانج  ّذن ذْوٗعِا علةٔ الٌؽةْ الرةالٔ: اا رٍةاب الوعلْهةاخ 

ًاه الوعلْهاخ ّالوعه ح: ّٗعثةه  -ّالوعه ح: ّٗعثه عٌَ تعكق اعاهل عثاناخ

ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح: ّٗعثةةه عٌةةَ تعةةكق  -عٌةةَ تعةةكق اشوةةاىل عثةةاناخ ذفٍةة٘

 ل عثاناخل >ما هج الرٌ ٘و٘ح: ّٗعثه عٌِا تعكق اال -اٌثعل عثاناخ

ي  ذغطِ٘ةةا عةةكق انمسممى انصمماَٗ : ٗرعلةةق تق٘ةةاي هرغ٘ةةه الاترشةةان الفٌةةٖ  ّٗرعةةوي تكعةةكٗي ن ٍ٘ةة٘

اإؼكٓ عاهجل عثانج  ّذةن ذْوٗعِةا علةٔ الٌؽةْ الرةالٔ ااترشةان الوٌةرط: ّٗعثةه 

 ناخل ل عثا;اترشان العول٘ح: ّٗعثه عٌَ تعكق ا –ل عثانج >عٌَ تعكق ا

٘ي  ذغطِ٘ةةا عةةكق اإؼةةكٓ انمسممى انصانممس : ٗرعلةةق تق٘ةةاي هرغ٘ةةه ا قاء  ّٗرعةةوي تكعةةكٗي ن ٍ٘ةة٘

: ّٗعثةه عٌةَ  عاهجل عثانج  ّذن ذْوٗعِةا علةٔ الٌؽةْ الرةالٔ اا قاء الوؤٌٍةٖ

  قاء الٍْى: ّٗعثه عٌَ تعكق ا نتعل عثاناخل  –تعكق اٌثعل عثاناخ 

 طذق ٔشثاخ انًمٛاط انًسرخذو:
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رواق الثاؼس علٔ  قّاخ ق٘ةاي لورغ٘ةهاخ ذرورةع تصةكقِا ّشثاذِةا   ئًةَ  ةاى تهغن هي اع

ا علٔ إظهاء اـرثةاناخ صةكى ّشثةاخ لةدقاج الوٍةرفكهح  ةٔ ُةما الثؽةس  ّللةك علةٔ  ؼهٗص 

 الٌؽْ الرالٔ:

 طذق انًمٛاط:

ي  ؼ٘ةس قةام تعةهض الوق٘ةاي الوٍةرفكم  اعروك الثاؼس  ةٔ للةك غهٗقةح صةكى الوؽشوة٘

نذَ الٌِا ٘ةةح  علةةٔ شواً٘ةةح هةةي  ععةةاء ُ٘ ةةح الرةةكنًٗ تقٍةةن إقانج ا عوةةال  ّ ةةما علةةٔ تصةةْ

ا قرِن علةةٔ شةةوْل  ى هةةْ ةةْ شواً٘ةةح هةةي هةةكٗهٓ الاةةه اخ هْظةةع الرطث٘ةةق  ّقةةك  تةةكٓ الوؽش ول

 الوق٘اي لشا ح هرغ٘هاخ الكناٌح   ع   عي ذشاهل عثاناخ الوق٘اي ّّظْؼِا 

اق  قاج الثؽةس  ؼ٘ةس قةام تةئظهاء للرر ك هي هكٓ صة ؼ٘ح  قاج الثؽةسخ قةام الثاؼةس تئعةك

ي هفةةهقجل هةةي هفةةهقاخ هعروةةع الثؽةةسخ  قناٌةةح اٌةةرط ع٘ح علةةٔ عٌ٘ةةح هشًْةةح هةةي اـوٍةة٘

-Interهٍرفكها تعط ا ٌال٘ة اةؼصا ٘ح  ّالرٖ لعةل هةي  ُوِةا إظةهاء الاذٍةاى الةكاـلٖ 

consistency  ى ػ لث٘هٌةةْ  Simple ّالةةمٕ ٗعروةةك علةةٔ ق٘وةةح هعاهةةل الانذثةةاغ الثٍةة٘

Pearson correlation coefficient  ّللةةك للرر ةةك هةةي قنظةةح الوصةةكاق٘ح علةةٔ  قاج  

ي ا لخ هوةةا 331 1  ;81 1الثؽةةس  ّاذعةةػ هعٌْٗةةح هعةةاه خ الانذثةةاغ الرةةٖ ذهاّؼةةد تةة٘

 ٗا٘ه إلٔ صكى الوق٘اي ّ قا  ٙناء الوؽشو٘ي 

 شثاخ انًمٛاط:

اه خ  لفةةا  اعروةةك الثاؼةةس  ةةٔ للةةك علةةٔ غهٗقةةح  لفةةا  هًّثةةاؾ  ؼ٘ةةس ذةةن ؼٍةةاب هعةة

 ل:8ّظاءخ ًرا ط شثاخ الوق٘اي  وا ْٗظؽِا العكّل الرالٔ نقبن ا

(2ظذٔل سلىْ )  

 َرائط اخرثاس شثاخ لائًح الاسرمظاء 
يؼايم  يرغٛشاخ انرؼهى انرُظًٛٙ

 أنفا

يرغٛشاخ الاتركاس 

 انفُٙ

يؼايم 

 أنفا

يرغٛش 

 الأداء

يؼايم 

 أنفا

هةةةةةةةةةةةةاخ  -0 ا رٍةةةةةةةةةةةةاب الوعلْ

 ّالوعه ح 

هاخ ّالوعه ح ًاه الوع -8  لْ

هاخ ّالوعه ح  -9  ذفٍ٘ه الوعلْ

 الما هج الرٌ ٘و٘ح  -:

1 3:; 

1 3<: 

1 38: 

1 328 

 اترشان الوٌرط  -0

ح  -8  اترشان العول٘

1 321 

1 38; 

 ;38 1 ا قاء  -0

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

ي لخ ٗرعةةػ  ى ه8هةةي العةةكّل الٍةةاتق نقبةةن ا عةةاه خ  لفةةا  هًّثةةاؾ قةةك ذهاّؼةةد تةة٘

ي ا328 1ل  ؽكم  قًٔ  ا;:3 1ا ل ;38 1ل  ؽك  قصٔ لورغ٘ه الرعلن الرٌ ٘وٖ  ّذةهاّغ تة٘

ل  ؽةةةكم  قصةةةٔ لورغ٘ةةةه الاترشةةةان الفٌةةةٖ  ّتلغةةةد ق٘وةةةح  لفةةةا  هًّثةةةاؾ 321 1 ؽةةةكم  قًةةةٔ  ا

 ل لورغ٘ه ا قاء ;38 1ا

قاج الق٘ةاي  توةا ٗعٌةٔ إهشاً٘ةح الاعروةاق ذا٘ه ذلك الٌرا ط إلةٔ انذفةاع هعةاه خ الصثةاخ  

 علِ٘ا  ٔ ق٘اي الورغ٘هاخ هؽل الثؽس 
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 أسانٛة انرؽهٛم الإؼظائٗ نهثٛاَاخ: -ْـ

ء  ةهّض ّ ُةكاف الثؽةس  ّّ ق ةا لطث٘عةح الث٘اًةاخ الوعوعةح ه٘ةكاً٘ ا اعروةك   ٖ ظةْ

 الثاؼس علٔ ا ٌال٘ة اةؼصا ٘ح الرال٘ح: 

لؽٍةةاتٖ  رؼةةك هقةةاًٗ٘ الٌىعةةح الوه ىٗةةح  الْصةةف اةؼصةةا ٖ: تاٌةةرفكام الٌْةةػ ا -0

 ّالاًؽهاف الوع٘انٓ  رؼك هقاًٗ٘ الرارد 

 Analysis of Moment ٌةةلْب ذؽل٘ةةل الوٍةةان تاٌةةرفكام ا قاج الرؽل٘ل٘ةةح  -8

Structures  الوعهّف تAmos  ٌةلْب ٗفعةل اٌةرفكاهَ  ةٔ ؼالةح ذْقةع  ُّْ  

لٔ الورغ٘ه الرةاتع  ؼ٘ةس ّظْق ذرش٘هاخ هثاشهج ّغ٘ه هثاشهج للورغ٘هاخ الوٍرقلح ع

ٗشاةةف ُةةما ا ٌةةلْب ًرةةا ط لا ٗوشةةي ؼٍةةاتِا تاٌةةرفكام ذؽل٘ةةل الاًؽةةكان  ّ ذؽل٘ةةل 

   الوٍان العاقٓ 

 يؽذداخ انثؽس: -ٔ

 ذروصل هؽكقاخ الثؽس  ٘وا ٗلٖ:

اقرصه الثؽس علٔ قناٌح ا قاء اةقنا ٖ للاةه اخ هؽةل الكناٌةح قّى غ٘ةهٍ هةي  -0

عْتح  ٖ الؽصْل علٔ الث٘اًاخ الوال٘ةح لفرةهاخ هٍرْٗاخ ا قاء ا ـهٓخ لْظْق ص

 هوركج للاه اخ هؽل الكناٌح 

اقرصةةه الثؽةةس علةةٔ قناٌةةح العةةاهل٘ي  ةةٖ  ا ةةح الوٍةةرْٗاخ اةقانٗةةح  ّ ةةٖ هفرلةةف  -8

وِن إلةةٔ هعوْعةةاخمخ علةةٔ ا رةةهاض  ى  اةقاناخ ّا قٍةةام ّالْؼةةكاخ ّقّى ذقٍةة٘

ةةا هعروةةع الوٍةةؤّل٘ي تاةةه اخ قطةةاع ا عوةةال العةةام للغةةىل ّ ط ٗعرثةةه هعروع  الٌٍةة٘

ٍ ا   هرعاً

ا ه لةةكِٗن ـثةةهج تالعوةةل لا ذقةةل عةةي  -9 اقرصةةه الثؽةةس علةةٔ قناٌةةح العةةاهل٘ي الةةمٗي ذرةةْ

 ش ز ٌٌْاخ 

 ذاسؼاا: َرائط انثؽس انرطثٛمٛح:

ٗرٌةةاّل الثاؼةةس  ٘وةةا ٗلةةٔ ًرةةا ط الثؽةةس الو٘كاً٘ةةح ّاـرثةةان صةةؽح الفةةهّض  ّللةةك علةةٔ 

 الٌؽْ الرالٔ:

 ع الأٔل انزٖ ُٚض ػهٗ:( فًٛا ٚرؼهك تانفش1)

افش أتؼمممماد ػًهٛمممماخ انممممرؼهى انرُظًٛممممٙ نممممذٖ انؼممممايهٍٛ تانشممممشكاخ يؽممممم  " لا ذرممممٕ

 انذساسح".

اٌرفكم الثاؼس اـرثان عخع لعٌ٘ةح ّاؼةكج  ؼ٘ةس ٗةرن هقانًةح ًرةا ط عٌ٘ةح الثؽةس هةع 

ل  ّللةك ؼٍةة الوق٘ةاي الورةكنض الفواٌةٖ 8111ل اظثهٗةل  ;8 9قنظح الوْا قح الوصلةٔ ا

  ر صهل  ّقك ظاءخ الٌرا ط علٔ الٌؽْ الرالٖ: ;8 9ترقاج الثؽس اّالوطثق 

 

 

 



 .... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال تأثير التعلم التنظيمي على الأداء في ظل توسيط الابتكار الفني 
 إيهاب لطفى عبد العال عابد

 
 

 8102  العىء الصاًٖ هاتعالعكق ال                                 الوعلك الراٌع                               

911 

 (3ظذٔل سلىْ )

 َرائط اخرثاس "خ" نؼُٛح ٔاؼذج ٔانخاص تأتؼاد ػًهٛاخ انرؼهى انرُظًٛٙ 
ظًٛٗ طف الإؼظائٙ )و( أتؼاد انرؼهى انرُ ٙ نهفشٔق انٕ طف الإؼظائ ًح اخرثاس"خ"  انٕ  لٛ

 (336)د.غ= 
يسرٕٖ 

 انذلانح

ك  انرؼهٛ

سط  انٕ

 انؽساتٙ

انخطأ 

اٛس٘ ؼ  انً

ج سط  انفعـٕ رٕ فرشج انصمح نً

الغ  %95انفشٔق تٕ

اّلوعه ح  هاخ  اٍب الوعلْ  ;8 9 <م  **111 1 >>3 9- ل8;0 1-  8:: 1-ا 833 1- ;18 1 31: 9 ا ر

اّلوعه ح  هاخ   ;8 9 <م  **111 1 2:0 8- ل888 1-  11: 1-ا >89 1- 129 1 :0; 9 ًاه الوعلْ

ٍ٘ه   ;8 9 <م  **111 1 >:> 9- ل8;0 1-  13; 1-ا 991 1- 131 1 03: 9 الوارها الرف

 ;8 9م =  :;: 1 :1> 1 ل:88 1  003 1-ا 8;1 1 128 1 219 9 الما هج الرٌ ٘و٘ح 

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

 % ;هعٌْٗح  ا**لقالح عٌك هٍرْٓ  % 0ا*ل قالح عٌك هٍرْٓ هعٌْٗح 

ي ًرةةا ط 9  ةةكخ الٌرةةا ط تالعةةكّل نقبةةن ا ل علةةٔ  ًةةَ ذْظةةك  ةةهّى لاخ قلالةةح إؼصةةا ٘ح تةة٘

 ةةر صهل  ّللةةك ؼٍةةة الوق٘ةةاي  ;8 9اٌةةرعاتاخ عٌ٘ةةح الثؽةةسخ هقانًةةح  هةةع الق٘وةةح الوصلةةٔ ا

الورةةكنض الفواٌةةٖ  ّللةةك علةةٔ هٍةةرْٓ  ا ةةح ًرةةا ط ا تعةةاق الص شةةح اا رٍةةاب الوعلْهةةاخ 

ن اـرثةان  -الوعلْهةاخ ّالوعه ةح ًاه –ّالوعه ح  ه الواةرهال  ؼ٘ةس   ةك علةٔ للةك قة٘ الرفٍة٘

هوةةا ٗؤ ةةك علةةٔ قلالرِةةا  >99عخع لعٌ٘ةةح ّاؼةةكج ّ ةةٔ اذعةةاٍ ّاؼةةك ّللةةك تةةكنظاخ ؼهٗةةح 

ن 10 1اةؼصا ٘ح عٌةك هٍةرْٓ هعٌْٗةح    ّقةك   ةك الْصةف اةؼصةا ٖ تالعةكّل علةٔ  ى قة٘

ج ّالرةٖ ظِةهخ ٌةلث٘ح هوةا الٌْػ الؽٍاتٖ  قل هي الق٘وح الوصلٔ هوا ٌٗع شً للةك علةٔ الفعةْ

ا ه  تعةاق الةرعلن الرٌ ٘وةٔ الص شةح ّقةك   ةك علةٔ للةك  ٌٗعشً للك تكّنٍ  ٗعةا علةٔ قنظةح ذةْ

% علٔ للك ؼ٘ةس إى  ة   هةي ;3 ٗعا ق٘ورا الؽك ا قًٔ ّا قصٔ لفرهج الصقح للفهّى تْاقع 

 الق٘ور٘ي ٗؽو ى الاذعاٍ الٍالة  

ٔ  ًَ لا ذْظك  هّى لاخ قلالح إؼصا ٘ح ت٘ي ًرةا ط اٌةرعاتاخ عٌ٘ةح  وا   كخ الٌرا ط عل

 ر صهل ّللك ؼٍة الوق٘اي الورةكنض الفواٌةٖ ّللةك  ;8 9الثؽس هقانًح  هع الق٘وح الوصلٔ ا

علٔ هٍرْٓ تكعك الما هج الرٌ ٘و٘ح  ؼ٘س   ك علةٔ للةك ق٘ورةا اـرثةان عخع لعٌ٘ةح ّاؼةكج ّ ةٔ 

هوةةا ٗؤ ةةك علةةٔ عةةكم قلالرِةةا اةؼصةةا ٘ح  ّقةةك   ةةك   >99اذعةةاٍ ّاؼةةك ّللةةك تةةكنظاخ ؼهٗةةح 

ن الٌْةػ الؽٍةاتٖ   ثةةه هةي  ّ ذرٍةةآّ هةع الق٘وةةح  الْصةف اةؼصةا ٖ تالعةةكّل علةٔ  ى قةة٘

عشً للةةك تةةكّنٍ علةةٔ  ج ّالرةةٖ ظِةةهخ إٗعات٘ةةح هوةةا ٗةةٌ عشً للةةك علةةٔ الفعةةْ الوصلةةٔ  هوةةا ٗةةٌ

الؽةك ا قًةٔ ّا قصةٔ لفرةهج  قنظح تكعك عالما هج الرٌ ٘و٘ةحع  ّقةك   ةك علةٔ للةك  ٗعةا ق٘ورةا

% علٔ للك ؼ٘ةس  ى  ةل الق٘وةح ذؽوةل الاذعةاٍ الوْظةة   هوةا ٌةثقخ ;3الصقح للفهّى تْاقع 

ل صةةؽح الفةةهض ا ّل تاةةشلم ظى ةةٖ تالٌٍةةثح  تعةةاق الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ اا رٍةةاب  ٗوشٌٌةةا قثةةْ

ل -ًاةةه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح –الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح  ه الواةةرهال  ّعةةكم قثةةْ صةةؽح  الرفٍةة٘

 الفهض ا ّل للكناٌح تالٌٍثح لثكعك االما هج الرٌ ٘و٘حل 

افش أتؼمماد  ، ئراا لا ذرممٕ ل طممؽح انفممشع الأٔل تشممكم ظضئممٙ يًمما سممثك ًٚكُُمما لثممٕ

 -َشممش انًؼهٕيمماخ ٔانًؼشفممح –ػًهٛمماخ انممرؼهى انرُظًٛممٙ )اكرسمماب انًؼهٕيمماخ ٔانًؼشفممح 

ٔٚرٕافش تؼُمذ )انمزاكشج انرُظًٛٛمح( انرفسٛش انًشرشن( نذٖ انؼايهٍٛ تانششكاخ يؽم انذساسح، 

 نذٖ انؼايهٍٛ تانششكاخ يؽم انذساسح.
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 ( فًٛا ٚرؼهك تانفشع انصاَٙ انزٖ ُٚض ػهٗ:2)

 لا ذرٕافش أتؼاد الاتركاس انفُٙ نذٖ انؼايهٍٛ تانششكاخ يؽم انذساسح 

اٌرفكم الثاؼس اـرثان عخع لعٌ٘ح ّاؼكج  ؼ٘س ٗرن هقانًح ًرا ط عٌ٘ح الثؽةس هةع قنظةح 

 ;8 9لوْا قةةح الوصلةةٔ  ّللةةك ؼٍةةة الوق٘ةةاي الورةةكنض الفواٌةةٖ ّالوطثةةق تةةرقاج الثؽةةس اا

 ر صهل  ّ ٘وا ٗلٔ عهض  لٌرا ط اـرثان صؽح الفهض الصاًٖ  ّقةك ظةاءخ الٌرةا ط علةٔ الٌؽةْ 

 الرالٖ:

 (4ظذٔل سلىْ )

 َرائط اخرثاس "خ" نؼُٛح ٔاؼذج ٔانخاص تأتؼاد الاتركاس انفُٙ 
ح  انٕطف الإؼظائٙ نهفشٔق انٕطف الإؼظائٙ )و( ُٙ أتؼاد الاتركاس انف لًٛ

 اخرثاس"خ" 

 (336)د.غ= 

يسرٕٖ 

 انذلانح

 انرؼهٛك

سط  انٕ

 انؽساتٙ

انخطأ 

 انًؼٛاس٘

ج رًٕسط  انفعـٕ فرشج انصمح ن

إلغ  %95انفشٔق ت

 ;8 9 =م  31; 1 822 1- ل0:0 1-  083 1-ا 102 1- 120 1 898 9 اترشان الوٌرط 

ح اترشان العو  ;8 9 <م  **111 1 :88 9- ل;;0 1-  38: 1-ا 989 1- >12 1 88: 9 ل٘

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

 % ;ا**لقالح عٌك هٍرْٓ هعٌْٗح   % 0ا*ل قالح عٌك هٍرْٓ هعٌْٗح 

ي  ل علةٔ  ًةةَ لا ذْظةك  ةةهّى لاخ قلالةح إؼصةةا ٘ح:  ةكخ الٌرةةا ط تالعةكّل نقةةن ا تةة٘

ل ّللةك 8111 ةر صهل اظثهٗةل   ;8 9ًرا ط اٌرعاتاخ عٌ٘ح الثؽس هقانًح  هع الق٘وح الوصلٔ ا

ؼٍة الوق٘اي الورةكنض الفواٌةٖ ّللةك علةٔ هٍةرْٓ تكعةك ااترشةان الوٌةرطلخ ؼ٘ةس   ةك علةٔ 

هوةا ٗؤ ةك  >99للك ق٘ورةا اـرثةانعخع لعٌ٘ةح ّاؼةكج ّ ةٔ اذعةاٍ ّاؼةك ّللةك تةكنظاخ ؼهٗةح 

ن الٌْةةػ علةةٔ عةةكم قلالرِةة ا اةؼصةةا ٘ح  ّقةةك   ةةك الْصةةف اةؼصةةا ٖ تالعةةكّل علةةٔ  ى قةة٘

ج ّالرةةٖ ظِةةهخ ٌةةلث٘ح هوةةا  عشً للةةك علةةٔ الفعةةْ الؽٍةةاتٖ قهٗثةةح هةةي الق٘وةةح الوصلةةٔ هوةةا ٗةةٌ

ٌٗعشً للك تكّنٍ  ٗعا علٔ قنظح تكعك ااترشان الوٌرطل  ّقك   ك علٔ للةك  ٗعةا ق٘ورةٔ الؽةك 

ي ;3تْاقةةع ا قًةةٔ ّا قصةةٔ لفرةةهج الصقةةح للفةةهّى  % علةةٔ للةةك ؼ٘ةةس إى  ةة   هةةي الق٘ورةة٘

 ٗؽو ى الاذعاٍ الٍالة 

ي : وا   كخ الٌرا ط تالعكّل نقةن ا ل علةٔ  ًةَ ذْظةك  ةهّى لاخ قلالةح إؼصةا ٘ح تة٘

ل ّللةك 8111 ةر صهل اظثهٗةل   ;8 9ًرا ط اٌرعاتاخ عٌ٘ح الثؽس هقانًح  هع الق٘وح الوصلٔ ا

ٔ هٍرْٓ تكعك ااترشان العول٘حل ؼ٘س   ك علةٔ للةك ؼٍة الوق٘اي الوركنض الفواٌٖ ّللك عل

هوا ٗؤ ك علٔ قلالرِا  >99ق٘ن اـرثانعخع لعٌ٘ح ّاؼكج ّ ٔ اذعاٍ ّاؼك ّللك تكنظاخ ؼهٗح 

ن 10 1اةؼصا ٘ح عٌك هٍةرْٓ هعٌْٗةح    ّقةك   ةك الْصةف اةؼصةا ٖ تالعةكّل علةٔ  ى قة٘

ج ّالرةٖ ظِةهخ ٌةلث٘ح هوةا  الٌْػ الؽٍاتٖ  قل هي الق٘وح الوصلٔ هوا ٌٗعشً للةك علةٔ الفعةْ

ٌٗعشً للك تكّنٍ  ٗعا علٔ قنظح تكعك ااترشان العول٘حل  ّقك   ك علةٔ للةك  ٗعةا ق٘ورةا الؽةك 

% علٔ للك ؼ٘س إى     هي الق٘ور٘ي ٗلؽوة ى ;3ا قًٔ ّا قصٔ لفرهج الصقح للفهّى تْاقع 

ظى ٖ تالٌٍةثح لثكعةك ااترشةان  الاذعاٍ الٍالة  هوا ٌثق ٗوشٌٌا قثْل صؽح الفهض الصاًٖ تاشلم 

 الوٌرطل  ّعكم قثْل صؽح الفهض الصاًٖ للكناٌح تالٌٍثح لثكعك ااترشان العول٘حل 

افش تؼُمذ )اتركماس  ، ئراا ٚرمٕ ل طمؽح انفمشع انصماَٙ تشمكمي ظضئمٙ يًا سثك ًٚكُُا لثمٕ
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افش تؼُممذ )اتركمماس انؼًهٛممح( نممذ ٖ انًُممرط( نممذٖ انؼممايهٍٛ تانشممشكاخ يؽممم انذساسممح، ٔلا ٚرممٕ

 انؼايهٍٛ تانششكاخ يؽم انذساسح.

 ( فًٛا ٚرؼهك تانفشع انصانس انزٖ ُٚض ػهٗ:3) 

 "لا ٕٚظذ ذأشٛش لأتؼاد ػًهٛاخ انرؼهى انرُظًٛٙ ػهٗ الأداء فٗ ظم ذٕسٛط الاتركاس انفُٗ".

لض الِ٘شلةٔ   Structural Equation Model (S.E.M)قةام الثاؼةس ترطث٘ةق الٌوةْ

لض ّذقةة خ قةةام الثاؼةةس تةةئظهاء هعوْعةةح هةةي الوؽةةاّلاخ ّلا راةةاف ه هةةػ الٌوةةْ كٗه هعالوةةَ

هٍةةرفكه ا تعةةط ا ٌةةال٘ة اةؼصةةا ٘ح اذؽل٘ةةل الانذثةةاغ ّالاًؽةةكان ّتعةةط الٌوةةالض الِ٘شل٘ةةح 

 الثٍ٘طحل  ّقك ذْصل الثاؼس إلٔ الٌرا ط الوصلٔ ّالرٖ ٌ٘رن عهظِا علٔ الٌؽْ الرالٔ: 

 ذٕطٛف انًُٕرض:  3/1

فح  ؼٍةة غث٘عةح ّ قاء  ةلم هٌِةا قاـةل ذروصل الورغ٘هاخ الفاصح تا لٌوْلض الِ٘شلٔ هصةٌ

الٌوْلض ّؼٍة غث٘عح الفةهض اةؼصةا ٖ  ةٖ الةرعلن الرٌ ٘وةٖ اهرغ٘ةه هٍةرقلل  ّالاترشةان 

 الفٌٔ اهرغ٘ه ٌّ٘ػل  ّا قاء اهرغ٘ه ذاتعل 

 انًُٕرض انًمذس:  3/2

لض الِ٘شلةةٔ ا لن الرٌ ٘وةةٔ ل ّالفةةام ترةةرش٘ه الةةرعS.E.M ٘وةةا ٗلةةٔ عةةهض  لٌرةةا ط الٌوةةْ

 علٔ ا قاء  ٔ ظل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َرائط انًُٕرض انٓٛكهٗ نرأشٛش أتؼاد ػًهٛاخ انرؼهى انرُظًٛٙ ػهٗ الأداء  (2شكم سلىْ )

 فٗ ظم ذٕسٛط الاتركاس انفُٙ

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

 (X)التعلم التنظيمي 

1.89 

2.32 

2.77 

2.56 

1.59 

1.91 

2.06 

1.87 

1.52 

.05 

.11 

.17 

.15 

.17 

.55 

.62 

.05 
X1 

 اكتساب المعمومات
 .والمعرفة

X2 
المعمومات نشر 

 .والمعرفة

X3 
تفسير المعمومات 

 .والمعرفة

X4 
 .الذاكرة التنظيمية

Y 
 الفنىالابتكار 

Z 
 الأداء
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غ الورصةةلح  غ الورقطعةةح ذعٌةةٔ هٍةةاناخ غ٘ةةه *   الفطةةْ ذعٌةةٔ هٍةةاناخ هعٌْٗةةح  ّلفطةةْ

 هعٌْٗح 

 ** الق٘ن علٔ الوٍاناخ ذعشً ق٘ن الوعلواخ الوع٘انٗح الوقكنج الشل٘ح 

ي الورغ٘ةه الوٍةرقل  ا هعٌْٗ ةا تة٘  ٖ الاشل الٍاتق ذن ؼةمف الوٍةاناخ الرةٖ لةن ذعةػ  ذةرش٘ه 

لاخ الكلالةح اةؼصةا ٘ح  قةػ  ّقةك  شثةد ّالورغ٘ه الراتع ّالٌْ٘ػ هةع اةتقةاء علةٔ الوٍةاناخ 

لض ذؽل٘ةةل الوٍةةان تاٌةةرفكام  قنظةةح عال٘ةح هةةي الصةة ؼ٘ح ّالشفةةاءجخ هةةي ـةة ل  AMOSًوةْ

 الوفهظاخ الٌاذعح عي  ٌلْب الرؽل٘ل الوٍرفكم 

 ذمذٚش يؼانى انًُٕرض ٔاخرثاساذّ:  3/3

علةٔ ا قاء  ةٔ  ٘وا ٗلٔ عهض  لٌرةا ط ذةرش٘ه  تعةاق ّهرغ٘ةهاخ عول٘ةاخ الةرعلن الرٌ ٘وةٖ 

 ل ٗعهض الٌرا ط علٔ الٌؽْ الرالٔ:;ظل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٔ  ّالعكّل نقبن ا

 (5ظذٔل سلىْ )

 َرائط يؼانى انًُٕرض انًمذسج انًرؼهمح تانرأشٛشاخ انًثاششج ٔغٛش انًثاششج

 AMosنًرغٛشاخ انذساسح تاسرخذاو ذؽهٛم انًساس 
ؼانى  انرأشٛشاخ انًخرهفح انً

مذسج  انً

اّلوعه حا رٍ هاخ   1 1:8 (z) ا قاء  (x1) اب الوعلْ

هاخ ّالوعه ح 1 012 (z) ا قاء  (x2) ًاه الوعلْ
**
 

هاخ ّالوعه ح ٍ٘ه الوعلْ 1 018 (z) ا قاء  (x3)  ذف
**
 

اّلوعه ح هاخ  اب الوعلْ 1 1:2 (y) الاترشان الفٌٖ  (x1) ا رٍ
**
 

هاخ ّالوعه ح :1 08 (y) الاترشان الفٌٖ  (x2) ًاه الوعلْ
**
 

هاخ ّالوعه ح ٍ٘ه الوعلْ 1 0<3 (y) الاترشان الفٌٖ  (x3)  ذف
**
 

1 ;;8 (y) الاترشان الفٌٖ  (x4) الما هج الرٌ ٘و٘ح
**
 

1 <80 (z) ا قاء  (y) الاترشان الفٌٖ
**
 

اّلوعه ح هاخ  اب الوعلْ  1 191 (z)ا قاء   (y)الاترشان الفٌٖ   (x1) ا رٍ

هاخ ّا 1 009 (z)ا قاء   (y)الاترشان الفٌٖ   (x2) لوعه حًاه الوعلْ
**
 

هاخ ّالوعه ح ٍ٘ه الوعلْ ;1 01 (z)ا قاء   (y)الاترشان الفٌٖ   (x3)  ذف
**
 

1 9:9 (z)ا قاء   (y)الاترشان الفٌٖ   (x4) الما هج الرٌ ٘و٘ح
**
 

اٛخ انرؼهى انرُظًٛٙ تانًُٕرض   ذؽهٛم َرائط انرغاٚش تٍٛ أتؼاد ػًه

اّلوعه ح هاخ  اب الوعلْ هاخ ّالوعه ح  (x1) ا رٍ >0 ;2 (x2) ًاه الوعلْ
** 

اّلوعه ح هاخ  اب الوعلْ هاخ ّالوعه ح  (x1) ا رٍ ٍ٘ه الوعلْ >0 <8 (x3)  ذف
** 

اّلوعه ح هاخ  اب الوعلْ 0 ;88 (x4) الما هج الرٌ ٘و٘ح  (x1) ا رٍ
** 

هاخ ّالوعه ح هاخ ّا  (x2) ًاه الوعلْ ٍ٘ه الوعلْ 0 309 (x3)  لوعه حذف
** 

هاخ ّالوعه ح 0 2<2 (x4) الما هج الرٌ ٘و٘ح  (x2) ًاه الوعلْ
**
 

هاخ ّالوعه ح ٍ٘ه الوعلْ 8 1<0 (x4) الما هج الرٌ ٘و٘ح  (x3)  ذف
**
 

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

 % ;ا**ل قالح عٌك هٍرْٓ هعٌْٗح  

لض الوقةكن تاٌةرصٌاء الوعلوةح   كخ ًرا ط الع كّل الٍةاتق علةٔ هعٌْٗةح ظو٘ةع هعةالن الٌوةْ

ا ّلٔ  ٔ  لم هي ًرا ط الررش٘ه الوثاشةه ّغ٘ةه الوثاشةه  ّالعةكٗه تالةم ه  ًِةا ظةاءخ هعٌْٗةح 

لض  10 1عٌةك هٍةرْٓ  ُةما تاةظةا ح إلةٔ غهقٗرِةا ّقْذِةاخ ُةما  ةٔ هفرلةف ظى ٘ةاخ الٌوةةْ
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 الص ز 

 اخرثاساخ انًُٕرض: 3/4

لض الوقرةهغ لرةرش٘ه الةرعلن الرٌ ٘وةٖ >العةكّل الرةالٔ نقبةن ا ل ٗعةهض ًرةا ط اـرثةان الٌوةْ

 علٔ ا قاء  ٖ ظل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ  ّللك  وا ٗلٖ:

 (6ظذٔل سلىْ )

 َرائط اخرثاس ٔذمٛٛى ظٕدج انًُٕرض انًمرشغ 

 نرأشٛش انرؼهى انرُظًٛٙ ػهٗ الأداء فٙ ظم ذٕسٛط الاتركاس انفُٙ
 انمًٛح اخ ذمٛٛى ظٕدج ذٕفٛك انًُٕرضيإشش و

ق٘وح اـرثان  ا 0
8
 Chi-Square 9 08; 

 D.F 0قنظاخ الؽهٗح 

 188 1 الوعٌْٗح

ثح ق٘وح اـرثان  ا 8 ًٍ
8
 Chi-Square 9 08;  ل;ا قل هي 

 Goodness of Fit 1 338ل     GFIا هؤشه ؼٍي الوطاتقح 9

ا٘نٕ ا :  Normal Fit Index 1 333ل    NFIهؤشه الوطاتقح الوع

 Comparative Fit Index 1 333ل     CFIهؤشه الوطاتقح الوقانى ا ;

 لRMSEAهؤشه ظمن هرٌْػ ههتع الثْاقٔ الرقهٗثٔا >

Root Mean Square Error of Approximation 

1 12 

 الوصكن: هي إعكاق الثاؼس تالاعرواق علٔ ًرا ط الرؽل٘ل اةؼصا ٖ 

 

لض ُّةةةْ هةةةا   ةةةكخ عل٘ةةةَ ق٘وةةةح   ةةةكخ الٌرةةةا ط تالعةةةكّل  الٍةةةاتق علةةةٔ هعٌْٗةةةح الٌوةةةْ

ع ّالرٖ   كخ علٔ عكم هعٌْٗرِا ؼ٘س لن ذصةل إلةٔ الؽةك الةمٓ ٗععلِةا قالةح عٌةك 8اـرثانع ا

لض لوؤشةه ًٍةثح ق٘وةح اـرثةان ع ةا ;1 1هٍرْٓ  ع 8علٔ ا قل  ُما تاةظا ح لاظر٘ةاو الٌوةْ

ًرةا ط العةكّل الٍةاتق علةٔ ذؽق٘ةق  ع  ّ ةملك   ةكخ;إلٔ قنظاخ الؽهٗح ّالمٓ لةن ٗرعةاّوع

ن الوؤشةهاخ تالوعةاٗ٘ه الوفرلفةح  الٌوْلض لعو٘ع الوؤشهاخ الوكنظح تالعكّل ّللك توقانًح قة٘

 هوا ٗؤ ك علٔ  فاءج ّظْقج الٌوْلض الوقرهغ 

 ( يا ٚهٙ:6(، ٔانعذٔل سلىْ )5ٚرؼػ يٍ َرائط كمي يٍ انعذٔل سلىْ )

ٍ َرمائط انرمأشٛش انًثاشمش نؼًهٛماخ انمرؼهى انرُظًٛمٙ يؼُٕٚح تؼغ يؼانى انًُٕرض انًمذس ي -1

(، X2ػهٗ الأداء، ؼٛس شثد ٔظٕد ْزا انرأشٛش نكمي يٍ تؼُذ٘ َشش انًؼهٕيماخ ٔانًؼشفمح )

ش انًؼهٕيمماخ ٔانًؼشفممح ) ػهممٗ   9.192،  9.113( ٔظمماء يؼممايلا انًسمماس X3ٔذفسممٛ

ٍ نمى ٚصثمد ئؼظما 9.91انرشذٛة ٔكلاًْا يؼُٕٚح ػُذ يسرٕٖ  ئٛاا يؼُٕٚمح ذمأشٛش . فٗ ؼمٛ

 (.X4(، انزاكشج انرُظًٛٛح )X1كمي يٍ تؼذ٘: اكرساب انًؼهٕياخ ٔانًؼشفح )

ٗهظةةع الرةةرش٘ه الوثاشةةه لثعةةك عًاةةه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح ع علةةٔ ا قاء ّ ق ةةا لهجٗةةح 

يم ٙـةه ترٌةلْبم هرةىاهيخ  الثاؼس إلٔ  ى قكنج الوٌ وح علٔ ًاه ـثهاذِةا ّذعانتِةا هةي ؼة٘

عشً علةةٔ ا قاء  ّذرفةةق ُةةمٍ الٌر٘عةةح هةةع هةةا ذْصةةلد إل٘ةةَ ٗةةؤقٕ لعةةكم ذشةةه ان ا ـطةةاء ّٗةةٌ

ق هةي ّ لGrundhoefer 2013اّقناٌةح  لGomes and Wojahn 2017اقناٌةح  ظةْ

 ذرش٘ه لٌاه الوعلْهاخ ّالوعه ح علٔ ا قاء  
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ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح ع علةةٔ ا قاء  إًوةةا   وةةا ٗةةهٓ الثاؼةةس  ى ذةةرش٘ه تكعةةك عذفٍةة٘

ا ةًعةاو الوِةام علةٔ الٌؽةْ  ٗررذٔ هي  ى عول٘ح الرفٍ٘ه ذٍوػ  ععاء الوٌ وح  ى ٗعولْا هعب

ان الفعةال ا  علخ هي ـ ل قعن العول الراان ٖ ّالرعاًّٖ المٓ  ٍٗةوػ ترِ٘ ةح  ةهم الؽةْ

ه ذعوةل علةٔ  عشً تةكّنٍ علةٔ ا قاء  إى عول٘ةح الرفٍة٘ ّقكنج الاذصال ت٘ي ا ععاء هوةا ٗةٌ

اٌر٘عاب الوٌ وةح للرفةاع خ الورثاقلةح هةع ت٘ رِةا ّالرْظةَ تةالفهٗق تةكعن عول٘ةح قهةط الِ٘ا ةل 

ال عٌةةةكها ذفٍةةةه اةقنا ٘ةةةح الفهقٗةةةح لرصةةةثػ ُ٘ا ةةةل إقنا ٘ةةةح هاةةةره ح ّالرةةةٖ تطث٘عةةةح الؽةةة

ى  ع ةن شةرً ا ّ علةٔ ق٘وةح   ه ذشةْ  Grundhoeferاالوعلْهاخ  ٖ إغانُاخ  ئى ًرا ط الرفٍة٘

ةل هةي قناٌةح ل2013  Gomes and Wojahnا  ّذرفق ُمٍ الٌر٘عح هع ها ذْصةلد إل٘ةَ   

ه  لSaki, Shakiba and Savari 2013اّقناٌةةح  ل2017 ق ذةةرش٘ه لرفٍةة٘ هةةي ّظةةْ

 الوعلْهاخ ّالوعه ح علٔ ا قاء   

يؼُٕٚح ظًٛغ يؼانى انًُٕرض انًمذس يٍ َرمائط انرمأشٛش انًثاشمش نؼًهٛماخ انمرؼهى انرُظًٛمٙ  -2

د ْممزا انرممأشٛش نكممم يممٍ أتؼمماد اكرسمماب انً ، ؼٛممس شثممد ٔظممٕ ؼهٕيمماخ ػهممٗ الاتركمماس انفُممٗ

ش انًؼهٕيماخ ٔانًؼشفمح )X2(، َشمش انًؼهٕيماخ ٔانًؼشفمح )X1ٔانًؼشفح ) (، X3(، ذفسمٛ

، 9.169، 9.184، 9.945( ٔظممممماءخ يؼمممممايلاخ انًسممممماس X4انمممممزاكشج انرُظًٛٛمممممح )

 .9.91ػهٗ انرشذٛة ٔظًٛؼٓا يؼُٕٚح ػُذ يسرٕٖ  9.552

لاترشةان الفٌةٖ ّ ق ةا ٗهظع الررش٘ه الوثاشه لثعك عا رٍاب الوعلْهاخ ّالوعه ح ع علٔ ا

لهجٗح الثاؼس إلٔ  ى الاترشةان الفٌةٖ ٗعروةك علةٔ قاعةكج الوعه ةح الرةٖ ذورلشِةا الوٌ وةح ّالرةٖ 

ن  ةةٖ الاترشةةان هةةي إقـةةال   شةةان ّهٌرعةةاخ ّـةةكهاخ  ٗه العْاهةةل الرةةٖ ذٍةةِ ذعوةةل علةةٔ ذطةةْ

ذؽلة٘    ّ ً وح ظكٗكج  هام هٌا ٍ٘ي آـهٗي  ٖ الصٌاعح  ّْٗ ه ا رٍاب الوعه ةح ّاٌةرفكاهِا

عشً علةٔ الاترشةان الفٌةٖ قاـةل  للرشٌْلْظ٘ا الرٖ ذٍرفكهِا الوٌ واخ ّهةي شةن ذرثعِةا هوةا ٗةٌ

ةل هةي لOltra and Alegre 2011االوٌ وةح    ّذرفةق ُةمٍ الٌر٘عةح هةع هةا ذْصةلد إل٘ةَ   

 لÇömlek, Kitapçı et al. 2012اّقناٌةح  لOltra and Alegre 2011اقناٌةح 

ق ذةرش٘ه لا رٍةاب الوعلْهةاخ ّالوعه ةح علةٔ الات8108ّقناٌح االاهّف   رشةان ل هةي ّظةْ

 الفٌٖ   

 وا ٗةهٓ الثاؼةس  ى ذةرش٘ه تكعةك عًاةه الوعلْهةاخ ّالوعه ةح ع علةٔ الاترشةان الفٌةٖ  

ٗةكعن ّٗلِةةن الوعةانف ّا  شةةان العكٗةكج  إى ًاةةه ًاةةه الوعلْهةاخ ّالوعه ةةح ٗرةرذٔ ًر٘عةح  ى 

الوعه ةةةةةةةح ٗلىٗةةةةةةةك هةةةةةةةي إهشاً٘ةةةةةةةاخ  ِوِةةةةةةةا ّذطث٘قِةةةةةةةا ّٗعةةةةةةةىو الةةةةةةةم اء الرٌ ٘وةةةةةةةٖ 

  ّذرفةةةق ُةةةمٍ الٌر٘عةةةح هةةةع هةةةا ذْصةةةلد إل٘ةةةَ قناٌةةةح لUssahawanitchakit 2008ا

ق ذةرش٘ه لٌاةه 8108ّقناٌةح االاةهّف   لGomes and Wojahn 2017ا ل  هةي ّظةْ

 الوعلْهاخ ّالوعه ح علٔ الاترشان الفٌٖ  

ه الوعل ْهةاخ ّالوعه ةحع علةٔ الاترشةان الفٌةٖ  وا ٗةهٓ الثاؼةس  ى ذةرش٘ه تكعةك عذفٍة٘

ٗه  ِةةن  ٗهظةع إلةةٔ  ى الاترشةةان ٗرطلةةة قةكنج  علةةٔ اٌةةر٘عاب ا  شةةان العكٗةكجخ هةةي ـةة ل ذطةةْ

ةل  ظكٗك ّهارها قاـل الوٌ وح هي ق ثةل العةاهل٘ي  ّذرفةق ُةمٍ الٌر٘عةح هةع هةا ذْصةلد إل٘ةَ   
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 Saki, Shakiba and Savariاّقناٌةح  لGomes and Wojahn 2017اهي قناٌح 

ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح علةةٔ الاترشةةان الفٌةةٖ  ّ ةةما قناٌةةح  ل2013 ق ذةةرش٘ه لرفٍةة٘ هةةي ّظةةْ

م  لTurner and Pennington 2015ا الرةةٖ ذْصةةلد إلةةٔ  ى الاترشةةان ٗرطلةةة  ى ٗقةةْ

 Oyemomi, Liuاّ ةملك قناٌةح  ـةل الوٌ وةح العاهلْى ترْل٘ك هعانف ظكٗةكج ّذثاقلِةا قا

et al. 2019ه الوعلْهةاخ ّالوعه ةح  هةه ؼاٌةن لرؽق٘ةق ه٘ةىج الرةٖ ذ ل ْصةلد إلةٔ  ى ذفٍة٘

ي  ى تة٘ ذٌا ٍ٘حخ هي ـ ل إغ ى هٌرعةاخ ّـةكهاخ هثرشةهجخ ظكٗةكج للؽفةاظ علةٔ هىاٗةا الٍةْ

 الوٌا ٍ٘ي 

 وا ٗهٓ الثاؼس  ى ذرش٘ه تكعك عالما هج الرٌ ٘و٘ةحع علةٔ الاترشةان الفٌةٖ ٗرةرذٔ ًر٘عةح 

ا ُةةٖ إقناا الوٌ وةةح لقعةةاٗاُا ّت٘ رِةةا الوؽ٘طةةحخ ًر٘عةةح اى الةةما هج الرٌ ٘و٘ةةح  ةةٔ ظُْهُةة

ق لا ةةهج قْٗةةح للوٌ وةةح ٗعٌةةة الوٌ وةةح  قةةك  للفثةةهج الشاهٌةةح  ةةٖ  لُةةاى  ععةةا ِا  ّإى ّظةةْ

عشً علةةٔ  هعه رِةةا ّٗةةؤقٕ إلةةٔ الاٌةةرعاتح الٍةةهٗعح للورغ٘ةةهاخ الوؽ٘طةةح تالوٌ وةةح هوةةا ٗةةٌ

 لCamisón and Villar-López 2011االاترشان الفٌةٖ  ّذرفةق ُةمٍ الٌر٘عةح هةع قناٌةح 

  الرٖ  ّظؽد  ترى الما هج الرٌ ٘و٘ح ذعرثه هكـ   ق٘تو ا ل ترشان

٘ يثاشمش نلاتركماس انفُمٙ ػهمٗ الأداء، ؼٛمس تهم  يؼايمم  -3 د ذمأشٛش يؼُمٕ شثد ئؼظائٛاا ٔظمٕ

 .9.91ٔػُذ يسرٕٖ يؼُٕٚح  9.621انًساس 

ٗهظةةع ُةةما الرةةرش٘ه الوثاشةةه ل ترشةةان الفٌةةٖ علةةٔ ا قاء ّ ق ةةا لهجٗةةح الثاؼةةس إلةةٔ  ى 

ٗه قةةكناخ الاترشةةان ُةةْ العٌصةةه الةةه ً٘  ةةٖ الٌعةةاغ غْٗةةل ا هةةك للوٌ وةةحخ هةةي ـةة  ل ذطةةْ

ظكٗكج ذؤقٕ إلٔ  قاءم   عةل  إى الاترشةان ٗةْ ه للوٌ وةح ٌّةا لل ظكٗةكج  لرلث٘ةح غلثةاخ العوة ء 

ى ّالوث٘عةةةاخ  عشً علةةةٔ ا نتةةةاغ ّاةٗةةةهاقاخ ّٗعةةةىو ؼصةةةح الٍةةةْ ّنغثةةةاذِن  هوةةةا ٗةةةٌ

طهاب    وةا ٍٗةاعك الاترشةان الوٌ وةح علةٔ الرعاهةل هةع اظةلMahmoud et al. 2016ا

الث٘ ح الفانظ٘حخ هي ـ ل الاٌرعاتح للرؽكٗاخ تاشلم  ٌةهع ّذقةكٗن هٌرعةاخ ظكٗةكج لاقرٌةام 

ى    ّذرفةق ُةمٍ الٌر٘عةح لWeerawardena, O'Cass and Julian 2006االفهم تالٍةْ

 Mahmoudاّقناٌةح  لRhee, Park et al. 2010اهع ها ذْصلد إلَ٘     هةي قناٌةح 

et al. 2016هي ّظْق ذرش٘ه ل ترشان الفٌٖ علٔ  قاء الاه اخ    ل 

ط الاتركماس  -4 ٘ نهمرؼهى انرُظًٛمٙ ػهمٗ الأداء فمٙ ظمم ذٕسمٛ شثد ئؼظائٛاا ٔظٕد ذمأشٛش يؼُمٕ

 انفُٙ.
ٓ غ٘ةه ;٘ح لرؽل٘ل الوٍان ظكّل نقبن ا ظِهخ الٌرا ط اةؼصا  ق ذةرش٘ه هعٌةْ ل ّظةْ

ل  ؼ٘ةس ظةاء الرةرش٘ه هةي ـة ل  هثاشه للرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء اعٌك ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌةٔ

ه الوعلْهةةةاخ ّالوعه ةةةح اX2ا تعةةةاق: ًاةةةه الوعلْهةةةاخ ّالوعه ةةةحا ل  الةةةما هج X3ل  ذفٍةةة٘

ُّةةٔ  9:9 1   ;01 1  012 1هذ٘ةةة ل  ّ ةةاى هعةةاه خ الوٍةةان علةةٔ الرX4الرٌ ٘و٘ةةح ا

   وةةةا ٗ ؼةةةع  ى هعاهةةةل الوٍةةةان لدتعةةةاق ًاةةةه الوعلْهةةةاخ 10 1هعٌْٗةةةح عٌةةةك هٍةةةرْٓ 

ه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح اX2ّالوعه ةةحا ل قةةك انذفةةع هةةي X4ل  الةةما هج الرٌ ٘و٘ةةح اX3ل  ذفٍةة٘

عٌةةةك  9:9 1  ;01 1  009 1  صةةةفه ا ةةةٔ ؼالةةةح ذةةةرش٘هٍ الوثاشةةةهل إلةةةٔ 018 1  12 1
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ػ  ا هةه الةمٓ ٗعٌةٔ وٗةاقج ذةرش٘ه  ةلم هةي ًاةه الوعلْهةاخ قـْل  الاترشان الفٌٖ  ورغ٘ه ٌّة٘

ل  رؼك  تعةاق الةرعلن X4ل  الما هج الرٌ ٘و٘ح اX3ل  ذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه ح اX2ّالوعه حا

الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء عٌك ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٔ  ُّْ ها ٗوشي هعَ القْل: تصثْخ عةكم صةؽح 

 لس  الفهض الصا

ٗا٘ه الثاؼس إلٔ  ى الٌرا ط الرٖ  ظِهخ ّظْق ذرش٘ه هثاشةه لثعةك عًاةه الوعلْهةاخ 

ّالوعه حع علٔ ا قاء هي ـ ل ذٌْ٘ػ الاترشان ذرفق هع ها  شانخ إل٘ةَ  ةل قناٌةح  ةل هةي 

تةةرى ًاةةه  لChang and Cho 2008ا  لTurner and Pennington 2015ا

عشً الوعلْهاخ ّالوعه ح ذعول علةٔ ذ ٗه ّذةْ ٘ه هصةاقن ظكٗةكج للوعلْهةاخ ذةٌ ؽْٗةل ّذطةْ

 علٔ الاترشان الفٌٖ ّ ملك علٔ ا قاء   ّذرق ُمٍ الٌر٘عح هع قناٌح  ل هي 

ه  ق ذةةرش٘ه هثاشةةه لثعةةك عذفٍةة٘ ه الثاؼةةس إلةةٔ  ى الٌرةةا ط الرةةٖ  ظِةةهخ ّظةةْ  وةةا ٗاةة٘

انخ إل٘ةَ قناٌةح الوعلْهاخ ّالوعه حع علٔ ا قاء هي ـ ل ذٌْ٘ػ الاترشان ذرفق هةع هةا  شة

ُهٍ هي  ى ذفٍ٘ه الوعلْ (Salim and Sulaiman 2011) لم هي  هةاخ ّالوعه ةح  ةٔ ظةْ

عشً علةٔ ا قاء  ّ ةملك قناٌةح  ٗؤقٕ إلٔ ذْل٘ك هعه ةح ظكٗةكج ذهٌةؿ الاترشةان الفٌةٖ هوةا ٗةٌ

الرةٖ ذْصةلد إلةٔ  ى الاترشةان ٗرطلةة  ى  لTurner and Pennington 2015ا ةلم هةي 

  ٗقْم العاهلْى ترْل٘ك هعانف ظكٗكج ّذثاقلِا هوا ٗؽٍي تالرالٖ  قاء الوٌ وح

ق ذةةرش٘ه غ٘ةةه هثاشةةه لثعةةك عالةةما هج  ٗةةهٓ الثاؼةةس  ى الٌر٘عةةح الرةةٖ  ظِةةهخ ّظةةْ

 Gomesاذرفق هع ها  شةانخ إل٘ةَ قناٌةح  ةلم هةي  -ا قاء ترٌْ٘ػ الاترشانالرٌ ٘و٘حع علٔ 

and Wojahn 2017ط غ٘ةه  ل هي  ى ذةرش٘ه الةرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ ا قاء  ةٖ شةه اخ الٌٍة٘

ةةا هةةع  ي الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ ّا قاء  ّذرفةةق  ٗع  ٓ  ّ ى اترشةةان الوٌةةرط ٗرٌْةةػ الع قةةح تةة٘ هعٌةةْ

 ى اترشةةان الرةةٖ ذْصةةلد إلةةٔ  لWUJIABUDULA and ZEHIR 2016اقناٌةةح 

 الوٌرط ٗرٌْػ الع قح ت٘ي الرعلن الرٌ ٘وٖ ّا قاء  

 ٓ ل صةؽح الفةهض الصالةس تاةشل ظى ةٖ  إلا  ْٗظةك ذةرش٘ه هعٌةْ هوا ٌثق ٗوشٌٌةا قثةْ

ه الوعلْهةاخ ّالوعه ةح  الةما هج الرٌ ٘و٘ةحل علةٔ ا قاء   تعاق عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وةٖ اذفٍة٘

ٓ  تعةةاق عول٘ةةاخ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  ػ الاترشةةان الفٌةةٖ   وةةا لا ْٗظةةك ذةةرش٘ه هعٌةةْ  ةةٖ ظةةل ذٌْةة٘

ػ  اا رٍةةاب الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح  ًّاةةه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةحل علةةٔ ا قاء  ةةٖ ظةةل ذٌْةة٘

 الاترشان الفٌٖ 

ا: خلاطح انُرائط ٔانرٕطٛاخ:  ػاششا

رش٘ه الةرعلن الرٌ ٘وةٖ علةٔ ذوصل هعةال الاُروةام الةه ً٘  ةٖ ُةما الثؽةس  ةٖ ق٘ةاي ذة

ط  ةةٖ  ػ الاترشةةان الفٌةٖ  ةةٖ شةه اخ قطةةاع ا عوةال العةةام للغةىل ّالٌٍةة٘ ا قاء  ةٖ ظةةل ذٌْة٘

ظوِْنٗح هصه العهت٘ح  ّهي ـ ل ذؽل٘ل ّذفٍ٘ه ت٘اًاخ الاٌرقصاء الوْظِح إلةٔ هفةهقاخ 

رْصةل إلِ٘ةا العٌ٘ح الوٍرِك ح  ٖ ُمٍ الاةه اخخ  هشةي ذلفة٘   ُةن الٌرةا ط العاهةح الرةٖ ذةن ال

 ّ ملك الرْص٘اخ الفاصح تالثؽس  ٘وا ٗلٖ:

ا ه  تعةاق عول٘ةاخ الةرعلن الرٌ ٘وةٖ لةكٓ 0ا ل  ٘وا ٗرعلق تالفهض ا ّل  ّالمٓ اـرثه عةكم ذةْ
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ًاةةه  –العةةاهل٘ي تالاةةه اخ هؽةةل الكناٌةةح   ٘وةةا ٗرعلةةق تةة  اا رٍةةاب الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح 

ه الوعلْهةةةاخ ّالوعه ةةح –الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةةح  ظِةةةهخ ًرةةةا ط  -الةةةما هج الرٌ ٘و٘ةةحل -ذفٍةة٘

 الرؽل٘ل اةؼصا ٔ ها ٗلٔ:

 –ٌٗففط الورٌْػ العةام  تعةاق الةرعلن الرٌ ٘وةٖ الرال٘ةح اا رٍةاب الوعلْهةاخ ّالوعه ةح  0،0

ذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه حل  ؼ٘س لةن ٗصةل إلةٔ الٌٍةثح الوقثْلةح  –ًاه الوعلْهاخ ّالوعه ح

ي هةةي ًرةة;8 9تالوق٘ةةاي ا ق  ةةهّى هعٌْٗةةح عٌةةك هٍةةرْٓ ل  ّقةةك ذثةة٘ ا ط اـرثةةان عخع  ّظةةْ

ى 0ا %ل ت٘ي آناء العاهل٘ي  ٖ الاه اخ هْظع الرطث٘ق  ٘وا ٗرعلق ترلك ا تعةاق  ّعل٘ةَ ٗشةْ

 قك شثد صؽح الفهض ا ّل اظى ٘ ال 

ٗهذفع الورٌْػ العام لثكعةك االةما هج الرٌ ٘و٘ةحل  رؼةك  تعةاق الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ؼ٘ةس ّصةل  0،8

ق  ةهّى ;8 9لوقثْلح تالوق٘ةاي اإلٔ الٌٍثح ا ي هةي ًرةا ط اـرثةان عخع  عةكم ّظةْ ل  ّقةك ذثة٘

ي آناء العةةاهل٘ي  ةةٖ الاةةه اخ هْظةةع الرطث٘ةةق  ٘وةةا ٗرعلةةق 0هعٌْٗةةح عٌةةك هٍةةرْٓ ا %ل تةة٘

ى قةةك شثةةد عةةكم صةةؽح الفةةهض  ا ه تكعةةك الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ االةةما هج الرٌ ٘و٘ةةحل  ّعل٘ةةَ ٗشةةْ ترةةْ

 ا ّل اظى ٘ ال 

ا ه  تعةاق الاترشةان الفٌةٖ لةكٓ العةاهل٘ي  ل  ٘وا ٗرعلق8ا  تالفهض الصاًٖ  ّالمٓ اـرثةه عةكم ذةْ

 ظِةةهخ ًرةةا ط  -اترشةةان العول٘ةةحل -تالاةةه اخ هؽةةل الكناٌةةح   ٘وةةا ٗرعلةةق تةة  ااترشةةان الوٌةةرط

 الرؽل٘ل اةؼصا ٔ ها ٗلٔ :

ٔ الٌٍةثح ٗهذفع الورٌْػ العام  ؼك  تعاق الاترشان الفٌٖ ااترشان الوٌةرطل  ؼ٘ةس ّصةل إلة 8،0

ق  ةهّى هعٌْٗةح عٌةك ;8 9الوقثْلح تالوق٘اي ا ل  ّقك ذث٘ي هي ًرةا ط اـرثةان عخع  عةكم ّظةْ

ا ه تكعةةك 10 1هٍةةرْٓ ا ي آناء العةةاهل٘ي  ةةٖ الاةةه اخ هْظةةع الرطث٘ةةق  ٘وةةا ٗرعلةةق ترةةْ ل تةة٘

 الاترشان الفٌٖ ااترشان الوٌرطل  ّعلَ٘ ٗشْى قك شثد عكم صؽح الفهض الصاًٖ اظى ٘ ال 

فط الورٌْػ العام  ؼك  تعةاق الاترشةان الفٌةٖ ااترشةان العول٘ةحل  ؼ٘ةس لةن ٗصةل إلةٔ ٌٗف 8،0

ل  ّقك ذث٘ي هي ًرا ط اـرثان عخع  ّظْق  هّى هعٌْٗةح عٌةك ;8 9الٌٍثح الوقثْلح تالوق٘اي ا

ا ه تكعةةك 10 1هٍةةرْٓ ا ي آناء العةةاهل٘ي  ةةٖ الاةةه اخ هْظةةع الرطث٘ةةق  ٘وةةا ٗرعلةةق ترةةْ ل تةة٘

 رشان العول٘حل  ّعلَ٘ ٗشْى قك شثد صؽح الفهض الصاًٖ اظى ٘ ال الاترشان الفٌٖ اات

ل  ٘وا ٗرعلةق تةالفهض الصالةس  ّالةمٓ اـرثةه الرةرش٘ه غ٘ةه الوثاشةه  تعةاق الةرعلن الرٌ ٘وةٖ 9ا 

  ظِهخ الٌرا ط ها ٗلٖ:  -علٔ ا قاء اعٌك ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٔل

ٓ غ٘ةةه هثاشةةه  تعةةاق الةةرعلن الر 9،0 ٌ ٘وةةٖ اًاةةه الوعلْهةةاخ ّالوعه ةةح  ْٗظةةك ذةةرش٘ه هعٌةةْ

ػ الاترشةان الفٌةٖ   ذفٍ٘ه الوعلْهاخ ّالوعه ح  الما هج الرٌ ٘و٘حل علٔ ا قاء ّللك عٌك ذٌْة٘

ُّوةةا هعٌْٗرةةاى عٌةةك  9:9 1  ;01 1  012 1ؼ٘ةةس ظةةاء هعةةاه  الوٍةةان علةةٔ الرهذ٘ةةة 

 %ل  ّعلَ٘ ٗشْى قك شثد عكم صؽح الفهض الصالس اظى ٘ ال 0ا

ذرش٘ه هعٌْٓ غ٘ةه هثاشةه لثكعةك هةي  تعةاق الةرعلن الرٌ ٘وةٖ اا رٍةاب الوعلْهةاخ  لا ْٗظك 9،8

ػ الاترشةان الفٌةٖ  ؼ٘ةس تلةم هعةاه  الوٍةان   012 1ّالوعه حل علةٔ ا قاء ّللةك عٌةك ذٌْة٘

 %ل  ّعلَ٘ ٗشْى قك شثد عكم صؽح الفهض الصالس اظى ٘ ال ;ُّْ غ٘ه هعٌْٕ عٌك ا
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 انرٕطٛاخ:

ٓ هثاشةه للةرعلن الرٌ ٘وةٖ تٌاء علٔ ًرا ط الكناٌ ق ذةرش٘ه هعٌةْ ح ّالرٖ  ظِةهخ ّظةْ

ي الورغ٘ةهٗي   ػ الاترشةان الفٌةٖ تة٘ ا وٗاقج ُةما الرةرش٘ه عٌةك ذٌْة٘ علٔ ا قاء   وا  ظِهخ  ٗع 

ي ا قاء تاةةه اخ قطةةاع  اخ الرةةٖ قةةك ذٍةةاُن  ةةٔ ذؽٍةة٘ ٗقةةكم الثاؼةةس هعوْعةةح  هةةي الرْصةة٘

 الرالٔ: ا عوال العام للغىل ّالٌٍ٘ط  ّللك علٔ الٌؽْ

ط  ّٗةهٓ  -0 قعن عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وٖ تاه اخ قطاع ا عوةال العةام للغةىل ّالٌٍة٘

 الثاؼس  ى للك ٗوشي  ى ٗرن هي ـ ل ها ٗلٖ:

ه الوعلْهةةةاخ ّالوعه ةةةح قاـةةةل  - الرر ٘ةةةك علةةةٔ قعةةةن عول٘ةةةاخ ا رٍةةةاب ًّقةةةل ّذفٍةةة٘

الوعه ةح قاـةل الوٌ وحخ هي ـ ل قعن اةقانج العل٘ا لصقا ح ذٌ ٘و٘ح ذعول علةٔ إقانج 

ل ًاةةه الوعه ةةح ّالوعالعةةح الٍلٍةةح ةهشاً٘ةةح  ء ً ةةام ٍٗةةِ الوٌ وةةح  ّللةةك  ةةٖ ظةةْ

 الْصْل إلِ٘ا عثه اةقاناخخ هي ـ ل لا هج ذٌ ٘و٘ح ذكعن للك 

إًااء  ً وح لعوع الوعلْهاخخ هي  ظل الؽصْل علٔ هعه ح قق٘قح للوٌ وةح ّت٘ رِةا  -

 .ّ ملك ذطْٗهُا

ٗه آل٘ةةح ًقةةل ّذشا - ي ذعىٗةةى ّذطةةْ ظف٘ي  ّاٌةةرغ ل الرةةكاـل تةة٘ ي الوةةْ هةةل الوعه ةةح تةة٘

هعوْعاخ العول  ّذفع٘ل ًقل الوعلْهاخ عي غهٗق آل٘اخ نٌو٘ح ّغ٘ةه نٌةو٘ح  

هصةةل: الٌةةكّاخ ّالىٗةةاناخ لوْاقةةع العوةةل ّاٌةةرفكام شةةثشاخ الوعه ةةح الورفصصةةح 

 .ّالوعلْهاخ ّالقٌْاخ عثه اةقانج  ّذطْٗه ا قلح الراغ٘ل٘ح ّالرٌ ٘و٘ح

 .الوْظف٘ي ّإلىاهِن تالواان ح تٌااغ  ٖ عول٘ح الرعلن الرٌ ٘وٖ ذكنٗة -

ذصةةو٘ن هعوْعةةح هةةي الثةةهاهط الركنٗث٘ةةح الرةةٔ ذٍةةرِكف ذٌو٘ةةح هِةةاناخ ّهعةةانف  -

ه ّالاؼرفةةةاظ تالوعلْهةةةاخ  ّاذعاُةةةاخ العةةةاهل٘ي ًؽةةةْ آل٘ةةةاخ ا رٍةةةاب ًّاةةةه ّذفٍةةة٘

ٍ الثةهاهط   علٔ  ى ٗرن ذصو٘ن ّذٌف٘م ُةمGroupwareّالوعه ح  هي ـ ل تهاهط 

ن ُةمٍ  هي ـ ل هرفصص٘ي  ٔ ُما الوعال  هع ذاع٘ع ظو٘ع العاهل٘ي علٔ ؼعةْ

 الثهاهط  ّذْ ٘ه الكعن الواقٓ ال وم لرفع٘ل ُما الٌااغ 

ةا ذلقةٖ اقرهاؼةاخ العةاهل٘ي  ةٖ  - ن اظرواعةاخ غ٘ةه نٌةو٘ح ّ ٗع  ظهّنج الق٘ام ترٌ ة٘

اعاخ الوؽل٘ةةةحخ لرْل٘ةةةك ا  شةةةان ّالوعلْهةةةاخ الوثرشةةةهج ح  الصةةةٌ للفةةةكهاخ ا ٌاٌةةة٘

 ّالرشو٘ل٘ح لاه اخ الغىل ّالٌٍ٘ط 

ظهّنج ذْظَ٘ الوكٗهٗي إلٔ ّظع ٌ٘اٌاخ ذعىو الشاف عي الوعلْهاخ  ّذٍةوػ  -

تالوعه ح العكٗكج  ّذوشتي هي الاترشان  ا هه المٕ قك ٗؤقٕ تكّنٍ إلةٔ ذعىٗةى ا قاء 

 .القْٕ

ي  ظهّنج ق٘ام إقانج الوٌ وح تئؼ ل ا ٌال٘ة الؽكٗصح  ٖ -8 عهض ًّقةل الوعه ةح تة٘

اةقاناخ ّا قٍةةةام الوفرلفةةةحخ هةةةي  ظةةةل اذفةةةال القةةةهاناخ الوٌاٌةةةثح ّ ةةةٖ الْقةةةد 

الوٌاٌة  ّللك هي ـ ل الثهٗك اةلشرهًّٖ ّلْؼةاخ العةهض الؽا ط٘ةح ّالفةها ػ 
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ل هةةي  نج هلفصةةح ّذٍةةِ م الث٘اً٘ةةح الرةةٖ ذقةةكم الوعلْهةةاخ تصةةْ ّالعةةكاّل ّالهٌةةْ

لِا  ةةٖ الْقةةد ّالوشةةاى الو ةةا القةةهاناخ  ةةٖ الوٌ وةةح ّصةةْ ٌاٌةةث٘ي  ؼ٘ةةس ذعروةةك قا و 

 علٔ ؼعن الوعلْهاخ ّذك قِا تصفحم هٍروهج 

ذةةةْ ٘ه الوفصصةةةاخ الوال٘ةةةح الوٌاٌةةةثح ّالشا ٘ةةةح ةقاهةةةح الثٌ٘ةةةح الرؽر٘ةةةح ال وهةةةح  -9

لرشٌْلْظ٘ةةا الوعلْهةةاخ  ةةٖ شةةه اخ قطةةاع ا عوةةال العةةام  ّالؽةةهم علةةٔ ذؽةةكٗس 

طث٘ق٘ةةةح الوطلْتةةةح ّ ق ةةةا لطث٘عةةةح  قاء ُةةةمٍ  ظِةةةىج الؽاٌةةةة ّالثةةةهاهط الفٌ٘ةةةح ّالر

الوٌ وةةاخخ ؼرةةٔ ٗوشٌِةةا ذقةةكٗن ـكهةةح الوعلْهةةاخ الع٘ةةكج ّ ق ةةا ةقنا ةةاخ العوةة ء 

 الكاـل٘٘ي ّالفانظ٘٘ي  ًّاه الوعلْهاخ ّالوعه ح 

ظةةةهّنج ق٘ةةةام إقانج الوٌ وةةةح ترةةةْ ٘ه هٌةةةاؾ ذعلةةةن إٗعةةةاتٖ لفِةةةن الث٘ ةةةح االعوةةة ء  -:

ي عول٘ةح الاترشةان هةي ـة ل ّالوٌا ٍ٘ي ّالرشٌْلْظ٘ا الٌاش  حل تاةشلم عو٘ةقخ لرؽٍة٘

 ذثٌٖ   شان ظكٗكج  

هجخ هةي  ظةل  -; العول علٔ ذٌف٘م ذطث٘ق عول٘اخ الرعلن الرٌ ٘وٖ  ٖ غعْى  رهج قصة٘

ؼفع ّذثاقل الوعلْهاخ ّالوعه ح الؽْ٘ٗح  ّإى عكم الاًرثاٍ لرلك العول٘ةاخ قةك ٗةؤقٕ 

 لة علٔ ا قاء تالوؤٌٍح إلٔ ـٍانج  ث٘هج  ٖ الوعه ح هوا ٌٗعشً تالٍ

علٔ الوٌ واخ  ى ذٍعٖ علٔ ًؽْ قا ن للرعهف علٔ العْاهةل الوةؤشهج علةٔ عول٘ةح  ->

 ذفٍ٘ه الوعلْهاخ  ُّمٍ العْاهل قك ذهذثػ تالٌوْلض الٍلْ ٖ للوٌ وح 

 ذٕطٛاخ تأتؽاز يسرمثهٛح:

ل ذةرش٘ه  إظا ح  إلٔ ها ذن ذٌاّلَ  ٖ الثؽس الؽالٖ تالرقصٖ ّالرؽل٘ةل ّالاٌةرٌراض ؼةْ

ػ الاترشةان الفٌةةٖ  ئًةَ ٗوشةةي  ى ٗورةك الثؽةةس هٍةرقث    ةةٖ  -الةرعلن الرٌ ٘وةةٖ علةٔ ا قاء ترٌْةة٘

ط ّاًعشاٌةةاذَ علةةٔ  هعةةال الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  ةةٖ شةةه اخ قطةةاع ا عوةةال العةةام للغةةىل ّالٌٍةة٘

 ا قاءخ هي ـ ل ذٌْ٘ػ الاترشان الفٌٖ هي ـ ل هعالعح القعاٗا الرال٘ح:

ا هفاُ٘و٘ ا لاٌرشااف الررش٘هاخ الوثاشةهج ّالغ٘ةه هثاشةهج ا ةٖ غْن ُما الثؽس إغ -0 ان 

ظل الاترشان الفٌٖل للرعلن الرٌ ٘وٖ علٔ ا قاء لاه اخ قطاع ا عوةال العةام للغةىل 

ن ُةما اةغةان هةع عٌ٘ةح  ـةهٓ  ةٖ تة ق  ّالٌٍ٘ط  ّهي الوِن تاشلم ـام إعاقج ذق٘ة٘

علٔ ٌ٘اقاخ العوةل الوفرلفةح  ّعة ّج   ـهٓخ لرر ٘ك قاتل٘رَ للرطث٘ق ّإهشاً٘ح ذعو٘وَ

ًح ت٘ي الاةه اخ العاهةح ّالفاصةح صةؽح الٌرةا ط  علٔ للك  ٌرعىو الكناٌاخ الوقانل

 الْانقج  ٖ الثؽس 

ذشةةهان ًفةةً الثؽةةس هةةع ذعةةو٘ي تعةةط الورغ٘ةةهاخ ا ـةةهٓ  ةةٖ الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  -8

الوصةال ا قاء  ّالاترشان الفٌٖ ّا قاء تاٌرفكام هؤشهاخ ا قاء الوفرلفح  علةٔ ٌةث٘ل

قج الوٌةةرط ّاةًراظ٘ةةح ّشةةشآّ العوةة ء ّذؽف٘ةةى العةةاهل٘ي  ّللةةك لىٗةةاقج  الوةةالٖ ّظةةْ

 الوعانف ال وهح لفِن آشان الرعلن الرٌ ٘وٖ تاشلم   عل علٔ ا قاء 

ي الةةرعلن  -9 ذةةرش٘هاخ ؼعةةن الاةةه ح ّالعوةةه ّالاظةةطهاتاخ الث٘ ٘ةةح علةةٔ الع قةةاخ تةة٘

 .ءالرٌ ٘وٖ ّالاترشان الفٌٖ ّا قا



 .... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال تأثير التعلم التنظيمي على الأداء في ظل توسيط الابتكار الفني 
 إيهاب لطفى عبد العال عابد

 
 

 8102  العىء الصاًٖ هاتعالعكق ال                                 الوعلك الراٌع                               

922 

ي تعةط هرغ٘ةهاخ الةرعلن الرٌ ٘وةٖ ّ قاء  -:   اقخ تعط الٌرا ط عكم ّظْق ع قاخ تة٘

 الاه حخ لملك ٌُاا ؼاظح لوىٗكم هي ا تؽاز لاٌرشااف ّذر ٘ك ذلك الٌرا ط 

ػ الاترشةةان الفٌةةٖ  ةةٖ  -; اٌرشاةةاف ذةةرش٘ه الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ علةةٔ ا قاء  ةةٖ ظةةل ذٌْةة٘

 شه اخ الغىل ّالٌٍ٘ط  ٖ قّل هفرلفح 

ػ الاترشةةان الفٌةةٖ  ةةٖ اٌرشاةة -> اف ذةةرش٘ه الةةرعلن الرٌ ٘وةةٖ علةةٔ ا قاء  ةةٖ ظةةل ذٌْةة٘

 شه اخ الغىل ّالٌٍ٘ط العام ّالفاصح 

انق الثاةهٗح   -8 ذؽكٗك العٌاصه الرٌ ٘و٘ح الوفرلفح االصقا ةح الاٌةرهاذ٘ع٘ح  ٌّ٘اٌةح الوةْ

ى عْاهةل هؽةةكقج  ةةٖ عول٘ةةح الةرعلن الرٌ ٘وةةٖ  ّتالرةةالٖ هةةي  ّالق٘ةاقجل  ّالرةةٖ قةةك ذشةةْ

 .ا ُو٘ح توشاى لرطْٗه اٌرهاذ٘ع٘ح قا وح علٔ الوعه ح

 

 غانًشاظــــ

 أٔلاا: انًشاظغ انؼشتٛح: 
قناٌح  –ل   قّن إقانج الوعه ح  ٖ ذٌو٘ح القكنج الرٌ ٘و٘ح علٔ الاترشان 8108الاهّف  ؼٍام عثك الفراغ ا

ح الرعانج    هقانًح  نٌالح ق رْناج غ٘ه هٌاْنج   ظاهعح القاُهج   ل٘

ل ّاـرثان الفهّض  >810نًٗ  شاتد عثك الهؼوي اإق ل   تؽْز الرٍْٗق:  ٌال٘ة الق٘اي ّالرؽل٘

 ااةٌشٌكنٗح  الكان العاهع٘حل  

ل   عالرعلن الرٌ ٘وٖ  ٌْ٘ػ  ٖ الع قح ت٘ي الوعه ح ّظْقج الفكهح: :810ع٘اق  ـالك هؽوْق  ِؤ  ا

كٌٗح الهٗاضع  الوعلح الوصهٗح للكناٌاخ قناٌح ذطث٘ق٘ح علٔ قطاع الثٌْا الرعانٗح الٍعْقٗح تو

ح الرعانج   ظاهعح الوٌصْنج  العكق الهاتع   الرعانٗح   ل٘

ح علٔ هٍراف٘اخ هاهّع 8111هاظكج  هؽوك عثك الؽو٘ك ظثهٗل     إغان هقرهغ لرطث٘ق إقانج العْقج الشل٘

ح الرعانج  ظاهعح ع٘ي شوً   ظواى العْقج  نٌالح ق رْناٍ غ٘ه هٌاْنج   ل٘

ح 8108اع  عاغف ظوال الكٗي هؽوك  اهٌ اخ الكاـل٘ ل   عذرش٘ه إقانج الوعه ح علٔ الرعلن ّالٌوْ ّالعول٘

ح  ظاهعح قٌاج  ح الرعانج تاةٌواع٘ل٘ تالوٌ واخع  الوعلح العلو٘ح للكناٌاخ الرعانٗح ّالث٘ ٘ح   ل٘

 الًٍْٗ  هلؽق العكق ا ّل 
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