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 ػٍٝ سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١حاٌتّى١ٓ ر ١أثت

 تطث١ك ػٍٝ اٌّصارف اٌتدار٠ح ا١ٌٍث١حتاٌ ١ِذا١ٔح دراسح

 ِحّذ اٌثش١ر ِحّذ اٌثٟ

 اٌٍّخص:

قٕددبً تَددزُِ الزم ددٕهو َتَددزُِ تمبهٍددخ الؼددبتلٕه لَددلُ  ٌددل ذ اللهاٍددخ ئلددّ      

ٍدلُ  ٕو الزم دٕه ػلدّ المُاغىخ الزىظٕمٕخ  ٓ الجىُ  الزغبهٔخ اللٕجٕخو َكنلك قٕبً رأص

و َلقل ر ُن تغزمغ اللهاٍخ ته اهثغ ثىُ  لٕجٕخ ػبتخو َثلغذ ػٕىخ المُاغىخ الزىظٕمٕخ

تفددوكحو َرُتددلذ اللهاٍددخ ئلددّ ئصجددبد تن للددزم ه رددأصٕوا  غوكٔددب  ػلددّ  248اللهاٍددخ 

تَزُِ ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ للِ الؼبتلٕه ثزلك المىظمدبدو َقدلتذ اللهاٍدخ ػدلح 

َاقزواؽبد لزؼئي تَبه الزم ٕه َرؾَٕه تَزُِ تمبهٍدخ الؼدبتلٕه لَدلُ  رُتٕبد 

 المُاغىخ الزىظٕمٕخ ثبلجىُ  تؾل اللهاٍخ.

Abstract:  

     The study aimed to measure the level of empowerment, and 

organizational citizenship behavior in the Libyan commercial 

banks, as well as to measure the impact of empowerment on the 

organizational citizenship behavior, the study proved that the 

empowerment affect organizational citizenship behavior in those 

organizations, the study made several recommendations and 

suggestions to enhance the empowerment path and to improve 

the level of practice of employees to organizational citizenship 

behavior in banks under consideration.  

 

 اٌدزء الأٚي: ِٕٙد١ح اٌذراسح

 ِشىٍح اٌذراسح:

رؼددبوٓ ال ضٕددو تدده المىظمددبد الؼوثٕددخ تدده توكئددخ ارقددبم القددواهو َػددل  رفددُٔط      

الصلاؽٕبد للموؤٍَٕهو َتىؾٍم الاٍزقلالٕخ َؽؤخ الزصوفو تب ٔدإكْ ئلدّ الزدأفٕو 

لمؼددبتلاد  دٓ اوغدبى الؼمدل ل ضددوح القأدُاد تَ المواؽدل الزدٓ ٔددزم تده فلالٍدب اوغدبى ا

َالمُا قددبد المزؼلقددخ ثبلؼمددل اذتددو الددنْ ٔم دده تن ر ددُن لددً وزددب ظ ٍددلجٕخ ػلددّ كب ددخ 

المَزُٔبد ٍُاء   ٕمب ٔقص الا واك الؼبتلٕه ثبلمىظمدخ تَ المزؼدبتلٕه تؼٍدبو لدنا ٔىجغدٓ 
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ػلددّ المىظمددبد ئعددواء تواعؼددخ عنهٔددخ َػمٕقددخ لَٕبٍددبرٍب َفأأٍددب َثواتغٍددب ماد 

هو َتصو ملك ػلدّ كدل الؼىبتدو المورجأدخ ثزؾَدٕه تكاء المدُاهك الؼلاقخ ثزم ٕه الؼبتلٕ

الجشؤخ ثٍب. َاٍدزىبكا لمدب رقدل  رىؾصدو تشد لخ اللهاٍدخ  دٓ الزؼدوف ػلدّ تدلِ ردأصٕو 

الزم ددٕه  ددٓ الجىددُ  الزغبهٔددخ اللٕجٕددخ ػلددّ تمبهٍددخ الؼددبتلٕه ثٍددب لَددلُكٕبد المُاغىددخ 

 َرؾقٕقٍب لاٌلا ٍب ث فبءح َ بػلٕخ.الزىظٕمٕخو الاتو النْ ٔىؼ ٌ ػلّ تكاء رلك الجىُ  

 :اٌذراسح فرٚض

 : ٔلٓ كمب اللهاٍخ  وَض تٕبغخ رمذ     

فيٟ  اٌتٕظ١ّ١ح "لا ٠ٛخذ تأث١ر ِؼٕٛٞ ٌٍتّى١ٓ ػٍٝ سٍٛن اٌّٛاطٕح: الو َٕٓ الفوض

 :ٔلٓ كمب  وػٕخ  وَض صلاس تىً و َٔزفوعاٌثٕٛن اٌتدار٠ح ا١ٌٍث١ح"

  ددٓ الزىظٕمٕددخ المُاغىددخ ٍددلُ  ػلددّ لمؼلُتددبدلمشددبهكخ ا تؼىددُْ رددأصٕو ُٔعددل لا" -0

 ".اللٕجٕخ الزغبهٔخ الجىُ 

الزىظٕمٕخ  المُاغىخ ٍلُ  ػلّ للإٍزقلالٕخ َؽؤخ الزصوف تؼىُْ رأصٕو ُٔعل لا" -8

 ".اللٕجٕخ الزغبهٔخ الجىُ   ٓ

 المُاغىدددخ ٍدددلُ  ػلدددّ لدددوَػ الفؤدددل ٌَٕ لدددخ الُ ٕفدددخ تؼىدددُْ ردددأصٕو ُٔعدددل لا" -2

 ".اللٕجٕخ الزغبهٔخ جىُ ال الزىظٕمٕخ  ٓ

 أ٘ذاف اٌذراسح:

 الزؼوف ػلّ تَزُِ رم ٕه الؼبتلٕه ثبلجىُ  الزغبهٔخ اللٕجٕخ. -0

الزؼدددوف ػلدددّ تَدددزُِ تمبهٍدددخ الؼدددبتلٕه لَدددلُ  المُاغىدددخ الزىظٕمٕدددخ ثدددبلجىُ   -8

 الزغبهٔخ اللٕجٕخ.

  ٓ الجىُ  الزغبهٔخ اللٕجٕخ. الزىظٕمٕخ المُاغىخ زم ٕه ػلّ ٍلُ قٕبً رأصٕو ال -2

  أ١ّ٘ح اٌذراسح:

 رزمضل تٌمٕخ اللهاٍخ  ٓ عبوجٍب الؼلمٓ َالزأجٕقٓ  ٕمب ٔلٓ:      

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح: -1

ٍددلُ  المُاغىددخ  -رَددزمل ٌددني اللهاٍددخ تٌمٕزٍددب تدده تٌمٕددخ تزغٕوارٍددب  الزم ددٕه  -ت 

الزىظٕمٕددخل ل ُوٍمددب تؽددل كػددب م رؾَددٕه تكاء الؼددبتلٕه ثمىظمددبد اذػمددب و َىٔددبكح 

 الزىظٕمٕخ لٍب.ال فبءح َالفؼبلٕخ 

لا ريا  الجٕئخ الؼوثٕخ رؾزبط لمئل ته اذثؾدبس َاللهاٍدبد ؽدُ  ٌدنا المُظدُعو  -ة 

َملك ثبلمقبهوخ ثمدب رؾفدل ثدً المإلفدبد اذعىجٕدخ تده كهاٍدبدو َتده صدم  دان اذتدو 

 ٔؾزبط لَل الفغُح الؼلمٕخ  ٓ ٌنا المغب   ٓ الم زجخ الؼوثٕخ ػبتخ َاللٕجٕخ فبتخ.
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 :الأ١ّ٘ح اٌتطث١م١ح -2

رىجددغ تٌمٕددخ اللهاٍددخ تدده فددلا  تَددبٌمزٍب  ددٓ ئصددواء صقب ددخ الزم ددٕه ٍَددلُكٕبد  -ت 

المُاغىخ الزىظٕمٕدخ ثدٕه الؼدبتلٕه  دٓ الجىدُ  الزغبهٔدخ اللٕجٕدخو َالزؼدوف ػلدّ تٌدم 

 الؼُاتل الزٓ ٔم ه تن رإصو ػلّ تمبهٍخ الؼبتلٕه لنلك الَلُ .

ئغدبه رم دٕه الؼدبتلٕه كُن المىظمبد تؾل اللهاٍخ لم رغوِ  ٍٕب تْ كهاٍبد  دٓ  -ة 

 َكَهي  ٓ رىمٕخ َرأُٔو الَلُكٕبد الزأُػٕخ َ ب لرٍب للؼبتلٕه َالمىظمخ ك ل.

الزغبهٔددخ  دٓ لٕجٕددب قأبػدب  ؽُٕٔددب   جىدُ التده تٌمٕدخ القأددبع المصدو ٓ ؽٕددش رشد ل  -ط 

ٌَبتب ٔقل  غبلجٕخ شوا ؼ المغزمدغ  دٓ الاقزصدبك اللٕجدٓو اذتدو الدنْ ٔزُعدت تؼدً 

 ؾفٕي الؼبتلٕه ثٍني المىظمبد ته ثن  كل تب للٍٔم ته عٍل. الؼمل ػلّ رشغٕغ َر

 

 اٌدزء اٌثأٟ: الإطار اٌؼاَ ٌٍذراسح

 ِمذِـٗ:

ن المىظمبد الىبعؾخ رزألت تُ فٕه ٔؼملُن تكضو ته الُاعجبد المىبغخ ثٍمو َتن ئ    

ٔقدلتُا تػلدّ تده المزُقددغ َفبتدخ تدُ فٓ المىظمدبد المؼبتددوح الزدٓ رؼمدل  دٓ  ددل 

الزٓ رزصف ثبلزغٕواد َالزأُهاد الَؤؼخ  اَٖوخالشلٔلحو َتٔعب  فلا  ٌني المىب َخ 

رصبلاد ئلّ الزأُه الز ىُلُعٓ الٍب ل  ٓ عمٕدغ الاََالمزلاؽقخ ثٕه صُهح المؼلُتبد 

قزصبكٔخ الإقلٕمٕخ َاللَلٕخالمغبلادو َ ٍُه الز زلاد َالزؾبلفبد الا
ل0 

. 

مدبد ئلدّ رعدب و عٍدُك عمٕدغ الؼدبتلٕه ثٍدبو الزأُهاد رؾزبط المىظ رلك لمُاكجخَ     

ثددل َالَددؼٓ وؾددُ المئددل تدده الؼمددل َالؼأددبء ثمددب ٔفددُل تكاء الُاعجددبد َالمَددئُلٕبد 

لدنا ٔزُعدت ػلدّ المىظمدبد الؾلٔضدخ تن الوٍمٕخ للُ ٕفخ ثمب رمضلً ته ؽل تكودّ لداكاء 

رشدو  عمٕدغ ػبتلٍٕدب  دٓ تدىبػخ القدواه تده فدلا  اػأدب ٍم تدُد ؽقٕقدٓ َتددىؾٍم 

المؼلُتددبد َرئَددلٌم ثبلمٍددبهاد َالاكَاد َتَددبػلرٍم ػلددّ الزفبػددل تددغ اٖفددؤه 

َرم ٕىٍم ته ارقبم القواهاد المىبٍجخ كَن الؾبعخ ئلّ تُا قخ تَجقخ ته ه دٌٕ الؼمدل 

لاػأددب ٍم الفوتددخ لإرقددبن ػملٍددم تَ ئكاهرددً ثأؤقددخ ٔم ددىٍم تدده فلالٍددب رقددلٔم فلتددخ 

ل الزأددُٔو َالىغددبػ الزىظٕمددٓ الددنْ ٔؼددل ارغددبي ت عددل للمزؼددبتلٕه تددغ المىظمددخ تددب ٔؾقدد

 ؽُْٕ ٌَب   ٓ ػلم الإكاهح الؾلٔش.

َ ددٓ ظددُء ملددك ٍددٕزىبَ  الجبؽددش ثؼددط الؼىبتددو المورجأددخ ثمزغٕددوْ اللهاٍددخ       

 الزم ٕه ٍَلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ.
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 :Empowermentتّى١ٓ اٌ: أٚلاا 

 :اٌتّى١ٓ ِفَٙٛ-1

ذٍدبلٕت الإكاهٔدخ الؾلٔضدخ َالزدٓ رقدُ  ػلدّ   دوح تدىؼ ٔجوى تفٍُ  الزم ٕه كأؽل ا     

ٍددزقلالٕخ  ددٓ الؼمددلو تددب ُٔلددل لددلٍٔم الشددؼُه َرفُٔعددٍم الَددلأبد َالا والؼددبتلٕه الضقددخ

َٔفغددو غبقددبرٍم ال بتىددخ َالزددٓ رظٍددو ػلددّ ٌٕئددخ  وثبلضقددخ َالؾددب ي لزؾمددل المَددئُلٕخ

 .قزواؽبد رئل ته كا ؼٕزٍم للإوغبىائثلاػبد َ

ل8108الوة   عبك َٔوِ   
ل8 

توً تؽل المجدبكهاد الفؼبلدخ الزدٓ ٔقدُ  ثٍدب ػلّ الزم ٕه  

القبكح  ٓ المىظمخ رغبي الؼبتلٕهو َالزٓ ته شأوٍب تىؼ تئل تده الَدلأبد لٍدم  دٓ تكاء 

ٍزقلا  الفؼب  لٍدني الَدلأبدو َثمدب ٔدإكْ لزياتٍم ثمَئُلٕخ الااتػمبلٍمو تغ رؼٍلٌم َ

 Brown & Harvey)و كمب ٔإكل ؼبتلٕه َالمىظمخئلّ رؾقٕل وزب ظ ت عل ل ل ته ال

2006)
(2)

ثددأن الزم ددٕه ٔمضددل اٍددزوارٕغخ ؽلٔضددخ رٍددلف ئلددّ ئغددلال الأبقددبد ال بتىددخ  

للؼبتلٕهو َتشبهكزٍم ثزؾلٔل الوؤٔخ المَزقجلٕخ للمىظمخو ؽٕش تن وغبػ المىظمخ ٔؼزمدل 

 ػلّ كٕفٕخ ر بتل ؽبعبد اذ واك تغ هؤٔخ المىظمخ َتٌلا ٍب.

رمىؾدددً ٍدددب َشدددؼُهي ثأو وَكػدددم الإكاهح لدددً وئن ئؽَدددبً المُ دددف ثزمزؼدددً ثبلضقدددخ     

الصددلاؽٕبد اللاىتددخ لزأددُٔو اذكاءو َرشددغٕؼٍب لددً لأددوػ اذ  ددبه الغلٔددلحو َئػأب ددً 

ٍزؼلاك َالوغجخ  ٓ تجبكلخ الإكاهح وفٌ الفوتخ للمشبهكخ  ٓ تىغ القواه رُلل للًٔ الإ

و ٌَدٓ تدب ٔألدل ػلٍٕدب الَدلُكٕبد الزأُػٕدخ الَلُ  الإٔغبثٓ ته فلا  قٕبتدً ثدجؼط

 الجبؽضٕه ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ.

 أتؼاد تّى١ٓ اٌؼا١ٍِٓ: -2

 & Ivancevich)ئفزلفذ َعٍبد وظو الجبؽضٕه ئلدّ اثؼدبك الزم دٕه  مدضلا  اػزجدو      
 

Matteson 2002)
(4

تن المشبهكخ ثبلمؼلُتبد َ ؤل الؼمل َالٍٕ ل الزىظٕمدٓ ٌدٓ  

ل8101ؼددبك الزم ددٕهو تتددب  هاظددٓ تدده اٌددم اث
ل5 

 قددل ؽددلك اثؼددبك الزم ددٕه  ددٓ: رفددُٔط  

 Nezakati et)َالزؾفٕيو ئلا ئن  -الارصب  الفبػل  -الزلهٔت  - ول الؼمل  -الَلأخ 

al 2012)  الاٍددزقلالٕخ  - ٕددوَن ثددأن تثؼددبك الزم ددٕه رزمضددل  ددٓ: تشددبهكخ المؼلُتددبد

ٌَٓ الزٓ رم الاػزمدبك ػلٍٕدب  دٓ ٌدني  الُ ٕفخو ٌَٕ لخ  ول الؼمل –َؽؤخ الزصوف 

 اللهاٍخ:

 ئن كمب المؼو خو ىٔبكح ػىٍب ٔىزظ للؼبتلٕهو المؼلُتبد اربؽخ ئن: اٌّؼٍِٛاخ ِشاروح -أ 

 الإوزمدبءو تشدبػو َٔقلدل َثدبٖفؤهو ثدبلىفٌ الضقخ ٔؼيى للمؼلُتبد المُ ف َتُ 

 القدلهح تده ػدب  وُ رمىؾدً  ٍدٓ لصدبؽجٍبو القدُح تصدله ٌٓ  بلمؼلُتبد اذكاءو َٔؾَه
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  مده كفدبءحو تكضدو ثشد ل القدواه ارقبم  ٓ المشبهكخ َئت بوٕخ الؼملو ثمٍب  الزؾ م ػلّ

 . الَلٕم القواه ارقبم ٔم ىً لا ال ب ٕخ المؼلُتبد ٔمزلك لا

  ددٓ الزصددوف ؽؤددخ الؼددبتلٕه تددىؼ  ددٓ َرزمضددل: الاسييتمي١ٌح ٚير٠ييح اٌتصييرف -ب 

 لدلِ المٍدبهح تَدزُٔبد اهرفدبع ػىٍدب ىدزظَٔ ٔمبهٍُوٍبو الزٓ ثبلمٍب  القبتخ الإػمب 

 .الؼبتلٕه

 ثبلٍٕ دل الٍوتدٓ الزقلٕدلْ الٍٕ دل اٍدزجلا  فدلا  ته: اٌٛظ١فح ١٘ٚىٍح فرق اٌؼًّ -ج 

 تَ الدلا غ ىٔدبكح ػىٍدب ٔىدزظ َالزدٓ الإكاهحو مارٕخ الؼمل  ول ر ُٔه غؤل ػه المَأؼ

 ٔؾقدل الجدلٔل ٌَدنا لْالزقلٕد الٍوتدٓ الزىظٕمدٓ للٍٕ دل ثدلٔل  ٍُ الؼبتلٕهو للِ الؾب و

 َالزىَٕل الوقبثخ ثمقزعٕبد ٔؾزفظ توً ته الوغم ػلّ تػمبلٍم  ٓ الاٍزقلالٕخ للؼبتلٕه

 َٔددزملَن ثأجٕؼددزٍم اعزمددبػُٕن  بلىددبً الؼمددلو  ددول رأجٕددل  ددٓ َٔزمضددل المألددُةو

 َٔقصدل ت واكٌدب  ػلّ كجٕوا   رأصٕوا   رش ل َالغمبػخ الاعزمبػٕخو ػلاقبرٍم ته ٍؼبكرٍم

 فلددل  ددٓ كبلَددؾو رؼمددل الزددٓ الفؤددل تػعددبء ثددٕه القفٕددخ الؼلاقددخ رلددك الفؤددل ثددوَػ

 .الؼبلٕخ المؼىُٔخ َالوَػ النارٕخو َاللا ؼٕخ الوقبثخ

 :Organizational Citizenship behavior: سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١حثا١ٔاا 

 ِفَٙٛ سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح: -1

دٔؼزجو تفٍُ  ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕم      ع  َُ لد ٕخ ته المفبٌٕم الإكاهٔخ الؾلٔضخ لنا  قل 

الؼلٔل ته المؾبَلاد لزؼؤفًو َئن كبوذ رلك المؾبَلاد قدل رىُػدذ ثدبفزلاف ال ز دبة 

َ قددب  لارغبٌددبرٍم َتلاهٍددٍم الف ؤددخ المقزلفددخ تددغ افددزلاف  ددٓ الصددٕبغخ  ُنَالجددبؽض

 ل كجٕو.َالش ل َالزؼجٕوو ئلا توٍب تزشبثٍخ  ٓ الغٌُو َالمعمُن الّ ؽ

 (Organ 2006) ٕؼو ٍب     
ل6 

ٍدلُكٕبد تفٕدلح رىظٕمٕدب  َلا ٔم ده رشدغٕؼٍب تَ ثأوٍدب  

ز ددُن تدده رلددك الَددلُكٕبد غٕددو  ٍددٓ ركػمٍددب ػلددّ تٍددبً الزياتددبد الددلَه الوٍددمٓو 

الوٍمٕخ الزٓ ٔقلتٍب الفوك ثش ل افزٕبهْ تَ ٔمزىغ ػه تمبهٍزٍب ثش ل افزٕدبهْ كَن 

 .Belogolovsky & Somech) و تتددب ي تَ الؼقددبةالىظددو ئلددّ اػزجددبهاد الؾددُا

2009)
ل7 

المؾدلكحو  ثأوٍب "ٍلُكٕبد افزٕبهٔخ رأُػٕخ رزغبَى تزألجبد الدلَه َن ٕو 

َتُعٍخ وؾُ اذ واك َالفؤل َالزىظٕم كُؽلح َاؽلحو َلا ٔم ه ت ب أرٍب تَ تؼبقجخ ته 

 ََتددفٍب واف"ٔقددُ  ثاغفبلٍددبو َرَددبٌم  ددٓ رؼئددي  ؼبلٕددخ المىظمددخ َرؾقٕددل اذٌددل

(Cheng et al 2011)
ل2 

 تده تكضو ٌُ ثمب الالزيا  ئ ٍبه ػلّ المُ فٕه ثأوٍب قلهح 

 المزمٕيح اللاػمخ للغٍُك ومُمط ثل ثبلقُح غٕو تفوَض ٍلُ   ٍُ الو َٕٕخو َاعجبرٍم

 المىظمخ. روغت ثً قل النْ للىغبػ
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 أتؼاد سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح: -2

ثلهاٍدخ ٍدلُ  المُاغىدخ الزىظٕمٕدخو ئلا ته اللهاٍبد و ضٕاٌزمب  ال ته وغم ػلّ ال    

رفدبل ػلدّ اذثؼدبك اتوً ثمواعؼخ اذكثٕبد المزؼلقخ ثٍنا المُظُع ٔلاؽظ تن ٌىب  ػل  

لٍدنا و  قل تشبهد اذكثٕبد ئلّ تن ٌىب  تدب ٔئدل ػده ػشدؤه ثؼدلا  تؾدزملا  لًالم ُوخ 

ل8117ثٕىٍب المغوثٓ لَلُ و َتن ٌىب  قلها  كجٕوا  ته الزلافل  ٕمب ا
ل9 

. 

 وتثؼددبك ٍددلُ  المُاغىددخ الزىظٕمٕددخ تدده تَعددً تقزلفددخ ُنَالمٍزمدد ُنَٔزىددبَ  الجددبؽض    

 جؼعٍم ٔوِ ثأوٍب رمضل ثؼلٔه تٍبٍٕٕهو َالجؼط اٖفو ٔوِ ثأوٍب رمضل فمَخ تثؼبكو 

رغددبٌٕه غٕددو تزىبقعددٕه ثددل تز ددبتلٕهو  بلددنٔه ٔددوَن تن ٌددنا المفٍددُ  ل دده ٌددنٔه الا

رغددبي اٖفددو الددنْ ٔؾددلكٌب ثقمَددخ تثؼددبك ثؼددلٔه تٍبٍددٕٕه لا ٔو عددُن هتْ الأزعددمه 

 ػجدلالفزبػ  ذوٍم ٔوَن تن ٌني اذثؼبك القمَخ ٔم ه ئكهاعٍب تده فدلا  ٌدنٔه الجؼدلٔه

ل8108
ل01 

لPetrella 2013 و 
ل00 

ٔددزم رقَددٕم تثؼددبك ٍددلُ  المُاغىددخ الزىظٕمٕددخ َ و

 ٕٕه:ؽَت َعٍخ وظو الوتْ اذَ  الّ الجؼلٔه اٖر

 سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح اٌّٛخح ٔحٛ إٌّظّح: -أ 

ٌَددٓ رلددك الَددلُكٕبد الزأُػٕددخ الزددٓ ٔقددُ  ثٍددب الفددوك ثٍددلف ئ ددبكح المىظمددخ ك ددلو     

قزواؽددبد الجىددبءح الزددٓ رفٕددل  ددٓ رأددُٔو اذكاءو قجددُ  الزغٕٕددواد َرزمضددل  ددٓ رقددلٔم الا

َػل  الزغٕدت ػده الؼمدل  الزىظٕمٕخو َالزؾلس ثصُهح ئٔغبثٕخ ػه المىظمخ تتب  الغٕوو

عزمبػدبد َاللغدبنو َالزىمٕدخ النارٕدخ فزٕدبهْ للائلا للعوَهح القصُِو َالؾعدُه الا

 فزلال المشبكل تغ ىتلاء الؼمل َغٕوٌب.اللمؼلُتبد َالمٍبهاد َالقلهادو َػل  

 سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح اٌّٛخح ٔحٛ الأفراد: -ب 

لفوك ثٍلف تَدبػلح  دوك تَ ت دواك تؼٕىدٕه ٌَٓ الَلُكٕبد الزأُػٕخ الزٓ ٔقُ  ثٍب ا    

َلددٌٕ للمىظمددخ كُؽددلحو َل دده رفٕددل المىظمددخ تٔعددب  ثأؤقددخ غٕددو تجبشددوحو َرزمضددل  ددٓ 

تَددبػلح ىتددلاء الؼمددل الددنٔه كددبوُا تزغٕجددٕه ػدده الؼمددل  ددٓ ئوغددبى اذػمددب  المزواكمددخ 

جبشدو ػلٍٕمو َتَبػلح ىتلاء الؼمل ػىل ىٔبكح ػتء الؼمل ػلٍٕمو تَبػلح الدو ٌٕ الم

 ٓ الؼمل ؽزّ َلُ لم ٔألدت تىدً ملدكو تَدبػلح الؼدبتلٕه الغدلك  دٓ الإلمدب  ثأػمدبلٍمو 

 تَبػلح ىتلاء الؼمل  ٓ ئٔغبك ؽلُ  لمشبكلٍم.

تتب َعٍخ الىظو الضبوٕخ  زلػم تب رُتل ئلًٕ تَهقبن الوا ل  ٓ كهاٍخ َ ٍدم َرؾلٕدل     

ا  تده فدلا  كهاٍدبرً َتثؾبصدً تفٍُ  ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخو ؽٕش توً قل ٍؼّ عبٌل

ل ٓ ٔزُتل ئلّ ومُمط تز بتل ٔؾدلك تده فلالدً اذثؼدبك المقزلفدخ لٍدنا الَدلُ . ؽٕدش 

لMatherne 2009 تشبه
ل08 

قزواؽدب  ٔفٕدل ثدأن اقدل  تَهقدبن  0922ئلدّ تودً  دٓ ػدب   
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ػ ثدأن ٌدنا المفٍدُ  ٔز دُن  تثؼبك ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ تزغٕوح َتزؼلكحو ؽٕش تدو 

َددخ تثؼددبك ه َٕددٕخ ٌَددٓ  الإٔضددبهو ال ٕبٍددخو َػددٓ العددمٕوو الددوَػ الؤبظددٕخو تدده فم

لمدب وظوا  لشدمُلٕزً ََرزجىّ اللهاٍخ الؾبلٕخ الزصىٕف القمبٍٓ و َالَلُ  الؾعبهْل

لً ته قلهح ػلّ الزؾلٕلو َػلًٕ ٔم ه َظغ رؼؤف لاثؼبك القمَدخ لَدلُ  المُاغىدخ 

 الزىظٕمٕخ كمب ٔلٓ:

فزٕدبهْ رأدُػٓ ٔؼجدو ػده هغجدخ المُ دف  دٓ اٍدلُ   ٌَُ :Altruism الإ٠ثار -أ 

رفددل ػددلك كجٕددو تدده اتَددبػلح اٖفددؤه  الوؤٍددبء تَ ىتددلاء الؼمددل تَ الؼمددلاءل َقددل 

الجبؽضٕه ػلّ تن ثؼدل الإٔضدبه ٔؼُدل تده تٌدم تثؼدبك ٍدلُ  المُاغىدخ الزىظٕمٕدخ. ٌدنا الجؼدل 

ثأؤقدخ تجبشدوح تَ  ٔورجػ ػبكح ثمَبػلح اٖفؤه  ٓ ؽل تش لخ تورجأخ ثبلؼمل ٍُاء

 غٕو تجبشوح. َقل تغلل ػلًٕ الجبؽضٕه ػلح رَمٕبد تىٍب ٍلُ  المَبػلح.

ٌَٓ رؼ دٌ تدلِ تَدبٌمخ الفدوك  دٓ تىدغ المشد لاد الزدٓ  :Courtesy اٌى١اسح -ب 

ٔم دده تن ٔزؼددوض لٍددب ىتلا ددً  ددٓ الؼمددلو َئكهاكددً لزدداأصٕو ٍددلُكً ػلددّ اٖفددؤهو 

َرجلَ تٌمٕخ ٌنا الجؼل َاظدؾخ تده الؾدبلاد  ورصب  ثبٖفؤهَهغجزً  ٓ المجبكهح ثبلا

الزٓ ٔزألت  ٍٕب تكاء الؼمل ظوَهح الزىَٕل تغ ت واك تَ تغمُػبد ػمل تقزلفخ َتدب 

ٍزغوال  ٓ ؽدُاهاد عللٕدخ ٔزورت ػلّ ملك ته رلػٕم هَػ الزؼبَن الجى بء ثللا  ته الا

أددفو َال ددو و َقددل تغلددل ػلٕددً الجددبؽضٕه ػددلح رَددمٕبد تىٍددب اللٕبقددخ َالل وغٕددو تفٕددلح

 َالمغبتلخ.

َٔىظددو ئلٕددً ػلددّ توددً رلددك الَددلُكٕبد  :Conscientiousness ٚػييٟ اٌييي١ّر -ج 

تَ تلِ ؽدو  المُ دف ػلدّ القٕدب   والأُػٕخ الزٓ رزغبَى الؾل اذكوّ ته الزُقؼبد

ٍدزغلا  َقدذ اثؼمل رأُػٓ ٔفُل الؾل اذكوّ ته تزألجبد الُ ٕفٕخ  ٓ تغب  رؼظٕم 

ل َتوظمخ الؼمل.  ٍنا الجؼل ٔؼ ٌ الغبوت الشقصدٓ تده ٍدلُ  َالالزيا  ثقُاػ والؼمل

المُاغىخ الزىظٕمٕخو َالنْ لا ٔزعمه رؼبتلاد الفوك تغ اٖفؤه ثشد ل تٍبٍدٓ َئومدب 

َقددل تغلددل  ؤزعددمه الَددلُ  الددنْ ٔزؼددلِ ؽددلَك الالزدديا  المؾددلك هٍددمٕب   ددٓ المىظمددخ

تزضب  الزىظٕمدٓو الالزديا  الاالجبؽضُن ػلًٕ ػلح رَمٕبد تىٍب: العمٕو الؾٓو الأبػخو 

 الؼب و َالإوغبى ؽَت العمٕو.  

َٔقصل ثً تلِ قلهح المُ دف ػلدّ رؾمدل  :Sportsmanship اٌرٚذ اٌر٠اض١ح -د 

تَظبع الؼمل الَٕئخ ثصله هؽتو ثؼجبهح تفوِ ٌُ هغجخ الفوك  ٓ رؾمل َظغ تقدل 

كدبن الؼدبتلُن  كفدبه الأبقدخ لإوغدبى الؼمدل.   لمدباته الظوَف المضبلٕخ ثلَن ردنتوو َ

رٍددب  كلمددب قددبكهٔه ػلددّ رؾمددل المشددبؽىبد كَن شدد ُِ تَ رظلددم تَ رُعٕددً اللددُ  تَ الا
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اوقفط الؼتء النْ ٔزؾملً القب مُن ػلّ ئكاهح المىظمخو اذتو النْ ٔإكْ ئلّ ردُ ٕو 

 َقذ الو ٌٕ َالموؤًَ َرفوغٍمب لؾل تشبكل الؼمل الؾقٕقٕخ. 

ٌنا الَلُ  ئلّ هغجخ الفوك  ٓ رؾمل  َٔشٕو :Civic Virtue اٌسٍٛن اٌحيارٞ -ٖ 

تَئُلٕخ المشبهكخ الإٔغبثٕدخ  دٓ اذتدُه المزؼلقدخ ثؾٕدبح المىظمدخ َرقدلٔم الدلػم ال بتدل 

تْ توً ٔشٕو ئلّ تلِ ئؽَبً الفوك ثأوً ػعُ  ٓ المىظمخ ته فلا  ئ ٍبه  ولإكاهرٍب

ٕبد تىٍددب: َقددل تغلددل ػلٕددً الجددبؽضُن ػددلح رَددم ووزمب ددً لٍددبااٌزمبتددً ثبلمىظمددخ َتددلِ 

  عٕلخ المُاغىخ. َؽمبٔخ المىظمخو َتلل المُاغىخو َتشبهكخ المىظمخو 

 

 اٌدزء اٌثاٌث: الأطار اٌتطث١مٟ ٌٍذراسح

 ِدتّغ ٚػ١ٕح اٌذراسح: -1

 ثلٕجٕدبو الؼبتلدخ الزغبهٔدخ الؼبتدخ الجىدُ الؼدبتلٕه  دٓ كدل رمضل تغزمدغ اللهاٍدخ  دٓ 

زغددبهْ الددُغىٓو تصددوف مصددوف الال تصددوف الغمٍُهٔددخو  جىددُ الَرشددمل ٌددني 

َقدل تُ دفو و 2089ثلد  ػدلك الؼدبتلٕه ثٍدب ػدلك  َقدل وتصدوف الُؽدلحل الصؾبهْو

تؾدل اللهاٍدخ جىُ افزبه الجبؽش ػٕىخ ػشُا ٕخ غجقٕخ ته الؼبتلٕه ثبل
ل02 

رقَدٕم ردم َ و

ئٍزمبهي  248 المَزٍل خ َالجبل  ػلكٌبػلك الإٍزمبهاد الُاعت رُىٔؼٍب ؽَت الؼٕىخ 

اٍزمبهح ثؾٕش  869و َلقل رم اٍزوكاك ػلك ثىكَت الُىن الىَجٓ ل ل ؽالؼبتلٕه ػلّ 

  %.72.6كبوذ وَجخ الاٍزغبثخ 

 طرق خّغ اٌث١أاخ: -2

اػزمدل الجبؽدش  دٓ عمدغ الجٕبودبد اذَلٕدخ اللاىتدخ لإعدواء كهاٍدزً المٕلاوٕدخ ػلدّ      

ظُع و ؽٕش رم ئػلاك َرصمٕم اٍزمبهح اٍزقصبء ؽُ  تُاٍزمبهح الاٍزقصبء تٍلُة

اللهاٍددخو َقددل ئٍددزؼبن الجبؽددش  ددٓ رصددمٕم تكاح اللهاٍددخ تدده فددلا  اغلاػددً ػلددّ 

 تغمُػددخ تدده اللهاٍددبد الَددبثقخ الزددٓ رىبَلددذ تزغٕددواد اللهاٍددخ تىٍددب: كهاٍددخ
(04)

 

(Sharma et al 2014) و
ل05 

 (Morris 2013)ثؼدل ئعدواء ثؼدط الزؼدلٔلاد  و

َاػزمل الجبؽش ػلّ تٍلُة لٕ ود و ػلٍٕب ثمب ٔزىبٍت تغ الجٕئخ اللٕجٕخ َالُاقغ الؼملٓ

َقل اشزملذ الاٍدزمبهح ػلدّ  لزؾلٔل ئعبثبد ت واك الؼٕىخو (Likert Scale) القمبٍٓ

 ػجبهح.ل 47 

 أسا١ٌة اٌتح١ًٍ الإيصائٟ -3

ثووبتظ  ته فلا ٍزؼبوخ ثبلؾبٍت اٖلٓ عمغ الجٕبوبد رم الإػملٕخ وزٍبء ته ثؼل الإ

 Statistical Package for Social ٕددخالؾيتددخ الإؽصددب ٕخ للؼلددُ  الإعزمبػ
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Science (SPSS 19) َئعددواء الزؾلٕددل الإؽصددب ٓ  ولزفؤدد  الجٕبوددبد َعددلَلزٍب

ٍدزقلا  اذٍدبلٕت افزجبه تدؾخ  دوَض اللهاٍدخو ثَته صم ا والمىبٍت لزؾلٕل الجٕبوبد

 الإؽصب ٕخ الزبلٕخ: 

 :الإيصاء اٌٛصفٟ -ت 

وؾدددواف الؾَدددبثٓ َالا ػلدددّ الإؽصدددبء الُتدددفٓ َكدددل تددده الٍُدددػ ػزمدددبكالاردددم 

َكدنلك ردم  واللهاٍدخ تده فدلا  الجٕبودبد الزدٓ ردم عمؼٍدب تزغٕدوادالمؼٕبهْ لزُتٕف 

لفب كوَوجبؿ َالنْ َٔزقل  لقٕبً تلِ الصدلل َالضجدبد لاٍدئلخ اػزمبك ػلّ تؼبتل الا

 .َكنلك الزأكل ته تلِ تٌمٕخ ٌني اذٍئلخ  ٓ الزؾلٕل والاٍزقصبءقب مخ المُعُكح  ٓ 

 :اء الاستذلاٌٟالإيص  -ة 

ؽٕددش اػزمددل الجبؽددش  ددٓ رؾلٕددل ثٕبوددبد اللهاٍددخ ػلددّ تٍددبلٕت الإؽصددبء الزؾلٕلددٓ 

 للزؼوف ػلّ ئصجبد تؾخ الفوَض كمب ٔلٓ:

 Simple linear رؾلٕددددل الاوؾددددلاه القأددددٓ الجَددددٕػ َافزجددددبهاد المؼىُٔددددخ .0

Regression   لمؼو ددخ الؼلاقددخ َكددنلك ؽغددم الزددأصٕو لمزغٕددو َاؽددل َٔددمّ تزغٕددوا

 . ػلّ تزغٕو َؽٕل َٔمّ المزغٕو الزبثغتَزقلا  

لمؼو خ الفول ثٕه تزٍُأبد ػدلك تده : ANOVA رؾلٕل الزجبٔه اذؽبكْ افزجبه .8

 المغمُػبد ؽٕش ٔ ُن المزغٕو المَزقل تكضو ته تغمُػزٕه.

 : ِؼاًِ اٌصذق ٚاٌثثاخ لإستّارج الإستمصاء اٌّستخذِح فٟ اٌذراسح:4

َملددك  وٍزقصددبءذٍددئلخ الإ (Cronbach’s Alpha) رددم ؽَددبة تؼبتددل الضجددبد     

ٍٕددبو كمددب ٌددُ تُظددؼ ػزمددبك ػلتددلِ ئت بوٕددخ الإ َتٔعددب  ٍددئلخ اذلجؾددش تددلِ صجددبد 

 ل:0 ثبلغلَ 

 لأتؼاد استّارج الإستمصاءِؼاِيخ اٌصذق ٚاٌثثاخ  (1خذٚي رلُ )

 ِؼاًِ اٌثثاخ ِؼاًِ اٌصذق ػذد اٌّحاٚر اٌّتغ١ر/ الأتؼاد

 1.226 1.222 08 الزم ٕه

 1.205 1.218 25 ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ

 8.831 8.83 48 الإخّاٌٟ

 ئػلاك الجبؽش َ ق ب  لىزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.ته : اٌّصذر      

 الإيصاء اٌٛصفٟ ٚترت١ة الأ١ّ٘ح إٌسث١ح ٌّتغ١ر اٌتّى١ٓ:-5
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 ِتغ١ر اٌتّى١ٓ ٌؼثاراخٚالأحراف اٌّؼ١ارٞ  ( اٌٛسط اٌحسات2ٟخذٚي رلُ )

 ١اْاٌث َ
اٌٛسط 

 اٌحساتٟ

الإٔحراف 

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

 تؼُذ ِشاروح اٌّؼٍِٛاخ

0 
تدده الَددٍُلخ ثم ددبن ػملددٓ الؾصددُ  ػلددّ 

 المؼلُتبد الزٓ تؽزبعٍب.
2.57 1.26 70.4%  8 

8 

رددددُ و المىظمددددخ عمٕددددغ المؼلُتددددبد الزددددٓ 

رم ىىدددٓ تددده الإعبثدددخ ػلدددّ عمٕدددغ اذٍدددئلخ 

 الؼمل. َالمشبكل الزٓ تَاعٍٍب  ٓ

2.52 1.90 71.6%  2 

2 

تصدددل ثقبثلٕدددخ اذ دددواك الؼدددبتلٕه تؼدددٓ  دددٓ 

رقدلٔمٍم للمؼلُتدبد الصدؾٕؾخ َئٍدزؼلاكٌم 

 لزؾمل تَئُلٕخ ملك.

4.15 1.91 20%  0 

4 
تتزلددك الغُاوددت الفىٕددخ َالإكاهٔددخ اللاىتددخ 

 للؾصُ  ػلّ المؼلُتبد َرجبكلٍب.
2.45 1.22 69%  4 

%83 8.38 3.65 ٌّدّٛعا    

الإستمي١ٌح تؼُذ  

5 

رمددىؼ الإكاهح اذ ددواك الصددلاؽٕبد ال ب ٕددخ 

للزصدددوف  دددٓ تغدددب  ػملٍدددم للإٍدددزغبثخ 

 لإؽزٕبعبد الؼملاء كَن الوعُع ئلٍٕب.

2.14 1.24 61.2%  2 

6 
تشبه   ٓ ػملٕخ ئرقدبم القدواهاد القبتدخ 

 ثبذػمب  المىُغخ ثٓ.
8.90 1.29 52.8%  4 

7 
رأدُٔو َُٔمؼ للؼبتلٕه رقلٔم تجبكهاد رقل  

 َرؾَٕه الؼمل.
2.62 1.79 78.6%  0 

2 
تٍٍم ثُظغ فأػ َئٍزوارٕغٕبد المىظمدخ 

 َالزٓ رؾقل تٌلا ٍب.
2.22 1.98 67.6%  8 

%64.3 8.36 3.24 ٌّدّٛعا    

 تؼُذ فرق اٌؼًّ ١٘ٚىٍح اٌٛظ١فح

9 

ٔزمٕددي الؼمددل  ددٓ المصددوف ثُعددُك هَػ 

الفؤددل َالزؼددبَن ثددٕه المَددزُٔبد الإكاهٔددخ 

 المقزلفخ.

8.25 1.72 57%  8 
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01 
ٔؼل الؼمل ته فلا   دول الؼمدل تده تٌدم 

 تٍجبة وغبػ المصوف.
8.77 1.61 55.4%  4 

00 
رشددددغغ الإكاهح الؼددددبتلٕه للؼمددددل  ظددددمه 

 تغمُػبد لإوغبى تٍب  تؾلكح.
8.24 1.60 56.2%  2 

08 
ٔؼمل اذ واك  دٓ  دول ػمدل ماد تٌدلاف 

 تؾلكح.
2.51 1.76 71%  0 

%58.3 8.68 2.88 ٌّدّٛعا    

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:  

ل َالدددنْ ٔزعدددمه المزٍُدددأبد الؾبثٕدددخ َالاوؾوا دددبد 8تددده فدددلا  الغدددلَ  هقدددم       

 القبتخ ثأثؼبك تزغٕو الزم ٕه ٔزجٕه تب ٔلٓ: 

ودذ ؽدُ  ٔلاؽظ تن تكضو ارغبٌبد ت واك الؼٕىخ المزؼلقخ ثجؼُدل تشدبهكخ المؼلُتدبد كب-0

تصددل ثقبثلٕددخ اذ ددواك الؼددبتلٕه تؼددٓ  ددٓ رقددلٔمٍم للمؼلُتددبد الصددؾٕؾخو الفقددوح الضبلضددخ  

لو تدب ٔؼ دٌ 4.15ل َالزدٓ ثلد  تزٍُدأٍب الؾَدبثٓ  َئٍزؼلاكٌم لزؾمدل تَدئُلٕخ ملدك

اٌزمددب  الاكاهح ثددبغلاع الؼددبتلٕه ػلددّ المؼلُتددبد القبتددخ ثبلمىظمددخ َػددل  ؽغجٍددب اَ 

تتزلددك الغُاوددت الفىٕددخ ذ تقددل الفقددواد ئٍددزغبثخ  الفقددوح  ئففب ٍددب ػددىٍم  ددٓ ؽددٕه كبودد

  ل.2.49ل ثمزٍُػ ؽَبثٓ  َالإكاهٔخ اللاىتخ للؾصُ  ػلّ المؼلُتبد َرجبكلٍب

ٔم ه تلاؽظخ تن تكضو ارغبٌبد ت واك الؼٕىخ المزؼلقدخ ثجؼُدل الاٍدزقلالٕخ كبودذ ؽدُ   -8

ل َالزدٓ ثلد  ٔو َرؾَدٕه الؼمدلَُٔمؼ للؼبتلٕه رقلٔم تجدبكهاد رقدل  رأدُالفقوح الضبلضخ  

تشدبه   دٓ لو  ٓ ؽٕه كبودذ تقدل الفقدواد ئٍدزغبثخ  الفقدوح  2.62تزٍُأٍب الؾَبثٓ  

ل  قددل ثلدد  تزٍُددأٍب الؾَددبثٓ ػملٕددخ ئرقددبم القددواهاد القبتددخ ثبذػمددب  المىُغددخ ثددٓ

لو تب ٔؼ ٌ ظؼف ئٔمدبن المىظمدخ ثمشدبهكخ الؼدبتلٕه  دٓ ػملٕدخ ارقدبم القدواه 8.90 

  ٍم الصلاؽٕبد ال ب ٕخ لاكاء الاػمب  المىُغخ ثٍم.َػل  اػأب

ل ٌَدُ 2تتب  ٕمب ٔزؼلل ثجؼُل  ول الؼمل  قل ٍغل تقل ته الٍُػ المؼٕبهْ َالجبل    -2

اقل الاثؼبكو َٔم ه تلاؽظخ تن تكضو ارغبٌبد ت دواك الؼٕىدخ كبودذ ؽدُ  الفقدوح الواثؼدخ 

ل َالزددٓ ثلدد  تزٍُددأٍب الؾَددبثٓ ٔؼمددل اذ ددواك  ددٓ  ددول ػمددل ماد تٌددلاف تؾددلكح 

ٔزمٕددي الؼمددل  ددٓ المصددوف لو ثٕىمددب عب ددذ الفقددوح اذَلددّ َالزددٓ رددىص ػلددّ  2.51 

ل ثمزٍُددػ ؽَددبثٓ ثُعددُك هَػ الفؤددل َالزؼددبَن ثددٕه المَددزُٔبد الإكاهٔددخ المقزلفددخ

ل ٔؼل الؼمل ته فدلا   دول الؼمدل تده تٌدم تٍدجبة وغدبػ المصدوفلو َالفقوح  8.25 

ل تددب ٔددل  ػلددّ اوقفددبض رشددغٕغ المىظمددخ ػلددّ ر ددُٔه  ددول 8.77ثمزٍُددػ ؽَددبثٓ  

 الؼمل.
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 الإيصاء اٌٛصفٟ ٚترت١ة الأ١ّ٘ح إٌسث١ح ٌّتغ١ر سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح: -6

 تح١ًٍ اتدا٘اخ الإخاتاخ اٌّتؼٍمح تثؼُذ الإ٠ثار:-أ

 تؼُذ الإ٠ثارٌؼثاراخ ٚالإٔحراف اٌّؼ١ارٞ  ( اٌٛسط اٌحسات3ٟخذٚي رلُ )

 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 ٔحرافلإا

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

0 
تٍددددبػل ىتلا ددددٓ  ددددٓ تكاء تٍددددبتٍم 

 ػىلتب ٔئل ػتء الؼمل ػلٍٕم.
2.22 1.22 67.6%  2 

8 
تٍددبػل ىتلا ددٓ الددنٔه كددبوُا غددب جٕه 

  ٓ ئوٍبء اذػمب  المزواكمخ ػلٍٕم.
2.08 1.98 68.4%  6 

2 
تػأٓ تده َقزدٓ لمَدبػلح اٖفدؤه 

 ل تشبكل الؼمل. ٓ ؽ
2.09 1.29 62.2%  5 

4 
تٍدددبػل  دددٓ عؼدددل اٖفدددؤه تكضدددو 

 ئوزبعٕخ.
2.54 1.91 70.2%  8 

5 
تٍدددددبػل ىتلا دددددٓ لدددددزؼلم تٍدددددبهاد 

 َرقىٕبد علٔلح رزؼلل ثبلؼمل.
2.21 0.12 66 %  4 

6 
تَددددزؼل لزقددددلٔم ٔددددل المَددددبػلح لمدددده 

 ؽُلٓ.
2.22 1.28 77.6%  0 

7 
تقُ  ثزُعًٕ َرلهٔت الؼبتلٕه الغدلك 

 ؽزّ َئن لم ٔألت تىٓ ملك.
8.22 0.12 56.2%  7 

%66.4 8.83 3.32 ٌّدّٛعا   

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:     

ٔم ده تلاؽظدخ تن تكضدو ارغبٌدبد ت دواك الؼٕىدخ كبودذ (: 3ِٓ خيي اٌديذٚي رليُ )     

ٓل َالزددٓ ثلدد  تزٍُددأٍب الؾَددبثٓ ؽددُ  الفقددوح  تَددزؼل لزقددلٔم ٔددل المَددبػلح لمدده ؽددُل

لو ٌَُتددب ٔددل  ػلددّ َعددُك الوغجددخ لددلِ الؼددبتلٕه ثٍددني الجىددُ  ػلددّ رقددلٔم ٔددل 2.29 

المَبػلح ليتلا ٍم ؽزّ َئن لم ٔزم ملك  ؼلا . َرلٍٕب عب ذ الفقوح القبتَخ َالزٓ ردىص 

لو 2.55ػلّ  تٍبػل  ٓ عؼل اٖفؤه تكضو ئوزبعٕدخل َالزدٓ ثلد  تزٍُدأٍب الؾَدبثٓ  

 ٓ ؽٕه كبوذ تقل ارغبٌبد ت دواك الؼٕىدخ ؽدُ  الفقدوح  تقدُ  ثزُعٕدً َردلهٔت الؼدبتلٕه 

٠ٚؼيزٚ لو 8.24الغلك ؽزدّ َئن لدم ٔألدت تىدٓ ملدكل َالزدٓ ثلد  تزٍُدأٍب الؾَدبثٓ  

ئلددّ ئوؼددلا  َعددُك الُقددذ للؼددبتلٕه لزددلهٔت ىتلا ٍددم وظددوا  لأجٕؼددخ الؼمددل  اٌثاييث رٌييه

ذػمددب   ددٓ وفددٌ الٕددُ  لإرمددب  ػملٕددبد ئقفددب  المصددو ٓ َالددنْ ٔزألددت ئكمددب  كب ددخ ا

 الؾَبثبد وٍبٔخ كل ُٔ . 
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 تح١ًٍ اتدا٘اخ الإخاتاخ اٌّتؼٍمح تثؼُذ اٌى١اسح:-ب

 تؼُذ اٌى١اسحٌؼثاراخ ٚالأحراف اٌّؼ١ارٞ  ( اٌٛسط اٌحسات4ٟخذٚي رلُ )

 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

0 
ُاد ئٔغبثٕددخ لؾددل المشددبكل تقددُ  ثقأدد

 الزّ رؾلس ثٕه اليتلاء.
2.69 0.80 72.2%  7 

8 
تؽدددددبَ  رغىدددددت فلدددددل تشدددددبكل تدددددغ 

 اٖفؤه  اليتلاء َالؼملاءل.
4.42 1.98 29.6%  8 

2 
تقدددل  كػمدددٓ المؼىدددُْ ليتلا دددٓ  دددٓ 

 ثٍب. َناذَقبد الصؼجخ الزٓ ٔمو
2.97 1.20 79.4%  4 

%28.6 1.24 4.02 تقل ه وزب ظ رصو برٓ ػلّ ىتلا ٓ. 4  2 

5 
ترؼبتددل ثشددفب ٕخ َتددلل تددغ ىتلا ددٓ 

 لإوغبى اذػمب .
4.68 1.64 98.4%  0 

6 
تؽدددو  ػلدددٓ رىَددددٕل عٍدددُكْ تددددغ 

 اٖفؤه لإوغبى الؼمل المألُة.
2.25 1.96 77%  5 

7 
توب تَزؼل كا مب  لمَدبػلح اٖفدؤه  دٓ 

 تغمُػزٓ لإوغبى تٍبتٍم ث فبءح.
2.21 1.92 76%  6 

%31.6 8.88 4.83 ٌّدّٛعا   

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:     

ٔم ده تلاؽظدخ تن تكضدو ارغبٌدبد ت دواك الؼٕىدخ كبودذ (: 4ِٓ خييي اٌديذٚي رليُ )     

ؽُ  الفقوح  ترؼبتل ثشفب ٕخ َتلل تغ ىتلا ٓ لإوغبى اذػمب ل َالزٓ ثلد  تزٍُدأٍب 

تن ت دواك ػٕىدخ اللهاٍدخ ٔزمزؼدُن ثبلشدفب ٕخ َالُظدُػ  لو تب ٔل  ػلد4.68ّالؾَبثٓ  

َالصلل ته وبؽٕخ رؼدبتلٍم تدغ ثؼعدٍم الدجؼطو َرلٍٕدب عب دذ الفقدوح القبتَدخ َالزدٓ 

ردىص ػلددّ  تؽدبَ  رغىددت فلدل تشددبكل تددغ اٖفدؤهل َالزددٓ ثلد  تزٍُددأٍب الؾَددبثٓ 

ُػٓ ت ددواك ػٕىددخ اللهاٍددخ ٔزمزؼددُن ثلهعددخ ػبلٕددخ تدده الدد ِييا ٠ييذي ػٍييٝ أْلو 4.42 

 َالصجو تب ٔغؼلٍم ٔزغىجُن َقُع تٔخ تشبكل ثٕىٍم َتٔعب  تغ ػملاء ٌنا القأبع.

 تح١ًٍ اتدا٘اخ الإخاتاخ اٌّتؼٍمح تثؼُذ ٚػٟ اٌي١ّر:-ج

 ٚػٟ اٌي١ّر ٚالأحراف اٌّؼ١ارٞ ٌثؼُذ ( اٌٛسط اٌحسات5ٟخذٚي رلُ )

 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ةترت١اٌ

%90.4 1.77 4.21ترقٕل ثزؼلٕمدبد َقُاػدل المىظمدخ ؽزدّ  0  8 
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 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ةترت١اٌ

 َئن لم ٔووٓ تؽل.

8 
تؽدددو  ػلدددّ ػدددل  تفدددن ئٍدددزواؽخ 

 ئظب ٕخ َئن تت ىىٓ ملك.
2.15 1.28 67.8%  5 

%78 1.92 2.61 لا تػمل ذفن ئعبىح كَن ظوَهح. 2  4 

4 

ئما توٍٕددددذ َاعجددددبرٓ الُ ٕفٕددددخ قجددددل 

ئٔغبك ئوزٍبء تُػل الؼمل  اوىٓ تؽبَ  

 ػمل تىزظ ئظب ٓ ذكا ً.

8.59 1.22 50.2%  7 

%28.4 1.29 4.08 كا مب  تكُن  ٓ الُقذ المؾلك للؼمل. 5  2 

%94.6 1.58 4.72 تهػّ تمزل بد المىظمخ ثاٌزمب . 6  0 

7 

 ددٓ ؽبلددخ ػددل  ئٍددزأبػزٓ الؾعددُه 

للؼمددل تٌددزم ثافجددبه ه َٕددٓ المجبشددو 

 ثنلك.

2.84 0.10 64.2%  6 

%83.2 8.33 3.66 ٌّدّٛعا   

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:     

ٔم دده تلاؽظددخ تن تكضددو ارغبٌددبد ت ددواك الؼٕىددخ كبوددذ ( 5ِييٓ خيييي اٌدييذٚي رلييُ )     

لو 4.72ؽُ  الفقوح  تهػّ تمزل بد المىظمخ ثاٌزمب ل َالزٓ ثل  تزٍُأٍب الؾَدبثٓ  

الؾفدب  ػلدّ ئت بوٕدبد َتمزل دبد المىظمدخ َٔؼجدو ػده َػٓ اذ واك وؾدُ  ِا ٠ذي ػٍٝ

تلِ َلا ٍم لٍب. رلٍٕب عب ذ الفقوح اذَلدّ َالزدٓ ردىص ػلدّ  ترقٕدل ثزؼلٕمدبد َقُاػدل 

لو  ٓ ؽٕه كبوذ 4.21المىظمخ ؽزّ َئن لم ٔووٓ تؽلل َالزٓ ثل  تزٍُأٍب الؾَبثٓ  

جل ئوزٍبء تُػل الؼمل  داوىٓ تقل الفقواد ئٍزغبثخ  الفقوح  ئما توٍٕذ َاعجبرٓ الُ ٕفٕخ ق

ئلّ غجٕؼدخ الؼمدل ثبلقأدبع  ٠ٚؼزٚ اٌثايث رٌهتؽبَ  ئٔغبك ػمل تىزظ ئظب ٓ ذكا ًل. 

المصو ٓ لزمٕيي ثئبكح الؼتء الُ ٕفٓ اذتدو الدنْ ٔغؼدل اذ دواك غٕدو قدبكهٔه ػلدّ 

 ئٔغبك ػمل ئظب ٓ ٖكاءي  ٍم ثبل بك ٔإكَن تػمبلٍم الُ ٕفٕخ الوٍمٕخ.

 ا٘اخ الإخاتاخ اٌّتؼٍمح تثؼُذ اٌرٚذ اٌر٠اض١ح:تح١ًٍ اتد-د

 ٚالإٔحراف اٌّؼ١ارٞ ٌثؼُذ اٌرٚذ اٌر٠اض١ح ( اٌٛسط اٌحسات6ٟخذٚي رلُ )

 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

%92.6 1.62 4.62 تهكي ػلّ الىُاؽٓ الإٔغبثٕخ  ٓ ػملٓ. 0  0 

%26.2 1.95 4.24م غٕو المقصُكح ثؾقٓ تغفو ليتلا ٓ تفأب ٍ 8  4 
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 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

 كَن الشؼُه ثأْ ظغٕىخ.

%22.8 1.28 4.40 تهربػ ذػعبء تغمُػزٓ  ٓ الؼمل. 2  8 

4 
تؽت تن ترؼبتل تدغ تػعدبء تغمُػدخ ػملدٓ 

 كأتلقبء عٕلٔه.
4.25 1.26 27%  2 

5 
ترقجل تب ُٔاعٍىٓ ته ئؽجبغبد تَ تعدبٔقبد 

 كَن ش ُِ تَ رنتو.
2.94 0.10 72.2%  7 

6 
لا تقعددٓ الُقددذ  ددٓ الزددنتو َالشدد ُِ تدده 

 الؼمل.
2.92 0.09 79.6%  5 

7 
ترقجل الىقل الجىبء ته ه َٕٓ تَ ىتلا ٓ ؽدُ  

 تْ فأأ  ٓ رأكٔزٓ لؼملٓ.
2.96 0.12 79.8%  6 

%34.6 8.83 4.23 ٌّدّٛعا   

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:       

ل ٔم دده تلاؽظددخ تن تكضددو ارغبٌددبد ت ددواك الؼٕىددخ كبوددذ 6فددلا  الغددلَ  هقددم   تدده     

ؽددُ  الفقددوح اذَلددّ  تهكددي ػلددّ الىددُاؽٓ الإٔغبثٕددخ  ددٓ ػملددٓل َالزددٓ ثلدد  تزٍُددأٍب 

لو رلٍٕدددب عب دددذ الفقدددوح الضبلضدددخ َالزدددٓ ردددىص ػلدددّ  تهردددبػ ذػعدددبء 4.62الؾَدددبثٓ  

ب ٔغؼدل اذ دواك ٔوكديَن ػلدّ عُ الؼمدل الدُكْ تد ِا ٠ذي ػٍٝتغمُػزٓ  ٓ الؼمللو 

الىُاؽٓ الإٔغبثٕخ هغم تػجبء الؼمل المصو ٓ اذتدو الدنْ ٔؾَده قدلهرٍم ػلدّ رؾمدل 

المشبؽىبد كَن ش ُِ تَ رنتو تب ٔل ؼٍم لإٍزضمبه غدبقزٍم  دٓ ئوغدبى تدب ُٔكدل ئلدٍٕم 

ته تٍب .  ٓ ؽٕه كبوذ تقل الفقواد ئٍزغبثخ  الفقوح  ترقجل تدب ٔدُاعٍىٓ تده ئؽجبغدبد 

  ل.2.94تعبٔقبد كَن ش ُِ تَ رنتول َالزٓ ثل  تزٍُأٍب الؾَبثٓ   تَ

 تح١ًٍ اتدا٘اخ الإخاتاخ اٌّتؼٍمح تثؼُذ اٌسٍٛن اٌحيارٞ:-٘

 ٚالإٔحراف اٌّؼ١ارٞ ٌثؼُذ اٌسٍٛن اٌحيارٞ ( اٌٛسط اٌحسات8ٟخذٚي رلُ )

 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

0 
ت َتؽفظ كدل رؼدبتٕم َتدنكواد المىظمدخ تقو

 المُعٍخ للؼبتلٕه.
2.20 0.12 76.8%  6 

8 
 ٓ الددنْ لددم توٍٕددًئكمددب  ػملدد تؽددو  ػلددّ

 .ػىل ئوزٍبء َقذ الؼمل
4.42 1.70 22.6%  0 

%26.2 1.24 4.24تٌزم َتؽدو  ػلدّ ئٔغبثٕدخ الصدُهح الزدٓ  2  8 
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 اٌث١اْ َ
 اٌٛسط

 اٌحساتٟ

 الأحراف

 اٌّؼ١ارٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌسث١ح
 ترت١ةاٌ

 ٔ ُوٍب الغٕو ػه المىظمخ.

4 
َٕه الؼملٕبد  دٓ قل  ثاقزواؽبد ثىبءح لزؾرت

 الؼمل.
2.94 0.18 72.2%  4 

5 
تقدُ  ثاوغددبى تزألجددبد َ ٕفزددٓ َئن ها قٍددب 

 ثؼط العغُغبد.
4.84 1.21 24.2%  2 

6 
تثقٓ ػلّ اغلاع كبتل ث دل الزغٕدواد الزدٓ 

 رؾلس  ٓ المىظمخ.
2.28 1.97 76.4%  5 

7 
تؽددو  ػلددّ ؽعددُه الإعزمبػددبد الزددٓ 

 ٔ ُن ؽعُهٌب ئفزٕبهٔب .
2.08 0.21 68.4%  7 

%88 8.85 3.85 ٌّدّٛعا   

 ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.  اٌّصذر:     

ٔم دده تلاؽظددخ تن تكضددو ارغبٌددبد ت ددواك الؼٕىددخ كبوددذ  (8رلييُ )ِييٓ خيييي اٌدييذٚي      

ل ػىدل ئوزٍدبء َقدذ الؼمدل ٓ الدنْ لدم توٍٕدًئكمب  ػمل ؽُ  الفقوح الضبوٕخ  تؽو  ػلّ

لو رلٍٕددب عب ددذ الفقددوح الضبلضددخ َالزددٓ رددىص ػلددّ 4.42ثلدد  تزٍُددأٍب الؾَددبثٓ  َالزددٓ 

 تٌزم َتؽو  ػلدّ ئٔغبثٕدخ الصدُهح الزدٓ ٔ ُوٍدب الغٕدو ػده المىظمدخل تدب ٔدل  ػلدّ 

رفبوٓ ٌإلاء الؼبتلٕه ته فلا  ؽوتٍم ػلّ ئكمب  تدب لدلٍٔم تده تػمدب و َٔشدٕو ئلدّ 

وزمب ً لٍب ته فدلا  المؾب ظدخ ػلدّ تلِ ئؽَبً الفوك ثأوً ػعُ  ٓ المىظمخ َتلِ ئ

ٍمؼزٍب.  ٓ ؽٕه كبوذ تقل الفقواد ئٍزغبثخ  الفقوح  تؽو  ػلّ ؽعُه الإعزمبػبد 

ل ٌَدددٓ وَدددجخ 2.08الزدددٓ ٔ دددُن ؽعدددُهٌب ئفزٕبهٔدددب ل  قدددل ثلددد  تزٍُدددأٍب الؾَدددبثٓ  

 تزٍُأخ. 

 :اٌذراسحإختثاراخ فرٚض -8

 :ػلّ توًالو َٕٓ لللهاٍخ الفوض ٔىص      

 اٌتدار٠يح اٌثٕيٛن فيٟ اٌتٕظ١ّ١ح اٌّٛاطٕح سٍٛن ػٍٝ ٌٍتّى١ٓ ِؼٕٛٞ تأث١ر ذلا ٠ٛخ" 

  ".ا١ٌٍث١ح

 وَض  وػٕخ َملك  لضلاسَؽزّ ٔزم ه الجبؽش ته افزجبه ٌنا الفوض رم رقَٕمً      

 َ قب  ذثؼبك المزغٕو المَزقل  الزم ٕهل كمب ٔلٓ:

 اٌفرػٟ الأٚي:اٌفرض  -ت 

 اٌّٛاطٕيح سيٍٛن ػٍيٝ ٌّشياروح اٌّؼٍِٛياخ ِٞؼٕيٛ تيأث١ر ٠ٛخيذ لا"ٔىص ػلّ تودً:  
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 ".ا١ٌٍث١ح اٌتدار٠ح اٌثٕٛن فٟ اٌتٕظ١ّ١ح

َؽزددّ ٔم دده للجبؽددش تن ٔقزجددو ٌددنا الفددوض رددم اٍددزقلا  رؾلٕددل الإوؾددلاه القأددٓ      

ثبلإظب خ ئلّ افزجدبهاد المؼىُٔدخ القبتدخ  وSimple Linear Regressionالجَٕػ 

 لزؾلٕل الإؽصب ٓ ئلّ تب ٔلٓ:تشبهد وزب ظ اقل َ  (F)و(T)ثبلزقؤو 

 ٌٍفرض اٌفرػٟ الأٚي رتثاطٔحذار ٚٔتائح الإختثار ِؼاِيخ الإ( إ3خذٚي رلُ )

 T ل١ّح ٔحذارِؼاًِ الإ اٌّتغ١ر اٌّستمً
ِستٜٛ 

 اٌذلاٌح

 ػٕذ اٌمرار

α=0.05 

 ِؼاًِ ارتثاط

 Rت١رسْٛ

 1.447 تؼىُْ 1.11 2.055 1.829 تشبهكخ المؼلُتبد

 ػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.: ته ئٌّصذرا     

 ٌثؼُذ ِشاروح اٌّؼٍِٛاخ (ANOVA)اٌتثا٠ٓ ( تح١ًٍ 8خذٚي رلُ )

ِصادر 

 ختيفالإ

درخاخ 

 اٌحر٠ح
 F ل١ّح

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌح

 ػٕذ اٌمرار

α=0.05 

ِؼاًِ 

R اٌتحذ٠ذ
2

 

إٌسثح غ١ر 

 %اٌّفسرج 

 وؾلاهالإ

 الجُاقٓ

0 

867 
 % 20.0 %09.9 تؼىُْ 1.11 66.518

 : ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.اٌّصذر    

 ِٓ إٌتائح اٌساتمح ٔدذ أْ:     

 دٓ الغدلَ  القدب  ثبفزجدبه تؼبتدل الإوؾدلاهو َكدنلك  كبوذ قٕمخ تَزُِ الللالخ -0

تؼبتددل الإهرجددبغ  ثٕوٍددُنل للؼلاقددخ ثددٕه تشددبهكخ المؼلُتددبد ٍَددلُ  المُاغىددخ 

 تمب ٔؼىّ َعُك رأصٕو تؼىُْ (α=0.05)المؼىُٔخ تَزُِ قٕمخ قل ته ت الزىظٕمٕخ

 .ؽصب ٕخئكلالخ ِ م

 وتُعجدخ ل ئشدبهح0ئشبهح تؼبتل الإوؾلاه للؼلاقخ الَبثقخ المشدبه ئلٍٕدب  دٓ  كبوذ  -8

 تمب ٔؼىّ َعُك رأصٕو تُعت  ٓ وفٌ الارغبي.

زٓ رؾلس  دٓ تن الزغٕواد الٔؼىّ  ٌَنا R2=  %09.9 قٕمخ تؼبتل الزؾلٔلكبوذ  -2

ته الزغٕواد الزدٓ  %09.9تشبهكخ المؼلُتبد كمزغٕو تَزقل تَئُلخ ػه رفَٕو

% ٔوعدغ ئلدٓ ػُاتدل تفدوِ 20.0 رؾلس  ٓ ٍلُ  المُاغىدخو ٌَىدب  تدب وَدجزً

 .Random Errorثبلإظب خ ئلٓ ؽل القأأ الؼشُا ٓ 

 ددٓ عددلَ  افزجددبه تؼىُٔددخ ومددُمط الإوؾددلاه ال لددٓ  كبوددذ قٕمددخ تَددزُِ الللالددخ -4

 (ANOVA المؼىُٔدددخ تَدددزُِ قٕمدددخ قدددل تددده ت(α=0.05)  تمدددب ٔؼىدددّ ئت بوٕدددخ

 الإػزمبك ػلّ ومُمط الإوؾلاه ال لٓ َئت بوٕخ رؼمٕم وزب ظ الؼٕىخ ػلّ المغزمغ.
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تمب ٍجل ٔم ه للجبؽش ه ط الفوض الؼلتٓ َقجدُ  الفدوض الجدلٔل الدنْ ٔدىص ػلدٓ 

 فيٟ اٌتٕظ١ّ١يح ّٛاطٕيحاٌ سيٍٛن ػٍيٝ ٌّشياروح اٌّؼٍِٛياخ ِؼٕيٛٞ تيأث١ر ٠ٛخيذ"توً: 

 ".ا١ٌٍث١ح اٌتدار٠ح اٌثٕٛن

 اٌفرػٟ اٌثأٟ:اٌفرض  -ب 

 سييٍٛن ػٍييٝ ٌيسييتمي١ٌح ٚير٠ييح اٌتصييرف ِؼٕييٛٞ تييأث١ر لا ٠ٛخييذ"ٔددىص ػلددّ توددً:  

  ".ا١ٌٍث١ح اٌتدار٠ح اٌثٕٛن فٟ اٌتٕظ١ّ١ح اٌّٛاطٕح

 َؽزددّ ٔم دده للجبؽددش تن ٔقزجددو ٌددنا الفددوض رددم اٍددزقلا  رؾلٕددل الإوؾددلاه القأددٓ    

ثبلإظدب خ ئلدّ افزجدبهاد المؼىُٔدخ القبتدخ  Simple Linear Regressionالجَدٕػ 

 تشبهد وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ ئلّ تب ٔلٓ:قل َ  (F)و(T)ثبلزقؤو 

 ٌٍفرض اٌفرػٟ اٌثأٟ رتثاطٔحذار ٚٔتائح الإختثار ِؼاِيخ الإ( إ18خذٚي رلُ )

 اٌّتغ١ر اٌّستمً
ِؼاًِ 

 ٔحذارالإ
 Tل١ّح 

ِستٜٛ 

 ٌحاٌذلا

ػٕذ  اٌمرار

α=0.05 

ِؼاًِ ارتثاط 

 Rت١رسْٛ

 1.475 تؼىُْ 1.11 2.228 1.282 الاٍزقلالٕخ

 : ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.اٌّصذر    

 ٌثؼُذ الاستمي١ٌح( ANOVAتح١ًٍ اٌتثا٠ٓ )( 11خذٚي رلُ )

ِصادر 

 ختيفالإ

درخاخ 

 اٌحر٠ح
 Fل١ّح 

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌح

ػٕذ  مراراٌ

α=0.05 

ِؼاًِ 

Rاٌتحذ٠ذ 
2

 

إٌسثح غ١ر 

 %اٌّفسرج 

 وؾلاهالإ

 الجُاقٓ

0 

867 
 %77.4 % 88.6 تؼىُْ 1.11 72.118

  : ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.اٌّصذر   

 ِٓ إٌتائح اٌساتمح ٔدذ أْ:      

تؼبتدل الإوؾدلاهو َكدنلك  دٓ الغدلَ  القدب  ثبفزجدبه  كبوذ قٕمخ تَدزُِ الللالدخ -0

تؼبتددل الإهرجددبغ  ثٕوٍددُنل للؼلاقددخ ثددٕه للاٍددزقلالٕخ َؽؤددخ الزصددوف ٍَددلُ  

تمددب ٔؼىددّ َعددُك  (α=0.05)المؼىُٔددخ تَددزُِ قٕمددخ قددل تدده المُاغىددخ الزىظٕمٕددخ ت

 .ؽصب ٕخئكلالخ ِ م رأصٕو تؼىُْ

 وتُعجدخ ل ئشدبهح0ئشبهح تؼبتل الإوؾلاه للؼلاقدخ الَدبثقخ المشدبه ئلٍٕدب  دٓ  كبوذ  -8

 تمب ٔؼىّ َعُك رأصٕو تُعت  ٓ وفٌ الارغبي.

R= % 88.6 قٕمخ تؼبتل الزؾلٔلكبوذ  -2
2

تن الزغٕواد الزٓ رؾدلس  دٓ ٔؼىّ  ٌَنا 

% تده الزغٕدواد الزدٓ 01.0للاٍزقلالٕخ كمزغٕو تَزقل تَئُلخ ػه رفَدٕو تَزُِ
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% ٔوعغ ئلدٓ ػُاتدل 77.4 رؾلس  ٓ ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخو ٌَىب  تب وَجزً

 .Random Errorتفوِ ثبلإظب خ ئلٓ ؽل القأأ الؼشُا ٓ 

 ددٓ عددلَ  افزجددبه تؼىُٔددخ ومددُمط الإوؾددلاه ال لددٓ  كبوددذ قٕمددخ تَددزُِ الللالددخ -4

 (ANOVA المؼىُٔدددخ تَدددزُِ قٕمدددخ قدددل تددده ت(α=0.05)  تمدددب ٔؼىدددّ ئت بوٕدددخ

الإػزمددبك ػلددّ ومددُمط الإوؾددلاه ال لددٓ َكددنلك ئت بوٕددخ رؼمددٕم وزددب ظ الؼٕىددخ ػلددّ 

 .المغزمغ

تمب ٍجل ٔم ه للجبؽش ه ط الفوض الؼلتٓ َقجدُ  الفدوض الجدلٔل الدنْ ٔدىص ػلدٓ 

٠ٛخذ تأث١ر ِؼٕٛٞ ٌيستمي١ٌح ٚير٠ح اٌتصرف ػٍٝ سٍٛن اٌّٛاطٕح اٌتٕظ١ّ١ح توً: "

 ."فٟ اٌثٕٛن اٌتدار٠ح ا١ٌٍث١ح

 اٌفرػٟ اٌثاٌث:اٌفرض  -ج 

 سييٍٛن ح ػٍييٝاٌٛظ١فيي ١٘ٚىٍييح فييرق اٌؼّييً ِؼٕييٛٞ تييأث١ر ٠ٛخييذ"ٔددىص ػلددّ توددً:      

 ".ا١ٌٍث١ح اٌتدار٠ح اٌثٕٛن فٟ اٌتٕظ١ّ١ح اٌّٛاطٕح

َؽزددّ ٔم دده للجبؽددش تن ٔقزجددو ٌددنا الفددوض رددم اٍددزقلا  رؾلٕددل الإوؾددلاه القأددٓ     

و ثبلإظب خ ئلدّ افزجدبهاد المؼىُٔدخ القبتدخ Simple Linear Regressionالجَٕػ 

 تب ٔلٓ: تشبهد وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ ئلّقل َ  (F)و(T)ثبلزقؤو 

 ٌٍفرض اٌفرػٟ اٌثاٌث رتثاطٔحذار ٚٔتائح الإختثار ِؼاِيخ الإ( إ12خذٚي رلُ )

 Tل١ّح  ٔحذارِؼاًِ الإ اٌّتغ١ر اٌّستمً
ِستٜٛ 

 اٌذلاٌح

ػٕذ  اٌمرار

α=0.05 

ِؼاًِ ارتثاط 

 Rت١رسْٛ

 1.21 تؼىُْ 1.11 5.045 1.874  ول الؼمل

 لّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.: ته ئػلاك الجبؽش ئػزمبكا  ػاٌّصذر      

 ٌثؼُذ فرق اٌؼًّ( ANOVAاٌتثا٠ٓ )تح١ًٍ ( 13خذٚي رلُ )

ِصادر 

 ختيفالإ

درخاخ 

 اٌحر٠ح
 Fل١ّح 

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌح

ػٕذ  اٌمرار

α=0.05 

ِؼاًِ 

Rاٌتحذ٠ذ 
2

 

إٌسثح غ١ر 

 %اٌّفسرج 

 وؾلاهالإ

 الجُاقٓ

0 

867 
 % 90 % 9 تؼىُْ 1.11 86.462

 لاك الجبؽش ئػزمبكا  ػلّ وزب ظ الزؾلٕل الإؽصب ٓ.: ته ئػاٌّصذر       

 ِٓ إٌتائح اٌساتمح ٔدذ أْ:      

 دٓ الغدلَ  القدب  ثبفزجدبه تؼبتدل الإوؾدلاهو َكدنلك  كبوذ قٕمخ تَدزُِ الللالدخ -0

قدل ٍَلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ ت تؼبتل الإهرجبغ  ثٕوٍُنل للؼلاقخ ثٕه  ول الؼمل
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كلالددخ ِ م تمددب ٔؼىددّ َعددُك رددأصٕو تؼىددُْ (α=0.05)المؼىُٔددخ تَددزُِ قٕمددخ تدده 

 .ؽصب ٕخئ

 وتُعجدخ ل ئشدبهح0ئشبهح تؼبتل الإوؾلاه للؼلاقدخ الَدبثقخ المشدبه ئلٍٕدب  دٓ  كبوذ  -8

 المُاغىخ. ٍَلُ  تمب ٔؼىّ َعُك رأصٕو تُعت  ٓ وفٌ الارغبي  ول الؼمل

R= %  9 قٕمخ تؼبتدل الزؾلٔدلكبوذ  -2
2

تن الزغٕدواد الزدٓ رؾدلس  دٓ ٔؼىدّ  ٌَدنا 

% ته الزغٕدواد الزدٓ رؾدلس  دٓ  9ول الؼمل كمزغٕو تَزقل تَئُلخ ػه رفَٕو 

% ٔوعغ ئلدٓ ػُاتدل تفدوِ ثبلإظدب خ ئلدٓ  90ٍلُ  المُاغىخو ٌَىب  تب وَجزً

 .Random Errorؽل القأأ الؼشُا ٓ 

 ددٓ عددلَ  افزجددبه تؼىُٔددخ ومددُمط الإوؾددلاه ال لددٓ  كبوددذ قٕمددخ تَددزُِ الللالددخ -4

 (ANOVA المؼىُٔدددخ ِ تَدددزُقٕمدددخ قددل تددده ت(α=0.05)  تمدددب ٔؼىدددّ ئت بوٕدددخ

 الإػزمبك ػلّ ومُمط الإوؾلاه ال لٓ َئت بوٕخ رؼمٕم وزب ظ الؼٕىخ ػلّ المغزمغ.

تمب ٍجل ٔم ه للجبؽش ه دط الفدوض الؼدلتٓ َقجدُ  الفدوض الجدلٔل الدنْ ٔدىص      

 اٌّٛاطٕيح سيٍٛن ١٘ٚىٍيح اٌٛظ١فيح ػٍيٝ ٌفيرق اٌؼّيً ِؼٕيٛٞ تيأث١ر ٠ٛخيذ"ػلٓ تودً: 

 ".ا١ٌٍث١ح اٌتدار٠ح اٌثٕٛن فٟ ٕظ١ّ١حاٌت

 : اٌخيصـح

ػلدّ  ته فلا  الإفزجبهاد الإؽصدب ٕخ القبتدخ ثقٕدبً ردأصٕو عمٕدغ تثؼدبك الزم دٕه     

ٔم ه للجبؽش ه ط الفوض الؼدلتٓ الزىظٕمٕخ ثبلجىُ  الزغبهٔخ اللٕجٕخ  المُاغىخ ٍلُ 

 َقجُ  الفوض الجلٔل النْ ٔىص ػلٓ توً: 

 اٌتدار٠يح اٌثٕيٛن فيٟ اٌتٕظ١ّ١يح اٌّٛاطٕيح سيٍٛن ٌٍتّىي١ٓ ػٍيٝ ِؼٕيٛٞ تيأث١ر ٠ٛخذ"

 ".ا١ٌٍث١ح

 اٌدزء اٌراتغ: ٔتائح ٚتٛص١اخ اٌذراسح:

 إٌتائـح: -1

تصجزذ اللهاٍخ تن للزم ٕه رأصٕوا  تؼىُٔدب  ػلدّ تَدزُِ ٍدلُ  المُاغىدخ الزىظٕمٕدخ  -ت 

 الزغبهٔخ اللٕجٕخ. جىُ ال ٓ 

بك الزم دٕه ػلدّ ٍدلُ  المُاغىدخ و ا ٍود اللهاٍخ تن ٌىدب  رجدبٔه  دٓ ردأصٕو تثؼد -ة 

ؽٕددش رجددٕه تن ثؼُددل الاٍددزقلالٕخ َؽؤددخ الزصددوف تدده تكجددو اذثؼددبك رددأصٕوا  ػلددّ 

 تَزُِ ملك الَلُ و ٔلًٕ ثؼُل تشبهكخ المؼلُتبدو َتفٕوا  ثؼُل  ول الؼمل.
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اوقفبض تشبهكخ الؼبتلٕه ثبلمىظمبد تؾل اللهاٍخ  ٓ ػملٕخ ارقبم القواه وزٕغخ  -ط 

ته  قلاوٍم الَلأخ ت  قلان تىبتجٍم الاكاهٔخ  ٕمدب لدُ رمزدغ ثؼدط  رقُف الملهاء

 الؼبتلٕه ثجؼط الصلاؽٕبد الزٓ ر َجٍم ؽت َصقخ الافؤه.

 اٌتٛص١ـاخ: -2

الاٌزمب  ثزضقٕف الملهاء ثأٌمٕخ الزم ٕه َ ُا لي َتيأدبي للؼدبتلٕه َلدلاكاهح الؼلٕدب  -ت 

كٔخ َرؾملٍم تَدإَلٕخ ارقدبم  ٓ المىظمخ َرشغٕغ الؼبتلٕه ػلّ رجىٓ اذكَاه القٕب

القددواهاد الزددٓ رددإكْ لاوغددبى الؼمددل ثَددوػخ ثؼٕددلا ػدده الددوَرٕه َرُػٕددخ تددلهاء 

الاكاهاد ثأٌمٕخ رم ٕه الؼبتلٕه َغمئىزٍم ثأوٍم له ٔفقلَا ٍدلأبرٍم َتدلاؽٕبرٍم 

 ته رىفٕن رلك الؼملٕخ.

الزغبهٔدخ  جىُ بلالؼمل ػلّ كػم َرىمٕخ ٍلُ  المُاغىخ الزىظٕمٕخ للْ الؼدبتلٕه ثد -ة 

اللٕجٕددخ تدده فددلا  كب ددخ تثؼددبكيو ٖصددبهي الإٔغبثٕددخ الزددٓ رؼددُك ثددبلىفغ ػلددّ الؼددبتلٕه 

َالمىظمدخ ك دلو َكٕفٕددخ فلدل ٌددني الممبهٍدبد  دٓ ٍددلُكٕبرٍمو َرأتدٕل الَددلُ  

 الزأُػٓ  ٓ وفٍٍُمو َعؼلً تؽل تثوى القٕم الزىظٕمٕخ للٍٔم.

 اٌّراخغ:
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