
  ....أثر تطبيق التكنولوجيا النظيفة في دعم نظم الإدارة االبيئية لتحقيق التنمية المستدامة  
 محمد عبد الحميد عبد الفتاح

 

 

 8102  ثُؾضء ثُغج٢ٗ شثدغثُؼذد ثُ                                 ثُٔؾِذ ثُضجعغ                               

793 

ّسزذاِخ  ج١ئ١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌ ٕظ١فخ فٟ دعُ ٔظُ الإداسح ااٌ ٌٛٛع١ب اٌ زىٕ  أصش رطج١ك اٌ

ششوخ اٌمبثضخ ٌلأد٠ٚخ   ثبٌزطج١ك عٍٟ اٌ

 ِؾّذ عجذ اٌؾ١ّذ عجذ اٌفزبػ

 :ٍخصاٌّ

صٜذف ٛزٙ ثُذسثعز إ٢ُ إدشثص إشٌج٤ُز ص٣ٞٔ٘ز ػجشضٜج ثُذٍٝ ثُ٘ج٤ٓز  كي٢ ثُؼويٞد   

ن ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٢ ثُٔؤعغجس، كٜٞ ٣ؼيذ هٛيْ ثُؼٞثٓيَ ثلأخ٤شر، ٢ٛٝ ٤ًل٤ز  صطذ٤

ثُض٢ صغجػذٛج ػ٢ِ ثُٔ٘جكغز ثلاهضظجد٣ز ك٢ ثلأعٞثم ثُؼج٤ُٔيز، ٝرُيي ٓيٖ خيظٍ ث ٜيجس 

ثُذؼذ ثُذ٤ت٢ ك٢ ػ٤ِٔجصٜج ثلاٗضجؽ٤ز ٝثُظ٘جػ٤ز ُضخل٤ق فيذر ث٥عيجس ثُغيِذ٤ز ػِي٢ ثُذ٤تيز، 

ُض٢ صغجػذ ػِي٢ ثُضؼيشف ػِي٢ ثلأػيشثس ٝرُي ػٖ ؽش٣ن صطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ٝث

ثُذ٤ت٤ز ثُ٘جصؾز ػٖ هٗشطضٜج، ٝصؼٔيَ ػِي٢ صقغي٤ٖ د٤تضٜيج ثُذثخ٤ِيز ٝثُخجسؽ٤يز ٝثلأُضيضثّ 

 دجلأدثء ثُذ٤ت٢ ثُلؼجٍ.

صٞطِش ثُذسثعز إ٢ُ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُ٘ضجةؼ ًجٕ هٜٛٔج، هٕ ثلإٗضيجػ ثلأٗظيق ٛيٞ 

ُٜيج ٓيٖ ه٤ٔٛيز كي٢ صقو٤ين ثُض٤ٔ٘يز ثخض٤جس ٝثعضشثص٤ؾ٤ز  ُضطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز، ُٔيج 

 ثلاهضظجد٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٖٓ ؽٜٚ ٝثُض٤ٔ٘ز ثُذ٤ت٤ز ثُٔغضذثٓز ٖٓ ؽٜٚ هخش١.

ثٌُِٔييجس ثلاكضضجف٤ييز ت ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثُ٘ظ٤لييز ، ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز ، ثُض٤ٔ٘ييز ثُٔغييضذثٓز ، 

 ثُٔؤعغجس ثُظ٘جػ٤ز

 ِمذِخ:

ثُذ٤ت٤يز دظيلز ػجٓيز، ف٤يظ  شٜذس ثُغ٘ٞثس ثلأخ٤شٙ ثٛضٔجٓجً ِٓقٞ جً دجُوؼيج٣ج

صؼضذش هؼ٤ز ثُقلج  ػ٢ِ ثُذ٤تز ٖٓ ث٥عجس ثُغِذ٤ز ثُ٘جصؾز ػٖ ثُضوذّ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٢ ٝصيذخَ 

ثلإٗغجٕ، ٖٝٓ هْٛ ثُوؼج٣ج ثُض٢ صقظ٠ دجٛضٔجّ ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُؾٜجس عٞثء ػ٠ِ ثُٔغيضٟٞ 

 ثُذ٢ُٝ هٝ ثُٔق٢ِ.

خ ثُذ٤ت٤ييز ٝصشصييخ ػِيي٢ رُييي ص٣ييجدر ثُييٞػ٢ ُييذٟ ثُشييشًجس دؼييذّ ثٛٔييجٍ ثُؾٞثٗيي

لأٗشطضٜج دٔج ٣ؤعش ػِي٠ ه٤ٔيز هعئٜٜج كي٢ ثُغيٞم، كويذ ثطيذقش ثُٔغيت٤ُٞز ثُذ٤ت٤يز ٓيٖ 

ثُٔٔجسعجس ثلأعجع٤ز ك٢ عوجكز ثُششًجس ٖٓ هؽَ صقو٤ين ثُض٤ٔ٘يز ثلاهضظيجد٣ز ثُٔغيضذثٓز 

٣قون هٛذثف صِي ثُذ٤تيز، ٝدٔيج ٣يؤد١  ٝإٗٔجء ثُٞػ٢ ثُذ٤ت٢ ُذٟ ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ثُششًز دٔج

 (.٠8112 ثُو٤ٔز ثُغٞه٤ز لأعْٜ ثُششًجس )ٓقٔذ ػذذ ثُؼجٍ، إ٠ُ ثُقلج  ػِ

 ثُذ٤تز ٝإُضثّ دقٔج٣ز خجطز صشش٣ؼجس دغٖ ثُذٍٝ ٖٓ ثُؼذ٣ذ هجٓش ُزُي، ٝٗض٤ؾز     

ثُغيِذ٤ز  ث٥عيجس ػِي٠ ػوٞديجس كيشع خيظٍ ٓيٖ صطذ٤وٜيج ثُظ٘جػ٤ز دؼيشٝسر ثُششًجس

 .ثُذ٤ت٢ ثُششًز هدثء ػٖ ثُ٘جصؾز
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 ٓضٌجٓيَ إؽيجس إسعيجء ػيشٝسر ػِي٢ ثُذسثعيجس ٓيٖ ُؼذ٣يذث هًيذس ثُغي٤جم ٛزث ٝك٠

 إُي٢ ٣شي٤ش ٝثُيز١ (Environmental Governance) ُٔلٜيّٞ ثُقًٞٔيز ثُذ٤ت٤يز 

 ٌٓٞٗيجس ػِي٢ ُِقليج  ثُظصٓز ثُؼٞثدؾ دئسعجء صوّٞ ٝثُوٞثػذ ثُض٢ ثلأٗظٔز ٓؾٔٞػز

ػِي٢ ثُٔؾضٔيغ  ثُٔغيضذثٓز، ) ٝٓيذ١ صيرع٤ش ثلاٛضٔيجّ دي٘ظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز ٝثُض٤ٔ٘يز ثُذ٤تيز

ثُخجسؽ٢ ٝه٣ؼيج ثُٔؾضٔيغ ثُيذثخ٢ِ ُِشيشًز )ثُؼيج٤ِٖٓ( ٝٓيج ثرث ًجٗيش ٛيزٙ ثُٔٔجسعيجس 

ثلإدثس٣ز صقون ثُشػيج ٝثلاٗيذٓجػ ثُيٞ ٤ل٢ ٝثُضي٢ هيذ صيؤد١ إُي٢ ثلإعيضـشثم ثُيٞ ٤ل٢( 

 (.8112 ُذ٤خ، )خجُذ

 إُي٠ ٣غيؼ٠ ثُٔ٘ظٔيز كي٢ ثلإدثسر ٗظيجّ ٓيٖ ؽضء "درُٗٚ  ثُذ٤ت٤ز ثلإدثسر ٗظجّ ٣ٝؼشف

 ,Baxter)ك٤يٚ ) صضٞثؽيذ ثُضي٢ ثُذ٤تيز ٓيغ صلجػِٜيج ٝإدثسر ثُذ٤ت٤يز ٝص٘ل٤ز ع٤جعيضٜج صط٣ٞش

2004. 

ثعضشثص٤ؾ٤ز  ثخض٤جس ٛٞ ثلأٗظق ثلإٗضجػ كئٕ دجُذ٤تز ثلاٛضٔجٓجس ٛزٙ ًَ  َ ٝك٢ ٝػ٤ِٚ ٕٝ
 دي٤ٖ ٝثُضٞثكين ثلاٗغيؾجّ صقو٤ين كي٢ ه٤ٔٛيز ٓيٖ ُٔجُٜيج ثُذ٤ت٤يز، ثلإدثسر ٗظيْ ُيذػْ

 ُضذػ٤ْ ٝٛزث هخشٟ ؽٜز ٖٓ ثُذ٤ت٤ز ٝثلاعضذثٓز ؽٜز ٖٓ ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٣زثُض٤ٔ٘زثلاهضظجد

 .ثُٔغضذثٓز هٛذثف ثُض٤ٔ٘ز

 ِشىٍخ اٌجؾش:

هييجّ ثُذجفييظ دذسثعييز ثعييضطظػ٤ز ٤ٓذث٤ٗييز ُضقذ٣ييذ ٓشييٌِز ثُذسثعييز دجعييضخذثّ هجةٔييز  

ٓليشدر ٓيٖ ثُؼيج٤ِٖٓ  50ثعضوظجء ٓذذة٤ز ُضؾ٤ٔغ ثُذ٤جٗجس ٖٓ ػ٤٘ز ػشٞثة٤ز ٌٓٞٗز ٓيٖ 

ششًجس ثُظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز ثُضجدؼز ُِششًز ثُوجدؼيز ُِظي٘جػجس ثُذٝثة٤يز كي٢ ٗطيجم ك٢ 

ثُوجٛشر ثٌُذش١ ، دٜيذف صو٤ي٤ْ دسؽيز صيٞثكش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤يج ثُ٘ظ٤ليز  ًٝيزُي ُٔؼشكيز ٓيذٟ 

إدسثى ثلإدثسر ُضييرع٤ش صطذ٤يين ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثُ٘ظ٤لييز ُييذػْ ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز  ُضقو٤يين 

 ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز. 

ٓيج هعيش  ػ٠ِ ثُضغجؤٍ ثُشة٤غ٢ ثُضج٢ُت ثلإؽجدز ثُذسثعز ٛزٙ خظٍ ٖٓ ثُذجفظ ٣قجٍٝ

صطذ٤يين ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثُ٘ظ٤لييز كيي٢ دػييْ ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز ُضقو٤يين ثُض٤ٔ٘ييز ثُٔغييضذثٓز 

 دجُششًز ثُوجدؼز ُِظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز؟

 -:اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ اٌزسبؤلاد

٤ش رٝ دلاُز ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ صطذ٤ن ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝدػْ ٗظْ ٓج ٓذ١ ٝؽٞد صرع -0

ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ُضقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز دجُششًجس ٓقَ ثُذسثعز.؟ ٝٓج ٗٞع ٛزث 

 ثُضرع٤ش؟
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 ششًجس ثلأد٣ٝز ثُٔظش٣ز؟ ك٢ ُضطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ثُٔغضٟٞ ثُظصّ ٓج -8

 ثلأد٣ٝز ثُٔظش٣ز؟ ششًجس ك٢ ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز ُضقو٤ن ثُٔغضٟٞ ثُظصّ ٓج -3

 اٌٙذف ِٓ اٌجؾش:

ػجّ إ٠ُ دسثعز ٝثهغ صذ٢٘ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج  دش٣ٌَٜذف ٛزث ثُذقظ 

ثلإٗضجػ ثلأٗظق ٝهعش رُي ك٢ دػْ صطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ُضقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغيضذثٓز، 

  ًٔج ٗزًش ٖٓ هٛذثكٚت

 سر ثُذ٤ت٤ز دجُششًجس ٓقَ ثُذسثعز.د٤جٕ ٗٞع ٝهٞر ثُؼظهز د٤ٖ ٗظْ ثلإدث -0

ه٤جط صرع٤ش هدؼجد  ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٢ دػْ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ُضقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز  -8

 ثُٔغضذثٓز دجُششًجس ٓقَ ثُذسثعز. 

 دسثعز ٓذ١ إدسثى ٛزٙ ثُٔ٘ظٔجس ك٢ ثُٞكجء دٔغت٤ُٞضٜج صؾجٙ ثُٔؾضٔغ ٝثُذ٤تز. -3

 فشٚض اٌجؾش:

ء  ِز ثُذسثعييز ٝهٛييذثكٜج، ٝٓييج ًشييلش ػ٘ييٚ ٓشثؽؼييز د٘ييجءثً ػِيي٠ ٓييج عييذن ٝكيي٠ ػييٞ ٓشييٌ

ع ثُذسثعيز هٌٓيٖ طي٤جؿز كيشٝع ثُذسثعيز ػِي٠ ثُ٘قيٞ  ثُذسثعجس ثُغيجدوز ثُٔشصذطيز دٔٞػيٞ

 -ثُضج٢ُت

" لا ٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُِض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ ًرفذ هدؼجد  اٌفشض١خ الأٌٟٚ:

ثُذ٤ت٤ز، ثُضخط٤ؾ،  ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعزثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز 

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز."

" لا ٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُِضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز  اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ :

ػ٠ِ هدؼجد ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز )ثُغ٤جعيز ثُذ٤ت٤يز، ثُضخطي٤ؾ ، ثُض٘ل٤يز ٝثُضشيـ٤َ( كي٠ 

 ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز."

لا ٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُضق٤ِيَ ثُؾيذٟٝ ثلاهضظيجد٣ز ًرفيذ هدؼيجد   ٌضخ :اٌفشض١خ اٌضب

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثُ٘ظ٤لييز ػِيي٠ هدؼييجد ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز )ثُغ٤جعييز ثُذ٤ت٤ييز، ثُضخطيي٤ؾ ، 

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز."

ُٞؽ٤يج ثُ٘ظ٤ليز " لا ٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُِض٘ل٤ز ًرفذ هدؼيجد ثُضٌ٘ٞ اٌفشض١خ اٌشاثعخ :

ػ٠ِ هدؼجد   ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعيز ثُذ٤ت٤يز، ثُضخطي٤ؾ ، ثُض٘ل٤يز ٝثُضشيـ٤َ( كي٠ 

 ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز."

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:

ص٘ذغ ه٤ٔٛز ثُذقظ ٖٓ ثُذٝس ثُز١ صِؼذٚ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ك٠ ٓٞثؽٜز ٓج ٣شٜذٙ 

ٔؾجٍ ثُظ٘جػ٢، ٓٔج ثعضذػ٢ ثُؼجُْ ك٢ صـ٤شثس د٤ت٤ز دغذخ ثُضطٞس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٢ ك٢ ثُ
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هدشثص هعش صطذ٤ن ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٢ دػْ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤تز ُضقو٤ن ثُض٤ٔ٘ز 

ثُٔغضذثٓز ًقجكض ُلإدثسر ثُؼ٤ِج دضطذ٤ن ٛزر ثُ٘ظْ، ٝص٘وغْ ه٤ٔٛز ثُذسثعز إ٠ُ ه٤ٔٛز 

 ػ٤ِٔز ٝه٤ٔٛز صطذ٤و٤ز، ٝصشَٔ ٓج ٢ِ٣ت

ثء ثُؾجٗخ ثُلٌش١ ٝثلأًجد٢ٔ٣ ثُٔشصذؾ د٘ظْ صغجػذ ثُذسثعز ػ٢ِ إعشت الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ

ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز، ٝص٘ذغ ه٤ٔٛز ثُذسثعز ه٣ؼج ٖٓ ص٘جٍٝ ٓٞػٞع ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز 

ٝثُز١ ُْ ٣رخز ثُ٘ظ٤خ ثٌُجك٢ ثُز١ ٣غضقوٚ ك٢ ٝثهغ ثُذسثعجس ثُؼشد٤ز ٝٛزث ٓج ٣ذشص 

 ه٤ٔٛز ثُذسثعز ثُقج٤ُز.

غ٢ ثُز١ ٣وّٞ دٚ هطجع ط٘جػز ثلأد٣ٝز ك٢ ص٤ٔ٘ز ٗظشثً ُِذٝس ثُشة٤: الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

ثُٔؾضٔغ ٖٓ خظٍ ٓج صوذٓٚ ٛزٙ ثُظ٘جػز ٖٓ ص٤ٔ٘ز ثهضظجد٣ز ٝثؽضٔجػ٤ز ، كئٕ ٛزٙ 

ثُذسثعز صوذّ ثعٜجٓجً ٓضٞثػؼج ٣شدؾ د٤ٖ ًظً ٖٓ صطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز صؾجٙ 

إ٤ُٜج ثُٔ٘ظٔجس ك٢ ٛزث ثُؼج٤ِٖٓ ٝثُٔؾضٔغ، ٝثسصذجؽٜج دجُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ثُض٢ صغؼ٢ 

ثُٔؾجٍ ٖٝٓ عْ كظ دذ هٕ صٜضْ ًَ ٓ٘ظٔز ٜٓٔج ًجٕ ٗٞػٜج ٝفؾٜٔج ٝد٤تز ػِٜٔج 

 .دجُؾٞثٗخ ثلأخظه٤ز

ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز   ثُضي٢ ص٘جُٝيش ثُٔٞثػي٤غ ٗيذسر ٓيٖ ثُذسثعيز ٛيزٙ ٝصظٜش ه٤ٔٛز  

 ثلأ٠ُٝ ثُذسثعزٝصؼضذش ٛزٙ  ثُٔق٢ِ ثُظؼ٤ذ ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز  ػ٠ِ صقو٤ن ٝصرع٤شٛج ك٢

ٛيزٙ  هٕ خجطيز ، ثُٔظيش٣ز طي٘جػز ثلأد٣ٝيز د٤تيز كي٢ ثُٔٞػيٞع ٛيزث ص٘جُٝيش ثُضي٢

 هذيَ ٓيٖ ثُقيجدر ثُضـ٤يش ٝثُٔ٘جكغيز عيشػز صغيٞدٛج د٣٘ج٤ٌ٤ٓيز د٤تيز كي٢ صؼٔيَ ثُظي٘جػز

 ٗلظ ثُوطجع. ك٢ ثُؼجِٓز ٝثُٔق٤ِز ثلأؽ٘ذ٤ز ثُششًجس

 :ِٕٙظ اٌجؾش

ُٔضػ د٤ٖ ثُٜٔ٘ؼ ثلإعضوشثة٠ ٝثُٜٔ٘ؼ إػضٔذ ثُذجفظ ك٢ ٛزٙ ثُذسثعز ػ٠ِ ث     

 ثلاعض٘ذجؽ٢ ٝرُي ٖٓ خظٍ هعِٞح ثُذسثعز ثُ٘ظش٣ز ٝثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ٝرُي ًٔج ٢ِ٣ت

 اٌذساسخ إٌظش٠خ )إٌّٙظ اٌٛصفٟ(:

ك٢ ٛزث ثلإؽجس إػضٔذس ثُذسثعز ػ٠ِ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞطل٢ دٜذف ثعضوشثء ؽٞثٗخ      

ضجةؼ ثُذسثعجس ثُغجدوز ٓؼضٔذرً ك٢ رُي ثُٔشٌِز ٓقَ ثُذسثعز، ٝإعضؼشثع ٝصق٤َِ ٗ

ػ٠ِ ثُٔشثؽغ ٝثُذٝس٣جس ثُٜٔضٔز دٔٞػٞع ثُذسثعز، ف٤ظ هجٓش ثُذسثعز دجُضؼشف 

ػ٠ِ ثُؾٞثٗخ ثُٔخضِلز ُِٔشٌِز ٓٞػٞع ثُذسثعز، دجلإػجكز إ٠ُ ثُذسثعجس ثُض٠ هػذصٜج 

ٔشٌِز دؼغ ثُٔ٘ظٔجس ثُض٠ صشثػ٠ ثُذؼذ ثُذ٤ت٢ دجُذُٝز، ٝرُي ُِضؼشف ػ٠ِ ؽذ٤ؼز ثُ

ٝثُظشٝف ثُٔق٤طز دٜج ٝثُٔؤعشر ػ٤ِٜج، ٝهذ إػضٔذ ثُذجفظ ػ٠ِ دؼغ ثُٔشثؽغ 
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ثُؼشد٤ز ٝثلأؽ٘ذ٤ز ثُٔضجفز ك٠ ٛزث ثُٔؾجٍ ًٝزُي ثُٔوجلاس ثُٔضؼِوز دٔٞػٞع ثُذقظ 

 دشٌَ ػجّ.

 :اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ )إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ(

عضوظجء ٝثُض٢ صْ صٞص٣ؼٜج إػضٔذ ثُذجفظ ك٢ إؽشثء ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ػ٠ِ هجةٔز ثلا     

ث٢ُ  0/0/8102ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ ثُششًجس ٓقَ ثُذسثعز، ٝرُي ك٢ ثُلضشر ٖٓ 

ف٤ظ صْ ثُضؼشف ػ٠ِ هسثءْٛ ٝسؿذجصْٜ ٝثصؾجٛجصْٜ ٝثُؼ٘جطش ثُـ٤ش  31/01/8102

ٓشػ٤ز ثُض٠ صٞثؽْٜٜ ٝثٗطذجػجصْٜ ٝثهضشثفجصْٜ، ٝهذ صْ ثعضخذثّ ثلأعج٤ُخ ثلإفظجة٤ز 

 ٝثُٔؼط٤جس ثُض٢ صْ ؽٔؼٜج.ك٢ صق٤َِ ثُذ٤جٗجس 

ثُذسثعز إ٠ُ ٝؽٞد كؾٞر دقغ٤ز ُْ صـط٤ٜج ثُؼذ٣ذ ٖٓ ثُذسثعجس ثُغيجدوز، ش صٞطِهذ      

ٝٓييٖ عييْ ثٛضٔييش ثُذسثعييز دييئؽشثء دسثعييز إعضٌشييجك٤ز كيي٢ ثُٔؾييجٍ ثُضطذ٤ويي٢ ، عييْ صييْ 

ٖٝٓ عيْ كيئٕ ثُذسثعيز هيذ ص٘جُٝيش رُيي كي٢ ، ثعضؼشثع ٗضجةؼ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ٝصق٤ِِٜج

ػٞػ٤ٖ هعجع٤٤ٖ ٛٔجت هعظ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز، ٝٗضجةؼ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ٝٓ٘جهشضٜج، ٓٞ

( Alphaف٤ظ ثعضخذّ ثُذجفظ ثلأعِٞح ثلإفظجة٢ ثلأٗغخ ُِضق٤َِ، ٝٛيٞ ٓؼجٓيَ هُليج)

ًشٝٗذييجك ُقغييجح ٓؼجٓييَ ثُغذييجس، د٤٘ٔييج ثعييضخذّ ًييظً ٓييٖ ٓؼجٓييَ ثلاسصذييجؽ ُذ٤شعييٕٞ، 

ٔضؼذد ُضق٤َِ د٤جٗجس ثُذسثعيز ث٤ُٔذث٤ٗيز، ُٝٔيج ًجٗيش ٝهعِٞح صق٤َِ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ ٝثُ

ثُذ٤جٗجس هذ ؽجءس ٓ٘ظٔز ك٠ شٌَ ؽيذثٍٝ صٌيشثسثس ٓيٖ خٔغيز هػٔيذر ٝطيل٤ٖ، صٔغيَ 

ثُظلٞف ػ٤٘ز ثُذسثعز، ٝصٔغَ ثلأػٔذر ثعضؾجدجس ثلأكشثد ػ٠ِ هعتِز ثلاعضوظجء ٝثُض٠ 

 صْ صشص٤ذٜج ص٘جص٤ُجً ٖٓ ٓٞثكن صٔجٓجً إ٠ُ لا هٝثكن ٓطِوجً.

 ٍٛة ٚأدٚاد اٌذساسخ:أس

  ِغزّع اٌذساسخ ٚاٌع١ٕخ: ٠ّىٓ رٛض١ؼ ولاً  ِلآ ِغزّلاع ٚع١ٕلاخ اٌذساسلاخ وّلاب

:ٍٟ٠ 

٣ضٔغَ ٓؾضٔغ ثُذسثعيز كي٢ ؽ٤ٔيغ ثُؼيج٤ِٖٓ دجُشيشًز ثُوجدؼيز اٌذساسخ:  ِغزّع -

ُِظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز، ٝهيذ هيجّ ثُذجفيظ دضخظي٤ض ٛيزٙ ثُذسثعيز ٝصطذ٤وٜيج ػِي٠ 

٤ييز ثُضجدؼييز ُِشييشًز ثُوجدؼييز ُِظيي٘جػجس ثُؼييج٤ِٖٓ دشييشًجس ثُظيي٘جػجس ثُذٝثة

شيييشًجس، ٝػيييذدْٛ  7ثُذٝثة٤يييز كييي٢ ٗطيييجم ثُويييجٛشر ثٌُذيييشٟ، ٝثُذيييجُؾ ػيييذدٛج 

ٓٞ ق ٝٛزث ثلاعضٜذثف ُٜيزث ثُؼيذد عي٤ؼط٢ ٗضيجةؼ ده٤ويز، ٝك٤ٔيج ٣ِي٢  15537

 ت( ثُضج1٢ُثُذ٤جٗجس ثُٔضؼِوز دٜزٙ ثُششًجس ك٢ ثُؾذٍٝ سهْ )
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 وبد اٌزبثعخ ثّغزّع اٌذساسخ( عذد اٌعب١ٍِٓ ؽست اٌشش4عذٚي سلُ )

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ عذد اٌعب١ٍِٓ اٌشــــــــــــــشوخ َ

 %00.82 0573 ششًز ٓظش ُِٔغضقؼشثس ثُذٝثة٤ز.  .0

 %09.85 8992 ."ششًز ص٤ٔ٘ز ثُظ٘جػجس ث٤ٌُٔج٣ٝز "ع٤ذ  .8

 %07.72 8280 ششًز ث٤َُ٘ ُلأد٣ٝز ٝثُظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز.   .3

 %05.19 8277 ة٤زششًز ثُ٘ظش ٤ٌُِٔج٣ٝجس ثُذٝث  .2

 %00.22 0555 ث٤ٌُٔج٣ٝز. ششًز ٓٔل٤ظ ُلأد٣ٝز ٝثُظ٘جػجس  .7

 %02.22 8205 ششًز ثُوجٛشر ُلأد٣ٝز ٝثُظ٘جػجس ث٤ٌُٔج٣ٝز.  .2

 %2.71 0381 ثُششًز ثُؼشد٤ز ُلأد٣ٝز.  .5

 %011 07735 ثلاؽٔج٢ُ 

اٌّصلالاذس: ِلالآ دعلالاذاد اٌجبؽلالاش ِلالآ ٚاللالاع ث١بٔلالابد دداسح اٌّلالاٛاسد اٌجشلالاش٠خ ثبٌشلالاشوخ 

 ٌمبثضخا

 ع١ٕخ اٌذساسخ: -

ثعضؼجٕ ثُذجفظ دطش٣وز ثُؼ٤٘يز ثُطذو٤يز ثُؼشيٞثة٤ز كي٢ ثخض٤يجس ػ٤٘يز ثُذسثعيز، ٝهيذ 

ثعييضخذّ ثُذجفييظ ؽش٣وييز ثُ٘غييخ ٝثُض٘جعييخ، ٝصييْ ثخض٤ييجس ػ٤٘ييز ٓييٖ ٓؾضٔييغ ثُذسثعييز 

 15537دجعضخذثّ ٓؼجدُز سٝد٤شس ٓجعيٕٞ، ٝرُيي دٔؼ٤ِٓٞيز فؾيْ ثُٔؾضٔيغ ثُيزٟ ٣ذِيؾ 

%، ٝدؼذ ثدخجٍ ثُذ٤جٗجس ُِذشٗجٓؼ صيْ 5± % ٝفذٝد خطر 95ز ٓلشدر، ٝػ٘ذ ٓغضٟٞ عو

ًٝجٗش ػذد ثلاعضٔجسثس ثُظق٤قز ثُض٠ صْ ٓلشدر صوش٣ذجً،  375فغجح فؾْ ثُؼ٤٘ز ٝدِؾ 

ثعيضٔجسر، ٝهيذ هؽيش١ ثُضق٤ِيَ ثلإفظيجة٢ ػِي٢ ثلاعيضٔجسثس ثُضي٢  308ثعضشدثدٛج ٢ٛ 

 %.82,13هٌٖٓ ُِذجفظ ثُقظٍٞ ػ٤ِٜج د٘غذز ثعضشدثد دِـش 

 ١بط ِزغ١شاد اٌذساسخ:ل -

ك٢ ػٞء ثُذسثعجس ثُغجدوز ثُض٢ هؽُِغ ػ٤ِٜج ثُذجفظ، كوذ إػضٔذ ثُذجفظ كي٠ ه٤يجط 

ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز )ٓضـ٤ش ٓغضوَ( ٝدػيْ ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز )ٓضـ٤يش  ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ

 :صجدغ( ػ٢ِ ثلأدؼجد ثُضج٤ُز

  :(اٌّزغ١ش اٌّسزمً: )اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ 

صق٤َِ ثُؾذٟٝ -ثُضوذ٣ش -دؼجد ثلأسدؼز ثُضج٤ُزت )ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾصٔغِٚ ثلأ

 ثُض٘ل٤ز (.-ثلاهضظجد٣ز

 اٌّزغ١ش اٌزبثع: )رطج١ك ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ(: 

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ(.-ثُضخط٤ؾ  –صٔغِٚ ثلأدؼجد ثُغظعز ثُضج٤ُزت )ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز 
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 أداح رغ١ّع ث١بٔبد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ: -

فظ دضظ٤ْٔ هجةٔز ثعضوظجء ُضؾ٤ٔغ ثُذ٤جٗجس ٖٓ ٓلشدثس ثُذقظ، ف٤يظ هجّ ثُذج 

 ٓش إػذثدٛج ٝصظ٤ٜٔٔج دجُخطٞثس ثُضج٤ُزت

 اٌخطٛح الأٌٚٝ: دعذاد لبئّخ الاسزمصبء فٝ صٛسرٙب الأ١ٌٚخ:

إػضٔذ ثُذجفيظ صظي٤ْٔ هجةٔيز ثعضوظيجء هػُيذس خظ٤ظيجً ُو٤يجط ٓضـ٤يشثس ثُذسثعيز، 

ذسثعجس ٝثٌُضجدجس ثُؼ٤ِٔز ثُغجدوز، ًٝيزُي كي٠ ٝرُي ك٠ ػٞء ٗضجةؼ دؼغ ثُذقٞط ٝثُ

 ػٞء ٓج ًشلش ػ٘ٚ ٗضجةؼ ثُذسثعز ثلاعضطظػ٤ز.

هذ صْ ط٤جؿز ػذجسثس ثلاعضوظجء درعِٞح خذشٟ ٝدرُلج  عِٜز ٝدغ٤طز فضي٠ صضلين 

ٓغ ثُٔغضٟٞ ثُغوجك٢ ُذؼغ ثُؼيج٤ِٖٓ ٓٞػيغ ثُذقيظ، ٛيزث ٝهيذ دِيؾ ػيذد ٛيزٙ ثُؼذيجسثس 

 ػذجسر. 32

 اخزجبس صذق ٚصجبد الاسزمصبء:اٌخطٛح اٌضب١ٔخ: 

هجّ ثُذجفظ دئخضذجس هجةٔز ثلاعضوظجء ك٠ طٞسصٜج ثُٔذذة٤ز ٖٓ خظٍ ثُضؼشف ػ٠ِ 

 طذهٜج ٝعذجصٜج ٝرُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٠ُت 

  هؽُييشٟ ثُذجفييظ ثخضذييجس ٓذييذة٠ ُوجةٔييز ثلاعضوظييجء ف٤ييظ صييْ ػشػييٜج ه٣ؼييجً كيي٠

عيز، ٝرُيي ُِضرًيذ ٓيٖ ٖٓ ثُؼج٤ِٖٓ دجُششًز ٓقَ ثُذسث 21طٞسصٜج ثلأ٤ُٝز ػ٠ِ  

دغييجؽز ثُظيي٤جؿز ٝٝػييٞؿ ثُِـييز، ُِٝضرًييذ ه٣ؼييجً ٓييٖ طييظف٤ز ثلاعضوظييجء ٓييٖ 

 ثُ٘جف٤ز ث٤ُٔذث٤ٗز.

  ْصْ إؽشثء ثخضذيجس عذيجس ُِضرًيذ ٓيٖ إٌٓج٤ٗيز ثلإػضٔيجد ػِي٠ ٗضيجةؼ ثُذقيظ كي٠ صؼٔي٤

ثُ٘ضجةؼ، ف٤ظ ثعيضخذّ ٓؼجٓيَ ثُغذيجس هُليج ًشٝٗذيجك ٝهعذضيش ثُ٘ضيجةؼ هٜٗيج ٓؼيجٓظس 

ُز ؽ٤ذر ُضقو٤ن هٛيذثف ثُذقيظ، ٣ٌٝٔيٖ ثلاػضٔيجد ػ٤ِٜيج كي٠ صؼٔي٤ْ ثُ٘ضيجةؼ رثس دلا

 ػ٠ِ ٓؾضٔغ ثُذسثعز.

 اٌخطٛح اٌضبٌضخ: اسز١فبء ث١بٔبد لٛائُ الاسزمصبء ٚاعذاد٘ب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ:

هجّ ثُذجفظ ك٠ ٛزٙ ثُٔشفِز دجعيض٤لجء د٤جٗيجس هيٞثةْ ثلاعضوظيجء ٓيٖ ٓليشدثس ثُذقيظ 

سصٜج ثُٜ٘جة٤ز، ف٤ظ هجّ ثُذجفظ دجُضٞؽٚ إ٠ُ دؼغ ثُشيشًجس دؼذ هٕ صْ إػذثدٛج ك٠ طٞ

ه٤ييذ ثُذقييظ ُؼييشع هييٞثةْ ثلاعضوظييجء ػِيي٠ دؼييغ ثُؼييج٤ِٖٓ ػييٖ ؽش٣يين ثُٔوييجدظس 

 ثُشخظ٤ز ثُض٠ هؽشٝٛج ٓؼْٜ.

ٛزث ٝهيذ صيْ ٓشثؽؼيز هيٞثةْ ثلاعضوظيجء دؼيذ هٕ صٔيش ثلإؽجديز ػ٤ِٜيج، عيْ هيجّ ثُذجفيظ     

دؼيذ صلش٣ـٜيج كي٠ ؽيذثٍٝ خجطيز، ٝثعيضخذّ ثُذجفيظ  دئدخجٍ ٛزٙ ثُذ٤جٗجس ُِقجعخ ث٠ُ٥
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( كيي٠ إؽييشثء ثُضق٤ِييَ ثلإفظييجة٠ ُذ٤جٗييجس SPSS v25دشٗييجٓؼ ثُقييضّ ثلإفظييجة٤ز )

  ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز.

 

 :أسب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 دعزّذ اٌجبؽش عٍٝ الأسب١ٌت اٌزب١ٌخ:

 ت ٣ٝغييضخذّ ُقغييجح ٓؼجٓييَ ثُغذييجس ، ٝرُييي( وشٚٔجلالابؿ Alpha) ِعبِلالاً اٌضجلالابد -0

 ُذقظ ٓذٟ إٌٓج٤ٗز ثلإػضٔجد ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ك٠ صؼ٤ْٔ ثُ٘ضجةؼ.

ت ٣ٝغييضخذّ ُو٤ييجط ثُؼظهييز دييـ٤ٖ ٓضـ٤ييـش٣ٖ هٝ هًغييش ٓييـغ ِعبِلالاً اسرجلالابر ث١شسلالاْٛ -8

 صقذ٣ـذ ٗـٞع ثُؼظهـز ٝهٞصٜج.

ت ٣ٝغيييـضخذّ ُقغيييـجح ٓؼيييـجٓظس ثلإٗقيييذثس ثُٔضـ٤يييـش أسلالالاٍٛة الإٔؾلالالاذاس اٌجسلالالا١  -3

 ش ثُضجدغ. ثُٔغـضوَ ٓـغ ثُٔضـ٤

 

 :ؽذٚد اٌجؾش

ثُيي٢  8102صضٔغييَ ثُقيذٝد ثُض٤٘ٓييز ُِذسثعييز كيي٠ ثُلضيشر ٓييٖ ٣٘ج٣شػييجّ  اٌؾلاذٚد اٌض١ِٕلالاخ:

 ثُلضشر ثُض٤٘ٓز ثُض٠ صْ ك٤ٜج ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز.  8102هًضٞدشػجّ 

ًٔيج صضٔغيَ ثُقيذٝد ثٌُٔج٤ٗيز ُِذقيظ كي٠ ثُشيشًز ثُوجدؼيز ُِظي٘جػجس  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔلاخ:

 -ثُويجٛشر ثٌُذيشٟ ٝشيشًجس ثُظي٘جػجس ثُذٝثة٤يز ثُضجدؼيز ُٜيجثُذٝثة٤ز ك٢ ٗطيجم 

٣ٝشؽغ ثخض٤جس ثُذجفظ ُٜزث ثُششًجس ث٠ُ هٜٗج صؼذ ٖٓ هْٛ ثُششًجس ثُؼجِٓز ك٠ 

ثُوطجع ثُذٝثة٢ ك٢ ٓظش ٖٓ ف٤ظ صٞثكش ثلإٌٓجٗجس ٝثٌُيٞثدس ثُل٤٘يز ٝثُذشيش٣ز 

ٝػييغ ثُظصٓييز ٝثُضيي٠ ٣ٌٔييٖ ٓييٖ خظُٜييج صظييذ٣ش ثُٔ٘ضؾييجس ثُذٝثة٤ييز ُِخييجسػ ٝ

ٗٔٞرػ ٣قضزٟ دٚ ك٠ ًجكز ثُششًجس ثلأخشٟ كي٠ ٓظيش ًٝيزُي ُِظيِز ثُٞع٤ويز 

 .ثُض٢ صشدؾ ثُذجفظ دٜزٙ ثُششًجس

شِٔش ثُذسثعز ثُقذٝد ثُذشش٣ز ؽ٤ٔغ ثُؼج٤ِٖٓ دجُشيشًز ثُوجدؼيز  ٚلذ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:

ُِظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز ك٢ ٗطيجم ثُويجٛشر ثٌُذيشٟ ٝٝكويجً ُِٔضـ٤يشثس ثُذ٣ٔٞؿشثك٤يز 

عي٘ٞثس ثُخذيشر(، ف٤يظ  -ثُٔغيض١ٞ ثُيٞ ٤ل٢ -ثُٔؤَٛ ثُٞ ٤ل٢ -)ثُ٘ٞع ث٥ص٤زت

 هٕ ُذ٣ْٜ ثُوذسر ػ٢ِ كْٜ ٝصق٤َِ ٓقجٝس ثُذسثعز ثُٔخضِلز.

ثهضظشس ثُذسثعيز ػِي٢ دسثعيز هعيش صذ٘ي٢ صطذ٤ين ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤يج ثُ٘ظ٤ليز  اٌؾذٚد اٌع١ٍّخ:

ضطذ٤ن ػِيي٢ دردؼجدٛيج ثلأسدؼييز ػِي٢ دػييْ ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز دردؼيجدٙ ثُغظعييز ديجُ

 ثُششًز ثُوجدؼز ُِظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز ك٢ ٗطجم ثُوجٛشر ثٌُذشٟ.
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 ِصطٍؾبد اٌجؾش:

ٛٞ ثُضط٣ٞش ثُٔغيضٔش ُِؼ٤ِٔيجس ثُظي٘جػ٤ز ٝثُٔ٘ضؾيجس ٝثُخيذٓجس اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ: 

دٜذف صو٤َِ ثعضٜظى ثُٔٞثسد ثُطذ٤ؼ٤ز، ٝٓ٘غ صِٞط ثُٜيٞثء ٝثُٔيجء ٝثُضشديز ػ٘يذ ثُٔ٘ذيغ 

س ػ٘يذ ثُٔ٘ذيغ ٝرُيي ُضو٤ِيَ ثُٔخيجؽش ثُضي٢ صضؼيشع ُٜيج ثُذشيش٣ز ٝخلغ ٤ًٔيز ثُٔخِليج

 (8113) ثُقؾجس، ٝثُذ٤تز

"رُي ثُؾضء ٖٓ ثُٔ٘ظٞٓز ثلإدثس٣ز ث٤ٌُِز، ٝثُيز١ ٣ضؼئٖ ث٤ٌُٜيَ  ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ:

ثُض٘ظ٤ٔييي٢ ٝثلأٗشيييطز ثُضخط٤ط٤يييز ٝثُٔغيييت٤ُٞجس ٝثُؼ٤ِٔيييجس ُض٘ل٤يييز ٝطييي٤جٗز ٝصطييي٣ٞش 

ثلأخ٤يشر ٓذيجدا ثُٔؤعغيز ثُٔضؼِويز ديجلأدثء ثُذ٤تي٢" )هجعيْ،  ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ٣ٝوظذ دٜزٙ

8108.) 

 ترؾ١ًٍ لأُ٘ اٌذساسبد اٌسبثمخ

 اٌذساسبد اٌّزعٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ: -أ 

ٛذكش ثُذسثعز إ٢ُ ثُٞهٞف ػ٢ِ إعضشثص٤ؾ٤ز (: 4443دساسخ) وبفٟ، ربٌُ،  .4

، ٝصلؼ٤َ ثُض٤ٔ٘ز  ُلإٗضجػ ثلأٗظق ٖٓ ٓ٘ظٞس صٌُ٘ٞٞؽ٤جصٚ ُذػْ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز

ثُٔغضذثٓز ، ف٤ظ صٞطِش ثُذسثعز إ٠ُ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُ٘ضجةؼ هٜٛٔجت صٌُ٘ٞٞؽ٤ج 

ثلإٗضجػ ثلأٗظق صقون ٝكٞسثس ثهضظجد٣ز ٝٓج٤ُز، ٝصغجػذ ػ٢ِ ثُٞطٍٞ إ٢ُ 

صقغ٤٘جس د٤ت٤ز ُلأعٞثم ثُؼج٤ُٔز،ٝإٕ ثلإٗضجػ ثلأٗظق ٛٞ ثُطش٣ن ثلأٓغَ ُذػْ ٗظْ 

ج ص٘جكغ٤ز ٖٝٓ عْ ثُ٘لٞر ُلأعٞثم ثُؼج٤ُٔز، ٝإٕ ثلإٗضجػ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ُضقو٤ن ٓضث٣

 ثلأٗظق ؽش٣ن ػ٢ِٔ ُضطذ٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز ٣ٝغٔـ دئٗضجػ هًذش ٝهًغش ًلجءر

ٛذكش ٛزٙ ثُذسثعز ث٢ُ ثُضؼشف ػ٢ِ ٗظْ ثلإدثسر  (:4443دساسخ )عّبي اٌذ٠ٓ،  .8

ثُؾضثةش٣ز ٝإدشثص ثُذ٤ت٤ز، ٝثعضٌشجف فو٤وز ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ك٢ إفذ١ ثُششًجس 

صرع٤شٛج ػ٢ِ ٓقجٝس ثلأدثء ثلاعضشثص٤ؾ٢ ُٜج، ٝهذ صٞطِش ثُذسثعز إ٠ُ ػذر ٗضجةؼ 

 هٜٛٔجت 

صٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثلإٗضييجػ ثلأٗظييق صقويين ٝكييٞسثس ثهضظييجد٣ز ٝٓج٤ُييز، ٝصغييجػذ ػِيي٢  -0

 ثُٞطٍٞ إ٢ُ صقغ٤٘جس د٤ت٤ز ُلأعٞثم ثُؼج٤ُٔز.

سر ثُذ٤ت٤ز ُضقو٤ين ٓضث٣يج إٕ ثلإٗضجػ ثلأٗظق ٛٞ ثُطش٣ن ثلأٓغَ ُذػْ ٗظْ ثلإدث -8

 ص٘جكغ٤ز ٖٝٓ عْ ثُ٘لٞر ُلأعٞثم ثُؼج٤ُٔز.

إٕ ثلإٗضجػ ثلأٗظق ؽش٣ن ػ٢ِٔ ُضطذ٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثُٔغضذثٓز ٣ٝغٔـ دئٗضجػ هًذش  -3

 ٝهًغش ًلجءر.
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 اٌذساسبد اٌّزعٍمخ ثٕظُ الإداسح اٌج١ئ١خ: -ة 

 ٛذكش ٛزٙ ثُذسثعز إ٢ُ صوذ٣ْ هسدغ ٗٔجرػ هدخَ (:Brattesta, 2011دساسخ) .4

ػ٤ِٜج ثُضؼجٕٝ ك٢ ثُضؼِْ ٣ٝلغشٛج ثُضل٤ٌش، هٝلاً ًجٗش عِٞى ثُؼَٔ ًلش٣ن عْ 

ثُغِٞى ًذكجع دؼذٛج صط٣ٞش ثُخذشثس ٝثخ٤شثً ثُضط٣ٞش ثُزثص٢، ًٝجٗش هْٛ 

ثُ٘ضجةؼ ثُض٢ صٞطِش إ٤ُٜج ٛزٙ ثُذسثعز ػشٝسر ثُضؼِْ ثُض٘ظ٢ٔ٤ ًغوجكز ص٘ظ٤ٔ٤ز 

ٖٓ خظٍ ه٤جّ ثُششًز  ISO 14001)٣غجػذ ػ٢ِ صطذ٤ن ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤تز )

 دضؼِْ سكغ ثُ٘لج٣جس ػٖ ؽش٣ن ثُٞعجةَ ثُقذ٣غز ٖٓ هؽَ فٔج٣ز ثُذ٤تز.

ٛذكش ٛزٙ ثُذسثعز إ٢ُ صقغ٤ٖ ٓغضٟٞ صطذ٤ن (: 4444. دساسخ )ِؾّذ، 4

ثُٔ٘ظٔز ُٔؼج٤٣ش ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز، ٝصقذ٣ذ ثُؼٞثَٓ ثُض٠ صوق ٝسثء صقذ٣ذ ٓغضٟٞ 

٠ ثُٔ٘ظٔٚ، صٞطَ ثُذجفظ إ٠ُ هٕ ٛ٘جى صرع٤ش ٓؼٟ٘ٞ صذ٠٘ ٗظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ك

ُِغوجكز ثُض٘ظ٤ٔ٤ز ك٠ صذ٠٘ ٗظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز، إػطجء دسؽز ثٛضٔجّ هًذش دضقو٤ن 

ٝثػضٔجد ٓذجدةٜج دشٌَ ده٤ن،  ISO 14001صطذ٤ن ٓضطِذجس ٗظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز 

 ISOسر ثُذ٤ت٤ز إصخجر هشثسثس دضذ٠٘ ثلأعج٤ُخ ثلإدثس٣ز ثُقذ٣غز ٓغَ ٗظجّ ثلإدث

 ُضقغ٤ٖ ٝصط٣ٞش ثلأدثء ثُذ٤ت٠ ػ٠ِ ثُٔذٟ ثُط٣َٞ.          14001

ٛذف ٛزٙ ثُذسثعز صقذ٣ذ ٌٓجٖٓ ثُلجػ٤ِز ٌَُ آ٤ُز ٓضجفز  (:4443دساسخ) ؽ١ٍّخ،  .3

ك٢ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز، ٝسكغ ثُـٔٞع فٍٞ ثُلجػ٤ِز ثُض٢ صقووٜج ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ك٢ 

  َ ثٗضشجسٛج ثُؼج٢ُٔ ثُٞثعغ.

 خٍصذ اٌذساسخ اٌٟ عذح ٔزبئظ أّ٘ٙب: 

٣ِؼيييخ ٗظيييجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يييز دٝسثً ٛجٓيييجً كييي٢ صٞؽ٤يييز ٝصقغييي٤ٖ كجػ٤ِيييز ثلأدثء  .0

 ثُض٘ظ٢ٔ٤.

إٕ ثلأدثء ثُضشييـ٢ِ٤ ٝثُييضقٌْ كيي٢ فؾييْ ث٥عييجس ثُذ٤ت٤ييز لا ٣ييشصذؾ د٘ظييجّ ثلإدثسر  .8

 ثُذ٤ت٤ز، هٗٔج صِؼخ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ثُذٝس ثلأعجع٢ ك٢ ٛزث ثُٔؾجٍ.

صقويين كجػ٤ِييز ٓضؼييذدر  ISO 14001ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز ٝكيين ٓضطِذييجس  إٕ .3

 ثلأدؼجد ك٤ٔج ٣خض ثلأدثء ثُذ٤ت٢.

 

 ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساسخ عٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

ٓج ٤ٔ٣ض ٛزٙ ثُذسثعيز ػيٖ ؿ٤شٛيج ٓيٖ ثُذسثعيجس ثُغيجدوز ثُضي٢ صٞطيَ ُٜيج ثُذجفيظ، 

ٝدييجُشؿْ ٓييٖ رُييي كييئٕ ًغ٤ييشثً ٓييٖ ٛييزٙ ٝثُضيي٢ صغييجػذ كيي٢ ثلاعييشثء ثُٔؼشكيي٢ ُِذسثعييز، 
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ثُذسثعجس ٝإٕ صشيجدٜش هٛيذثكٜج كويذ صخضِيق ٓيٖ ٗجف٤يز ثُضطذ٤ين، كي٢ ثٌُٔيجٕ ٝثُضٓيجٕ، 

 فؾْ ثُؼ٤٘ز، ٝٓضـ٤شثس هخش١.

ُزُي ٣ٌٔ٘٘ج ثُوٍٞ هٕ ٛيزٙ ثُذسثعيز ثصغئش دٔؾٔٞػيز ٓيٖ ثُخظيجةض ثُضي٢ ؽؼِضٜيج 

كي٢ ثُذسثعيجس ثُؼشد٤يز ثُضي٢  صض٤ٔض ػٖ دجه٢ ثُذسثعجس ثُغجدوز، ٝخجطز درٕ ٛ٘جُيي هِيز

صض٘ييجٍٝ ٓٞػييٞع صذ٘يي٢ ٗظييْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ييز ًٔضـ٤ييش صييجدغ ٝهف٤جٗييجً ٓغييضوَ دقغييخ ػِييْ 

 ثُذجفظ، ٖٝٓ ٛزٙ ث٤ُٔضثس ٓج ٢ِ٣ت

ص٤ٔضس ٛزٙ ثُذسثعز دجخض٤جسٛج دجُٔؾضٔغ ثُز١ ؽذوش ػ٤ِٚ، ف٤ظ صٔش ثُذسثعز ػ٢ِ 

جس ثلاهضظيجد٣ز ٝثُضي٢ ُٜيج هطجع ثُظ٘جػجس ثُذٝثة٤ز ك٢ ٓظش ٝثُز١ ٣ٔغيَ هٛيْ ثُوطجػي

 صرع٤ش ٓذجشش ػ٢ِ ثُذ٤تز.

صغجْٛ ٛزٙ ثُذسثعز ك٢ سكغ ثُٔخضٕٝ ثُٔؼشك٢ فٍٞ ٝثهغ صذ٘ي٢ ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز 

(ISO14001 ُزث ٣قيجٍٝ ثُذجفيظ ٓيٖ خيظٍ ٛيزٙ ثُذسثعيز ثٌُشيق ػيٖ ثُٔٔجسعيجس ،)

ؽَ د٘جء إؽجس ثُخجطز دزُي ثُٔلّٜٞ ٝهْٛ ٓؼٞهجصٚ ٝعذَ صطذ٤وز ك٢ هطجع ثُضطذ٤ن ٖٓ ه

ٓضٌجَٓ ُضطذ٤ن ٛزث ثُلٌش د٘يجءً ػِي٠ هعيظ ػ٤ِٔيز عي٤ِٔز ٝٛيٞ ٓيج ُيْ صض٘جُٝيٚ ثُذسثعيجس 

 ثُغجدوز ٖٓ هذَ ػ٢ِ فذ ٓج ٝطَ ث٤ُٚ ثُذجفظ ٖٓ دسثعجس.

ثُغيجدوز ٝٓقجُٝيز  ثُذسثعيجس ثُويٞر كي٢ ٗويجؽ ثُذسثعيز ثلاعيضلجدر ٓيٖ ٛيزٙ عيضقجٍٝ

 صِيي كي٢ ٝؽيذ إٕ ثُي٘وض ىٓقجُٝيز صيذثس ثُٞهيش ٗليظ صط٣ٞشٛيج ٝصؼض٣ضٛيج، ٝكي٢

 هذس ثُٔغضطجع. ػ٠ِ إؿ٘جةٜج ٝثُؼَٔ ثُذسثعجس

 :) اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ(الاربس إٌظشٞ 

 :ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط الأٔظف

٣ؼييشف ثلإٗضييجػ ثلأٗظييق درٗييٚت ثُضطيي٣ٞش ثُٔغييضٔش ُِؼ٤ِٔييجس ثُظيي٘جػ٤ز ٝثُٔ٘ضؾييجس 

ِيٞط ثُٜيٞثء ٝثُٔيجء ٝثُضشديز ٝثُخذٓجس دٜذف صو٤َِ ثعضٜظى ثُٔٞثسد ثُطذ٤ؼ٤ز، ٝٓ٘يغ ص

ػ٘ذ ثُٔ٘ذغ ٝخلغ ٤ًٔز ثُٔخِلجس ػ٘ذ ثُٔ٘ذغ ٝرُي ُضو٤َِ ثُٔخيجؽش ثُضي٢ صضؼيشع ُٜيج 

 (.8113ثُذشش٣ز ٝثُذ٤تز )ثُقؾجس،

٣ؼ٘يي٢ "  ثشٔلالابِظ الأِلالاُ اٌّزؾلالاذح ٌٍج١ئلالاخٝٛييزث ٣ؼ٘يي٢ هٕ ثلإٗضييجػ ثلأٗظييق ثعييض٘جدث إُيي٠ 

٤يييز، ػِييي٠ ثُؼ٤ِٔيييجس ٝثُٔ٘ضؾيييجس ثُضطذ٤ييين ثُٔغيييضٔش لاعيييضشثص٤ؾ٤ز ٓضٌجِٓيييز ُٞهج٣يييز ثُذ٤ت

 ٝثُخذٓجس دـشع ص٣جدر ثٌُلجءر ٝثُقذ ٖٓ ثُٔخجؽش ثُض٢ ٣ضؼشع ُٜج ثلإٗغجٕ ٝثُذ٤تز. 

لاعيضشثص٤ؾ٤ز ػ٤ِٔيجس ثُضظي٤٘غ ٝٛيٞ ٣ـطي٢  اٌزطج١لاك اٌّسلازّشثلإٗضجػ ثلأٗظق ٛيٞ 

ٗطجهييجً ٝثعييؼجً ٓييٖ ثلأٗشييطز ٓغييَ ثُ٘ظجكييز ثُؼجٓييز ٝثُض٘ظيي٤ْ ٝإػييجدر صظيي٤ْٔ ثُؼ٤ِٔييجس 
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ؽ٤يييز، صؼيييذ٣َ ٝصطييي٣ٞش ؽيييشم ثُضشيييـ٤َ ٝثعيييضذذثٍ ثُٔيييٞثد، ٝصـ٤٤يييش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤يييج ثلإٗضج

 (.8100ثُٔغضخذٓز )ٓش٣ضم،

 :أ٘ذاف رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط الأٔظف فٟ اٌّؤسسبد

إٕ ثُٜذف ثلأعجع٢ ُٔذيجدسر ثلإٗضيجػ ثلأٗظيق كي٢ ثُٔؤعغيز ثلاهضظيجد٣ز ٛيٞ إٌٓج٤ٗيز 

ليز ٓ٘خلؼيز ٗغيذ٤جً ٝػيظٝر ثُقظٍٞ ػِي٠ ٝكيٞسثس ٓج٤ُيز ًذ٤يشر ٝصقغي٤٘جس د٤ت٤يز دضٌِ

ػ٠ِ ٛزث كئٕ ثلإٗضجػ ثلأٗظق ٖٓ شرٗٚ هٕ ٣قوين ُِٔؤعغيز هٛيذثكجً هخيشٟ هٜٛٔجت)عيؼذ، 

8117.) 

٣غجْٛ ك٢ خلغ ثعيض٘ضثف ثُٔظيجدس ثُطذ٤ؼ٤يز ٝص٣يجدر ثلإٗضيجػ ٝصيٞك٤شٙ، ٝكي٢  -

 ثعضٜظى ثُطجهز ٝث٤ُٔجٙ ٝصقغ٤ٖ ٗٞػ٤ز ثُٔ٘ضؾجس ٝص٣جدر ثُوذسر ثُض٘جكغ٤ز.

ثلإٗضجػ ٝإدخجٍ ثُضؼذ٣ظس ثُٔ٘جعذز ػ٠ِ عِغِز ف٤جر ثُٔ٘ضؾجس، صط٣ٞش هعج٤ُخ  -

ٝثُضييي٢ صشييئَ ثعيييضخشثػ ثُٔيييٞثد ثُخيييجّ ٝصظييي٤٘ؼٜج ٝٗويييَ ٝصخيييض٣ٖ ٝثعيييضخذثّ 

 ثُٔ٘ضؾجس، عْ ثُضخِض ٜٓ٘ج دٞعجةَ آٓ٘ز د٤ت٤جً.

خلغ صٌج٤ُق ثُقٔج٣ز ثُذ٤ت٤ز ثُ٘جصؾيز ػيٖ ٗويَ ثُ٘لج٣يجس ٝصخض٣ٜ٘يج ٝٓؼجُؾضٜيج،  -

 د٣جً ٖٓ صذ٣ٝشٛج ٝإػجدر ثعضخذثٜٓج.٣ٝقون ٓشدٝدثً ثهضظج

صشيييـ٤َ ثُٞفيييذثس ثلإٗضجؽ٤يييز دطش٣ويييز صقٔييي٢ ثُذ٤تيييز ٝطيييقز ٝآٓيييجٕ ثُؼيييج٤ِٖٓ  -

ٝثُٔيييٞثؽ٤ٖ٘ ٝثُضؼجٓيييَ ث٥ٓيييٖ ٓيييغ ثُٔخِليييجس ٝثعيييضخذثّ ثلأعيييج٤ُخ ثُٔ٘جعيييذز 

 ُضذ٣ٝشٛج هٝ ثُضخِض ٜٓ٘ج.

إػييذثد ثُٔشثؽؼييجس ثُذ٤ت٤ييز كيي٢ ثُٔؤعغييجس ثلاهضظييجد٣ز، ٝدسثعييز صييرع٤ش ثلإٗضييجػ  -

ػ٠ِ د٤تز ثُؼَٔ ٝهعج٤ُخ ثُقذ ٖٓ ثُضِٞط ثُظي٘جػ٢ دٞعيجةَ ٓ٘جعيذز ثهضظيجد٣جً 

 ٝد٤ت٤جً.

إٗشجء ٗظجّ ُِشهجدز ٝثُشطذ ثُيزثص٢ كي٢ ثُٔؤعغيز ثلاهضظيجد٣ز ٝصيٞك٤ش ثٌُيٞثدس  -

 ثُل٤٘ز ُذػْ ثلاُضضثّ ثُذ٤ت٢ ٝٓشثهذز صٞك٤ن ثلأٝػجع ثُذ٤ت٤ز.

ٗضيجةؼ د٤ت٤يز صٌِليز ههيَ  ثٗضٜجػ ٗظْ إدثسر د٤ت٤يز ٓضٌجِٓيز ٓيٖ هؽيَ ثُٞطيٍٞ إُي٠ -

 ٝهًغش ثعضذثٓز.

 :ِزطٍجبد رطج١ك رم١ٕخ الإٔزبط الأٔظف

٣ضْ ص٘ل٤ز صو٤٘يز ثلإٗضيجػ ثلأٗظيق دضقذ٣يذ ثُخ٤يجسثس ثُضي٢ صقوين ُِٔؤعغيز ثلاهضظيجد٣ز 

ٓضث٣ج ٗغذ٤ز ٖٓ ثُ٘جف٤يز ثُل٤٘يز ٝثلاهضظيجد٣ز ٝثُذ٤ت٤يز، ٝد٘يجء ػِي٠ ٛيزٙ ثُخ٤يجسثس صؼيغ 

 (ت 8117ثُضج٢ُ) ؽجفٕٞ، ثُٔؤعغز ه٣ُٞٝجصٜج ػ٠ِ ثُ٘قٞ
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صضؼِن دجُؼٞثَٓ رثس آعجس ص٣ِٞغ٤ز ه٣ٞز هٝ رثس كجةذر ِٓٔٞعز ُِٔؤعغيز  الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ:

ثلاهضظجد٣ز ٖٓ خظٍ صو٤َِ ثُضٌِلز ٝصقغ٤ٖ ثٌُليجءر، ٝصشئَ ٛيزٙ ثلأ٣ُٞٝيجس إؽيشثءثس 

ص عي٘ز ثُضط٣ٞش ثُٞثػقز ه٤ِِز ثُضٌِلز ٝعِٜز ثُضطذ٤ن ك٢ ثُٔذٟ ثُوظ٤ش ٝثُض٢ لا صضؾجٝ

 ٝثفذر.

صضؼِـييـن دجُؼٞثٓييَ رثس ث٥عييجس ثُضِٞع٤ييز ثُظييجٛشر هٝ ثُٔقضِٔييز، ٝثُضيي٢  الأ٠ٌٛٚلالاخ اٌضب١ٔلالاخ:

صقون كٞثةذ ُِٔؤعغز ثلاهضظجد٣ز ٖٓ خظٍ ثعضغٔجسثس كي٢ كضيشر ص٤٘ٓيز ٓضٞعيطز صقيذد 

 دغ٘ز إ٠ُ عظط ع٘ٞثس.

ٌٖ ٣ٌٖٔ ُِٔؤعغز صضؼِن دجُؼٞثَٓ ثُض٢ ٤ُظ ُٜج آعجس عِذ٤ز عش٣ؼز، ُٝ الأ٠ٌٛٚخ اٌضبٌضخ:

 هٕ صضٞهغ كٞثةذ ػ٠ِ ثُٔذٟ ثُط٣َٞ ٝثُض٠ صضؾجٝص عظط ع٘ٞثس.

  :فٛائذ رطج١ك الإٔزبط الأٔظف فٟ اٌّؤسسبد

صقغيي٤ٖ ؽييٞدر ثُٔ٘ييضؼ ٝثلاُضييضثّ دييجُوٞث٤ٖٗ ثُذ٤ت٤ييز ٝرُييي دضقغيي٤ٖ د٤تييز ثُؼٔييَ  -

 ثُذثخ٤ِز ًٝزُي ثُذ٤تز ثُٔق٤طز.

ثُ٘لج٣جس ف٤ظ هٕ صخل٤غ فؾْ صخل٤غ ثُضٌِلز ه١ صخل٤غ ك٢ ثُٔٞثد ثلأ٤ُٝز ٝ -

ثُٔخِلييجس ٣ظييطقذٚ دييجُوطغ صو٤ِييَ عييؼز ٓؼجُؾييز ثُٔخِلييجس ثُغييجةِز ثُٔطِٞدييز 

 ُٔؼجُؾضٜج ٓٔج ٣وَِ ٖٓ سهط ثُٔجٍ ٝٓظجس٣ق صشـ٤ِٜج ٝط٤جٗضٜج.

ػ٘ذ صذ٢٘ ٓذذه ثلإٗضجػ ثلأٗظق كئٕ فؾْ ثُٔخِلجس ٣٘خلغ صِوجة٤جً ًٝ٘ض٤ؾز ُٜزث  -

ؼجَٓ ث٢ٌُِ ُظعضلجدر ٖٓ  ُٔ ثُٔٞثد ثُخجّ ٣شصلغ ٓٔيج ٣ض٣يذ ثُشدق٤يز ٝثُويذسر كئٕ ثُ

 ػ٠ِ ثُٔ٘جكغز.

 ٓٞثًذز ثُضطٞسثس ثُؼج٤ُٔز ُضقذد ؽشم ثلإٗضجػ دجعضخذثّ ثُضو٤٘جس ثُؾذ٣ذر. -

صو٤َِ ث٥عجس ثُؼجسر خظٍ دٝسر ثلإٗضجػ دذثْ ٖٓ ثعضخذثّ ٛزٙ ث٤ُ٥ز ُِقلج  ػ٠ِ  -

ٓٚ ٝصييذ٣ٝشٙ ٓييٖ ثُٔييٞثد ثُخييجّ ٝثٗضٜييجء دييجُضخِض ٓٔييج لا٣ظييِـ إػييجدر ثعييضخذث

 ثُٔخِلجس.

 ) ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ(: الاربس إٌظشٞ 

 :ِب١٘خ ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ

دِيٞسس هٗظٔييز ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز ثُؼذ٣ييذ ٓييٖ ثلأكٌيجس ٓغييَ ثلإدثسر ثُخؼييشثء ٝثلإدثسر 

ثُ٘ظ٤لز، ٝصؼذ ٓغَ ٛزٙ ثلأكٌجس ٝصؼذ ٓغَ ٛزٙ ثلإؽشثءثس ٝثلأكٌيجس ؽيضء لا ٣ضؾيضء ٓيٖ 

ؼ٤ِٔجس ث٤ٓٞ٤ُز، دجلإػجكز إ٢ُ صٞك٤ش هٗظٔز ثُؼَٔ ثُض٢ صغؼ٢ إ٢ُ صٌجَٓ ثُٔٔجسعجس ٝثُ

 .  (Porter&Van.1995)ثلأٛذثف ثُذ٤ت٤ز دجصخجر ثُوشثس
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صؼشف ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز درٜٗيجت ٤ٌٛيَ لإدثسر ثُٔ٘ظٔيجس ٓيٖ هؽيَ صو٤ي٤ْ صرع٤شثصٜيج      

طي٣ٞش ٝص٘ل٤يز ثُغ٤جعيز ثُذ٤ت٤ز، ًٞٗٚ ؽضءثً ٓيٖ ٗظيجّ ثلإدثسر كي٢ ثُٔ٘ظٔيز ٣غيضخذّ كي٢ ص

 . (Gallagher,1999)ثُذ٤ت٤ز ٝإدثسر ثُؾٞثٗخ ثُذ٤ت٤ز

ًٔييج صؼييشف درٜٗييج "ؽييضء ٓييٖ ٗظييجّ ثلإدثسر كيي٢ ثُٔ٘ظٔييز ٣غييؼ٢ إُيي٢ صطيي٣ٞش ٝص٘ل٤ييز      

، ًٔييج (Baxter, 2004)ع٤جعيضٜج ثُذ٤ت٤يز ٝإدثسر صلجػِٜيج ٓيغ ثُذ٤تيز ثُضيي٢ صضٞثؽيذ ك٤يٚ" 

ِي٢ ثُيز١ ٣ضؼئٖ ث٤ٌُٜيَ ثُض٘ظ٤ٔي٢، ٝهٗشيطز صٞطق درٜٗج "ؽضء ٖٓ ٗظيجّ ثلإدثسر ثٌُ

ثُضخطي٤ؾ، ٝثُٔغيت٤ُٞجس، ٝثلإؽييشثءثس، ٝثُؼ٤ِٔيجس، ٝثُٔيٞثسد ُضطيي٣ٞش ٝص٘ل٤يز ٝصقو٤يين 

 ثُٔشثؽؼز ٝثُٔقجكظز ػ٢ِ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز".

 :طٍجبد رؾم١ك ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خِز

 ISOت٤ز )٣غضؼشع ثُذجفظ ك٤ٔج ٢ِ٣ ٓضطِذجس ثُٔٞثطلز ثُو٤جع٤ز ُ٘ظجّ ثلإدثسر ثُذ٤

ٝٛييٞ ثلأطييذثس ثُغجُييظ دؼييذ ثلإطييذثس ( 8107( كيي٢ إطييذثسٛج ثُقييذ٣ظ ػييجّ )14001

 (.8112( ٝثلإطذثس ثُغج٢ٗ ػجّ )0992ثلأٍٝ ػجّ )

ت ٝثُض٢ صضٔغَ ك٢ شٌَ صظش٣ـ (4444اٌجٕذ الأٚي: اٌس١بسخ اٌج١ئ١خ )اٌعضاٚٞ، إٌمبس 

٣جس ثُذ٤ت٤ز ٝثُض٢ ًضجد٢ صؼؼٚ ثُٔؤعغز ٢ٌُ صؼذش دٚ ػٖ ثُضضثٜٓج دغِغِز ٖٓ ثُـج

صشٌَ ٓذجدا ػَٔ ثُٔؤعغز ك٤ٔج ٣ضؼِن دقٔج٣ز ثُذ٤تز، ٣ٝ٘ذـ٢ هٕ صضٞكش ك٢ ثُغ٤جعز 

 ثُذ٤ت٤ز ُِٔؤعغز ثُ٘وجؽ ثُضج٤ُزت

هٕ صٌٕٞ ٓ٘جعذز ُطذ٤ؼز ٝفؾْ ثُضرع٤شثس ثُذ٤ت٤ز لأٗشطضٜج ٝخذٓجصٜج  .0

 ٝٓ٘ضؾجصٜج.

 هٕ صضؼٖٔ ثلاُضضثّ دجُضقغ٤ٖ ثُٔغضٔش ٝثُقذ ٖٓ ثُضِٞط. .8

ضؼٖٔ ثلاُضضثّ دجُضشش٣ؼجس ٝثُوٞث٤ٖٗ ثُذ٤ت٤ز ٝثُٔضطِذجس ثلأخشٟ ثُض٢ ُٜج هٕ ص .3

 ػظهز دجُٔؤعغز.

 هٕ صٌٕٞ ٓٞعوز ٝٓؼِ٘ز ٌَُ ثُؼج٤ِٖٓ. .2

 هٕ صضجؿ ُِؾٜٔٞس. .7

 ٣ٝؼْ ثُخطٞثس ثُضج٤ُزتاٌجٕذ اٌضبٟٔ: اٌزخط١  

ه١ صقذ٣ذ ثلأٗشطز ثُض٢ ُٜج آعجس ِٓٔٞعز ػ٠ِ ثُذ٤تز، رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ:  .0

صغشح ثُٔٞثد -ثعضٜظى ثُطجهز -ٖٓ هٓغِز رُي ٓج ٢ِ٣ت ) ثٗذؼجط ثُـجصثسٝ

 ٤ٓجٙ ثُظشف ثُظق٢(.-صِٞط ثُضشدز  -ٛذس ثُٔجء -ثُ٘لج٣جس –ثُغجٓز 

صقذ٣ذ ثُؾٞثٗخ ثُذ٤ت٤ز لا ٣وضظش كوؾ ػ٠ِ ثُؾٞثٗخ ثُظجٛشر دَ ٣ؾخ صقذ٣ذ 

 ثُؾٞثٗخ ؿ٤ش ثُظجٛشر ه٣ؼًج ٖٓ رُيت ثُؼٞػجء، ثُشٝثةـ، ثلإشؼجع.
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ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز هٕ صؼغ ٗظجٓجً ٣ِْ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚغ١ش٘ب:  .8

دجُٔضطِذجس ثُوج٤ٗٞٗز ٝؿ٤شٛج ٖٓ ثُٔضطِذجس ٝثُض٢ صضؼٜذ دضطذ٤وٚ ػ٠ِ ثُؾٞثٗخ 

 ثُذ٤ت٤ز لأٗشطضٜج هٝ ٓ٘ضؾجصٜج، ٖٝٓ د٤ٖ صِي

 اٌّزطٍجبد ٔزوش ِب ٠ٍٟ: 

 ثُوٞث٤ٖٗ ثُذ٤ت٤ز ثُغجس٣ز. -ه 

 ِوز دجُ٘شجؽ ثلإٗضجؽ٢.ثُؼٞثدؾ ٝثُضؼ٤ِٔجس ثُٔضؼ -ح 

 ثُؼٞثدؾ ٝثُضؼ٤ِٔجس ثُٔضؼِوز دجُٔ٘ضؾجس ٝثُخذٓجس. -ػ 

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز ثٕ صؼغ هٛذثف ٝؿج٣جس اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف:  .3

)هؿشثع( ٓٞعوز ٌَُ ٝ ٤لز ٝٓغضٟٞ ك٢ ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤، ًٔج ٣ؾخ هٕ 

ق صض٘جؿْ ٛزٙ ثلأٛذثف ٝثُـج٣جس ٓغ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ُِٔؤعغز، ٣ٌٖٝٔ صؼش٣

ثُـج٣ز ثُذ٤ت٤ز ػ٠ِ هٜٗجت "ثُٜذف ثُذ٤ت٢ ثُشجَٓ ثُ٘جش٠ء ػٖ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز 

ثُز١ صغؼ٠ ثُٔ٘ظٔز إ٠ُ صقو٤وٚ. ًٔج هٕ ثُـج٣جس ثُذ٤ت٤ز صٌٕٞ ػجٓز ٝؽ٣ِٞز 

 ثلأؽَ. 

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز هٕ صؼغ دشٗجٓؼ )دشثٓؼ( ثشٔبِظ الإداسح اٌج١ئ١خ:  .2

ٝثُز١ ٣ضؼٖٔ ٓؾٔٞػز ٖٓ  ُذِٞؽ ثُـج٣جس ٝثلأٛذثف ثُٔغطشر ٖٓ هذَ

 ثلإؽشثءثس ٗزًشٛج ًٔج ٢ِ٣ت

صقذ٣ذ ٓغت٤ُٞز دِٞؽ ثُـج٣جس ٝثلأٛذثف ػ٘ذ ًَ ٝ ٤لز ٝٓغضٟٞ ك٢ ث٤ٌَُٜ  -ه 

 ثُض٘ظ٢ٔ٤.

 صقذ٣ذ ثُٞعجةَ ُذِٞؽ ثُـج٣جس ٝثلأٛذثف ثُٔغطشر ٖٓ هذَ. -ح 

 صقذ٣ذ ثلإؽجس ثُض٠٘ٓ لإٗؾجص ثُـج٣جس ٝثلأٛذثف ثُٔغطشر ٖٓ هذَ.  -ػ 

 ٣ٝؼْ ٛزث ثُٔضطِخ ثُؼ٘جطش ثُضج٤ُزتٕف١ز ٚاٌزشغ١ً اٌجٕذ اٌضبٌش: اٌز

 ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز ثُو٤جّ دٔج ٢ِ٣ت اٌزٕظ١ُ ٚاٌّسؤ١ٌٚبد: .0

  صقذ٣ذ ٝصٞع٤ن ثُٜٔجّ ٝثُٔغؤ٤ُٝجس ُؾ٤ٔغ ثلأكشثد ثُٔؼ٤٤ٖ٘ د٘ظجّ ثلإدثسر

 ثُذ٤ت٤ز.

 .صٞك٤ش ثُٔٞثسد ثُظصٓز ُض٘ل٤ز ٝٓشثهذز إؽشثءثس ثُخطز ثُذ٤ت٤ز 

 ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز ثُو٤جّ دٔج ٢ِ٣تاٌزذس٠ت ٚاٌزٛع١خ:  .8

  ْإ٠ُ  14001صقذ٣ذ ثفض٤جؽجصٜج ثُضذس٣ذ٤ز، ف٤ظ صش٤ش ٓٞثطلز ثلإ٣ضٝ سه

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ثُضذس٣خ، ثلأٍٝ ٓضخظض دجلأكشثد ثُز٣ٖ ٣٘ؾْ ػٖ هػٔجُْٜ آعجس 

 د٤ت٤ز ٜٓٔز، ٝثُغج٢ٗ ٣رخز شٌَ ثُضٞػ٤ز ثُذ٤ت٤ز.
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 ُض٢ صؼٖٔ صٞػ٤ز ثُؼج٤ِٖٓ دجُٔؤعغز دجُوؼج٣ج ثُٔقجكظز ػ٠ِ ثلإؽشثءثس ث

 ثُذ٤ت٤ز.

إ٠ُ هٕ ثُضذس٣خ ثُلؼجٍ ٣ٌٕٞ ٖٓ خظٍ صقو٤ن  14001صش٤ش ثُٔٞثطلز ثُذ٤ُٝز ثلإ٣ضٝ 

 ثُ٘وجؽ ثُضج٤ُزت

 .إػذثد خطؾ ثُضذس٣خ 

 .صقذ٣ذ ثلافض٤جؽجس ثُضذس٣ذ٤ز 

 جس ثُضرًذ ٖٓ هٕ دشٗجٓؼ ثُضذس٣خ ٣ضٔجش٠ ٓغ ثُوٞث٤ٖٗ ٝثُِٞثةـ ٝدجه٢ ٓضطِذ

 ٗظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز.

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز هٕ صوّٞ دٔؾٔٞػز ٖٓ ثلإؽشثءثس ثُض٢ الارصبلاد:  .3

 صضؼِن دٔج ٢ِ٣ت

  َثلاصظجلاس ثُذثخ٤ِز ٝثُض٢ صضْ د٤ٖ ٓخضِق ثُٞ جةق ٝثُٔغت٤ُٞجس دثخ

 ثُٔؤعغز.

 .ثلاصظجلاس ثُخجسؽ٤ز ٝثُض٢ صضْ د٤ٖ ثُٔؤعغز ٝهؽشثف خجسؽ٤ز 

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز ثلافضلج  دٔؾٔٞػز ٖٓ ١ئ١خ: رٛص١ك ٔظبَ الإداسح اٌج .2

ثُٔؼِٞٓجس ثُض٢ صضؼِن دجُٞعجةن ثُض٢ صظق ٓضطِذجس ٗظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز عٞثء 

 ك٢ شٌَ ٝسه٢ هٝ إٌُضش٢ٗٝ. 

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز هٕ صؼغ ٝصظٕٞ إؽشثءثس  اٌزؾىُ فٟ اٌٛصبئك:  .7

 ثُضقٌْ ك٢ ثُٞعجةن دٔج ٣ؼٖٔ صقو٤ن ٓج ٢ِ٣ت

 ٓ ٌٕٞؼِٞٓز ثٌُٔجٕ ٝٓقلٞ ز دطش٣وز ٓ٘ظٔز.هٕ ص 

 .هٕ صضْ ٓشثؽؼضٜج دٝس٣ج 

 .هٕ صٌٕٞ ٓضجفز ُؾ٤ٔغ ثُؼٔجٍ ثُز٣ٖ ُْٜ طِز د٘ظجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز 

ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز صقذ٣ذ ٝصخط٤ؾ صِي ثُؼ٤ِٔجس  اٌزؾىُ فٝ اٌع١ٍّبد: .2

س ثُٔضؼِوز دجُؾٞثٗخ ثُذ٤ت٤ز ثُٜٔٔز ُضٞثكن ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ٝصقون ثُـج٣ج

 ٝثلأٛذثف ثُذ٤ت٤ز، ٓغ ٓشثػجر ثُ٘وجؽ ثُضج٤ُزت

  إٗشجء ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ إؽشثءثس ٓٞعوز صـط٢ ثُقجلاس ثُض٢ ٣ؤد١ ؿ٤جدٜج إ٠ُ

 ثلاٗقشثف ػٖ ثُغ٤جعز ٝثُـج٣جس ٝثلأٛذثف.

  إٗشجء ٝثُٔقجكظز ػ٠ِ إؽشثءثس صضؼِن دجُؾٞثٗخ ثُذ٤ت٤ز ثُٜٔٔز ُِغِغ

 د٣ٖ ٝثُٔضؼجهذ٣ٖ.ٝثُخذٓجس ٝإ٣ظجٍ صِي ثلإؽشثءثس إ٠ُ ثُٔٞس
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ف٤ظ ٣ؾخ ػ٠ِ ثُٔؤعغز هٕ صٌٕٞ ٓغضؼذر الاسزعذاد ٚالاسزغبثخ ٌٍطٛاسئ:  .5

ُِقجلاس ثُطجسةز ٝرُي دٔشثػجر هٕ صؼغ ٝصظٕٞ إؽشثءثس صقذد ثُقٞثدط 

ُِقجلاس ثُطجسةز ٤ًٝل٤ز ثلاعضؾجدز ُٜج، ًٝزُي هٕ صشثؽغ ٝصقذط إؽشثءثس 

 دؼذ فذٝط فجلاس ؽجسةز.ثلاعضؾجدز ُِطٞثسا ًِٔج ًجٕ رُي ٌٓٔ٘جً ٝخجطز 

 تٔزبئظ اٌجؾش

 ؽسبة ِعبٍِٟ اٌصذق ٚاٌضجبد: -ط 

هجّ ثُذجفظ دئؽشثء إخضذجسثس ثُظذم ٝثُغذجس ُوجةٔز ثلاعضوظجء دـشع دقظ ٓذٟ  

 إٌٓج٤ٗز ثلإػضٔجد ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ك٠ صؼ٤ْٔ ثُ٘ضجةؼ ٝرُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٠ُت

جس هجةٔييز ثلاعضوظييجء، ُِضرًييذ ٓييٖ إٌٓج٤ٗييز ( ُٔقض٣ٞييAlphaصييْ إؽييشثء ثخضذييجس ثُغذييجس )

ثلإػضٔجد ػ٠ِ ٗضجةؼ ثُذسثعز ث٤ُٔذث٤ٗز ك٠ صؼ٤ْٔ ثُ٘ضجةؼ، ف٤ظ صيْ ثلإػضٔيجد ػِي٠ ٓؼجٓيَ ثُغذيجس 

هُلييج ٌُشٝٗذييجك، ًٔييج صييْ إؽييشثء ثخضذييجس ثُظييذم ُِضرًييذ ٓييٖ هٕ ػذييجسثس ثلإعييضذ٤جٕ صويي٤ظ ٓييج 

ُٔؼجٓيَ ثُغذيجس هُليج ٌُشٝٗذيجك  ٝػؼش ٖٓ هؽِٚ ٝصْ فغجدٚ ػٖ ؽش٣ن إ٣ؾيجد ثُؾيزس ثُضشد٤ؼي٠

 .(2)ًٔج ك٠ سهْ 

 ( ِعبٍِٝ اٌضجبد لأٌفب وشٚٔجبؿ ٚاٌصذق اٌزارٝ لأسزّبسح الاسزمصبء4اٌغذٚي سلُ )

 اٌج١ــبْ اٌّؾبٚس

 عذد اٌعجبساد
 ِعبًِ اٌضجبد

(Alpha) 
 ِعبًِ اٌصذق اٌزارٝ

 4.903 4.393 44 اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ الأٚي

 4.974 4.344 4 ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ 4

 4.343 4.347 0 ثُضوذ٣ش 4

 4.900 4.394 4 صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز 7

 4.349 4.434 0 ثُض٘ل٤ز 0

 4.937 4.903 43 ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ اٌضبٔٝ

 4.974 4.334 4 ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز 4

 4.974 4.343 4 ثُضخط٤ؾ 4

 4.944 4.344 4 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ 7

  SPSS V25 .دشٗجٓؼ ُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجسٖٓ إػذثد ثاٌّصذس: 

ٓوذُٞيييز ُؾ٤ٔيييغ  ٣ضؼيييـ هٕ هييي٤ْ ٓؼجٓيييَ ثُغذيييجس (2)سهيييْ ٝدجعيييضؼشثع ثُؾيييذٍٝ 

ثعضٔجسر ثلاعضوظجء ٓقٞس٣ٖ سة٤غ٤٤ٖ ًَٝ ٓقٞس ٣ضٌٞٗيج ٓيٖ ثُٔقجٝس، ف٤ظ صؼٔ٘ش 

 دي٤ٖ ٤ٌُيشس ثُخٔجعي٠، ٝصشثٝفيش ه٤ٔيز ٓؼجٓيَ ثُغذيجسٓؾٔٞػز ٖٓ ثلأدؼجد صرخز شيٌَ 
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ٗظيْ  ُِٔقيٞس ثُغيج٢ٗ " 0.947)ٝ) "ثُض٘ل٤يز"ؼيذ ثُشثديغ ٓيٖ ثُٔقيٞس ثلأٍٝ ُِذ (0.671)

  ."ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز 

ُِذؼيذ  (0.819)صشثٝفش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُظيذم دي٤ٖ  (2)سهْ ٝدجعضؼشثع ؽذٍٝ 

ٗظييْ ثلإدثسر  ُِٔقييٞس ثُغييج٢ٗ " (0.973)ثُض٘ل٤ييز " ٝديي٤ٖ  ثُشثدييغ ٓييٖ ثُٔقييٞس ثلأٍٝ "

 .ثُظذم ثُزثص٠ ٠ٛ ثُؾزس ثُضشد٤ؼ٠ ُو٤ْ ٓؼجَٓ ثُغذجس""، ف٤ظ هٕ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُذ٤ت٤ز 

ٝدجُضييج٢ُ ٣ٌٔييٖ ثُوييٍٞ هٜٗييج ٓؼييجٓظس رثس دلاُييز ؽ٤ييذر ُضقو٤يين هٛييذثف ثُذقييظ، 

٣ٌٖٝٔ ثلاػضٔجد ػ٤ِٜج كي٠ صؼٔي٤ْ ثُ٘ضيجةؼ ػِي٠ ٓؾضٔيغ ثُذسثعيز ػ٘يذٓج صٌيٕٞ هػِي٠ ٓيٖ 

 .(Riege, 2003) 1.2ٓغضٟٞ 

 دخزجبس فشٚض اٌذساسخ: -د 

ثعز صْ ثخضذجس ٝؽٞد ػظهز ثسصذجؽ ٓؼ٣ٞ٘ز د٤ٖ هدؼجد لاخضذجس كشٝع ثُذس

 ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝهدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ٖٓ ٝؽٜز ٗظش ػ٤٘ز ثُذسثعز.

هجّ ثُذجفظ دجعضخذثّ ٓؼجَٓ ثسصذجؽ د٤شعٕٞ ُضقذ٣ذ ٗٞع ٝهٞر ثُؼظهز د٤ٖ هدؼجد 

ثُ٘ضجةؼ  (3)ٍ سهْ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝهدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ، ٣ٝٞػـ ثُؾذٝ

 ثُخجطز دضِي ثُؼظهزت

ِعبًِد دسرجبر ث١شسْٛ ث١ٓ أثعبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ ٚأثعبد ٔظُ الإداسح ( 7عذٚي سلُ )

 اٌج١ئ١خ

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ ثُضخط٤ؾ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز   

935. ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ
**

 .582
**

 .232
*

 

928. ثُضوذ٣ش
**

 .223
*

 .278
*

 

932. لاهضظجد٣زصق٤َِ ثُؾذٟٝ ث
**

 .557
**

 .751
*

 

980. ثُض٘ل٤ز
**

 .220
*

 .230
*

 

 %1** ٓؼجٓظس ٓؼ٣ٞ٘ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  

 %5* ٓؼجٓظس ٓؼ٣ٞ٘ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  

 SPSS V25 .دشٗجٓؼ ت ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجساٌّصذس      

ًرفذ هدؼجد  ٝؽٞد إسصذجؽ ؽشدٟ هٟٞ د٤ٖ ) ثُضوذ٣ش( (3)سهْ ٖٓ ثُؾذٍٝ  ٠زضؼ

ه٤ٔز ًرفذ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ف٤ظ دِـش  )ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝ)ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز

ؽشد٣ٚ ، ٝصٞؽذ ػظهز %1ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  (0.962)ٓؼجَٓ ثلإسصذجؽ 

 ) ))ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤زٝ  ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لزه٣ٞز د٤ٖ )ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ( ًرفذ هدؼجد 

ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ذ  (0.937)ف٤ظ دِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثلإسصذجؽ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز  ًرفذ هدؼجد
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، ٣ٝضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ٝؽٞد ػظهز ؽشد٣ز ه٣ٞز د٤ٖ )صق٤َِ %1ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ًرفذ هدؼجد ٗظْ  )ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝ)ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤زثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز( 

( ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  (934.لإسصذجؽ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ف٤ظ دِـش 

ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ، ٝصٞؽذ ػظهز ؽشد٣ز ه٣ٞز د٤ٖ )ثُض٘ل٤ز( 1%

ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثلإسصذجؽ ًرفذ هدؼجد ٗظْ ثكذثسر ثُذ٤ت٤ز ف٤ظ دِـش  ) )ٝ)ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز

جؽ د٤ٖ ، ًٝجٗش ههَ ه٤ٔز ُٔؼجَٓ ثلاسصذ%1ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  (0.921)

ًرفذ  )ٝ )ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز  )صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز( ًرفذ هدؼجد

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ  (0.570)هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ف٤ظ دِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثلإسصذجؽ 

 .%5ٝؽٞد ػظهز ؽشد٣ز ٓضٞعطز د٤ٖ ثُٔضـ٤ش٣ٖ ٝٓؼ٣ٞ٘ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

خ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ أثعبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ ٚأثعبد ٔظُ " ٚعٛد عًلِّب سجك ٠زضؼ 

 الإداسح اٌج١ئ١خ "

 تدخزجبس اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي .0

" لا ٠ٛعلالاذ رلالااص١شا  عٛ٘ش٠لالاب  ٌٍزٕظلالا١ُ ٚاٌزخطلالا١  واؽلالاذ أثعلالابد ٝثُييزٟ ٣يي٘ض ػِيي٠ هٗييٚ ت   

 عٍٝ أثعبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ )اٌس١بسخ اٌج١ئ١خ، اٌزخط١ ، اٌزٕف١زاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ 

 ٚاٌزشغ١ً( فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساسخ."

صوذ٣شثس  (4)٣ؼشع ؽذٍٝ سهْ لاخضذجس ٛزث ثُلشع صْ ثعضخذثّ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ 

فٍٞ هدؼجد ٗظْ ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز ٗٔجرػ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ لإٗقذثس ثُٔضـ٤شثس ثُضجدؼز )

 ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز( ػ٠ِ ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ.

 ٔؾذاس اٌجس١  ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌزخط١ ّٔبرط الإرمذ٠شاد  (0) سلُعذٚي 

ِعبًِ  اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ

 اٌزؾذ٠ذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

  t Sig. 

 1.259 ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز
58.375 

1 

 1.052 0.275 1.793 ثُغجدش

 1 2.712 1.222 ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ

 1.730 ثُضخط٤ؾ
00.310 

-1.115 

 1.898 0.002 1.992 ثُغجدش

ٝثُضخط٤ؾثُض٘ظ٤ْ   1.550 3.328 1.115 

 1.218 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ
2.502 

-1.185 

 1.127 0.900 0.22 ثُغجدش

 1.185 8.790 1.722 ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ

 SPSS V25 .دشٗجٓؼ ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجساٌّصذس: 
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ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ػ٠ِ ثُض٘ظ٤ْ  (4)سلُ ٖٓ ثُؾذٍٝ  ٣ضؼـ

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ F (72.357)  ،(sig=0.000)ثُضخط٤ؾ ٖٓ خظٍ ه٤ٔز ٝ

. ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ  %5ثلإٗقذثس ٝثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ  %87.9( ٣لغش ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ ) (0.879)

 ثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز(.ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آس

 Fٗٔٞرػ إٗقذثس ثُضخط٤ؾ ػ٠ِ ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ ٖٓ خظٍ ه٤ٔز  ٓؼ٣ٞ٘ز

(11.301)  ،(sig=0.007) ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ،

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ  (0.531). ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ %5ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠  %53.1( ٣لغش ثُضخط٤ؾضوَ )ثُض٘ظ٤ْ ٝهٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغ

 ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ثُضخط٤ؾ(.

 Fٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثلاعضـشثم ثُؾغذ١ ػ٠ِ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

(6.716)  ،(sig=0.027) ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ،

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ  (0.402)ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ  . ٝدِـش%10،  %5ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠  %40.2ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ( ٣لغش 

 ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ثُض٘ل٤ز(.

ؾذٍٝ  ٖ ثُ ٞؽذز ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ ٝؽٞد ػظهز  (4)سلُ ٣ضؼـٓ  ظس ثلإٗقذثسٓ  ثٕ هشجسر ٓؼجٓ

رفذ هدؼجد  ضخط٤ؾً  ثُٝ ضُ٘ظ٤ْ  ذ٤ُت٤ز ، كذض٣جدر ؽشد٣ز د٤ٖ ث ظْ ثلإدثسر ث هٝدؼجدٗ  ُ٘ظ٤لز  ُٞٞؽ٤ج ث ٌ٘ ض ثُ

 ْ ظ ٠ ص٣جدر ك٢ ثصذجعٗ  ذسثعز ٣ؤدٟ رُي إُ ششًز ٓقَ ثُ ضخط٤ؾ ك٠ ثُ ثُٝ ضُ٘ظ٤ْ  ثلإصؾجٙ ٗقٞ ث

ذ٤ت٤ز.  ثلإدثسر ثُ

" ٣ٞؽذ ٓٔج عذن ٣ضؼـ ػذّ طقز ثُلشع ثُشة٤غ٢ ثلأٍٝ ٝطقز ثُلشع ثُذذ٣َت 

ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز،  صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ثُض٘ظ٤ْ ٝثُضخط٤ؾ

 ثُضخط٤ؾ ، ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز "

" لا ٠ٛعذ راص١شا  عٛ٘ش٠ب  ٌٍزمذ٠ش واؽلاذ أثعلابد اٌضبٔٝ:  اٌشئ١سٟ اٌفشضاخزجبس  .4

اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ عٍٝ أثعبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ )اٌس١بسخ اٌج١ئ١خ، اٌزخط١  

 ٕف١ز ٚاٌزشغ١ً( فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساسخ."، اٌز

 (5)لاخضذجس ٛزث ثُلشع صْ ثعضخذثّ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ ٣ؼشع ؽذٍٝ سهْ 

فٍٞ ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ لإٗقذثس ثُٔضـ٤شثس ثُضجدؼز ) صوذ٣شثس ٗٔجرػ

 .هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز( ػ٠ِ ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز
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 ّٔبرط الإٔؾذاس اٌجس١  ٌٍزمذ٠شرمذ٠شاد  (5)سلُ  عذٚي

ِعبًِ  اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ

 اٌزؾذ٠ذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

  t Sig. 

 1.987 ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز
083.350 

1 

 1.15 8.130 1.915 ثُغجدش

 1 00.015 0.829 ثُضوذ٣ش

 1.239 ثُضخط٤ؾ
5.282 

-1.109 

 1.295 1.033 1.028 ثُغجدش

 1.109 8.595 1.920 ثُضوذ٣ش

 1.287 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ
5.390 

-1.188 

 1.728 1.75 1.227 ثُغجدش

 1.188 8.509 1.282 ثُضوذ٣ش

 SPSS V25 .دشٗجٓؼ  ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجس تاٌّصذس

ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ػ٠ِ ثُضوذ٣ش ٖٓ  (5)سهْ ٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ 

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس F (123.371)  ،(sig=0.000)ٔز خظٍ ه٤

ٓٔج ٣ذٍ  (0.925). ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ  %5ٝثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ  %92.5ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز( ٣لغش 

 عؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز(.ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞ

 Fٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

(7.824) ،(sig=0.019) ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ،

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ  (0.439). ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ  %5ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ  %43.9ٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز( ٣لغش ه

 ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُضخط٤ؾ(.

ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ ػ٠ِ ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز 

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس F (7.391)  ،(sig=0.022)ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

، ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ  %5ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز(  (0.425)

فٍٞ  ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز %٣42.5لغش 

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ(.

هٕ إشجسر ٓؼجٓظس ثلإٗقذثس ٓٞؽذز ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ  (5)سهْ ٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ 

ٝؽٞد ػظهز ؽشد٣ز د٤ٖ ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝد٤ٖ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر 
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 ثُذ٤ت٤ز ، كذض٣جدر ثلإصؾجٙ ٗقٞ ثُضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٠ ثُششًز ٓقَ

 ثُذسثعز ٣ؤدٟ رُي ث٠ُ ص٣جدر إصذجع ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز.

" ٣ٞؽذ ٓٔج عذن ٣ضؼـ ػذّ طقز ثُلشع ثُشة٤غ٢ ثُغج٠ٗ ٝطقز ثُلشع ثُذذ٣َت 

صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُِضوذ٣ش ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز 

 ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز.)ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز، ثُضخط٤ؾ، ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ 

لا ٠ٛعذ راص١شا  عٛ٘ش٠لاب  ٌزؾ١ٍلاً اٌغلاذٜٚ الالزصلابد٠خ اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌضبٌش:  .7

واؽلالاذ أثعلالابد  اٌزىٌٕٛٛع١لالاب إٌظ١فلالاخ عٍلالاٝ أثعلالابد ٔظلالاُ الإداسح اٌج١ئ١لالاخ )اٌس١بسلالاخ 

 اٌج١ئ١خ، اٌزخط١  ، اٌزٕف١ز ٚاٌزشغ١ً( فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساسخ."

صوذ٣شثس  (6)قذثس ثُذغ٤ؾ ٣ؼشع ؽذٍٝ سهْ صْ ثعضخذثّ ثلإٗ ثُلشعلاخضذجس ٛزث 

ٗٔجرػ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ لإٗقذثس ثُٔضـ٤شثس ثُضجدؼز )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ هدؼجد ٗظْ 

 ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز( ػ٠ِ صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز  ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز.

 الالزصبد٠خّٔبرط الإٔؾذاس اٌجس١  ٌزؾ١ًٍ اٌغذٜٚ رمذ٠شاد  (4) سلُعذٚي 

ِعبًِ  اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ

 اٌزؾذ٠ذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

  t Sig. 

 1.258 ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز
22.882 

1 

 1.772 1.219- 1.383- ثُغجدش

صق٤َِ ثُؾذٟٝ 

 ثلاهضظجد٣ز
0.192 2.82 1 

 1.210 ثُضخط٤ؾ
02.218 

-1.113 

 1.975 1.177- 1.172- ثُغجدش

صق٤َِ ثُؾذٟٝ 

ضظجد٣زثلاه  
0.102 3.220 1.113 

 1.229 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ
2.079 

-1.105 

 1.28 1.228 1.910 ثُغجدش

صق٤َِ ثُؾذٟٝ 

 ثلاهضظجد٣ز
1.527 8.272 1.105 

 SPSS V25 .دشٗجٓؼ ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجساٌّصذس: 

َ ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ػ٠ِ صق٤ِ (6)سلُ  ٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ

، ًٔج ٣ضؼـ F (68.226)  ،(sig=0.000)ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

. ٝدِـش  %5ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )صق٤َِ ثُؾذٟٝ  (0.872)ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط  %٣87.2لغش  ثلاهضظجد٣ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز(
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 ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز(.

ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُضخط٤ؾ ػ٠ِ صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ًرفذ هدؼجد 

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز F (16.602)  ،(sig=0.003)ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

. ٝدِـش ه٤ٔز  %5ؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝػذّ ٓ

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز  (0.601)ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش  %60.1ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز( ٣لغش 

 ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُضخط٤ؾ(.

ػ إٗقذثس ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ ػ٠ِ صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ًرفذ هدؼجد ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞر

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز F (8.159)  ،(sig=0.017)ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

. ٝدِـش ه٤ٔز  %5ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝػذّ ٓؼ٣ٞ٘ز ثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ثُٔغضوَ )صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش  (0.449)ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش  %44.9ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز( ٣لغش 

 ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ(.

هٕ إشجسر ٓؼجٓظس ثلإٗقذثس ٓٞؽذز ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ  (6)٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ سهْ 

ٟٝ ثلاهضظجد٣ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝؽٞد ػظهز ؽشد٣ز د٤ٖ صق٤َِ ثُؾذ

ٝد٤ٖ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ، كذض٣جدر ثلإصؾجٙ ٗقٞ صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ًرفذ 

هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز ٣ؤدٟ رُي إ٠ُ ص٣جدر إصذجع ٗظْ 

 ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز.

 ثُغجُظ ٝطقز ثُلشع ثُذذ٣َت ٓٔج عذن ٣ضؼـ ػذّ طقز ثُلشع ثُشة٤غ٢ 

 ضق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز" ٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُ

ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز، ثُضخط٤ؾ، ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز 

 ٓقَ ثُذسثعز."

ف١لالالاز واؽلالالاذ أثعلالالابد " لا ٠ٛعلالالاذ رلالالااص١شا  عٛ٘ش٠لالالاب  ٌٍزٕاٌفلالالاشض اٌشئ١سلالالاٟ اٌشاثلالالاع: .0

اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظ١فخ عٍٝ أثعبد ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ )اٌس١بسخ اٌج١ئ١خ، اٌزخط١  

 ، اٌزٕف١ز ٚاٌزشغ١ً( فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساسخ."

 (7)لاخضذجس ٛزث ثُلشع صْ ثعضخذثّ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ، ٣ٝؼشع ؽذٍٝ سهْ 

)ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ صوذ٣شثس ٗٔجرػ ثلإٗقذثس ثُذغ٤ؾ لإٗقذثس ثُٔضـ٤شثس ثُضجدؼز 

 هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز( ػ٠ِ ثُض٘ل٤ز.

 ّٔبرط الإٔؾذاس اٌجس١  ٌٍزٕف١زرمذ٠شاد  (3)سلُ عذٚي 

 ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌزبثعخ

R
2
 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

  t Sig. 

 1.229 ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز
72.02 

1.111 

 1.111 82.23 7.272 ثُغجدش

 1.111 5.292- 1.792 ثُض٘ل٤ز
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 1.20 ثُضخط٤ؾ
2.920 

-1.187 

 1.111 08.109 7.122 ثُغجدش

 1.187 8.232 1.227 ثُض٘ل٤ز

 1.392 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ
2.218 

-1.182 

 1.111 03.082 2.222 ثُغجدش

 1.182 8.729 1.392 ثُض٘ل٤ز

 SPSS V25 .دشٗجٓؼ ٖٓ إػذثد ثُذجفظ ٖٓ ٝثهغ ٓخشؽجساٌّصذس: 

ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثلاعضـشثم ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز ػ٠ِ  (7)سهْ ٖ ثُؾذٍٝ ٣ضؼـ ٓ

، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ F (56.160) ،(sig=0.000)ثُض٘ل٤ز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

 (0.849). ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ %5ثلإٗقذثس ٝثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز 

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠  %84.9ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُضل٤ز( ٣لغش 

 ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز(.

، F (6.961)ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُضخط٤ؾ ػ٠ِ ثُض٘ل٤ز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

(sig=0.025) ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝثُقذ ثُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز ،

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُض٘ل٤ز(  (0.410). ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ 5%

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ  %٣41.0لغش 

 ثُضخط٤ؾ(.

، F (6.602)ٓؼ٣ٞ٘ز ٗٔٞرػ إٗقذثس ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ ػ٠ِ ثُض٘ل٤ز ٖٓ خظٍ ه٤ٔز 

(sig=0.028)ُغجدش ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز ، ًٔج ٣ضؼـ ٓؼ٣ٞ٘ز ٓؼجَٓ ثلإٗقذثس ٝثُقذ ث

ٓٔج ٣ذٍ ػ٠ِ هٕ ثُٔضـ٤ش ثُٔغضوَ )ثُض٘ل٤ز(  (0.389)، ٝدِـش ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثُضقذ٣ذ 5%

ٖٓ ثُضـ٤شثس ثُض٠ صقذط ك٠ ثُٔضـ٤ش ثُضجدغ )ٓضٞعؾ آسثء ثُؼ٤٘ز فٍٞ  %٣38.9لغش 

 ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ(.

ػ٠ِ هٕ إشجسر ٓؼجٓظس ثلإٗقذثس ٓٞؽذز ٓٔج ٣ذٍ  (7)سهْ ٣ضؼـ ٖٓ ثُؾذٍٝ 

ٝؽٞد ػظهز ؽشد٣ز د٤ٖ ثُض٘ل٤ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝد٤ٖ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر 

ثُذ٤ت٤ز، كذض٣جدر ثلإصؾجٙ ٗقٞ ثُض٘ل٤ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ك٠ ثُششًز ٓقَ 

 ثُذسثعز ٣ؤدٟ رُي إ٠ُ ص٣جدر إصذجع ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز

" اٌشاثع ٚصؾخ اٌفشض اٌجذ٠ً:  ِّب سجك ٠زضؼ عذَ صؾخ اٌفشض اٌشئ١سٟ

٣ٞؽذ صرع٤شثً ؽٞٛش٣جً ُِض٘ل٤ز ًرفذ هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ػ٠ِ ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر 

 ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز، ثُضخط٤ؾ، ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز."
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 ٍِخص إٌزبئظ ٚ اٌزٛص١بد 

ٍِخص ا غضء ٌعشض  جبؽش ثزخص١ص ٘زا اٌ ٕؾلٛا لبَ اٌ زٛص١بد، ٚرٌلاه عٍلٝا اٌ ٌٕزبئظ ٚوزٌه اٌ

:ٟ زبٌ  اٌ

 إٌزبئظ: -أ 

ٝؽييٞد إسصذييجؽ ؽييشدٟ هييٟٞ ديي٤ٖ )ثُضوييذ٣ش(، )ثُض٘ظيي٤ْ ٝثُضخطيي٤ؾ(، )ثُض٘ل٤ييز( ًرفييذ  .0

ًرفيذ هدؼيجد ٗظيْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز ػِي٢  )هدؼجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٝ)ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤يز

 .%1ٝٓؼٟ٘ٞ ػ٘ذ ٓغضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ز  ثُضشص٤خ

ٞٛش٣ييجً لأدؼييجد ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثُ٘ظ٤لييز )ثُض٘ظيي٤ْ ٝثُضخطيي٤ؾ، ثُضوييذ٣ش، ٣ٞؽييذ صييرع٤شثً ؽ .8

صق٤َِ ثُؾذٟٝ ثلاهضظجد٣ز، ثُض٘ل٤ز( ػ٠ِ هدؼجد ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز )ثُغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز، 

 ثُضخط٤ؾ، ثُض٘ل٤ز ٝثُضشـ٤َ( ك٠ ثُششًز ٓقَ ثُذسثعز.

 إدثسر ثُذ٤ت٤ز .صذ٢٘ ثُششًز لاعضشثص٤ؾ٤ز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٣شكغ ٖٓ إصذجع ٗظْ  .3

 صطذ٤ن ثعضشثص٤ؾ٤ز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُ٘ظ٤لز ٣ض٣ذ ٖٓ ثصذجع ثُششًز ُِغ٤جعز ثُذ٤ت٤ز. .2

 اٌزٛص١بد: -ة 

ك٠ ػيٞء ٓيج هعيلشس ػ٘يٚ ٗضيجةؼ ثُذسثعيز ٣ط٤يخ ُِذجفيظ هٕ ٣خضيضْ دسثعيضٚ دضويذ٣ْ  

 ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُضٞط٤جس ٣ٌٖٝٔ صِخ٤ض ٛزٙ ثُضٞط٤جس ك٢ ثُذ٘ٞد ثُضج٤ُزت

ثُشييشًجس صٌُ٘ٞٞؽ٤ييج ثلإٗضييجػ ثلأٗظييق ثلأٗظييق دٞػييغ  صشييؾ٤غ ثُذُٝييز ػِيي٠ إصذييجع -0

ع٤جعجس ٝفٞثكض د٤ت٤ز ًئػلجء هٝ صخل٤٤غ ثُؼشثةخ ُِٔششٝػجس ثُض٢ صطذين صو٤٘يجس 

 ثلإٗضجػ ثلأٗظق.

فظ ثلإدثسر ثُؼ٤ِج ٝط٘جع ثُوشثس ػ٠ِ إدخجٍ ثلإٗضيجػ ثلأٗظيق ًؼ٘ظيش ؽذ٤ؼي٢  -8

 ٝٓضٌجَٓ ٤ُٝغش ًؼخء ك٢ ع٤جعضٜج ٝخططْٜ .

ٔؼِٞٓييجس ثُضو٤٘ييز ٝثُل٤٘ييز ثُٔضؼِوييز درعييج٤ُخ ثلإٗضييجػ ثلأٗظييق صوييذ٣ْ ٝصذغيي٤ؾ ثُ -3

ُضغييجػذ ثُٔؤعغييجس ػِيي٠ صو٤يي٤ْ ٓشييشٝػجصٜج دجُوييذس ثُؼِٔيي٢ ثُٔظةييْ، ٝصغيي٣ٞن 

 ٓ٘ضؾجصٜج ثُظذ٣وز ُِذ٤تز ك٢ ثلأعٞثم ثُٔق٤ِز ٝثُؼج٤ُٔز. 
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 اٌّشاعع

 أٚلا : اٌّشاعع ثبٌٍغخ اٌعشث١خ

سر ثُذ٤ت٤يييز ػِييي٢ ٝفيييذثس ثلإٗضيييجػ دوطيييجع ثُذضيييشٍٝ (. هعيييش صطذ٤ييين ثلإدث8117هديييٞ ثُقغيييٖ، هعيييجٓز. )

. ٓؼٜذ ثُذسثعجس ٝثُذقٞط ثُذ٤ت٤يز. سسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسحثُٔظش١ت دسثعز ٓوجسٗز. 

 ؽجٓؼز ػ٤ٖ شٔظ.

رملا٠ُٛ ِسلازٛٞ رٕف١لاز ِزطٍجلابد (. 8112آٍ ك٤قجٕ، إ٣غجس ػذذ ثُٜيجد١  ثُذ٤يجص٢، عيٞصثٕ ػذيذ ثُـ٘ي٢. )

دسثعز فجُز ك٢ ثُششًز ثُؼجٓيز ُظي٘جػز ثُذطجس٣يجس/  :ISO 14001:2004الإداسح اٌج١ئ١خ 

. ٓؾِيييز ثلإدثسر ٝثلاهضظيييجد، ثُؼيييذد ثُغيييذؼٕٞ. ثُؾجٓؼيييز ثُٔغض٘ظيييش٣ز. دـيييذثد. 0ٓؼٔيييَ دجديييَ

 ثُؼشثم.

(. صو٤٤ْ ٗظْ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز كي٢ ثُٔ٘شيرس ثُظيق٤زت دسثعيز فجُيز ػِي٢ ٓغضشيل٤جس 8112ثُذجص، ثُغ٤ذ. )

. ٓؼٜذ ثُذسثعجس ٝثُذقيٞط ثُذ٤ت٤يز. ؽجٓؼيز ِٕشٛسح سسبٌخ دوزٛساٖ غ١شؽجٓؼز ػ٤ٖ شٔظ. 

 ػ٤ٖ شٔظ.

ٔظلالابَ الإداسح اٌج١ئ١لالاخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١لالاخ . )8112ثُقؾييجس، طييظؿ ٓقٔييٞد  طييوش، دث٤ُييج ػذييذ ثُق٤ٔييذ. )

(. ثُطذؼيز ثلأُٝي٢. دثس ثُلٌيش ثُؼشدي٢. ثُويجٛشر. ISO 14001اسلازذاِخ ) -رم١ٕبرلاخ-ِٕٙغ١برٗ

 ٓظش.

 . ثُطذؼز ثلأ٠ُٝ.ثُوجٛشر. ٓظش.زٛاصْ اٌج١ئٟ ٚرؾذ٠ش اٌصٕبعخاٌ(. 8113ثُقؾجس، طظؿ ٓقٔٞد..)

. ثُطذؼييز ثلأُٝيي٢. دثس ثُ٘شييش. 40444ٔظلالاُ دداسح اٌج١ئ١لالاخ ٚالأ٠لالاضٚ (. 8110ثُظييشٕ، سػييذ فغييٖ. )

 دٓشن.

ّٔلاٛرط رملا٠ُٛ ٔظلابَ الإداسح اٌج١ئ١لاخ ٚفملاب  ٌٍّٛاصلافبد اٌذ١ٌٚلاخ (. 8100ثُظلجس، ػذيذ ثٌُيش٣ْ خ٤ِيَ. )

ثعيز ٓؼٔيَ هعئ٘ش ثٌُٞك٤يز. ٓؾِيز ؽجٓؼيز دجديَ ُِؼِيّٞ ثلإٗغيج٤ٗز. . دسISO 14001الإ٠لاضٚ 

 . ثُؼذد ثلأٍٝ. ؽجٓؼز دجدَ. ثُؼشثم.09ثُٔؾِذ 

ػِي٠  02110(. صقذ٣ذ ثُؼجةيذ ثلاهضظيجد١ ٓيٖ صطذ٤ين ثشيضشثؽجس ثلأ٣يضٝ 8110ثُؼؾ٢ٔ، ٗجؽغ كٜذ. )

ثُذقيٞط . ٓؼٜذ ثُذسثعجس ٝسسبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسحٓؤعغجس ثلأػٔجٍ دذُٝز ث٣ٌُٞش. 

 ثُذ٤ت٤ز. ؽجٓؼز ػ٤ٖ شٔظ.

 ISO دداسح اٌج١ئلالاخ ٔظلالاُ ِٚزطٍجلالابد ٚرطج١ملالابد(. 8115ثُؼييضث١ٝ، ٗؾييْ  ، ثُ٘وييجس، ػذييذ ) فٌٔييش. )

 . ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ. دثس ثُٔغ٤شر ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ ٝثُطذجػز. ػٔجٕ. ثلأسدٕ.14000

 ٚرطج١ملابد دداسح اٌج١ئلاخ.اسلازشار١غ١بد ِٚزطٍجلابد (. 8107ثُؼضث١ٝ، ٗؾيْ  ثُ٘ويجس، ػذيذ ) فٌٔيش. )

 دثس ث٤ُجصٝس١ ثُؼ٤ِٔز ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ. ثُطذؼز ثُغج٤ٗز. ػٔجٕ. ثلأسدٕ.

 . دثس ثُخِذ٤ٗٝز ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ. ثُؾضثةش.الالزصبد اٌج١ئٟ(. 8101هٝعش٣ش، ٓ٘ٞس  فٔٞ، ٓقٔذ.)

٤ز. دسثعز فجُيز . دٝس ثلإدثسر ثُذ٤ت٤ز ك٢ صقو٤ن ٓضث٣ج ص٘جكغ٤ز ُِٔؤعغز ثُظ٘جػ)8115دش٢ٗ، ُط٤لز. )

٤ًِييز ثُؼِيّٞ ثلاهضظييجد٣ز. ؽجٓؼييز سسلالابٌخ ِبعسلالاز١ش غ١لاش ِٕشلالاٛسح، ٓؤعغيز ثٌُٞثدييَ دغيٌشر. 

 ٓقٔذ خ٤ؼش. ثُؾضثةش.

. ٌٓضذيز ثُٞكيجء ثُوج٤ٗٞٗيز. ثُطذؼيز ؽّب٠لاخ اٌج١ئ١لاخ فلاٟ الاً اٌزشلاش٠ع اٌغضائلاشٞ(. 8102صش٤ًز، عيج٣ـ. )
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 ثلأ٢ُٝ. ثلإعٌ٘ذس٣ز. ٓظش.

ٓيييٜ٘ؼ ثُؾيييٞدر ثُشيييجِٓز ٓٞثطيييلجس ثلإ٣يييضٝ  – اٌزذس٠ج١لالالاخ ٌّٕلالالاب٘ظا(. 8102صٞك٤ييين، ػذيييذ ثُشفٔيييجٕ. )

 . ٓشًض ثُخذشثس، ثُؾ٤ضر. 02111

دثس طيلجء ُِ٘شيش ٝثُضٞص٣يغ. ػٔيجٕ.  .دداسح اٌسٍٛن اٌزٕظ١ّٟ عصش اٌزغ١١ش(. 8100ؽظح، إفغجٕ )

 .008ثلأسدٕ. ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ، ص 

ثلأدثء ثلاعيييضشثص٤ؾ٢ ُِٔؤعغيييز  (. صيييرع٤ش ٗظيييجّ ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يييز ػِييي8105٢ؽٔيييجٍ ثُيييذ٣ٖ، ٣خِيييق. )

. سسلابٌخ دوزلاٛساٖ غ١لاش ِٕشلاٛسحدجص٘يز.  -ثلاهضظجد٣زت دسثعز فجُز ششًز إعٔ٘ش ػ٤ٖ ثُضٞصيز 

 ؽجٓؼز ثُؼشد٢ دٖ ٤ٜٓذ١ هّ ثُذٞثه٢.

رم١١ُ ٔغبعخ ا١ٌ٢بد اٌّطجمخ فٟ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ اٌّؤسسلابد اٌصلإبع١خ (. 8105ف٤ِٔز، ص٤ٗضٕ. )

ت دسثعز صطذ٤و٤ز ػِي٠ عيظط شيشًجس طي٘جػ٤ز. ٓؾِيز لأداء اٌج١ئٟاٌغضائش٠خ ٚراص١ش٘ب عٍٝ ا

ثُؼِييّٞ ثلاهضظييجد٣ز. ٤ًِييز ثُؼِييّٞ ثلاهضظييجد٣ز ٝػِييّٞ ثُضغيي٤٤ش. ؽجٓؼييز دييجؽ٢ ٓخضييجس. ػ٘جدييز. 

 ثُؾضثةش.

(. دسثعييز صق٤ِ٤ِييز لاهضظييجد٣جس إدثسر ثُغ٤جعييجس ثُذ٤ت٤ييز كيي٢ ثلاعييضغٔجس 8115خ٤ييجؽ، ؽييجسم ٣ٞعييق. )

. ٓؼٜييذ ثُذسثعيجس ٝثُذقييٞط ثُذ٤ت٤يز. ؽجٓؼييز ػيي٤ٖ غ١لالاش ِٕشلاٛسحسسلالابٌخ دوزلاٛساٖ ثُظي٘جػ٢. 

 شٔظ.

. 81. ٓؾِييز دسثعييجس ثهضظييجد٣ز. ثُؼييذد اٌزخطلالا١  اٌج١ئلالاٟ(. 8108خ٤ييشر، دييٖ ٤ٔ٣٘ييز  ٓقٔييذ، ٣ؼوييٞح.)

ٓشًض ثُذظ٤شر ُِذقٞط ٝثلاعضشجسثس ٝثُخذٓجس ثُضؼ٤ٔ٤ِيز. دثس ثُخِذ٤ٗٝيز ُِ٘شيش ٝثُضٞص٣يغ. 

 ثُؾضثةش.

 . ثُٔ٘ظٔز ثُؼشد٤ز ُِض٤ٔ٘ز ثلإدثس٣ز. ثُوجٛشر. الإداسح اٌج١ئ١خ اٌّزىبٍِخ(. 8117عؼذ، عج٤ٓز ؽظٍ. ) 

. ه٣ييضٝ ٔظلالاُ الإداسح اٌج١ئ١لالاخ ٚاٌّٛاصلالافبد اٌم١بسلالا١خ اٌعب١ٌّلالاخ(. 0992ػذييجط، ٓقٔييذ طييظؿ ثُييذ٣ٖ. )

 . دثس ثٌُضجح ثُؼ٤ِٔز ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ. 02111

. دثس ثُٞكجء ُذ٤ٗج ثُطذجػز ٝثُ٘شيش. ج١ئٟ. ِؾبسجخ اٌزٍٛس اٌ) 8102ػذذ ثُشفٔجٕ، إعٔجػ٤َ ٓقٔٞد. )

 ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ. ثلإعٌ٘ذس٣ز، ٓظش.

(. صطذ٤ن ثلإدثسر ثُذ٤ت٤يز ػِي٢ دؼيغ ثُٔيٞثٗب ثُؾ٣ٞيز ثُٔظيش٣زت دسثعيز صطذ٤و٤يز 8112ػ٢ِ، ٓضثس. )

. ٓؼٜييذ ثُذسثعييجس سسلالابٌخ ِبعسلالاز١ش غ١لالاش ِٕشلالاٛسحػِيي٢ ثُضِييٞط ثُؼٞػييجة٢ ٝثُٜييٞثة٢. 

 ٔظ.ٝثُذقٞط ثُذ٤ت٤ز. ؽجٓؼز ػ٤ٖ ش

الإٔزبط الأٔظف وبسلازشار١غ١خ ٌلاذعُ ٔظلاُ الإداسح اٌج١ئ١لاخ ٌزؾم١لاك (. 8105ًجك٢، كش٣ذر  ؽجُْ، ػ٢ِ. )

دسثعز فجُز ٓؤعغز كشص٤يجٍ دؼ٘ج٣يز. ٓؾِيز ٓي٤ظف ُِذقيٞط ٝثُذسثعيجس.  اٌز١ّٕخ اٌّسزذاِخ:

 .733-719(، 7ثُؼذد )

ثُؼشد٢ ُِ٘شيش ٝثُضٞص٣يغ.  . ٌٓضذز ثُٔؾضٔغفٍسفخ اٌزس٠ٛك الأخضش. )8102ًجك٢، ٓظطل٢ ٣ٞعق. )

 ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ.ػٔجٕ. ثلأسدٕ.

صقذ٣ييذثصٜج ٝآكجهٜييج ثُٔغييضوذ٤ِز(. دثس اٌسلالا١بؽخ اٌج١ئ١لالاخ اٌّسلالازذاِخ )(. 8102ًييجك٢، ٓظييطل٢ ٣ٞعييق. )

 ٓؤعغز سعظٕ ُِطذجػز ٝثُ٘شش ٝثُضٞص٣غ. دٓشن. عٞس٣ج.
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ؼ٤يَ ثُقًٞٔيز ثُذ٤ت٤يز ُوطيجع ٓذخَ ٓوضيشؿ ُضل: اٌّشاععخ اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ(. 8112ُذ٤خ، خجُذ ٓقٔذ. )

ثلأػٔييجٍ ٝصقغيي٤ٖ هدثةييٚ ثُذ٤تيي٢. ٓؾِييز ثُذسثعييجس ٝثُذقييٞط ثُضؾجس٣ييز. ٤ًِييز ثُضؾييجسر. ؽجٓؼييز 

 ؽ٘طج، ثُؼذد ثُغج٢ٗ.

. ثُيذثس ثُؾجٓؼ٤يز. اٌّؾبسلاجخ ٚاٌّشاععلاخ علآ اٌز١ّٕلاخ اٌّسلازذاِخ. )8100ُطل٢، هٓي٤ٖ ثُغي٤ذ هفٔيذ. )

 ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ. ثلإعٌ٘ذس٣ز. ٓظش. 

. ISO 14001راص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رجٕٝ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ (. ٤8108ظ ٗجطش. )ٓقٔذ، خٔ

دسثعز صطذ٤و٤ٚ ك٢ ثُششًز ثُؼجٓز ُِضؽجػ. ٓؾِز ؽجٓؼز ثلأٗذجس ُِؼِّٞ ثلاهضظجد٣ز ٝثلإدثس٣ز، 

 .2، ثُؼذد2ثُٔؾِذ

ؤعغييجس(. دثس )ٓييذخَ صغيي٤٤ش ثُٔ الارغب٘لالابد اٌؾذ٠ضلالاخ فلالاٟ دداسح إٌّظّلالابد(. 8108ٓييشثد، صث٣ييذ. )

 ثُخِذ٤ٗٝز ُِ٘شش ٝثُضٞص٣غ. ثُؾضثةش.

ٓؾِيز الإٔزلابط الأٔظلاف ثلا١ٓ اٌصلا١بٔخ الإٔزبع١لاخ ٚأٔظّلاخ اٌزصلا١ٕع اٌؾذ٠ضلاخ.(. 8100ٓش٣ضم، ػجشٞس.)

 (.2ثلأًجد٤ٔ٣ز ُِذسثعجس ثلاؽضٔجػ٤ز ٝثلإٗغج٤ٗز،ثُؼذد)

غيز ثُيٞسثم ُِ٘شيش . ٓؤعاٌّسؤ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ فٟ ِٕظّلابد الأعّلابي اٌؾذ٠ضلاخ(. 8108ٗؾْ، ػذٞد ٗؾْ. )

 ٝثُضٞص٣غ. ثُطذؼز ثلأ٢ُٝ. ػٔجٕ. ثلأسدٕ.
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