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 صستخلالم

 الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد المرسلين والمبعوث رحمة للعالمين.

التدريب الإلكتروني في تحسين أداء الكادر الوظيفي في  البحث إلى التعرف على أثر هدف هذا

. تكون 19-الشركة القابضة لكهرباء مصر وخاصة البرامج التدريبية التي تمت أثناء جائحة كوفيد

مجتمع البحث من عينتين، عينة عشوائية من المتدربين العاملين في الشركة، وعينة ثانية عمدية 

رؤساء المباشرين للمتدربين. تم إعداد استبيان مكون من ثلاث أقسام والتأكد من صدق وثباته. من ال

المطبق وني أظهرت نتائج البحث رضا بعض عينة البحث من المتدربين على دور التدريب الإلكتر

ت مع التغيراللتعامل رفة والمهارة المطلوبة من حيث إكسابهم المع، في تحسين أدائهمفي الشركة 

وجود اختلاف ذو ، وتحسين سلوكهم الإيجابي في العملفي أساليب العمل وتكنولوجيا المعلومات، 

لدور التدريب الإلكتروني المطبق في الشركة في تحسين أداء الكادر الوظيفي بين دلالة احصائية 

صائية عدم وجود فروق ذات دلالة إحوجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين، و

في تحسين كفاءة الكادر الوظيفي المطبق في الشركة لإجابات عينة البحث لدور التدريب الإلكتروني 

إعداد خطط استراتيجية بناءً على دراسة أوصت الدراسة بضرورة . تعزي لمتغير الجنس

 التدريب،الاحتياجات التدريبية بدقة وتوفير كافة الآليات التي تساعد في تطوير هذا النوع من 

اعتماد التدريب الإلكتروني مع برامج التدريب التقليدي في كل مراكز التدريب التابعة للشركة، 

 الموارد البشرية بمختلف تخصصاتها.وضمان تحقيق أهدافه كأحد أسس تنمية 

---------------------------------------------- 

  19التدريب الالكتروني، أداء العاملين، جائحة كوفيد الكلمات المفتاحية:

 

The effect of E-Training on improving Job performance:  

A Case Study of the Egyptian Electricity Holding Company 

 

Abstract 
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This research aimed to identify the effect of E-Training on improving job 

performance in the Egyptian Electricity Holding Company, especially 

during the COVID-19 pandemic. The research population consisted of two 

samples, a random sample of trainees who work in the company, and a 

second sample of the company's training center officials, whom chosen as 

a purposive sample. A five themes questionnaire was prepared and checked 

its reliability and consistency. The results showed that the satisfaction of 

some of the research sample of the trainees on the role of effective e-

training on improving their performance in the Egyptian Electricity 

Holding Company,  in terms of providing them with the knowledge and 

skill required to deal with changes in work methods and information 

technology, there is a statistically significant difference between e-training 

and employee performance improvement in the Egyptian Electricity 

Holding Company, and there are no statistically significant differences for 

e-training in improving employee performance due to demographic 

variables (gender) at the significance level (a≤0.05). The research 

recommended that the necessity of preparing strategic plans based on a 

careful study of training needs and providing all mechanisms that help in 

developing this type of training. The necessity of adopting e-training with 

traditional training programs in all the company’s training centers, and 

ensuring the achievement of its objectives as one of the foundations of 

human resource development in its various specializations. 

--------------------------- 

Keywords: e-training, employee performance, Covid-19 

 

 قدمةالم-1

 أن إلا ،شركات والمنظماتللتسارع الم والنمو لإداريةوا ةتقنيال العمل طرق تطورمن  رغمعلى ال

أحد أهم عناصر الإنتاج التي لها تأثير كبير على تحسين أداء الموسسات،  تزالالبشرية لا الموارد

 بإدارة الموارد البشريةالأمر الذي حث المنظمات في مختلف دول العالم على زيادة الاهتمام 

أهم العناصر  البشرية التنميةيمثل التدريب و .(20:2020)المطيري، وتنميتها ورفع كفاءتها 

)محمد وآخرون، سين كفاءة الموارد البشرية العلمية والعملية والسلوكية الأساسية اللازمة لتح

المهارات اللازمة لإحداث الأفراد كسب ت التي أحد الأدوات الرئيسية التدريبيعد . (2018:6

التغيير والتطوير في المنظمات الحديثة، لذا تحتاج المنظمات لكفاءات بشرية قادرة على التطوير 

لذلك تستخدم المنظمات المعاصرة  (.3:2018)عباس،   عالية وبشكل مستداموالتغيير بجودة 
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لرفع  المتطورة ، والتقنياتهاراتوالم بالمعارف ةبشريمواردها اللتزويد  تعليمية وسيلةكالتدريب 

في الحصول على الترقيات  م، ومساعدتهفي العمل مواتجاهاته موتعديل سلوكه المهنية مكفاءته

 للمناصب القيادية.

ورفع  الموارد البشريةمن أساسيات تنمية علم المستمر العمل الدولية أن التدريب والتوأكدت منظمة 

 .في الدول مستدامةالجتماعية الاقتصادية وفي المجالات الاتنمية لإحداث الولكنها لا تكفي ، كفاءتها

والخطط السياسات  متوافقة معسياسات تدريب وتنمية الموارد البشرية تكون لذلك يجب أن 

)تنمية وتديب الموارد البشرية،  متكاملةسوق العمل المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية و

7:2004.) 

في  حديثة وطرق دواتأ ظهور إلى والاتصالات المعلومات قنياتت مجالات في التطور أدت

 مواقع الانترنت التعليميةبرمجيات والحاسبات والأجهزة  استخدام على هذه الطرق تعتمد ،التدريب

 إلكترونيالتدريب تكون . يلكترونيالإ بالتدريب سمىي مانشأ  وبهذا التدريبية، البرامجتنفيذ لإعداد و

 التدريب أهدافتحقيق  من ينالمتدربنوعة التي تساعد متال كترونيةالا ساليبمن الأ مجموعة من

التعليمية من الطرق  لكترونيالإالتدريب  ديع .(434:2018، إكن وقرونممكن ) وقت صرأق في

، أداء العاملينوتخصص عملهم لتحسين طبيعة التى تستخدمها المنظمات المختلفة، بغض النظر عن 

عدها الذي يسا بالشكل ةالتنافسيقدرة المنظمات ة، ورفع والسلوكي والعملية لعلميةوتنمية مهاراتهم ا

يتميز  .(19:2016والخارجية )حفيظ وبرني،  محليةفي البيئة الالاستجابة السريعة للتغيرات على 

، ية في أي وقت ومن أي مكانبوصول المتدربين للبرامج التدري الإلكتروني بإمكانيةالتدريب 

المعلومات. يساعد التدريب سهولة الاتصال ومشاركة ، ولفة أقل من التدريب التقليديوتك

منظمات والشركات تنافسية لل زايا، وتحقيق مللعاملين الأداء الوظيفي على تحسين الإلكتروني أيضًا

 (.Ellis & Kuznia, 2014:1) المعاصرة

 تغييرو، ن التحدياتإلى ظهور العديد م العالمجميع أنحاء خرًا في مؤ 19-أدى تفشي وباء كوفيد

عبر  والإدارية أنشطتها التجاريةتنفيذ إلى  المنظماتمما دفع العديد من  ،لعمالأداء طريقة 

لتدريب وتطوير  لكترونيالإخلال هذه الفترة، زاد اهتمام المنظمات والشركات بالتدريب  .الإنترنت

 ,Fachriansyah)هذا الوباء تفشي والحفاظ على الإنتاجية أثناء وتحسين أدائهم مواردها البشرية 

2020:1). 

على وجه  لكترونيالإالتدريب  أثرحول من الأبحاث  اهناك القليل جدً الدراسات السابقة أن أظهرت 

ى أثر التدريب علالتعرف إلى هذا البحث هدف يلذلك . في شركات الخدمات العامة التحديد

التدريب في تحسين أداء الكادر الوظيفي، من حيث مدى رضا المتدربين الموظفين على الالكتروني 

حداثة التي تشمل البنية التحتية، وبأبعاده )والمطبق في الشركة القابضة لكهرباء مصر الإلكتروني 

وملائمة الاجراءات وملائمة المحتوي التدريبي، وكفاءة المدربين، التدريب الإلكتروني، أساليب 

الكوادر الوظيفية في أداء في تحسين التدريب الالكترونية برامج أثر وتحديد ، التنظيمية والإدارية(

 عديدةفوائد أيضا على  . يشمل هذا البحثة نظر الرؤساء المباشرين للمتدربينالشركة من وجه
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الموارد البشرية في أداء على  19-كوفيد تأثير جائحةن إلى دراسة ن الآخرين الذين يسعوللباحثي

 .ناميةال بلدانال

 مشكلة البحث 1.1

أثناء  العاملينتدريب في  نقصًا كبيرًاالمصرية الحكومية العديد من الشركات والهيئات واجهت 

. وقد اتضح معينة دون أخرىمجالات وظيفية قتصر التدريب فيها على ا، وقد 19-كوفيد جائحة

واضحة ستراتيجية ع اايتم إتب أنه لمركة القابضة لكهرباء مصر من تحليل الوضع الحالي للش

، مقارنة بالتدريب التقليدي المطبق في الشركةوشاملة لكل المجالات الوظيفية  لكترونيالإلتدريب ل

 كلبناء على دراسة  علم توض 19-التدريب الكتروني الذي تم أثناء جائحة كوفيد برامجوأن 

التدريب على أداء أثر  آلية لتقييم. بالإضافة إلى ذلك لم يتم وضع الاحتياجات التدريبية للعاملين

 ، وعدم تخصيص موازنة مالية كافية لتطوير بنية تحتية شاملة للتدريببعد التدريب عاملينال

 حصل، ويجازة مدفوعة الأجرأا يأخذ فيه المتدرب إداريً  إجراءً  أحيانا التدريبيكون  .الالكتروني

كافأة مالية مالحصول على أو المناصب القيادية  على تنافسالساعده في هادة حضور للدورة تشعلى 

متكاملة التدريب عملية  نظرًا لأن .لتدريبملحوظ في أداء الموظف بعد اتأثير أي حدوث دون 

البشرية،  امواردهي تنمية وتطوير والهيئات الحكومية والخاصة فنظمات ومستمرة وأداة الم

لتدريب ا أثر تحديد مكن تحديد مشكلة البحث فييعلى ذلك  بناءً ون وتطويرهم. موظفيالأداء تحسين و

 .في الشركة القابضة لكهرباء مصر أداء الكادر الوظيفيفي تحسين  لكترونيالإ

 وتتمثل أسئلة البحث في التالي:

)البنية التحتية  التدريب الكتروني بأبعاده ما مدى رضا عينة البحث من المتدربين على -1

التدريبي، كفاءة المدربين، ملائمة  ى، ملائمة المحتوالأساليبللتدريب الالكتروني، حداثة 

 الاجراءات التنظيمية والإدارية(؟

في إكساب المتدربين المهارات والمعارف المطلوبة لتحسين دور التدريب الالكتروني ما  -2

 ؟أدائهم في العمل

أداء الكادر الوظيفي من وجهة نظر الرؤساء في تحسين التدريب الالكتروني  أثرما  -3

 ؟المباشرين للمتدربين

تحسين أداء الكادر في لتدريب الإلكتروني ا دوراختلاف ذو دلالة إحصائية ليوجد هل  -4

 دلالةعند مستوى بين وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين  الوظيفي

(a≤0.05)؟ 

في تحسين أداء الكادر  بأبعادهلتدريب الإلكتروني ا دورلوجد فروق ذو دلالة إحصائية هل ي -5

  الدلالة تعزي للمتغيرات الديمغرافية )الجنس والمجال الوظيفي( عند مستوىالوظيفي 

(a≤0.05)؟ 

 أهداف البحث 2.1

برامج من موظفي الشركة القابضة لكهرباء مصر ستفادة ايهدف البحث إلى التعرف على مدى 

م يتقدو، وسلوكهم في العمل أدائهم تحسينفي  لكترونيالإ ودور التدريب، لكترونيالإالتدريب 
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عمليات التدريب  عالٍ من خلالأداء تحقيق لالعليا ارة الإدلمساعدة توصيات المقترحات وال

 يمكن تحديد أهداف البحث في النقاط التالية:لذلك و، والتطوير

  ،ه، وأهدافاستعراض الإطار النظري للتدريب الالكتروني، من حيث مفهومه ومبرراته

  .وأنواعه ومكوناته

  الأداء.وأدوات التعرف عل مفهوم الأداء ومفهوم وأهمية تقييم 

  في الشركة القابضة لكهرباء  الكادر الوظيفيأداء  تحسين في لكترونيالإ التدريب أثرتقييم

 .البشرية تنمية وتطوير الموارد أساليب من حديث أسلوب مصر باعتباره

 التدريب تبني على والجهات الحكومية المؤسسات ساعدمقترحات تو توصيات تقديم 

تواجهها في تنفيذ برامج التدريب قد التي  تحدياتوالتغلب على ال فعال بشكل لكترونيالإ

 .لكترونيالإ

 أهمية البحث 3.1

 أهدافه و لكترونيالإأهمية هذا البحث في التعرف على التدريب  كمنت :النظرية الأهمية

، نظماتطوير الموارد البشرية في المكوسيلة حديثة لتنمية وتوانتشاره السريع وخصائصه 

  .بة التطورات التكنولوجيا الحديثمواكاللازمة لمهارات الوتزويدها ب

  :على أداء  لكترونيالإالتدريب تقييم أثر مساهمة علمية في  بحثال اعتبر هذيالأهمية العلمية

داء أعلى ه أثرو لكترونيالإالتدريب  بموضوعتساهم في زيادة الاهتمام العلمي العاملين، كما 

 جوانب تتناول التي دراساتالو بحاثالمزيد من الأب القيام على الباحثين تحفيز العاملين.

وأداء  العاملين أداء تحسين في التدريب دور وأهمية وإبراز، لكترونيالإ للتدريب مختلفة

 .ككل نظماتالم

 رضا الموظفين العاملين في الشركة القابضة لكهرباء مدى  : التعرف علىالتطبيقية هميةالأ

الكادر الوظيفي  أداءتحسين  في أثرهو المطبق في الشركة لكترونيالا لتدريبمصر على ا

الإلكترونية  تدريببرامج ال في والضعف القوة نقاط وإبرازفي الشركة القابضة لكهرباء، 

للمسئولين بالشركة حول كيفية ، وتقديم توصيات ومقترحات الشركة لموظفيالمقدمة 

 الاستفادة من التدريب الالكتروني في تطوير وتنمية مهارات العاملين.

 البحث فروضنموذج و 4.1

 نموذج البحث 4.1.1

ملائمة ، وساليبالأحداثة )البنية التحتية، وبأبعاده  لكترونيالإالتدريب يتمثل المتغير المستقل في 

ويتمثل المتغير ، (الإجراءات التنظيمية والإداريةملائمة ، والمدربين، وكفاءة التدريبي المحتوي

 ويمثل الشكل التالي نموذج البحث: الكادر الوظيفي.التابع في أداء 

 

 

 

 

 التدريب الالكتروني

 البنية التحتية

 حداثة الأساليب

 التدريبي ملائمة المحتوى

 كفاءة المدربين

ملائمة الإجراءات التنظيمية 

 والإدارية

 

 

 أداء الكادر الوظيفي
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 (1شكل رقم )

 نموذج البحث المقترح

 فروض البحث .24.1

في تحسين أداء الكادر بأبعاده لتدريب الإلكتروني ا دورلا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية ل -1

 دلالةالوظيفي بين وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين عند مستوى 

(a≤0.05.) 

في تحسين أداء الكادر بأبعاده  لكترونيالإلتدريب دور الذو دلالة إحصائية  لا يوجد فروق -2

 الدلالة عند مستوى( المجال الوظيفيتعزي للمتغيرات الديمغرافية )الجنس والوظيفي 

(a≤0.05). 

 البحث حدود 5.1

 المتدربين العالمين في مدى رضا في التعرف على اقتصر هذا البحث  :الحدود الموضوعية

في  في تحسين أداء الكادر الوظيفيه أثرتقييم الشركة على برامج التدريب الالكتروني و

 كيرك باترك المستوى الأول والثالث لنموذجباستخدام وذلك  الشركة القابضة لكهرباء مصر
1Donald Kirkpatrick . 

 ها استخدامتوضيح أثر مصر وشركة القابضة لكهرباء للدراسة حالة  :الحدود المكانية

المختلفة  در الوظيفي في المجالات الوظيفيةالكاأداء في تنمية وتطوير  لكترونيالإللتدريب 

  في الشركة.

 العاملين بالشركة القابضة لكهرباء مصر والشركات في  البحثمجتمع تمثل ي :الحدود البشرية

العاملين في الشركة والذين تلقوا من الموظفين عينة عشوائية تم اختيار قد و، التابعة لها

 أكتوبرإلى شهر شهر إبريل في الفترة من  19-كوفيد خلال جائحة لكترونيالإالتدريب 

 .للمتدربين المباشرين ، وعينة عمدية من الرؤساء2021

 :إلى شهر  فبرايرشهر ي الفترة من في الشركة فأجريت الدراسة الميدانية  الحدود الزمنية

 .الاستبيان المعد لهذا البحث ، وذلك من خلال2022 إبريل

                                                           
 ،صاحب نموذج تقييم التدريب الأكثر شهرة واستخداما في العالم، وهو 2014وتوفي في عام  1924هو كاتب اقتصادي أمريكي ولد في مارس   1

ويكيبيديا، 

D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%83%D9%8A%Dhttps://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%

8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%83  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%83%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D9%83%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%83
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 مصطلحات البحث 6.1

 تطوير إلى يهدف والذي البشرية، المواردتنمية طرق  أهمبعتبر التدريب من مفهوم التدريب:        

 .(9:2018)عباس،  داخل المنظمة لعاملينوالقدرات الفنية والعملية لرات مهاال

 التدريب وإدارتهبرامج إجراء  خلالهامن  يتم تفاعليةطريقة  بأنه لكترونيالإويعرف التدريب      

)العيسي والعمران، ناسبة الممن خلال وسائل تقنيات المعلومات والاتصالات  بعُد، عن

357:2021). 

منظمة الصحة العالمية للفيروس  الاسم الذي أعلنته هو: )OVIDC-19) 19-جائحة كوفيد     

)جائحة فيروس  جائحة عالمية المنظمةأعلنته ، وقد الالتهاب الرئوي الحادمرض الذي يسبب 

 .(2022:1كرورنا، 

 والموارد الأدوات استخدامبإجراءات ومهام العمل بالشكل المناسب  إنجاز: الأداء الوظيفي      

 وخفض في كافة المجالات الوظيفية البشرية لمواردا بين التكامل يحقق، وبالشكل الذي المتاحة

 (.42:2018الليوة،  وعبدبولودان الإنتاج ) تكاليف

المقدمة،  المنتجات والخدماتجودة  لتحسين المتاحة كافة الامكانات استخدامحسين الأداء: ت      

)شرف الدين، أقل تكلفة ممكنة بأفضل  خدمة أو منتج على لحصولرفع إنتاجية العاملين، واو

54:2012). 

الشركة القابضة لكهرباء مصر)هيئة كهرباء مصر سابقا( : هي الشركة المسئولة عن     

هيئة كهرباء مصر  إنشاء. تم شركات إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء في مصركل على الإشراف 

 م.2000المسمي إلى الشركة القابضة لكهرباء مصر في عام  هذا تم تغيير، و1976في عام 

في جميع أنحاء مصر لتدريب  موزعةمركز تدريب  22 القابضة لكهرباء مصر تمتلك الشركة

 خارجكما تقدم برامج تدريبية للوافدين من العاملين من داخل الشركة والشركات التابعة لها، و

التقليدي  : مركز إعداد القادة للتدريبفي مراكز التدريب التابعة للشركةتتمثل . مصر

اكز تدريب محطات توليد الكهرباء )موقع الشركة الشبكات، مر ، مراكز تدريبلكترونيالإو

 .(2022 مارس، القابضة لكهرباء مصر على الانترنت،

 

 

 والإطار النظري  الدراسات السابقة -2

 الدراسات باللغة العربية 1.2

مكان والتدريب التقليدي التالية: )الحقيبة التدريبية،  أثر أبعاد "2022"آل الذيب، دراسة تناولت 

المتدربين( على أداء العاملين بمركز الخدمات الطبية الجامعي بجامعة الملك والمدربين، والتدريب، 

( موظف. وأظهرت 151ي المركز بلغت )الدراسة على عينة من موظف عبد العزيز. وتم تطبيق

بعد حصل  ن أبعاد التدريب وأداء العاملين،بي تائج الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية وموجبةن

على التأثير الأعلي (، لذلك كان لهذا البعد 0.765على أكبر معامل ارتباط )طبيعة مكان التدريب 

التدريب طبيعة المدربين، طبيعة المتدربين، طبيعة الحقبية التدرييبة  . حصلت أبعادأداء الموظفين
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بضرورة ته أوصت دراس(. 0.679(، )0.689)(، 0.741)على معامل ارتباط على التوالي 

 التدريب طوال الحياة الوظيفية للموظفين.واستدامة  في التدريبحديثة أساليب  استخدام

( 19خلال جائحة )كوفيد  لكترونيالإمعرفة أثر التدريب على  "2021"دراسة حمدتو، اقتصرت 

 نتائج أثبتتمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. دانية وذلك تحسين أداء الجامعات السو على

ه في تحقيق أهداف جميع منسوي هذلجامعات السودانية ساعد ا لكترونيالإلتدريب اأن  الدراسة

ً الإلكترونية لبرامج التدريبية الدراسة طرق التخطيط والإعداد الجيد لم تتناول هذه . الجامعات  وفقا

كما ، التدريبيةالطلاب والإداريين والجهات الخارجية وربطها بالبرامج لاحتياجات المستفيدين من 

في تحسين وتطوير أداء العاملين من أعضاء هيئة التدريس  لكترونيالإلم تتناول أثر أبعاد التدريب 

 والإداريين.

 بالجهاز الإلكترونى التدريب تطبيق إمكانية على إلى التعرف "2021"سالم، هدفت دراسة 

 ومديرية الزراعى، للإرشاد المركزية هذه الدراسة في الإدارة إجراء وتم الزراعى، الإرشادى

إرشادى. توصلت الدراسة  ( مركز13وعددها ) بالدقهلية الإرشادية والمراكز بالدقهلية، الزراعة

 الزراعى من الإرشادى بالجهاز الإلكترونى التدريب برامج نجاح : احتماليةمنها إلى عدة نتائج

 دوراتفي تنفيذ  الحديثة التطبيقات على الاعتماد عدم %،69.7بنسبة  المبحوثين نظر وجهه

 وعدم ،الزراعى أثرت على فعالية برامج التدريب التي من أهم المشكلات لكترونيالإالتدريب 

هذه لم تتناول . الزراعية لمجالاتفي ا الحديثةالتكنولوجيا  استخداموضع خطط للتدريب على 

للتدريب على ملائم وأي من هذه الأساليب  لكترونيالإالدراسة التعرف على أساليب التدريب 

التقنيات الحديثة في مجال الزراعة ولا كيفية تصميم المحتوى التدريبي بما يحقق أهداف المتدربين 

 والمؤسسسة ككل.

 ومعوقات ومبررات متطلبات على التعرف " إلى2021"العيسى والعمران، هدفت دراسة 

 جامعة في المهارات تطوير عمادة في المدربات والمتدربات نظر وجهة من لكترونيالإ التدريب

 هاعددمن المدربات عينة عينتين: وبلغت  المسحي، الوصفي المنهجالباحثان استخدم  سعود. الملك

النتائج من  عدد من إلى الدراسةأوضحت نتائج (. 384)عددها ( وعينة أخرى من المتدربات 20)

وضرورة توافر ي، لكترونالإالحاسب الآلي كشرط أساسي للتدريب  استخدامضرورة إجادة  أهمها:

وتطبيق التقنيات الحديثة في التدريب الالكتروني،  مسئولي الدعم الفني أثناء تنفيذ برامج التدريب

في الجامعة، أعاقت كثيرا الإجراءات الإدارية المعقدة  لكترونيالإالتدريب  استخداممن أهم أسباب 

بنية تحتية حديثة من أجهزة  استخداملم تتناول الدراسة أهمية  .لكترونيالإ التدريب تنفيذ برامجفي 

 التدريبأساليب تطبيق و لكتروني،الإالتدريب  برامج كفاءة رفع لالحاسبات والشبكات من أج

 .الحديثة لكترونيالإ

اعتماد البرامج بعد التقليدي )التدريب  أبعاد إلى التعرف على أثر "2020"المطيري، هدفت دراسة 

وقياس أداء  ،كفاءة المدربينبعد التدريبية،  البرامج نوعية التدريبية، بعُد على تحديد الاحتياجات

المنهج . استخدم في المملكة العربية السعودية الصحي لقطاعل التنافسيةالمزايا  تحقيقفي الموظف( 

 من 173 عينة بلغت على تطبيقها تم استبانة خلال من الأولية البيانات جمع وتمالوصفي التحليلي، 
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 .المملكةب الشرقية بالمنطقة العام الرفيعة مستشفى فيفي المجالات الطبية والإدارية  العاملين

من أهم أبعاد التدريب في تحقيق المزايا التنافسية  الموظف أداء قياس بعُد أنراسة الدنتائج  أوضحت

 التدريبية، رامجالب نوعية بعُدالترتيب الثالث  وفي وخبرتهم، المدربين كفاءة بعُدللمستشفى، ثانيا 

 الإلكترونية لم تتناول هذه الدراسة أهمية أساليب التدريب .التدريبية الاحتياجاتتحديد  بعد راوأخي

 تحسين أداء المؤسسة وتحقيق المزايا التنافسية.  على ثرهاوأ الحديثة

في تحسين أداء  لكترونيالإدور التدريب  معرفةإلى  "2020"قداش وآخرون، هدفت دراسة 

لجزائر. وأظهرت نتائج الدراسة أن في ا NPSفي المؤسسة العالمية للخدمات البترولية الموظفين 

، وجود علاقة ارتباط الشركةداخل  موظفينأداء ال تحسينأدت إلى  لكترونيالإبرامج التدريب 

مل الارتباط والأداء الوظيفي في المؤسسة حيث بلغ معا لكترونيالإبين التدريب معنوية وموجبة 

من بنية تحتية  لكترونيالإلم تتناول هذه الدراسة دور أبعاد التدريب  .% وهو معدل عالي71.4

الأداء الوظيفي، كما لم تتناول المعوقات والمشاكل التي تحسين ي محتوى تدريبي فوأساليب و

 .لكترونيالإتدريب لأثناء تنفيذ برامج اواجهت المتدربين 

وانواعه وخصائصه  لكترونيالإاستعراض مفاهيم التدريب  "2018وقرون،  "إكندراسة تناولت 

مضمون صفحة الفيس بوك تحليل قام الباحثان بوأهدافها.  االبشرية وأبعاده الكفاءات ومفهوم تنمية

من وأثر البرامج التدريبية المقدمة  لكترونيالإوالتدريب  للتعليم إدراك منصةواليوتيوب الخاصة ب

في  المهنية والإدارية هذه المنصة في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية في مختلف المنظماتخلال 

المقدمة عبر منصة إدراك ساهمت  لكترونيالإ التدريبأن برامج  الدراسة نتائج أظهرت. والأردن

 ينبوإكساب المتدر، تلف المجالات العمليةفي مخ كفاءات البشريةوتحسين ال تنمية فيشكل كبير ب

 للدرجات الوظيفية العليا.لترقي اللازمة ل المعارف والمهارات

 التدريبية الاحتياجات تحديدالتدريب التقليدي ) أبعاد أثر معرفة إلى "2018"عباس،  دراسة هدفت

 الوصفي لمنهجا استخدم .الخاصة الجامعة السورية في العاملين أداءعلي  (التدريب ومحتوى ومدته

أظهرت النتائج . (85ا )عدده الجامعة في موظفين الإداريينالعشوائية من عينة اختيرت ، والتحليلي

 التدريب، وفترة التدريب، احتياجات تحديد التدريب أبعاد بينوموجبة طردية  علاقة وجود

لم تتناول هذه الدراسة أهمية التدريب   .الجامعة في الإداريين أداءتحسين و( التدريبي والمحتوى

أهمية دمجه مع التدريب التقليدي لتحقيق أقصى ين وتطوير أداء العاملين والالكتروني في تحس

 استفادة منه. 

 الكفاءة رفعفي  التدريبأهمية  على التعرف الي "2018وعارف،  "عبد القادرت دراسة هدف

 ( من العاملين في بعض30ة عددها )عينة عشوائي. تم اختيار المصارف في للعاملين الانتاجية

 برامج بين معنوية ارتباط علاقةوجود راسة الد بالعراق. أثبتت السليمانية محافظة في المصارف

لى توضيح عالدراسة اقتصرت هذه  .في العمل الانتاجيةتهم كفاء ورفعالمقدمة للعاملين  التدريب

أبعاد  أيضا أي منتتناول ، ولم نتاجيتهمإوزيادة  لعاملينافاءة كدور التدريب عامة في تحسين 

في له الأثر الأكبر  )البنية التحتية، وأساليب التدريب، المحتوى التدرييي، كفاءة المدربين( التدريب

 .كفاءة العاملينإنتاجية رفع 
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 الجودة عمادة المقدمة من التدريبية رامجالب أثر إلى تقييم" 2018محمد وآخرون، "هدفت دراسة 

أظهرت  .التدريس هيئة أعضاء نظر حائل وذلك من وجهة على أداء العاملين في جامعة والتطوير

لاقت قبول  حائل بجامعة والتطوير الجودة عمادة من المقدمة التدريبيةرامج لباأن راسة الد نتائج

 عينةراد أف جاباتا بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودو ،ككل العينة رادأف نظر وجهة منورضا 

رق ولمتغير الجنس، وكانت الفطبقاً  المشارك رضامحور و العمل أداء محورالدراسة لكل من 

 أثر قياسل البرامج التدرييبة وطريقة حديثة جديدة لتطوير اقترحت الدراسة رؤية. الذكور لصالح

 على أداء العاملين بالجامعة.  البرامج التدريبية

 كفاءة وتنمية لكترونيالإالتدريب إلى توضيح العلاقة بين  "2016وبرني، "حفيظ هدفت دراسة 

أظهرت و .في الجزائر بسكرة بواية فوغالة ودائرة بطولقة في مؤسستي سونلغاز الموارد البشرية

 للموارد البشرية النظرية والعملية السلوكية المعرفةتطوير في  لكترونيالإالدراسة أهمية التدريب 

 الكفاءات، الأداء، وتطوير تحسينفي  لكترونيالإالتدريب  عدسا ،في المؤسسات محل الدراسة

هذه الدراسة لم تتناول . انخفاض معدل الوقت الضائع في العمل جديدة، ومهارات معارف واكتساب

وكفاءة البنية التحتية، وأساليب وطرق التدريب،  نلمختلفة ما لكترونيالإأبعاد التدريب أثر 

 كفاءات الموارد البشرية في الشركات محل الدراسة. وتحسين المدربين في تنمية

)الأسس ن بعد التدريب عأبعاد إلى التعرف على أثر  "2014وعبدالغني،  "حسن دراسةهدفت 

 العاملينتنمية في التنظيمية، والبرامج والخطط، وواقع التدريب عن بعد، والمخاطر والمعوقات( 

اختيرت عينة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات الدراسة، و استخدامتم  الليبية. سبها في جامعة

الدراسة أظهرت نتائج  .(300عشوائية من العاملين الأكاديميين والإداريين في الجامعة عددها )

وقد على أداء الموادر البشرية في الجامعة،  لكترونيالإوجود أثر ايجابي وقوي لأبعاد التدريب  إلى

أثر واقع التدريب عن بعد على تحسين وتنمية الموارد البشرية بشكل أكبر من المتغيرات الأخرى 

لم تتناول هذه الدراسة قياس للتدريب.  عليها يستند التي التنظيمية الأسس للتدريب، يليه تأثير متغير

تكنولوجيا المعلومات على أداء العاملين مثل البنية التحتية من  لكترونيالإأثر أبعاد التدريب 

 .والاتصالات، وكفاءة المدربين

 الدراسات باللغة الانجليزية 2.2

التدريب أبعاد أثر تقييم إلى  ”Asamoah and Avenorgbo, 2021“ هدفت دراسة

من الشركات الصغيرة  على أداء الموظفين في عدد )البنية التحتية وأساليب التدريب( لكترونيالإ

دولة غانا أثناء في الصناعية والتجارية في مدينة أكرا الحجم في كل من المجالات والمتوسطة 

الشركات في هذه المعوقات التي واجهتها الدراسة توضيح . كما تناولت 19-كوفيد جائحةتفشي 

وجود علاقة أثناء الجائحة. توصلت الدراسة إلى نتائج منها:  لكترونيالإ التدريببرامج تنفيذ 

وجود بعض التحديات التي و أداء الموظفين،تحسين و لكترونيالإلتدريب أبعاد ابين  وقويةإيجابية 

سرعة وبطء ، لكترونيالإالتدريب بأهمية : قلة الوعي مثل اإلكتروني تدريبالفي واجهت الموظفين 

 .لكترونيالإبرامج التدريب محتوى  لبعض الموظفين، وضعف والأمية الحاسوبية، الانترنت
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 ، لكترونيالإالتدريب ثلاث متغيرات )فعالية أثر  ”WOLOR  et al, 2020“دراسة  تناول

أثناء أداء الموظفين تحسين على  (الشخصية والتوازن بين العمل والحياة ،الإلكترونية والقيادة 

من الشركات التجارية الخاصة ببيع  . تم إجراء دراسة ميدانية على عدد19-كوفيد جائحةتفشي 

( من العاملين في هذه 200الدراجات في مدينة جاكرتا بأندونيسيا، بلغ عدد أفراد العينة المختارة )

التدريب المتغيرات الثلاث ) ينبإيجابي أثر طردي ووجود  . أظهرت نتائج الدراسةالشركات

وتحفيزهم  تحسين أداء الموظفينعلى ( والتوازن بين العمل والحياة ةلكترونيالإوالقيادة  يلكترونالإ

 .على بذل أقصى جهدهم لزيادة الانتاجية ورفع أداء الشركة

للتدريب  أبعادعلى التعرف على أثر ثلاث  ”Abdullahi et al, 2018“راسة اقتصرت د

إنتاجية  تحسين علىالتدريب(  طريقة تقديمي وبالتدريالمحتوى )أساليب التدريب، تصميم  والتطوير

عشوائية بنيجيريا. تم اختيار عينة  Kano State Polytechnicأعضاء هيئة التدريس في جامعة 

وجود تأثير إيجابي الدراسة أظهرت نتائج . في الجامعة( من أعضاء هيئة التدريس 233)مكونة من 

ورفع  أعضاء هيئة التدريس في الجامعةتحسين أداء ى علالسابقة  أبعاد التدريبوقوي بين 

كان لبعد طريقة تقديم التدريب التأثير الأكبر في رفع نتاجية العاملين بالجامعة، يليه بعد  .إنتاجيتهم

البنية د كل من بعلم تتناول هذه الدراسة تأثير أساليب التدريب، يليهم تصميم المحتوى التدريبي. 

 العاملين. أداء تحسينعلى  نوكفاءة المدربي رونيلكتالإلتدريب التحتية ل

أثر التدريب والتنمية على أداء  إلى التعرف على ”Wulnye et al, 2018“هدفت دراسة 

( في دولة غانا، من حيث مدى توافر GHSالعاملين في مديرية الصحة الإقليمية الغربية العليا )

سياسات وخطط لبرامج التدريب والتنمية، ومدى معرفة عينة الدراسة بهذه السياسات والخطط، 

ووسائل وأدوات التدريب المستخدمة، ومدى مشاركة العاملين في وضع سياسات وخطط التدريب. 

. 200املين في المديرية عددهم المنهج الوصفي التحليلي، واختيرت عينة عشوائية من العاستخدم 

أداء وتحسين التدريب والتنمية يجابية بين برامج إوجود علاقة قوية ولدراسة أظهرت نتائج ا

% من عينة الدراسة على عدم فعالية طرق وأساليب التدريب المقدمة في 60موافقة  الموظفين،

أهداف برامج التدريب التي أثرت على تحقيق وجود بعض المعوقات بعض جهات المديرية، و

والتنمية بشكل كامل، مثل عدم توافر ميزانية كافية لتنفيذ برامج التدريب في مختلف الجهات التابعة 

 لمديرية الصحة محل الدراسة.

على إكساب الموظفين  لكترونيالإقياس أثر برامج التعلم إلى  ”Croese, 2017“هدفت دراسة 

المعارف اللازمة للعمل وقدرتهم على نقل ومشاركة المعرفة المكتسبة بين العاملين في الفروع 

قبل  اختبارإجراء تم . ASICSالمختلفة لشركة صناعة الأحذية والملابس الرياضية في اليابان 

التعلم ج نامبرأن  ى الرغمأظهرت النتائج عل الموظفين.على  لكترونيالإ علمبرنامج التوبعد تنفيذ 

الموظفين للمعرفة المكتسبة ونقلها ومشاركتها  استخدامكان له تأثير ايجابي على المطبق  لكترونيالإ

لديهم المعرفة بسبب أن  ، وذلكامج بشكل جيدنبرالبينهم، لم يستفد بعض أفراد عينة الدراسة من 

 ة ولا تتضمن مهارات ومعارف جديدة. البرامج مكرر ، كما أن هذههمعمللأداء جيدة ال

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8902068476
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على أداء الموظفين  لكترونيالإفي معرفة تأثير التدريب "  ”Kamal et al, 2016هدفت دراسة

 تأثبتوزارة. الموظف في  194في وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين. تم اختيار عينة من 

بلغت قيمة ، وأداء الموظفينتحسين و لكترونيالإمعنوية بين التدريب يجابية اقة جود علالدراسة وا

وجود وفي تحسين أداء العاملين،  لكترونيالإالذي يدل على أهمية التدريب  0.358معامل الارتباط 

غيرات لمتلطبقاً على أداء الموظفين  لكترونيالإلتأثير التدريب فروق ذات دلالة إحصائية 

وكانت الفروق لصالح  المؤهلمتغير الإناث، يث كانت الفروق لصالح الجنس حالديموغرافية )

 (.الموظفين الحاصلين على مؤهلات أعلى من درجة البكالوريس

وأهميته في  لكترونيالإالتدريب توضيح دور  ”Amara and Atia, 2016“ تناول دراسة

، والتعليمعلومات في مجال التدريب تكنولوجيا الم استخدام ، وأهميةالموارد البشريةوتطوير تنمية 

، لكترونيالإاء أسس التدريب مساهمات تقنيات المعلومات في دعم وإرسكما تناولت الدراسة 

 .لكترونيالإعملية التدريب المنظمات والشركات في إعداد وتنفيذ المشاكل والمعوقات التي تواجه و

لم تتناول هذه الدراسة إجراء دراسة ميدانية على أي منظمة من منظمات الأعمال لتحديد دور 

 الموظفين.وتطوير في تنمية  لكترونيالإالتدريب 

 فعالية برامج التدريب التقليديأثر التعرف على  إلى ”Alshuwairekh, 2016“هدفت دراسة 

تم اختيار عينة عشوائية من في القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.  ينعلى أداء الموظف

موافقة غالبية وأظهرت نتائج الدراسة الموظفين في عدد من شركات القطاع الخاص في المملكة. 

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية وعلى فعالية البرامج التدريبية المقدمة لهم، عينة الدراسة 

على الرغم من فعالية  في شركات القطاع الخاص بالمملكة. ينامج التدريب وأداء الموظفبين بر

برامج التدريب المقدمة للموظفين في الشركات محل الدراسة، إلا أن بعض عينة الدراسة أوضحت 

أن برامج التدريب لم تكن متوافقة مع متطلباتهم ولم تتضمن كل المجالات الوظيفية في الشركات 

 لدراسة.محل ا

 التعليق على الدراسات السابقة 2.3

أداء تحسين وعلاقته ب لكترونيالإالتدريب بعلى الرغم من تعدد الدراسات العربية المتعلقة  -

ويوجد دراسة "حفيظ ي في المؤسسات التعليمية والصحية، ، إلا أنها غالبيتها أجرالعاملين

العاملين  وتحسين أداءفي تطوير  لكترونيالإ" فقط والتي تناولت دور التدريب 2018وبرني، 

 في الشركة الوطنية لإنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء في الجزائر.

الدراسات الأجنبية التي تناولت تقييم أثر برامج التدريب تتفق الدراسة الحالية مع بعض  -

 Asamoah and“ دراسة كل من  ، مثل19-أثناء جائحة كوفيد على أداء العاملين لكترونيالإ

Avenorgho, 2021”  و“Wolor et al, 2020”  ولكن تختلف مع هذه الدراسات في مجال

الصغيرة ومتوسطة في المؤسسات  الدراسة الميدانية في هذه الدراساتالتطبيق، حيث تم تطبيق 

، وتم تطبيق الدراسة الميدانية للبحث الحالي في الشركة في مجال الصناعة والتجارة الحجم

 لقابضة لكهرباء مصر.ا
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يختلف البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة في مجال تطبيق الدراسة الميدانية، حيث  -

تناول البحث الحالي الشركة القابضة لكهرباء مصر والمسئولة عن شركات إنتاج ونقل وتوزيع 

 ، مثل: الكهرباء في مصر، بينما تناولت الدراسات السابقة دراسات حالة لقطاعات مختلفة

o  ،مبررات ومتطلبات ومعوقات التدريب  "2021تناولت دراسة "العيسي والعمران

 من وجهة نظر المدربات والمتدربات في جامعة الملك سعود بالرياض. لكترونيالإ

o  ،في الجهاز الإرشاد  لكترونيالإ" إمكانية تطبيق التدريب 2021تناولت دراسة "سالم

 الزراعي في مصر.

o  ،في تفعيل الإداء الوظيفي في  لكترونيالإ" دور التدريب 2020تناولت دراسة "قداش

 المؤسسة العامة للخدمات البترولية في الجزائر.

o  ،في تنمية الكفاءات  لكترونيالإ" دور التدريب 2018تناولت دراسة "لطفي وقرون

 في الأردن. امنصة "إدراك" التابعة لمؤسسة الملكة راني البشرية مع التطبيق على

o  كما تناول بعض الدراسات العربية والأجنية دور وأهمية التدريب التقليدي في تحسين

ودراسة "عبد القادر ، "2018"، ودراسة "عباس، 2022مثل"آل الذيب،  ،أداء العاملين

 Mohammed et“ودراسة "، 2014"، ودراسة حسن وعبد الغني، 2018وعارف، 

al, 2018” ودراسة ،“Wulnye et al, 2018” ودراسة ،“Alshuwairekh, 

2016”. 

خاصة  لكترونيالإدور التدريب بصفة عامة والتدريب وقد اتضح من نتائج الدراسات السابقة  -

الموارد البشرية، وتحسين الأداء وتنمية المعارف والمهارات اللازمة لإنجاز كفاءة في رفع 

من خلال التدريب يتم . والتجارية والخدميةالعمل في مختلف القطاعات التعليمية والصحية 

اكتساب المزايا التتنافسية بكفاءة، و العملتنفيذ مساعدتهم على الموظفين و رفع كفاءة

معدل دوران خفض بالإضافة إلى زيادة الرضا الوظيفي و للمؤسسات، خفض تكاليف الإنتاج،

 العمل.

 ،البحث سئلةأ ووضع ،وأهداف البحثمجال  تحديد في السابقة الدراسات تم الاستفادة من -

 وتحديد ،أداة جمع البيانات وتصميم ،المنهجية المناسبة، والعينة المناسبة للبحث وتحديد

 .النظري للبحث الإطار

 الإطار النظري 2.2

  لكترونيالإالتدريب  1.2.2

  لكترونيالإمفهوم التدريب  1.1.2.2

برامج القائمة على بيئة تفاعلية غنية بال إنشاءتم فيها يعملية  بأنه لكترونيالإيعرف التدريب      

أهداف العملية التدريبية في ساعد على تحقيق ، والتي تالشبكاتوتكنولوجيا المعلومات والحاسبات 

 (.9:2021أقصر وقت ممكن وبأقل جهد )عبد المعطي وزاع، 
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 مكانية قيود المتدربين دونمتعددة تناسب  وتدريب تعلم فرص لكترونيالإالتدريب  يوفر    

نقلها يسهل  إلكترونيشكل  فيجعلها متاحة وجودة المحتوى التدريبي،  حسنيو وزمانية،

والمدربين )خليفة،  المتدربين بين التفاعل والتواصل ودعم ،شكل مستمرب وتطويرهاومشاركتها 

410:2021.) 

أدوات تكنولوجيا  استخدامجميع البرامج التي تقدم للأفراد ب بأنه لكترونيالإيعرف التدريب      

 .(Wolor et al. 2020:443)الاحتياجات التدريبية في أي وقت ومن أي مكان لتوفير  المعلومات

المعلومات والمعارف التى تساعد الأفراد على اكتساب  الطرقالتدريب الكتروني هو      

 ,Amara and Atia) الإلكترونيةالوسائط  استخداموالمتدربين بوالتواصل الفعال بين المدربين 

2016:2). 

الوسائل  استخدام بأنه لكترونيالإ" التدريب 2013وعرف كل من "محسن وسليمان،      

الإنترنت أو شبكة من خلال المطلوبة معرفة المعلومات والالتكنولوجيا من قبل المدرب لتقديم 

 الإنترانت.
 

تقنية  استخدامالتدريب القائم على  بأنه لكترونيالإومن خلال التعاريف السابقة نعرف التدريب 

كانية، دريب بدون حواجز مادية أو متتعلم والالعلى  الأفراد ساعدي ات والاتصالات، والذيالمعلوم

 .لعمللأداء االمطلوبة ل واكتساب المهارات والمعرفة

  لكترونيالإأهداف التدريب   2.1.2.2

( ، 22إلى تحقيق أهداف عديدة كما وضحها كل:)حفيظ وبرني، ص لكترونيالإيهدف التدريب 

 (Amara and Atia, 2016:7)(،  2018)عباس،

 اللازمة للأداء العمل.مهارات المعلومات وإكساب المتدربين ال -

ة لكترونيالاومصادر المعلومات حاسبات ال شبكات استخدامللتدريب بإيجاد بيئة تفاعلية  -

 المختلفة. 

تلبية وذلك ل، بالمعارف والمعلومات المؤهلينعاملين من الالعمل احتياجات سوق توفير  -

 القائمة على المعرفة. الخبراتمن العمل احتياجات سوق 

لموظفين بدون والتعلم لكافة افرص التدريب إتاحة من خلال  لجميع العاملين العدالة مبدأ تحقيق -

 وزمانية.مكانية عوائق 

 مختلفة تكون بحيث التدريبالوسائل الحديثة في التدريب لتحديث إدارات ومراكز  استخدام -

 .التقليدي التدريب في المستخدمة الوسائل عن

 .مستمربشكل  التدريب علىالأفراد  وتشجيع الذاتيوالتعلم  التدريب مدع -

 .الانترنت شبكة على المتوافرة المعرفةالمعلومات و مصادر من الاستفادةعلى العاملين تشجيع  -

 .ا وعصر المعرفةالتكنولوجي طبقاً للتطورات لتدريبا مفهومتحديث  -

 تحقق ديدةتدريبية جبرامج وذلك بتقديم  التقليدية التدريبالناتجة عن وسائل  الأخطاء معالجة -

 .العاملينورغبات  حاجات
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 الإلكتروني.التدريب أدوات ووسائل الخبرات من خلال الأفكار وتبادل سهولة  -

والجهات ات الأعمال ميحقق أهداف كثيرة لمنظ لكترونيالإيتضح مما سبق أن التدريب          

أكبر مثل، توفير فرص للتدريب في أي مكان وأي وقت مما يساعد على استفادة والهيئات الحكومية 

وإكسابهم المعرفة المطلوبة تنمية مهارات وخبرات العاملين وسهولة ، عدد ممكن من الموظفين

 . للابتكار والإبداع في العمل

  لكترونيالإ التدريب استخداممبررات   3.1.2.2

 (22-21)حفيط وبرني،  :يلي في ما لكترونيالإتتمثل مبررات التدريب 

تلبية ل العاملينجهيز وت إعدادمن خلال  التقني والتقدم عصر المعرفةمواكبة الحاجة إلى  -

 .الحياة مدى التعلمعلى استمرار  وتشجيعهم العولمة،طلبات تم

 .التدريببرامج  في دمجها وضرورة المعلومات نقلت والاتصالاوسائل  تقدمسرعة  -

، مما سبب معوقات كبيرة على التدريبالتعلم و في الراغبين المتدربين عدد فيمطردة ال الزيادة -

 .الأعداد لهذهالتدريب في إعداد برامج تدريبية مناسبة  ؤسساتمراكز وم

صحية القتصادية أو هم الاالعاملين بسبب ظروف من معينة لفئاتية تدريب فرص تقديم صعوبة -

 .البعد الجغرافي من خلال وسائل التدريب التقليديأو 

في كافة  ستمرمالتدريب التعليم واتجاه المنظمات والجهات الحكومية والخاصة لتوفير برامج لل -

 المجالات الفنية والمالية والإدارية، والبرامج العملية والنظرية.

السابقة، نجد أن المنظمات  لكترونيالإالتدريب  استخداميتضح من استعراض مبررات         

بشكل متزايد، وذلك لمواكبة متطلبات  لكترونيالإوالشركات المعاصرة اتجهت إلى تطبيق التدريب 

توفير عصر المعرفة، والتطورات المتلاحقة والسريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

الاستفادة وللأعداد المتزايدة من العاملين والمتواجدين في أماكن متباعدة جغرافيا،  يةالتدريبالفرص 

 فع وصقل مهارات العاملين.في ر لكترونيالإمن الأساليب المتنوعة للتدريب 

  لكترونيالإأنواع التدريب  4.1.2.2

 (436-435في الأتي: )إكن وقرون، ص  لكترونيالإيتمثل أنواع التدريب 

  توجيهشراف وحقيقي باال الوقت في يحدث الذي : هو التدريبالمتزامن لكترونيالإالتدريب 

 مع مباشرةيتفاعلوا و الوقت نفس فيحاضرين  المتدربينو المدرب كوني حيث، المدرب

 .البعض بعضهم

  هو التدريب الذي لا يشترط تواجد المدرب والمتدربين متزامنغير ال لكترونيالإالتدريب :

 حاضرين في نفس الوقت.  

 في نفس  لكترونيالإ والتدريب التقليدي التدريب بين: هو التدريب الذي يجمع المدمج التدريب

 .البرنامج

  لكترونيالإالتدريب بيئة مكونات  5.1.2.2
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 ,Mohammed et al)، (2006: )القادرى، كما وضحها كل من لكترونيالإتتكون بيئة التدريب 

2018)  

 :في البشرييتمثل العنصر  -أ

 ينالمدرب -1

 ينالمتدرب -2

 الشبكاتو برامجلأجهزة الحاسبات والفني الدعم ال مسئولي -3

 .العملية التدريبية المسئولين على الاشراف علىالموظفين الإداريين  -4

 :ما يتعلق بالأجهزة المادية والبرمجية -ب

خدمة الوصول للإنترنت: توافر خدمة الاتصال بالانترنت بسرعة مناسبة، ودون جود  -1

شروط لأعداد المتدربين، تحديد أسماء وكلمات المرور للدخول إلى موقع التدريب 

 الإلكترونية.

 ،مركز التدريب( المسئول عن إدارة منصة ادم)الخجهاز الحاسب  -2

 ،الحاسباتنظام تشغيل شبكة  -3

 المحتوى التدريبي -4

مثل موقع زووم، موقع ميكروسوفت تيم،  الإلكتروني،التدريب مواقع الاشتراك في خدمة  -5

 موقع ويبكس.

  الإلكتروني،منصة التدريب  -6

والمعلومات المتعلقة بالتدريب البرامج نظام قاعدة بيانات التدريب والتي تتضمن  -7

 والمدربين والمتدربين. الإلكتروني،

 المدربينأجهزة الحاسبات الخاصة ب -8

 لمتدربينأجهزة الحاسبات الخاصة لا -9

 الأداء 2.2.2

 مفاهيم الأداء 1.2.2.2

 (.28:2020)المطيري، إنجاز وإكمال الموظف للمهام الموكلة له  بأنهيعرف الأداء 

الأمثل للأدوات والأجهزة بأفضل طريقة ممكنة لإنجاز مهام  ستخدامالاهو  الوظيفي الأداء     

 (.42:2018الإنتاج )بولودان وزكريا،  ةتكلف وخفض في العمل المستغرقالعمل، وتقليل الوقت 

الاجراءات والانجازات مجموعة  بأنه" الأداء الوظيفي 2020يعرف "قداش وآخرون، كما      

 ظف وساهمت في رفع أداء المنظمة ككل.التى حققها المو

 ،الموظف في العمل أداء مستوىوضح ي دوري قريرعملية يتم فيها تقديم تقياس الأداء هو     

)خميلي، التى يشغلها  الوظيفة مهام ومتطلبات مع مقارنةفي التعامل مع زملائه والروساء  سلوكهو

71:2020). 
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تستخدم . تقدمه في العمل ومدى وظيفته، لمهامموظف ال أداءقياس ل دوري إجراءهو  الأداء تقييم    

ات الاختيار والتعيين، ات التدريبية، تحديد صلاحية إجراءفي تحديد الاحتياج الأداء تقييمتقارير 

 .(20:2018)عباس، وضع السياسات الخاصة بمنح المكافات والترقيات 

 الأداءتقييم أهمية  2.2.2.2

)بولودان  ، (Wulnye, 2018) :كما وضحها كل من في النقاط التاليةأداء تقييم  تتمثل أهمية

 (2018)عباس، (، 2018وزكريا، 

 ومهارات امكانات  ستثماراقدرة المنظمات على  تحديد في الأداءوتقييم قياس  يساهم

 ممكنة. ةبأقل تكلفالموكلة لهم  مهاماللإنجاز العاملين 

  واكتساب المزايا  العمل أداء في والإبداع الابتكار خلال منللعاملين  الفعال الأداءيظهر

 في البيئة المحلية والدولية. التنافسية

 تنمية  في البشرية الموارد إدارةسياسات  نجاح مدى تحديد في الأداء تقارير تقييم ساهمت

 . وتطوير الموارد البشرية

 الأعمال منظمات في المنتجات والخدمات جودةات مستوى رفع إلىالكفء  الأداء يساعد. 

 والتي يتم بناء عليها  العاملين لدى والضعف القوة نقاطتحديد  في الأداءتقارير تقييم  ساهمت

 تحديد الاحتياجات التدريبية.

 المناسبة الترقيات الحوافز وسياسات الرواتب و هيكل إعداد في الأداءعد تقييم ساي

 ةعكسيوجود نتائج  حالهذه السياسات في تصحيح تعديل وإمكانية و ،الأداء مستوياتل

 .الموظفين في المنظمة أداء على السياسات هذهل

د نقاط القوة تحديمثل:  في تحقيق مزايامؤسسات اعد اليس الأداء يتضح مما سبق أن تقييم     

ضع و الحوافزهيكل الأجور والعاملين واللازمة لتحديد الاحتياجات التدريبية، تعديل  ىوالضعف لد

ة وضبط جودة المنتجات بمراق، وخفض تكاليف إنجاز العمل، صب القياديةاسياسات الترقية للمن

 تنمية وتطوير الموارد البشرية.الخاصة بخطط تقييم الووالخدمات، 

 أدوات تقييم التدريب 3.2.2.2

أداء  يقصد بأدوات تقييم التدريب بالوسائل والأدوات والطرق المستخدمة في قياس أثر التدريب في

وسلوك المتدربين، وتتمثل الأدوات في استطلاع رأي المتدربين، الاختبارات قبل وبعد التدريب، 

 (2018:19تقارير تقييم الأداء، الملاحظة لسلوك المتدربين في أداء العمل. )عباس، 

 (2018:19ي: )عباس، أربع مراحل لتقييم برامج التدريب، وه (Kirpatrick, 1998)وقد طور 

 رد الفعل  قياس :المستوى الأولReaction هذه المرحلة قياس درجة رضا المتدربين ، وتشمل

 اليب، ويتم القياس من خلال توزيع استقصاءات على المتدربين.عن برامج التدريب وأس

 مستوى التعلم والمعارف قياس المهارات : المستوى الثاني( المكتسبةLearning وتقيس ،)

تنفذ بعد هذه المرحلة ما تعلمه المتدربين من برامج التدريب، ويتم القياس باستخدام اختبارات 

 انتهاء التدريب.
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 قياس التغيير في سلوك الموظف بعد التدريب : المستوى الثالث(Behavior)  ويتم في هذه

يتم القياس من خلال المرحلة قياس أثر التدريب على أداء الموظف الفعلي في موقع العمل، و

 ملاحظة الرؤساء المباشرين لأداء الموظفين ومقارنته قبل وبعد التدريب.

 قياس النتائجالرابع:  المستوى (Results)  ويتم في هذه المرحلة قياس العائد من التدريب، من

 حيث زيادة الإنتاجية، وتخفيض تكاليف العمل، وتحسين جودة المنتجات والخدمات.

  أضاف هذه المرحلة : الخامسالمستوى(Phillips, 1996)  ويتم في هذه المرحلة قياس العائد

 ستثمار في برامج التدريب.الا على

 سين أداء العاملينحفي ت لكترونيالإالتدريب دور  3.2.2

(، 2020تحسين أداء العاملين كما وضحها كل من: )خميلي، في  لكترونيالإالتدريب  يتمثل دور

 (Elnaga and Imran, 2013)، (2108:442(، )إكن وقرون، 2018وزكريا، )بولودان 

 مهارات رفع خلال من الإنتاجية زيادةعلى  لكترونيالإالتقليدي و التدريبيساعد كل من  -

 .بكفاءة عاليةالعمل  وأنشطة مامه تنفيذويساعد أيضا على  البشرية، الموارد وكفاءة

 التقديرب إحساسهم، والبشريةموارد لا تعزيز معنوياتوز حف إلى لكترونيالإ التدريب يهدف -

البرامج و شاركون في إعداد السياساتي عندماخاصة م، وتهفي مؤسسا الإدارة العليا من

 .التدريبية

للمنظمات  الإستراتيجيةتحقيق الأهداف اللازمة لمعارف المهارات والبكوارد مؤهلة  إعداد  -

  والشركات.

 يراتيالتغلمواجهة صقل خبراتهم و ،لالعم أداءالابتكار والابداع في  على العاملين مساعدة -

 .تنظيمية أوتكنولوجيا  هذه التغييرات كانت سواءالحاضر،  الوقت في المستمرة

في أداء تزويد العاملين بالمعرفة والعلم في مجالات العمل المختلفة، وتطبيق هذه المعرفة  -

 العمل.

 اا حتميً أمرً  العمل في أداء رامج التدريبمن بالمكتسبة  والمهارات ةمعرفلل الفعال التطبيق يعد -

 .وتدعيمها المهارات هذه على للحفاظ

 مماالموكلة لهم،  لأعمالفي ا أدائهم مستوى لتحسين القدامى لعاملينتوفير فرص التدريب ل -

بالجودة  الإنتاج وتشجيعهم علي زيادة فرصهم في الترقي للمناصب العليا إلى زيادة يؤدي

 المطلوبة. والكمية 

 النظم فيالتطورات المتلاحقة العاملين على التعامل مع  لكترونيالإ التدريباعد يس -

 .اا وعالميً محليً والقانونية  الاقتصادية

 الاستقرار الوظيفي.زيادة الشعور ب -

 العمل. الغياب وتركمعدل  خفض -

بشكل كبير في تحسين وتطوير أداء الكوادر يساهم  لكترونيالإيتضح مما سبق أن التدريب         

حافظة على الوظيفية في المجالات المختلفة، مما ينعكس على زيادة الإنتاج، وخفض التكاليف، والم
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ساهم في حصول الموظفين يعلى المستوى المحلي والخارجي. كما  الوضع التنافسي للمنظمات

، خفض معدل دوران العمالة بالاستقرار في العمل، والشعور على الترقيات للمناصب القيادية العليا

 إلى أقل حد ممكن.

 الطريقة والإجراءات -3

كأداة الاستبيان  ستخدموا، في البحث الحالي استخدم المنهج الوصفي التحليليتم  :يةالمنهج 1.3

عن التدريب الالكتروني المقدم في الشركة، من حيث  همرضالاستطلاع آراء المتدربين عن مدى 

توافر بنية تحتية شاملة للتدريب الالكتروني، واستخدام أساليب حديثة في التدريب، وملائمة 

المحتوى التدريبي مع متطلبات وتخصصات العاملين، وكفاءة المدربين، وأيضا ملائمة الإجراءات 

آراء الرؤساء المباشرين للمتدربين كذلك التعرف على الإدارية في مركز التدريب. التنظيمية و

 .هؤلاء المتدربين في تحسين أداء لكترونيالإالتدريب  حول أثر

  :مجتمع وعينة البحث 2.3

 أثناء مركز الا في إلكترونيا الذين تلقوا تدريبً الموظفين ين بالمتدرمن  تكون مجتمع البحث

 2049بلغ عددهم حيث ، 2021 أكتوير إلى شهربريل أفي الفترة من شهر  19-جائحة كوفيد

 .(12وعددهم ) موظف، والرؤساء المباشرين للموظفين المتدربين

وعددهم  والشركات التابعة لها الشركةين في العاملين بمن المتدرعشوائية تم اختيار عينة  -

 %.87.1( بنسبة 135، وبلغ عدد الذين أجابوا على الاستبيان المرسل لهم )155

التالي  ويوضح الجدول(. 12الرؤساء المباشرين للمتدربين وعددهم )عينة عمدية من  -

 حسب المتغيرات الديموغرافية: توزيع أفراد عينة البحث

 (1جدول رقم )

 حسب المتغيرات الديموغرافية توزيع أفراد عينة البحث

  الرؤساء المباشرين المتدربين الفئة المتغير م

المئوية النسبة  العدد

% 

النسبة المئوية  العدد

% 

 الجنس 2
 58.3 7 71.9 97 الذكور

 41.7 5 28.1 38 الإناث

 العمر 3

 0.0 0 28.9 39  39 – 30من 

 33.3 4 53.3 72 عاما 49 – 40من 

 66.7 8 17.8 24 عاما 58 – 50من 

5 
سنوات 

 الخبرة

 0.0 0 15.6 21 أقل من خمس سنوات

 25.0 3 45.9 62 سنة 15 – 5من 

 75.0 9 38.5 52 سنة 15أكثر من 

6 
 مجالال

 الوظيفي

 41.7 5 28.1 38  يمهندسال

 33.3 4 49.6 67 تجاريالمالي وال

 0.0 0 5.2 7 كيميائيال

 25.0 3 17.0 23 داري الإ

 التعليق على نتائج الجدول السابق:
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التي أجابت عن الاستبيان من المتدربين  ل السابق، أن غالبية عينة البحثاتضح من الجدو -

الرؤساء المباشرين للمتدربين من غالبية عينة البحث من كانت و %.71.9الذكور بنسبة من 

تتفق هذه النتيجة مع غالبية الدراسات السابقة مثل: دراسة كل  %.58.3الذكور أيضا بنسبة 

(، )حسن وعبد 2016ني، (، )حفيظ وبر208(، )عبد القادر وعارف، 2022من )آل الذيب، 

. ولكن تختلف هذه (Alshawairekh, 2016)، (Wulnye, 2018)(، 2014الغني، 

 (، حيث كانت غالبية عينة الدراسة لديه من الأناث.2018النتيجة مع دراسة )عباس، 

بالنسبة لمتغير العمر كانت الفئة من المتدربين  ثعلى نسبة مستجيبة من عينة البحكانت أ -

 39 -عاما  30%، يليها الفئة العمرية من )53.3بنسبة   عاما( 49 -عاما  40) العمرية من

وكانت غالبية عينة  عاما(. 58 -عاما  50الفئة العمرية )ة من للينسبة ق، 28.9عاما( بنسبة 

. %66.7بنسبة   عاما( 58 -عاما  50في الفئة العمرية )  الرؤساء المباشرينالبحث من 

(، ولكن تختلف مع دراسة كل من 2014تتفق هذه النتيجة مع دراسة )حسن وعبد الغني، 

( الذي أثبتوا أن 2016(، )حفيظ وبرني، 208(، )عبد القادر وعارف، 2018)عباس، 

 .عاما( 39 -عاما  30)غالبية عينة الدراسة كانت من الفئة العمرية 

 – 5تغير سنوات الخبرة الفئة )مبالنسبة لمن عينة البحث من المتدربين كانت أعلى نسبة  -

%، وأقلهم نسبة فئة 38.5( بنسبة عاما 15أكثر من %، يليها الفئة )45.9( بنسبة عام 15

بالنسبة  الرؤساء المباشرينوكانت كل عينة البحث من %.  15.6( بنسبة أعوام 5من  )أقل

ق هذه النتيجة مع دراسة تتف .%75بنسة عاما(  15)أكثر من لمتغير سنوات الخبرة الفئة 

، ولكن (Wulnye, 2018)(، 2021(، )العيسى والعمران، 2022كل من )آل الذيب، 

(، )عباس، 2016(، )حفيظ وبرني، 208تختلف مع دراسة كل من )عبد القادر وعارف، 

2018 ،)(Alshawairekh, 2016). 

من الوظيفي مجال لمتغير ال من المتدربين بالنسبة ت أعلى نسبة مستجيبة من عينة البحثكان -

المجال الهندسي  فينسبة الموظفين %، يليها 49.6بنسبة موظفي الإدارات المالية والتجارية 

المجال الإداري. وكانت أقل نسبة من عينة البحث في يليهم نسبة الموظفين %، 28.1 والفني

ة في إلكترونيات وتعود هذه النسبة لصعوبة إعداد دور .لمجال الكيميائيالمستجيبة من ا

المجال الهندسي والكيميائي وأيضا عدم توافر الخبرات اللازمة لإعداد المحتوي التدريبي 

بنسبة  من المجال الهندسي الرؤساء المباشرينعينة البحث من  غالبيةكانت  لهذه المجالات.

 لا يتوافر دراسات سابقة تناولت المجالات الوظيفية المحددة في هذا البحث. .41.7%

الأدبيات السابقة وتم الاستعانة ب ،البحث بيانات لجمع أساسية أداة استخدم الاستبيان :لبحثأداة ا .33

 بسمنا يكون الاستبيان، لكي تصميم في لبحثا المرتبطة بموضوعو بية والأجنبيةرالع باللغة

 إلى ةمقسم( فقرة 66ستبيان من )تكون الاالتساؤلات.  عن والإجابة الحالية، البحث أهداف لتحقيق

 :ثلاثة أقسام

 الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والمجال مثل) الديموغرافية القسم الأول: يتضمن المعلومات

 .(الوظيفي
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  :التدريب نة البحث من المتدربين على مدى رضا عيالتعرف على  قسميهدف هذا الالقسم الثاني

 محاور، هي: (5)يتضمن هذا القسم  .الالكتروني المطبق في الشركة

  ى رضا عينة البحث من المتدربين مدالمحور الأول: يهدف هذا المحور التعرف على

 في الشركة القابصة لكهرباء مصر لكترونيالإلتدريب لملائمة البنية التحتية  على

 .وشمولها لكل الإمكانيات المطلوبة لتنفيذ التدريب بالكفاءة والفاعلية المطلوبة

  مدى رضا عينة البحث من المتدربين المحور الثاني: يختص هذا المحور التعرف على

في الشركة القابصة لكهرباء المستخدمة  لكترونيالإأساليب التدريب وحداثة ملائمة على 

 مصر.

  مدى رضا عينة البحث من المتدربين هذا المحور التعرف على المحور الثالث: يختص

في الشركة القابصة لكهرباء  هموتخصصات هملمتطلباتالتدريبي ملائمة المحتوى على 

 مصر.

 من وجهة نظر عينة  المحور الرابع: يختص هذا المحور بالتعرف على كفاءة المدربين

 لكهرباء مصر.في الشركة القابصة من المتدربين الموظفين  البحث

  :ة يالإجراءات التنظيمملائمة يختص هذا المحور بالتعرف على المحور الخامس

من  من وجهة نظر عينة البحث  لكترونيالإالتدريب كفاءة والإدارية اللازمة لرفع 

 في الشركة القابصة لكهرباء مصر.  المتدربين الموظفين

 في إكساب المتدربين المهارات المطبق في الشركة دور التدريب الالكتروني : ثالثلالمحور ا

ن م نظر عينة البحثوالمعارف المطلوبة لتحسين أدائهم وسلوكهم في العمل، وذلك من وجهة 

 ر.في الشركة القابصة لكهرباء مصالمتدربين الموظفين 

 المطبق في الشركة  لكترونيالإالتدريب تقييم أثر  بالتعرف على قسميختص هذا ال: القسم الرابع

 .وجهة نظر عينة البحث من الرؤساء المباشرين للمتدربينمن  في تحسين أداء الكادر الوظيفي

 -تم اختبار مدى صلاحية الاستبيان من خلال الآتي:

 : صدق أداة البحث 4.3

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات 

بمقترحات ، وتم الأخذ الجامعات المصريةتنمية وتدريب الموارد البشرية في والمتخصصين في 

، وتعديل الأخطاء اللغوية في غير الملائمة لموضوع البحث عباراتالمحكمين من حيث حذف ال

 الاستبيان.بعض فقرات 

تم حساب معامل الثبات لكل فقرة من فقرات الاستبيان وللاستبيان ككل،  :ثبات أداة البحث 5.3

ألفا لفقرات  ثبات ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول التالي معاملات معامل ثبات استخدامب وذلك

 الاستبيان والاستبيان ككل:

 (2جدول رقم )

 الاستبيان والاستبيان ككللفقرات معاملات ثبات ألفا لكرونباخ 

 معامل الثبات محاور الاستبيان م
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 % 94  لكترونيالإلتدريب لالبنية التحتية  1

 % 92  لكترونيالإأساليب التدريب حداثة  2

 %89 المحتوى التدريبي  ملائمة 3

 %90 كفاءة المدربين 4

 %91 ملائمة الاجرءات التنظيمية والادارية 5

 %89 الوظيفيأداء الكادر  6

 % 90.6 الاستبيان ككل

مما يشير لفقرات الاستبيان مرتفعة، ألفا لكرونباخ يتضح من الجدول السابق أن كل معاملات ثبات 

 % فأكثر.60إلى توافر درجة عالية من الثبات الداخلي للإجابات، وتعتبر القيمة المقبولة لمعامل ألفا 

 :أداة البحث إجراءات تطبيق 6.3

 وموقعه : إلكتروني ستبياناإعداد تم 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzm1hLVOS31c3yZcm_m

cwuJ98Epd3VuzuMvWGpLd_XqGTqOw/viewform  

 

بالشركة والشركات المتدربين الموظفين عينة البحث من ل لكترونيالإوتم إرسال رابط الاستبيان 

في الفترة من ، وذلك والواتس أب لكترونيالإعن طريق البريد ورؤسائهم المباشرين التابعة لها 

( 135وتم الحصول على استجابات من عينة البحث بعدد ) .م2022 إبريلإلى شهر فبراير شهر 

بنسبة الرؤساء المباشرين من المتدربين، والحصول على إجابات  %87.1( بنسبة 155من أصل )

(100.)% 

 SPSSبرنامج  استخدامبتم معالجة البيانات المجمعة من عينة البحث  ة:الإحصائيالمعالجات  7.3

 التالية:ة الإحصائيواستخدمت المعالجات 

 معاملات ثبات ألفا لكرونباخ 

 ئوية.التكرارات والنسب الم 

 طات الحسابية والانحراف المعياري.المتوس 

  2اختبار كاى تربيعCh  التدريب عينة الدراسة على دورلحساب الاختلاف في أراء

 الكتروني في تحسين أداء الكادر الوظيفي.

  تحليل التباين الأحادي(One Way Anova) عينة  لفحص الفروق بين إجابات أفراد

ً اسة ة للدرالدراسة على المحاور الخمس  (. الجنس والمجال الوظيفيلمتغيرات ) وفقا

 ( اختبار شيفيهLSD.لإجراء المقارنات البعيدة ) 

 ، تتمثل في الأتي:عدة مقاييس لتحليل بيانات البحثاستخدمت 

التدريب عينة البحث عن وموافقة مدى رضا للتعرف على  مقياس تجميعي ثلاثي -1

المحتوى ملائمة ، والأساليبحداثة والمتمثلة في البنية التحتية، والالكتروني بابعاده 

مركز التدريب في وملائمة الإجراءات التنظيمة والإدارية التدريبي، وكفاءة المدربين 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzm1hLVOS31c3yZcm_mcwuJ98Epd3VuzuMvWGpLd_XqGTqOw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzm1hLVOS31c3yZcm_mcwuJ98Epd3VuzuMvWGpLd_XqGTqOw/viewform


 

= 499 = 

2023 يونيو -( 21مسلسل العدد ) - الأول العدد - الحادي عشرالمجلد   

للكمبيوتر التعليميمجلة الجمعية المصرية   

غير  –إلى حد ما موافق  – موافقالشركة القابضة لكهرباء مصر، ومدى الإجابة عنه )ب

 ( عبارة.43( ويتكون من )موافق

المطبق في دور التدريب الالكتروني على مقياس تجميعي )ليكرت الخماسي( للتعرف  -2

في إكساب المتدربين المهارات والمعارف المطلوبة لتحسين أدائهم وسلوكهم في الشركة 

ومدى في الشركة،  ن المتدربين الموظفينالعمل، وذلك من وجهة نظر عينة البحث م

لا أوافق بشدة(، ويتكون من  –لا أوافق  –محايد  –أوافق  –الإجابة يكون بـ )أوافق بشدة 

 ( عبارات.15)

في تحسين أداء التدريب الإلكتروني  أثر التعرف علىمقياس تجميعي )ليكرت الخماسي(  -3

ومدى  ن،الكادر الوظيفي من وجهة نظر عينة البحث من الرؤساء المباشرين للمتدربي

لا أوافق بشدة(، ويتكون من  –لا أوافق  –محايد  –أوافق  –الإجابة يكون بـ )أوافق بشدة 

 ( عبارات.8)

 يتمثل المتوسط المرجح لهذا المقياس كما في الجدول التالي:

 (3جدول رقم )

 المتوسط المرجح للمقياس ليكرت الخماسي
 المتوسط المرجح مستوى الموافقة

 1,79 – 1القيمة من    لا أوافق بشدة

 2,59 – 1,80القيمة من  لا أوافق

 3,39 – 2,60القيمة من  محايد

 4,19 – 3,40القيمة من  أوافق

 5 – 4,20القيمة من  أوافق بشدة
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها .4

 النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة البحث 1.4

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 1.1.4

التدريب الكتروني بأبعاده )البنية التحتية للتدريب  رضا عينة البحث من المتدربين علىما مدى  -1

الالكتروني، حداثة أساليب التدريب الالكتروني، ملائمة المحتو التدريبي، كفاءة المدربين، 

 ملائمة الاجراءات التنظيمية والإدارية(؟

  لكترونيالإالبنية التحتية اللازمة لتطبيق التدريب ( 1)
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الخاصة  البنية التحتيةالمتدربين عن وموافقة عينة البحث من مدى رضا يوضح الشكل التالي 

 :في الشركة القابضة لكهرباء مصر لكترونيالإالتدريب ب

 (2رقم ) شكل

  لكترونيالإلتدريب لالبنية التحتية 
 

رضا المتدربين الموظفين عن بعض جوانب البنية التحتية للتدريب يتضح من الشكل السابق 

 التالى:الالكتروني، وعدم رضاهم على جوانب أخري، كما موضح في 

  موافقة غالبية عينة البحث من المتدربين على سهولة استخدام موقعZoom  في تلقي دورات

ض طوال فترة ، من حيث جودة الصوت والعرض، استمرار العرالتدريب الالكتروني

 التدريب دون انقطاع، سهولة التفاعل مع المدرب والرد على أسئلته.

  موافقة غالبية عينة البحث من المتدربين سهولة الوصول وتسجيل الدخول لقاعدة بيانات

برامج السهولة أدوات ووالاطلاع على خطط وبرامج التدريب، والتدريب الالكتروني، 

النتائج تتفق هذه  الالكترونية التي تجرى بعد إنتهاء البرنامج التدريبي.الخاصة بالاختبارات 

 (Asamoah and Avenorgbo, 2021)ودراسة  (Kamal et al., 2016) مع دراسة

رخص من  لكترونيالإمتطلبات البنية التحتية لتطبيق التدريب بعض الذي أثبتوا توافر 

وتوافر قواعد بيانات خاصة ، لكترونيالإبرامج التدريب لتقديم  ZOOMموقع  استخدام

بالتدريب الالكتروني وإتاحة الوصول إليها للمتدربين لتسجيل بيانات الدورات الراغبين 

في المجالات  لكترونيالإدم توافر منصة خاصة بالتدريب الالتحاق بها، كما أثبتوا أيضا ع

 .ذه الدراساتالتي تناولتها ه

  المتدربين على عدم توافر أجهزة حاسبات محمولة حديثة موافقة بعض عينة البحث من

 قاعات تدريب افتراضية مرتبطة ببوابة التدريب الخاصة بالشركة توافر عدمللمتدربين، و

تقديم برامج ، وكذلك عدم توافر منصة خاصة لللتدريب على الأعمال الهندسية والفنية

لتقديم الدورات  Zoomزووم  ، حيث يستخدم فقط موقعلتدريب الإلكتروني في الشركةا

 .التدريبية

 ساليبالأحداثة ( 2)

0.0
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أساليب التدريب عينة البحث من المتدربين عن حداثة وموافقة مدى رضا يوضح الشكل التالي 

 :اء مصرالشركة القابضة لكهربفي  لكترونيالإلتدريب برامج االمطبقة في  لكترونيالإ

 

 

        

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3كل رقم )ش

  لكترونيالإأساليب التدريب حداثة 

 التالي:يتضح من الشكل السابق 

  حديثة في التدريب متدربين الموظفين على استخدام بعض الأساليب الالعينة البحث من موافقة

جراء النقاشات بين المتدربين، وأسلوب لإالإلكترونية أدوات الدردشة  :الالكتروني، مثل

 لكترونيالإ الكتاب استخدامب التدريبوالعصف الذهني في التدريب على حل المشكلات، 

 جةيتتفق هذه النت ملفات الفيديو المصممة مسبقا.والتدريب غير المتزامن من خلال التفاعلي، 

، (Kamal et al., 2016)، و(Asamoah and Avenorgbo, 2021)كل من  مع دراسة

(، الذي أثبتوا تطبيق العديد من أساليب التدريب الإلكتروني 2014و)حسن وعبد الغني، 

الدردشة الإلكترونية لإجراء النقاشات بين الحديثة في المؤسسات عينة البحث، مثل أساليب 

 الإلكتروني. الكتاب باستخدام التدريبو المتدربين، وأسلوب العصف الذهني،

 لكترونيالإساليب التدريب أ استخدامعدم ب ربينالمتد بعض عينة البحث منإجابات ت أوضح 

للأعمال الهندسية لتصميم تطبيقات محاكاة ال أسلوب، مثل الأخري في التدريب الحديثة

، وأسلوب قاعات الافتراضية للتدريب أثناء العملال، والإلكترونيةأسلوب الالعاب ووالفنية، 

عمل قطاع  حيث أن الأعمال الهندسية والفنية أساس .السينايورهاتالتعلم المستند على 

غير راضية )المجالات الهندسية( الكهرباء والطاقة، فإن بعض عينة البحث من المتدربين 

. لعدم توافقها مع تخصصاتهم في العمل عن الأساليب الحالية المتبعة في التدريب الالكتروني

ملائمة أساليب التدريب  أثبت عدم الذي، (Wulnye, 2018) مع دراسة ائجالنت هذهتتفق 

 مع احتياجات وتوقعات المتدربين، ولم يتم وضع أساليب التدريب بطريقة علمية سليمة.

 المحتوى التدريبيملائمة  (3)
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محتوي البحث من المتدربين عن ملائمة  ينةعموافقة رضا ومدى التالي يوضح الشكل التالي 

 :الشركة القابضة لكهرباء مصرفي الإلكتروني برامج التدريب الإلكتروني المطبقة في التدريب 

 (4شكل رقم )

 المحتوى التدريبيملائمة 

 الأتي: يتضح من الشكل السابق

 هممع متطلبات لكترونيالإمحتوى التدريب لى ملائمة المتدربين عينة البحث غالبية عوافقة م 

هذا المحور،  على عبارات%( 88% إلى 100تتراوح ما بين )نسبة  توافقهم، حيث ورغبات

حيث أكدت عينة البحث من المتدربين على سلامة محتوى برامج التدريب الكتروني وإشتمالها 

على خصائص الوضوح، وعدم التكرار، وتضمينه رسوم وصور توضيحية. كما يشتمل 

ن إلكترونيا، وتتسم هذه النماذج المحتوى التدريبي على نماذج للاختبارات وتقييم المتدربي

 بسهولة الوصول إليها، وأدائهم في الوقت المحدد.

 كل من  مع دراسة تيجةتتفق هذه الن(Asamoah and Avenorgbo, 2021)، 

 Kamel et)(، 2016)حفيظ وبرني، و(، 2018)عباس، و، (Mohamedet al, 2018)و

al, 2016) أثبتوا ملائمة عبارات محور المحتوي التدريبي مع متطلبات ورغبات  الذي

بشكل متناسق ومترابط لكل مكوناته، وتضمنيه تم العاملين، وأن تصميم المحتوي التدريبي 

كان له أثر كبير على تحسين أداء العاملين والصور التوضيحية وملفات الفيديو، والذي الرسوم 

 ورفع كفاءتهم في العمل.

 ( حيث تناولت دراسته محتوى التدريب 2018)عباس،  سةمع درا هذه النتيجةلف تختو

  .لكترونيالإالتقليدي، بينما تناول هذا البحث محتوى التدريب 

 كفاءة المدربين( 4)

كفاءة على عبارات محور موافقة عينة البحث من المتدربين رضا ويوضح الشكل التالي مدى 

 :لكترونيالإين القائمين بالتدريب المدرب
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 (5كل رقم )ش

 كفاءة المدربين

 الأتي: يتضح من الشكل السابق

 المتدربين من  (%87إلى  %100 )بنسب عالية تتراوح ما بين موافقة كل عينة البحث

دريب ، حيث يتميز المدربين التابعين لمركز التعبارات محور كفاءة المدربينعلى 

 ,Microsoft Team مثل للتدريب مواقع ستخداملاالالكتروني بالمعرفة المناسبة 

Zoom ، كما لديهم مهارات والتقديم،  والاقناع الإنصات من الفعال التدريس مهاراتلديهم

القدرة على الإلكترونية. كما يتميز المدربون ب والدردشات المحادثات عبر الفعال التواصل

إجراء أنواع أثناء جلسة التدريب وين المتدربين تنمية روح المشاركة والتفاعل النشط ب

 مختلفة من الاختبارات الكترونية لتقويم المتدربين بعد إنتهاء البرنامج.

 وا(، الذي أثبت2020)المطيري، و(، 2022كل من )آل الذيب، مع دراسة  ائجتتفق هذه النت 

وأهمية امتلاك المدربين  موافقة كل عينة البحث على عبارات محور كفاءة المدربين

لمهارات التدريس الفعال، وتوصيل المعلومات والمهارات للمتدربين بكفاءة عالية. 

(، 2020(، و)المطيري، 2022كل من )آل الذيب، دراسة ويختلف البحث الحالي مع 

التدريب التقليدي، بينما تناول البحث الحالي بعد كفاءة المدربين في برامج حيث تناولوا 

 .لكترونيالإالتدريب ءة المدربين في تقديم برامج كفا

 الإجراءات التنظيمية والإداريةملائمة  (5)

على عبارات محور ملائمة موافقة عينة البحث من المتدربين رضا ويوضح الشكل التالي مدى 

في الشركة القابضة لكهرباء التدريب الإلكتروني الإجراءات التنظيمية والإدارية في مركز 

 :مصر
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 (6شكل رقم )

 ملائمة الاجراءات التنظيمية والإدارية

 التالي:يتضح من الشكل السابق 

  إلى 96بنسب عالية تتراوح ما بين عينة البحث من المتدربين  نسبة كبيرة منموافقة %

عبارة  :مثل ملائمة الاجراءات التنظيمية والإداريةعبارات محور بعض على % 78

 التدريب وبرامج خطط والصيانة، وإعداد الفني الدعم مسئولي مع التواصل سهولة

 للتدريب، ومرونة الفعلية احتياجاتهم عن الموظفين آراء لاستطلاع وفقا الالكتروني

مع دراسة  ائجتتفق هذه النت. الالكتروني التدريب مركز في والادارية التنظيمية الإجراءات

 أثبتوا توافق الأسس التنظيمية والإدارية لمركز التدريب(، الذي 2014)حسن وعبد الغني، 

 مع متطلبات التدريب الإلكتروني.

 على %( 60موافقة إلى حد ما بنسب متوسطة )متدربين عينة البحث من البات جاءت إجا

 كما التدريبي البرنامج سير على للرقابة مسئولين تواجد مثل:هذا المحور عباراتبعض 

 المتاحة. البرامج عن الاستعلامللتسجيل و المركز مسئولي مع التواصل سهولةله، و مخطط

 لتدريبا واستراتيجيات خطط) ينة البحث من المتدربين على عباراتعدم موافقة ع 

 في الموظفين كافة ، وأنوشاملة لكل المجالات الوظيفية في الشركة واضحة الالكتروني

أجاب المتدربون أن خطط واستراتيجية  . وقد(على علم ودراية بهذه الخطط الشركة

التدريب الكتروني لم تكن واضحة لهم بشكل كافي مثل خطط واستراتيجيات التدريب 

، وأن 19-التقليدي، وأنهم التحاقوا ببرامج التدريب الكتروني نتيجة لانتشار جائحة كوفيد

برامج التدريب  في المجالات المالية والادارية استفادوا أكثر منالموظفين المتدربين 

مع دراسة  تتفق هذه النتجة عن الموظفين في المجالات الهندسية والكيميائية. الالكتروني

(Wulyne, 2018) ا معرفة كافية بالإجراءات الذي توصل إلى أن عينة البحث ليس لديه

ولم  ،التنظيمية والإدارية للتدريب، وأن هذه الإجراءات لم توضع بطريقة علمية سليمة

 ك الموظفين في مركز التدريب في وضع هذه الإجراءات.يشار
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  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 2.1.4

في إكساب المتدربين المهارات والمعارف المطلوبة المطبق في الشركة  ما دور التدريب الالكتروني

المطبق في  الالكتروني دور التدريبيوضح الجدول التالي  في العمل؟وسلوكهم لتحسين أدائهم 

في العمل من وسلوكهم في إكساب المتدربين المهارات والمعارف المطلوبة لتحسين أدائهم الشركة 

 :وجهة نظر عينة البحث من المتدربين

 (4جدول رقم )

 المطبق في الشركة  لكترونيالإلدور التدريب  الإحصائينتائج التحليل 

 لتحسين أدئهم في العملإكساب المتدربين المهارات والمعارف المطلوبة في 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 موافقة 1 0.6332 4.43 في مجال العمل النظرية  مهاراتاكتسبت العديد من ال 1

 بشدة

المستمرة مع التغييرات اكتسبت مهارات جيدة التعامل  2

 والتكنولوجيا الجديدة العمل في أساليب

 موافقة 9 0.9811 3.68

ساهم في زيادة حصيلتي المعرفية وخاصة في مجال  3

 تكنولوجيا المعلومات

موافقة  4 0.6007 4.32

 بشدة

 موافقة 2 0.9562 3.84 العمل فيالإيجابي  يسلوكزاد من  4

 محايد 3 0.7611 3.21 الاستثنائية الطارئة وحل المشكلات لمهارات  تسبتاك 5

زاد من قدرتي على المنافسة للحصول على الترقيات  6

 للمستويات الإدارية العليا 

 موافقة 7 0.8290 3.89

ساهم في رفع مهاراتي على التواصل الفعال مع  7

 زملاء العمل

 موافقة 6 0.9110 3.93

نمي لدي مهارات التعلم الذاتي والبحث في مصادر  8

 المعلومات الإلكترونية 

 محايد 11 0.5992 3.18

 تي:يتضح من الجدول السابق الآ

  لكترونيالإعينة البحث من المتدربين على أهمية دور التدريب بعض وافقت بشدة غالبية 

حيث ، في الشركة القابضة لكهرباء مصر في تحسين أداء الكادر الوظيفيالمطبق في الشركة 

 زيادة حصيلتهمو العمل في مجالالنظرية هم مهاراتر في تطوي لكترونيالإالتدريب ساهم 

 لكترونيالإوهذا يدل على أهمية التدريب  .المعرفية وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات

وإعطاء الفرص لكل العاملين في الالتحاق زيادة إنتاجيتهم في رفع مهارات العاملين و

 العاملين.والمحافظة على التباعد وسلامة  19-أثناء جائحة كوفيدخاصة بالدورات التدريبية 

  مثل عبارات: عينة البحث من المتدربين على أكثر عبارات هذا المحورأيضا بعض وافقت 

ساهم في و، والتكنولوجيا الجديدة العمل المستمرة في أساليبمع التغييرات مهارات التعامل 

على المنافسة  وزاد من قدرتهم، رفع مهاراتهم على التواصل الفعال مع زملاء العمل

 .، وزيادة السلوك الإيجابي في العملللحصول على الترقيات للمستويات الإدارية العليا
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 مهارات لحل  ابستاكة )عبارت عينة البحث من المتدربين محايدة على جاءت بعض إجابا

أساليب حل  استخدام(، يعود ذلك لعدم توافر المدربين المتخصصين في المشكلات الاستثنائية

على تنمية المهارات  لكترونيالإالمشكلات في التدريب، واقتصار غالبية برامج التدريب 

 المعلومات وخاصة تكنولوجيا التحول الرقمي.تكنولوجيا  استخدامللعاملين ومهارات  النظرية

تنمية مهارات التعلم الذاتي والبحث في مصادر لعبارة )أيضا جاءت الإجابة محايدة و

( لأن غالبية العاملين لديهم مهارات جيدة للتعامل مع مصادر التعلم ةلكترونيالإالمعلومات 

 .الإلكترونيةالذاتي والبحث في مصادر المعلومات 

 التقليدي نوعيه بكل الدراسات السابقة الذي أثبتوا أهمية دور التدريب مع ائج تتفق هذه النت

في تحسين أداء العاملين ورفع كفاءتهم وإكسابهم المهارات والمعارف النظرية  لكترونيالاو

احة البرامج التدريبية إتتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بووالعملية والسلوكية الجيدة واللازمة، 

 لأكبر عدد من العاملين.

  تتفق هذه النتائج مع دراسة كل منكما (Wolor et al, 2020) and (Asamoah and 

Avenorgbo, 2021)  في تحسين ورفع كفاءة  لكترونيالإالذي أثبتوا أهمية دور التدريب

 .19-أداء العاملين خاصة أثناء جائحة كوفيد

في تحسين المطبق في الشركة لتدريب الالكتروني ما أثر ا النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 3.1.4

أثر يوضح الجدول التالي  نظر الرؤساء المباشرين للمتدربين؟أداء الكادر الوظيفي من وجهة 

أداء الكادر الوظيفي من وجهة نظر الرؤساء  في تحسينالمطبق في الشركة التدريب الالكتروني 

 المباشرين للمتدربين:

 (5جدول رقم )

 المطبق في الشركة  التدريب الالكترونيثر لأنتائج التحليل الإحصائي 

 الكادر الوظيفي من وجهة نظر الرؤساء المباشرين للمتدربينأداء في تحسين 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

ارتفاع معدل أداء الموظفين بعد البرنامج التدريبي  1

  مقارنة بالعام الماضي

 موافقة 1 0.5332 4.13

 موافقة 2 0.5811 4.08 وظائفهمزيادة إتقان الموظفين لمهام وإجراءات  2

والتعامل مع  لموظفين في أداء العملا سلوكحسين ت 3

 الزملاء

 موافقة 4 0.6229 3.62

 محايد 8 0.8392 2.92 ابتكار الموظفين أساليب جديدة لأداء العمل  4

وقت الدوام بعد للعمل لاستعداد الرغبة وا زيادة 5

 الطارئة الرسمي من اجل انجاز الاعمال

 محايد 6 0.9561 3.18

 موافقة 3 0.8290 3.89 زيادة فرص الموظفين في التأهل للمناصب القيادية 6

 محايد 7 0.9110 3.03 تخفيض تكاليف العمل مقارنة بالعام الماضي 7

 موافقة 5 0.5992 3.58 انخفاض معدلات الغياب 8
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 ول السابق الأتي:يتضح من الجد

 برامج  أثرعلى بالموافقة بشدة لمتدربين الرؤساء المباشرين ل عينة البحث منجابت أ

في تحسين أدار الكوادر الوظيفية وخاصة في المطبق في الشركة التدريب الالكتروني 

ارتفاع معدل أداء المجالات الوظيفية المالية والإدارية، حيث أدي التدريب الالكتروني إلى 

قارنة بالعام الماضي، وزيادة إتقانهم لمهام الموظفين بعد برامج التدريب الكتروني م

سلوكهم في أداء العمل وتعاملهم وتعاونعهم مع الزملاء في ، وتحسين وإجراءات وظائفهم

 العمل.

  هذا  بالموافقة على بعض عباراتلمتدربين الرؤساء المباشرين ل عينة البحث منأجابت

مثل: زيادة فرص الموظفين في التأهل للمناصب القيادية و انخفاض معدلات  أيضا القسم

 الغياب.

  محايدة تجاه بعض عبارات  لمتدربينالرؤساء المباشرين ل عينة البحث منجاءت إجابات

لاستعداد الرغبة وا زيادةابتكار الموظفين أساليب جديدة لأداء العمل، و هذا القسم مثل:

تخفيض تكاليف العمل الطارئة، و الرسمي من اجل انجاز الاعمالوقت الدوام بعد للعمل 

وتعود هذه النتائج إلى أن برامج التدريب الالكتروني المنفذة في مقارنة بالعام الماضي. 

إلى تواجد المتدربين في فقط، والتي لا تحتاج  المهام النظريةاقتصرت على هذه الفترة 

 مكان التدريب.

 ابقة تحليل آراء الرؤساء المباشرين عن أثر برامج التدريب في لم تتناول الدراسات الس

 تحسين أداء العاملين.

 النتائج المتعلقة باختبار الفروض 2.4

من خلال اختبار فروض البحث باستخدام  سيتناول هذا الجزء الإجابة على السؤالين الرابع والخام

 . بار تحليل التباين الإحاديواخت )2Ch(اختبار مربع كاي 

 إختبار الفرض الأول 1.2.4

تحسين أداء في لتدريب الإلكتروني ا اختلاف ذو دلالة إحصائية لدور دجهل يو السؤال الرابع:

عند مستوى معنوية بين وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين  الكادر الوظيفي

(a≤0.05)؟ 

تحسين أداء الكادر في لتدريب الإلكتروني ا لدورلا يوجد اختلاف ذو دلالة احصائية  الفرض الأول:

عند مستوى معنوية بين وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين  الوظيفي

(a≤0.05) . 

تحسين أداء الكادر في لتدريب الإلكتروني ا لدوريوجد اختلاف ذو دلالة احصائية  :بديلالفرض ال

عند مستوى معنوية من المتدربين ورؤسائهم المباشرين  بين وجهة نظر عينة البحث الوظيفي

(a≤0.05) . 
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تحسين أداء في التدريب الكتروني  دورللتأكد من الاختلاف في  2Chم اختبار مربع كاي ستخدي

بين وجهة نظر الموظفين المتدربين والرؤساء المباشرين لهم في الشركة القابضة  الكادر الوظيفي

 الاختبار:هذا نتائج لكهرباء مصر، ويوضح الجدول التالي 

 (6جدول رقم )

 في تحسينالتدريب الكتروني  دورللتأكد من الاختلاف في  2Chنتائج اختبار مربع كاي 

 الموظفين المتدربين والرؤساء المباشرين لهمبين وجهة نظر  أداء الكادر الوظيفي
  الرؤساء المباشرين المتدربينالموظفين  البعد

2Ch 

 

مستوى 

 Sigالدلالة 

التدريب  دور

في الكتروني 

تحسين أداء الكادر 

  الوظيفي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

3.7632 0.6338 4.008 0.5873 157.22 0.001 

 

أداء التدريب الكتروني في تحسين  دورفي دال إحصائيا يتضح من الجدول السابق وجود اختلاف 

، إذ بلغت قيمة مربع بين وجهة نظر الموظفين المتدربين والرؤساء المباشرين لهم الكادر الوظيفي

مستوى الدلالة وهو لانخفاض قيمة وذلك ( وهي دالة إحصائيا 157.22المحسوبة ) 2Chكاي 

 وهو: ويقبل الفرض البديلرفض الفرض الصفري ي، ولذلك )0.05α≥(( وهو أقل من 0.001)

بين  تحسين أداء الكادر الوظيفيفي لتدريب الإلكتروني ا لدوريوجد اختلاف ذو دلالة احصائية 

 .(a≤0.05)عند مستوى معنوية وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين 

 الثانياختبار الفرض  2.2.4

 تحسين في بأبعاده الإلكتروني لتدريبدور ال إحصائية دلالة ذو فروق يوجد هلالسؤال الخامس: 

 الدلالة مستوى عند( الوظيفي والمجال الجنس) الديمغرافية للمتغيرات تعزي الوظيفي الكادر أداء

(a≤0.05)؟ 

في تحسين أداء  بأبعاده لكترونيالإالتدريب  لدورلا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية  الفرض الثاني:

 الدلالة تعزي للمتغيرات الديمغرافية )الجنس والمجال الوظيفي( عند مستوىالكادر الوظيفي 

(a≤0.05). 

في تحسين أداء  بأبعاده التدريب الإلكتروني لدوريوجد فروق ذو دلالة إحصائية  الفرض البديل:

 الدلالة تعزي للمتغيرات الديمغرافية )الجنس والمجال الوظيفي( عند مستوىالكادر الوظيفي 

(a≤0.05). 

 لمتغير الجنس: وفقا  الثاني اختبار الفرض  1.2.2.4

لمتغير الجنس، ثم إجراء تحليل التباين الأحادي للتعرف على طبقاً من أجل فحص الفرض الثاني 

 لمتغير الجنس. ويوضح الجدول التالي ذلك:طبقاً دلالة الفروق 

 (7جدول )

ً  لمعرفة الفروق في إجابات عينة البحث تحليل التباين الأحادي اختبار  لمتغير الجنس وفقا

أبعاد التدريب 

  لكترونيالإ

المتوسط  العدد النوع

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدلالة  Tقيمة 

 ةالإحصائي
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 المحور الأول
 0.678 4.232 97 ذكر

0.271 
غير دالة 

 0.563 4.009 38 أنثي إحصائيًا

 المحور الثاني
  1.433 4.119 97 ذكر

0.120 

غير دالة 

 0.893 3.987 38 أنثي إحصائيًا

 المحور الثالث
 0.744 3.755 97 ذكر

0.325 
غير دالة 

 0.822 4.121 38 أنثي إحصائيًا

 المحور الرابع
 0.998 3.788 97 ذكر

0.421 
غير دالة 

 0.839 4.231 38 أنثي إحصائيًا

المحور 

 الخامس

 0.7222 3.398 97 ذكر
0.397 

غير دالة 

 0.6223 3.722 38 أنثي إحصائياً
 

دور حول يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات عينة البحث 

ً أداء الكادر الوظيفي في تحسين بأبعاده  لكترونيالإالتدريب  ذا يؤكد صحة وه ،لمتغير الجنس وفقا

، الذي أثبتوا وجود فروق (Kamel et al, 2016) مع دراسةهذه النتيجة تختلف . ثانيالفرض ال

لمتغير الجنس،  طبقاًأداء العاملين في تحسين  بأبعاده لكترونيالإالتدريب دور دالة إحصائية ل

 وكانت الفروق لصالح الإناث.
 

 لمتغير المجال الوظيفي: وفقا  الثاني  ار الفرضاختب 2.2.2.4

 طبقاً ، تم حساب المتوسطات الحسابية مجال الوظيفيلمتغير ال طبقاً ص الفرض الثاني من أجل فح

لمتغير  طبقاً لمتغير المجال الوظيفي، ثم إجراء تحليل التباين الأحادي للتعرف على دلالة الفروق 

 المجال الوظيفي. ويوضح الجدول التالي ذلك:

 (8جدول )

ً المتوسطات الحسابية لدرجة إجابات عينة البحث   لمتغير المجال الوظيفي وفقا

المجال                                 

 الوظيفي

  لكترونيالإأبعاد التدريب 

المالي  الكيميائي الهندسي

 والتجاري

 الإداري

 3.790 3.790 4.414 3.564 )البنية التحتية( المحور الأول

 4.366 3.569 4.357 4.234 أساليب التدريب(حداثة ) المحور الثاني

المحتوى ملائمة ) المحور الثالث

 التدريبي(

3.778 3.972 4.421 4.200 

 3.709 4.355 3.842 4.006 )كفاءة المدربين( المحور الرابع

الإجراءات ملائمة المحور الخامس )

 التنظيمية والإدارية(

3.9322 3.872 3.782 4.002 
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، ولمعرفة ما خمسةمتوسطات الحسابية للمحاور اليتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ال

تحليل التباين الأحادي كما  استخدامة، تم الإحصائيإذا كانت هذه الفروق وصلت لمستوى الدلالة 

 موضح في الجدول التالي:

 (9جدول )

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة إجابات عينة البحث 

ً للبحث  الخمسة على المحاور  لمتغير المجال الوظيفي وفقا

 مصدر التباين متغير العمر
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 الانحراف

"ف" 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 المحور الأول

 0.727 3 0.746 بين المجموعات

0.650 0.270 
داخل 

 المجموعات
44.826 131 0.704 

  134 45.572 المجموع

 المحور الثاني

 1,094 3 4.638 بين المجموعات

0.733 0.111 
داخل 

 المجموعات
46.011 131 0.987 

  134 50.649 المجموع

 المحور الثالث

 0.859 3 1.148 بين المجموعات

0.386 0004 
داخل 

 المجموعات
49.879 131 0.801 

  134 50.027 المجموع

 المحور الرابع

 0.645 3 3.348 بين المجموعات

0.893 0.064 
داخل 

 المجموعات
45.597 131 0.847 

  134 48.945 المجموع

المحور 

 الخامس

 0.763 3 2.972 بين المجموعات

0.569 0.293 
داخل 

 المجموعات
49.234 131 0.835 

  134 52.206 المجموع

 

( بين 0.005يتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ً دراسة ال إجابات عينة  رابع والخامسحاور البحث الأول والثاني واللم وظيفيلمتغير المجال ال وفقا

، 0.111، 0.270 أي أنهم اتفقوا على عبارات هذه المحاور، حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوب

، لذلك نقبل الفرضية (a≤0.05)على التوالي، وهذه القيم أكبر من قيمة الدلالة  0.293، 0.234

التدريب  دور لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية حوللهذه المجالات والتي تنص " الصفرية

 الإجراءاتملائمة أساليب التدريب، كفاءة المدربين وحداثة البنية التحتية، ) هأبعادبني لكتروالإ
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 المجال الوظيفي عند مستوى رلمتغيتعزي  في تحسين أداء الكادر الوظيفي (والإدارية لتنظيميةا

 .(a≤0.05)  الدلالة

ت عينة الدراسة على ( لإجابا0.000) تبلغ ةكما تبين من الجدول السابق أن قيمة الدلالة المحسوب

ً للدراسة  المحتوي التدريبي(ملائمة ) ثالثالمحور ال أقل من  ىلمتغير المجال الوظيفي، وه وفقا

تبعا لمتغير المجال  ثالثللمحور الفض الفرضية الصفرية ، لذلك نر(a≤0.05)قيمة مستوى الدلالة 

، سوف نستخدم اختبار ثالثإجابات عينة البحث للمحور ال الوظيفي. لمعرفة المجال التي تختلف فيها

 :LSDبالمقارنات البعيدة. يوضح الجدول التالي نتائج تحليل اختبار شيفيه  لإجراء( LSDشيفيه )

 (10جدول رقم )

 ثالثالمجال الوظيفي على المحور الللمقارنات البعدية لمتغير  LSDنتائج اختبار 

 الكيميائي الهندسي المتوسطات المقارنات المحور
المالى 

 والتجاري
 الإداري

المحور 

 ثالثال

   *0.7553  4.211 الهندسي

     3.983 الكيميائي

 *1.0535    3.844 المالي والتجاري

     3.632 الإداري
 

 

 

 يتضح من الجدول السابق الآتي: 

  محتوي )ملائمة  بات عينة البحث على المحور الثالثلإجاوجود فروق ذات دلالة إحصائية

بين المجال الكيميائي والمجال الهندسي  الكادر الوظيفي( في تحسين أداء لكترونيالإالتدريب 

لعدم إقبال عدد كبير من المجال الكيميائي على وترجع هذه النتيجة  لصالح المجال الهندسي.

 لكترونيالإ، وتري عينة البحث من هذا المجال أن محتوى التدريب لكترونيالإالتدريب 

المجال الهندسي كل من في فقط العاملين في المناصب القيادية غير مناسب لتخصصهم، وأن 

 المهارات القيادية لديهم.لتنمية  لكترونيالإبرامج التدريب لتحقوا باوالكيميائي 

  محتوي )ملائمة  ثالثبات عينة البحث على المحور اللإجاوجود فروق ذات دلالة إحصائية

ن المجال الإداري والمجال المالي تحسين كفاءة الكادر الوظيفي( بي في لكترونيالإالتدريب 

العاملين في والتجاري وذلك لصالح المجال المالي والتجاري. وترجع هذه النتيجة لحرص 

شركة وخاصة المجال المالي والتجاري على الالتحاق بالدورات التدريبية التي تقام فى ال

خبرات جديدة تسهم في تحسين أدائهم للمهام  مهاراتهم واكتسابلتنمية الإلكترونية الدورات 

  الوظيفية.

 والتوصيات الخلاصة -5

 الخلاصة 1.5
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في تحسين أداء الكادر الوظيفي في الشركة  لكترونيالإالتدريب  ول البحث الحالي دراسة أثرتنا

 المطبق في الشركة لكترونيالإلتدريب دور لالقابضة لكهرباء مصر، وأظهرت نتائج البحث وجود 

ساهم في زيادة معارف  لكترونيالإ، وأن التدريب القابضة لكهرباء في تحسين أداء الكودار الوظيفية

 مع التغييرات في أساليب العملعلى التعامل والسلوكية، كما ساعدهم رية هارات العاملين النظوم

في رفع مهارات العاملين وتحسين  لكترونيالإوهذا يدل على أهمية التدريب الجديدة.  والتكنولوجيا

 19-أداء العمل وإعطاء الفرص لكل العاملين في الالتحاق بالدورات التدريبية أثناء جائحة كوفيد

 أظهرت نتائج البحث مايلي: على التباعد وسلامة العاملين.والمحافظة 

  سهولة التسجيل واستخدام موقع  ىالبحث من المتدربين علغالبية موافقة ورضا بعض

سهولة الوصول وتسجيل الدخول زووم المستخدم في تنفيذ برامج التدريب الالكتروني، و

وبرامج التدريب، وسهولة أدوات لقاعدة بيانات التدريب الالكتروني، والاطلاع على خطط 

 والبرامج الخاصة بالاختبارات الالكترونية التي تجرى بعد إنتهاء البرنامج التدريبي.

  أكدت عينة البحث من المتدربين على سلامة محتوى برامج التدريب الكتروني الحالية

وإشتمالها على خصائص الوضوح، وعدم التكرار، وتضمينه رسوم وصور توضيحية. 

ا يشتمل المحتوى التدريبي على نماذج للاختبارات وتقييم المتدربين إلكترونيا، وتتسم كم

 هذه النماذج بسهولة الوصول إليها، وأدائهم في الوقت المحدد.

  محاور أبعاد التدريب  ينة البحث من المتدربين على بعض عباراتعبعض رضا عدم

التدريب الالكتروني غير وني في مركز لتحتية للتدريب الكترالبنية اأن ، حيث الالكتروني

كافية لتلبية احتياجات ومتطلبات المتدربين، كما أن أساليب التدريب الالكتروني لا تشتمل 

على الأساليب اللازمة لتصميم برامج تدريبية وفقا للتخصصات الهندسية والكيميائية والتي 

فة إلى أن خطط . بالإضاالأساسية لقطاع الكهرباء والطاقة تخصصاتتعتبر ال

واستراتيجيات التدريب الالكتروني غير واضحة ومعلنة لكافة العاملين بالشركة بوقت 

 كافي، كما أن هذه الخطط لم تكن شاملة لكل التخصصات ومتطلبات المتدربين في الشركة.

 ت القسم الخاص موافقة عينة البحث من الرؤساء المباشرين للمتدربين على بعض عبارا

 التدريب الالكتروني في تحسين أداء الموظفين في الشركة القابضة لكهرباء مصر بتقييم أثر

، مثل ارتفاع معدل أداء الموظفين بعد وذلك في المجالات الوظيفية )المالية والإدارية(

برامج التدريب الكتروني مقارنة بالعام الماضي، وزيادة إتقانهم لمهام وإجراءات وظائفهم، 

في التأهل للمناصب القيادية. كما جاءت إجابات محايدة في عبارات  زيادة فرص الموظفين

زيادة الرغبة والاستعداد هذا القسم، مثل ابتكار الموظفين أساليب جديدة لأداء العمل، و

تخفيض تكاليف العمل للعمل بعد وقت الدوام الرسمي من اجل انجاز الاعمال الطارئة، و

 مقارنة بالعام الماضي.

  في تحسين المطبق في الشركة التدريب الإلكتروني  لدوراختلاف ذو دلالة احصائية وجود

 أداء الكادر الوظيفي بين وجهة نظر عينة البحث من المتدربين ورؤسائهم المباشرين.
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  لكترونيالإعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات عينة البحث لدور التدريب 

 .كفاءة الكادر الوظيفي تعزي لمتغير الجنسفي تحسين المطبق في الشركة 

 هأبعادني بلا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية حول أراء العاملين حول دور التدريب الإلكترو 

البنية التحتية، أساليب التدريب، كفاءة المدربين والإجراءات )التدريب الكتروني الأربعة 

تعزي لمتغير المجال الوظيفي عند  الإدارية والتنظيمية( في تحسين أداء الكادر الوظيفي

 .(a≤0.05)  الدلالة مستوى

  محتوي )دور  بات عينة البحث على المحور الثالثلإجاوجود فروق ذات دلالة إحصائية

بين المجال الكيميائي والمجال  الكادر الوظيفي(في تحسين أداء  لكترونيالإتدريب ال

وتعود هذه النتيجة لعدم توافر متخصصين في تصميم  الهندسي لصالح المجال الهندسي.

 لمجال المعاملات الكيميائية لمحطات توليد الكهرباء. إلكترونيمحتوى 

  محتوى  )دور بات عينة البحث على المحور الثالثلإجاوجود فروق ذات دلالة إحصائية

الكادر الوظيفي( بيين المجال الإداري والمجال المالي  سين أداءفي تح لكترونيالإالتدريب 

ملائمة محتوى والتجاري وذلك لصالح المجال المالي والتجاري. وترجع هذه النتيجة ل

على وحرص العاملين في المجال المالي والتجاري البرامج التدريبية مع متطلبات العاملين 

ولتنمية الإلكترونية ة وخاصة الدورات الالتحاق بالدورات التدريبية التي تقام فى الشرك

 واكتساب خبرات جديدة تسهم في تحسين أدائهم للمهام الوظيفية.مهاراتهم 

 التوصيات 2.5

كافة الاحتياجات التدريبية بدقة وتوفير ة على دراس بناءً خطط استراتيجية  ضرورة إعداد -

 .هذا النوع من التدريبالآليات التي تساعد في تطوير 

ة إلكترونيعداد وتنفيذ برامج تدريبية لإ مهارات وخبرات المدربين بصقلالاهتمام ضرورة  -

 الكهرباء. ونقل وتوزيع في المجالات الهندسية والكيميائية المطلوبة لمحطات توليد

في كل مراكز التدريب  التقليدي التدريبمع برامج  لكترونيالإ التدريب اعتمادضرورة  -

 بمختلفالبشرية  الموارد تنمية أسس أحدأهدافه كوضمان تحقيق  ،التابعة للشركة

 .تخصصاتها

لسهولة عقد الدورات التدريبية للعاملين  لكترونيالإخاصة للتدريب  منصاتضرورة إعداد  -

 لمتدربين من خارج الدولة.وتوفيرها لمن داخل وخارج الشركة، 

 منصة للتدريب إنشاء ميزانيةي تشمل )الإلكترون للتدريبمناسبة  ميزانية توفير -

 - والهندسية تجهيز قاعات افتراضية للتدريب على المجالات الفنية ،الإلكترونى

 والمتدربين( للمدربين مكافات تخصيص
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