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  التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  (دراسة مقارنة)

  د. حماده صابر شعبان
 :مستخلص

ʛ سلॼًا على العʙيǽُ ʙعʙ الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ داخل أماكʧ العʺل مȞʷلة شائعة، تʕث
مʧ العاملʧʽ، وعلى بʯʽة العʺل ȞʷǼل عام، يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف 
مفهʨم الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ، وتʴلʽل أسॼاب حʙوثه، وتʶلȌॽ الʹʨء على تأثʛʽاته 
 ʧع مʨʻا الʚاه هʳالعʺل ت ʖامات صاحʜʱاض الʛعʱالإضافة إلى اسǼ ،ةॽʰلʶال

ʛʺʻʱال. 
ʛʽʲة هي الأسॼاب الʱي تʕد ȑ إلى حʙوث الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في أماكʧ العʺل، وؗ

وتʷʺل العʨامل الॽʸʵʷة للʺʧȄʛʺʻʱ والʹʴاǽا، والعʨامل الʺʕسॽʶة مʲل الʨʱجهات 
الʲقاॽɾة والهʛمॽة، والعʨامل الʺهॽʻة مʲل الʺʻافʶة الʙʷيʙة وعʙم الʨʱازن بʧʽ العʺل 

 .والॽʴاة الॽʸʵʷة
ى الأفʛاد والʺʤʻʺات على حʙ وʛʱȄتʖ على الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ تأثʛʽات سلॽʰة عل

 ʛتʨʱات الȄʨʱʶادة مȄفي، وزॽʣʨضا الʛفاض الʵإلى ان ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʘʽاء، حʨس
والقلȘ، وتʙهʨر الʴʸة العقلॽة والǽʙʶʳة للʹʴاǽا، Ǽالإضافة إلى ذلʥ يʛʱتʖ على 
الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ تؔالʅٌॽ اقʸʱادǽة على الʺʤʻʺات، Ǽʺا في ذلʥ زȄادة معʙلات 

 .الإنʱاجॽة الॽɽاب وتʛاجع
وخʱامًا، ʛʽʷǽ الʘʴॼ إلى أهʺॽة الȑʙʸʱ لʤاهʛة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ʜʳؗء 
 ʜȄʜف تعʙة، بهॽʻة الʺهʴʸلامة والʶان الʺʹǼ العʺل ʖام صاحʜʱال ʧأ مʜʳʱلا ي
بʯʽة عʺل صॽʴة وʳǽȂابॽة تʶاهʦ في رفاॽʂة العاملʧʽ وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة 

  .ȞʷǼل عام
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Abstract: 
Traditional workplace bullying is a common problem 

that has a negative impact on many employees and the work 
environment in general. This research aims to explore the 
concept of traditional bullying, analyze its causes, shed light 
on its negative effects, and review employers' 
responsibilities towards this type of bullying. 

There are multiple factors that contribute to the 
occurrence of traditional bullying in the workplace, 
including personal factors of bullies and victims, 
institutional factors such as cultural and hierarchical 
tendencies, and professional factors such as intense 
competition and work-life imbalance. 

Traditional bullying has negative effects on individuals 
and organizations alike, as it can lead to decreased job 
satisfaction, increased levels of stress and anxiety, and 
deterioration of the mental and physical health of victims. 
Additionally, traditional bullying incurs economic costs on 
organizations, including increased rates of absenteeism and 
decreased productivity. 

In conclusion, the research emphasizes the importance of 
addressing workplace bullying as an integral part of 
employers' commitment to ensuring occupational safety and 
health, with the aim of promoting a healthy and positive 
work environment that contributes to the well-being of 
employees and improves overall organizational 
performance. 
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 مقدمة

تعʙ صʴة وسلامة العʺال أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة في مȞان العʺل، وʧȞʺȄ أن 
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة، تǽة ومعادʻآم ʛʽة عʺل غʯʽان العʺل بȞفي م ʛʺʻʱال Șلʵǽ
على صʴة وسلامة العʺال، وعلى الʛغʦ مʧ عʙم وجʨد تعʅȄʛ واحʙ للʛʺʻʱ في 

ǽأكاد ʗاء أكانʨفات سȄʛعʱال ʦʤان العʺل، إلا أن معȞة مʯة أو ناشॽنʨة أو قانॽʺ
 ʨان العʺل هȞفي م ʛʺʻʱإلى أن ال ʛʽʷة، تॽالقʹائ Șابʨʶرات في الʨʢʱال ʧع

 ʛʺʱʶك مʨسلpersistent  رʛؔʱومrepeated ازنʨم تʙاك عادة عʻوأن ه ،
  .)١(في الʶلʢة بʧʽ الʺʛʺʻʱ والʺʛʺʻʱ علॽه

  :موضوع البحث
ʽʰؗ رًاʙق ʗبʚʱة اجʛاهʣ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱال ʙعǽ دʙعʱʺام الʺʱالاه ʧا مʛً

الʸʸʵʱات، سʨاء مʴلॽا أو دولॽا، وحʙد علʺاء الاجʱʺاع والʻفʝ ورجال 
القانʨن أنʨاع سلʨك مȞان العʺل، الʱي تȞʷل الʛʺʻʱ، وقامʨا بʙراسات مʙʽانॽة 

 . )٢(لʺعʛفة مȐʙ انʷʱاره

                                                 
(1) Squelch, Joan, and Robert Guthrie. "The Australian legal framework 

for workplace bullying." Comp. Lab. L. & Pol'y J. Vol.32 (2010), p.1  

 لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع:  )٢(
DUNCAN CHAPPELL & VI'ITORIO DI MARTINO, VIOLENCE AT 

WORK 259-72 (3d ed. 2006); STALE EINARSEN, HELGE HOEL, 
DIETER ZAPF & CARYL. COOPER, BULLYING AND 
EMOTIONAL ABUSE IN THE WORKPLACE: INTERNATIONAL 
PERSPECTIVES IN RESEARCH AND PRACTICE (2003); Brady 
Coleman, Pragmatism's Insult: The Growing Interdisciplinary 
Challenge to American Harassment Jurisprudence, 8 EMP. RTS. & 
EMP. POL'Y J. 239 (2004) (detailing the growing challenge to 
workplace bullying from within the law, economics, social 
science and life science). See also ROBERT I. SU'ITON, THE No 
ASSHOLE RULE: BUILDING A CMLIZED WORKPLACE AND 
SURVMNG ONE THAT ISN'T (2007). 
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وعلى نʢاق أوسع، يʙʰو أن ʛʣوف العʺل لॽʺʳع العʺال قʙ تʙهʨرت، سʨاء 
امل مʧ القانʨن العام أو القانʨن الʵاص، فإنه ʵǽʹع لʺʵاʛʡ مهॽʻة، أكان الع

وعʙʻما تʴʱقȘ هʚه الʺʵاʧȞʺǽ ،ʛʡ أن تʕثʛ على صʱʴه الǽʙʶʳة وعلى 
صʱʴه العقلॽة على حʙ سʨاء، على الʛغʦ مʧ أن الʴاجة إلى حʺاǽة الʴʸة 
العقلॽة للعʺال ʣهʛت في وقʗ لاحȘ، إلا أنه يʙʰو أنها تʺʲل تȑʙʴ القʛن 

  . )٣(الʴادȑ والعʧȄʛʷ في عالʦ العʺل

    :أهمية البحث
 ʛʺʻʱʺان (الʶامة الإنʛؗ ʝʺǽ ʛʺʻʱن الʨؗ ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺتأتي أه

، )٤(علॽه)، وهʚه الأخʛʽة لا ʨʳǽز الʺʶاس بها، وتلʜʱم الʙولة Ǽاحʛʱامها وحʺايʱها
ʧؗان م ʥلʚار، ولʴʱالان ʙل إلى حʸت ʙي قʱوال ،Ȑʛار الأخʛالأض ʧع ʥॽʂنا 

  الأهʺॽة أن نʱعʛض للʴʺاǽة القانʨنॽة للعامل مʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.

  إشكالية البحث:
يʱʻقʟ مǼ–  ʧʺا في ذلʥ الʛʺʻʱ - لا شʥ أن جʺॽع أنʨاع الʶلʨك الʵاʡئ

حقʨق العامل، وȄقلل مʧ رفاॽʂة العاملʧʽ، وȄعʛض أماكʧ العʺل والʛؔامة 
ʛʢʵ٥(لل(. 

                                                 

  ) في هʚا الʺعʻى راجع:٣(
T. Aubert-Monpeyssen, M. Blatman, «Les risques psychosociaux au 

travail et la jurisprudence française : la culture de la prévention», 
Droit social, 2012, p. 832; L. Lerouge, «Harcèlement moral et fonction 
publique territoriale : où en sommes-nous ?», Actualité juridique. 
Collectivités territoriales, nº 6, 2019, p. 277-281. 

 .٢٠١٩الʺعʙل  ٢٠١٤مʧ الʙسʨʱر الʺȑʛʸ الʴالي  ٥١الʺادة  )٤(
(5) D’Cruz, Premilla, and Ernesto Noronha. "Organizational governance: 

A promising solution for varieties of workplace bullying." Emotions 
and organizational governance. Vol. 12. Emerald Group Publishing 
Limited, 2016. 409-444, p.419. 
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Ȟʷʺال ʧان العʺل مȞفي م ʛʺʻʱال ʙعȄعات وʺʱʳʺة في الʛلات الʺعاص
الʙʴيʲة، وهʖʰʶǽ ʨ تأثʛʽات سلॽʰة على العاملʧʽ والإدارة وجʨدة العʺل 

 .)٦(والإنʱاجॽة
فʧȞʺǽ ʅॽؔ أن ʙʵʱʶǽم قانʨن العʺل لʺʴارȃة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل؟ وما 

  هي أسॼاب الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وأنʨاعه؟
مॽʀ Ȑʙام مʕʶولॽة يʛʽʲ الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الإشȞالॽات الأخȐʛ مʻها 

 Ȑʙعʺاله وم ʙعلى أح ʛʺʻʱرس الʨأو إذا م ʛʺʻʱʺال ʨالعʺل إذا ؗان ه ʖصاح
ॽɿॽة إقامة الʨʱازن  إمȞانॽة الʱعʠȄʨ عʧ الأضʛار الʱي تلȘʴ الʺʛʺʻʱ علॽه، وؗ

  وʧʽȃ مȐʙ اعॼʱاره تʛʺʻا. )٧(بʧʽ حȘ الʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ الʺȞفʨل دسʨʱرȄا

  نطاق البحث: 
ʱا الʻاولʻوأن ت Șʰقلسʱʶم ʘʴǼ وني فيʛʱؔالإل ʛʺʻ)اق )٨ʢن ʛʸʱقǽ اʚل ،

  هʚا الʘʴॼ على الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في مȞان العʺل.

  منهج البحث: 
ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʱأصʽلي الʴʱلʽلي الʺقارن، حʘʽ إنʻا Ǽاسʙʵʱام 
الʺʻهج الʱأصʽلي نʛد الفʛوع إلى أصلها في القʨاعʙ العامة، ومʧ خلال الʺʻهج 

                                                 

دراســـة  -) راجـــع: د. صـــلاح عʰـــʙ العȄʜـــʜ غʻـــʦॽ: الʻʱʺـــʛ فـــي مȞـــان العʺـــل Ǽـــالأجهʜة الʨȞʴمॽـــة٦(
، ٨٢-١٣، الʸـــفʴات ٢٨، ع ٧، س تॽʁॽʰʢـــة فـــي الʯʽʰـــة الʺʸـــȄʛة، مʳلـــة الإدارة الȄʨȃʛʱـــة

 .٢٣ص 
حȄʛــة «علــى أن  ٢٠١٩الʺعــʙل  ٢٠١٤) مــʧ الʙســʨʱر الʺʸــȑʛ الʴــالي ٦٥تــʟʻ الʺــادة ( )٧(

 ʛــʽا أو غʛȄʨــʸــة أو تǼاʱؗ لا أوʨــه قــǽرأ ʧعــ ʛــʽʰعʱال Șــان حــʶلــة، ولؔــل إنʨفȞم ȑأʛوالــ ʛالفؔــ
ʛʷʻوسائل ال ʧم ʥذل.« 

)، ١٩ل أمـاكʧ العʺـل، الʺʳلـة القانʨنॽـة، الʺʳلـʙ () راجع ʻʲʴǼا Ǽعʨʻان: الʛʺʻʱ الإلʛʱؔونـي داخـ٨(
 .٧٤-١، الʸفʴات ٢٠٢٤)، فʛʰايʛ ١العʙد (
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ʺǽ ليʽلʴʱع، الʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱة الॽنʨص القانʨʸʻل الʽلʴوت ʦا فهʻʻȞ
بʻʽʺا الʺʻهج الʺقارن؛ للʨقʨف على أفʹل الʴلʨل للأخʚ بها مʱى ؗانʗ صالʴة 

.ȑʛʸʺع الʺʱʳʺلل  

  خطة البحث:
  ونقʤʴ دراسʯʹا إلى فʶلʥʻ على الʹʦʲ الآتي:

  الفʶل الأول: ماॻʀة الʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ داخل مȜان العʸل.
  لأول: الʸقʦʶد Ǻالʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ داخل مȜان العʸل.الʖʲॺʸ ا

  الʺʢلʖ الأول: تعʅȄʛ الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ داخل مȞان العʺل.
  الʺʢلʖ الʲاني: صʨر الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ داخل مȞان العʺل.

  الʖʲॺʸ الʰاني: أسॺاب الʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ في مȜان العʸل وآثاره.
  العʺل.الʺʢلʖ الأول: أسॼاب الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في مȞان 

  الʺʢلʖ الʲاني: آثار الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في مȞان العʺل.
  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʤॻʢʹʯ القانʦني للʙʸʹʯ في مȜان العʸل.

.ʛʺʻʱة الʴافȞم ʧʽانʨالأول: ق ʖلʢʺال  
.ʛʺʻʱة الȃʨاني: عقʲال ʖلʢʺال  

  الفʶل الʰاني: الʸʲاǻة القانʦنॻة للعامل مʥ الʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ في مȜان العʸل.
ʖʲॺʸل. الأول: الʸالع ʥداخل أماك ȏʗʻقلʯال ʙʸʹʯال ʥل عʸالع ʔة صاحॻولʓʴم  

  الʺʢلʖ الأول: الʜʱامات صاحʖ العʺل لʺʨاجهة الʛʺʻʱ داخل مȞان العʺل.
  الʺʢلʖ الʲاني: الʛʺʻʱ الʸادر مʧ أحʙ تاǼعي صاحʖ العʺل.

  الʖʲॺʸ الʰاني: تعʞȂʦ العامل عʥ الʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ داخل أماكʥ العʸل.
 ʖلʢʺالعʺل.ال ʧداخل أماك ʛʺʻʱات الॼالأول: إث  

  الʺʢلʖ الʲاني: شʛوȋ الǼ ʦȞʴالʱعʠȄʨ عʧ الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ داخل أماكʧ العʺل.
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  الفصل الأول
  ماهية التنمر التقليدي داخل مكان العمل

 تمهيد وتقسيم:
 ʧم ʙيʙعلى الع ʛثʕة تʙة معقॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱال ʙعǽ

، وʛʽʷȄ مʢʸلح "الʛʺʻʱ" إلى سلʨك سلʰي ومʛʺʱʶ يʦʱ مʧ الأفʛاد والʺʕسʶات
 ،ʛآخ ʟʵاء شʚملائʺة لإي ʛʽقة غȄʛʢǼ ةʢلʶة أو الʨام القʙʵʱخلاله اس
وعʙʻما ʙʴǽث هʚا الʶلʨك في سॽاق العʺل، ʢǽلȘ علॽه مʢʸلح "الʛʺʻʱ في 

 مȞان العʺل".
ॽات الʶلॽʰة مʲل  ʨؗلʶل الʺʷان العʺل وتȞفي م ʛʺʻʱال الȞع أشʨʻʱوت

لʱهʙيʙات، والʳʱاهل، والʷʱهʛʽ، والإساءة اللفॽʤة...إلخ، وʨȞȄن الʛʺʻʱ في ا
مȞان العʺل عادةً مʨجهًا مʧ شʟʵ أو مʨʺʳعة معʻʽة ضʙ شʟʵ آخʛ؛ 
 ʛʺʻʱعلى ال ʖتʛʱȄذات صلة، و Ȑʛاب أخॼه أو لأسʱʢه أو سلʱانȞم ʠȄʨقʱل

 ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ر، ؗʺاʛʹʱʺد الʛة على الفʺॽوخ ʖاقʨان العʺل عȞفي م ʛʺʻʱال
  إلى تʛاجع أداء العامل في العʺل.

ونقʦʶ هʚا الفʸل إلى مॼاحʘ ثلاثة، نʻʱاول في الʺʘʴॼ الأول الʺقʨʸد 
Ǽالʛʺʻʱ في مȞان العʺل، ونʟʸʵ الʺʘʴॼ الʲاني لأسॼاب الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في 
مȞان العʺل وآثاره، ونʛؔس الʺʘʴॼ الʲالʘ للʦॽʤʻʱ القانʨني للʛʺʻʱ في مȞان 

 على ماॽʂة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. العʺل؛ للʨقʨف

  المبحث الأول
  المقصود بالتنمر التقليدي داخل مكان العمل

  تقسيم:
كʛʽʲة هي الʱعȄʛفات الʱي ذʛؗت ʷǼأن الʛʺʻʱ سʨاء اللغȄʨة أو الاصʢلاحॽة 
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أو الॽɻȄʛʷʱة، ؗʺا أن صʨر الʛʺʻʱ في مȞان العʺل مʱعʙدة، ولʚلʥ نʨزع 
ʧʽʰ، نʟʸʵ الʺʢلʖ الأول لʱعʅȄʛ الʛʺʻʱ الʙراسة في هʚا الʺʘʴॼ على مʢل

 في مȞان العʺل، لغة واصʢلاحا وتȄʛʷعا، ونʻʱاول في الʺʢلʖ الʲاني صʨر
  الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ في مȞان العʺل.

  المطلب الأول

  تعريف التنمر التقليدي داخل مكان العمل
  التعريف اللغوي للتنمر: 
 ِّ̋ ʻʱُم ʨا، فهʛً ُّ̋ ʻت ،ʛَّ̋ ʻʱي ،ʛََّ̋ ʻ؛ تʛ ِ̋ ʟُʵ : ن َّ̫ ʛَ ال َّ̋ ʻله، ت ʛَّ̋ ʻʱُل مʨوالʺفع ،ʛ

ʛََّ̋: تॼʷَّهَ Ǽالَّ̒ʺʛ في لʨنه أو  ʛ الغاضʖ، تََ̒ ِ̋ ʖ وساء خلقُه، وصار ؗالَّ̒ ِ́ غ
ʙʽعʨال ʙʻته عʨَد في ص َّʙم :ʛََّ̋ ʛَّؔ له وأوعʙه، تََ̒ ʻلفلانٍ: ت ʛَّ̋ ʻعه، تॼʡ)٩(.  

 ʛؔʻت ȑله أ ʛʺʻر: تʨʤʻم ʧب لابʛان العʶه لأن وجاء في لʙوأوع ʛʽوتغ
انʗ ملʨك العʛب إذا جلʗʶ لقʱل  الʛʺʻ لا تلقاه أبʙا إلا مʛؔʻʱا غʹॼان، وؗ
 ʙة "قॽʰيʙʴال ʘيʙله، وفي حʱق ʙȄʛت ʧل مʱقǼ تʛأم ʦث ʛʺʻد الʨجل ʗʶॼان لʶإن
 ʛʺʻأخلاق الǼ هاʽʰʷت ʖʹوالغ ʙقʴة الʙش ʧة عǽاʻؗ ʨر، هʨʺʻد الʨجل ʥا لʨʶॼل

ʻوت ʛʺجل ونʛال ʛʺه. ونʱاسʛوش"ʛʺʻال ʙله جل ʝॼه لʻوم ،ʖʹغ :ʛʺ)١٠(.  
وتʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ الʺʢʸلʴات ؗʺʛʱادفات للʛʺʻʱ مʲل: إساءة العʺل 

work abuse  ʛʽغʸاد الʙʰʱوالاسPetty tyranny  ʧʽساءة معاملة العاملȂو
Employee abuse  Ȍلʶʱوالmobbing  لحʢʸعلى أن مBullying  ʨه

                                                 

ـــامع٩( ــــاح علـــــــى  -) معʳـــــــʦ الʺعـــــــاني الʳــــ ـــى شـــــــȞॼة الإنʛʱنـــــــʗ، مʱـــ ـــــي علــــ ــــي عȃʛــ   معʳـــــــʦ عȃʛـــ
ـــــــــع:  ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ y.com/ar/dict/arhttps://www.almaan-مʨق

ar/%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1/ 
، ٥محمد بــʧ مȞــʛم بــʧ مʤʻــʨر، معʳــʦ لʶــان العــʛب، دار صــادر بʽــʛوت، الॼʢعــة الʲالʲــة، ج  )١٠(

 .٢٣٥ص
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ʺʻʱاول الʻʱي تʱات الॽفي الأدب ʛه.الأشهʛʽان العʺل أو غȞاء في مʨس ʛ  

  التعريف الاصطلاحي للتنمر: 
 ʛوالآخ ،ʛʺʻʱʺى الʺʶǽ الأول ʧديʛف ʧʽازن بʨʱم الʙع ʧل مʸʴǽ كʨسل
ʶǽʺى الʹॽʴة، وهʨ يʧʺʹʱ الإيʚاء الȑʙʶʳ، والإيʚاء اللفʤي، والإهانة ȞʷǼل 

  .)١١(عام
مʧ كʺا ǽعʛف الǼ ʛʺʻʱأنه سلʨك غʛʽ سʙʸǽ ،Ȑʨر ȞʷǼل مʱعʺʙ ومʛؔʱر، 

شʟʵ أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص بهʙف إǽقاع الأذȐ والاضʢهاد والإساءة 
 Ȑʨازن القʨم تʙعلى ع ʥفي ذل ʧيʙʺʱمع ʧȄʛاص آخʵأو أش ʟʵʷǼ رʛʹوال
 ،ȑʙʶي وجʤلف ʨها ما هʻدة مʙعʱال مȞأشǼ ثʙʴȄو ،ʛʺʻʱʺة والॽʴʹال ʧʽب
وجʶʻي ونفʶي، وʱȄعʛض الʹॽʴة مʧ خلاله لاعʙʱاءات مʛؔʱرة خلال فʛʱات 

ॽʻة مʺʙʱة، حʙʳǽ ʘʽ الʺʛʺʻʱ ضالʱه في مʴاولة الʛʢॽʶة على الʹॽʴة زم
ʥفي ذل ʛʺʻʱʺال Ȑادʺʱʽاح فॽم الارتʙة عॽʴʹال ʛهʣلʺا أ ، ؗʺا )١٢(وتʵॽȃʨه، وؗ

أن الʛʺʻʱ أحʙ أشȞال الإساءة للآخʧȄʛ، وǼ ʦʱȄأشȞال عʙيʙة مʻها ما هʨ لفʤي، 
ʟائʸʵǼ عʱʺʱȄاعي، وʺʱي أو اجʶʻي، أو جʶأو نف ،ȑʙʶأو ج  ʨثلاثة فه

ʛʺʻʱʺه والॽعل ʛʺʻʱʺال ʧʽازن بʨت ʙجʨد، ولا يʨʸر، ومقʛؔʱم Ȑ١٣(أذ(. 

                                                 

)١١ Ȑʙفي لـــॽʣʨاق الـــʛغʱالاســـǼ هـــاʱـــان العʺـــل وعلاقȞفـــي م ʛـــʺʻʱات الॽ ʨؗعلـــى، ســـل ʧـــة بـــʶǽما (
 ،Ȑʨـانʲال ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ فات العاملاتʣʨʺال ȑʙـʽمه ʧـي بـȃʛجامعـة الع ،ʛʽʱـʶرسـالة ماج

 .٤٠، ص ۲۰۲۱أم الʨʰاقي، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، 
د. أســـʺاء حʶـــʧ عـــامʛ: الʺʶـــʕولॽة الʺʙنॽـــة الʻاشـــʯة عـــʧ الʻʱʺـــʛ (دراســـة مقارنـــة)، الʺʳلـــة  )١٢(

 ʙلـــــــʳʺــــة، ال ــــفʴات ٢٠٢٣، أغʶـــــــʝʢ ٨، العـــــــʙد ١٧القانʨنॽـــ ، ص ٢٥٨٨ -٢٤٦١، الʸـــ
٢٤٧٣. 

) انʤــʛ: مʴʺــʨد ؗامــل محمد ؗامــل، الʻʱʺــʛ الإلʛʱؔونــي وتقــʙيʛ الــʚات لــȐʙ عʻʽــة مــʧ الʢــلاب ١٣(
، ص ۲۰۱۸الʺʛاهقʧʽ الʦʸ وضعاف الʶʺع، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة ʢʻʡا، 

۱۹. 
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  أما عʥ الʙʸʹʯ في مȜان العʸل، فʯعʗدت الʯعȂʙفات مʹها أنه:
- »ʧʽؤوسʛʺملاء العʺل أو الʜل عام لȞʷǼ ʙʺعʱʺوال ʛمʙʺالإذلال ال Ȍʺ١٤(»ن(.  
- »Ǽ ةǽه الؔفاॽɾ اʺǼ ʙيʙر وشʛؔʱوم ʙʺعʱي أعʺى مʸʵاء شʙع ʛʹǽ ʘʽʴ

ȑادʸʱف أو وضعه الاقʙهʱʶʺال ʟʵʷة الʴʸǼ«)١٥(. 
-  ʦأنه ʧمʜال ʧة مʛʱف Ȑʙار وعلى مʛإصǼ ادʛة أفʙد أو عʛها فʽرك فʙحالة ي

مʱʶهʙفʨن مʧ الʛؤساء أو زملاء العʺل وحʙʳǽ ʘʽ هʕلاء صعȃʨة في 
  .)١٦(الʙفاع عʧ أنفʶهʦ ضʙ هʚه الأفعال

اجʱʺاॽɺا أو الʱأثʛʽ سلॼا على مʹاǽقة شʟʵ أو الإساءة إلॽه أو اسॼʱعاده  -
ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʥ١٧(مهام عʺله وذل(.  

-  ʧم ʛʲأو أك ʙل واحʰق ʧة العامل مʴʸǼ ʛʹي تʱرة، والʛؔʱʺء الʺعاملة الʨس
العاملʧʽ، وتأخʚ شȞل الإساءة اللفॽʤة أو الʛʸʱفات الʱي تȞʷل تهʙيʙًا أو 

مʧ هʚه تȄʨʵفًا أو إهانة أو الʖȄʛʵʱ الʻʺǽ ȑʚع إنʳاز العʺل أو مȄʜج 
ॽات أو الʛʸʱفات ʨؗلʶ١٨(ال(.  

                                                 

 .٢٧) راجع: صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ١٤(
(15) Namie, Gary. "Workplace bullying: Escalated incivility." Ivey 

business journal Vol.68.No.2 (2003):pp 1-6.  

  راجع: )١٦(
Einarsen, Ståle, and Anders Skogstad. "Bullying at work: 

Epidemiological findings in public and private 
organizations." European journal of work and organizational 
psychology Vol.5.No.2 (1996): pp.185-201, p.89. 

 .٣١) راجع: صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ١٧(
  راجع: )١٨(

Namie, Gary, and Ruth Namie. Bully at work: What you can do to stop 
the hurt and reclaim your dignity on the job. Sourcebooks, Inc., 2009, 
p.5. 
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سلʨك سʽئ مʛؔʱر مʧ خلال مʴاولات انʱقامॽة أو قاسॽة أو خʲʽʰة أو « -
وॼʡقا لهʚا الʱعʅȄʛ ولؔي . )١٩(»مهʻʽة لʱقʠȄʨ فʛد أو مʨʺʳعة مʧ العʺال

يʦʱ تʙʴيʙ الʶلʨك ʖʳǽ ʛʺʻʱؗ أن ʙʴǽث الʶلʨك ȞʷǼل مʦʤʱʻ ومʛؔʱر 
.ʧمʜال ʧة مʛʱف Ȑʙوعلى م  

عʅȄʛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل Ǽأنه سلʨك غʛʽ مʛغʨب ॽɾه ومعادٍ وʻʻȞʺȄا ت
ا أو مʨʺʳعة مʧ العʺال في بʯʽة العʺل. ًy ʵف شʙهʱʶǽ  

وʧȞʺȄ أن ʤǽهʛ الȞʷǼ ʛʺʻʱل مʨʻʱع، مʲل الاسʱهʜاء، الʱهʙيʙات، الʳʱاهل، 
نقل الʺعلʨمات الʵاʯʡة، تʽʺʴل الʺهام غʛʽ الʺʻاسॼة، العʻف اللفʤي أو 

Ǽ ʙيʙهʱال ،ȑʙʶʳلة.الʨʰالʺق ʛʽات غॽ ʨؗلʶال ʧها مʛʽفة، وغॽʣʨان الʙفق 

  :التعريف التشريعي للتنمر
كل قʨل أو اسʱعʛاض قʨة أو سʛʢॽة «عʛف الʺʛʷع الʺȑʛʸ الǼ ʛʺʻʱأنه 

للʳاني أو اسʱغلال ضعف للʺʻʳي علॽه أو لʴالة ǽعʱقʙ الʳاني أنها تʶيء 
ॽنʙʰأو الأوصاف ال ʧيʙق أو الʛأو الع ʝʻʳه ؗالॽي علʻʳʺالة للʴة أو ال

الॽʴʸة أو العقلॽة أو الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي Ǽقʙʸ تȄʨʵفه أو وضعه مʨضع 
  .)٢٠(»الȄʛʵʶة أو الȌʴ مʧ شأنه أو إقʸائه مʧ مʢॽʴه الاجʱʺاعي

وʧʽʰȄ مʧ الʱعʅȄʛ آنف الʛؗʚ أن أنʺاȋ الʶلʨك الʺادȑ الȑʚ تʛتǼ ʖؔه 
انȄʛʡ ʗقʱها، جȄʛʺة الʛʺʻʱ لا تقع تʗʴ حʛʸ فقʨȞǽ ʙن الʛʺʻʱ أقʨالاً مهʺا ؗ

ʚا بȌʺʻ اسʱعʛاض القʨة أو سʛʢॽة الʳاني أو Ǽاسʱعʺال حالة الʹعف  وؗ

                                                 

  اجع:ر  )١٩(
CHAPPELL & DI MARTINO, op. cit, p.20. 

بʱعــʙيل Ǽعــʠ أحȞــام قــانʨن  ٢٠٢٠لʶــʻة  ١٨٩مȞــʛرًا/ ب) مــʧ القــانʨن رقــʦ  ٣٠٩الʺــادة ( )٢٠(
 ʦن رقـʨالقـانǼ ادرʸات الȃʨة  ٥٨العقʻـʶة١٩٣٧لॽʺسـʛة الʙـȄʛʳد  –، الʙر (ب)  ٣٦العـʛـȞم

  .٢٠٢٠سʛʰʺʱʰ سʻة  ٥في 
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 ʧيʙوال ʝʻʳه ؗالॽي علʻʳʺيء للʶأنها ت ʙقʱعǽ حالة ȑه أو أॽي علʻʳʺلل
والأوصاف الʙʰنॽة والʴالة الॽʴʸة أو العقلॽة أو الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي وهي 

  .)٢١(حالات مʙʴدة
إذا أخʚ أحʙ الأشȞال  –نʨن الʺȑʛʸ وفقا للقا –كʺا ǽعʙ الفعل تʛًʺʻا

 ʧع ʛʤʻال ʠغȃو ،ʛʲة أو أكʙة واحʛم ʥذل ʦاء تʨقا سǼها ساʽص علʨʸʻʺال
مȞان وقʨعه، ومȐʙ وجʨد ارتॼاȋ أو علاقة بʧʽ الʺʛʺʻʱ والʺʛʺʻʱ علॽه سʨاء 

  .)٢٢(كانʗ علاقة مʨʱلي رقاǼة أو علاقة تॽɻॼة أو علاقة زوجॽة
قانʨن الʴʸة والʶلامة والʛفاॽʂة تعʅȄʛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ॼʡقا ل

  (جʨʻب أسʛʱالॽا) ١٩٨٦الʺهॽʻة لعام 
(الʺعʙل)  ǽ١٩٨٦عʛف قانʨن الʴʸة والʶلامة والʛفاॽʂة الʺهॽʻة لعام 

الʛʺʻʱ في مȞان العʺل Ǽأنه "أȑ سلʨك مʛؔʱر ومʻهʳي ومʨجه نʨʴ عامل أو 
مʨʺʳعة مʧ العʺال، والʧȞʺǽ ȑʚ أن يʨʱقعه الʟʵʷ العادǼ ،ȑاعॼʱار 

لʛʤوف، أنه سʱʶॽهʙفهʦ أو يهʻʽهʦ أو ǽقʨض سʺعʱهʦ أو يهʙدهʦ، والȑʚ ا
  .)٢٣(Ȟʷǽل خʛʢا على الʴʸة والʶلامة"

قʙمʗ  –في أسʛʱالॽا الغॽȃʛة –وجʙيǼ ʛالʛؗʚ والإشارة أن لʻʳة تؔافʕ الفʛص
ولاحʗʤ أن هʻاك  ١٩٨٤مʛاجعة لقانʨن مȞافʴة الʜʽʽʺʱ لعام  ٢٠٠٧في عام 

ʻʱا لإدراج الʛًʽʰؗ ا ً̋ ʺʛ ؗأساس للʜʽʽʺʱ في ذلʥ القانʨن، وأوصʗ على هʚا دع
                                                 

 الॽʢار، جȄʛʺة الʛʺʻʱ في الȄʛʷʱع الʺʸـȑʛ والʺقـارن: في هʚا الʺعʻى راجع: أحʺʙ عʙʰ الله )٢١(
 –١مʳلــة ؗلॽـة الʴقـʨق للʴॼــʨث القانʨنॽـة والاقʸʱــادǽة، ع  -فʛنʶـا، ألʺانॽـا، إʢǽالॽــا، إنʳلʱـʛا

 .١٥٠٨، ص ١٧٣٥-١٤٨٨، الʸفʴات ٢٠٢٠
 .٢٤٦٩في هʚا الʺعʻى: د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٢(
  راجع: )٢٣(

Section 55A(1) of the Occupational Health, Safety and Welfare Act 
1986 (SA) (amended). 
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  . )٢٤(الأساس بʱعʙيله
كʺا وجʙت لʻʳة الʺʛاجعة أن الʦʤʻ الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة الʴالॽة لا تʨفʛ حلاً 
 ʠعǼ أن Ȏحʨول ،ʛʺʻʱن للʨضʛعʱي ʧيʚاص الʵللأش Șʽفʨʱعًا وفعالاً ؗالȄʛس

س للʵǽ ʜʽʽʺʱʹع الʱقارʛȄ الʺقʙمة للʺʛاجعة أوصǼ ʗإدراج الʛʺʻʱ ؗأسا
  . )٢٥(لاسʻʲʱاءات في إدارة الأداء

ʠعॼال Șة  )٢٦(وعلॽحلاً، بل عʺل ʝॽل Șʽفʨʱأن الǼ اتʤه الʺلاحʚعلى ه
نʜاع قʙ تʕدȑ إلى حل عȘȄʛʡ ʧ الʱفاوض، وʧȞʺȄ العʨʲر على اسʻʲʱاء لهʚا 

، الȑʚ يʨفʛ ١٩٨٦الاقʛʱاح في قانʨن الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة والʛفاॽʂة لعام 
اصٍ عʺلॽة الʨʱفȘʽ أو الʨساʡة في قʹاǽا الʛʺʻʱ الʺʙʴدة مʧ قʰل ȞʷǼلٍ خ

  مفʞʱ العʺل. 

 :تعريف التنمر في القانون الفرنسي
ʛʺʻʱي الʶنʛع الفʛʷʺف الʛع–  ȑʨʻش الʺعʛʴʱى الʺʶم ʗʴفي الʺادة  –ت

L. 1152-1  أنهǼ ن العʺلʨقان ʧعامل لأعʺال «م ȑض أʛعʱألا ي ʖʳǽ
لى تʙهʨر ʛʣوف عʺله والʱي ʧȞʺǽ أن تȞʷل مʛؔʱرة مʧ الʛʺʻʱ الʱي تهʙف إ

ʛامʱه، أو تʕثʛ على صʱʴه الǽʙʶʳة أو العقلॽة، أو تعʛض  تهʙيʙا لʴقʨقه وؗ
ʛʢʵي للʻله الʺهʰقʱʶم.«  

                                                 

)٢٤( :ʛʤان  
Equal Opportunity Commission of Western Australia, Review of the 

Equal Opportunity Act 1984 Report May, 14-15 (2007). 

  راجع: )٢٥(
Equal Opportunity Commission of Western Australia, Review of the 

Equal Opportunity Act 1984 Report May, 14-15 (2007). 

)٢٦( :ʛʤان  
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op. cit, p.26. 
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٢٠٣٩ 

وॼʡقا لهʚا الʱعʅȄʛ الȄʛʷʱعي، فإن الʷǽ ʛʺʻʱʺل أȑ إهانات، مʹاǽقات، 
ائل إذلال، سلʨك مʜعج، والʺʢالॼة Ǽأهʙاف غʛʽ قابلة للʴʱقȘʽ، حʛمان وس

ضʺان أداء العʺل ȞʷǼل صॽʴح، تʳاهل في العʺل، والʷʱهʛʽ في الʴʸف 
ووسائل الإعلام وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، رفʠ غʛʽ مʛʰر للʛʱتॼʽات ॽɾʺا 

ʥوما إلى ذل ،ʛعة الأجʨفʙʺأو الإجازات ال ʙʽاعʨʺالǼ Șعلʱي -  ȑفي أ ʥوذل
ة أو ʛؗʷفي ال ʟʵش ȑأ ʖؔتʛʺن الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʥذل ʙعǼ ،اقॽفي الإدارة،  س

 ʖجان ʧا م ً́ ǽه أʻؔه، ولʶالعʺل نف ʖصاح ʖجان ʧن مʨȞǽ أن ʧȞʺȄو
  .)٢٧(مʛؤوس هʛمي أو زمʽل

  

  المطلب الثاني

  صور التنمر التقليدي داخل مكان العمل
نقʦʶ هʚا الʺʢلʖ إلى فʛعʧʽ نʻʱاول في أولهʺا شॽʸʵات العʺال 

في مȞان  والॽʰʢʱقات على الʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽالʺʧȄʛʺʻʱ، ونʱعʛض لॼعʠ الأمʲلة 
  العʺل في الفʛع الʲاني.

  الفرع الأول

  شخصيات العمال المتنمرين
ǽُلاحȎَ أن ʣاهʛة الʛʺʻʱ في بʯʽات العʺل تʷʺل الفʯات الإدارȄة والعلʺॽة 
 ȑاد ذوʛالأعلى على الأف ʖاصʻʺال ȑاد ذوʛالأف ʧم ʛʺʻʱال ʦʱي ʘʽا، حॽالعل

لأدنى، وتʺʙʱ هʚه الʤاهʛة مʧ قʺة الهʛم الॽʣʨفي إلى قاعʙته، حʘʽ الʺʻاصʖ ا

                                                 
(27) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy. "Vulnérabilité et 

harcèlement moral: étude comparée du droit de la fonction publique 
et du droit du travail." Cahiers de la recherche sur les droits 
fondamentaux 18 (2020):pp. 65-72, p.67. 
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٢٠٤٠ 

ʛʺʻʱا الʚه ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اॽهادات العلʷاب الʴن وأصʨʽʻعاني الʺهǽ)٢٨( .  
ʙʴǽث الʛʺʻʱ بʧʽ العʺال الʨؗʚر والإناث على حʙ سʨاء، على سʽʰل 
 ʛثʕها مʺا يʱلʽزم ʧة عʯʽʶائعات مʷالعاملات ل Ȑʙوج إحʛما تʙʻال، عʲʺال
على سʺعʱها، وتقʦǽʙ شȞاوȐ مȄʜفة Ǽاسʺها، ونʛʷ الأكاذيʖ حʨلها بهʙف 
إلʴاق الʹʛر بها ॽʺʳǼع الʛʢق الʺʺʻȞة، سʨاء ؗان ذلʥ لعʛقلة تʛقʱʽها أو 
 ʧʺا وفقًا لǽاʴʹار الॽʱاخ ʦʱة العʺل يʯʽَل الإدارة، ففي بhِق ʧلات مॽʹتف ʖʶؔل

  .)٢٩(ǽعʛʰʱونهʦ تهʙيʙًا لهʦ في أداء مهامهʦ الॽɿॽʣʨة
  والॻɿʲقة أن هʘه الॻʶʳʵات لا تقع تʕʲ حʙʶ ولʥؒ نʙؕʘ مʹها:

١-  ʧʽجهʨذو الthe two-headed snake  Șيʙʸؗ فʛʸʱا العامل يʚفه :
أو زمʽل مʨثʨق Ǽه ولʻؔه سʛعان ما يʻقلʖ إلى عʙو لʙود ʛʳʺǼد ॽɼاب 

  زمʽله وʖʸȄ علॽه الانʱقادات وʙȄمʛ سʺعة زمʽله وʡعʻه في ʣهʛه.
٢-  ʛʺʱʶʺال ʙاقʻالthe constant critic  عة ثقةʜا العامل إلى زعʚف هʙيه :

 الآخʧȄʛ مʧ خلال الʻقʙ الʺʛʺʱʶ وغʛʽ الʺʛʰر لʜملائه.
: وهʚا الʨʻع مʧ العʺال the attention seekerالॼاحʘ عʧ الاهʱʺام  -٣

يʛغʖ دائʺا أن ʨȞǽن هʨ مȌʴ اهʱʺام الॽʺʳع وفي ؗل الأوقات، وʶȄعى 
ʺʱʶʺاء الʛʡالإ ȘȄʛʡ ʧفه عʙه Șʽقʴʱدد دائʺا لʨʱؤسائه في العʺل والʛل ʛ

للعʺال الʙʳد؛ للʛʢॽʶة علʽهʦ والʨʸʴل على أكʦؗ ʛʰ مʧ الʺعلʨمات 
 .)٣٠(الॽʸʵʷة لاسʙʵʱامها ضʙهʦ لاحقا

                                                 

ـــة العلـــʨم الإنʶـــانॽة،  -) انʤـــʛ: د. عʰـــʙ الʨهـــاب مغـــار، الʻʱʺـــʛ الـــॽʣʨفي٢٨( ـــة مʳل Ȅʛʤـــة نȃمقار
 .٥١٦، ص ٢٠١٥، مʳلʙ ب، ٤٣جامعة قॽʻʽʢʻʢʶة الʜʳائʛ، عʙد 

خالʙ فائȘ، دور الʛʺʻʱ الॽʣʨفي في تعʜȄʜ نॽة تʛك العʺل دراسة اسʢʱلاॽɺة الآراء دالॽا ) د. ٢٩(
إقلــʨؗ ʦॽردســʱان  -عʻʽــة مــʧ الʺــʣʨفʧʽ فــي الʺʙيȄʛــة العامــة للʶــॽاحة فــي مʴافʤــة الʶــلॽʺانॽة

 ،٢، العـــʙد ٦أرʽȃـــل للعلـــʨم الانʶـــانॽة والاجʱʺاॽɺـــة، الʺʳلـــʙ  -العـــʛاق مʳلـــة جامعـــة جʽهـــان
 .١٧، ص ٢٠٢٢

  ع:راج )٣٠(
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٤ -  ʛاهʤʱ : وهʚا الʨʻع مʧ العʺال يthe wannabe  Ȑʛالعامل الʺʻʺʱي أو ال̋
جʙʽيʧ في  نفʶه أنه لا غʻى عʻه تʺاما وهʚه الॽʸʵʷة مʧ الʺʧȄʛʺʻʱ عادة لʨʶॽا

وʣائفهʦ ولʱعʠȄʨ هʚا الʻقʟ لʙيهʦ فإنهǽ ʦقʹʨن معʦʤ وقʱهʦ في مʛاॼʀة 
العاملʧʽ الʺهʛة للʽʻل مʻهʦ والانʱقاص مʧ عʺلهʦ، ؗʺا أن هʚه الॽʸʵʷة تʶعى 
دوما؛ لأن يʦʱ ؗل شيء على Ȅʛʡقʱهʦ حʱى ولʨ ؗانʗ هʻاك ʛʡق أفʹل للॽʁام 

 بهʚه الأعʺال.
٥-  ʦأو الʺعل ʛʽʰʵالthe Guru  أ في : وʢخ ʙجʨالعʺال لا ي ʧع مʨʻا الʚه

 ʦهʻȞʺǽ في العʺل ولا ʦزملائه ʧأفʹل م ʦهʶون أنفʛي ʦهʻؔول ʦأداء عʺله
 ʦفإنه ʥلʚول ʦة أفعالهॽولʕʶن مʨلʺʴʱولا ي ʧʽʯʢʵا مʨنʨȞǽ ة أنॽانȞر إمʨʸت

 ʦون أنهʛعʷǽ»ق ؗل شيءʨف «Above it all لا ʦفإنه ʥولؔل ذل ،
ॼرون على اتʨʰʳم ʦأنهǼ ونʛعʷǽʧȄʛعها الآخॼʱي يʱال ʙاعʨالق ʝ٣١(اع نف( ،

وʜȄداد الأمʛ صعȃʨة إذا اجʱʺع في عامل واحʙ أكʛʲ مʧ نʨع مʧ هʚه 
 .)٣٢(الॽʸʵʷات

ʙيʛون، و٨١ووفقًا لإحȐʙ الʙراسات، فإن  ʧȄʛʺʻɦ هʦ ال̋ % مʧ ٤% مʧ ال̋
ʛʺʻɦ في مȞان العʺل هʦ )٣٣(الʜملاء ʧ عʛضة لل ، وȄلاحȎ أن أكʛʲ فʯات العامل̔

 ʨاب الʴأص ȑʙعلى أي ʛʺʻ ɦال ʧم ʛٍʽʰؗ ٍلȞ Ǽ̫ نʨعانǽ ʘʽة، حॽنʙʱ̋ ʣائف ال
ʦهʽفʛʷ٣٤(م(.  

  

                                                                                                                       
www.HR Morning.Com. last visited 20 Nov, 2023. 

 الإشارة الʶاǼقة. )٣١(
 .٣٧) راجع: د. صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ٣٢(
 .١٨صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص  إلى هʚه الʙراسة د. ) أشار٣٣(

(34) Hodson, Randy, Vincent J. Roscigno, and Steven H. Lopez. "Chaos 
and the abuse of power: Workplace bullying in organizational and 
interactional context." Work and occupations vol.33.No.4 (2006): 
382-416, p.409. 
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  الفرع الثاني

  أمثلة وتطبيقات على التنمر التقليدي في مكان العمل
: أشكال التنمر:

ً
  أولا

 ʧة، ومʴȄʛة صॽʤة أو لفǽʙʶاءات جʙʱل اعȞش ʛʺʻʱال ʚʵʱأن ي ʧȞʺǽ
ʺʛʺʱʶ والʛʸاخ والإساءة اللفॽʤة الأمʲلة الʷائعة للʶلʨك الȄʛʸح، الʻقʙ ال

 .)٣٥(والʱهʦȞ الʺʛʺʱʶ على الʹॽʴة
مʲل اسʙʰʱال الʺهام  subtle formsوʧȞʺȄ أن يʚʵʱ الʛʺʻʱ أشȞالاً خॽɿة 

الʱافهة Ǽالʺهام والʺʕʶولॽات الʛʽʰؔة والامʻʱاع عʧ تقʦǽʙ الʺعلʨمات ومʻع 
 ʙيʙʴت ʨعا هʨʽش ʛʺʻʱال الȞأش ʛʲاقع فإن أكʨات، وفي الॽʀʛʱاف أو الʙأه

 .)٣٦(مʨاعʙʽ غʛʽ معقʨلة أو مʽʴʱʶلة
ʛامة الʹॽʴة، على  ومʧ أشȞال الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، الʺʶاس ʴǼقʨق وؗ
 ʧمانه مʛالإضافة إلى حǼ ،هاʽف فʣʨʺقاء الǼإ ʦي تʱلة الʜال، العʲʺل الʽʰس
 ʗʺي تʱا للأفعال ال ً̋ العʺل، وتʨجॽه ألفاȍ مهʻʽة له، مʺا Ȟʷǽل تʛؔارًا وتʛاك

ʙف تʙبه ʗان ʛامʱه، وؗ هʨر ʛʣوف عʺل الʺʣʨف والʺʶاس ʴǼقʨقه وؗ
  .)٣٧(مʨʺʶحة Ǽه مʧ قʰل الإدارة

                                                 

  راجع: )٣٥(
Harthill, Susan. "Bullying in the workplace: Lessons from the United 

Kingdom." Minn. J. Int'l L. 17 (2008), p.249.  

  راجع: )٣٦(
David C. Yamada, The Phenomenon of 'Workplace Bullying' and the 

Need for a Status-Blind Hostile Work Environment Protection, 88 
GEO. L.J. 475 (2000), p.480, Namie & Namie, op.cit, pp.327-28. 

(37) Florent SUXE, La jurisprudence concernant le harcèlement moral au 
travail, Publié le 23/05/2022, Par Justifit, Disponible sur le site 
https://www.justifit.fr/b/guides/droit-travail/jurisprudence-
harcelement-moral/  ٢٠٢٤فبراير  ١٤(آخر زيارة للموقع( . 
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  ومʥ أشȜال الʙʸʹʯ في مȜان العʸل:
  ي العامʻالإذلال الʺه ȘȄʛʡ ʧع ʥن ذلʨȞȄي: وʻضع الʺهʨلل ʙيʙهʱال

  والاتهام Ǽعʙم بʚل الʳهʙ الؔافي والʛأȑ الʺʵʱʶف Ǽه.
  Ȍالʹغ ȘȄʛʡ ʧع ʥة العʺل الإضافي: وذلॽهائʻال ʙʽاعʨʺوال ȋʛالʺف

 .)٣٨(الʺʽʴʱʶلة والاضʛʢاǼات غʛʽ الʹʛورȄة
  ادʙاء والإعʢالأخǼ رʛؔʱʺال ʛʽؗʚʱال ȘȄʛʡ ʧع ʥار: وذلʛقʱعة الاسʜزع

ʛيʙقʱم الʙل وعʷ٣٩(للف(.  
  ʧل مʽقلʱة للʛʺʱʶʺاولات الʴʺال ʥل ذلʽʰق ʧوم :ʟʵʷالǼ Șعلʱʺال ʛʺʻʱال

إلقاء نؔات غʛʽ لائقة على  - ʛراسʛʺʱار الʻقʙ غʛʽ الʺʰ –العʺل وتقȄʨʹه
نʛʷ الॽʺʻʺة والʷائعات عʧ العامل الʺʛʺʻʱ  –العامل الʺʛʺʻʱ علॽه

 .)٤٠(علॽه
  ،ةȄورʛʹمات الʨالʺعل ʖʳفي ح ʥل ذلʲʺʱȄالعʺل: وǼ Șعلʱʺال ʛʺʻʱال

 ʖȄرʙʱالإجازة وال ʖلʢل لʨالʺعق ʛʽغ ʠفʛعاده، الॼʱاهل العامل أو اسʳت
 .)٤١(العʺل والॽʀʛʱة، ضغȌ غʛʽ معقʨل لإنʱاج

 ةॽʤات اللفʙيʙهʱال ʥذل ʧم :ʖʽهʛʱف والʻأو  –الع ȑʙʶʳف الʻالعǼ اتʙيʙته
                                                 

  راجع: )٣٨(
Rayner, Charlotte, and Helge Hoel. "A summary review of literature 

relating to workplace bullying." Journal of community & applied 
social psychology Vol.7.No.3 (1997)pp.181-191, p.183. 

  راجع: )٣٩(
Quine, Lyn. "Workplace bullying in NHS community trust: staff 

questionnaire survey." Bmj 318.7178 (1999): pp.228-232, p.230. 

  راجع: )٤٠(
Magee, Christopher, et al. "Workplace bullying in Australia." Centre for 

Health Initiatives, University of Wollongong (2014).  

 .٣٧) راجع: د. صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ٤١(
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٢٠٤٤ 

 .)٤٢(الʱعʛض للʛʸاخ أو الغʹʖ - الʺادȑ على الʺʺʱلؔات
  العامة ʧه في الأماكʱل خاص أو إهانȞʷǼ ما ʟʵعلى ش ʧاخ واللعʛʸال

 ʟʵل شʜر للقاء أو عʛؔʱʺال ʠفʛل الʲا مॽʻʺض ʛʺʻʱن الʨȞǽ أن ʧȞʺȄو
  .)٤٣(ʱʺاॽɺا أو مهॽʻا، ونʛʷ الʷائعات أو الॽʺʻʺة لȄʨʷʱه سʺعة العʺالما اج

  لʲات مʛʽʰعʱل الإشارات أو الʲم ȑالʺاد ʅȄʨʵʱار الॼʱاع ʧȞʺǽ ،ʥلʚ وؗ
 ʙʺع ʧة عʴॽʴص ʛʽمات غʨاء معلʢعȂا وʛًʺʻة تȄʛʵʶارد والॼال Șيʙʴʱال

ʛʺʻا ت ً́ ǽأ ʨعʺله أو عʺلها ه ʠȄʨقʱلة لʽمʜل أو للʽمʜن ؗان)٤٤(للȂو ، 
.ʧʽؤوسʛʺؤساء على الʛال ʧصادرًا م ʛʺʻʱال ʧع مʨʻا الʚن هʨȞǽ أن ʖالغال 

  مʙعǼ ʙيʙهʱأو ال ȋʛالʺف ʙقʻأو ال ʖʽهʛʱة أو الʻʽة ومهʯʽام لغة سʙʵʱاس
الॽʀʛʱة، أو الʛʴمان مǼ ʧعʠ الʺʜاǽا، أو فʛض ضغȋʨ غʛʽ معقʨلة، أو 

ع عʧ أॼɺاء عʺل غʛʽ معقʨلة، أو تقʠȄʨ أداء عʺل العامل أو الامʻʱا
تقʦǽʙ معلʨمات له، أو الʺʜاح غʛʽ الʺقʨʰل أو نʛʷ الʷائعات عʧ العامل 

 .)٤٥(وعʜله مॽɻʺʱʳا

                                                 

  راجع: )٤٢(
Magee, Christopher, et al, op.cit, 

 ٢١) د. صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ٤٣(
(44) Interagency Security committee: Violence in the Federal Workplace: 

A Guide for Prevention and Response, 2019, p.29. 

  راجع: )٤٥(
Bullying in schools: And what to do about it. Aust Council  Rigby, Ken.

Bully in sight: How to  Field, Tim. , p.4.for Ed Research, 2007
ct, resist, challenge and combat workplace bullying: predi

Overcoming the silence and denial by which abuse thrives. Success 
Unlimited, 1996, p.15. Daus, Catherine S. "Bullying and emotional 
abuse in the workplace: International perspectives in research and 

Vol.57.No.4 (2004), p.1089 Personnel Psychology tice."prac. 
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٢٠٤٥ 

  ثانيا: صور التنمر في مكان العمل 
  الإǺعاد مʥ العʸل -١

وʨȞȄن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضعه في مȞان مهʺل، أو بʛʸʱفات مʻهॽʳة 
أو تهʙف إلى مʻع العامل مʧ العʺل ȞʷǼل ॽʰʡعي، أو سʖʴ ؗل مʕʶولॽاته، 

  حʛمانه مʧ أدوات عʺله، أو حʱى مʻع الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ مʧ الʙʴʱث إلॽه.
 ʥلة ذلʲأم ʧاهله «ومʳت ʦت ʘʽعاد، حǼض لʺʺارسات الإʛتع ȑʚالعامل ال

خلال الʨʻʶات الأخʛʽة مʧ فʛʱة عʺله دون تؔلॽفه Ǽʺهام حॽʁॽʁة تʻʱاسʖ مع 
Ș بʣʨائف الʙʵم مʕهلاته ووʣائفه الʱعاقǽʙة، وتʦ تؔلॽفه Ǽأعʺال وضॽعة تʱعل

ة ʛؗʷولي الʕʶʺاصة لʵاسة الʛʴ٤٦(»وال( . 
  عʗم امʰʯال صاحʔ العʸل لالʚʯامات الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة -٢

ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عʙم امʲʱال صاحʖ العʺل لالʜʱامات الʶلامة تʛʴشًا 
وȃالʱالي، فإن سلʨك صاحʖ العʺل، الȑʚ تʳاهل تʨصॽات  -تʛًʺʻا - معȄًʨʻا

عامل ȞʷǼل معʱاد Ǽʺهʺة تʳʱاوز قʙراته الʙʰنॽة نʛًʤا الʖʽʰʢ الʺهʻي بʱؔلʅॽ ال
لʴالʱه الॽʴʸة، قʙ عʛض هʚه الʴالة الॽʴʸة للʛʢʵ، وللقʹاة أن ʙʻʱʶǽوا 
إلى عʙم الʜʱام صاحʖ العʺل لʨʱصॽات الʖʽʰʢ الʺهʻي للʨʱصل إلى وجʨد 

  .)٤٧(تʛʴش أخلاقي
  عʗم تʥʻȜʸ العامل مʥ أداء العʸل -٣

ʧȞʺǽ افʛʱاض وجʨد الʛʴʱش الʺعȑʨʻ «نه اعʛʰʱت مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة أ
عʙʻما يʛفʠ صاحʖ العʺل تʨفʛʽ الأدوات اللازمة لʷʻاʡه الʻقابي مʧ خلال 

                                                 
(46) Cour d'appel de Paris, Pôle 6- chambre 11, 2 juin 2020, n° 18/05421, 

Disponible sur le site 
https://www.doctrine.fr/d/CA/Paris/2020/C33F1518E290C671EE985 

)٢٠٢٤فبراير  ١١(آخر زيارة للموقع   
(47) Florent SUXE, op. cit. 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٢٠٤٦ 

 ʧعه مʻة، أو مॽاخلʙة ال ʛؗʷة الȞॼل إلى شʨصʨال ʧم ʧʽة عامʙʺمانه لʛح
حʹʨر اجʱʺاعات مʺʲلي العʺال عǼُ ʧعǼ ʙٍعʙ الاعʛʱاف ʴǼالʱه ؗعامل 

  .)٤٨(»معاق...
٤- ɿʲاء تʙم إجʗض لها العاملعʙعʯي يʯقات الǻاʷʸالǺ قاتॻ 

إن وجʨد أعʺال تʛʴش أخلاقي في العʺل، Ȟʷǽل قʻȄʛة على إخلال 
صاحʖ العʺل Ǽالʜʱامه ʴǼʺاǽة صʴة العʺال مʧ خلال عʙم اتʵاذ الاحॽʱاʡات 

. فعʙʻما يʰلغ )٤٩(والʙʱابʛʽ الفʨرȄة الʺॼاشʛة لʨقف الأعʺال الʱي تʦ الإǼلاغ عʻها
ة، يʱعʧʽ على صاحʖ العʺل، العامل عʧ حالات ا ʛؗʷفي ال ȑʨʻش الʺعʛʴʱل

  ʖʰʶǼ الʜʱامه Ǽالأمان، اتʵاذ إجʛاءات.
عʙم إجʛاء تʴقȘʽ داخلي، للʴʱقȘ مʧ وجʨد أفعال تȞʷل «وقʹي Ǽأن 

تʛًʺʻا، سʨاء تʦ إثॼاتها أم لا، قȞʷǽ ʙل إخلالاً مʧ جانʖ صاحʖ العʺل Ǽالʜʱامه 
  .)٥٠(»Ǽʹʺان الʶلامة

٥- ʙʸʹʯء الإدارة والʦل سʸان العȜفي م  
لا شʥ أن سʨء الإدارة قǽ ʙعʙ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان صʨرة مʧ صʨر 
 ʖʳǽ ا فإنهʛًʺʻت ʙعǽ ء إدارة وماʨس ʙعǽ ما ʧʽع بॽɾر Ȍاك خʻولʺا ؗان ه ،ʛʺʻʱال

  علʻʽا أن نʱعʛض لॼعʠ صʨر سʨء الإدارة، ومʻها ما يلي:
وʨȞȄن ذلʥ عʙʻما  :Abusive supervisionالإشʙاف الʴʸيء   - أ

                                                 
(48) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 26 juin 2019, 17-28.328, 

Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038734179/ 

)٢٠٢٤فبراير  ١١(آخر زيارة للموقع   
(49) Florent SUXE, op. cit. 
(50) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 27 novembre 2019, 18-

10.551, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000039465777//  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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٢٠٤٧ 

ʵʱʶǽ ʦʤʻل مȞʷǼ ةॽʤلف ʛʽة وغॽʤة لفॽائʙات عॽ ʨؗف سلʛʷʺم الʙ
ʛʺʱʶ٥١(وم(.  

وʙʴȄث ذلʥ عʙʻما ǽعʺل  :Self-promotionالʙʯوȂج الʘاتي - ب
الʺʛʷف لʺʸلʱʴه فقȌ، وʖʶʻȄ الʳʻاح له فقȌ وȄلقي اللʨم على 

ʧʽؤوسʛʺ٥٢(ال(.  
وهʚه الʨʸرة مʧ صʨر سʨء الإدارة تNarcissism:  ʛʽʷالʹʙجॻʴة  -ج

ʷʺوأنه إلى أن ال ،ʧȄʛالآخ ʧه في درجة أعلى مʶنف Ȑʛي ȑʚف الʛ
شʟʵ غʛʽ عادȑ، وȄعʱقʙ في نفʶه أنه أفʹل مʧ غʛʽه في الʚؗاء، 

، وهʕلاء الʛʻجʨʽʶن نادرًا ما يʨʻʲن على )٥٣(وॼȄالغ في قʙراته وȂنʳازاته
عʺل مʛؤوسʽهʦ مʺا ʷǽعʛ العʺال Ǽالإحॼاȋ وعʙم القʙرة على 

  .)٥٤(الاسʛʺʱارȄة

                                                 

  راجع: )٥١(
Tepper, Bennett J., et al. "Abusive supervision, intentions to quit, and 

employees’ workplace deviance: A power/dependence 
analysis." Organizational behavior and human decision 
processes Vol.109.No.2, 2009, pp. 156-167, p.159.  

  راجع: )٥٢(
Schmidt, Andrew Alexander. Development and validation of the toxic 

leadership scale. University of Maryland, College Park, 2008, p.15. 

  راجع: )٥٣(
Campbell, W. Keith, et al. "Narcissism in organizational 

contexts." Human resource management review Vol.21.No.4, 2011, 
pp. 268-284, p.271. 

راجــع: د. أحʺــʙ ســلॽʺان الʶــعʙʽ، تــأثʛʽ الॽʁــادة الʶــامة علــي الʻʱʺــʛ فــى مȞــان العʺــل الــʙور  )٥٤(
ʰʢفي، دراســة تॽʣʨالــ ȋــاॼللإح Ȍॽســʨــع الȄزʨʱا لʱلʙة شــʺال الــ ʛؗــاع شــʢقǼ ʧʽــة علــى العــاملॽʁॽ

) ʙلـــʳʺـــة، الȄارʳʱم الʨـــة للعلـــॽولʙـــة الǽلـــة راʳم ،ʛـــʸـــاء فـــي مȃʛد (١الؔهʙـــل ١)، العـــȄʛإب ،(
 .٤٤، ص ٩٤-٣٧، الʸفʴات ٢٠٢٢



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                               مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537- 0758(  
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فالʺʛʷف  :Authoritarian leadershipلȂʦʠة الॻɿادة الʴ - د
الʶلȑʨʢ يǼ ʦʶʱعʙم الʺʛونة وتʳاهل أفؔار مʛؤوسॽه، وʦȞʴʱȄ في ॽɿॽؗة 
إنʳازهʦ لʺهام عʺلهʦ، ولا ʶǽʺح لهʦ بʻʱفʚʽ أفؔار جʙيʙة، وعلى 
الʺʛؤوس الامʲʱال لأوامʛ الʺʛʷف دون معارضة وʡȂاعة أوامʛه 

 . )٥٥(وتعلॽʺاته ʨʸǼرة مʢلقة
  دارȏ الʸعقʦل ومȎʗ اعॺʯاره تʹʙʸاالإجʙاء الإ -٦

لʺا ؗان العامل ʵǽʹع لإدارة أو إشʛاف صاحʖ العʺل أو مʲʺǽ ʧَْله فإنه 
ا تȑʛʺʻ، ومʧ هʻا ʙʳǽر بʻا  ًؗʨاف سلʛالإدارة أو الإش ʧأ عʷʻر أن يʨʸʱʺال ʧم

  أن نʱعʛض لʺا ʶǽʺى Ǽالإجʛاء الإدارȑ الʺعقʨل الǽ ȑʚʺارس على العامل.
ʵǽʹع لإدارة أو إشʛاف صاحʖ العʺل أو مʲʺǽ ʧَْله  فؔʺا ذʛؗنا، فالعامل

 ʧَْالعʺل أو م ʖمʺارسة صاح ȑدʕت ʙانا قॽوأح ʥلʚالعامل ل ʛʺأتǽ يهي أنʙȃو
ʲʺǽله لʶلʱʢه الॽʺॽʤʻʱة إلى Ǽعʠ الانʜعاج للعامل، ولʚلʥ فʱʽعʧʽ تʙʴيʙ مʶألة 

الإدارȑ الȑʚ ما إذا ؗان إجʛاء الإدارة قʙ تʦ تʻفʚʽه ȄʛʢǼقة معقʨلة أم أن الإجʛاء 
مʨرس على العامل ؗان مȃʨʷا Ǽعʖʽ الانʛʴاف عʧ الॽʶاسات والإجʛاءات 

  الʺॼʱعة في العʺل، ومʧ ثǽ ʦعʙ تʛًʺʻا.
تʙʴيʙ ما ǽعʙ إجʛاءً إدارȄًا معقʨلاً هʨ مʧ الʶلʢة الʱقʙيȄʛة  نॼادر Ǽالقʨل إن

لقاضي الʺʨضʨع في ضʨء ʛʣوف ؗل حالة على حʙة، ومʧ قʽʰل الإجʛاء 
 ȑالإدار:ʙʳل نʨالʺعق  

١ʳة لإنॽنهائ ʙʽاعʨوم ʛʽاف ومعايʙوضع أه (.Șʽقʴʱة وقابلة للॽɻاز العʺل واق  
                                                 

  راجع: )٥٥(
Guo, Liang, et al. "Authoritarian leadership and employee creativity: 

The moderating role of psychological capital and the mediating role 
of fear and defensive silence." Journal of Business Research Vol.92, 
2018, pp 219-230, p.225.  
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٢٠٤٩ 

  جʙاول زمॽʻة وتʟॽʸʵ ساعات العʺل.) إعʙاد ٢
ف اخʱلافا ) نقل العامل إلى مȞان عʺل آخʛ أو تؔلॽفه Ǽعʺل آخʛ لا ʱʵǽل٣

  جʨهȄʛا عʧ عʺله الأول.
٤ʀʛʱال ȋوʛش ʛافʨم تʙة العامل لعॽʀʛم تʙة م) عॽ ʛʽة غʛʽه الأخʚه ʗا دام

  تعȄʜʽʳة.
  غʛʽ الʺʛضي ȄʛʢǼقة عادلة وʻȃاءة.) إǼلاغ العامل عʧ أدائه ٥
٦ ʛʢǼ لʨالʺعق ʛʽه غ ʨؗسل ʧلاغ العامل عǼر ) إʙقǼ ةȄʛة وسॽɺʨضʨقة مȄ

  الإمȞان.
) اتʵاذ الإجʛاءات الʱأديॽʰة Ǽʺا في ذلʥ وقف العامل عʧ العʺل أو إنهاء ٧

 ʖ الʨقف أو الإنهاء.خʙمʱه مʱى ارتʖؔ ما يʨج
/أ) مʥ قانʦن الʲʶة والʴلامة ٥٥) مʥ القʤʴ (٢وتʹʝ الفقʙة (

  على أن سلʦك الʙʸʹʯ لا ʸʵǻل: –آنف الʙؕʘ –١٩٨٦والʙفاॻʀة الʸهʹॻة لعام 
الإجʛاءات الʺعقʨلة الʱي يʚʵʱها صاحʖ العʺل ȄʛʢǼقة معقʨلة لʻقل العامل  - ١

ة وॽɿॽʣة أو حʱى جأو تॽʀʨع جʜاء علॽه (كʵفʠ الأجʛ أو الʵفʠ لʙر 
  فʸله مʧ العʺل)

٢ - ॽʀʛʱم الʙعǼ لةʨمعق ʝاءً على أسʻالعʺل، ب ʖه صاحʚʵʱار يʛه قʴʻة أو م
 مʻفعة أو مʜʽة عʺالॽة،

معقʨلة ॽɾʺا  الإجʛاء الإدارȑ الʺعقʨل الȑʚ يʚʵʱه صاحʖ العʺل ȄʛʢǼقة - ٣
 يʱعلǼ Șعʺل العامل،

  قا للقانʨن.الإجʛاء الʺعقʨل الȑʚ يʚʵʱه صاحʖ العʺل ȄʛʢǼقة معقʨلة وف - ٤
تʨؔن الاسʻʲʱاءات أوسع  - لا سॽʺا ʜʻȄʨؗلانʙ -ومع ذلʥ ففي Ǽعʠ الʨلاǽات

 ʠعǼ ʛʽʷت ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ائيʻʲʱاء اسʛأداء العʺال ؗإج ʦॽʽل تقʺʷوت
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٢٠٥٠ 

reasonable الأنʤʺة القانʨنॽة إلى ما ʶǽʺى Ǽالإجʛاء الإدارȑ الʺعقʨل 
action ntmanageme reasonable or action administrative 

كʖʰʶ للʙفاع ضʙ الʺʢالॼات الʺʛتʢॼة ǼالʹغȌ الʻفʶي، وȄعʙ اسʙʵʱام دفاع 
الإجʛاءات الإدارȄة الʺʨؗʚرة آنفا ذȑ أهʺॽة ʛʽʰؗة ॽɾʺا يʱعلʢʺǼ Șالॼات الʛʴʱش 

.ʛʺʻʱوال  
وفʛʶت الʺʴاكʦ دفاع الإدارة ȞʷǼلٍ واسعٍ ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ لʸاحʖ العʺل 

مʧ أسॼاب الʹغȌ، حʱى ولʨ أثʗʰ  إثॼات وجʨد إجʛاء إدارȑ معقʨل ؗعامل
ʨʽؗ ةॽʹالعʺل، ففي قǼ Ȍॼتʛم ʛتʨʱالعامل أن ال-  ʜʻȄʨؗ ʦॽتعل ʙض ʖʺك

ʙ٥٦(لان (Queensland Education v. Comp-Q  ʙعǽ ʦة أنه لʺȞʴʺرأت ال
 ʗإذا ؗان ʙلانʜʻȄʨؗ في ʠȄʨعʱارها قابلة للॼʱاعǼ ةǼل الإصاʨʰق ʧȞʺʺال ʧم

انʗ إح Ȑʙ هʚه الʹغʡʨات نʳॽʱة عʧ ناتʳة عʧ ضغʡʨات مʱعʙدة وؗ
  إجʛاءات إدارȄة معقʨلة.

فعʙʻما يʱعʛض العامل للإصاǼة ǼأȄʛʡ ȑقة مʧ خلال الإجʛاءات الإدارȄة 
) مʧ قانʨن ٣٢/٢الʺعقʨلة فإنها غʛʽ قابلة للʱعʠȄʨ وذلʨʺǼ ʥجʖ الʺادة (

  .)٥٧(٢٠٠٣تعʠȄʨ العʺال وȂعادة الʱأهʽل لعام 
ʺǽ ʙلانʜʻȄʨؗ أنه في ʥعلى ذل ʖتʛʱȄاب وॼات ذات الأسॼالʢʺل إن الʨالق ʧȞ

لا ʧȞʺǽ دعʺها ʨʺǼجʖ الأحȞام الʶاǼقة  claims etiology mixedالʺʱʵلʢة 
  .)٥٨(ما دام أن أحʙ هʚه الأسॼاب يʛجع إلى إجʛاء إدارȑ معقʨل

                                                 

)٥٦( :ʛʤان  
Q-Comp v. Education Queensland [2005] QIC 46; 176 QGIG 492. 

  راجع: )٥٧(
Workers Compensation and Rehabilitation Act 2003 (Qld) 

  راجع: )٥٨(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.13. 
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٢٠٥١ 

 ʠȄʨام تعȞأح ʖجʨʺǼ ،ʘلʨʻمʨؔوال ʙلانʜʻȄʨؗ أنه في ʥعلى ذل ʖتʛʱȄو
ي مʧ مʛض مʱعلǼ Șالʨʱتʛ نʳॽʱة ǽعان -العʺال، مʧ الʺʺʧȞ أن ʛʴǽم عامل

 ȑاء إدارʛإج ʧا ع ًr للʛʺʻʱ مʧ زمʽل له مʧ الʱعʠȄʨ، إذا ؗان هʚا الʨʱتʛ نات
عʙʻما ʨȞǽن الإجʛاء الإدارȑ الʺعقʨل  معقʨل، وقʙʴǽ ʙث هʚا على سʽʰل الʺʲال

هʨ نقل العامل إلى مȞان آخʛ نʳॽʱة لادعاءات الʛʴʱش وʕȄدȑ الʻقل ذاته إلى 
 .ʛتʨʱوث الʙح  

ʲال على مȐʙ تʙاخل هʚه الʺʶائل ʤǽهʛ مʧ قʹॽة مʽلʷʱʽامʖ ضʙ م
ʛʽȞمʨ٥٩(ك(Millichamp v. Comcare  فة فيʣʨرة تعʺل مʨؗʚʺال ʗان وؗ

ॽات الʛʺʻʱ، الʱي أدت  ʨؗسل ʧعة مʨʺʳʺل ʗضʛة، وتعॽالʛʱالأس ʖائʛʹإدارة ال
 ʅॽؔʱاب الʛʢى اضʺʶǽ اʺǼ هاʱإلى إصابdisorder adjustment an .

لعʺل دفع مʕʶولʱʽه على أساس أن إصاǼة العاملة Ǽالاضʛʢاب وحاول صاحʖ ا
 .ʛان آخȞقل إلى مʻال ʧة عʯفي ناشॽؔʱال  

ولʦ يلȘ هʚا الʙفاع قʨʰلا لȐʙ الʺȞʴʺة؛ حʘʽ فʷل صاحʖ العʺل في إثॼات 
أن عʺلॽة نقل العاملة إلى مȞان آخʛ هي الʱي تʗʰʰʶ في الإصاǼة 

عاملة غʛʽ العادلة والʺʹاǽقات، Ǽالاضʛʢاب الॽؔʱفي، حʘʽ ثʗʰ أن معاملة ال
 ʥفإن ذل Ȍش ؗعامل ضغʛʴʱات الॼإث ʙʻها، وعʱا في إعاقॼʰس ʗي ؗانʱهي ال
 ʖل، إما لأن صاحʨمعق ʛʽغ ȑاء إدارʛالات إلى إجʴال ʦʤفي مع ʛʽʷॽس
العʺل مʨʱرȞʷǼ ȋل مॼاشʛ أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال عʙم اتʵاذ إجʛاء 

  .)٦٠(لʺʻع الʛʴʱش

                                                 

  راجع: )٥٩(
Millichamp v. Comcare [2009] AATA 127. 

)٦٠ ʛʽȞمʨؗـ ʙان ضـʱــʶة دنॽقʹـ ʛـʤان (Dunstan v. Comcare [2006] FCA 1655 
ʙʴيـʙ أن الʴʱـʛش كʺʲال على نʳاح عامـل ذؗـʛ فـي مʢالʱʰـه بʱعȄʨʹـات العʺـال، حʽـʘ تـʦ ت
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ʙلي ضʛʽة فॽʹوفي ق ʖʺ ʨؗʽؗ)٦١(Comp-Q v. Fairley لʷدفاع  ف
صاحʖ العʺل Ǽأن الإجʛاءات الإدارȄة الʺعقʨلة ؗانʗ الʖʰʶ الʛئʝॽ للإجهاد؛ 
ا وعʙوانॽا ومʱهʳʺا،  ً̋ Ȟʴʱا ومʙًʰʱʶف العاملة ؗان مʛʷأن م ʗʱʰة أثʺȞʴʺلأن ال
وȃالʱالي تʛʸف ȞʷǼل غʛʽ معقʨل، فالعاملة تعʛضʗ للʛʺʻʱ، وȃʺا أن حالة 

ت الʸلة نʷأت مʧ هʚا الʛʸʱف، ʨȞॽɾن لها الȘʴ في الʨʸʴل الإجهاد ذا
.ʠȄʨعلى تع  

 ʙʴǼ ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ في الاتهام ʦॽلʶال Șʽقʴʱم الʙر الإشارة إلى أن عʙʳوت
ذاته إلى الʹʛر الʻفʶي إذا لǼ ʛَʳǽ ʦعʙالة وسʛعة، وقʙ تʕدȑ أǽʹا إلى مʻح 

  .)٦٢(تعʠȄʨ عʺالي إذا لʦ تȘʰʢʻ أȑ اسʻʲʱاءات
دعاءات الʺʜعʨمة الʱي تʱʻج عʧ الʛʺʻʱ، فإن الʺʴاكʦ الʱي ومع زȄادة الا

تقʹي ǼالʱعʠȄʨ لا سॽʺا الʺȞʴʺة الإدارȄة (الاسʻʯʱاॽɾة) في الʨؔمʨʻلʘ الʱي 
تʱعامل مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الادعاءات الʻاتʳة عʧ الʨʱتʛ في الʨؔمʨʻلʘ، تʨؔن 

ʱال ʧاتج عʻأو الإجهاد ال ʛتʨʱا الǽة لقʹاॼʶʻالǼ ل خاصȞʷǼ اسةʶفي ح ʛʺʻ
مȞان العʺل لʙرجة أن الʺʴاكʦ لا تʛʱدد في عʙم مʻح الʱعʠȄʨ عʙʻما يʧʽʰʱ أن 
                                                                                                                       

 ʦغʛـاب، علـى الـʯʱالاكǼ هʱفـي إصـاب ʛـʽʰؗ لȞʷǼ ʦان العʺل ساهȞث داخل وخارج مʙح ȑʚال
.ʜʽʽʺʱة الʴافȞان ومʶق الإنʨقʴة لॽضʨمة في الʺفʙات الʺقॼالʢʺال ʠرف ʧم 

  راجع: )٦١(
Fairley v. Q-Comp (Unreported WC/2007/72) Mar. 28, 2008. 

Ȅʛʽة "شॽʹوفي حالة مʺاثلة هي ق) "ʖمʨؗ ʨʽؗ ʙان ضʙWC/2008/48  فـي (رةʨـʷʻم ʛʽغ)٦ 
 ʨ٢٠٠٩ماي ʧمـ ȋʛالʺفـ ʛʺʱـʶʺخل الʙـʱـة للʳॽʱفي نॽؔاب تʛʢفة لاضʣʨʺال ʗضʛتع ʘʽح ،

 ȋة فــي أنʺــاʛــʽʰؔات الʛــʽʽغʱــة، والǼʚالʺه ʛــʽــة غǽʙȄʛʰاســلات الʛʺشــʺل ال ȑʚفها، والــʛــʷــل مʰق
 :Ȑʙها لʽار إلʷم .ʜʽʴʱالعʺل، وال  

Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.45, note (47). 

  راجع: )٦٢(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.15. 
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العامل الʺʱقʙم ʢǼلʖ الʱعʠȄʨ هʨ الʟʵʷ الʺʛʺʻʱ بʙلا مʧ الʺʛʺʻʱ علॽه 
  (الʹॽʴة).

ʛʽȞمʨؗ ʙض ʨʽʷدوتʨة بॽʹ٦٣(ففي ق( Bauduccio v. Comcare 
ب الʅॽؔʱ، رفʹʗ الʺȞʴʺة مʻح الʱعʠȄʨ للʺʱقʙم ǼالʢلʖʰʶǼ ʖ اضʛʢا

ولاحʗʤ الʺȞʴʺة أن ما أصاب الʙʽʶ بʨدوتʨʽʷ (الʺʙعي) نʷأ نʳॽʱة عʙم 
ان ǽقʹي وقʱا إضاॽɾا في عʺله ǽفʨق الʺعقʨل مʧ قʰل مॽɾʛʷه،  قʨʰل آرائه، وؗ
ان يʕدȑ مهامه ȄʛʢǼقة صʴॽʴة (مʧ وجهة نʛʤه هʨ فقȌ) ولʦ يʱقǼ ʙʽالʤʻام  وؗ

ʛاراته الʺʱهʨرة، وخلʗʸ الʺعʙʺʱ، ؗʺا ؗان يʛغʖ في أن ǽعامل بلʢف مع ق
الʺȞʴʺة أǽʹا إلى أن الʺʙعي لا ʶǽعى لॽُعامل معاملة مʲل معاملة الॽʺʳع، 
بل ʶǽعى للʨʸʴل على مʜاǽا خاصة لʻفʶه دون الآخʧȄʛ، ومʧ ثʦ فإن الʴالة 

  الʻفॽʶة للʺʙعي لʗʶॽ إصاǼة Ǽالʺعʻى الʺقʨʸد في القانʨن.
ʧيʚأن العʺال ال ʨالات هʴه الʚه هॽإل ʛʽʷان  ما تȞفي م ʛʺʻʱن للʨضʛعʱي

العʺل رȃʺا ʨȞǽن لǽʙه مʢالॼات صالʴة للʨʸʴل على تعʠȄʨ العʺال؛ لأن 
الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ǽعʙ عاملاً مॼًʰʶا للإجهاد، ولॼʱʶǽ ʧعʙ هʚا الȘʴ في 

  الʺʢالॼة إلا إذا ثʗʰ أن الإجʛاء الإدارȑ الʺعقʨل قȞʷǼ Șَِhʡُ ʙلٍ صॽʴحٍ.
ان الǼ ʛʺʻʱه مʧ قʰل صاحʖ  ومʱى ؗان الʺʹʛور عاملاً أو مʣʨفا، وؗ

العʺل Ǽالॽʁام Ǽفʸله فإنه Ǽالإضافة إلى حقه في الʱعʠȄʨ، فʦʱʽ إʢǼال قʛار 
الفʸل، وʦʱȄ إلʜام صاحʖ العʺل Ǽإعادته إلى عʺله، وتعȄʨʹه عʧ الʶʵارة 
الʱي لʴقʱه، والʖʶؔ الȑʚ فاته أȑ يʦʱ إلʜام صاحʖ العʺل بʙفع أجʛه عʧ الفʛʱة 

  .)٦٤(فʸله وȂعادته مʛة أخȐʛ ما بʧʽ قʛار 

                                                 
(63) Comcare v Commonwealth of Australia [2009] FCA 700; 257 ALR 

462; 110 ALD 252; 184 IR 441. 

)٦٤(  ʧʶص د. أسʺاء ح ،Șجع سابʛم ،ʛ٢٥٦٥عام. 
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 )٦٥(أمʰلة أخȎʙ لʸا ǻعʗ تʹʙًʸا في مȜان العʸل
 . تʦجॻه عقȁʦات غʙʻ مʙʮرة أو الʯهʗيǺ ʗالعقȁʦة دون تʹفʘʻها.١

على سʽʰل الʺʲال، إʡلاق سॼاب مʛؔʱرة ȞʷǼل يʨمي، وصʛاخ، وȂصʙار 
 ،ʙيʙهʱاقʹة، والʻʱم ʛار أوامʙصȂت عالٍ، وʨʸǼ اتʤملاح ʦǽʙوتق ،ʛأوام

ʡȂنها، وʨفʛʱقǽ ʦاء لʢأخ ʧع ʧʽفʣʨʺة الॼʀف إلى معاʙة تهǼلاق اتهامات ؗاذ
 ʛʺʱʶʺال ʛتʨʱال ʧم ʨج Șاصة، وخلʵال ʦاتهॽخل في حʙʱخلال ال ʧم ʥوذل

  والإدانة، والʱلاعʖ بهʦ لفقʙان تʨجʽهاتهʦ الʺهॽʻة.
 . الʗʯخل في الॻʲاة الॻʶʳʵة للعامل٢

ها على عامل أو مʻع على سʽʰل الʺʲال، فʛض ʛʣوف عʺل لا ʧȞʺǽ تʴʺل
 إصاǼة العاملة Ǽالʺʛض ونʴʸها Ǽعʙم إنʳاب الʺʙȄʜ مʧ الأʡفال.

 . الʙʸاॺɾة الʠʯʸفلة للعامل٣
 ʧم ʦعهʻوم ،ʦائهʙʻعاء للعاملات لʙʱال، صفارات الاسʲʺل الʽʰعلى س
 ʦॽʶتق ȘȄʛʡ ʧع ʦساعات عʺله ʛʽʽام، وتغʺʴام الʙʵʱلاس ʦان عʺلهȞمغادرة م

ة لإجॼارهʦ على الانʱقال بʧʽ الʺʜʻل ومȞان العʺل لʙفعهʦ الʨʽم إلى فʛʱات مʱعʙد
 للاسʱقالة، ومʻعهʦ مʧ الʨʱاصل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ في أثʻاء ساعات العʺل.

 . تؒلʃॻ العامل ʸǺهام لا تʯʹاسʔ مع مʓهلاته٤
على سʽʰل الʺʲال، تؔلʅॽ عاملة Ǽʺهام تافهة غʛʽ مʙʴدة ȞʷǼل جʙʽ أو 

Ǽالॼʶʻة لها، أو تؔلʅॽ عامل Ǽʺهام تفʛʱض  ǼالعʝȞ تؔلॽفها Ǽʺهام صॼɻة جʙًا
  أنها تʨؔن فॽɺʛة لॽʣʨفʱه الʛئॽʶॽة.

عادة ما لا ، وʨʲȄر الʶʱاؤل ʷǼأن الاخʱلاف في الʛأȑ ومȐʙ اعॼʱاره تʛʺʻا
تعʙ اخʱلافات الʛأȑ تʛʺʻا في مȞان العʺل، ʧȞʺǽ للأشʵاص أن ʱʵǽلفʨا أو 

                                                 
(65) Florent SUXE, op. cit. 
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ʛؔʱر وغʛʽ معقʨل يʱعارضʨا في مȞان العʺل دون أن يʨʡʛʵʻا في سلʨك م
Ȟʷǽل خʛًʢا على الʴʸة والʶلامة ومع ذلʥ في Ǽعʠ الʴالات قʙ يʨʢʱر 
الʛʸاع الȑʚ لʦ يʦʱ إدارته ȞʷǼلٍ جʙٍʽ إلى درجة ॼʸǽح فʽها تʛًʺʻا في مȞان 

  .)٦٦(العʺل
وتʙʳر الإشارة إلى أنه لا ʧȞʺǽ تॽʺʶة الʜʻاع تʛًʺʻا، إذا ؗان الʴادث حʙثًا 

  .)٦٧(مʧ القʨة الʺʶʱاوȄة تقॼȄʛا في صʛاع مʻعʜلاً أو ؗان هʻاك ʛʡفان

  ثالثا: التطبيقات القضائية للتنمر في مكان العمل
ʥʻؤوسʙʸؤساء على الʙال ʙʸʹت  

عادة ما ʱʵǽار الʛئʝॽ الʺʛʺʻʱ ضʴاǽاهʦ مʧ العʺال الأكʛʲ تهʙيʙا لهʦ في 
العʺل فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʙيǼ ʛأن وجʨد هʚا العامل ʲʺǽل تهʙيʙًا ʛًʽʰؗا لॼقائه في 
 Ȑʨا العامل سʚلاً لإزاحة هॽʰس ʙʳǽ فاءته في العʺل فلا مॼʸʻه لقʙراته وؗ

  .)٦٨(مʺارسة الʛʺʻʱ علॽه
الʛʺʻʱ ضʙ العامل ʖʰʶǼ شȞله وثॽاǼه «ومʧ قʽʰل الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

غʛʽ الʺهʙʻم والȌʴ مʻه وجعله مادة خॼʸة للȄʛʵʶة ؗʺا أن مʙيʛه اعʱاد على 
ʽقʴقي؛ تॽʁʴاسʺه ال ʛʽغǼ اداتهʻل مʽؔʻʱه والʱقǽمʹا ʙʽفǽ اʺǼ هʻلاً مॽا وتقلʛً

                                                 

  راجع: )٦٦(
Dealing with workplace bullying- a worker's guide, may, 2016, p.6. 

  راجع: )٦٧(
Einarsen, Ståle, et al. "The concept of bullying at work: the European 

tradition STÅLE EINARSEN, HELGE HOEL, DIETER ZAPF AND 
CA RY L. COOPER: The European tradition." Bullying and 
Emotional Abuse in the Workplace. CRC Press, 2002. Pp.21-48, 
p.28. 

 .٢٨العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص صلاح عʙʰ في هʚا الʺعʻى راجع: د.  )٦٨(
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٢٠٥٦ 

 .)٦٩(»Ǽه
أن مʙيʛة الʥʻʰ قʙ ضاقʗ ذرعا «كʺا ǽعʙ مʧ قʽʰل الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

Ǽأحʙ العاملʧʽ ذȑ العʜʳ الʙʷيʙ وعʨلʗ علॽه في تفʛʽʶ خʶائʛ الإدارة لʛʱاخॽه 
  .)٧٠(»في إنʳاز مهامه
اني (الʺʛʺʻʱ) العʺȑʙ الȄʛʵʶة الʺʛؔʱرة ؗانʗ هʙفًا لʶلʨك الʳ«وقʹي Ǽأن 

لا سॽʺا أن الʺʻʳي علॽه (الʺʛʺʻʱ علॽه) يʸʱف ʶǼʺات جʶʺانॽة 
  .)٧١(»اسʻʲʱائॽة

 ʖاسʻʱأدوات عʺل ت ʛʽفʨʱالعʺل ب ʖام صاحॽʀ مʙا عʹǽا أʛًʺʻت ʙعȄو
 Șعلʱت ȐʨȞʷǼ ةॽɺʙʺال ʗمʙة، تقॽʹه القʚة للعاملة، ففي هॽانʺʶʳالة الʴوال

ʡاولة عʺلها لʻʱʱاسʖ مع بॽʻة جʶʺها ʨʢǼلها القʛʽʸ وʡلʗʰ تعʙيل ارتفاع 
حʱى لا تʹʛʢ للعʺل واقفة ʨʡال الʨقʗ، ولʧؔ لʦ تʸʴل على اسʳʱاǼة، 

إلى صاحʖ العʺل تʢلʖ تغʛʽʽ ارتفاع  ٢٠٠٩يʨنʨʽ  ٤فأرسلʗ رسالة في 
الʢاولة اسʻʱادًا إلى تʨصॽة الʖʽʰʢ الʺهʻي، وتʚرع صاحʖ العʺل Ǽأن جʺॽع 

ة على نفʝ الا ʛؗʷاولات في الʢال ʖتعفِ صاح ʦة لʺȞʴʺرتفاع، إلا أن ال
العʺل مʧ الʜʱامه بʨʱفʡ ʛʽاولة مʵʻفʹة لʻʱʱاسʖ مع ʨʡل الʺॽɺʙة حʱى لا 

                                                 

)٦٩( :ʛʤان  
Cass crim: mardi 27 février 2018- N’de pourvoi! 17-814 457 Non Publié 

au bulletin- (Rejet). 

)٧٠( :ʛʤان 
Cass crim: 17 décembre 2013, 12-85.617, Inédit- Cour d’ apple Rennes, 

du 01 mars 2012. 

)٧١( :ʛʤان  
Cass Crim: 28 février 2017, 16-82.253, Inédit-Cour d’ apple de st-Denis, 

du 16 février 2016-(Rejet). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٥٧ 

  .)٧٢(ʨȞǽن العʺل شاقا علʽها
  الʙʸʹʯ الॻʡʦفي -١

سلʨك رئʝॽ العʺل في الʺʕسʶة الॽɿʴʸة، والʺʲʺʱل «ومʧ الʛʺʻʱ الॽʣʨفي 
ʺهʻي وأفؔارها، ورفʠ في تعʅॽʻ الॽɿʴʸة بʙوافع تافهة، ومʹاǽقة مʶارها ال

نقلها إلى قʦʶ آخǼ ʛعʡ ʙلʰها، مʺا دفعها إلى تقʦǽʙ اسʱقالʱها، رغʦ أن الʺʕسʶة 
...ȑأʛة الȄʛام حʛʱا اح ً̋   .)٧٣(»الॽɿʴʸة الʱي تعʺل بها تʙعي دائ

وقʹي Ǽأن فʸل العاملة Ǽاʡلا لإخلال صاحʖ العʺل Ǽالʜʱامه بʨقف 
ʶॽرئ ʧله م ʗضʛتع ȑʚان العʺل الȞفي م ʛʺʻʱات الʨʻʶل ʛاشॼʺها ال

  .)٧٤(Ȅʨʡلة
ǽعʻي ذلʥ أنه ʖʰʶǼ الʛʤوف الʱي خلقها الʛʺʻʱ، تॼʸح العاملة غʛʽ قادرة 
ة، وهʚا  ʛؗʷيلة داخل الʙفة بॽʣقال إلى وʱة أو الانॽالʴها الʱفॽʣقاء في وॼعلى ال
ǽعʨد إلى فʷل صاحʖ العʺل في حʺاǽة حقʨقها وضʺان بʯʽة عʺل آمʻة 

  وصॽʴة لها.
ʺʻʱل الʽʰق ʧل زملائه في ومʰق ʧم ʛʺʻʱالعʺال لل ʙض أحʛفي تعॽʣʨال ʛ

انʨا  العʺل، حʘʽ ؗانʨا ǽʺارسʨن الȞʷǼ ʛʺʻʱل مʛؔʱر على شȞله وملاʶǼه، وؗ

                                                 
(72) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 7 janvier 2015, 13-

17.602, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000030081066// 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
(73) Cour de cassation, Chambre criminelle, 12 décembre 2017, 16-

86303, Disponible sur le site https://juricaf.org/arret/FRANCE-
COURDECASSATION-20171212-1686303/  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(74) Cour d'appel de Riom, 24 juin 2008, 07/00369, Disponible sur le site 

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000019396678/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
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ʴǽاولʨن إهانʱه والȄʛʵʶة مʻه، وقʙ اعʱاد مʙيʛه على اسʙʵʱام أسʺاء غʛʽ لائقة 
ان ǽʺارس الʺʹاǽقة وا لʽؔʻʱل للإشارة إلॽه بهʙف الʱقلʽل مʧ شأنه وتʴقʛʽه، وؗ

  .)٧٥(Ǽه بهʙف عʜله
 ʦʱما يʙʻا عʺॽلا س ،ʛʺʻʱاق الॽمات العامل في سʙأن إنهاء خǼ وقʹي
 ʛʰʱعǽ ،ض لهاʛي تعʱفات الʛʸʱال ʖʰʶǼ رته على العʺلʙم قʙع ʟॽʵʷت
 ʧقل عǽ ة تعادل ما لاॽات مالʹȄʨعʱة بॼالʢʺفي ال Șʴح العامل الʻʺȄلاً وʡاǼ

٦ ʸأق ʙالإجʺالي، ودون ح ʖاتʛال ʧم ʛ٧٦(ىأشه(.  
عʙʻما يʦʱ فʸل العامل ॽɼ ʖʰʶǼاǼه لفʛʱة Ȅʨʡلة وتعʽʢل «وقʹي Ǽأنه 

ة، في حʧʽ أن ॽɼاǼه ʖʰʶǼ أعʺال الʺʹاǽقات الأخلاॽʀة  ʛؗʷالعʺل في ال ʛʽس
  .)٧٧(»الʱي تعʛض لها، فإن فʸله ʨȞǽن Ǽاʡلا

تلعʦʲ الʺʻʳي علॽه (الʺʛʺʻʱ علॽه) في القʛاءة والʱؔاǼة «كʺا قʹي Ǽأن 
لقʛنائه لʺʺارسة الʴʱقʛʽ والازدراء لقʨاه العقلॽة وسʺاته  جعلʗ مʻه فʶȄʛة

                                                 
(75) France, Cour de cassation, Chambre criminelle, 27 février 2018, 17-

81457, Disponible sur le site https://juricaf.org/arret/FRANCE-
COURDECASSATION-20180227-1781457/  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(76) Cour d'appel de Caen, Chambre sociale section 1, 16 septembre 

2021, n° 16/04093, Disponible sur le site 
https://www.doctrine.fr/d/CA/Caen/2021/C615690111A8CA829997
9/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(77) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 30 janvier 2019, 17-

31.473, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038112098?isS
uggest=true/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع  



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٥٩ 

  .)٧٨(»الʶʳʺانॽة لʺا ǽفʙʽ الʴʱقʛʽ مʻه والعʺل على عʜله مॼʁʱʶلاً 
مʻع العاملة مʛارًا وتʛؔارًا مʧ تʅॽɿʸ شعʛ «وȄعʙ تʛًʺʻا وॽɿॽʣا أǽʹا 

زȃائʻها، وتؔلॽفها فقǼ Ȍأعʺال الʅॽʤʻʱ، ومʧ ثॼʱʶǽ ʦعʙها مʧ وॽʣفة مʸفف 
ʛعʷابالʯʱاكǼ ام بها، مʺا أصاب العاملةॽʁها للʻʽʽتع ʦي تʱ٧٩(»، ال(.  

حʱى إذا ؗانʗ الʺॽɺʙة تʤهʛ، وفقًا للʷهادات «وجاء في هʚا الʦȞʴ أنه 
ة، قلة ابʶʱامʱها، أو حʱى تعاملها ȞʷǼل  ʛؗʷل الʰق ʧات مʷاقʻʺمة في الʙالʺق

ʽʽالعʺل تق ʖاحʸر لʛʰك لا يʨلʶا الʚفإن ه ،ʧائȃʜمع ال ʅॽʢل ʛʽهام غʺǼ هاʙ
  ».تॼʱʶعʙها مʧ وॽʣفة الʨؔافʛʽة الʱي تʦ تعʻʽʽها مʧ أجلها

وʻʻȞʺȄا تأصʽل هʚا الʦȞʴ على أساس أن صاحʖ العʺل مʱعʶفًا في 
 ʦʶॼʱالǼ ام العاملةॽʀ العʺل في ʖة صاحʴلʸأن م ʥان ذلॽȃعʺال حقه؛ وʱاس

ȑʚ للعʺلاء واللʢف معهʦ لا تʻʱاسʖ الʱʰة مع اسॼʱعاد العاملة مʧ عʺلها ال
 Ȑʙها إحʽقع علʨه أن يॽɿȞǽ إذ ؗان ،ʛعʷال ʅॽɿʸت ʨأجله وه ʧم ʗʻʽع

  الʜʳاءات الʱأديॽʰة.
تعʧʽʽ العاملة في مȞان ضȘʽ ودون «ومʧ قʽʰل الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

، وأن هʚا الʺȞان ١٩٩٩فʛʰايʛ  ١١أدوات عʺل عʙʻما عادت إلى عʺلها في 
الʺʣʨفة عॽʁǼ ʧة مʣʨفي كان Ǽلا تʙفʯة مʻاسॼة، وأن صاحʖ العʺل قʙ عʜل 

 ʛهʣي وأʶفʻازنها الʨفي ت ʥȞث معها، مʺا شʙʴʱم الʙع ʦهʻه مॼلʢǼ ة ʛؗʷال

                                                 

)٧٨( :ʛʤان  
Cass crim: 19 février 2003, 01-87-432, Inédit-Cour d'appel de Nancy, 

chambre Correctionnelle 2001. 
(79) Cour d'appel de Paris, du 9 septembre 2003, 2002/38210, Disponible 

sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000006942316 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ.  ١٢(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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ا مʛʢʱفًا جʙًا تʳاهها ًؗʨ٨٠(»سل(.  
ومʧ قʽʰل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي أǽʹا تʻفʚʽ أسالʖʽ الإدارة، الʱي تʳʱاوز مʛʳد 
 ʠقʻة الʺȞʴت مʛأق ʙي، وقʻاق مهॽله في سʨʰق ʧȞʺǽ العʺال أو ما ʜʽفʴت

فʛنॽʶة أن أسالʖʽ الإدارة الʱي يʻفʚها مʕʶول تʻفʧȞʺǽ ȑʚʽ أن تȞʷل تʛʺʻا ال
"في حال تʳلى ذلʥ لعامل معʧʽ مʧ خلال أفعال مʛؔʱرة تهʙف إلى تʙهʨر 
ʛʣوف العʺل قادرة على الʺʶاس ʴǼقʨقه وʛؗامʱه، وتʙهʨر صʱʴه الǽʙʶʳة أو 

  .)٨١(الʻفॽʶة، أو الʺʶاس ʱʶʺǼقʰله الʺهʻي"
ʻʱل أفعال الʺʷي لا وتʱضة، والʛائعات الʺغʷلاق الʡاد إॽʱفي اعॽʣʨال ʛʺ

ॽات العʺال بهʙف الʽؔʻʱل بهʦ وتʵॽȃʨهʦ والʱʺادȑ في  ʨؗأساس لها على سل
  . )٨٢(الȄʛʵʶة مʧ أعʺالهʦ وافʱعال الأزمات مʧ لا شيء

وȄعʙ مʧ قʽʰل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي تعلॽقات غʛʽ لائقة حʨل الʺʤهʛ الʸʵʷي «
ʛʺا)٨٣(والع ʧʽث بʙʴʱان ، والȞفي م ʙاجʨʱم الʙد عʛʳملاء أو مʜل

العʺل......أو أن الʺʙيʛ يلغي أǽام الʛاحة الʺʙʴدة مʧ الʙʰاǽة وتȄʨʴلها إلى 

                                                 
(80) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 29 juin 2005, 03-44.055, 

Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007486116/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ.  ١٢(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(81) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 07-

45.321, Publié au bulletin. 

  راجع: )٨٢(
Yamada, David. "Workplace Bullying: Legal and policy 

implications." LERA For Libraries Vol.7.No.2 (2004), p.39. 

)٨٣(  ʦالعʺال قال له ʛيʙأن م Ȑʨعʙجاء في وقائع ال ʙفق» ʦهʙـʻد عʺـل عʨجـʨن بʨـʣʨʤʴم ʦأنهـ
...ʛالأدنى للأج ʙʴن الʨقاضʱاص يʵأشǼ ʦالهʙʰʱاس ʦʱي ʙق ʦوأنه ،ʧʽʶʺʵال ʧفي س.« 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦١ 

  .)٨٤(»نʸف ساعة عʺل أقل مʛة صॼاحًا ومʛة مʶاءً...
  أمʰلة للʴلʦك الȏʙʸʹʯ الȏʘ أدȎ إلى اسʯقالة العامل -٢

ʝرنʙرسة وايلʙم ʙض ʝॼʽلʽة فॽʹ٨٥(ففي ق( ernessWild v. Phillips

School  ،العʺل ʖصاح ʧم ʠȄʛʴʱها ؗان بʱفॽʣة أن إنهاء وॽɺʙʺال ʗʺزع
 ʦʶالق ʖجʨʺǼ ٍعادل ʛʽا وغॽًن العʺل لعام  ١٠٦وأنه ؗان قاسʨقان ʧ١٩٩٤م ،

كʺا زعʺʗ الʺॽɺʙة أنها تعʛضʗ للʛʺʻʱ مʧ قʰل مʙرس آخʛ والȑʚ ؗان زمॽلاً 
ʛʺʻʱك الʨلاغ سلǼإ ʦت ،ʗقʨال ʧة مʛʱلها في العʺل لف  ʧؔرسة لʙʺال ʛيʙإلى م

  الʺʶألة لʦ تʴل. 
قʛرت الʺॽɺʙة أخʚ إجازة دون أجʛٍ؛ نʛʤا لعʙم قʙرتها  ٢٠٠٣وفي عام 

على الʱعامل مع الʶلʨك الȑʛʺʻʱ الȑʚ ؗان يʕثʛ على صʱʴها وأدائها في 
شهʛًا في مʙرسة  ١٢العʺل، وتʦ الاتفاق على أن الʺॽɺʙة ʻȞʺǽها أن تعʺل لʺʙة 

جازة دون أجʛ، وعʙʻما أرادت الʺॽɺʙة العʨدة إلى العʺل أخȐʛ خلال فʛʱة الإ
ʡُلʖَِ مʻها حʹʨر اجʱʺاع مع معالج نفʶي قʰل أن تʧȞʺʱ مʧ العʨدة إلى 

  العʺل.
أصʗʴॼ الʺॽɺʙة قلقة ȞʷǼل مʜʱايʷǼ ʙأن صعȃʨات عʨدتها للعʺل، وʙȃأت 

لʧʽʴ  –مʕقʱا –تʱقʙم ʢǼلॼات لʣʨائف أخȐʛ. تʦ عʛض وॽʣفة للʺॽɺʙة وقʰلʱها
 ʙعȃة، وǼقاʻخلال ال ʧم ʥوذل ʙعǼ اʺॽɾ دة إلى العʺلʨاصلة الʺفاوضات للعʨم
ذلʥ أرسل صاحʖ العʺل بʙًȄʛا إلʛʱؔونॽًا إلى الʻقاǼة ʛʢʵǽهǼ ʦأنه لʛʺʱʶǽ ʧ في 

                                                 
(84) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 12 juin 2014, 13-13.951, 

Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000029084934/  

 .)٢٠٢٤ فʛʰايʛ ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
  راجع: )٨٥(

Phillips v. Wilderness School, [2007] SAIRComm 6 (Apr. 13, 2007). 
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٢٠٦٢ 

الʱفاوض ʷǼأن عʨدة الʺॽɺʙة للعʺل وانʛʤʱ رسالة اسʱقالʱها، وتʦ تقʦǽʙ الادعاء 
احʖ العʺل إلى الʻقاǼة هʨ في Ǽأن الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʺʛسل مʧ جانʖ ص

  حॽʁقʱه إقالة للʺॽɺʙة.
وʻȃاء على الأدلة الʺقʙمة رأت الʺفʨضॽة أن الʺॽɺʙة تعʛضʗ لʶلʨك 
الʛʺʻʱ الȑʚ جعلها غʛʽ قادرة على الاسʛʺʱار في العʺل، وȃالʱالي لʳأت إلى 
الإجازة دون أجʛ، ؗʺا انʱهʗ الʺفʨضॽة إلى أن الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʺʛسل إلى 

ʻوض الʛالʺف ȋʛʷالعʺل، وأن ال ʖصاح ʖجان ʧا مॽɿʶل إنهاء تعȞʷǽ ةǼقا
 ʙا لعقʴدتها للعʺل ؗان إنؔارا واضʨل عʰي قʶنف ʦॽʽاء تقʛة لإجॽɺʙʺعلى ال

  العʺل.
ولʨحȎ أǽʹا أن قʨʰل الʺʙعي لعʛض عʺل آخʛ لʧȞǽ ʦ انʱهاكا لعقʙها 

 ʦل ،Ȑʛرسة أخʙفي م Ȑʛفة أخॽʣو ʧع ʘʴॼالǼ ارʛ؛ لأن القȘابʶدًا الʛفʻم ʚʵʱي
بل Ǽالاتفاق مع صاحʖ العʺل، ؗʺا لاحʗʤ الʺفʨضॽة أن الʺॽɺʙة ؗان عʙʻها 
ان  ما يʛʰر أنها واجهʗ جʙارًا صلॼًا في تعاملاتها مع صاحʖ العʺل، وؗ
 ʥولؔل ذل ،Ȑʛرسة أخʙفي م Ȑʛص عʺل أخʛف ʧع ʘʴॼة أن تॽɺʙʺا للȄًورʛض

ان إنهاءً تعॽًɿʶا.قʛرت الʺفʨضॽة أن الإنهاء ؗان ॼʺǼادرة مʧ صاحʖ ال   عʺل وؗ
ʖʳǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل والʱعلॽقات الʺʛʷوعة على أداء 
العامل الʺʛؤوس مʧ قʰل أحʙ مॽɾʛʷه، فالʛʺʻʱ مʨʤʴر أما الʱعلॽقات الʺʛʷوعة 

  فهي مʧ أدوات الʛقاǼة أو الإشʛاف على عʺل العامل.
"ʛابȃزʨʽن ʗسʨؗ ʧشاي ʧة ص ʛؗش ʙان ضǼ" ةॽʹ٨٦(ففي ق( Bann v. 

Sunshine Coast Newspaper Company Pty. Limited  انǼ ةʙʽʶفال

                                                 

  راجع: )٨٦(
Bann v. Sunshine Coast Newspaper Company Pty. Limited (Unreported 

PR 935122 [2003] AIRC 915 July 30, 2003) at 117. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٣ 

كانʗ تʱʺʱع بȌٍʺʻ إدارȑ غʛʽ مʻاسʖ حʘʽ شعʛ العʺال ǼالقلʖʶǼ Ș صʛامة 
 ʖأنهى صاح ʥلʚة مع العʺال، ولॽات قاسʛʰامها نʙʵʱاف واسʛها في الإشȃʨأسل

لʺȞʴʺة أن العʺل عقʙها ʖʰʶǼ سلʨؗها غʛʽ الʺʛضي مع العʺال واعʛʰʱت ا
الʙʽʶة Ǽان تʨرʗʡ في الʛʺʻʱ نʳॽʱة لأسلȃʨها في الʛقاǼة أو الإشʛاف على 

  العʺال.
والॽʁʴقة أن هʻاك خȌॽ رॽɾع بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ومʺارسة الإدارة 

أو مʺارسة الʺʕʶولॽات الإدارȄة الʺʛʷوعة  strong managementالقȄʨة 
the exercise of legitimate managerial responsibilities ʦʱȄو ،

 ȐأذʱȄف وʙهʱʶʺعلى العامل ال Șʽʹعلامات ال ʛهʤما تʙʻع Ȍʵا الʚاز هॽʱاج
  .)٨٧(جǽʙʶا أو عقلॽا أو نفॽʶا

 ʧم ʨا أو هʛʺʻك تʨلʶار الॼʱة في اعȄʛيʙقʱة الʢلʶع الʨضʨʺولقاضي ال
  ʯʴǻعʥʻ بॺعʞ الʸعايʙʻ مʥ ذلʣ:قʽʰل مʺارسة الإدارة القȄʨة وللقاضي أن 

الʶلʨك مʨجهًا لʟʵʷ العامل فهʨ تʛʺʻ، أما إن ؗان الانʱقاد إذا ؗان  )١
سة الʺʕʶولॽات الإدارȄة مʨجه لعʺل العامل فهʨ مʧ قʽʰل مʺار 

 الʺʛʷوع.
٢(  ʙقʱʻي ʧʽفʛʷʺال ʙالعʺل أو أح ʖإذا ؗان صاح ʛʺʻد تʙʸǼ نʨؔن ʥلʚك

سلʨك العامل دوما دون إبʙاء الʖʰʶ أو دون تقȄʨʺه، على ؗل حال 
ʱʵلف عʧ الأخȐʛ، وॼȄقى اسʵʱلاص ʨؗن الʶلʨك فʛʤوف ؗل دعȐʨ ت

  تʛʺʻا أم لا هʨ مʧ سلʢة قاضي الʺʨضʨع. 
                                                 

  راجع: )٨٧(
Andrea Adams Trust, Fact Sheet 

on Workplace Bullying, http://www.andreaadamstrust.org/factsheet.p
df (last visited Jan. 16, 2023). (The Trust has since closed owing to 
lack of funding.) 
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٢٠٦٤ 

  الʙʸʹʯ الʴʹʱي -٣
 ʛʽأفعال غǼ امॽʁى على الʲا أو أنʛًؗذ ʗاء ؗانʨة سॽʴʹار الॼه إجǼ ʙʸقȄو

، ؗالॽʁام Ǽأفعال إǼاحॽة أو الʛʱاشȘ بʱعلॽقات ذات إʴǽاءات )٨٨(أخلاॽʀة
الʛʺʻʱ جॽًʶʻا على زملائه في العʺل مʧ خلال ، فʺʲلا ॽʀام العامل Ǽ)٨٩(جॽʶʻة

  .)٩٠(اسʙʵʱام ألفاȍ أو أفعال جॽʶʻة
٤- ʥʻȁرʗʯʸاقع على الʦال ʙʸʹʯال  

 Hundt v. Gabryelczyk )٩١(ففي قʹॽة جابʛ يلʥॽʷॽ ضʙ هʨنʙت
حʘʽ قʹʗ مȞʴʺة نʨʽ ساوث وȄلǼ ʜالʱعʠȄʨ عامل إلʛʱؔونॽات (مʙʱرب) 

 ʛʺالع ʧلغ مʰ١٦ي ʚال ʛʺʻʱال ʖʰʶǼ عامًا ʗʴض له خلال عʺله تʛتع ȑ
ان ١٩٧٧إشʛاف مʙيʛه مʺا شȞل انʱهاكًا لقانʨن مʻاهʹة الʜʽʽʺʱ لعام  . وؗ

العامل مʧ أصل بʨلȑʙʻ وقʙ تعʛض للʛʺʻʱ مʧ قʰل مʛʷفه، حʘʽ قام هʚا 
، »مʵʱلف«و» الʺغفل الʸغʛʽ«الأخǼ ʛʽإʡلاق عʙة ألقاب على العامل مʲل 
ʙʶج ʝʺبل ؗان يل ʥلʚف بʛʷʺفِ الʱȞǽ ʦول  ʦا تʺؗ Șلائ ʛʽب غʨأسلǼ العامل

                                                 

الʻʳائॽـــة عـــʧ جȄʛʺـــة الابʱـــʜاز الإلʛʱؔونـــي فـــي مʨاقـــع ) د. إمʽـــل جॼـــار عاشـــʨر، الʺʶـــʕولॽة ٨٨(
دراســة مقارنــة مʳلــة أʴǼــاث مʶॽــان "العــʛاق"، الʺʳلــʙ الʶــادس عʷــʛ  -الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي

 .۱۱۷، ص ۲۰۲۰العʙد الʨاحʙ والʲلاثʨن، 
  راجع: )٨٩(

Yoanna Sifakis, Nuevos textos en el derecho penal francés en el área del 
acoso moral y sexual: represión de una forma de delito cometida por 
acto mimético. Revista Misión Jurídica, Vol. 12- Núm. 16, 2019, р 
31. 

(90) Shaheen Shariff; Dianne L. Hoff, Cyber bullying: Clarifying Legal 
Boundaries for School Supervision in Cyberspace, International 
Journal of Cyber Criminology, Vol 1 Issue, 1 Jan 2007, p.104. 

 راجع: )٩١(
Gabryelczyk v. Hundt [2005] NSWADT 94 (May 3, 2005). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٥ 

حʛقه ȞʷǼلٍ مʱعʺʙٍ على الॼʀʛة Ǽاسʙʵʱام ولاعة الʳʶائʛ، وحʻʽʺا أراد إʡفاء 
سʳॽارته قام Ǽإʡفائها على ذراع العامل، زعʺا مʧ الʺʛʷف أن هʚا الʶلʨك 
سʶॽاعʙ على بʻاء شॽʸʵة العامل، ونʳॽʱة لهʚا الʶلʨك مʧ الʺʛʷف عانى 

Șʽ والإهانة والقلȘ واضʛʢاب ما Ǽعʙ الʙʸمة العامل (الʺʙʱرب) مʧ الʹ
واضʛʢ العامل لʱقʦǽʙ اسʱقالʱه لأنه لǽ ʦعʙ قادرا على الʱعامل مع الʛʺʻʱ ولؔل 

ʙات قʹȄʨفع تعʙة بʺȞʴʺال ʗʺȞح ʥذل ʨʴا. ١٥,٢٨٦رها نॽالʛʱدولارا أس  
  

  المبحث الثاني

  أسباب التنمر التقليدي في مكان العمل وآثاره
  تقسيم:

ʺʻʱأة للʷʻʺة على العامل والʺॽدة، ؗʺا أن له آثار وخʙعʱاب مॼأس ȑʙʽقلʱال ʛ
على حʙ سʨاء، وسʨف نقʦʶ الʙراسة في هʚا الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ، نʱعʛض 

ʲال ʖلʢʺس الʛؔالأول، ون ʖلʢʺفي ال ʛʺʻʱاب الॼفي لأس ʛʺʻʱاني لآثار ال
  مȞان العʺل.

  المطلب الأول

  كان العملأسباب التنمر التقليدي في م
 ʖعʸوت ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱار الʷʱان Ȑʙات مʛيʙلف تقʱʵت
الʺقارنة بʧʽ الاخʱلافات الʺʻهॽʳة ʖʰʶǼ الʙراسات، Ǽʺا في ذلʥ الاخʱلافات في 
كॽɿॽة تعʅȄʛ الʛʺʻʱ، علاوة على ذلʥ مʧ الॽʰʢعي أن تʶفʛ الʙراسات، الʱي 

أعلى مʧ الʙراسات، الʱي تعʙʺʱ  تعʙʺʱ على الʱقارʛȄ الʚاتॽة للعʺال عʧ أرقام
  .)٩٢(على تقʙيʛات مʺʲلي الʺʕسʶات

                                                 

 ,op.cit, p.256. Harthill, Susanراجع: )٩٢(
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٢٠٦٦ 

قʙʴǽ ʙث الʛʺʻʱ في مȞان العʺل غالॼا مʧ خلال مʽل الأفʛاد أو الʳʺاعات 
 ʠعȃل في العʺل، وʽمʜال ʙض ʛٍʺʱʶلٍ مȞʷǼ وانيʙك عʨام سلʙʵʱلاس
 Ȍॽʰʲʱالإعاقة؛ لǼ نʨئʜهʱʶȄة، وॽانʶؗل معاني الإن ʧدون مʛʳʱي ʧȄʛʺʻʱʺال

  .)٩٣(Ȅʜʺة الʺʛʺʻʱ علॽه وتقʠȄʨ وجʨده وعʜلهع
قʨȞǽ ʙن الʙافع إلى الʛʺʻʱ الʛʤوف الاقʸʱادǽة، الʱي يʱعʛض لها 
 ʥخل، ؗل ذلʙال Ȑʨʱʶني مʙالة وتʢॼي الʷة وتفॽʷॽɻʺال ȋʨاص، فالʹغʵالأش
قʙ يʕدȑ إلى لʨʳء الأشʵاص إلى الʛʺʻʱ مʴاولة مʻهʦ لإقʸاء الʺʛʺʻʱ علॽه 

  .)٩٤(في العʺل خʨفا مʻهʦ على وॽʣفʱهʦ عʧ العʺل أو عʧ الʛʱقي
وقʙ أوضح علʺاء الʻفʝ أن الʺʛʺʻʱ غالॼا ما ʨȞǽن مʙفʨعا Ǽالॼɼʛة في 

ʦȞʴʱة والʛʢॽʶاء )٩٥(الʚل إيȞة في شॽʴʹعلى ال ʛʺʻʱات الʛʽل تأثʲʺʱوت ،
ʛد فعل على ذلǽ ʥقʨم الʹॽʴة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان Ǽالاسʱقالة.   عاʡفي وؗ

ومʥ أبʙز هʘه ʱقلȑʙʽ في مȞان العʺل، تʨجʙ عʙة أسॼاب للʛʺʻʱ ال
  :)٩٦(الأسॺاب

                                                 

 .٣٤) راجع: د. صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ٩٣(
ʦ عʰــʙ الأمʽــʛ غʰʽــي، الʴʺاǽــة القانʨنॽــة مــʧ الʻʱʺـــʛ ) فــي هــʚا الʺعʻــى راجــع: د. ضــॽاء مʶــل٩٤(

الإلʛʱؔوني ʳǼائʴة ʨؗرونا، دراسـة تʴلʽلॽـة مقارنـة، مʳلـة الʨؔفـة للعلـʨم القانʨنॽـة والॽʶاسـॽة، 
 ʙلʳʺد ۱۳الʙ۹۹، ص ۲۰۲۰، ۲، ج ٤٧، الع. 

  راجع: )٩٥(
CHAPPELL & DI MARTINO, op.cit, p.3. 
(96) Hauge LJ, Skogstad A, Einarsen S. Individual and situational 

predictors of workplace bullying: why do perpetrators engage in the 
bullying of others? Work Stress. 2007;21(4): 216–233 .Einarsen S, 
Hoel H, Zapf D, Cooper CL. Bullying and harassment in the 
workplace: Developments in theory, research, and practice. 2nd ed. 
Boca Raton: CRC Press; 2011. Niedl K. Mobbing and well-being: 
economic activity, social support, and the Douglas — hypothesis. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٦٧ 

 :ةʴسʓʸة داخل الॺد ثقافة مʹاسʦم وجʗة إلى ثقافة  عʶسʕʺال ʛقʱما تفʙʻفع
تʳʷع على الاحʛʱام والʱعاون بʧʽ العʺال، قʙ يʜداد احʱʺال وجʨد الʛʺʻʱ في 

  مȞان العʺل.
 :ةʗائʚة الʴافʹʸال ʸʴالعʺال لل ʧʽب ʙزائ ʝافʻاك تʻن هʨȞǽ ماʙʻل على عʨ

 ʥذل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،العʺل ʖصاح ʧل على إشادة مʨʸʴات أو الॽʀʛʱال
  إلى تʛʺʻ وȂذلال للعʺال.

 :ةॻɸاʸʯهارات الاجʸال ʝفي  نق ʟنق ʧن مʨعانǽ العʺال ʠعǼ نʨȞǽ ʙق
الʺهارات الاجʱʺاॽɺة مʺا ʳǽعلهʦ يلʳأون إلى الʨؗ ʛʺʻʱسʽلة لʱعʠȄʨ هʚا 

.ʟقʻال  
 :عاملةʸفاضل في الʯال ʱما يʙʻل عʰق ʧل مʽʹفʱأو ال ʜʽʽʺʱض العʺال للʛع

صاحʖ العʺل، قʷǽ ʙعʛون Ǽالغʛʽة وʳʱȄهʨن نʨʴ الʨؗ ʛʺʻʱسʽلة للʱعامل 
.ʥمع ذل  

 :ةॻلʸة والعॻʴالʹف ȉʦغʷي والعʺلي عاملاً  الʶفʻال Ȍن الʹغʨȞǽ ʙق
ا في زȄادة حالات الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، حʨȞǽ ʘʽن العʺال  ً̋ مʶاه

 ʧة مॽʶفʻال ȋʨن للʹغʨضʛعǽ.ملاء أو الإدارةʜل الʰق  
تعʙ أعʺال الʛʺʻʱ الʱي يʱعʛض لها العامل مʧ عʨامل الʹعف، الʱي ʨȞǽن 

  .)٩٧(غʛضها أو تأثʛʽها تقʛؗ ʠȄʨامʱه، مʺا قʙ يʕدȑ إلى اسॼʱعاده مʧ بʱʯʽه
 ،ʧȄʛʺʻʱʺك الʨأة سلʷʻʺاهل الʳان العʺل تȞفي م ʛʺʻʱار الʷʱاب انॼأس ʧوم

ʛفة ॽɿॽؗة الʱعامل مع القʹاǽا وتȘʽʰʢ وأحॽانًا يʛجع الʖʰʶ إلى عʙم مع
ॽات غʛʽ الʺقʨʰلة. ʨؗلʶالǼ علقةʱʺة الॽʺॽʤʻʱاءات الʛاسات والإجॽʶال  

                                                                                                                       
Jonkoping international business school university of jonkoping, 
Jonkoping, Sweden. Int J Manpow. 1996;17(4/5):173–186. 

(97) Fin-Langer, Laurence. "La vulnérabilité en droit privé." Cahiers de 
la recherche sur les droits fondamentaux 18 (2020): pp.11-19.  
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٢٠٦٨ 

 ʛʺʻʱض العامل للʛعʱأن ي ʧȞʺॽɾ فاءʵالǼ عادة ʜʽʺʱي ʛʺʻʱك الʨلʺا ؗان سل
مʧ قʰِل صاحʖ العʺل بهʙف إنهاء عقʙ العʺل، حʙʵʱʶǽ ʘʽم الʨؗ ʛʺʻʱسʽلة 

 ًॽʶعلى العامل نف Ȍقة للʹغȄʛʢǼ ʙخ العقʶه أو فʱقالʱاس ʦǽʙاره على تقॼا لإج
 ʙʳǽ ʙار إنهاء العʺل، فقʛق ʚʵات ȑʚال ʨأن العامل ه ʧȄʛأمام الآخ ʛهʤت
 ʛثʕي ʙه قॽعل ʛʺʻʱخلال ال ʧي على العامل مʶفʻال ʛʽأثʱالعʺل أن ال ʖصاح

ل على سʺعʱه الʺهॽʻة، مʺا يʨفʛ له دلॽلاً لعʙم وجʨد تʨافȘ أو ؗفاءة بʧʽ العام
ومʕʶولॽاته في العʺل، وؗل ذلʥ حʱى يهʛب مʧ الʺʶاءلة القانʨنॽة في حالة 

افٍ    .)٩٨(»إنهائه لعقʙ العʺل دون مʛʰر مʛʷوع وؗ
 ʛʲالأك ʨاصة هʵاجات الॽʱالاح ȑذو ʧم ʧʽاقع على العاملʨال ʛʺʻʱال ʙعȄو
 ʧعه مʻʺت ʙأن إعاقة زملائه في العʺل ق ʛʺʻʱʺقاد الʱلاع ʥجع ذلʛȄارًا، وʷʱان

ʙفاع عʧ نفʶه، زد على ذلʥ أن العʺال مʧ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة قʙ لا ال
 Ȑʙل ʧȞǽ ʦءًا إذا لʨس ʛداد الأمʜȄو ،ʛʺʻʱلل ʦضهʛتع ʧلاغ عǼالإǼ نʨمʨقǽ

ʛʺʻʱال ʙة ضॽɺʨʱامج للʛأة بʷʻʺ٩٩(ال(.  
  

  
  
  

                                                 
(98) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
ॽʶاسـة ) د. نʨر الهȐʙ زغʖʽʰ، أثʛ الʛʺʻʱ على ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة في تʙʴيʙ تʨجـه ال٩٩(

العقابॽة، قـʛاءة قانʨنॽـة للʷʱـȄʛع العقـابي الʜʳائـȐʛ والʺʸـȐʛ، مʳلـة دائـʛة الʴॼـʨث والʙراسـات 
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاسॽʶة والॽنʨد ٦والقانʙ٤٣٤، ص ۲۰۲۲، ۱، الع. 
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  المطلب الثاني

  آثار التنمر التقليدي في مكان العمل
ॼɼة الʹॽʴة في عʙم ذهاǼه للعʺل، مʧ آثار الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، ر 

 ʧم ʦʸʵال ʦث ʧالعʺل وم ʧة عॽʴʹاب الॽɼ هॽعل ʖتʛʱمʺا ي ،ʛʺʻʱان الȞم
.Ȑʛا الأخǽاʜʺه والʛأج  

ولا ʶǽلʦ العامل الʺʱʶقل مʧ الآثار الʨخॽʺة للʛʺʻʱ، فالʛʺʻʱ على العامل 
  الʺʱʶقل قʙ يʕدȑ إلى تʛاجع العʺلاء عʧ الʱعامل معه.

ʱʶقل ǼالȞʷǼ ʛʺʻʱل مॼاشʛ على صʱʴه الʻفॽʶة بل يʱأثʛ العامل الʺ
والǽʙʶʳة، وʧȞʺȄ أن تʕدȑ تʳارب الʛʺʻʱ الʺʛʺʱʶة إلى زȄادة مȄʨʱʶات الإجهاد 
والقلȘ، وانʵفاض مȄʨʱʶات الʲقة Ǽالʻفʝ، وزȄادة نॼʶة الاكʯʱاب والʷعʨر 
Ǽالعʜلة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʕثʛ الʳʱارب الʶلॽʰة للʛʺʻʱ على الأداء العʺلي 
والإبʙاع، وȃالʱالي قʙ تʕدȑ إلى تقلʽل الʙخل والʳʻاح الʺهʻي للعامل 

 .)١٠٠(الʺʱʶقل
والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʧȞʺǽ ʛʺʻʱ أن ʨȞǽن سॼًʰا في انʱقال العامل الʺʱʶقل 
 ʛهʤفة دائʺة، وتʸǼ العʺل ʧقف عʨʱى الʱأو ح ،ʛال عʺل آخʳإلى م

ʛاصʻالع ʧم ʛʽʲؔان الʙإلى فق ȑدʕي ʛʺʻʱراسات أن الʙال  ʜفʴي تʱة الॽابʳǽالإ
 .)١٠١(العاملʧʽ على الاسʛʺʱار في العʺل، مʲل الاهʱʺام Ǽالعʺل والاحʛʱاॽɾة

كʺا أن الʛʺʻʱ في مȞان العʺل قʙ يʕدȑ إلى تʛك العامل للعʺل فقʹي Ǽأن 

                                                 
(100) Salin, D.. Ways of explaining workplace bullying: A review of 

enabling, motivating and precipitating structures and processes in the 
work environment. Human relations, 56(10), 2003, pp. 1213-1232. 

(101) Duffy, M. E., & Sperry, L. : Workplace bullying as occupational 
trauma: A systematic review and implications. Journal of Trauma 
Dissociation, 13(1), 2012, pp.44-60. 
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الʙʽʶة هʽلʧʽ اعʱاد رئʶॽها في العʺل على تعॽʻفها لأتفه الأسॼاب واضʢهاد «
ʖلʢلؔها وأفؔارها مʺا دفعها لʶم  ʧم ʠفʛالǼ لȃʨما ق ʨوه ʛآخ ʦʶل لقȄʨʴʱال

رئʶॽها في العʺل، فاضʛʢت العاملة إلى تقʦǽʙ الاسʱقالة Ǽالʛغʦ مʧ أنها تعʺل 
ȑأʛوال ʛؔة الفȄʛادة حȄورة زʛعلى ض ʙ ʕؗوت ʦعʜة تʙȄʛة في جॽɿʴ١٠٢(»ص(.  

 ʘʽه، حॽعل ʛʺʻʱʺوزملاء العامل ال ʦʶارة للقʶا خʹǽأ ʛʺʻʱآثار ال ʧوم
الʜمʽل الʺʛʺʻʱ علॽه، والʱعامل مع زمʽل مʜعج  يʱعʧʽ تʴʺل عʖء

(ʛʺʻʱʺال))ة )١٠٣ʶسʕʺارة الʶإلى خ ȑدʕي ʛʺʻʱة فإن الʶسʕʺال Ȑʨʱʶوعلى م .
 ȐاوȞʷة الʳومعال ،ʧʽفʙهʱʶʺل الأعʹاء الʴل مʴʱوالʺال ل ʗقʨال ʘʽح ʧم

  .)١٠٤(الʱي أثʛʽت وخʛʢ الʺʻاخ العʙائي والʶʺعة بʧʽ الأوساȋ الʺهॽʻة
عʙد قلʽل مʧ قʹاǽا الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وفقا  على الʛغʦ مʧ وجʨد

 ʖاقʨضح عʨة تॽالʱالات الʴا، إلا أن الॽالʛʱة وسلامة العʺل في أسʴص ʧʽانʨلق
  وتؔالʅॽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وفقا لقʨانʧʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

 ٢٢٠,٠٠٠ففي إحȐʙ الʨقائع تʦ تغʦȄʛ صاحʖ مقهى في ملʨʰرن ʰʺǼلغ 
لي ʨʺǼجʖ قانʨن الʴʸة والʶلامة في ʨʱȞॽɾرȄا لعʙم تʨفʛʽ بʯʽة دولار أسʛʱا

انʗ نادلة) في عام  ʖʰʶǼ الʛʺʻʱ  ٢٠٠٦عʺل آمʻة Ǽعʙ أن انʛʴʱت مʣʨفة (وؗ
في مȞان العʺل، وقʙ وصف الǼ ʛʺʻʱأنه مʛʺʱʶ وعʅॽʻ وشʺل الȘʸॼ على 

سامة الʺʣʨفة وتʛؔار الألفاȍ الʺهʻʽة لها، وقʙ وصفʗ الأجʨاء في الʺقهى Ǽأنها 
                                                 

)١٠٢( :ʛʤان  
Cass crimi: mard 12 décembre 2017- N’de pourvois 16-86303- Non 

publié au bulletin-(Rejet) 

  راجع: )١٠٣(
D'Cruz, Premilla, et al., eds. Special topics and particular occupations, 

professions and sectors. Springer, 2021, pp.221-297, p.263. 

  راجع: )١٠٤(
D'Cruz, Premilla, et al., op.cit, p.269. 
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 ʧʽاوح بʛʱالغ تॼʺǼ ʧȄʛʺʻʱʺزملاء العʺل ال ʦȄʛتغ ʦة، وتʺȞʴʺا أفادت الʺॼʶح
  .)١٠٥(دولار أسʛʱالي ٤٥,٠٠٠و ١٠,٠٠٠

 ʧʽانʨق Șʽʰʢان العʺل وتȞفي م ʛʺʻʱرة الʨʢا خʹǽة أॽالʱالات الʴز الʛʰوت
وافȘ مʳلʝ مقاʡعة  ٢٠٠٨الʴʸة والʶلامة في مȞان العʺل ففي عام 

 ʜʽʳون رانʙʽماس Ranges onMaced  اتفاق ȑأ) ʚʽفʻʱات قابلة للʙعلى تعه
قانʨني يʱفॽɾ Șه شʟʵ أو مʤʻʺة على تʻفʚʽ أنʢʷة معʻʽة لʧʽʶʴʱ صʴة 

ʨʱȞॽɾ ʅॽʶرȄا  Ǽعʙ أن وجʙت  Victoria WorkSafeوسلامة العʺال) مع ورؗ
هʯʽة العلاقات الʻʸاॽɺة في أسʛʱالॽا أن عاملاً تعʛض للʛʺʻʱ وتʺʗ إقالʱه 

  .)١٠٦(وسلامة في مȞان العʺل لʛفعه قʹاǽا صʴة
ة تعʧʽʽ اسʷʱارʧʽȄ لʙʱرʖȄ العʺال على  ʛؗʷال ʧامات مʜʱه الالʚه ʖلʢʱت
 ،ʧʽد ؗل عامʙʳʱم ʖȄرʙاء تʛجȂان العʺل وȞفي م ʛʺʻʱف على الʛعʱة الॽɿॽك
ة، ونʛʷ مقالاً في  ʛؗʷة داخل الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶلي الʲʺʺǼ عيʨادة الȄوز

ʜ على الʙروس الʺʱʶفادة مʧ حʨادث مʳلة صʻاॽɺة يʨضح سلॽʰاتها،  ʛؗȄو
 ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱة في الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶائج أداء الʱن ʛʷة ونʛʽالأخ ʛʺʻʱال

ة ʛؗʷ١٠٧(لل(.  

                                                 

  راجع: )١٠٥(
Alison Cladwell, Suicide Waitress "Driven to the Edge and Punished, 

ABC News, Feb. 8, 2010. See also WorkSafe Victoria, Business 
Director and Three Workers Convicted and Fined 
for Bullying, http://www.worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/connect/wsi
nternet/worksafe/sitetools/news/business-director-three-workers-
convicted-fined-for-bullying (last accessed Mar. 12, 2010). 

  راجع: )١٠٦(
Brown v. Macedon Ranges Shire Council [2008] AIRC 11. 

  راجع: )١٠٧(
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الʱفاعل بʧʽ قʨانʧʽ الʴʸة والʶلامة  –ȞʷǼل خاص –وتʤهʛ هʚه الʴالة
  الʺهॽʻة وقʨانʧʽ العʺل الʱي سʻʱاقॽɾ ʞʺا يلي:

الة سॽار  ١٩٩٩في عام  دولار  ٤٥,٠٠٠ات في ʨʱȞॽɾرȄا مʰلغ تʦ تغʦȄʛ وؗ
 ،ʧʽȃرʙʱʺان الॼʷال ʙها أحʽف ȋرʨي تʱوال ʛʺʻʱة للʛʺʱʶع حالات مʨوق ʙعǼ اليʛʱأس

دولار أسʛʱالي  ١٥,٠٠٠وفي حالة أخȐʛ تʦ تغʦȄʛ ورشة إصلاح سॽارات ʰʺǼلغ 
 ʧʽفʛʷم ʙة على يǽʙʶʳة والॽء الʺعاملة الؔلامʨʶض ثلاثة عʺال لʛأن تع ʙعǼ

  .)١٠٨(أشهʛ على مȐʙ عʙة
دولار  ٢٥,٠٠٠تʦ تغʦȄʛ صانع ألʨاح معʙنॽة ʰʺǼلغ  ٢٠٠٠وȃالʺʲل في عام 

أسʛʱالي لعʙم تʨفʛʽ إشʛاف ؗافٍ وʯʽȃة عʺل آمʻة Ǽعʙ أن تعʛض مʙʱرب لإساءة 
ʧȄʛيʙʺال ʧ١٠٩(م(.  

ʧʺلʨؗ ʙرد ضʨة مادافॽʹ١١٠(في ق( Colemen v. Maddaford  ʦت
                                                                                                                       
WorkSafe Victoria, Macedon Ranges Shire bullying leads to better 

council standards, 
http://www.worksafe.vic.gov.au/wps/wcm/connect/wsinternet/works
afe/sitetools/news/macedon+ranges+shire+bullying+leads+to+better
+council+standards (last Visited Mar. 12, 2023). 

  راجع: )١٠٨(
Abbott Tout, Bullying in the Workplace- A Health and Safety Hazard 

(2002), 
http://www.findlaw.com.au/articles/default.asp?task=read&id=4398
&site=LE (last Visited Dec. 20, 2023). 

  راجع: )١٠٩(
WorkCover v. City Edge Panel Repairs, Melbourne Magistrates Court 

July 10, 2000 

 :Ȑʙها لʽار إلʷم 
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.8.  

  اجع:ر  )١١٠(
Maddaford v. Coleman & Anor [2004] NSWIRComm 317 (Nov. 3, 

2004). 
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ة في  ʛؗش ʦȄʛض عاتغʛما تعʙʻع ʜلȄساوث و ʨʽلغ مل (نʰ١٦ي  ʛʺʻʱعاما) لل
في أول حالة مʧ نʨعها تأتي أمام مʴاكʦ نʨʽ ساوث وȄلʜ، وتʱلʟʵ وقائع هʚه 
القʹॽة في أن العامل (الʺʛʺʻʱ علॽه) تعʛض لإساءة معاملة جǽʙʶة ونفॽʶة 
مهʻʽة ومʚلة، حʘʽ تʦ لفه مʧ عʻقه إلى قʙمॽه Ǽأغلفة ǼلاسॽȞॽʱة Ǽاسʙʵʱام آلة 

وتʦ وضعه على ʣهʛه على عȃʛة عʺل مʻʱقلة وتʱʽʰʲه  لف الॼلاسॽȞॽʱة الʙʽوȄة،
 ʛʺʱʶʺال ʅॽʻعʱال Ȑه، وأدʛȄوʙت ʦة وتॽȞॽʱلاسॼالأغلفة ال ʧم ʙȄʜʺǼ ةȃʛعلى الع
 ʖصاح ʦȄʛتغ ʦادثة، وتʴه الʚه ʧم ʛʽʸق ʗوق ʙعǼ هʱفॽʣك العامل وʛإلى ت

  دولار أسʛʱالي ʨʺǼجʖ قʨانʧʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة. ٢٤,٠٠٠العʺل ʰʺǼلغ 
والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الادعاء تقʙم ʢǼعʧ ضʙ الॽɾ ʦȞʴʺا يʱعلǼ Șʺعاॼʀة 

، وتʦ تغʦȄʛ الʺʙيʧȄʛ أحʙهʺا ؗان في الʺʻʸع في وقʗ )١١١(صاحʖ العʺل
دولار أسʛʱالي، ولʧؔ في الاسʻʯʱاف تʦ رفعها  ١٠٠٠وقʨع الʴادثة ॼʺǼالغ قʙرها 

  .)١١٢(دولار أسʛʱالي ١٢,٠٠٠دولار أسʛʱالي و ٩٠٠٠إلى 
ʨʱȞॽɾ ʅॽʶرȄا ضǼ ʙالارات راديʨفي قʹॽة  WorkSafe )١١٣(ورؗ

                                                 

  راجع: )١١١(
Section 26 of the Occupational Health and Safety Act 2000 (NSW) lifts 

the corporate veil and allows for prosecutions against directors. 

)١١٢ ʜإلـــ ʦـــا وتـــ ً́ ǽاكʺـــة زمـــلاء العʺـــل أʴم ʗتʺـــ ( ʙأحـــ ʦȄʛتغـــ ʦوتـــ ،ʧـــʶك حʨات ســـلʙعهـــʱب ʦامه
 دولار أسʛʱالي. ٥٠٠العʺال، وʙȄُعى بʨمʱʻʽي، ʰʺǼلغ 

  راجع: )١١٣(
WorkSafe Victoria v. Ballarat Radio Pty Limited, unreported Ballarat 

Magistrate's Court (Aug. 2004) also noted at 
http://www.abc.net.au/news/newsitems/200407/s1160031.htm (last 
accessed Feb. 25, 2009); Victorian WorkCover Authority, Landmark 
Court Decision sees Radio Station Convicted and Fined $ 50,000 
over Bullying, 

http://www1.worksafe.vic.gov.au/vwa/media.nsf/docsbyUNID/0D2FFD
67967CA1D8CA256EEE0080756F?Oe (last Visited Jan. 15, 2023). 
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("Ballarat”) Limited Pty. Radio Ballarat v. Victoria ضʛتع 
أحʙ العʺال في مʢʴة Ǽالارات الإذاॽɺة في ʨʱȞॽɾرȄا للʖʶ والʦʱʷ مʧ قʰل مǽʚع 
 ʛʲف في أكʻالعǼ ʦهʙيʙزملاء العʺل وته ʅॽʻعʱب ʛʽا الأخʚالإعلام، ؗʺا قام ه

، ؗʺا قام أǽʹا Ǽالاعʙʱاء الȑʙʶʳ ٢٠٠٣و ٢٠٠٢في عامي  مʧ عʛʷ مʛات
، )١١٤(على زمʽل له، وذʛؗت الʺȞʴʺة الʱي نʛʤت الʜʻاع أن الȄʛʢقة الانفʳارȄة

، ؗʺا )١١٥(الʱي تعامل بها زمʽل العʺل مع زملائه الآخʧȄʛ غʛʽ لائقة تʺاما
  ذʛؗت الʺȞʴʺة أن حالات الʛʺʻʱ ؗانʗ خʛʽʢة ومʛؔʱرة واسʛʺʱت فʛʱة زمॽʻة.

دولار أسʛʱالي بʱهʺة  ١٠,٠٠٠وأديʧ مǽʚع الإذاعة (الʺʛʺʻʱ) وغʛم ʰʺǼلغ 
تʛوȄع زملائه في العʺل، وعʙم اهʱʺامه ʴʸǼة وسلامة الآخʧȄʛ في مȞان 

ة الʰʺǼ ʘʰلغ  ʛؗش ʦȄʛتغ ʦ٢٥,٠٠٠العʺل، ؗʺا ت  ʛʽفʨم تʙالي لعʛʱدولار أس
ʺات وتʙرʖȄ دولار أسʛʱالي؛ لعʙم تʨفʛʽ تعلॽ ٢٥,٠٠٠مȞان عʺل آمʧ ومʰلغ 

.ʛʺʻʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ افʛشȂو  
 الʴʳائʙ العʸالॻة الʯي ʮʮʴǻها الʙʸʹʯ في مȜان العʸل

قʙرت الʺفʨضॽة الأسʛʱالॽة لʴقʨق الإنʶان تؔلفة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل في 
 ʧʽا بॽالʛʱة و ٦أسॽالʛʱار  ٣٦دولارات أسॼʱفي الاع ʚالأخ ʙʻا عॽًالʛʱدولارًا أس

 .)١١٦(الفʛص الॽɿʵة والʺفقʨدة
في ʜʻȄʨؗلانGriffith University  ʙ وفي دراسة أجʛتها إحȐʙ الʳامعات

ات  ٢٠٠٣عام  ʛؗʷلف الȞǽ أن ʧȞʺǽ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱإلى أن ال ʗʸخل

                                                 
(114) explosive manner 
(115) completely inappropriate 

  راجع: )١١٦(
Human Rights and Equal Opportunity Commission.-

 Workplace Bullying, http://www.hreoc.gov.au/info_for_employers/f
act/workplace.html, last visited, January 9, 2023. 
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 ʨʴا نॽالʛʱخلال  ١٣في أس ʧات مʛيʙقʱه الʚاب هʶح ʦا، وتȄʨʻا سॽًالʛʱدولارًا أس
قʙان الإنʱاجॽة تʹʺʧʽ تؔالʅॽ مʲل الॽɽاب عʧ العʺل وتȄʨʴل العʺالة وف

  .)١١٧(والʱعȄʨʹات
 ʧʽأمʱا للعʺل والȄرʨʱȞॽɾ ةʯʽر هʙوتقThe Victorian WorkCover 

Authority  ʧم ʛʲات أك ʛؗʷلف الȞǽ ʛʺʻʱا في  ٥٧أن الȄʨʻا سॽًالʛʱدولارًا أس
. وهʻاك أǽʹا الʱؔلفة الʺʱʴʺلة على سʺعة العʺل مʧ )١١٨(ولاǽة ʨʱȞॽɾرȄا وحʙها

ʙة وفقॽʰلʶة الǽعاʙخلال ال ʅॽن تؔالʨؔت ʙق ʥقة في العʺل، زد على ذلʲان ال
  الʺʢالॼة القʹائॽة ʛʽʰؗة جʙا.

.ʙʸʹʯال ʙة لأثॻɿॻʮʠʯة والॻانʗʻʸراسات الʗال  
ʠعॼف )١١٩(وفي دراسة قام بها الʸن ʧب مʛقǽ إلى أن ما ʗصلʨت ،

 ʨʴض نʛتع ʘʽح ،ʛʺʻʱا للʨضʛتع ʙق ʧʽʺة للʺعلॽʻة الʺهॽʺǽالأكادǼ ʧʽالعامل
% ٢٦.٦٩ي مʳالات تهʙد وضعهʦ الʺهʻي، وتعʛض نʨʴ % للʛʺʻʱ ف٣١.٤

 ʨʴض نʛي، وتعʸʵʷال ʦد وضعهʙالات تهʳفي م ʛʺʻʱ٥٣.٤٧لل ʛʺʻʱلل %
% للʛʺʻʱ في مʳالات الأعʺال الإضاॽɾة ٨٣في مʳال العʜل وتعʛض 

  والإجهاد.
 ʧة مǽاب، وذاتي للغاॼدُ الأسʙعʱوم ʙٌلٌ معقȞان العʺل شȞفي م ʛʺʻʱوال

مȞان العʺل، مع إمȞانॽة الʖʰʶʱ في ضʛر شʙيʙ للأفʛاد الʶلʨك الʶلʰي في 
                                                 

 راجع: )١١٧(
Toten, Mike:  Beating the bully, Australian CPA; Melbourne Vol. 73, 

Iss. 8, (Sep 2003):pp. 54-56. 

  ) راجع:١١٨(
WorkplaceInfo, Bullying Issues, 

http://www.workplaceinfo.com.au/nocookie/subjects/OHS/bullying.h
tm (last visited Dec. 12, 2023). 

 .١٣) د. صلاح عʙʰ العʜȄʜ غʦॽʻ، مʛجع سابȘ، ص ١١٩(
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  .)١٢٠(والʺʤʻʺات على حʙ سʨاء
كʺا أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات العلاقة الʨاضʴة بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞان 
العʺل، والʺȞʷلات الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، فالʱعʛض للʛʺʻʱ مʛتǼ ȌॼالȞʷاوȐ العقلॽة 

العʹلات والعʤام لا سॽʺا والʻفॽʶة والإجهاد الʙʰني والعقلي مʲل مʷاكل 
Șاب والقلʯʱ١٢١(الاك(.  

ا للعʺال، Ǽالإضافة  ً̋ ॽʶرًا جʛض ʖʰʶǽ العʺل Ȍॽʴفي م ʛʺʻʱأن ال ʙوج ʙوق
إلى الآثار الʶلॽʰة، الʱي يʱعʛض لها الʹॽʴة، مʲل القلȘ والʨʱتʛ، والʷعʨر 

  Ǽالعʜلة وفقʙان الʲقة Ǽالʻفʝ، والاكʯʱاب الȑʚ قʸǽ ʙل إلى درجة الانʴʱار. 
أنه يʛتǼ Ȍॼارتفاع ضغȌ الʙم، والآلام العʹلॽة والعॽʺʤة، وزȄادة خʛʢ كʺا 

٪ مقارنة Ǽأولʥʯ ٦٠الإصاǼة Ǽأمʛاض القلʖ والأوॽɺة الʙمȄʨة بॼʶʻة تفʨق الـ 
 ʧع ʛʺʻʱال ʛفʶǽ ،ʥة العʺل، علاوة على ذلʯʽفي ب ʛʺʻʱن للʨضʛعʱلا ي ʧيʚال

 ʙا على أداء العʺل، وقॼًسل ʛثʕي ʘʽة، حǽادʸʱار اقʛك العʺل أضʛإلى ت ȑدʕي

                                                 
(120) Bartlett, J. E., & Bartlett, M. E.: Workplace Bullying: An 

Integrative Literature Review. Advances in Developing Human 
Resources, 13, (2011) 69-84.p.71. 

  انʸǼ ʛʤفة خاصة: )١٢١(
Skuzińska, Anna, Mieczysław Plopa, and Wojciech Plopa. "Bullying at 

work and mental health: The moderating role of demographic and 
occupational variables." Advances in Cognitive 
Psychology Vol.16.No.1 (2020), pp.13-23, p.16. Jacobsen, Daniel 
Pitz, et al. "Negative social acts and pain: evidence of a workplace 
bullying and 5-HTT genotype interaction." Scandinavian journal of 
work, environment & health Vol.44.No.3 (2018): pp.283-290, p.289. 
Bowling, Nathan A., and Terry A. Beehr. "Workplace harassment 
from the victim's perspective: a theoretical model and meta-
analysis." Journal of applied psychology Vol.91.No.5 (2006): 
pp.998-1012, p1009.  
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  .)١٢٢(أو زȄادة معʙلات الॽɽاب عʧ العʺل
إلى أن الʧȞʺǽ ʛʺʻʱ أن ʛʹǽ الʺʤʻʺات  )١٢٣(وتʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات

الʱي ǽعʺل بها هʕلاء الʺʧȄʛʺʻʱ حʱʵǽ ʘʽار العʺال الʚيʧ يʱعʛضʨن للʛʺʻʱ تʛك 
ʛʺʻʱʺال ʟʵʷاجهة الʨم ʧلا مʙب ʦعʺله.  

ʽʸǽ ȑʚال ȑʨʻر الʺعʛʹقة أن الॽʁʴوالʖ هॽعل ʛʺʻʱʺال   ʙق ،ʛʺʻʱاء الʛج
قʙ يʕدȐ الʺʶاس ʶǼʺعʱه إلى فقʙه  إذ ،يʕدȐ إلى إصابʱه Ǽأضʛار مادǽة أǽʹا

وقʨȞǽ ʙن للʛʺʻʱ في مȞان العʺل عʨاقʖ نفॽʶة خʛʽʢة وȄʨʡلة ، )١٢٤(لعʺله
 ȑارʴʱالان ʛʽؔفʱمة للʙن مقʨȞǽ ʙوق ،ʙ١٢٥(الأم(.  

  

  
  
  
  

                                                 

والʛضـا  ) آǽة الله عʙʰه سـلॽʺان أحʺـʙ، دور الʱعقـل فـي تعـʙيل العلاقـة بـʧʽ الʻʱʺـʛ فـي العʺـل١٢٢(
ـــة الʺʸـــȄʛة للʙراســـات الʻفʶـــॽة، العـــʙد  الـــॽʣʨفي لـــȐʙ العـــاملات Ǽالʣʨـــائف الإدارȄـــة، الʺʳل

۱۱۳ ʛȃʨʱن، أكʨلاثʲوال ȑادʴال ʙلʳʺ۱۲۲، ص ۲۰۲۱، ال. 
(123) Gillen, Patricia A., et al. "Interventions for prevention of bullying in 

the workplace." Cochrane database of systematic reviews 1 (2017).  

ماجʙة قʙرȑ إبʛاʦॽʂ سʅॽ: الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة الʻاشـʯة عـʧ أضـʛار الʻʱʺـʛ الإلʛʱؔونـي علـى  )١٢٤(
ـــانʨن بʱفهʻـــا  ـــل، دراســـة فـــي القـــانʨن الʺـــʙنى الʺʸـــȑʛ مʳلـــة ؗلॽـــة الʷـــȄʛعة والق الʺـــʛأة والʢف

، ص ۲۰۲۲اني"، دقهلॽة، العʙد الʵامʝ والعʛʷون، الإصʙار الʲاني " الʜʳء الʲ -الأشʛاف
١٦٨٣. 

(125) Nielsen, Morten Birkeland, et al. "Workplace bullying and suicidal 
ideation: A 3-wave longitudinal Norwegian study." American journal 
of public health Vol.105.No.11 (2015): pp.23-28, p.25. 
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  المبحث الثالث

  كان العملالتنظيم القانوني للتنمر في م
  تقسيم:

 ʘʴॼʺا الʚاول في هʻʱنʦॽʤʻʱال  ʧم ʥان العʺل، وذلȞفي م ʛʺʻʱني للʨالقان
خلال الʨقʨف على قʨانʧʽ مȞافʴة الʛʺʻʱ في Ǽعʠ الʙول والعقȃʨة الʺقʛرة 
للʛʺʻʱ، ولʚلʥ نقʦʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ، نʛؔس أولهʺا لقʨانʧʽ مȞافʴة 

ʢʺأما ال ،ʛʺʻʱه لعالʸʸʵʻاني فʲال ʖل.ʛʺʻʱة الȃʨق  

  المطلب الأول

  قوانين مكافحة التنمر 
 ʜȄʜان العʺل إلى تعȞلٍ عامٍ مȞʷǼ ة وسلامةʴائح صʨعات ولȄʛʷف تʙهʱʶت

ʛʡاʵʺل الʽف إلى تقلʙاص في العʺل، وتهʵة الأشʴض  سلامة وصʛعʱي يʱال
  علʽها. والقʹاءلها الأشʵاص في مȞان العʺل، 

 - في أسʛʱالॽا -وسلامة مȞان العʺلعلى الʛغʦ مʧ أن تȄʛʷعات صʴة 
تغʢي الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، إلا أن مفهʨم الʛʺʻʱ لʦ يʦʱ تʙʴيʙه أو الإشارة 

  إلॽه صʛاحة في الȄʛʷʱعات أو اللʨائح Ǽاسʻʲʱاء ولاǽة جʨʻب أسʛʱالॽا.
 ʛʽʷلا ت Ȑʛة الأخॽالʛʱالأس ʦॽات والأقالǽلاʨعات في الȄʛʷʱأن ال ʙʳن ʥلʚ وؗ

الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، إلا أنها ملاحʤات تʨجʽهॽة تعʛʱف ȞʷǼلٍ صȄʛحٍ إلى 
بʨضʨح ʨʢʵǼرة الʛʺʻʱ وأهʺॽة الʱعامل مع الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ȄʛʢǼقة 

  .)١٢٦(مʛʺʱʶة وهادفة
ʜʻȄʨلانʙ، مʙونات قʨاعʙ للʺʺارسات  فʺʲلا وضعʗ ولاǽة أسʛʱالॽا الغॽȃʛة وؗ

                                                 

  راجع: )١٢٦(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.5. 
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practices of codes ،ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱالǼ علقةʱʺال  ʅȄʛتع ʧʺʹʱت
للʛʺʻʱ في مȞان العʺل Ǽأنه سلʨك غʛʽ معقʨل، يʛؔʱر ومʨجه نʨʴ عامل أو 
مʨʺʳعة مʧ العʺال في مȞان العʺل، والʱي Ȟʷǽل خʛًʢا على الʴʸة 

  .)١٢٧(والʶلامة
أما مʙونة الʺʺارسة في ʜʻȄʨؗلانʙ فإنه ʙʵʱʶǽم مʢʸلح الʛʴʱش في مȞان 

ʛ الǽ ȑʚعʛفه Ǽأنه سلʨك بʙلا مʧ الWorkplace Harassment ʺʻʱالعʺل 
مʧ قʰل شǼ ʟʵʺا في ذلǼ–  ʥاسʻʲʱاء سلʨك الʛʴʱش الʶʻʳي –مʛؔʱر

 ʟʵʷال Ȑʙزملاء العʺل ل ʧعة مʨʺʳل العʺل أو مʽالعʺل أو زم ʖصاح
الȑʚ: (أ) غʛʽ مʛحʖ وغʛʽ مʛغʨب ॽɾه (ب) ǽعʛʰʱه الʟʵʷ مهʻʽا أو مॼɺʛا 

  .)١٢٨(و مهʙداأو مهʙدا (ج) ǽعʛʰʱه الʟʵʷ العادȑ مهʻʽا أو مॽʵفا أ
وتʲʺʱل أهʺॽة هʚه الʺʙونات في أنها تʨفʛ الإرشادات العʺلॽة والʺعلʨمات، 
 ʛʺʻʱك الʨف على سلʛعʱة الॽɿॽ حʨل ما Ȟʷǽل تʛًʺʻا في مȞان العʺل، وؗ

  وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات وȂجʛاءات مȞافʴة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.
سلامة مȞان وȃالإضافة إلى الʺʙونات الʛسʺॽة تقʙم هʯʽات الʛقاǼة على 

 ʨل ما هʨاب العʺل والعʺال حʴة لأصॽهʽجʨات تʤلفة ملاحʱʵʺالعʺل ال
ॽɿॽة الʱعامل معه في مȞان العʺل ॽɿॽة الإǼلاغ عʻه وؗ . وتʙʳر )١٢٩(الʛʺʻʱ، وؗ

                                                 

  راجع: )١٢٧(
WorkSafe Western Australia, Dealing with Bullying at Work: A Guide 

for Workers, 20. This code of practice is developed under 
Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 57. 

  راجع: )١٢٨(
Queensland Workplace Health and Safety, Prevention of Workplace 

Harassment Code of Practice 2004, 1. This code of practice is 
developed under Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 41. 

  راجع: )١٢٩(
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الإشارة إلى أن الʺلاحʤات الʨʱجʽهॽة تقʙم تعارʅȄ مʷابهة للʛʺʻʱ في مȞان 
  .)١٣٠(العʺل

لا يʧʺʹʱ تعȄʛفا  guide Tasmanian The )١٣١(والʺʛشʙ الʶʱʺاني
 ʛلاف العابʵاوز الʳʱك يʨلʶإلى أنه إذا ؗان ال ʛʽʷǽ هʻؔفي، ولʛʴى الʻالʺعǼ
وȂذا زادت شʙته، وأصॼح ʶǽيء لʟʵʷ ما فإنه ॼʸǽح تʛʺʻا، وأن هʚا Ȟʷǽل 

  .)١٣٢(خʛًʢا على صʴة وسلامة مȞان العʺل
:ʦل هʸان العȜفي م ʙʸʹʯأن ال ʣذل ʥم ʝلʳʯʴȂو-   

سلʨك غʛʽ معقʨل ج) Ȟʷǽل خʛʢا على الʴʸة  أ) سلʨك مʛؔʱر ب) 
  والʶلامة.

وʛʽʷȄ دلʽل الإرشاد في العاصʺة الأسʛʱالॽة إلى أن مʢʸلح سلʨك مʛؔʱر 
ʛʽʷǽ إلى ॽʰʡعة الʶلʨك، ولʝॽ شȞل الʶلʨك الʺʙʴد وأن الʶلʨك غʛʽ الʺعقʨل 
الʺʛؔʱر، قʨȞǽ ʙن نʺʢا مʧ الʨʴادث الʺʨʻʱعة مع تʸاعʙ الأمʨر ʛʺǼور 

ʲم ،ʗقʨال ʙʺعʱل مȞʷǼ ʟʵʷال ʠȄʨة وتقʙة واحॼاسʻة في مॽʤل الإساءة اللف
Șلاح ʗل في وقʨمعق ʛʽل غȞʷǼ لʸالفǼ هʙيʙوته Ȑʛة أخॼاسʻ١٣٣(في م(. 

                                                                                                                       
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

  راجع: )١٣٠(
ACT WorkCover, Preventing Workplace Bullying; Victoria WorkCover, 

Preventing and Responding to Bullying at Work; NSW WorkCover, 
Preventing and Responding to Bullying at Work; NT WorkSafe, 
Dealing With Bullying at Work; WorkCover Tasmania, Stress, 
Bullying, Alcohol and Others Drug Use. Hidden Hazards. 

 هي إحȐʙ مʙن دولة أسʛʱالॽا. Tasmania) وتʶʺانॽا ١٣١(
  راجع: )١٣٢(

WorkCover Tasmania, Stress, Bullying, Alcohol and Others Drug Use. 
Hidden Hazards. A Guide for Employers, 19. 

 ) الإشارة الʶاǼقة.١٣٣(
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ʦالʺلائ ʛʽل أو غʨالʺعق ʛʽك غʨلʶن الʨȞǽ ʙاق  وقʴرة على إلʙا له الق ًؗʨسل
الأذʟʵʷǼ Ȑ ما وȂهانʱه، وʖʳȄ أن يʦʱ تقॽʽʺه مʧ حʘʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة 

لى الʴʸة والʶلامة، وتʷʺل الʺʵاʛʡ الإيʚاء الȑʙʶʳ والعاʡفي والʻفʶي ع
  .)١٣٤(للفʛد

وعلى الʛغʦ مʧ أن الǽ ʛʺʻʱعʛʱف Ǽه وȄقʰل على أنه خʛʢ جȑʙʶ على 
 ،Ȍة فقʙة واحǽة إلا أن ولاॽنʨقان ʖاقʨع ʖتʛȄان العʺل، وȞة وسلامة مʴص

لॽه صʛاحة في وهي جʨʻب أسʛʱالॽا قʙ أولʗ اهʱʺاما للʛʺʻʱ، وذلǼ ʥالʟʻ ع
  تȄʛʷعاتها.

 ʛʲا أكʳنه ʙلانʜʻȄʨ وتʨفʛ مʙونات الʺʺارسة في ولاǽة غʛب أسʛʱالॽا وؗ
رسʺॽة للʱعامل مع الʛʺʻʱ، ولʧؔ في معʦʤ الأحʨال لا تعʙ مʨʺʳعة 
الʺلاحʤات الʨʱجʽهॽة والॼʽʱؔات الʺعلʨماتॽة إلʜامॽة فهي مʛʳد تʨصॽة ॽɿॽȞǼة 

.ʛʺʻʱعامل مع الʱال  
لأسʛʱالॽة لʙيها قʨانʧʽ ولʨائح صʴة وسلامة العʺل في مȞان وجʺॽع الأقالʦॽ ا

العʺل، والʱي تهʙف إلى خلȘ بʯʽة عʺل آمʻة وʙʻȄرج الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 
  .)١٣٥(ضʺʧ نʢاق هʚا الȄʛʷʱع

                                                 

  راجع: )١٣٤(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

) اتفاقا بʧʽ الʨȞʴمات الفʙʽرالॽـة COAG، وقع مʳلʝ حʨȞمات أسʛʱالॽا (٢٠٠٨في عام ) ١٣٥(
والʺʴلॽة لʨʱحʙʽ تȄʛʷعات الʸـʴة والʶـلامة الʺهॽʻـة. تـʦ تعʽـʧʽ لʻʳـة مʶـʱقلة لʺʛاجعـة جʺॽـع 

 ʛʰʺــʶǽفــي د .ʦॽقلــȂــة وǽــة فــي ؗــل ولاॽʻــلامة الʺهʶة والʴــʸال ʧʽانʨافقــة ٢٠٠٩قــʨʺال ʗتʺــ ،
ʺـــل والʸــʴة والʶـــلامة الʻʺــʨذجي مـــʧ قʰــل مʳلـــʝ وزراء العلاقـــات علــى مʷـــʛوع قــانʨن الع

 ʛʰʺــʶǽل دʨلــʴǼ ر أنــهʛالʺقــ ʧــة. مــॽة ٢٠١١العʺلॽة قʹــائʢــاك حاجــة لؔــل ســلʻن هʨؔʱســ ،
  لإقʛار قʨانʻʽها الʨȞʴمॽة الʵاصة الʱي تعʝȞ القʨانʧʽ الʨʺʻذجॽة الॽʻʡʨة. 

http://www.safeworkaustralia.gov.au/swa/ModelLegislation/Background  
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تʨفʛ قʨانʧʽ الʴʸة والʶلامة في مȞان العʺل الإʡار القانʨني لإنʷاء بʯʽة 
ʛاءات مʻاسॼة لʴʺاǽة العʺال عʺل آمʻة وضʺان وجʨد سॽاسات ومʺارسات وȂج

 ʟʻال ʦاء تʨة سॽالʛʱات الأسǽلاʨع الॽʺي، في جʶفʻوال ȑʙʶʳر الʛʹال ʧم
على الʛʺʻʱ في مȞان العʺل صʛاحة أم لا فإن الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وعʙم 
اتʵاذ خʨʢات معقʨلة لʺعالʳة الʛʺʻʱ، وجعل مȞان العʺل آمʻا فإنه Ȟʷǽل 

Ȟة وسلامة مʴص ʧʽانʨات إخلالاً لقȃʨل عقʺʴإلى ت ȑدʕي ʙان العʺل، وق
  تʧʺʹʱ إمȞانॽة فʛض غʛامات مالॽة ʛʽʰؗة.

وأصʙرت جʺॽع الʨلاǽات الأسʛʱالॽة قʨانʧʽ مʻاهʹة للʜʽʽʺʱ تʳعل الʛʴʱش 
، وثʺة تʢابʛʽʰؗ Ș بʧʽ هʚه القʨانʧʽ، الʱي )١٣٦(الʶʻʳي والعʛقي غʛʽ قانʨني

لعʛقي أو الʶʻʳي تʶʺح جʺॽعها بʱقʦǽʙ شȐʨȞ إذا تعʛض أȑ شʟʵ للʛʴʱش ا
  ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة.

ʨʺǼجʖ قانʨن الʜʽʽʺʱ على أساس الʝʻʳ لعام  –ǽعʛف الʛʴʱش الʶʻʳي
أȑ سلʨك جʶʻي غʛʽ مʛغʨب ॽɾه أو غʛʽ مʛحǼ ʖه ʳǽعل «Ǽأنه  –١٩٨٤

  .»الʷǽ ʟʵʷعǼ ʛالإهانة أو الʳʵل أو الʨʵف
الإساءة، أو كʺا ʷǽʺل الʛʴʱش العʛقي الʱهʙيʙات، أو الȄʛʵʶة، أو 

الإهانات الʺॽʻʰة على العʛق، الʱي تʹʟʵʷǼ ʛ آخʛ في مȞان عʺله أو في 
أȑ مʢʻقة أخȐʛ تغʽʢها قʨانʧʽ مȞافʴة الʜʽʽʺʱ، وقʷǽ ʙʺل الʛʴʱش العʛقي 

                                                                                                                       

 ).٢٠٢٣فʛʰايʛ  ١٩(آخʛ زȄارة في 
  راجع: )١٣٦(

Anti-Discrimination Act 1977 (NSW); Anti-Discrimination Act 1992 
(NT); Anti-Discrimination Act 1991 (Qld); Anti-Discrimination Act 
1998 (Tas); Discrimination Act 1991 (ACT); Equal Opportunity Act 
1984 (WA); Equal Opportunity Act 1995 (Vic); Equal Opportunity 
Act 1984 (SA); Racial Discrimination Act 1975 (Cth). 
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  ه صابر شعباند. حماد

 

٢٠٨٣ 

مʲلا الʻؔات العȄʛʸʻة أو الʱؔاǼات العȄʛʸʻة، وشʱائʦ الأشʵاص والإساءة 
.ʦهʽإل  

س العʺʛ أو الإعاقة سʨؔʱن Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن الʺʹاǽقات على أسا
ʘلʨʻمʨؔال ʧʽانʨة وفقا لقॽنʨقان ʛʽ١٣٧(غ( ʦأن العʺال له ʥعلى ذل ʖتʛʱȄو ،

الȘʴ في رفع دعȐʨ قʹائॽة عʙʻ تعʛضهʦ لأȑ نʨع مʧ أنʨاع الʛʺʻʱ أǽا ؗان 
.ʛʺʻʱعلى ال ʘاعॼال  

  الʙʸʹʯ والقانʦن الʶʹاعي في أسʙʯالॻا
ʹاǽا الʱي تʛفع للʺʴاكʦ قʤǽ ʙهʛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وذلʥ في الق

 Ȑʨʱʶʺعلى ال Șʰʢا تॽالʛʱة في أسॽɺاʻʸال ʧʽانʨا، فالقॽالʛʱة في أسॽɺاʻʸال
الفʙʽرالي، وعلى مȐʨʱʶ الʨلاǽات أǽʹا مʺا يʨفʛ للعʺال وسائل لȄʨʶʱة 
الʺʻازعات، حʘʽ تʷʻأ مʢالॼات مʧ إنهاء العʺل تعॽɿʶا، ومع ذلʥ هʻاك قʨʽد 

في حالة حʙوث الʛʺʻʱ دون إنهاء علاقة تʛد على سلʢة اللʻʳة الʻʸاॽɺة 
  العʺل.

 ʖصاح ʙض ʛار أوامʙة في إصॽɺاʻʸان الʳدد اللʛإلى ت ʥجع ذلʛȄو
العʺل، حʱى لا تقʨم اللʳان الʻʸاॽɺة بʙور الإدارȑ أو الॽʤʻʱʺي في الʺʷʻأة 
بʙلاً مʧ صاحʖ العʺل أو في حالة تأثʛʽ تلʥ الأوامʛ في جعل الʺʙيʛ مʕʶولا 

  .)١٣٨(أمام اللʻʳة

                                                 

)١٣٧ ʜـʽʽʺʱـة الʴافȞن مʨقان ȘȄʛʡ ʧع ʦॽولة والأقالʙال ʧʽانʨق ʖجʨʺǼ لانʨʺʷوالإعاقة م ʛʺفالع (
 ʛʺالع ʖʰʶǼو  ٢٠٠٤ (راليʙʽن فʨقان) الإعاقـة ʖʰـʶǼ ʜـʽʽʺʱة الʴافȞن مʨن  ١٩٩٢قانʨقـان)

 فʙʽرالي).
)١٣٨(  ʝلʳم ʙا ضॽالʛʱقل في أسʱʶʺال ʦॽعلʱاد الʴة اتॽʹرسـة ففي قʙـامॽʻȄʛʽʰʽي ʠض  رفـʨالʺفـ

لاوســʨن الʱــʙخل ॽɾʺــا تــʦ تʨجॽــه اتهامــات Ǽــالʛʺʻʱ ضــʙ مــʙيʛ مʙرســة، حʽــʘ ؗــان ذلــǽ ʥعʻــي 
 .ȑلي دور إدارʨراجع: ت  
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إلى مȞʴʺة مȞافʴة الʜʽʽʺʱ إذا ؗانʗ  –عادة –ولؔل ذلʥ يلʳأ العʺال
 ʥتʺل ʜʽʽʺʱة الʴافȞة مʺȞʴا؛ لأن مȄًʛʸʻا أو عॽًʶʻعًا جǼاʡ يهاʙل ʛʺʻʱال الȞأش

ʠعॼال ȐʛȄا، وʛʺʻت ʙعǽ ȑʚك الʨلʶقف الʨب ʛار أوامʙة إصʢة  )١٣٩(سلॽʹأن ق
ʛʺʻʱة عامة –الʙاتها،  –ؗقاعʚلة قائʺة بȞʷʺؗ أʷʻء لا تʨʹال Ȍॽلʶت ʦʱي ʧؔول

 ʨن هʨȞǽ ماʙʻأو ع ʛʺʻʱʺؗ ه ʨؗسل ʖʰʶǼ فʣʨʺإنهاء عʺل ال ʦʱما يʙʻها عʽعل
 .ʛʺʻʱال ʖʰʶǼ قالʱواس ʛʺʻʱة الॽʴض  

 ʦث ʧة، ومʻة العʺل الآمʯʽʰل إخلالاً بȞʷǽ ذاته ʛʺʻʱقة أن فعل الॽʁʴوال
ى ʖʳॽɾ الʱعȄʨل على فعل الʛʺʻʱ ذاته Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʳॽʱʻة الʺʛʱتॼة عل

 ʥة العʺل فإن ذلʯʽفي ب ʛʺʻؗان ثʺة ت ʨأنه لǼ احًاʹǽإ ʛالأم ʙȄʜون ،ʛʺʻʱفعل ال
 ʗʰʲاجة؛ لأن يʴǼ اʻʶفل ʦث ʧة، ومʻة عʺل آمʯʽب ʛʽفʨʱام بʜʱهاكًا للالʱل انȞʷǽ
العامل أنه اسʱقال لأنه لʧȞǽ ʦ له خॽار سȐʨ تʛك العʺل، وحʻʱʳا في ذلʥ أن 

ʝعʺله وفي نف ʧل مʽقʱʶǽ لا ʙة له. العامل قʻة عʺل آمʯʽب ʛʽفʨت ʖʳǽ ʗقʨال  
ʙʶفي م ʙʸʹʯة الʲافȜم ʥʻانʦق  

 ʦن رقʨر القانʙص ʙفق ،ʛʸة  ١٨٩وفي مʻʶام  ٢٠٢٠لȞأح ʠعǼ يلʙعʱب
 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸات الȃʨن العقʨة  ٥٨قانʻʶأضاف مادة ١٩٣٧ل ȑʚوال ،

) ʦقʛة بʙيʙعلى أن  ٣٠٩ج ʟʻي تʱرا ب) والʛȞل، أو «مʨا ؗل قʛʺʻت ʙعǽ
ʛاض قʨة، أو سʛʢॽة للʳاني، أو اسʱغلال ضعف للʺʻʳي علॽه، أو لʴالة اسʱع

ǽعʱقʙ الʳاني أنها تʶيء للʺʻʳي علॽه ؗالʝʻʳ، أو العʛق، أو الʙيʧ، أو 
 الأوصاف الʙʰنॽة، أو الʴالة الॽʴʸة، أو العقلॽة، أو الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي

                                                                                                                       
Independent Education Union of Australia v. Yipirinya School Council 

(Inc) [2007] AIRC 557 

  راجع: )١٣٩(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.27. 
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مǼ  ʧقʙʸ تȄʨʵفه أو وضعه مʨضع الȄʛʵʶة، أو الȌʴ مʧ شأنه أو إقʸائه
 مʢॽʴه الاجʱʺاعي.

 ،ʛن آخʨقان ȑها في أʽص علʨʸʻم ʙة أشȃʨعق ȑأǼ م الإخلالʙومع ع
ǽعاقʖ الʺǼ ʛʺʻʱالʝॼʴ مʙة لا تقل عʧ سʱة أشهʛ وȃغʛامة لا تقل عʧ عʛʷة 

.ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه، أوॽʻألف ج ʧʽعلى ثلاث ʙȄʜه، ولا تॽʻآلاف ج  
 ʛغȃة وʻس ʧة لا تقل عʙم ʝॼʴة الȃʨن العقʨؔألف وت ʧȄʛʷع ʧامة لا تقل ع

 ʗإذا وقع ،ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه، أوॽʻة ألف جʯعلى م ʙȄʜه، ولا تॽʻج
 ʧه، أو مॽي علʻʳʺل الʨأص ʧاني مʳأو ؗان ال ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧة مʺȄʛʳال
ا إلॽه  ً̋ الʺʨʱلʧʽ تʱʽȃʛه أو ملاحʱʤه أو مʺʧ لهʦ سلʢة علॽه، أو ؗان مʶل

ائي، أو ؗان خادمًا لȐʙ الʳاني أما إذا Ǽʺقʱʹى القانʨن أو ʨʺǼجʖ حʦȞ قʹ
اجʱʺع الʛʤفان ǽُʹاعف الʙʴ الأدنى للعقȃʨة. وفي حالة العʨد تُʹاعف 

  .)١٤٠(»العقȃʨة في حʙيها الأدنى والأقʸى
 ʦن رقʨر القانʙة  ١٥٦كʺا صʻʶق  ٢٠٢١لʨن حقʨام قانȞأح ʠعǼ يلʙعʱب

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸالإعاقة ال Ȑاص ذوʵة  ١٠الأشʻʶأضاف ، و ۲۰۱٨ل ȑʚال
) ʦقʛن بʨة للقانʙيʙعلى أن  ٥٠مادة ج ʟʻي تʱرا) والʛȞم» ʛʺʻʱʺال ʖعاقǽ

 ʧامة لا تقل عʛغȃو ʧʽʱʻس ʧة لا تقل عʙم ʝॼʴالǼ الإعاقة Ȑذ ʟʵʷعلى ال
.ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه، أوॽʻة ألف جʯعلى م ʙȄʜه ولا تॽʻألف ج ʧʽʶʺخ  

ولا تʙȄʜ على خʺʝ وتʨؔن العقȃʨة الʝॼʴ مʙة لا تقل عʧ ثلاث سʨʻات 
سʨʻات وغʛامة لا تقل عʧ مائة ألف جॽʻه ولا تʙȄʜ على مائʱي ألف جॽʻه، أو 
ǼإحȐʙ هاتʧʽ العقʧʽʱȃʨ إذا وقعʗ الȄʛʳʺة مʧ شʧʽʸʵ أو أكʛʲ، أو ؗان 
 ʧʺه أو مʱʤه أو ملاحʱʽȃʛت ʧʽلʨʱʺال ʧه أو مॽي علʻʳʺل الʨأص ʧالفاعل م

                                                 

 .٢٠٢٠سʛʰʺʱʰ سʻة  ٥مʛȞر (ب) في  ٣٦العʙد  –الʙȄʛʳة الʛسʺॽة )١٤٠(
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ا ً̋ إلॽه Ǽʺقʱʹى القانʨن أو ʨʺǼجʖ  لهʦ سلʢة علॽه أو ؗان الʺʻʳي علॽه مʶل
حʦȞ قʹائي أو ؗان خادما له أو عʙʻ مʧ تقʙم ذʛؗهʦ، أما إذا اجʱʺع الʛʤفان 
ॽɾʹاعف الʙʴ الأدنى للعقȃʨة. وفي حالة العʨد، تʹاعف العقȃʨة في حʙيها 

 .)١٤١(»الأدنى والأقʸى
  دور مفʜʯ العʸل في الʗʲ مʥ الʙʸʹʯ في مȜان العʸل

لॽا تʚʵʱ تʛتॼʽات لʱعʧʽʽ مفʷʱي صʴة وسلامة جʺॽع الʨلاǽات في أسʛʱا
. وʧȞʺȄ للعʺال الإǼلاغ عʧ سلʨك الʛʺʻʱ )١٤٢(العʺل ولʳان سلامة مȞان العʺل

، )١٤٣(وʡلʖ الʺʶاعʙة مʧ مʺʲلي صʴة، وسلامة مȞان العʺل، ومفʷʱي العʺل
ا في الʴʱقȘʽ والʸʱالح في شȞاوȐ الʜʳؗ ʛʺʻʱء  ً̋ وتلعʖ مفॽʷʱة العʺل دورا مه

ʦاتهॼواج ʧم ʦائفهʣ١٤٤(وو(.  
وتعʙ تȄʛʷعات جʨʻب أسʛʱالॽا هي الʨحʙʽة، الʱي تʟʻ صʛاحة على أنه إذا 
تلقى الʺفʞʱ شȐʨȞ مʧ مʣʨف Ǽأنه تعʛض للʛʺʻʱ أو الإساءة في مȞان 

                                                 

 .٢٠٢١دʛʰʺʶǽ سʻة  ١٨مʛȞر (أ) في  ٥٠العʙد  –الʙȄʛʳة الʛسʺॽة )١٤١(
  راجع: )١٤٢(

Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth)§§24, 40; Occupational 
Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA)§§37, 31; Occupational 
Health and Safety Act 2000 (NSW) §§47, 17; Occupational Health 
and Safety Act 2004 (Vic)§§95, 72; Workplace Health and Safety 
Act 1995 (Qld)§§99, 86; Workplace Health and Safety Act 2009 
(NT)§§15, 45; Work Safety Act 2008 (ACT)§§180, 60; Workplace 
Health and Safety Act 1995 (Tas)§§34, 36; Occupational Safety and 
Health Act 1984 (WA) §§42, 29. 

  راجع: )١٤٣(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.6. 

  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل راجع: )١٤٤(
Johnstone, Richard, Michael Quinlan, and Maria McNamara. "OHS 

inspectors and psychosocial risk factors: Evidence from 
Australia." Safety Science Vol.49.No.4, 2011, pp.547-557. 
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٢٠٨٧ 

 ʦذا لȂو ،ʧʽفʛʢال ʧʽألة بʶʺل الʴلة لʨات معقʨʢاذ خʵات ʞʱللʺف ʧȞʺॽɾ ،العʺل
إلى الʺفʨضॽة الʻʸاॽɺة  يʦʱ حل الʺʶألة ʧȞʺॽɾ للʺفʞʱ أن ʽʴǽل الʺʶألة

  . )١٤٥(للʨʱفȘʽ أو الʨساʡة Ǽعʙ الʴʱقȘʽ والʷʱاور
وتعʜʻȄʨؗ ʙلانʙ هي أول مʧ أخʚت زمام الʺॼادرة بʱعʧʽʽ مفʧʽʷʱ للʴʸة 
والʶلامة الʺهॽʻة، للʱعامل تʙʴيʙًا مع الʛʺʻʱ والʛʴʱش وتʨفʛʽ بʛامج تعلॽʺॽة 

 Ȑʛة الأخॽʶفʻا الǽوالقʹا ،ʛʺʻʱعامل مع الʱة للॽʰȄرʙان العʺل وتȞ١٤٦(في م( .
 ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʷʱمف ʧʽʽعʱب ʟن ʧم ȑʛʸʺن العʺل الʨص قانʨʸن ʗخل ʙوق

تؔلʅॽ الʺفʙʰʺؗ-  ʧʽʷʱأ عام - وʨʳȄزللʱعامل مع الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، 
ʧʽʽأساس ʧيʙʽقǼ ʙʽمق ʥة، إلا أن ذلʙيʙائف جʣʨ١٤٧(ب(:  

 ألا ʨȞǽن ذلʥ على حʶاب ॽʀام الʺفǼ ʞʱأداء وॽʣفʱه الأساسॽة الأول:
  ȞʷǼل فعال. 

 ʙٍوجه ʗٍل وقʚب ʞʱالʺف ʧها مʽف ʖَّلʢʱي يʱالات الʴال ʙʽا القʚاجه هʨȄو
إضافʧʽʽ في الʣʨائف الʙʳيʙة على حʶاب وॽʣفʱه الأساسॽة، الʱي تهʙف إلى 

  إنفاذ الأحȞام القانʨنॽة الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة العʺال.
ʦ ألا ʵǽل هʚا الʱؔلʶǼ ʅॽلʢة الʺفʧʽʷʱ وحʙʽتهʦ في علاقʱه الʰاني:

  Ǽأصʴاب العʺل والعʺال.
                                                 

  راجع: )١٤٥(
Occupational Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA), § 55A(2). 

  راجع: )١٤٦(
Johnstone, Quinlan, & McNamara, , op.cit, p.551. 

الʤʻʱـʦॽ القـانʨني لʱفʱـʞॽ العʺـل فـي قـانʨن العʺـل لʺʙȄʜ مـʧ الʱفاصـʽل راجـع ʻʲʴǼـا Ǽعʻـʨان:  )١٤٧(
 ʦرقــ ȑʛــʸʺة  ١٢الʻــʶالعʺــ -٢٠٠٣ل ʛʽــان لʺعــايॽــة، دراســة مقارنــة مــع بॽȃʛــة والعॽولʙل ال

، ص ٣٣٤-٢٢٣، الʸــفʴات ٢٠٢٣مʳلــة القــانʨن والاقʸʱــاد، العــʙد الʶــادس والʶʱــعʨن، 
 وما Ǽعʙها. ٢٧٢
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٢٠٨٨ 

  المطلب الثاني

  عقوبة التنمر

  أولا: عقوبة التنمر في القانون المصري

ʷǼأن تعʙيل  ٢٠٢٠لʻʶة  ١٨٩) مʛȞرا مʧ القانʨن رقʦ ٣٠٩تʟʻ الʺادة (

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸال ȑʛʸʺات الȃʨن العقʨام قانȞأح ʠعǼة  ٥٨ʻʶ١٩٣٧ل ،

ʛاض قʨة، أو سʛʢॽة للʳاني، أو اسʱغلال ǽعʙ تʛًʺʻا ؗل قʨل، أو اسʱع«على أن 

 ،ʝʻʳه ؗالॽي علʻʳʺئ للʽʶاني أنها تʳال ʙقʱعǽ الةʴه أو لॽي علʻʳʺضعف لل

أو العʛق، أو الʙيʧ، أو الأوصاف الʙʰنॽة، أو الʴالة الॽʴʸة، أو العقلॽة، أو 

 ʧم Ȍʴة أو الȄʛʵʶضع الʨفه أو وضعه مȄʨʵت ʙʸقǼ اعيʺʱالاج Ȑʨʱʶʺال

 ʧ مʢॽʴه الاجʱʺاعي.شأنه أو إقʸائه م

 ʛن آخʨقان ȑها في أʽص علʨʸʻم ʙة أشȃʨعق ȑأǼ م الإخلالʙومع ع

ǽعاقʖ الʺǼ ʛʺʻʱالʝॼʴ مʙة لا تقل عʧ سʱة أشهʛ وȃغʛامة لا تقل عʧ عʛʷة 

.ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه أوॽʻألف ج ʧʽعلى ثلاث ʙȄʜه، ولا تॽʻآلاف ج  

لا تقل عʧ عʧȄʛʷ ألف وتʨؔن العقȃʨة الʝॼʴ مʙة لا تقل عʧ سʻة وȃغʛامة 

 ʗإذا وقع ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه أوॽʻعلى مائة ألف ج ʙȄʜه ولا تॽʻج

 ʧه أو مॽي علʻʳʺل الʨأص ʧاني مʳأو ؗان ال ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧة مʺȄʛʳال

ا إلॽه  ً̋ الʺʨʱلʧʽ تʱʽȃʛه أو ملاحʱʤه أو مʺʧ لهʦ سلʢة علॽه أو ؗان مʶل

ان خادمًا لȐʙ الʳاني أما إذا Ǽʺقʱʹى القانʨن أو ʨʺǼجʖ حʦȞ قʹائي أو ؗ
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٢٠٨٩ 

اجʱʺع الʛʤفان ǽُʹاعف الʙʴ الأدنى للعقȃʨة. وفي حالة العʨد تُʹاعف 

  ».العقȃʨة في حʙيها الأدنى والأقʸى

وʥʻʮȂ مʥ الʹʝ آنف الʙؕʘ أن العقȁʦة الʱʹائॻة للʙʸʹʯ في مȜان العʸل 

  تʰʸʯل في الآتي:

١ - ʱادم، فʵعلى ال ʛʺʻʱة إذا وقع الȃʨع العقʛʷʺد الʙش ʝॼʴة هي الȃʨن العقʨؔ

مʙة لا تقل عʧ سʻة وȃغʛامة لا تقل عʧ عʧȄʛʷ ألف جॽʻه ولا تʙȄʜ على 

.ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه أوॽʻة ألف جʯم  

٢ -  ȑʨʱʶȄو ،ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧم ʛʺʻʱرس الʨقة إذا مǼاʶة الȃʨقع العقʨكʺا ت

 ʛʺʻʱارس الʺǽُ رؤساء العامل، أو ʙالعʺل وأح ʖصاح ʧم ʛʺʻʱارس الʺǽ أن

.ʛʲللعامل فأك ʧʽلʽزم ʧارس مʺǽُ أو ،ʛʲرؤساء العامل فأك ʧم ʧʽʻاث ʧم  

إذا ؗان صاحʖ العʺل مʧ أصʨل العامل الʺʛʺʻʱ علॽه، وفي هʚا الفʛض  - ٣

ʳǽʺع صاحʖ العʺل بʧʽ صفʧʽʱ؛ فهʨ مʧ أصʨل العامل (الʺʛʺʻʱ علॽه/ 

الʺʻʳي علॽه)، ؗʺا أن له سلʢة على العامل Ǽʺقʱʹى علاقة الॽɻॼʱة 

  .بʻʽهʺا

  في حالة العʨد تʹاعف العقȃʨة في حʙيها الأدنى والأقʸى. - ٤

٥ -  ʧʽعȃأر ʧامة لا تقل عʛان وغʱʻس ʝॼʴة (الȃʨالأدنى للعق ʙʴاعف الʹȄو

 ȑʛʸʺن الʨه) في القانॽʻألف ج  

 ʛʺʻʱقع الǽ ى أنʻعʺǼ فان معا؛ʛʤع الʺʱإذا اج ʥأو  - ١وذل ʧʽʸʵش ʧم

 ʛʲه أو - ٢أكॽي علʻʳʺل الʨأص ʧم ʛʺʻʱʺن الʨȞǽ ه أو  أنॽة علʢسل ʦله ʧʺم
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٢٠٩٠ 

  كان خادما لȐʙ الʳاني.

 ʝॼʴة هي الȃʨن العقʨؔʱقة فǼاʶالات الʴال Ȑʙإح ʛافʨم تʙأما في حالة ع

 ʧʽعلى ثلاث ʙȄʜة آلاف ولا تʛʷع ʧامة لا تقل عʛغȃو ʛة أشهʱس ʧة لا تقل عʙم

.ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه أوॽʻألف ج  

  قةعقȁʦة الʙʸʹʯ الʦاقع على العʸال ذوȏ الإعا

 ȑʛʸʺع الʛʷʺة أضاف الॽمʙة تقʨʢوفي خ ) ʦقʛة بʙيʙرًا )  ٥٠مادة جʛȞم

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸالإعاقة ال Ȑاص ذوʵق الأشʨن حقʨة  ١٠إلى قانʻʶل

ǽعاقʖ الʺʛʺʻʱ على الʟʵʷ ذȐ الإعاقة «، والʱي تʟʻ على أن: ٢٠١٨

Ǽ ʙȄʜالʝॼʴ مʙة لا تقل عʧ سʧʽʱʻ وȃغʛامة لا تقل عʧ خʺʧʽʶ ألف جॽʻه ولا ت

على مائة ألف جॽʻه، أو ǼإحȐʙ هاتʧʽ العقʧʽʱȃʨ وتʨؔن العقȃʨة الʝॼʴ مʙة لا 

تقل عʧ ثلاث سʨʻات ولا تʙȄʜ على خʺʝ سʨʻات وغʛامة لا تقل عʧ مائة ألف 

 ʗإذا وقع ،ʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات ȐʙإحǼ ه، أوॽʻي ألف جʱعلى مائ ʙȄʜه ولا تॽʻج

ʨل الʺʻʳى علॽه أو مʧ الȄʛʳʺة مʧ شʧʽʸʵ أو أكʛʲ، أو ؗان الفاعل مʧ أص

الʺʨʱلʧʽ تʱʽȃʛه أو ملاحʱʤه أو مʺʧ لهʦ سلʢة علॽه أو ؗان الʺʻʳى علॽه 

 ʙʻقʹائي أو ؗان خادما له أو ع ʦȞح ʖجʨʺǼ ن أوʨى القانʹʱقʺǼ هॽا إل ً̋ مʶل

مʧ تقʙم ذʛؗهʦ، أما إذا اجʱʺع الʛʤفان ॽɾʹاعف الʙʴ الأدنى للعقȃʨة. وفي 

 ».ʙيها الأدنى والأقʸىحالة العʨد، تʹاعف العقȃʨة في ح
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٢٠٩١ 

  ثانيا: عقوبة التنمر في القانون الفرنسي

على أن  )١٤٨(مʧ قانʨن العقȃʨات الفʛنʶي L 222-33-2-2وتʟʻ الʺادة 

يʨرو ؗلّ مǽ ʧقʨم Ǽʺʹاǽقة  ǽُ١٥,٠٠٠عاقǼ ʖالʧʳʶ لʺʙة عام وȃغʛامة قʙرها «
                                                 

(148) Article 222-33-2-2Code pénal: 
Le fait de harceler une personne par des propos ou comportements 

répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation de ses 
conditions de vie se traduisant par une altération de sa santé physique 
ou mentale est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 € 
d'amende lorsque ces faits ont causé une incapacité totale de travail 
inférieure ou égale à huit jours ou n'ont entraîné aucune incapacité de 
travail. 

L'infraction est également constituée : 
a) Lorsque ces propos ou comportements sont imposés à une même 

victime par plusieurs personnes, de manière concertée ou à 
l'instigation de l'une d'elles, alors même que chacune de ces 
personnes n'a pas agi de façon répétée; 

b) Lorsque ces propos ou comportements sont imposés à une même 
victime, successivement, par plusieurs personnes qui, même en 
l'absence de concertation, savent que ces propos ou comportements 
caractérisent une répétition. 

Les faits mentionnés aux premier à quatrième alinéas sont punis de deux 
ans d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende: 

1° Lorsqu'ils ont causé une incapacité totale de travail supérieure à huit 
jours; 

2° Lorsqu'ils ont été commis sur un mineur; 
3° Lorsqu'ils ont été commis sur une personne dont la particulière 

vulnérabilité, due à son âge, à une maladie, à une infirmité, à une 
déficience physique ou psychique ou à un état de grossesse, est 
apparente ou connue de leur auteur; 

4° Lorsqu'ils ont été commis par l'utilisation d'un service de 
communication au public en ligne ou par le biais d'un support 
numérique ou électronique; 

5° Lorsqu'un mineur était présent et y a assisté. 
Les faits mentionnés aux premier à quatrième alinéas sont punis de trois 

ans d'emprisonnement et de 45 000 € d'amende lorsqu'ils sont 
commis dans deux des circonstances mentionnées aux 1° à 5°. 
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٢٠٩٢ 

ॽات الʺʛؔʱرة الʱي تهʙف أو تʕدȑ إ ʨؗلʶال أو الʨخلال الأق ʧما م ʟʵلى ش

  تʙهʨر ʛʣوف حॽاته وتʖʰʶ تأثʛًʽا سلॽًʰا على صʱʴه الǽʙʶʳة أو العقلॽة.

ا في الʲالات الʯالॻة ً̫ ǻة أॺؒتʙُة مʸȂʙʱال ُّʗَوتُع: 

ॽات على ضॽʴة واحʙة مʧ قʰل عʙة  ʨؗلʶال أو الʨه الأقʚض هʛما تفʙʻأ) ع

أو بʠȄʛʴʱ مʧ أحʙهʦ، ولʨ لǽ ʦقʦ أȄʛʢǼ ȑقة مʱʹافʛة أشʵاص، سʨاء 

  .Ǽالʛʸʱف ȞʷǼل مʛؔʱرمʧ هʕلاء 

ॽات على ضॽʴة واحʙة تʱعاقʰها عʙة  ʨؗلʶال أو الʨه الأقʚض هʛما تفʙʻب) ع

ॽات تʛؔʱر  ʨؗلʶال أو الʨه الأقʚه ʗن ؗانȂى وʱالي، حʨʱاص على الʵأش

دون أن يʦʱ الȘʽʶʻʱ بʻʽهʦ، وعلى الʛغʦ مʧ ذلǽ ʥعلʦ هʕلاء الأشʵاص أن 

ॽات تȞʷل تʛؔارًا ʨؗلʶال أو الʨه الأقʚه. 

Ǻالʥʱʴ لʗʸة عامʥʻ  ٤إلى  ١عاقʔ الأفعال الʦؕʘʸرة في الʦʹʮد مʥ تُ 

 :يʦرو في الʲالات الʯالॻة ٣٠,٠٠٠وȁغʙامة قʗرها 

 .عʙʻما تʖʰʶʱ في عʜʳ ؗلي للعʺل لأكʛʲ مʧ ثʺانॽة أǽام - ١

٢ - ʛقاص ʙض ʖؔتʛما تʙʻع. 

عʙʻما تʛتʖؔ ضʙ شʟʵ يǼ ʜʽʺʱʹعف خاص، نʳॽʱة لعʺʛه أو مʛضه أو  - ٣

 .العقلॽة أو حالة الʴʺلإعاقʱه الǽʙʶʳة أو 

عʛʰ الإنʛʱنʗ أو مʧ اسʙʵʱام خʙمة اتʸال عامة عʙʻما تʛتʖؔ بʨاسʢة  - ٤

 .خلال وسʽلة رقʺॽة أو إلʛʱؔونॽة

  ».عʙʻما ʨȞǽن القاصʛ حاضʛًا وʷȄهʙ على الأفعال - ٥
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٢٠٩٣ 

  الفصل الثاني
  الحماية القانونية للعامل من التنمر التقليدي في مكان العمل

  تمهيد وتقسيم:
ʢʱل الʣ ة فيǽة حʺاॽʹق ʗʴॼارعة، أصʶʱʺة الॽنʨة والقانॽɺاʺʱرات الاجʨ

العامل مʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل أمʛًا لا غʻى عʻه، إذ ǽعʙ الʣ ʛʺʻʱاهʛة تهʙد 
الʴʸة الʻفॽʶة والʯʽʰة العʺلॽة ȞʷǼل عام ؗʺا رأيʻا في الفʸل الأول، لʚا فإن 

هʚا الأخʛʽ قʙ العامل ʴǼاجة لʴʺاǽة قانʨنॽة ضʙ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، و 
  ʙʸǽر مʧ صاحʖ العʺل أو مʲʺǽ ʧَْله أو مʧ زملاء العامل.

مʺا ǽعʻي أنه ʖʳǽ الʱعʛض لالʜʱامات صاحʖ العʺل لʺʨاجهة الʛʺʻʱ في 
 ʧم ʛʺʻʱور الʙالعʺل في حالة ص ʖة صاحॽولʕʶم ʧع ʘʴॼان العʺل، والȞم

ʺʻʱال ʧالعʺل ع ʖة صاحॽولʕʶم Ȑʙم ʧاؤل عʶʱر الʨʲه، بل يॽɻǼتا ʙأح ʛ
  الʸادر خارج زمان ومȞان العʺل.

 ʛʺʻʱعي الʙم ʨالعʺل، وه ʙفي عق ʅॽɻʹف الʛʢال ʨولʺا ؗان العامل ه
في أكʛʲ الʴالات، ومʧ ثʦ سॽقع علॽه عʖء إثॼات الʛʺʻʱ، ولʚا فʺʧ الʺʨʸʱر 
 َّʦَث ʧات، ومॼالعامة في الإث ʙاعʨالقǼ اʻʲʰʷإذا ما ت ʛʺʻʱات الॼفي إث Șفʵǽ أن

ʱا أن نʻʽعل ʧʽعʱان يȞفي م ʛʺʻʱات الॼأن إثʷǼ Ȑʛول الأخʙقف الʨʺق لʛʢ
العʺل، فإذا ما انعقʙت مʕʶولॽة صاحʖ العʺل عʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، 

.ʠȄʨعʱفي ال Șʴن للعامل الʨȞॽɾ  
 ʘʴॼʺاول في الʻʱن :ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦʶا نقʻم فإنʙما تق ȑʙوعلى ه

كʧ العʺل، ونʟʸʵ الأول: مʕʶولॽة صاحʖ العʺل عʧ الʛʺʻʱ داخل أما
  الʺʘʴॼ الʲاني لʱعʠȄʨ العامل عʧ الʛʺʻʱ داخل أماكʧ العʺل.
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٢٠٩٤ 

  المبحث الأول

  مسؤولية صاحب العمل عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  تقسيم:

تʱعʙد الʜʱامات صاحʖ العʺل لʺʨاجهة الʛʺʻʱ داخل أماكʧ العʺل سʨاء ؗان 
نقʦʶ هʚا  ولʚلʥنفʶه أو مʧ أحʙ تاॽɻǼه، الʛʺʻʱ صادرًا مʧ صاحʖ العʺل 

الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ نʻʱاول في الʺʢلʖ الأول الʜʱامات صاحʖ العʺل لʺʨاجهة 
 ʛʺʻʱاني للʲال ʖلʢʺال ʟʸʵالعʺل، ون ʧداخل أماك ʛʺʻʱال ʙأح ʧادر مʸال

  تاǼعي صاحʖ العʺل.

  المطلب الأول

  العمل التزامات صاحب العمل لمواجهة التنمر داخل مكان
ǽقع على عاتȘ صاحʖ العʺل مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات لʺʨاجهة الʛʺʻʱ في 

  ولʘلʣ نقʤʴ هʘا الʠʸلʔ إلى الفʙوع الآتॻة:مȞان العʺل، 
مȞان العʺل جʜء لا يʜʳʱأ عʧ الالʜʱام داخل مȞافʴة الʛʺʻʱ  الفʙع الأول:

  Ǽʹʺان الʶلامة والʴʸة في مȞان العʺل
  ل Ǽالʛعاǽة ʙʻʰؗ في العقʙ.الʜʱام صاحʖ العʺ الفʙع الʰاني:
:ʖالʰع الʙالف .Șʽقʴاء تʛإجǼ ام جهة العʺلʜʱال  

  

  الفرع الأول

  مكافحة التنمر داخل مكان العمل جزء لا يتجزأ 
ي قانʨن العʺل ف عʧ الالʜʱام Ǽʹʺان الʶلامة والʴʸة في مȞان العʺل

ʜʳء الأول الفʛنʶي، تʦ وضع تعʅȄʛ الʛʴʱش الʺعȑʨʻ/ الʛʺʻʱ في العʺل في ال
مʧ  ١- ١١٥٢مʧ قانʨن العʺل الʺʱعلȘ بـ "علاقات العʺل الفʛدǽة" في الʺادة 
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٢٠٩٥ 

قانʨن العʺل، بʻʽʺا الʜʱام الʶلامة ضʺʧ الʜʳء الʛاǼع الʺʱعلȘ بـ "الʴʸة 
  . L. 4121-1والʶلامة في مȞان العʺل" وفقًا للʺادة 

 ȑʨʻش الʺعʛʴʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽئʜʳال ʧʽب ȌǼاك رواʻه ،ʥان ومع ذلȞفي م
 ʛʽابʙʱال ʧم ʧʽد معʙع ʙجʨا يʺʻʽء الأول بʜʳد في الʨجʨم ʅȄʛعʱالعʺل لأن ال
الʛامॽة إلى مȞافʴة الʛʴʱش الʺعȑʨʻ في الʜʳء الʛاǼع. وهʚȞا، ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʜʱام 
الʶلامة الȑʚ يʴʱʺله صاحʖ العʺل، فقʙ أدرج قانʨن الʙʴʱيʘ الاجʱʺاعي 

مʧ قانʨن العʺل مع فʛؔة  L.4121-1 "الʴʸة الʙʰنॽة والعقلॽة" في الʺادة
) ʙʻʰام، أو الʜʱا الالʚه ʧʺض ȑʨʻش الʺعʛʴʱاعاة إدراج الʛ٧م ȏادॼʺال ʧم (

والʱي تʱʶهʙف صʛاحة الʛʴʱش الʺعL.4121-2  ȑʨʻ العامة للʨقاǽة في الʺادة
ʚلʥ الʶلʨك الʶʻʳي والʺʜʽʴʱ جॽًʶʻا)   .(وؗ

ʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة ، قʛرت الغʛفة الاجʱʺاॽɺة ٢٠٠٢ȞʴʺǼفʛʰايʛ  ٢٨وفي 
 )١٤٩(اعॼʱار الʜʱام الʶلامة الʺفʛوض على صاحʖ العʺل الʜʱامًا بʴʱقȘʽ بʳॽʱʻة

d’obligation de résultat.  
الاعʛʱاف صʛاحةً ǼالʛاȌǼ بʧʽ الʜʱام صاحʖ العʺل  ٢٠٠٦لʦ يʦʱ حʱى عام 

Ǽالʶلامة ؗالʜʱام بʴʱقȘʽ نʳॽʱة والʛʴʱش الʺعȑʨʻ في مȞان العʺل مʧ قʰل 
L 4121-و ʻ1-1152Lقʠ. وʛȄجع ذلʥ إلى الاسʻʱاد إلى الʺادتʧʽ مȞʴʺة ال

                                                 
(149) Cass. soc. 28 février 2002, Bull., V, n° 81, p. 84 . 

 وراجع:
M. Babin, N. Pichon N., «Obligation de sécurité et faute inexcusable de 

l’employeur», Droit social, 2002, p. 828; A. Lyon-Caen, «Une 
révolution dans le droit des accidents du travail», Droit social, 2002, 
p. 445. 

:Ȑʙهʺا لʽار إلʷم  
Lerouge, Loïc, op. cit, p.35. 
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٢٠٩٦ 

  . )١٥٠(مʧ قانʨن العʺل 1
 ʦهي رقʽجʨʱال ʛء الأمʨفي ض ʛʽا الأخʚه ʛʽʶتف ʦت ʘʽرخ  ٨٩/٣٩١حʕʺال

١٢  ʨʽنʨا ١٩٨٩ي ʚʽفʻʱب Șعلʱʺسلامة ال ʧʽʶʴت ʜȄʜة إلى تعॽامʛال ʛʽابʙʱل
ǽقع على صاحʖ العʺل الʜʱاما بʴʱقȘʽ نʳॽʱة «والȑʚ مʕداه  )١٥١(وصʴة العʺال

تʳاه عʺاله ʷǼأن حʺاǽة صʱʴهʦ وسلامʱهʦ في الʺʷʻأة، لا سॽʺا في مʶائل 
الʺʱعلقة Ǽالʛʴʱش الʺعȑʨʻ، وأن عʙم وجʨد خʢأ مʧ جانॼه لا ʧȞʺǽ أن ǽعॽɿه 

  ».مʧ مʕʶولʱʽه
ʦ تʨʢر القʹاء الفʛنʶي، حʘʽ اعʛʰʱ صاحʖ العʺل مʕʶولاً عʧ وجʨد ث

                                                 

  وهاتان الʺادتان تʸʻان على: )١٥٠(
L 4121-1 » ةǽʙــʶʳة الʴــʸـة الǽــلامة وحʺاʶاللازمــة لʹـʺان ال ʛʽابʙـʱالعʺــل ال ʖصـاح ʚــʵʱي

 والعقلॽة للعʺال.
 :ʛʽابʙʱه الʚل هʺʷت 

 .L. 4161-1إجʛاءات الʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʺʨؗʚرة في الʺادة  -١
٢-.ʖȄرʙʱاءات الإعلام والʛإج 
 إنʷاء تʦॽʤʻ ووسائل مʻاسॼة. -٣
1-Article L1152 » ـةॽʀقات الأخلاǽالʺʹـا ʧرة مـʛؔـʱف لأعʺال مʣʨم ȑض أʛعʱألا ي ʖʳǽ

ف عʺلهــʦ، ومــʧ الʺʱʴʺــل أن تʱʻهــʥ حقــʨقهʦ الʱــي Ȟǽــʨن غʛضــها أو أثʛهــا هــʨ تــʙهʨر ʣــʛو 
ʛامʱهʦ، أو تغʛʽ صʱʴهʦ الǽʙʶʳة أو العقلॽة أو تʹʱʶʺǼ ʛقʰلهʦ الʺهʻي  ».وؗ

  راجع: )١٥١(
Directive 89/391/CEE du Conseil du 12 juin 1989 concernant la mise en 

oeuvre de mesures visant à promouvoir l'amélioration de la sécurité 
et de la santé des travailleurs au travail, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000333571/.  

 )٢٠٢٤يʻايʛ  ٣٠(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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٢٠٩٧ 

. ومع )١٥٢(الʛʴʱش الʺعȑʨʻ في مȞان العʺل حʱى إذا قام Ǽʺعاॼʀة الʺॽɾ ʖʰʶʱه
ذلʥ، فإن العامل الȑʚ أبلغ Ǽًʚؗا عʧ أعʺال الʛʴʱش الʺعȑʨʻ قʙ تʦʱ معاقʱʰه Ǽʺا 

لʨʢʱر القʹائي . وȃلغ ا)١٥٣(ʸǽل إلى الفʸل مʧ العʺل عʙʻ ثʨʰت سʨء الॽʻة
عʙʻما صʙر عʧ الʙائʛة الاجʱʺاॽɺة لʺȞʴʺة  ٢٠٠٩نʨفʺʛʰ  ١٠ذروته في 

الʻقʠ حʧʽʺȞ: الأول مʻهʺا ǽعʛʰʱ الʛʴʱش الʺعȑʨʻ في مȞان العʺل واقعا 
، والʲاني ǽعʛʰʱ تʛʺʻا ما ǽُʺارسه صاحʖ )١٥٤(Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نॽة الʳاني

  .)١٥٥(لʚاتالعʺل أو مʲʺǽ ʧَْله مʛʡ ʧق إدارȄة ضʙ مʣʨف معǼ ʧʽا
 )١٥٦(وȄقع على صاحʖ العʺل واجॼا عاما بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴة وآمʻة

                                                 
(152) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2010, 08-

40.144, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021788274/. 

 ʨʺارة للȄز ʛ٢٠قع (آخ  ʛايʻ٢٠٢٤ي( 
(153) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 juin 2015, 14-

13.318, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000030719480/.  

 )٢٠٢٤يʻايʛ  ١٥(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(154) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 08-

41.497, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021270373/ 

 )٢٠٢٤يʻايʛ  ١٦(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(155) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 10 novembre 2009, 07-

45.321, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000021270312/. 

 )٢٠٢٤يʻايʛ  ١٨(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
  راجع: )١٥٦(

Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth) § 16; Occupational 
Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA) § 19; Occupational Health 
and Safety Act 2000 (NSW) § 8; Occupational Health and Safety Act 
2004 (Vic) § 21(1); Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 
23; Workplace Health and Safety Act 2009 (NT) § 55; Work Safety 
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٢٠٩٨ 

Ǽ reasonably is as far soقʙر ما هʨ مʺʧȞ ومعقʨل  -وʖʳȄ علॽه

practicable -  ʙها العʺال لأحʽض فʛعʱة عʺل لا يʯʽعلى ب ȍفاʴوال ʛʽفʨت
.ʛʡاʵʺال  

 ʙيʙʴʱة؛ لॽلة وعʺلʨات معقʨʢاذ خʵاب الأعʺال اتʴل فعلى أصʽوتقل
 ʧʽة تأمॽولʕʶل العʺال مʺʴʱان العʺل، ؗʺا يȞفي م ʛʡاʵʺوالقʹاء على ال
سلامʱهʦ الॽʸʵʷة وعʙم الॽʁام Ǽأعʺال تȞʷل خʛًʢا على صʴة وسلامة 

  .)١٥٧(الأشʵاص الآخʧȄʛ في مȞان العʺل
ʖʳǽ على صاحʖ العʺل اتʵاذ جʺॽع الʙʱابʛʽ اللازمة لʺʻع الʛʺʻʱ، وهʚا 

لʶلامة، وȘʴȄ للعامل أن ʸʴǽل على تعʠȄʨ مالي يॼʻع مʧ الʜʱامه Ǽʹʺان ا
  .)١٥٨(إذا قام صاحʖ العʺل Ǽإخلال بهʚا الالʜʱام

اتʵاذ العʻاǽة الʺعقʨلة لʹʺان سلامʱهʦ  –أǽʹا –وʖʳȄ على العʺال
 ȑة أʴي على سلامة أو صʰل سلȞʷǼ ʛʽأثʱال ʖʻʳفي العʺل وت ʦهʱʴوص

  .)١٥٩(مȞان العʺل شʟʵ آخʛ مʧ خلال الॽʁام Ǽفعل أو عʙم الॽʁام Ǽفعل في
 ȑʙʸʱة للॽɾات ؗاॼȄرʙمات وتʨمعل ʛʽفʨʱام بʜʱالعʺل ال ʖقع على صاحȄو

                                                                                                                       
Act 2008 (ACT)§§27-28; Workplace Health and Safety Act 1995 
(Tas) § 9; Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 19. 

  راجع: )١٥٧(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.4. 
(158) Florent SUXE, op. cit. 

  اجع:ر  )١٥٩(
Occupational Health and Safety Act 1991 (Cth) § 21; Occupational 

Health, Safety and Welfare Act 1986 (SA) § 21; Occupational Health 
and Safety Act 2000 (NSW) § 20; Occupational Health and Safety 
Act 2004 (Vic) § 25; Workplace Health and Safety Act 1995 (Qld) § 
36; Workplace Health and Safety Act 2009 (NT) § 59; Work Safety 
Act 2008 (ACT) § 40; Workplace Health and Safety Act 1995 (Tas) 
§ 16; Occupational Safety and Health Act 1984 (WA) § 20. 
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٢٠٩٩ 

 ʧʽلؔا فʽؗ ʛشاي ʜ ʛؗم ʙة ؗارلايل ضॽʹان العʺل، ففي قȞفي م ʛʺʻʱلل
ʜوتʛؔʱȄʛȃ١٦٠(و( and Kilkavin of Shire the of Council v Carlile

Brietkreutz,، ʺالع ʖصاح ʙة ضॽقʹائ Ȑʨفع دعʛعي بʙʺفه قام الʛʷل وم
 ʦʶالقǼ هॽص علʨʸʻʺني الʨام القانʜʱق الالʛالعʺل وخ ʙق عقʛʵǼ اهʺاǽهʺا إʱم

في ʜʻȄʨؗلانʙ،  ١٩٨٩) مʧ قانʨن الʴʸة والʶلامة في مȞان العʺل لعام ٩(
الȑʚ نʟ على الʜʱام صاحʖ العʺل Ǽʹʺان صʴة وسلامة جʺॽع عʺاله في 

إلى  –آنف الʛؗʚ ʨʺǼ ʦʶ٩جʖ الق –أثʻاء العʺل، وتʺʙʱ الʜʱامات صاحʖ العʺل
تʨفʛʽ الʺعلʨمات والʱعلॽʺات والʙʱرʖȄ والإشʛاف اللازم؛ لʧʽȞʺʱ العʺال مʧ أداء 

  عʺلهǼ ʦأمان.
وتʱلʟʵ وقائع الʙعȐʨ في أن الʺʙعي (وȄعʺل سائȘ) تعʛض لانهॽار 

ان عʺʛه  عاما وثʗʰ أن الانهॽار العʰʸي ؗان نʳॽʱة للإشʛاف  ٤٩عʰʸي وؗ
 ʖف، وأن صاحʛʷʺل الʰق ʧف، مʛʷʺا الʚأفعال ه ʧنا عʨول قانʕʶالعʺل م

ॽات الʺʹاǽقة والʺهʻʽة فقʙ تʦ إساءة  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳʺض لʛتع ʙفالعامل ق
معاملʱه وȂلʴاقه Ǽʺهام تافهة وفي Ǽعʠ الأحॽان ʡلʖ مʻه أداء مهام خʛʽʢة 

  وغʛʽ ضʛورȄة، أبلغ العامل (الʺʛʺʻʱ علॽه) صاحʖ العʺل ʶǼلʨك الʺʛʷف. 
إلى أنه لʨلا سلʨك الʺʛʷف لʺا تعʛض الʺʙعي لانهॽار وخلʗʸ الʺȞʴʺة 

عʰʸي ولʺا تفاقʦ الأمʖʰʶǼ ʛ الʳʱاهل الʨاضح مʧ قʰل صاحʖ العʺل، 
 ʗʤالعامل، ولاح ȐʨȞاهله شʳʱني بʨه القانॼاجʨأخل ب ʙالعʺل ق ʖاحʸف

                                                 

  راجع: )١٦٠(
Carlile v. Council of the Shire of Kilkavin and Brietkreutz (Unreported 

Qld District Court No 12 of 1992, Dec. 2, 1995). The facts of this 
case (which is not readily available online) are reported in Max 
Spry, Workplace Harassment: What Is It and What Should the Law 
Do about It?, 40 J. Indus. Rel. 232-46 (1998). 
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 ȐاوȞʷال ʧع مʨʻا الʚل هʽʳʶʱام لʤن ȑه أǽʙل ʝॽالعʺل ل ʖة أن صاحʺȞʴʺال
لǽ ʦقʙم تʙرॼȄا للʺʛʷفʧʽ في هʚا الʙʸد، إذ ʖʳǽ على (شȞاوȐ الʛʺʻʱ) و 

صاحʖ العʺل أن يʨفʛ للعʺال آلॽات تʶʺح لهʛʢǼ ʦح مʵاوفهʦ في بʯʽة عʺل 
آمʻة وǼȂلاغ العʺال بʨجʨد هʚا الʤʻام، وخلʗʸ الʺȞʴʺة إلى أن إخفاق 
 ʛʺʻʱʺعي (الʙʺة الǼإلى إصا Ȑات للعʺال أدॽه الآلʚه ʛʽفʨالعʺل في ت ʖصاح

  نهॽار عʰʸي.علॽه) Ǽا
 ʧʽانʨام قʙʵʱة اسॽɿॽؗ ء علىʨʹال Ȍلʶة في أنها تॽʹه القʚة هॽʺل أهʲʺʱوت
الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة؛ لʱقʦǽʙ دعȐʨ تعȄʨʹات ضʙ صاحʖ العʺل، فالʜʱام 
صاحʖ العʺل Ǽالʶلامة هʨ حʛʳ الʜاوȄة في الʴʸة والʶلامة في العʺل، 

ʚʰالعʺل أن ي ʖعلى صاح ʖʳǽ ،امʜʱا الالʚه ʖجʨʺȃل ؗل ما في وسعه و
ة والʴفاȍ على صʱʴهʦ، وȂلا وقعʗ علॽه  ʛؗʷفي ال ʧʽلʹʺان سلامة العامل

عʧȄʛʸʻ: عʛʸʻ وقائي الʺʕʶولॽة، وʧʺʹʱȄ الʜʱام صاحʖ العʺل Ǽالʶلامة 
 Ȑʛجهة أخ ʧقʺعي م ʛʸʻجهة، وع ʧ١٦١(م(.  

ȞʷǼ ʜʽل أكʛʰ على الʳانʖ الʨقائي، ولا  ʛؗʱال ʦة، تʛʽات الأخʨʻʶوفي ال
ʗʴا تʺॽي سȃاد الأوروʴهات الاتʽجʨي وتʶنʛن العʺل الفʨقان ʛʽ١٦٢(تأث(.  

                                                 
(161) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.70. 

)١٦٢(  ʦـــ ـــʝ رق ـــʨ  ١٢الʺـــʕرخ  ٨٩/٣٩١تʨجॽـــه الʺʳل ʽنʨ١٩٨٩ي  ʜـــȄʜعʱل ʛʽابʙـــ ـــʚ ت ʽفʻـــأن تʷǼ
 Lالʻʽʶʴʱات في سلامة وصʴة العʺال في العʺل، الʙȄʛʳة الʛسـʺॽة للʳʺاعـات الأوروॽȃـة، 

183 ،٢٩  ʨʽنʨ٣، الʺادة. (١٩٨٩يʱعلى أن:) وال ʟʻي ت  
  ٣الʺادة 

  لأغʛاض هʚا الʨʱجॽه:
ʻʲاء خــــʙم  ɦاســــǼ ،ʧʽȃرʙــــ ʱʺوال ʧʽȃرʙــــʱʺالعʺــــل وال ʖصــــاح Ȑʙــــ أ) العامــــل، أȑ شــــʶǽ ʟʵــــʙʵʱم ل

  الʺʻازل.
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ب) صاحʖ العʺل، أȑ شॽʰʡ ʟʵعي أو اعॼʱـارȑ تʢȃʛـه علاقـة العʺـل Ǽالعامـل وȞȄـʨن مʶـʕولاً 
ة و/أو الʺʷʻأة. ʛؗʷال ʧع  
ع بॽʣʨفــة مʴــʙدة ॽɾʺــا يʱعلــʴǼ Șʺاǽــة ســلامة وصــʴة العʺــال، أȑ ج) مʺʲــل العʺــال، الــȑʚ يʱʺʱــ

شʟʵ مʖʵʱʻ أو مʱʵار أو معʧʽ، وفقا للȄʛʷʱعات و/أو الʺʺارسات الॽʻʡʨة، لȞॽـʨن مʺʲـل 
العʺــال ॽɾʺــا يʱعلــǼ Șالʺʶــائل الʺʱعلقــة Ǽالعʺــال. مʷــاكل حʺاǽــة ســلامة وصــʴة العʺــال فــي 

  العʺل؛
ʛʽابʙــʱــات أو الॼʽتʛʱــع الॽʺــة، جǽقاʨفــي  د) ال ȋــاʷʻاحــل الʛــع مॽʺلهــا فــي ج Ȍــʢʵʺة أو الʚــʵʱʺال

ة بهʙف تʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة أو الʙʴ مʻها. ʛؗʷال  
  والǼ ʟʻالفʛنॽʶة ȑʛʳǽ على الʨʴʻ الآتي:

Article 3 
Définitions 
Aux fins de la présente directive, on entend par: 
a) travailleur, toute personne employée par un employeur ainsi que les 

stagiaires et apprentis, à l'exclusion des domestiques; 
b) employeur, toute personne physique ou morale qui est titulaire de la 

relation de travail avec le travailleur et qui a la responsabilité de 
l'entreprise et/ou de l'établissement; 

c) représentant des travailleurs, ayant une fonction spécifique en matière 
de protection de la sécurite et de la santé des travailleurs, toute 
personne élue, choisie ou désignée, conformément aux législations 
et/ou pratiques nationales, pour être le délégué des travailleurs en ce 
qui concerne les problèmes de la protection de la sécurité et de la 
santé des travailleurs au travail; 

d) prévention, l'ensemble des dispositions ou des mesures prises ou 
prévues à tous les stades de l'activité dans l'entreprise en vue d'éviter 
ou de diminuer les risques professionnels. 

  راجع:
Directive 89/391/CEE du Conseil, du 12 juin 1989, concernant la mise 

en oeuvre de mesures visant à promouvoir l'amélioration de la 
sécurité et de la santé des travailleurs au travail  
Journal officiel n° L 183 du 29/06/1989 p. 0001- 0008 
édition spéciale finnoise: chapitre 5 tome 4 p. 0146 
édition spéciale suédoise: chapitre 5 tome 4 p. 0146. 

  مʱاح على مʨقع:
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مʧ قانʨن العʺل  L.4121-1أما عʧ الʳانʖ الʨقائي فقʙ حʙدت الʺادة 
ثلاثة أنʨاع مʧ الʙʱابʛʽ اللازمة، إجʛاءات مʻع الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، وȂجʛاءات 

ॽصʨʸخ ʧʺؔة، وتॼاسʻة ووسائل مʺʤʻاء مʷا إنʛًʽوأخ ،ʖȄرʙʱمات والʨة الʺعل
الʜʱام صاحʖ العʺل Ǽʹʺان الʶلامة في الʢاǼع الȑʚ أعʱʢه له الغʛفة 

) ١٦٣(٢٠٠٢الاجʱʺاॽɺة في الʙʰاǽة في حʦȞ مʷهʨر ʷǼأن الأسʨʱʶॼس لعام 

  والȑʚ أصॼح الʜʱامًا بʴʱقȘʽ نʳॽʱة.
 ʛʽالا جǼ ʦȞر الإشارة إلى أن حʙʳوتl’arrêt Balaguer  ٢١في  ʨʽنʨي

صاحʖ العʺل تʳاه الʛʴʱش الʺعȑʨʻ/ هʨ أول حǽ ʦȞقʛر أن الʜʱام  ٢٠٠٦
، وʻȃاء علॽه ʨȞǽن صاحʖ العʺل مʵلاً )١٦٤(الʛʺʻʱ هʨ الʜʱام بʴʱقȘʽ نʳॽʱة

Ǽالʜʱامه Ǽʹʺان الʶلامة، Ǽʺا في ذلʥ أعʺال الʛʴʱش، الʱي يʛتʰؔها عʺال 
ة، حʱى لʨ اتʚʵ تʙابʛʽ لʨقف هʚه الأفعال ʛؗʷون في الʛ١٦٥(آخ(.  

  ȋʨ الȄʨʳة الفʛنॽʶة، ، في حʦȞ ال٢٠١٥ʢʵومع ذلʥ، في عام 
تقʛر الغʛفة الاجʱʺاॽɺة لʺȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة أن الʜʱام صاحʖ العʺل 
                                                                                                                       
https://eur-lex.europa.eu/legal- 

content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:31989L0391. 
(163) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 28 février 2002, 00-11.793, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007045077.  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٦(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(164) Cour de Cassation, Chambre sociale, du 21 juin 2006, 05-43.914, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/.  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٧(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(165) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2010, 08-

44.019, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٧(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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أن «، وجاء في هʚا الʦȞʴ )١٦٦(Ǽʹʺان الʶلامة لǽ ʦعʙ الʜʱاما بʴʱقȘʽ نʳॽʱة
ʧʽها في الʺادتʽص علʨʸʻʺال ʛʽابʙʱع الॽʺاذ جʵر اتʛʰي ȑʚالعʺل ال ʖصاح  

L.4121-1 وL. 4121-2 ʺن العʨقان ʧان مʺʹǼ نيʨامه القانʜʱالف الʵǽ ل لا
 ʨالعʺل ه ʖض أن صاحʛʱفǽ ،رʛوث ضʙفي حالة ح ،Ȑʛارة أخॼɻȃلامة، وʶال
الʺʕʶول؛ إلا إذا أثʗʰ أنه اتʚʵ ؗل الʙʱابʛʽ الʨقائॽة الʺʨʸʻص علʽها في 

فʺʧ خلال تʻفʚʽ هʚه الʨسائل، ʧȞʺǽ لʸاحʖ العʺل أن ǽعفي ». قانʨن العʺل
  نفʶه مʧ الʺʕʶولॽة.

ʦوت  ʧم ȑʨʻش الʺعʛʴʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʙيʙʳقف الʨʺا الʚه ʙʽتأك  
  حʘʽ قʹʗ مȞʴʺة الʻقǼ ʠأنه:  ٢٠١٦يʨنʨʽ  ١خلال حʦȞ صادر في 

  لا ʧȞʺǽ تʽʺʴل صاحʖ العʺل الʺʕʶولॽة ʨʺǼجʖ الʜʱام الʶلامة عʙʻما «
 L. 4121-1يʚʵʱ جʺॽع الʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة الʺʨʸʻص علʽها في الʺʨاد 

مʧ قانʨن العʺل وعʙʻما يʚʵʱ الʙʱابʛʽ الفʨرȄة لʨقف الʛʴʱش  L. 4121-2و
الʺعǼ ȑʨʻعʙ أن يʱلقى معلʨمات تʛʽʷ إلى وجʨد أفعال قʙ تȞʷل الʛʴʱش 

 ȑʨʻ١٦٧(»الʺع( .  
 ʜȄʜح إلى تعʨضʨف بʙة يهॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴاه مʳفي ات ʛʽʽغʱا الʚوه

 mieuxه الʳانʖ الʨقائي، مʱʺاشॽًا مع مʙʰأ "مʻع الʛʴʱش خʛʽ مʧ علاج

                                                 
(166) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 25 novembre 2015, 14-

24.444, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007053511/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٧(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(167) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 1 juin 2016, 14-19.702, 

Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible 
sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000032636211/. 

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٧(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
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vaut prévenir le harcèlement que le guérir«)١٦٨(.  
والॽʁʴقة أن هʚا الاتʳاه الʙʳيʙ لʺȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة يʛʽʲ عʙة 

ما هي تʙابʛʽ الʨقاǽة الʱي تعʙ ؗاॽɾة؟ تʛʸح الغʛفة  أولاً:: )١٦٩(تʶاؤلات
الاجʱʺاॽɺة لʺȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة Ǽأنه ʖʳǽ على صاحʖ العʺل اتʵاذ ؗل 

ʙʱة الॽقائʨال ʛʽابʙʱه الʚه ʧؔل ،ʧʽانʨها في القʽص علʨʸʻʺة الॽقائʨال ʛʽاب
 مʨʸʻص علʽها ȄʛʢǼقة عامة في قانʨن العʺل الفʛنʶي. 

ما هي الʙرجة الʺʢلȃʨة لاعॼʱار أن الإجʛاء مʻاسʖ؟ على سʽʰل  ثانॻًا:
 ʙʻʰال ʟʻال، يʲʺالʺادة ٢ال ʧم L. 4121-1  ي علىʶنʛن العʺل الفʨقان ʧم

 ʖʳǽ في لقاء أنهȞǽ هل ."ʖȄرʙʱاءات... والʛالعʺل وضع "إج ʖعلى صاح
  لʺʙة ساعة حʨل مʵاʛʡ الʛʴʱش أو الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. 

Ǽعʙ ذلʥ، تقʛر الغʛفة الاجʱʺاॽɺة لʺȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة، أنه ʖʳǽ على 
تʛʺʻ، أن يʚʵʱ "إجʛاءات فʨرȄة  /صاحʖ العʺل، ʛʳʺǼد إǼلاغه ʴǼالة تʛʴش

Ȑʛ، وهʚا هʨ الʶʱاؤل الʲالʘ، ما هي هʚه الإجʛاءات على وجه لʨقفه". ومʛة أخ
الʙʴʱيʙ؟ لا يʟʻ قانʨن العʺل على أȑ إجʛاء مʙʴد في حالة اكʷʱاف الʛʴʱش 

ة.  ʛؗʷفي ال ȑʨʻالʺع  
  
  
  
  
  

                                                 
(168) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 

  لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل حʨل نقʙ هʚا الʦȞʴ راجع: )١٦٩(
Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٠٥ 

  الفرع الثاني

  التزام صاحب العمل بالرعاية كبند في العقد
ʱعلقة تʻاولǼ ʗعʠ القʹاǽا ȞʷǼل خاص مʶألة الʛʷوȋ الʹʺॽʻة الʺ

 ʙض ʝॽɾʛʽس ʛȄجي بي و ʝمان ساك ʙلʨة جॽʹة، ففي قǽعاʛال ʖاجʨب
ʞʱʽلʨȞॽ١٧٠(ن( v. Limited Pty. Services Were JB Sachs Goldman

Nikolich  العʺل ʙعق ʥهʱان ʙالعʺل ق ʖأن صاحǼ ةॽرالʙʽة الفʺȞʴʺال ʗʹق
كل خʨʢة عʺلॽة للʴفاȍ على مȞان « مع الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ عȘȄʛʡ ʧ عʙم اتʵاذ

ونقʢة الʙʳل في هʚه القʹॽة تʙور حʨل الʛʷوȋ الॽʀʙقة ». ʺل صʴي لعʺالهع
لʅॽʣʨʱ الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ حʘʽ زعʦ الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ أن ثʺة وثॽقة الॽʶاسة 

» Us with Workingالعʺل معʻا «صفʴة Ǽعʨʻان  ١١٩تȑʨʱʴ على 
ॽة والʛʴʱش  ʨؗلʶال ʛʽلامة والʺعايʶل الʨاءات حʛجȂاسات وॽعلى س ȑʨʱʴوت

ʛاءات الȞʷاوȐ، والʱي رافقʗ عʛض عʺله ولʚلʖʳॽɾ ʥ اعॼʱارها جʜءًا مʧ وȂج
  عقʙ العʺل. 

 ʧم ʖلʢʱش يʛʴʱالǼ ا خاصًاʙʻاسة بॽʶقة الॽوث ʗʻʺʹل خاص تȞʷȃو
العʺل معا لʺʻع أȑ سلʨك غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وغʛʽ مʛحǼ ʖه «جʺॽع العʺال 

ي أȑ حالة ʳǽعل عʹʨا آخʛ مʧ الفʷǽ ȘȄʛعǼ ʛالإهانة أو الʚل أو الʛʱهʖʽ ف
ʙ أن ». مʱعلقة Ǽالعʺل ʕؗلامة يʶة والʴʸالǼ ا خاصًاʙًʻقة بॽثʨالǼ كʺا ورد

سʚʵʱʽ ؗل إجʛاء أو خʨʢة عʺلॽة لʨʱفʛʽ والʴفاȍ على بʯʽة «صاحʖ العʺل 
  ».عʺل آمʻة وصॽʴة لॽʺʳع الأشʵاص

زعʦ الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ أنه خلال فʛʱة عʺله تعʛض للʛʱهʖʽ والʛʺʻʱ مʧ قʰل 
ʖته وأن صاحʛيʙا  مʚل هʨح ȐʨȞم شʙة، قʻة عʺل آمʯʽب ʛفʨي ʦالعʺل ل

                                                 
(170) Goldman Sachs JB Were Services Pty. Ltd. v. Nikolich [2007] 

FCAFC 120. 
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الʶلʨك إلى مʛʷفه، ولʧؔ لʦ يʦʱ الʴʱقȘʽ في الȞʷǼ ȐʨȞʷل صॽʴح، واسʛʺʱت 
  الʺʙيʛة في معاملʱه ȄʛʢǼقة عʙائॽة.

 ʦتق ʦي لʱة، والȄʛʷॼارد الʨʺة إلى إدارة الॽʺرس ȐʨȞʷǼ ʞʱʽلʨȞॽن ʙʽʶم الʙتق
ʥ أدت مʷاعʛ الʤلʦ الʱي شعʛ بها ǼالʴʱقȘʽ الؔامل في الȐʨȞʷ، نʳॽʱة لʚل

الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ إلى تʨʢر حالة اكʯʱاب خʛʽʢة، وحʸل على إجازة مʛضॽة، 
  وفي نهاǽة إجازته الʺʛضॽة تʦ إنهاء عقʙ عʺله.

 ʨقة هॽثʨالǼ اردʨلامة الʶة والʴʸالǼ اصʵال ʙʻʰة إلى أن الʺȞʴʺال ʗهʱوان
في عقʙ العʺل، ولʚلʥ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ بʨʻد عقʙ العʺل، بل هʨ شȋʛ صȄʛح 

 ʧء مʜʳهاكًا لʱان ʙعǽ ʞʱʽلʨȞॽن ʙʽʶال ȐʨȞمع ش ʖاسʻل مȞʷǼ عاملʱم الʙفإن ع
وثॽقة الॽʶاسة الʺʱعلقة بʨʱفʛʽ مȞان عʺل آمʧ، ؗʺا فʷل صاحʖ العʺل في 
اتʵاذ ؗل خʨʢة عʺلॽة لʨʱفʛʽ والʴفاȍ على بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة وفقا لʨثॽقة 

ن أحȞام الʶلامة الʨاردة في وثॽقة الॽʶاسة الॽʶاسة، وذهʗʰ الʺȞʴʺة إلى أ
 ʥالعʺل، ولؔل ذل ʙدراجها في عقȂفي لفهʺها وȞǽ اʺǼ ةʴدة وواضʙʴم ʗكان

  دولار أسʛʱالي. ٥١٥,٠٠٠حʸل الʙʽʶ نʨȞॽلʞʱʽ على تعॽʁǼ ʠȄʨʺة 
يʧʽʰ مʧ ذلʥ أن سॽاسات وȂجʛاءات أصʴاب الأعʺال Ǽʺا في ذلʥ مʙونات 

Ȅʛʷॼة وغʛʽها لا سॽʺا إذا ؗانʗ مȃʨʱȞة ʛʢǼق الʶلʨك الʸادرة عʧ الʺʨارد ال
أكʛʲ تفॽʸلا ʧȞʺǽ اعॼʱارها جʜءًا مʧ عقʙ العʺل، وعʙم الامʲʱال لها ʧȞʺǽ أن 

  يʕدȑ إلى مʕʶولॽة صاحʖ العʺل عʧ انʱهاك هʚه الॽʶاسات.
 ʙʽʶقة على أساس أن الǼاʶالة الʴال ʝॽتأس ʧȞʺǽ ،ʥوعلاوة على ذل

نʱهاك صاحʖ العʺل لȋٍʛʷ ضʺʻي Ǽعʙم نʨȞॽلʞʱʽ تعʛض لإصاǼاته نʳॽʱة ا
  . )١٧١(الإخلال Ǽالʲقة الʺॼʱادلة

                                                 
(171) An implied term not to destroy mutual trust and confidence. 
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وعلى الʠॽʁʻ تʺامًا لǽ ʦأخʚ القʹاء ʙʰʺǼأ الʲقة الʺॼʱادلة في Ǽعʠ القʹاǽا 
 McDonald v. State )١٧٢(ففي قʹॽة ماكʙونالʙ ضʙ ولاǽة جʨʻب أسʛʱالॽا

of South Australia  لغʰʺǼ ةʺȞʴʺال ʗʹق ʘʽا دولارًا أس ٣٩٢,٨٥٠حॽًالʛʱ
 )١٧٣(كʱعʠȄʨ له عʧ انʱهاك صاحʖ العʺل للالʜʱام الʺॼʱادل Ǽالʲقة والاحʛʱام

وذلʥ عʙʻما ؗلفه صاحʖ العʺل Ǽعʺلٍ زائʙٍ، وتعʺʙ مʹاǽقʱه خلال فʛʱة عʺله، 
 ʧة مʛʱعʺل في الفǽ ؗان ʙونالʙماك ʙʽʶفي أن ال Ȑʨعʙه الʚوقائع ه ʟʵلʱوت

ان مʕʶولاً أǽʹا  ؗʺʙرس ثانǼ ȑʨعʺل تʙرʰȄي ٢٠٠٣حʱى عام  ١٩٩٧ ؗامل وؗ
عʧ إصلاح وتʙʴيʘ شȞॼات الؔʺʨʽʰتʛ في الʺʙرسة على الʛغʦ مʧ عʙم 

 .ʛتʨʽʰʺؔات الȞॼإصلاح شǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʖȄرʙله على تʨʸح  
 ʙعȃع وʨʰة الأسǽلات نهاʢللعʺل في ع ʙونالʙماك ʙʽʶال ʛʢما اضʙʻوع

ʱال ʦʱي ʦل ʧؔء عʺله، ولʖع ʧؔى مʱاز عʺله اشʳعامل ساعات العʺل لإن
ȞʷǼلٍ ؗافٍ مع شʨȞاه، ونʳॽʱة لʹغȋʨ العʺل والʛʺʻʱ عانى مʧ اضʛʢاب 
 ʖʰʶǼ أتʷالات نʴه الʚأن ه ʗʰي، وثʰʸن العʨلʨلازمة القʱوم Șوالقل ʅॽؔʱال

  سلʨك صاحʖ العʺل.
ونʳॽʱة لʨʶء صʴة العامل اسʱقال مʧ العʺل، وزعʦ الʙʽʶ ماكʙونالʙ أن 

حʖ العʺل في عʛقلة مʴاولاته اسʱقالʱه ؗانʗ اضʛʢارȄة ʖʰʶǼ اسʛʺʱار صا
لʺعالʳة شʨȞاه، وقʰلʗ الʺȞʴʺة ادعاء العامل Ǽأن اسʱقالʱه ؗانʗ اضʛʢارȄة 

 .)١٧٤(نʳॽʱة إخلال صاحʖ العʺل Ǽالʜʱامه Ǽعʙم الإخلال Ǽالʲقة في علاقة العʺل
وتʦ اسʻʯʱاف الʦȞʴ وذهʗʰ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف إلى أنه على الʛغʦ مʧ أن 

ʺॼʱادلة والالʜʱام الʱعاقȑʙ الʺʹʺʧ للʛعاǽة، إلا أن هʚه ثʺة شʡًʛا ضʺॽًʻا للʲقة ال
                                                 

(172) McDonald v. State of South Australia [2008] SASC 134. 
(173) A mutual obligation of trust and confidence 
(174) the obligation not to destroy trust and confidence in the employment 

relationship. 
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 ʙونالʙماك ʙʽʶال ʧʽفالعلاقة ب ،ʙونالʙماك ʙʽʶال ʙعق ʧء مʜج ʧؔت ʦل ȋوʛʷال
 ʦॽعلʱال ʧʽانʨخلال ق ʧل ؗامل مȞʷǼ ʦʤʻة تॽʴهي علاقة لائ ʦॽعلʱووزارة ال

ʦॽعلʱائح الʨ١٧٥(ول( ȐاوȞʷاءات الʛإج ʛفʨائح تʨوالل ʧʽانʨه القʚل  ، وهʰوس
  الॽʴʸʱح للʙʽʶ ماكʙونالʙ لʺʱاǼعة شʨȞاه.

 ʧʽʽʺॽعلʱال ʧʽولʕʶʺك الʨاف أن سلʻʯʱة الاسʺȞʴت مʙوج ʥعلاوة على ذل
هʦ في  ʨؗأن سل ʧم ʦغʛعلى ال ʙالعقǼ إلى إخلال ȑدʕا ي ʨؗل سلȞʷǽ ʧȞǽ ʦل

  Ǽعʠ الأحॽان لʧȞǽ ʦ مʛضॽا أو مʻاسॼا.
إلا أن القʹॽة تʨضح  رغʦ أن الʙʽʶ ماكʙونالʙ خʛʶ دعʨاه في الاسʻʯʱاف

 Ȑʨرفع دع ʦهʻȞʺǽ ةॽʶاض نفʛأم ʧا مʨعان ʧيʚال ʛʺʻʱا الǽاʴأن ض ʥمع ذل
بʻاءً على العقʙ، ؗʺا يʱʹح أǽʹا مȐʙ صعȃʨة إثॼات الإخلال Ǽالعقʙ بʻاء على 

.ʛʺʻʱء الإدارة والʨس ʧʽع بॽɾر Ȍاك خʻن هʨȞǽ ماʙʻا عʺॽلا س ʛʺʻʱال  
ʱفॽʣالعامل و ʙفقǽ ماʙʻأنه ع ʖو والغالʙʰان العʺل يȞفي م ʛʺʻʱال ʖʰʶǼ ه

 ʖصاح ʖجان ʧا مॽًɿʶؗان إنهاءً تع ʙأن إنهاء العق ʨه ȑادॽʱأن الادعاء الاع
، والʱي تʢʱلʖ مʧ )١٧٦(العʺل، ولʖʳǽ ʧؔ اللʨʳء إلى مʙʰأ الʲقة الʺॼʱادلة

  صاحʖ العʺل أن يʛʸʱف ȄʛʢǼقة لا تʙمʛ علاقة العʺل.
ʯʽة عʺل آمʻة، فللعامل أن ʢǽالʖ وȂذا أخل صاحʖ العʺل Ǽالʜʱامه بʨʱفʛʽ ب

 ʖاجʨالعʺل ب ʖة إخلال صاحʳॽʱة نǼض لإصاʛأنه تع ʗʰإذا أث ʠȄʨعʱالǼ
 ʠȄʨعʱالǼ العʺل ʖجع على صاحʛأن ي (هॽعل ʛʺʻʱʺال) للعامل ʥلʚؗ ،ةǽعاʛال
 ȑʚر الʛʹأن ال ʗʰها إذا أثʻعاني مǽ يʱة الॽʶفʻة أو الǽʙʶʳة الǼالإصا ʧع

  لإخلال صاحʖ العʺل بʨاجʖ الʛعاǽة.تعʛض له ؗان نʳॽʱة مʨʱقعة 

                                                 
(175) State of South Australia v. McDonald [2009] SASC 219, 215-39; 

243. 
(176) Mutual trust. 
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على الʛغʦ مʧ قلة الأحȞام في أسʛʱالॽا للʺʢالॼات الʱي تʙʴد الʛʺʻʱ في 
 ٤مȞان العʺل ؗʺʙʸر للʹʛر، إلا أن الʦȞʴ في قʹॽة نايʙو ضʙ جʛوب 

and Limited Pty. Securitas 4 Group v. Naidu )١٧٧(سʨʽȞرʱȄاس

 ("Naidu”) Anor Ȍلʶǽ رة الʨʢء على خʨʹان العʺل الȞفي م ʛʺʻʱ
  وعʨاॼʀه على صاحʖ العʺل الʵǽ ȑʚل Ǽالʜʱامه بʨاجʖ الʛعاǽة. 

حʘʽ إن الʺʙعي في هʚه الʙعȐʨ أقام دعʨاه ʡالॼًا الʱعʠȄʨ عʧ الإصاǼات 
الʻفॽʶة الʻاجʺة عʧ الʛʺʻʱ الʙʷيʙ في مȞان العʺل، حʘʽ ؗان الʙʽʶ نايʙو 

ة  ʛؗفي ش ʧحارسَ أم (عيʙʺال)Securitas 4 Group مات اʙم خʙي تقʱل
ة ʛؗʷة لॽʻأمNews Nationwide .  

ʚلʥ  ٤رفع الʙʽʶ نايʙو دعʨاه ضʙ جʛوب  Ǽاعॼʱارها صاحʖ عʺل له، وؗ
ة جʛوب  ʛؗمات شʙʵǼ ʗعانʱي اسʱز، والʨʽن ʙواي ʧʷॽن ʙمعها  ٤ض ʗوتفاوض

 .(ʙواي ʧʷॽن Ȑʙف لʣʨم) ʛنʨالʷʱل ʛاشॼاف مʛإش ʗʴو تʙناي ʙʽʶال ʧʽʽعʱل  
ʙت الأدلة الʺقʛهʣوأ ʙʽʶلل ʛاشॼʺال ʝॽئʛال) ʛنʨالʷاكʺة أن تʴʺمة في ال

نايʙو) أخʹع الʙʽʶ نايʙو لʨابل مʨʱاصل مʧ الʺʹاǽقات الʺʛʺʱʶة، والاعʙʱاء 
العȑʛʸʻ والʶʻʳي والإذلال ؗʺا حʺله Ǽأॼɺاء عʺل غʛʽ معقʨلة وتهʙيʙات 

اضʛʢاب الإجهاد ما Ǽعʙ الʙʸمة «Ǽالعʻف مʺا أدȐ إلى إصاǼة الʙʽʶ نايʙو بـ 
major and disorder stress traumatic-post «)١٧٨(كʯʱاب الʙʷيʙوالا

depression«.  

                                                 

  راجع: )١٧٧(
Naidu v. Group 4 Securitas Pty Ltd [2005] NSWSC 618. 

)١٧٨ ʦل، وتــʨالʺعقــ ʛــʽلٍ غȞــʷǼ لــةȄʨʡ ات عʺــلʛــʱعي لفʙالʺــ ʅــॽتؔل ʦتــ ،Ȑʛر أخــʨأمــ ʧʽبــ ʧمــ (
رفʠ إذنه لʳلʖ زوجʱـه مـʧ الʺʷʱʶـفى عʻـʙما اضـʛʢت للʸʴـʨل علـى العـلاج الʰʢـي فـي 

 أثʻاء الʴʺل.
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 ʗز ؗانʨʽن ʙواي ʧʷॽة ن ʛؗأن ش ʜلȄساوث و ʨʽا في نॽة العلʺȞʴʺت الʙووج
لها الʶلʢة الفعلॽة على سلامة مȞان عʺل الʙʽʶ نايʙو وʨʱȃفʛʽ الʛعاǽة الʺʻاسॼة 

ة نʧʷॽ لʶلامʱه Ǽʺا في ذلʥ مȞان عʺل ونʤام عʺل آمʧ. أ ʛؗش ʗأخل ʙما وق
 ʙʽʶع الʻʺǼ هاʰاجʨام بॽʁفي ال ،ʛنʨالʷت ʙʽʶعʺل لل ʖارها صاحॼʱاعǼ ،زʨʽن ʙواي
 ʧة عॽولʕʶʺل الʺʴʱالي تʱالȃر، وʛʹو للʙناي ʙʽʶال ʠȄʛتع ʧم ʛنʨالʷت
 ʧم ʦغʛعلى ال ،ȑʚال (ʛنʨالʷت) فʛʷʺؤلي للʨʶك اللامʨلʶوال ʛʽʸقʱال

 .)١٧٩(ʺʧ نʢاق وॽʣفʱهاسʙʵʱامه الʺفȋʛ للʶلʢة، ؗان ǽقع ض
فقʙ ؗان مʧ الʺʨʱقع ȞʷǼل معقʨل أن مʲل هʚا الʺʛض يʱʻج عʧ سلʨك 
الʛʺʻʱ، زِد على ذلʥ أن سلʨك الʺʛʷف ؗان غاǽة في الʛʢʱف ʘʽʴǼ ؗان 

ʦعلǽ–  أن (ادʱالʺع ʟʵʷار الॽɻʺقا لॼʡ) ʦعلǽ وض أنʛالʺف ʧأو ؗان م
 ʨت ʧȞʺǽ عيʙʺاه الʳه تʛهʣأ ȑʚال ʛʺʱʶʺئ الʽʶك الʨلʶل أن الʨل معقȞʷǼ قعه

ǽعʛضه للʛʢʵ الॽʁʴقي ǼالإصاǼة الʻفॽʶة، فالʶلʨك Ȟؗل أدǼ Ȑالفعل إلى 
إصاǼة الʺʛʺʻʱ علॽه ʛʺǼض نفʶي، وأن الʖʰʶ الʨʳهȑʛ ؗان مʱعلقا ȞʺǼان 

  العʺل.
ة نʧʷॽ وايʙ نʨʽز ʰʺǼلغ قʙره  ʛؗش ʦȄʛغʱة بʺȞʴʺال ʗʹ١,٩٤٦,١٨٩وق 

دولار أسʛʱالي ʱؗعʠȄʨ زجȑʛ أو  ١٥٠,٠٠٠دولارًا أسʛʱالॽًا ʱؗعʠȄʨ وʰʺȃلغ 
؛ لأن صاحʖ العʺل ؗان على علǼ ʦالdamages exemplary ʛʺʻʱتأديʰي 

(ʛʺʻʱʺال) ʛنʨالʷك تʨسل ʧم ʙʴاء للʛإج ȑأ ʚʵʱي ʦ١٨٠(ول(.  
                                                 

  راجع: )١٧٩(
Aaron Rathmell & Michaela Whitbourn, Wilkinson v. Downton at 

Work: Employer's Liability for Intentionally Inflicted Psychiatric 
Injury, 21 Austl. J. Lab. L. 339, 350 (2008). 

ا ١٨٠( ً́ ǽعي تلقى أʙʺر الإشارة إلى أن الʙʳ١١١,٤٠٣.١٢) وت  ʧʽة تأم ʛؗش ʧا مॽًالʛʱدولارا أس
 .ʠ الأضʛار، والʱي تʦ احʶʱابها ʜʳؗء مʧ تع٤ȄʨتعʠȄʨ العʺال الʱاǼعة لʛʳوب 
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والʱعʠȄʨ الʜجȑʛ أو الʱأديʰي Șʴʱʶǽ في الʴالات الʱي ʨȞǽن هʻاك دلʽل 
 ʧم ʦॽʶك جʨلʶǼ اȃʨʴʸة مǽعاʛال ʖهاك واجʱت على أن انʙأك ʥلʚول ،ʛʺʻʱʺال

نʛʤا للʺʖʸʻ الॽɾʛع للʺʛʺʻʱ وحʙوث الإساءة الʺʛʺʱʶة للʺʛʺʻʱ «الʺȞʴʺة أنه 
ان الʺʛʺʻʱ يʛʸʱف نॽاǼة عʧ صاحʖ العʺل فʺʧ الʺʢʻقي أن يʴʱʺل  علॽه وؗ

.ȑʛجʜال ʠȄʨعʱال ʛʽا الأخʚه  
تʱعلǼ Șالʛʺʻʱ الǽ ȑʚأخʚ  - آنفة الʛؗʚ -وتʙʳر الإشارة إلى أن قʹॽة نايʙو

  .violence of forms physical-non )١٨١(العʻف غʛʽ الȑʙʶʳشȞل 
 ʙض ʜلȄساوث و ʨʽة نॽʹفي ق ʛهʣ ʛʺʻʱال ʧع مʨʻا الʚعلى ه ʛال آخʲم

ؗان جॽفOrs & Jeffery v. Wales South New  ȑʛ)١٨٢(جॽفȑʛ وآخʛون 
 ʖأن صاحǼ ةʺȞʴʺال ʗʹفه، وقʛʷل مʰق ʧم ʛʺʻʱض للʛة تعʡʛش ȌǼضا

ʛʺʻʱك الʨسل ʧول عʕʶقام العʺل م ʘʽح ȌǼاه الʹاʳف تʛʷʺفه الʛʱاق ȑʚال ،
هʚا الأخʛʽ بʳʱاوزات بʚيʯة ضʙ الʹاȌǼ، ؗʺا أن الʺʛʷف أدلى بʴȄʛʸʱات 
 ȌǼد الʹاʙه ؗʺا هʱوجʜب ȌǼل علاقة الʹاʨعامة ح ʧلة في أماكʚة ومʻʽمه

 ʠॽʹʴته في الʛوأس ʨه ʛه الأمǼ هيʱʻʽده، لʛʢॽأنه سǼ the in up end

                                                 

)١٨١( ] ʙــʱʺॽا لॽالʛʱأســ ʝॽʰوســʛإي ʞॽʱȄʛبــ ʙج ضــʻʽــʶلʽة هॽفــي قʹــ ʧــة مʺاثلــة تؔʺــ ] ٢٠٠١حال
ACTSC 98 ʧمـ ʛـʺʻʱش والʛـʴʱال ʖʰـʶǼ ـفʣʨم Ȑʙـاب لـʯʱواك Șرت حالـة قلـʨـʢت ʘـʽح ،

ـا ॽʁǼʺـة  ً́ Ȅʨـه تعʴʻم ʦفه. تـʛʷل مʰ٣٤٢,٨٩٨ق  Șقـائʴأن ال ʧمـ ʦغʛا علـى الـॽالʛʱدولارا أسـ
  غʛʽ واضʴة مʧ حʘʽ الʦȞʴ في اسʻʯʱاف القʹॽة. الʺʱعلقة Ǽالقʹॽة 

] ʜلــȄســاوث و ʨــʽن ʙضــ ʗــʶȄʛة بॽ٢٠٠٦فــي قʹــ [NSWSC 12 ة فــيʡʛــʷال ȌǼــح ضــاʳن ،
مʢالʱʰه ǼالʱعʠȄʨ على أساس تعʛضه للȘʽʽʹʱ والʛʴʱش فـي العʺـل مʺـا أدȐ إلـى إصـابʱه 

:Ȑʙها لʽار إلʷة. مॽʶفʻال  
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.47, note (68). 

  راجع: )١٨٢(
New South Wales v. Jeffery & Ors [2000] NSWCA 171 (Sept. 1, 2000). 
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gutter الأدلة ʗʱʰف لها . وأثʛʷʺعها الॼي اتʱال ʛʺʻʱال ʖʽح أن أسالʨضʨب
 ʟʵش ʧم ʛʽا الأخʚل هʨʴت ʘʽح (ȌǼالʹا) عيʙʺي على الʰي سلʶنف ʛʽتأث

.Șوقل ʛتʨʱم ʟʵهج إلى شʱʰح ومʨʺʡ  
v. Wales South New )١٨٣(وȃالʺʲل، في قʹॽة نʨʽ ساوث ضʙ مانال

Mannall الإخفاق ف ʧع ʛاشॼم ʛʽلٍ غȞʷǼ ًولاʕʶالعʺل م ʖع ؗان صاحʻي م
 ʧع ʗقفʨرجة أنها تʙة لʯʽقة سȄʛʢǼ فاتʣʨʺال Ȑʙمعاملة إح ʧف مʛʷʺال
 ʧʽʽتع ʦة في أنه تॽʹه القʚوقائع ه ʟʵلʱي، وتʶفʻار الॽالانه ʖʰʶǼ العʺل
 ʧاء مʱʶؗان م ȑʚالي الʴال ʟʵʷال ʧلا مʙب ȘȄʛالف ʙقائ ʖʸʻة في مॽɺʙʺال

 ʦت ȑʚال ʟʵʷال ʖة للعʺل إلى جانॽɺʙʺت الʛʢاض ،ʧʽʽعʱال ʗضʛعاده وتعǼإ
 –لʴʺلة تʛʴش وتʛʺʻ مʧ قʰِل ذلʥ الʟʵʷ ومʛʷفها الʺॼاشʛ والȑʚ فʷل

في الʱعامل مع شʨȞاها ʷǼأن الʯʽʰة الʺعادǽة والʺعاملة الاسʱفʜازȄة في  –بʙوره
ان مʛʷف الʺॽɺʙة  مȞان العʺل Ǽالإضافة إلى تʛʴشه وتʛʺʻه على الʺॽɺʙة، وؗ

ʽʢʵهʺا الʛʽش وتأثʛʴʱوال ʛʺʻʱالǼ ا ً̋ ʛ على صʴة الʺॽɺʙة وحالʱها العقلॽة، عال
 ʗʸا خلʺؗ ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ قعاʨʱة ؗان مॽɺʙʺالǼ Șʴل ȑʚر الʛʹالي فإن الʱالȃو
الʺȞʴʺة إلى أن إهʺال مʛʷف الʺॽɺʙة ساهȞʷǼ ʦلٍ ملȍٍʨʴ في انهॽارها الʻفʶي 

  والأضʛار الʱي نʗʳʱ عʻه وهʚا Ȟǽفي لʱأسʝॽ مʕʶولʱʽه عʧ الʹʛر.
ة تʙُعى هʽلʧʽ جʧȄʛ تعʺل سʛȞتʛʽة في مʖʱȞ وفي قʹॽة أخȐʛ ؗانʗ عامل

دوʷʱȄه (بʥʻ في لʙʻن)، وعلى الʛغʦ مʧ حʨʸلها على تقॽʽʺات إʳǽابॽة 
 ʗضʛوعًا، تعʛم في العʺل ؗان مʨإلا أن ؗل ي ،ʛادة في الأجȄات وزॽʀʛوت
هʽلʧʽ لʴʺلة مʛʺʱʶة مʧ الإيʚاء العاʡفي مʧ قʰل أرȃعة مʧ زملائها Ǽʺا في 

  ذلʥ الʺʛʷف علʽها.
                                                 

  راجع: )١٨٣(
New South Wales v. Mannall [2005] NSWCA 367. 
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لقʙ جعلʨا مʧ الʸعʖ علʽها أداء عʺلها Ǽاسʛʺʱار مʧ خلال نقل أوراقها 
وȂخفاء بʙȄʛها وȂزالʱها مʧ قʨائʦ تʨزȄع الʺʙʻʱʶات وتʳاهلها واسॼʱعادها في 
 ʧم ʧʽلʽة هʙʽʶف على الʛʷʺة، وزاد الॽɺاʺʱات الاجॼاسʻʺاعات والʺʱالاج

 ʥة، أضف إلى ذلॽɿʶلة وتعʨمعق ʛʽات غȄʨʱʶء عʺلها إلى مʖؗان زملاؤها ع
  يʻفʛʳون Ǽالʹʥʴ عʙʻما تʺʛ مʧ جانʰهʦ وʢȄلقʨن تعلॽقات فاحʷة ومʵلة. 

تقʙمʗ هʽلȐʨȞʷǼ ʧʽ للإدارة مʧ هʚا الʶلʨك ولʧؔ لʦ يʚʵʱ أȑ إجʛاء، 
 ʗفى ووضعʷʱʶʺإلى ال ʗابي حاد، ونقلʯʱاب اكʛʢاضǼ ʧʽلʽة هʙʽʶال ʗʰʽأص

 ʅॽجهة العʺل تؔال ʗلʺʴارها، تʴʱع انʻʺة لॼʀاʛʺال ʗʴة تॽʶفʻارة الʷʱالاس
ʦأنهʷǼ اءʛإج ȑأ ʚʵʱي ʦجهة العʺل زملاءها ول ʖتعاق ʦل ʧؔ١٨٤(ول(.  

ʝʺॽج ʙة ضǽʙيʙʴال ʥȞʶلل ʙلانʱب مايʨʻة ج ʛؗة شॽʹ١٨٥(وفي ق( South

James v. Limited Pty. Railways Maitland  ة أنهʺȞʴʺال ʗʤلاح
ʻʱاصة أو الʵال ʦونهʕش ʧع ʘʴॼة للعʺال الॼʶʻالǼ فʨالʺأل ʧم ʝॽل ʧع ʝॽɿ

 ʧم ʛʽʲؗ ا فيȄًورʛن ضʨȞǽ ʙق ʧؔول ،ʦعʺله ʗة في وقॽʸʵʷال ʦخلافاته
الأحॽان للعʺال مʻاقʷة Ǽعʠ الʺʶائل الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ في أثʻاء العʺل، فإذا 
كانʗ الʺʻاقʷة بʧʽ هʙʻʽل وجʝʺॽ للʴʱقȘ مʺا إذا ؗان هʙʻʽل يʱهʦ جǼ ʝʺॽأنه 

ʧȞʺǽ لʳهة العʺل أن تʙʳ أن مʨʰʴب للإدارة وتʦ تؔلॽفه Ǽعʺل لا يʱقʻه، فإنه 
  هʚه الʺʻاقʷة مʱعلقة بॽʣʨفة جʝʺॽ ولʕʷǼ ʗʶॽونه الʵاصة.

إذن فإن الʵلاف الȑʚ أدȐ إلى الاعʙʱاء في قʹॽة جʝʺॽ ؗان ذا صلة 
 ʧأت عʷي نʱات الǼفإن الإصا ʥاء على ذلʻȃالعʺل، وǼ اʛاشॼا مʡاॼوارت

                                                 

  راجع: )١٨٤(
Green v. DB Group Servs. (U.K.) Ltd., (2006] EWHC 1898 (Q.B.). 

  راجع: )١٨٥(
South Maitland Railways Pty. Limited v. James (1943) 67 CLR 496. 
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ʠȄʨعʱاء قابلة للʙʱ١٨٦(الاع(.  
ة وفي خʨʢة أكʛʲ تقʙما قʹʗ ا ʛؗش ʙن ضʨʱʶȄة (وॽʹا في قॽة العلʺȞʴʺل

جʗȄʛ بʨلʙر للʺʻاجʦ الʚهॽʰة) Ǽأن العامل له الȘʴ في الʱعʠȄʨ حʱى وȂن 
كانʗ الʜʻاعات الʱي نʷأت بʧʽ العʺال وتʗʰʰʶ في الاعʙʱاء غʛʽ مʛتʢॼة Ǽعʺل 
العامل الʺʸاب ما دام أن العامل ؗان مʡًʛʵʻا في أداء واجॼاته وقʗ الاعʙʱاء 

  ع علॽه مʧ قʰل عامل آخʛ. غʛʽ الʺʨʱق
أنه لا يʨجʙ فʛق بʧʽ الاعʙʱاء الȑʚ  -آنفة الʛؗʚ -وتʨضح قʹॽة وʨʱʶȄن 

 ʙق ʛʺʻʱال Ȑالي فإن دعاوʱالȃو ،ʛحادث عʺل آخ ȑقع وأʨʱم ʛʽل غȞʷǼ ثʙʴǽ
نʷأت نʳॽʱة للاعʙʱاءات في مȞان العʺل إما ʖʰʶǼ تعʛض العامل للاعʙʱاء 

  .)١٨٧(نʜاع يʱعلǼ Șالعʺل ȄʛʢǼقة غʛʽ مʛʰرة أو ʖʰʶǼ تʨرʡه في
وʛʱȄتʖ على ذلʥ أǽʹا أن الʴالات الʺʨؗʚرة أعلاه تʗʰʲ أنه ʨʳǽز للعامل 
الʺʢالॼة ǼالʱعʠȄʨ عʙʻما تʷʻأ الإصاǼة مʧ مʷاهʙة الاعʙʱاء أو الʱعʛض 
 ʧȞʺǽ (ض لهʛعʱاء أو الʙʱة الاعʙاهʷم) ادثʨʴه الʚل هʲاء فعلا؛ لأن مʙʱللاع

physiological sudden فʨʽʶلʨجي الʺفاجئ أن تʕدȑ إلى نʨع مʧ الʱغʛʽʽ ال

change ة حادثʳॽʱة نǼات الإصاॼالي لإثʛʱن الأسʨه القانॼلʢʱ١٨٨(ؗʺا ي(.  
ة  ʛؗش ʙض ʝॽɿǽة دॽʹاف في قʻʯʱة الاسʺȞʴم ʗʹال قʲʺل الʽʰعلى س

 Limited ("Davis") Australia Davis v. Mobil Oil )١٨٩(مȃʨل أُوȄل

                                                 

  راجع: )١٨٦(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.15. 

  راجع: )١٨٧(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.16. 

  راجع: )١٨٨(
Kavanagh v. Commonwealth (1960) 103 CLR 547. 

  راجع: )١٨٩(
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ولǽ ʦعʙ قادرًا على الʱعامل نʳॽʱة  Ǽأن العامل الȑʚ تعʛض لʴالة عاॽɿʡة
مʷاجʛة/ مʷادة بʻʽه وʧʽȃ مʛʷفه له الȘʴ في الʱعʠȄʨ، ولʦ تعلȘ الʺȞʴʺة 

  على ما إذا ؗانʗ الʴالة العاॽɿʡة هي مʛض أم إصاǼة شॽʸʵة.
أن مȞʴʺة الاسʻʯʱاف ؗانʗ مʷغʨلة  -)١٩٠(ؗʺا ذهʖ الॼعʠ –وʙʰȄو

 ʛاجʷʺال ʗا إذا ؗانʺǼ Șعلʱʺال الإضافي الʕʶالǼ اء العʺل أمʻفي أث ʗثʙح ʙة ق
  لا.

وجʙت  Warringah v. Tarry )١٩١(وفي قʹॽة تارȑ ضʙ وارʳʻȄاه
مȞʴʺة الاسʻʯʱاف في نʨʽ ساوث وȄلʜ أن الإصاǼة قʙ نʷأت في أثʻاء العʺل، 

emotional the على الʛغʦ مʧ أن الʺʷاجʛة الʱي أدت إلى الʴالة العاॽɿʡة 

state ع تॼʱي ʦ؛ لأن العامل لʗثʙح ʙه قॽجʨʱال للʲʱم الامʙعǼ فʛʷʺهات الʽجʨ
 ʦل ʧؔف، ولʻالع ʧع ʘيʙاك حʻة ؗان هʛاجʷʺاء الʻأنه في أث ʧʽʰقابي، وتʻال

  ʙʴǽث عʻف فعلي. 
  

  الفرع الثالث

  التزام جهة العمل بإجراء تحقيق
إذا وقع تʛʺʻ في الʺʷʻأة ʖʳॽɾ على صاحʖ العʺل أن ǽقʨم فʨرًا Ǽإجʛاء 

ʴقȘʽ، وȂلا فʨȞॽʶن قʙ تʵلف عʧ واجॼه في مʳال تʴقȘʽ أو تʛتʖʽ إجʛاء ت
، وॽʱȄح الʴʱقȘʽ الʴʱقȘ مʺا إذا ؗانʗ الأفعال الʺʰلغ عʻها مʱʰʲة )١٩٢(الʨقاǽة

                                                                                                                       
Davis v. Mobil Oil Australia Limited (Unreported, CA (NSW), Feb. 3, 

1988). 

  راجع: )١٩٠(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.17. 

  راجع: )١٩١(
Tarry v. Warringah SC [1974] 48 WCR (NSW) 1. 
(192) Cour de cassation- Chambre sociale 27 novembre 2019/ n° 18-

10.551 
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 ʛʽلة وغʡاॼالادعاءات ال ʧعي عʨضʨل مȞʷǼ ʛʺʻʱة للॽʁॽʁʴالات الʴال ʜʽʽʺوت
  الʺʙʻʱʶة على أساس.

ء وʧʽʰȄ مʧ الʨʶابȘ القʹائॽة أنه ʖʳǽ على صاحʖ العʺل إجʛا
Șʽقʴأنه )١٩٣(تǼ ةॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴم ʗʹلها ق ʦȞففي ح ،» ʦى إذا لʱح

يʨجه اتهام Ǽالʛʴʱش الʺعȑʨʻ، فإن ذلʥ لا ॼʱʶǽعʙ عʙم إدانة صاحʖ العʺل 
الȑʚ لʦ يʚʵʱ الʙʱابʛʽ اللازمة لʴʺاǽة صʴة وسلامة العʺال، اسʻʱادًا إلى الʜʱام 

  .)١٩٤(»Șʽالʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة، وخاصة عʙم إجʛاء تʴق
ʷǼأن  ٢٠١٠مارس  ٢٦وʙʴȄد الاتفاق الʻʡʨي بʧʽ الʺهʧʽʽʻ الʺʕرخ 

، الʙʴ الأدنى مʧ إʡار الʴʱقȘʽ الʙاخلي، )١٩٥(الʛʴʱش والعʻف في مȞان العʺل
ا إجʛاء  ً́ ǽأ ʧȞʺǽ ،وعادل ȑʛل سȞʷȃرًا وʨف Șʽقʴʱال ʦʱأن ي ʖʳǽ ʘʽح

                                                 
(193) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 29 juin 2011, 09-

70.902, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024293557/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٨(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(194) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 27 novembre 2019, 18-

10.551, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024293557/.  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٨(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
  راجع: )١٩٥(

Accord national interprofessionnel du 26 mars 2010 relatif au 
harcèlement et à la violence au travail, Publié au bulletin, Publié au 
bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, 
Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALITEXT0000228398
58/?idConteneur=KALICONT000047253673.  

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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، )CHSCT( )١٩٦(الʴʱقȘʽ مʧ قʰل لʻʳة الʴʸة والʶلامة وʛʣوف العʺل
 ). CSE( )١٩٧(الʺعʛوفة الآن Ǽاللʻʳة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

ومʧ قʽʰل الʙʱابʛʽ الفʨرȄة لʨʳء صاحʖ العʺل إلى اللʻʳة الاجʱʺاॽɺة 
)، في حالة وقف العامل مʕقʱا لإجʛاء تʴقȘʽ وفقا لالʜʱام CSEوالاقʸʱادǽة (

 لʝॽ إجॼارȄا على صاحCSE ʖ، على أن ǽلاحȎ أن الإحالة إلى )١٩٨(الʶلامة
  العʺل.

  وثʸة تʴاؤلات ʵǺأن الʲʯقȖʻ الȂʙʱǻ ȏʘه صاحʔ العʸل:
هل Ȟǽفي الʴʱقȘʽ الȄʛʳǽ ȑʚه صاحʖ العʺل نفʶه؟ وȂلى أȑ مʨȞǽ Ȑʙن 
مȐʨʱʶ الʴʱقȘʽ مʛضٍ؟ ماذا لʨ ؗان صاحʖ العʺل هʨ نفʶه مʛتʖؔ الʛʴʱش 

 ʧيها أقل مʙي لʱات ال ʛؗʷال ʧ؟ ماذا عȑʨʻة  ١١الʺعʴʸة الʻʳفًا دون لʣʨم
؟ تʲʺʱل مهʺة خʙمات الʴʸة الʺهॽʻة في مʻع CSEمة وʛʣوف العʺل والʶلا

 ȑʨʻش الʺعʛʴʱ١٩٩(ال( .Șʽقʴʱة الॽيها صلاحʙل ʝॽل ʧؔول ،  

                                                 
(196) comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail 

(CHSCT). 
(197) comité social et économique(CSE). 
(198) Cour d'appel de Douai, 29 mars 2019, 17/009698, Publié au 

bulletin, Publié au bulletin, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038427392. 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٨(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
تʲʺʱـــل الʺهʺـــة «مـــʧ قـــانʨن العʺـــل الفʛنʶـــي والʱـــي تـــʟʻ علـــى أن  L. 4622-2) الʺـــادة ١٩٩(

الʛئʶॽــॽة لʵــʙمات الʨقاǽــة والʸــʴة الʺهॽʻــة فــي مʻــع أȑ ضــʛر يلʴــʸǼ Șــʴة العʺــال نʳॽʱــة 
مــʧ أجــل الʴفــاȍ، خــلال الॽʴــاة  لعʺلهــʦ. وهــʶǽ ʦــاهʺʨن فــي تʴقʽــȘ أهــʙاف الʸــʴة العامــة

الʺهॽʻة، على حالة صॽʴة للعامل تʨʱافȘ مع اسʛʺʱار عʺله. وتॽʁʴقًا لهـʚه الغاǽـة، قـامʨا Ǽʺـا 
  يلي:

١-...  
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ات، الʱي  ʛؗʷفي ال ʧʽʽʻالʺه ʧʽة ب ʛؗʱʷʺة الॽʺॽان الإقلʳل مهʺة اللʲʺʱت
 ʧعʺل بها أقل مǽاب العʺل و  ١١ʴأص ʙȄوʜفًا في تʣʨمات  العʺالمʨعلʺǼ
تॽʢʱʶع الʙʱخل في حل الʜʻاعات إلا ʨʺǼافقة الʛʢفʧʽ مفʙʽة، لʻؔها لا 

ʧʽʽʻقات.)٢٠٠(الʺعॽʁʴت ȑا، أʹǽأ ،ʥا أنها لا تʺلʺؗ ،  
صاحʖ العʺل لا ǽفي «وفي حʦȞ لها قʹʗ مȞʴʺة اسʻʯʱاف ǼارǼ ʝȄأن 

بʨاجॼه الʨقائي إذا لǽ ʦقǼ ʦإنʷاء مʤʻʺة للʨقاǽة مʧ العʺل الʶǽ ȑʚʺح للʹॽʴة 
 ʛاجهة العʺل مʨم ʧقف عʨʱالǼة ʛؗʷش في أروقة الʛʴʱة الʺȄʛج ʖؔ٢٠١(»ت( .

ولʧؔ، هل هʚا إجʛاء وقائي ضʛورȑ أم مʛʳد مʲال على الʙʱابʛʽ اللازمة؟ وفي 
 ʧȞʺم ʛأم ȑʨʻش الʺعʛʴʱع الʻأن مǼ ةॽɺاʺʱفة الاجʛف الغʛʱاف، تعʢʺة الǽنها
 ʧالعʺل م ʖإعفاء صاح ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ ةॼاسʻʺة الǽقاʨال ʛʽابʙت ʚʽفʻوأن ت

   مʕʶولʱʽه.

                                                                                                                       

تقʦǽʙ الʺʨʷرة لأصʴاب العʺل والعʺال ومʺʲلʽهʷǼ ʦأن الʛʱتॼʽات والʙʱابʛʽ اللازمة لʻʳʱـʖ أو  -٢
وʣـــʛوف العʺــل، مـــع الأخــʚ فـــي الاعॼʱـــار  تقلʽــل الʺʵـــاʛʡ الʺهॽʻــة، وتʶʴـــʧʽ نॽɺʨــة الॽʴـــاة

حʲʽʺــــا يʰʢʻــــȘ ذلــــʥ تــــأثʛʽ العʺــــل عــــǼ ʧعــــʙ علــــى الʸــــʴة وتʤʻــــʦॽ العʺــــل، لʺʻــــع الʴؔــــʨل 
والʺʙʵرات الاسʱهلاك في مȞان العʺل، لʺʻع الʴʱـʛش الʶʻʳـي أو الأخلاقـي، لʺʻـع أو تقلʽـل 

ʥ الʺهʻـــي والʱفؔـــ L.4161-1آثـــار الʱعـــʛض لعʨامـــل الʺʵـــاʛʡ الʺهॽʻـــة الʺـــʨؗʚرة فـــي الʺـــادة 
 .»والʺʶاهʺة في اسʛʺʱار تʅॽʣʨ العʺال

تʱــʨلى اللʳــان «مــʧ قــانʨن العʺــل الفʛنʶــي والʱــي تــʟʻ علــى أن L. 23-113-1الʺــادة  )٢٠٠(
ة بʧʽ الʺهʧʽʽʻ الʺهام الʱالॽة: ʛؗʱʷʺة الॽʺॽالإقل  

ـــʙة ʷǼـــأن الأحȞـــام  -١ ʽـــائح الʺفʸʻمـــات أو الʨـــع الʺعل ॽʺʳǼ اب العʺـــلʴوأصـــ ʧʽفʣʨالʺـــ ʙـــ Ȅوʜت
ॽنʨالقانʦهʽقة علॼʢʺة الǽʙʽقلʱة أو ال« 

(201) CA Paris, 16 janvier 2019, RG nº 16/03933, Disponible sur le site: 
https://www.courdecassation.fr/decision/5fdbed29a86a130dd1ab706
d. 
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 ʨʽنʨي في يʶنʛولة الفʙال ʝلʳم ʛة، أقॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴم ʝȞوعلى ع
ا ؗاملاً عʧ الʹʛر  ٢٠١٩ ً́ Ȅʨتع ʖلʡ هʻȞʺǽ ȑʨʻش الʺعʛʴʱة الॽʴأن ض

  .)٢٠٢(الȑʚ لʴقه مʧ الإدارة حʱى في حالة عʙم وجʨد خʢأ مʧ جانʰها
وॼɻȃارة أخȐʛ، حʱى لʨ لʦ تʛتʖؔ الإدارة أȑ خʢأ، مʺا ǽعʻي أنها اتʚʵت 

ʙʱابʛʽ الʺʱاحة لʴʺاǽة العامل مʧ الʧȞʺǽ ،ʛʺʻʱ أن تʴʱʺل مʕʶولʱʽها على أȑ ال
 ʥذل ʧم ʟلʵة، ونॽولʕʶʺلها الʽʺʴʱفي لȞǽ هʙوح ʛʺʻʱاج الʱʻʱا فإن اسʚحال، ل
أن وسائل مȞافʴة الʛʺʻʱ الʺʱاحة للإدارة في الʻهاǽة غʛʽ مʻاسॼة ولا تʶʺح لها 

ʨن إلى الʺʕʶولॽة دون خʢأ  ، ومʧ ثʦ فإن)٢٠٣(ʴǼʺاǽة العامل ȞʷǼلٍ فعالٍ  ʛؗال
 .ʛʺʻʱة الॽʴض ʠȄʨعʱلة لʽوس ʛʽخ ʨه  

وȘʴȄ لʸاحʖ العʺل فʸل العامل الȑʚ يلʳأ إلى العʻف في مȞان العʺل، 
ȋʛʷǼ أن ǽأخʚ صاحʖ العʺل في الاعॼʱار جʺॽع الʛʤوف، لا سॽʺا إذا ؗان 
ʧʽ تعʛض لأȑ شȞل مʧ أشȞال الاسʱفʜاز، وما إذا ؗان العʻف  أحʙ الʺʷارؗ
ة الʥȞʶ الʙʴيǽʙة في نʨʽ ساوث  ʛؗة شॽʹم، ففي قʨʳا مع الهॼًاسʻʱم مʙʵʱʶʺال
 ،ʖل راكʰق ʧة مȄʛʸʻض للإساءة العʛحالة لعامل تع ʗات ؗانʨʴال ʙض ʜلȄو
ا  ًؗʨل سلȞʷǽ اʚر أن هʛه، وتقॽل إلʸت ʦها لʻؔة لȃʛʹǼ ه العاملॽرد عل ʙوق

ॽʣʨة ؗان الإنهاء الʙائʶوف الʛʤفي ال ʧؔول ،Șلائ ʛʽغ ʖʰʶǼ في للعامل
  .)٢٠٤(سʳله الȄʨʢل والʵالي مʧ العʨʽب تعॽɿʶا وغʛʽ معقʨل

                                                 
(202) Conseil d'État, 3ème- 8ème chambres réunies, 28/06/2019, 415863, 

Publié au recueil Lebon, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000038704068/. 

)٢٠٢٤فبراير  ١٠(آخر زيارة للموقع   
(203) Denolle, Anne-Sophie, and Fanny Gabroy, op.cit, p.71. 

  راجع: )٢٠٤(
Rail Corporation New South Wales v. El Hawat PR974345 [2006] AIRC 

655 (Oct. 16, 2006). 
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  المطلب الثاني

  التنمر الصادر من أحد تابعي صاحب العمل
:ʥʻعʙإلى ف ʔلʠʸا الʘه ʤʴنق ʙʸʹʯال ʥع مʦʹا الʘف على هʦقʦولل  

عʙم جʨاز الاتفاق على إعفاء الʺʨʰʱع عʧ أعʺال الʱاǼع غʛʽ  الفʙع الأول:
  ʺʛʷوعة.ال

ولʨ وقع خارج زمان  مʕʶولॽة صاحʖ العʺل عʧ الʛʺʻʱ حʱى الفʙع الʰاني:
  ومȞان العʺل.

  

  الفرع الأول

  عدم جواز الاتفاق على إعفاء المتبوع عن أعمال التابع غير المشروعة
ا ǽفʙʽ إعفائه  ًy ʧِ̋ صاحʖ العʺل لائʴة الʺʷʻأة ن َ́ ǽُ ارد أنʨال ʧلʺا ؗان م

ʱة الॽولʕʶم ʧم ʘʽلاً، حʡاǼ نʨȞǽ ʟʻا الʚعʺاله، فإن ه ʙأح ʧادر مʸال ʛʺʻ
أن مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ أعʺال الʱاǼع  -في قʹاء مȞʴʺة الʻقʠ -الʺقʛر«إن 

غʛʽ الʺʛʷوعة تقʨم على أساس الʢʵأ الʺفʛʱض في جانʖ الʺʨʰʱع لʱقʛʽʸه 
ॽولʕʶار مॼʱداه اعʕمʺا م ،ʦههʽجʨه وتǽʙالعʺل لǼ ʦهʽإل ʙعه ʧة مॼʀاʛة في م

ان مقʱʹى الʺادة  مʧ  ٣ /٢١٧الʺʨʰʱع قائʺة بʻاءً على عʺل غʛʽ مʛʷوع، وؗ
 ʧة عॽولʕʶʺال ʧاز الاتفاق سلفًا على الإعفاء مʨم جʙع ʨنى هʙʺن الʨالقان
العʺل غʛʽ الʺʛʷوع، وȂذ يهʙف الʺʛʷع مʧ تقʛȄʛ مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ أعʺال 

مʺا ǽعʙ مʧ الأصʨل  الʱاǼع الغʛʽ مʛʷوعة إلى سلامة العلاقات في الʺʱʳʺع
ʛʸفي م ȑادʸʱاعي والاقʺʱام الاجʤʻها الʽم علʨقǽ ىʱ٢٠٥(»العامة ال( .  

                                                 

)٢٠٥ ʦرق ʧعʢة  ٢٧٤٣) الʻʶ٨١ل ʛوائʙة الॽة قʹائॽنʙʺـة  -الʶـاح علـى  ٢٠١٨ /٦ /٢٠جلʱم
  مʨقع: 
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 ʧا عॽʸʵأل شʶǽ على العامل فإنه ʛʺʻʱالعʺل ال ʖذا مارس صاحȂو
 ʛʽالغ ʧم ʟʵله أو شʽالعʺال على زم ʙأح ʧم ʛʺʻʱر الʙه، أما إذا صʯʢخ

لʺʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ  في أثʻاء العʺل أو ॼʰʶǼه، فهʻا ʶǽأل صاحʖ العʺل وفقا
) مʧ القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ، والʱي تʟʻ ١٧٤أفعاله تاॽɻǼه، ॼʡقا للʺادة (

ʨȞǽن الʺʨʰʱع مʕʶولاً عʧ الʹʛر الʙʴǽ ȑʚثه تاǼعه Ǽعʺله غʛʽ «على أن 
، وتقʨم راʢǼة الʺʛʷوع مʱى ؗان واقعا مʻه في حال تأدǽة وॽʣفʱه أو ʰʰʶǼها

في اخॽʱار تاǼعه مʱى ؗانʗ له علॽه سلʢة الॽɻॼʱة ولʨ لʧȞǽ ʦ الʺʨʰʱع حʛًا 
  ».فعلॽة في رقابʱه وفي تʨجʽهه

ولقاضي الʺʨضʨع الʶلʢة الʱقʙيȄʛة في تقʙيʛ مȐʙ ارتॼاȋ الʛʺʻʱ وما نʱج 
عʻه مʧ ضʛر بʱأدǽة العʺل أو ॼʰʶǼه، فالʺʕʶولॽة الʺʛʱتॼة على صاحʖ العʺل 

ʱʺǽ ʧيʚاص الʵوضة على الأشʛة الʺفॽولʕʶʺال ʥتل ʧلف عʱʵة تʢن سلʨؔل
 ʧم ʟلʵʱه الʻȞʺǽ العʺل لا ʖاحʸف ،ʧʽʺوالʺعل ʧيʙالʨل الʲة، مǼقاʛال
الʺʕʶولॽة عȘȄʛʡ ʧ إثॼات أنه قام بʨاجॼات الʛقاǼة ȞʷǼل ؗامل، أو أن 
الأضʛار ؗانʗ سʙʴʱث Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال حʱى لʨ قام ǼالʛقاǼة ȞʷǼلٍ 

ة واجॼات صॽʴحٍ، إذ ǽفʛʱض الʺʛʷع في هʚه الʴالة أنه قʛʸ في مʺارس
 .)٢٠٦(الʛقاǼة وأخʢأ في اخॽʱار مʣʨفه ȄʛʢǼقة غʛʽ مʻاسॼة

ؗʺا هʨ  –وأساس ॽʀام مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ أعʺال تاǼعه غʛʽ الʺʛʷوعة
ʠقʻة الʺȞʴر في قʹاء مʛمق–  ʨعة «هǼأعʺال تا ʧع عʨʰʱʺة الॽولʕʶأن م

رة مʧ القانʨن الʺʙني هي مʕʶولॽة تॽɻॼة مقʛ  ١٧٤غʛʽ الʺʛʷوعة وفقًا للʺادة 
ʦȞʴǼ القانʨن لʺʸلʴة الʺʹʛور، وتقʨم على فʛؔة الʹʺان القانʨني، فالʺʨʰʱع 
ǽعʛʰʱ في حʦȞ الؔفʽل الʺʱʹامʧ ؗفالة مʙʸرها القانʨن، وهʨ ما ॼʱʱʶǽع انʱقال 
                                                                                                                       
https://lawyeregypt.net. 

 .٢٥٥٦قʖȄʛ مʧ هʚا الʺعʻى: د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٠٦(
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 ʟائʸأوصاف وخ ʧام مʜʱا الالʚا لهʺǼ عʨʰʱʺور إلى الʛʹʺل الʰع قǼاʱام الʜʱال
ॼامًا تʜʱاره الॼʱاعǼ عǼاʨت ʧقه مʴع وما يلǼاʱام الʜʱام الॽʁǼ امه إلاʜʱم الʨقǽ ا، فلاॽًɻ

ولا يʻقʹي إلا Ǽانقʹائه، ॼʶʴǼان أن ؗل ما يʕثʛ في الʜʱام الʺʙيʧ الأصʽل 
ا في الʜʱام الؔفʽل ً̋ ʱح ʛثʕ٢٠٧(»ي(.  

حʘʽ إن الأصل هʨ أن الʡ ʟʵʷالʺا ؗان مʺʜًʽا فإنه ʶǽأل عʧ الأعʺال 
سʻʲʱاء على ذلʥ أن ʶǽأل غʛʽ الʺʛʷوعة، الʱي تʙʸر مʻه وتʹǼ ʛالغʛʽ، والا

الʺʨʰʱع عʧ الʹʛر، الʙʴǽ ȑʚثه تاǼعه Ǽعʺله غʛʽ الʺʛʷوع مʱى ؗان واقعًا مʻه 
  .)٢٠٨(في حال تأدǽة وॽʣفʱه أو ʰʰʶǼها

 ʛʺʻʱʺان العامل ال ومʧ ثʦََّ فإذا وقعʗ حالات الʛʺʻʱ داخل مȞان العʺل، وؗ
فعل في أثʻاء أو تقʨم بʻʽه وʧʽȃ صاحʖ العʺل علاقة تॽɻॼة، وتʦ ارتؔاب هʚا ال

ʖʰʶǼ العʺل، فهʻا تقʨم مʕʶولॽة صاحʖ العʺل؛ لأن لʸاحʖ العʺل على 
العامل سلʢة الʨʱجॽه والʛقاǼة، فله الȘʴ في إصʙار تعلॽʺات وتʨجʽهات إلॽه، 
ومعاقʱʰه في حالة مʵالفʱها، وفقا لʛاʢǼة الॽɻॼʱة الʱي ʙʺʱʶǽ مʧ خلالها سلʢة 

الأوامʛ إلى تاǼعه ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأعʺال فعلॽة للʺʨʰʱع في إصʙار الʱعلॽʺات و 
  .)٢٠٩(الʱي يʕديها الʱاǼع لʶʴاب الʺʨʰʱع

وتʤل مʕʶولॽة صاحʖ العʺل قائʺة عʧ أفعال الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، 

                                                 

)٢٠٧ ʦرقــ ʧعــʢة  ٨١٢٣) الʻــʶــة ٨٠لॽنʙʺال ʛوائʙة الــॽــة  -قʹــائʶــاح علــى  ٢٠١٨ /٥ /٩جلʱم
  مʨقع: 

https://lawyeregypt.net 

 .٢٥٤٨د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٠٨(
) د. أحʺـʙ شـʨقي محمد عʰـʙ الـʛحʺʧ، الʺʶـʕولॽة الʺفʛʱضـة لʺʱـʨلي الʛقاǼـة، دراسـة مقارنـة فــي ٢٠٩(

ʻȞــأة الʺعــارف، الإســʷʻــي، مʶنʛني الفʙن الʺــʨوالقــان ȑʛــʸʺني الʙن الʺــʨة، القــانȄرʙ۲۰۰۸ ،
 .۵ص 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٢٣ 

 ʝॽأو رئ Ȏل الʺلاحʲم ʛآخ ʟʵه إلى شॽجʨʱة والॼʀاʛʺة الʢض سلʨف ʨى لʱح
ॽɻॼʱة والʢلʶالعʺل ال ʖصاح Ȑʙل لʤǽ إذ ،ʛيʙʺة على العʺال، العʺال أو ال

Ȍفق ȑالإدار ʖانʳة على الǼقاʛال ʛʸى في حالة قʱفإن )٢١٠(ح ʛى آخʻعʺȃو ،
.ʛʺʻʱال ʧة مॽالʵة والʻة العʺل الآمʯʽضʺان ب ʧولاً عʕʶل مʤǽ العʺل ʖصاح  

وتʴʱقȘ مʕʶولॽة العامل عʧ أفعاله الॽʸʵʷة عʙʻما يʛʺʻʱ على زمʽل له 
لʛʺʻʱ قʙ حʙث في أثʻاء أو أȑ شʟʵ آخʛ في مȞان العʺل، سʨاء ؗان ذلʥ ا

أدائه للʺهام الʺȞلف بها أو نʳॽʱة لها، مʲل الʛʺʻʱ اللفʤي أو الȑʙʶʳ، مʺا 
تʖʰʶ في إلʴاق أذȐ جǼ ʦॽʶالʹॽʴة، وȃالʱالي يʴʱʺل صاحʖ العʺل 
 ʖل صاحʺʴʱالة يʴه الʚالأفعال، وفي ه ʥتل ʧة عॽɻॼʱاءً على الʻة بॽولʕʶʺال

وفي حالة انʱفاء مʕʶولॽة العامل عʧ العʺل مʕʶولॽة تॽɻॼة عʧ فعل العامل، 
 ʧالعʺل، وم ʖة صاحॽولʕʶة مॽɻॼʱالǼ فيʱʻالعʺل، ي ʧداخل أماك ʛʺʻʱفعل ال
الʺʺʧȞ أن تʱʻفي مʕʶولॽة صاحʖ العʺل وʤȄل العامل مʕʶولاً عʧ أفعاله 
الॽʸʵʷة، على سʽʰل الʺʲال إذا تʛʺʻ العامل على زمʽله Ǽعʙ ساعات العʺل 

  .)٢١١(وخارج مȞان العʺل
أن مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ الʹʛر الȐʚ «الʺقʛر في قʹاء مȞʴʺة الʻقʠ ف

مʧ القانʨن  ʙʴǽ١٧٤ثه تاǼعه Ǽعʺله غʛʽ الʺʛʷوع وعلى ما يʧʽʰ مʧ الʺادة 
الʺʙني ǽقʨم على الʢʵأ الʺفʛʱض في جانʖ الʺʨʰʱع فʛضًا لا ǽقʰل إثॼات 

ʨم تق«، حʘʽ )٢١٢(»العʝȞ مʛجعه سʨء اخॽʱاره لʱاǼعه وتقʛʽʸه في رقابʱه

                                                 

 .٢٥٥٠في هʚا الʺعʻى: د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  )٢١٠(
 .٢٥٥٠د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص ) راجع: ٢١١(
  . مʱاح على مʨقع: ١٠/٤/٢٠١٧جلʶة  ٧٩لʻʶة  ٦٩٠٦الʢعʧ رقʦ نقʠ مʙني،  )٢١٢(

https://alamiria.laalaws.com/ETash/NaqdAlpha . 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١٠(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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علاقة الॽɻॼʱة على تʨافʛ الʨلاǽة والʛقاǼة والʨʱجॽه ʨȞǽ ʘʽʴǼن للʺʨʰʱع سلʢة 
فعلॽة ʡالʗ مʙتها أم قʛʸت في إصʙار الأوامʛ إلى الʱاǼع في Ȅʛʡقة أداء 
 ʧاء عʨها سʽوج علʛʵه على الʱʰاسʴوم ʛه الأوامʚه ʚʽفʻه وتॽة علǼقاʛعʺله وال

أو غʛʽها وسʨاء اسʱعʺل الʺʨʰʱع هʚه ȘȄʛʡ العلاقة العقǽʙة بʧʽ الʱاǼع والʺʨʰʱع 
 ʛع آخǼتا ȘȄʛʡ ʧع ʨعʺالها ولʱه اسʱاعʢʱالʺا في اسʡ عʺلهاʱʶǽ ʦة أو لʢلʶال

  . )٢١٣(»له
كʺا أن مʕʶولॽة الʺʨʰʱع أساسها ما للʺʨʰʱع مʧ سلʢة فعلॽة في إصʙار 
 ʛه الأوامʚه ʚʽفʻه في تॽة علǼقاʛقة أداء عʺله، والȄʛʡ ع فيǼاʱإلى ال ʛالأوام

سʱʰه على الʛʵوج علʽها، وهʨ الأمʛ الȑʚ تقʨم Ǽه سلʢة الʨʱجॽه والʛقاǼة ومʴا
 Ȑʙه لʱفॽʣʨا ب ً̋ في جانʖ الʺʨʰʱع، فإذا انعʙم هʚا الأساس فلا ʨȞǽن الʱاǼع قائ

  . )٢١٤(الʺʨʰʱع ولا ʨȞǽن الأخʛʽ مʕʶولاً عʧ الفعل الʵاʡئ الǽ ȑʚقع مʧ الʱاǼع
Ȟى حʹʱه فʺقʱʢلʶع لʨʰʱʺعʺال الʱاس ȋʛʱʷǽ الʺادة ولا ʦن  ١٧٤ʨالقان ʧم

الʺʙني أن علاقة الॽɻॼʱة تقʨم على الʶلʢة الفعلॽة الʱي تʗʰʲ للʺʨʰʱع في رقاǼة 
الʱاǼع وتʨجʽهه سʨاء عȘȄʛʡ ʧ العلاقة العقǽʙة أو غʛʽها سʨاء اسʱعʺل الʺʨʰʱع 

  .)٢١٥(هʚه الʶلʢة أو لʱʶǽ ʦعʺلها ʡالʺا أنه ؗان في اسʢʱاعʱه اسʱعʺالها
                                                 

)٢١٣ ʦرق ʧعʢة  ٦٩٠٦) الʻʶة  ٧٩لʶ١٠/٤/٢٠١٧جل. 
)٢١٤ ʦرقـــ ʧعـــʢة  ٨٠٥٧) الʻـــʶـــة ٨٤لॽنʙʺال ʛوائʙة الـــॽـــة  –قʹـــائʶـــاح  ٢٠١٨ /١١ /١٥جلʱم

  على مʨقع: 
https://lawyeregypt.net. 

)٢١٥ ʦرق ʧعʢة  ١١٠١٠) الʻʶـة ٨٠لॽنʙʺال ʛوائʙة الـॽـة  -قʹائʶـاح علـى  ٨/١٠/٢٠١٨جلʱم
أن مفــاد «وفــي حȞــʦ آخــʛ لʺȞʴʺــة الــʻقʠ جــاء ॽɾــه  .https://lawyeregypt.netمʨقــع: 

الʹــʛر الــʙʴǽ ȑʚثــه تاǼعــه  مــʧ القــانʨن الʺــʙني أن مʶــʨʯلॽة الʺʰʱــʨع عــʧ ١٧٤نــʟ الʺــادة 
 ʝـȞـات العॼل إثʰقǽ ضًا لاʛع فʨʰʱʺال ʖض في جانʛʱأ مفʢم على خʨوع تقʛʷʺال ʛʽعʺله غǼ
مʱى ؗان هʚا العʺل قʙ وقع مʻه فـي أثʻـاء تأدǽـة وॽʣفʱـه أو ʶǼـʰʰها أو سـاعʙته هـʚه الॽʣʨفـة 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد
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ا Ǽأنه ً́ ǽأ ʦȞح ʙوق » ʛʺʻʱال ʧا عॽًنʙولاً مʕʶالعʺل م ʖار صاحॼʱاع ʧȞʺǽ
الȑʚ يʗʰʲ أن أحʙ مॽɿʣʨه ارتॼؔه، ما لʦ يʗʰʲ أن العامل قام Ǽالفعل خارج 

  .)٢١٦(»نʢاق وʣائفه، دون إذن، ولأغʛاض غʛʽ مʱعلقة Ǽʺهامه
  

  الفرع الثاني

  مسؤولية صاحب العمل عن التنمر 
  حتى ولو وقع خارج زمان ومكان العمل

ا ؗان الأصل أن تॽɻॼة العامل لʸاحʖ العʺل تʱʻهي Ǽانʱهاء ساعات إذ
العʺل وʛʵȃوجه مʧ مȞان العʺل، ومʧ ثʛʱʶǽ ʦد العامل حʱȄʛه ؗاملة، فؔل 
خʢأ ʙʸǽر مʻه فلا ʶǽُأل عʻه صاحʖ العʺل، فهʚا الأخʛʽ لǽ ʦعʙ له سلʢة 
على العامل، وʱȄفʛع عʧ ذلʥ لʨ صʙرت أفعال الʛʺʻʱ خارج مȞان وزمان 

  لعʺل فلا مʴل لॽʁام مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ أعʺال الʱاǼع.ا

                                                                                                                       

ســلʢه فعلॽــة  أو ॽʂــأت لــه إتॽــان فعلــه غʽــʛ الʺʷــʛوع وتقــʨم علاقــة الॽɻॼʱــة ؗلʺــا ؗــان للʺʰʱــʨع
على الʱاǼع في الʛقاǼة والʨʱجॽه ولʨ ؗانʗ هʚه الʛقاǼة قاصʛة علـى الʛقاǼـة الإدارȄـة ؗʺـا تقـʨم 
تلــʥ العلاقــة علــى تــʨافʛ الʨلاǽــة فــي الʛقاǼــة والʨʱجॽــه ʽʴǼــȞǽ ʘــʨن للʺʰʱــʨع ســلʢة فعلॽــة فــي 

الأوامــʛ إصــʙار الأوامــʛ إلــى الʱــاǼع فــي Ȅʛʡقــة أداء عʺلــه وفــى الʛقاǼــة علॽــه فــي تʻفʽــʚ هــʚه 
ومʴاسʱʰه سʨاء في ȘȄʛʡ العلاقة العقǽʙة أو غʛʽهـا وسـʨاء اسـʱعʺل الʺʰʱـʨع هـʚه الʶـلʢة أو 

ʥه ذلʱاعʢʱالʺا ؗان في اسʡ عʺلهاʱʶǽ ʦل .«  
 ʦرقــ ʧعــʢة  ٥٢١٦راجــع: الʻــʶــة ٨٢لॽنʙʺال ʛوائʙة الــॽــة  -قʹــائʶــاح علــى  ٢٩/٨/٢٠١٨جلʱم

  مʨقع: 
https://lawyeregypt.net 
(216) Cour de cassation, criminelle, Chambre criminelle, 13 novembre 

2018, 17-81.398, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000037644537/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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 ʧالعʺل ع ʖة صاحॽولʕʶʺǼ ʗʹة قॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴإلا أن م
 ʧم ʦعامل معهʱي ʧَْاه مʳالعامل ت ʧر مʙʸي تʱاللائقة ال ʛʽفات غʛʸʱال

لا تعʛʰʱ الʴȄʛʸʱات ذات الʢاǼع الʶʻʳي «زملائه في العʺل، وقʛرت أن 
ॽات غʛʽ الʺلا ʨؗلʶوال ʖʰʶǼ ʦاصل معهʨʱي ʧيʚاص الʵاه الأشʳئʺة لعامل ت

  .)٢١٧(»عʺله جʜءًا مʧ الॽʴاة الॽʸʵʷة
 ٢٤أن الʙʽʶ إكʝ...، الȑʚ وʣُِفَ في وتʱلʟʵ وقائع هʚه القʹॽة في 

 ʛايʻة، وشغل في الآونة  ٢٠٠٠يʙيʙʳي الʶن تاكʨʺȃوʛة ج ʛؗل شʰق ʧم
 ٢٤وأُقʽل في الأخʛʽة مʖʸʻ مʛʷف على فȘȄʛ مʧ مʣʨفي خʙمة الاسॼʁʱال، 

 ʛȃʨʱات  ٢٠٠٦أكʴȄʛʸʱي؛ لإدلائه بʶʻʳش الʛʴʱالǼ ʦواتُّه ،ʦॽʶأ جʢخ ʖʰʶǼ
ذات ʡاǼع جʶʻي لʜمʽلʧʽʱ له في أثʻاء إرسال رسائل إلʛʱؔونॽة خارج أوقات 

ʣهʛًا والʶاعة  ʧʽ١٢ الʶاعة ب MSNشȞॼة العʺل ومȞان العʺل، على نʤام 
مʶاءً،...  ١١الʶاعة  عʛًʸا حʱى ʣ٣هʛًا، حǽ ʘʽعʺل مʧ الʶاعة  ١:٣٠

اسʻʱادًا لʚلʥ، خلʗʸ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف أن هʚه الأفعال تʱعلǼ Șالॽʴاة 
  الॽʸʵʷة للʺʣʨف، ولا ʧȞʺǽ أن تȞʷل خʢأ في تʻفʚʽ عقʙ العʺل. 

بʙʽ أن مȞʴʺة الʻقʠ قʹǼ ʗإلغاء هʚا الʦȞʴ وأعادت القʹॽة إلى مȞʴʺة 
أنه ʧȞʺǽ أن ǽأخʚ الاسʻʯʱاف في ǼارʝȄ للفʸل فʽها مʧ جʙيʙ، على أساس 
ॽات، الʱي ǽقʨم بها  ʨؗلʶار الॼʱالعʺل في الاع ʖان  العاملصاحȞخارج م
ة ʛؗʷا للॽًɺʨضʨإزعاجًا م ʖʰʶالʺا تʡ ،العʺل وأوقات العʺل.  

  

                                                 
(217) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 19 octobre 2011, 09-

72.672, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024701795/. 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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٢١٢٧ 

  المبحث الثاني

  تعويض العامل عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل
  تقسيم:

ʱال ʧالعʺل ع ʖة صاحॽولʕʶام مॽʀ على ʖتʛʱي ʛʺʻʱʺالعامل/ ال Șح ʛʺʻ
 ʠȄʨان تعॽل بʰا قʻر بʙʳȄه، وʱي أصابʱار الʛالأض ʧع ʠȄʨعʱه في الॽعل

 ،ʛʺʻʱات الॼض لإثʛعʱان العʺل أن نȞفي م ʛʺʻʱال ʧا العامل عʘه ʤʴنق ʣلʘول
:ʥʻʮلʠإلى م ʖʲॺʸال  

  إثॼات الʛʺʻʱ داخل أماكʧ العʺل. الʠʸلʔ الأول:
ʛʺʻʱ الʱقلȑʙʽ داخل أماكʧ شʛوȋ الǼ ʦȞʴالʱعʠȄʨ عʧ ال الʠʸلʔ الʰاني:

  العʺل.
  

  المطلب الأول

  إثبات التنمر داخل أماكن العمل
غالॼًا ما ʨȞǽن الʛʺʻʱ ضارًا ومʵادعًا، وʧȞʺȄ أن يʚʵʱ أشȞالاً تؔاد تʨؔن 
غʛʽ مʛئॽة Ǽاسʻʲʱاء الʟʵʷ الʹॽʴة، ولʚلʻʻȞʺǽ ʥا أن نʨʸʱر الʸعȃʨات 

العامل في تقʦǽʙ دلʽل إثॼات الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، ولهʚا  الʱي قʙ يʨاجهها
، في قانʨن العʺل، تʦ نقل عʖء الإثॼات لʸالح ٢٠٠٢الʖʰʶ، مʚʻ عام 

العامل الʖʳǽ ȑʚ أن ǽقʙم للقاضي العʻاصʛ الʺʨحॽة بʨجʨد تʛʺʻ، ومʧ ثǽ َّʦَقع 
قʛاره على الʺʙعى علॽه إثॼات أن هʚه الأفعال لا تȞʷل مʲل هʚا الʛʺʻʱ، وأن 

  .)٢١٨(مʛʰر Ǽعʻاصʛ مʨضॽɺʨة لا علاقة لها Ǽأȑ مʹاǽقة
                                                 

(218) Art. L. 1154-1 du Code du travail: 
Lorsque survient un litige relatif à l'application des articles L. 1152-1 à 

L. 1152-3 et L. 1153-1 à L. 1153-4, le candidat à un emploi, à un 
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ʧʽعʱلا ي ʘʽح - ʛʺʻʱائل الʶلٍ ؗاملٍ على  - في مʽدل ʦǽʙعلى العامل تق
الʛʺʻʱ، ولʧؔ مʛʳد عʻاصʛ مʧ الʨاقع تʛʽʷ إلى ذلʥ، ومʧ ثǽ َّʦَعʨد الأمʛ إلى 

.ʛʺʻاك تʻه ʧȞǽ ʦاقع لʨات أنه في الॼالعʺل؛ لإث ʖصاح  
مL1154-1  ʧلॽه الʺʛʷع الفʛنʶي، حʘʽ نʗʸ الʺادة وهʚا ما تॼʻه إ

  عʙʻما يʷʻأ نʜاع يʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الʺʨاد «قانʨن العʺل الفʛنʶي على أنه 
L. 1152-1  إلىL. 1152-3 وL. 1153-1  إلىL. 1153-4 مʙقʱʺم الʙقǽ ،

ة أو العامل عʻاصʛ الʨاقع الʱي تʨحي  ʛؗʷة في الॽʰȄرʙʱة الʛʱفة أو الفॽʣʨلل
ʛʺʻد تʨجʨه بʚات أن هॼه إثॽعى علʙʺقع على الǽ ʛاصʻه العʚاءً على هʻȃو ،

 ȑأǼ ة لا علاقة لهاॽɺʨضʨامل مʨعǼ ٌرʛʰاره مʛا وأن قʛًʺʻل تȞʷالأفعال لا ت
مʹاǽقة، وȞʷȄل القاضي قʻاعʱه Ǽعʙ أن ǽأمʛ في حال الʹʛورة، Ǽاتʵاذ جʺॽع 

  .)٢١٩(»إجʛاءات الʴʱقȘʽ الʱي يʛاها ضʛورȄة
ي أن ǽقʙم الʺʛʺʻʱ علॽه الʨقائع الʱي ʧʤǽ أنها تʛʺʻ؛ وʧʽʰȄ مʧ ذلʥ أنه Ȟǽف

                                                                                                                       
stage ou à une période de formation en entreprise ou le salarié 
présente des éléments de fait laissant supposer l'existence d'un 
harcèlement. 

Au vu de ces éléments, il incombe à la partie défenderesse de prouver 
que ces agissements ne sont pas constitutifs d'un tel harcèlement et 
que sa décision est justifiée par des éléments objectifs étrangers à 
tout harcèlement. 

(219) Article L1154-1: «Lorsque survient un litige relatif à l'application 
des articles L. 1152-1 à L. 1152-3 et L. 1153-1 à L. 1153-4, le 
candidat à un emploi, à un stage ou à une période de formation en 
entreprise ou le salarié présente des éléments de fait laissant supposer 
l'existence d'un harcèlement. 

Au vu de ces éléments, il incombe à la partie défenderesse de prouver 
que ces agissements ne sont pas constitutifs d'un tel harcèlement et 
que sa décision est justifiée par des éléments objectifs étrangers à 
tout harcèlement. 

Le juge forme sa conviction après avoir ordonné, en cas de besoin, toutes 
les mesures d'instruction qu'il estime utiles.» 
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٢١٢٩ 

لʨȞॽن على صاحʖ العʺل أن يʗʰʲ أن هʚه الأفعال الʱي اتʚʵها لا تʺʲل تʛًʺʻا 
Ǽأȑ نʨعٍ مʧ أنʨاع الʺʹاǽقات، وأن أفعاله ؗانॽɻॽʰʡ ʗة ومʛʰرة تقʽʹʱها ॽʰʡعة 

ʧ الʶلʢة العʺل، فالʨقائع والأدلة الʱي ǽقʙمها العامل وصاحʖ العʺل تقع ضʺ
الʱقʙيȄʛة لقʹاة الʺʨضʨع، وʖʳȄ الأخʚ في الاعॼʱار جʺॽع هʚه العʻاصʛ الʱي 
تʦ الاسʻʱاد إلʽها قʨȞǽ ʙن ذلʥ مʧ الʷهادات الॽʰʢة للعʺال وتقارʛȄ الʛʰʵاء، 
ونʱائج الʴʱقȘʽ أو شهادات مʧ الʜملاء، والʛسائل الʱي تʶلȌ الʹʨء على 

ʙة والعǽʙيʙهʱاللائقة وال ʛʽقات غॽعلʱة.الॽوان  
والأمʛ مʛʱوك لقʹاة الʺʨضʨع؛ لॽقʛروا ما إذا ؗانʗ هʚه الʴقائȘ "في 

  مʳʺلها" مʧ الʺʛجح أن تʛʽʷ إلى وجʨد مʹاǽقات.
ʖʳǽ على العامل الȑʚ يʙعي أنه ضॽʴة للʛʺʻʱ تقʦǽʙ «ولʚلʥ قʹي Ǽأنه 

ʛامʱه قʙ يʕثʛ على صʱʴه  حقائȘ تʶʺح Ǽالاعʱقاد بʛؔʱار انʱهاك حقʨقه وؗ
هʻي، ولا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʛʳد اسʙʵʱام صاحʖ العʺل لʶلʱʢه ومʱʶقʰله الʺ

الإدارȄة في تʨزȄع الʺهام، في ॽɼاب أȑ تʛʸف مهʧʽ أو ǽقلل مॽʀ ʧʺة 
.ʛʺʻʱالعامل، حالة لل  

 ȑʛʽة ف ʛؗش ʦॽʤʻة أن إعادة تʤاف على ملاحʻʯʱة الاسʺȞʴم ʛʸʱما تقʙʻع
 ʛʰʺʶǽا ٢٠٠٤في دʨض تʛف ʦادة في الʺهام، وأنه تȄإجازة أدت إلى ز ʚخ لأخȄر

ة في عʙد  على العاملة وتغʛʽʽ مʖʱȞ لا يʻاسʰها، وأنها ؗانʗ مʹʛʢة للʺʷارؗ
كʛʽʰ مʧ الاجʱʺاعات حʡ ʖʶلॼات رؤسائها وأنها تʱعʛض للعʙيʙ مʧ الʢلॼات 
الʱي تʖʰʶ ضॽاع الʨقʗ في مʨاضॽع لʝॽ لها أهʺॽة"، دون أن تʗʰʲ وجʨد 

 .L  الʺادتʧʽ، فقʙ خالفʗ أفعال تʷؔف عʧ سلʨك مهʧʽ أو ǽقلل مʱʺॽʀ ʧها

  .)٢٢٠(»مʧ قانʨن العʺل... L. 1154-1و1152-1

                                                 
(220) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

 .)٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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٢١٣٠ 

الʛʴʱش الأخلاقي الȑʚ وقع العامل ضॽʴة له قʰل الॽʀʨʱع «وقʹي Ǽأن 
على اتفاق الإنهاء الاتفاقي لعقʙ عʺله لا يʢॼل Ǽالʹʛورة مʨافقʱه إذ ʖʳǽ علॽه 

خȐʛ، عʙʻما ، ومʧ ناحॽة أ)٢٢١(»أن يʅॽؗ ʗʰʲ أثʛت الʺʹاǽقات على مʨافقʱه
أنه نʳॽʱة الʛʴʱش الأخلاقي تعʛض لʴالة مʧ العʻف الأخلاقي «أثʗʰ العامل 

  .)٢٢٢(»وأنه أصǼ ʖʽعʙة اضʛʢاǼات نفॽʶة نʳॽʱة لʚلʥ، تʢǼ ʦلان مʨافقʱه
وتʙʳر الإشارة إلى أن اكʯʱاب العامل ʙʴǼ ذاته لا Ȟʷǽل دلॽلاً ؗاॽًɾا على 

ʺȞʴʺل ʦȞالعʺل، وجاء في ح ʖل صاحʰق ʧم ʛʺʻʱة أن الॽʶنʛالف ʠقʻقة «ة الॽʁح
ʴǼالة اكʯʱاب لا تʛʽʷ في حʙ ذاتها إلى وجʨد مʹاǽقات أخلاॽʀة،  العاملإصاǼة 

ولا تعȐʜ هʚه الʴالة الॽʴʸة Ǽالʹʛورة إلى تʛʸفات صاحʖ العʺل؛ عʙʻما 
تعʛضʗ لعʙة إجازات مʛضॽة  العاملةتقʛʸʱ مȞʴʺة الاسʻʯʱاف على ملاحʤة أن 

ʯʱحالة اك ʧوأنها تعاني م ʛʰʺʶǽد ʚʻا مॽًʶلقى علاجًا نفʱات  ٢٠٠٤اب وأنها تॼلإث
 العاملةوجʨد الʛʺʻʱ، على الʛغʦ مʧ أن هʚه العʻاصʛ تʸف فقȌ حالة صʴة 

وتʛوȑ ادعاءاتها دون تʙʴيʙ أȑ تʛʸفات مهʻʽة أو تʳاوزات تʱعʛض لها ʛؗامʱها، 
ʧʽالʺادت ʗخالف ʙفق  L 1152-1 وL. 1154-1 ن العʺلʨقان ʧ٢٢٣(..».م(.  

                                                 
(221) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 23 janvier 2019, 17-

21.550, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038091458/  

 .)٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(222) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 29 janvier 2020, 18-

24.296, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000041551307//  

 .)٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(223) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 8 novembre 2011, 10-

15.834, Inédit Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000024786396.  

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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٢١٣١ 

مʧ قانʨن  L. 1154-1في حالة الʜʻاع، ʨʺǼجʖ الʺادة «ي Ǽأنه وقʹ
 ʖلʢǽُ ،العʺل ʙعȃو ،"ʛʺʻʱد الʨإلى وج ʛʽʷي تʱال Șقائʴات "الॼإث Ȍالعامل فق ʧم

 ʗʰʲُما يʙʻا، وعʛʺʻل تȞʷه الأفعال لا تʚات أن هॼالعʺل إث ʖقع على صاحǽ ʥذل
ى وجʨد الʛʺʻʱ، يʛʱُك الأمʛ العامل الʴقائȘ الॽʀʙقة والʺʶʱقة الʱي تʛʽʷ في رأǽه، إل

 ،ʛʺʻد تʨإلى وج ʛʽʷلها الؔامل، تȞʷǼ ʛاصʻه العʚه ʗما إذا ؗان ʦॽʽقʱللقاضي ل
وȂذا تʧʽʰ ذلǽ ʥقع على صاحʖ العʺل إثॼات أن هʚه الʨقائع لا تȞʷل تʛًʺʻا، وأن 

ʛʺʻت ȑأǼ علقةʱم ʛʽة غॽɺʨضʨامل مʨا إلى عʙًʻʱʶُاره ؗان مʛ٢٢٤(...»ق(.  
Ǽعʠ «دحʠ تهʦ الʛʺʻʱ، حʘʽ قʹي Ǽأن  ومʧ حȘ صاحʖ العʺل

 Șة للعامل لʹʺان حॽʸʵʷاة الॽʴخل في الʙʱر الʛʰأن ت ʧȞʺǽ اقفʨʺال
صاحʖ العʺل في إثॼات الʛʺʻʱ شʢȄʛة أن ʨȞǽن ذلʥ ضʛورȄًا ومʻʱاسॼًا مع 

  .)٢٢٥(»الهʙف الʺʛجʨ تॽʁʴقه
 إثॺات الʙʸʹʯ جʹائॻا: 

ى الʺʙعي في قʹॽة وفقًا لقانʨن الإجʛاءات الʻʳائॽة الفʛنʶي، ʖʳǽ عل
الʛʺʻʱ في مȞان العʺل أن يʗʰʲ وجʨده ونॽة الʺʛʺʻʱ، وتʙʳر الإشارة إلى أن 
 ʥجع ذلʛȄة، وʛʽʲؗ ʗʶॽفي العʺل ل ʛʺʻʱالǼ علقةʱʺة الॽائʻʳة الॽام القʹائȞالأح
إلى أن الإǼلاغ عʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ʨȞǽن عادة عȘȄʛʡ ʧ مفʞʱ العʺل 

                                                 
(224) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 12 juin 2014, 13-

13.951, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000029084934/  

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ.  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع  
(225) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 25 novembre 2020, 17-

19.523, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042619590/ 

 ).ʛ٢٠٢٤ فʛʰاي ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
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  .)٢٢٦(ʺامًا الأضʛار الʱي تʰʰʶها الʛʺʻʱأو الʻائʖ العام الȑʚ يʙرك ت
إن قʛاءة الʨʶابȘ القʹائॽة للغʛفة الʻʳائॽة ȞʴʺǼʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة تʧʽʰ أن 
 ،ʛʽقʴʱة والॽʻان، والإهانة العلʶانة الإنȞم ʧم Ȍʴة، والȄʛʵʶأعʺال ال
والʺʹاǽقات الأخلاॽʀة الȄʜʽʽʺʱة ʖʰʶǼ مʺارسة الʽʲʺʱل الʻقابي، وʛʣوف العʺل 

ي جʛائʦ جʻائॽة مʲل (عʙم وجʨد فʛʱات راحة، ساعات عʺل مʺʙʱة الʺهʻʽة ه
  ȞʷǼل خاص، عʙم إمȞانॽة أخʚ فʛʱات الʛاحة الʱي ʴʱʶǽقها العامل، إلخ).

كʺا أن "تهʺʞॽ العامل" أو "العʜل" عʜل العامل مʧ علاقاته مع زملائه 
، ولʚلʥ قʹي )٢٢٧(ومʧ الʺهام الʱي يʱعʧʽ الॽʁام بها هʨ أمʛ مʵالف للقانʨن 

 ʖاحʸام لʜʱال ʨقاضاه هʱي ȑʚال ʛمقابل الأج ʛʰʱعǽُ ȑʚالعʺل ال ʛʽفʨأن "تǼ
  .)٢٢٨(العʺل الȑʚ لا ʻȞʺǽه الʵʱلʟ مʻه دون الʺʶاس ʛȞǼامة الʺʣʨف"

وȃʺا أن العامل الʺفʨʸل ؗان ضॽʴة مʹاǽقات أخلاॽʀة مʧ «وقʹي Ǽأنه 
 جانʖ رئʶॽه الهʛمي، الȑʚ أديʧ جʻائॽا ʖʰʶǼ هʚه الʨقائع، فإن الفʸل
 ʧوحة مʛʢʺال Ȑʛج الأخʳʴرس الʙعلى القاضي أن ي ʖʳǽ ل ولاʡاǼ فيʶعʱال

وهʚا يʛجع إلى مʙʰأ حॽʳة  )٢٢٩(»قʰل صاحʖ العʺل لʙعʦ هʚا الفʸل الʱعʶفي
 .)٢٣٠(الʦȞʴ الʻʳائي أمام الʺʴاكʦ الʺʙنॽة

                                                 
(226) Conférence de R. Saada «Politiques pénales en matière de 

harcèlement moral au travail: quel suivi en droit français ?», 11th 
International Conference on Workplace Bullying and Harassment, 
Bordeaux, 6-8 juin 2018. 

(227) Lerouge, Loïc, op. cit, p.38. 
(228) Cass. Crim 17 juin 2014 n° 12-85.869. 
(229) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 3 février 2017, 15-

23.499, Inédit, Publié au bulletin, Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000034002791 

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٥(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
(230) Lerouge, Loïc, op. cit, p.39. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٣٣ 

  المطلب الثاني
  شروط الحكم بالتعويض عن التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  شرط من شروط التنمر في القانون الفرنسيأولا: التكرار ك
ʛʺʻد تʙʸǼ نʨؔي –لؔي نʶنʛن الفʨوفقا للقان–  ʙʺاك تعʻن هʨȞǽ أن ʖʳॽɾ

وتʛؔار وتفاوت في القʨة بʧʽ الʺʛʺʻʱ والʺʛʺʻʱ علॽه، ولʙʴǽ ʦد الʺʛʷع الفʛنʶي 
في أحʙ  –الʺقʨʸد Ǽالʛؔʱار، وȂزاء عʙم الʙʴʱيʙ تʢʱلʖ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة

ʧ الʛؔʱار أن يʛؔʱر الفعل ثلاث مʛات ʙʴؗ أدنى –أحȞامها   .)٢٣١(لʨʱافʛ رؗ
عʙʻما ʨȞǽن هʻاك «وتॽʰʢقا لʚلʥ قʹʗ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة Ǽأنه 

تʛʴش معǽ ،ȑʨʻفʛʱض وجʨد أفعال مʛؔʱرة تʕدȑ إلى تʙهʨر ʛʣوف العʺل 
ʛامʱه للʛʢʵ، وتʕثʛ على صʱʴه الǽʙʶʳة أو العقلॽة  وتعʛض حقʨق العامل وؗ

ʱʶقʰله الʺهʻي للʛʢʵ، وأنه ʖʳǽ على قʹاة الʺʨضʨع أن يʨʱʰʲا أو تعʛض م
وجʨد أفعال مʛؔʱرة وغʛʽ مʛʰرة، تȞʷل عʻفًا نفॽًʶا Ǽ ʛʹǽالعامل قʰل أن 
ǽعʛʱفʨا بʨجʨد تʛʴش معȑʨʻ، فإذا ثʗʰ أن العامل تعʛض للʛʺʻʱ والإهانة، 

ʣʨفة وȃالʱالي أصॼح ضॽʴة للʛʴʱش الʺعȑʨʻ؛ لأنه تلقى أوامʛ وانʱقادات مʧ م
انʗ تʱʻقʙ عل ʻا عʺله تʛʸفʛؗ ʗئʝॽ له وألقʗ علॽه تʴȄʛʸات مهʻʽة، وؗ

"، وقʙ تʗʰʰʶ هʚه الأفعال الʱي تعʛض لها العامل ووصفʱه بـ "الʛجل العʨʳز
 ʦي تʱة الॽʰʢهادات الʷال ʥإلى ذل ʛʽʷا تʺؗ ،ʛʽʢل خȞʷǼ هʱʴر صʨهʙفي ت

في العʺل وسʨء تقǽʙʺها والʱي تʛʽʷ إلى الʸعȃʨات الॽʶʳʺة، الʱي واجهها 
ة...وȃʺا أن حالة اكʯʱاب العامل قادت إلى عʜʳه، فإن هʚا  ʛؗʷالʺعاملة داخل ال
العʜʳ هʨ نʳॽʱة مॼاشʛة للʛʴʱش معȑʨʻ الȑʚ تعʛض له، ومʧ ثʦ فإن الفʸل 

                                                 
(231) Cass Crim, 17 jan 2018, 17-80.247, Inédit, la cour d'appel de Paris, 

du 08 mars 2016. 
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 ȑأ ،ʖاتʛال ʧم ʛة أشهʱعادل سǽ ا ً́ Ȅʨتع Șʴʱʶǽ عيʙʺالي فإن الʱالȃل، وʡاǼ
ʹʛر الȑʚ نʦʳ عʧ الʛʴʱش الʻفʶي، يʨرو، وȃالॼʶʻة لل ٢٢،٨٧٢مʰلغ قʙره 

  .)٢٣٢(»يʨرو ٣٠،٠٠٠سʦʱʽ تعȄʨʹه ʰʺǼلغ قʙره 
  الاسʰʯʹاء على اشʙʯاȉ تʙؒار فعل الʙʸʹʯ في القانʦن الفʙنʴي

 ʖعاقǽ ʘʽح ،ʛʺʻʱار فعل الʛؔت ȋاʛʱاءً على اشʻʲʱي اسʶنʛع الفʛʷʺوأورد ال
-L1132ادة على فعل الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، ولʨ لʺʛة واحʙة، فʨفقا لʟʻ الʺ

لا ʨʳǽز اسॼʱعاد أȑ شʟʵ مʧ إجʛاءات « )٢٣٣(مʧ قانʨن العʺل الفʛنʶي 1
ة، ولا ʨʳǽز معاॼʀة  ʛؗʷفي ال ʖȄرʙة تʛʱل إلى فʨصʨأو ال ʧʽʽعʱأو ال ʅॽʣʨʱال
 ʛʽا أو غʛًاشॼاء ؗان مʨقه، سʴǼ ȑʜʽʽʺت ʛʽبʙاذ تʵله أو اتʸعامل أو ف ȑأ

Ȃعادة الʅॽʣʨʱ، والʨʱجॽه، مॼاشʛ، ولا سॽʺا في مʳال الأجʨر...والʙʱرʖȄ، و 
والʺʕهلات، والʅॽʻʸʱ، والॽʀʛʱة الʺهॽʻة، وساعات العʺل، وتقʦॽʽ الأداء، والʻقل 
أو تʙʳيʙ العقʖʰʶǼ ʙ أصله، أو جʶʻه، أو أخلاقه، أو تʨجهه الʶʻʳي، أو 
هʱȄʨه الॽʶʻʳة، أو سʻه، أو حالʱه الاجʱʺاॽɺة، أو الʴʺل،... أو آرائه 

ʻاته الʡاʷة، أو نॽاسॽʶابي، أو الʵʱان ʖʸʻʺه لʱة، أو مʺارسॽعاونʱة أو الॽقاب
معʱقʙاته الʙيॽʻة، أو مʤهʛه الȑʙʶʳ، أو اسʺه العائلي، أو مȞان إقامʱه، أو 

  .)٢٣٤(»ʖʰʶǼ حالʱه الॽʴʸة...
                                                 

(232) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 24 juin 2009, 07-
43.994, Inédit Disponible sur le site: 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000020807099/  

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ٩(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
)٢٣٣ ʦن رقʨالقانǼ لةʙمع (ة  ٤٠١ʻʶرخ في  ٢٠٢٢لʕʺالʺادة  ٢٠٢٢مارس  ٢١ال)١٠.( 

(234) Article L1132-1:»Aucune personne ne peut être écartée d'une 
procédure de recrutement ou de nomination ou de l'accès à un stage 
ou à une période de formation en entreprise, aucun salarié ne peut 
être sanctionné, licencié ou faire l'objet d'une mesure discriminatoire, 
directe ou indirecte, telle que définie à l'article 1er de la loi n° 2008-



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٣٥ 

وȄفʹل مʶلʥ الʺʛʷع الʺȑʛʸ نʛʽʤه الفʛنʶي، فهʚا الأخʛʽ يʢʱلʖ تʛؔار 
الʺʛʷع الʺȑʛʸ فلȋʛʱʷǽ ʦ الفعل أكʛʲ مʧ مʛة حʱى ʧȞʺǽ مʕاخʚة الʳاني، أما 

  الʛؔʱار.
ولʺا ؗان الʛʺʻʱ في مȞان العʺل يʕدȑ إلى تʙهʨر الʴالة الॽʴʸة للعامل 
عادة، إلا أنه Ȟǽفي وجʨد إمȞانॽة هʚا الʙʱهʨر؛ لؔي نʨؔن ʙʸǼد تʛʺʻ في 

ʥان العʺل، علاوة على ذلȞفي   م ʛʺʻʱال ʖؔتʛة مॽن ʗʰʲُا أن يȄورʛض ʝॽل
ʳʺالعامل، فǼ رʛʹاق الʴفي.إلȞǽ وف عʺلهʛʣ رʨهʙد تʛ  

 ،ʦهʽاقع علʨال ʛʺʻʱأة للʷʻʺالعʺال في ال ʦʤل معʨʰر الإشارة إلى أن قʙʳوت
                                                                                                                       

496 du 27 mai 2008 portant diverses dispositions d'adaptation au 
droit communautaire dans le domaine de la lutte contre les 
discriminations, notamment en matière de rémunération, au sens de 
l'article L. 3221-3, de mesures d'intéressement ou de distribution 
d'actions, de formation, de reclassement, d'affectation, de 
qualification, de classification, de promotion professionnelle, 
d'horaires de travail, d'évaluation de la performance, de mutation ou 
de renouvellement de contrat en raison de son origine, de son sexe, 
de ses mœurs, de son orientation sexuelle, de son identité de genre, 
de son âge, de sa situation de famille ou de sa grossesse, de ses 
caractéristiques génétiques, de la particulière vulnérabilité résultant 
de sa situation économique, apparente ou connue de son auteur, de 
son appartenance ou de sa non-appartenance, vraie ou supposée, à 
une ethnie, une nation ou une prétendue race, de ses opinions 
politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de son exercice 
d'un mandat électif, de ses convictions religieuses, de son apparence 
physique, de son nom de famille, de son lieu de résidence ou de sa 
domiciliation bancaire, ou en raison de son état de santé, de sa perte 
d'autonomie ou de son handicap, de sa capacité à s'exprimer dans une 
langue autre que le français, de sa qualité de lanceur d'alerte, de 
facilitateur ou de personne en lien avec un lanceur d'alerte, au sens, 
respectivement, du I de l'article 6 et des 1° et 2° de l'article 6-1 de la 
loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative à la transparence, à la 
lutte contre la corruption et à la modernisation de la vie 
économique». 
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لا ǽعفي صاحʖ العʺل مʧ الʺʕʶولॽة تʳاه الʛافʹʧʽ للʛʺʻʱ ولʨ ؗان عاملا 
v. Cvetkovski  )٢٣٥(واحʙا، ففي قʹॽة تॽʷفʨفȞʶي ضʙ ؗلȑʛʽ بʛوز

Limited Pty. (Bombo) Bros Cleary ʚفة والॽʣعʺل في وǽ ؗان ȑ
سائȘ شاحʻة وتعʛض للʛʺʻʱ الʺʛʺʱʶ مʧ قʰل مॽɾʛʷه وزملائه وذلǼ ʥاسʙʵʱام 

  شʱائʦ عȄʛʸʻة ومهʻʽة.
عانى الʺʙعي مʧ الاكʯʱاب وتʛك العʺل لعʙم قʙرته على أداء العʺل في 
 ʧتغاضى ع ʙالعʺل ق ʖة أن صاحʺȞʴʺت الʙووج ،ʛʺʻʱالǼ فʸʱة تʯʽب

 ʛتع ȑʚال ،ȑʛʺʻʱك الʨلʶال ʛة الأمʳلʺعال ʛʽʲؔفعل الǽ ʦعي، ولʙʺض له ال
 ʙيʙعي ؗان شʙʺأن الǼ ة القائلةʳʴة الʺȞʴʺال ʗʹة العʺل، ورفʯʽب ʧʽʶʴوت
الʶʴاسॽة وشارك في تॼادل الإهانات والإساءات، علاوة على ذلʥ فإن مʛʳد 
 ʟʵع شʻم ʖʳǽ ي أنهʻعǽ ه الإساءة لاʚل هʲل مʺʴʱما ل ʟʵاد شʙعʱاس

  (الʛʺʻʱ) مʧ تقʦǽʙ مʢالॼة Ǽالʛʺʻʱ والʛʴʱش.  آخʛ مʱأثǼ ʛالإساءة
ة ॽɾه لا Ȟʷǽل  –وॼɺارة أخȐʛ، فإن قʨʰل الʶائقʧʽ الآخʧȄʛ للʛʺʻʱ والʺʷارؗ

ه  –في نʛʤ الʺȞʴʺة ʛؗوت ȐʨȞʷال ʦǽʙقʱار رد فعل العامل (بॼʱأساسا الاع
  للعʺل) ʲʺǼاǼة رد فعل مفȋʛ الʶʴاسॽة مʧ جانॼه.
للʛʺʻʱ والʜʽʽʺʱ على أساس  وخلʗʸ الʺȞʴʺة إلى أن الʺʙعي تعʛض

  دولارا أسʛʱالॽا ʱؗعʠȄʨ للʺʙعي. ٤٣,٦٥١العʛق وقʹʰʺǼ ʗلغ 

  ثانيا: مدى اشتراط التقدم بشكوى رسمية 
ʙلانʜʻȄʨؗ ةǽولا ʙض ʖȄة وॽʹ٢٣٦(في ق(  of State v. Webb

                                                 

  راجع: )٢٣٥(
Cvetkovski v. Cleary Bros (Bombo) Pty. Ltd. [1999] NSWADT 34. 

  راجع: )٢٣٦(
Webb v. State of Queensland [2006] QADT 8. 
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Queensland  لعام ʜʽʽʺʱاهʹة الʻن مʨقان ʖجʨʺǼ ȐʨȞش ʗمʙُوجاء  ١٩٩١ق
انʗ عاملة تعʛضʗ للʛʴʱش الʶʻʳي مʧ قʰل زمʽل في الȐʨȞʷ أن الʷاكॽة ؗ

 .ʙلانʜʻȄʨؗ ة فيʴʸاع الʢة عʺلها في قʛʱلها خلال ف  
ان الʛʴʱش الʶʻʳي يʱألف مʧ لʺʝ غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وشʱائʦ جॽʶʻة  وؗ
مʨجهة إلʽها، ورسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الإǼاحॽة غʛʽ الʺʛغʨب فʽها، وȂشارات 

،ȐʨȞʷة الॼاحʸة لॽʶʻʳاة الॽʴإلى ال  ʛʽل غȞʷǼ العʺل ʖة صاحॽɺʙʺال ʗأبلغ
ان رد صاحʖ العʺل هʨ أنه  ٢٠٠٢و ٢٠٠١رسʺي وذلʥ في عامي  ʖʳǽ «وؗ

أن تʙʴʱث مع زمʽلها مॼاشʛة؛ وȂلا لʧ يʦʱ اتʵاذ أȑ إجʛاء ضʙ زمʽلها حʱى 
، وعʙʻما اتʚʵت إجʛاءاتها القانʨنॽة ضʙ صاحʖ »تʱقʙم ȐʨȞʷǼ رسʺॽة ضʙه

ع صاحʖ العʺل Ǽأنه اتʚʵ جʺॽع الʨʢʵات العʺل ʖʰʶǼ اسʛʺʱار الʛʴʱش دف
  الʺعقʨلة لʺʻع حʙوث الʛʴʱش في مȞان العʺل.

ولʦ تأخʚ الʺȞʴʺة بهʚا الʙفع، وذهʗʰ إلى أنه Ǽعʙ إǼلاغ صاحʖ العʺل 
 ʛʽلاغ غॼا الʚد على هʛال ʖه واجॽرسʺي، ؗان عل ʛʽل غȞʷǼ اوفʵʺال ʧع

ʽفʨʱالعʺل ب ʖام صاحʜʱة؛ لأن الॽʀاॼʱقة اسȄʛʢǼ سʺيʛة لا الʻة عʺل آمʯʽب ʛ
 ʦǽʙتق ȋʛʱʷت ʦن لʨص القانʨʸة، ؗʺا أن نॽʺرس ȐʨȞش ʦǽʙقف على تقʨʱي

دولارًا أسʛʱالॽًا  ١٤,٦٦٥شȐʨȞ رسʺॽة، ولؔل ذلʥ قʙرت الʺȞʴʺة ʰʺǼلغ 
  .)٢٣٧(الʱعʠȄʨ للعاملة

  

                                                 

)٢٣٧( ] ʥة الʺلʛȄʜج ʝلʳم ʙب ضʨة مॽʹا الق ً́ ǽأ ʛʤ١٩٩٥ان [IRCA 628 لهـامʨة لॽ؛ قʹـ
] ʧȄʛوآخــ ʖــلʸلل ʜــʻʽؔة وات ʛؗشــانان، شــ ʙ٢٠٠٣ضــ [QADT 11 ،ةʛــʽة الأخॽفــي القʹــ .

ʺʷـʱؔي، صـانع الغلاǽـات، لʱعلॽقـات مʶـʯʽة حـʨل جʶʻـʱʽه، إذ تـʦ وصـفه Ǽأنـه مʲلـي تعʛض ال
:ȑʙها لʽار إلʷفال. مʡالأǼ شʛʴʱوم ʝʻʳال  

Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.49, note (81). 
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٢١٣٨ 

ثالثا: من شروط الحكم بالتعويض عن التنمر إثبات العلاقة الطبية 
  الضحية والضرر الذي لحق به بين سلوك التنمر الذي وقع على

ʙلʨأرن ʙض ʨرادي ʗʶȄوʙʽة مॽʹإنه في ق ʘʽ٢٣٨(ح(  Radio Midwest

Arnold v. Limited  اʚأن ه ʗʰها، وثʛيʙل مʰق ʧم ʛʺʻʱة للॽɺʙʺال ʗضʛتع
 ʗي، وادعʶاب نفʛʢاض ʧة مॽɺʙʺال ʗفعان ،ʛفʱغǽ ه لا ʨؗفا وسلॽʻؗان ع ʛʽالأخ

ʖʳǽ أن يʴʱʺلها صاحʖ العʺل،  أن هʚا ؗان ʖʰʶǼ تʛʸفات مʙيʛها، والʱي
  دولار أسʛʱالي. ٥٠٠,٠٠٠وقʹʗ الʺȞʴʺة بʱعʠȄʨ للʺॽɺʙة مقʙاره 

 ʗʹوق ،ʙلانʜʻȄʨؗ اف فيʻʯʱة الاسʺȞʴأمام م ʦȞʴالعʺل ال ʖأنف صاحʱاس
هʚه الأخʛʽة بʛفʠ دعȐʨ الʺॽɺʙة (الʺʛʺʻʱ علʽها) للʨʸʴل على تعȄʨʹات 

على الʛغʦ مʧ «على أنه  ناتʳة عʧ سلʨك مʙيʛها، وأسʗʶ الʺȞʴʺة رفʹها
الأدلة الॽʰʢة الʱي رǼ ʗʢȃاضʛʢاب الʺॽɺʙة ʶǼلʨك وȄلॽامʜ (مʙيʛ الʺॽɺʙة) فإن 

  تلʥ الأدلة اسʙʻʱت إلى أدلة الʺॽɺʙة وشهʨدها، ولʦ تقʰل جʺॽعا.
وȃالʱالي لʦ تʧȞʺʱ الʺȞʴʺة مʧ الʗʰʲʱ مʧ آراء الॼʽʰʢة، الʱي قʙمʗ الأدلة 

وȃإمعان الʛʤʻ في هʚه الʴالة نʙʳ أن الʺȞʴʺة  الʱي رʗʢȃ حالة الʺॽɺʙة Ǽعʺلها،
رفʹʗ رأȑ الॼʽʰʢة؛ لأن هʚه الأخʛʽة حادت عʧ وॽʣفʱها الॽʰʢة، ولʦ تʧʽʰ في 
تقʛȄʛها الأساس الʰʢي بʧʽ سلʨك الʛʺʻʱ، الȑʚ مارسه الʺʙيʛ والʺʛض الʻفʶي، 
 ʧع مॼʢالǼ اʚد، وهʨهʷهادة الʷǼ ةॼʽʰʢال ʗفʱة بل اكॽɺʙʺأصاب ال ȑʚال

الʺȞʴʺة، ولʗʶॽ الॼʽʰʢة وانʱهʗ الʺȞʴʺة إلى إلغاء الʦȞʴ الʺʱʶأنف،  اخʸʱاص
  دولار أسʛʱالي. ٥٠٠,٠٠٠الȑʚ قʹى بʱعʠȄʨ مقʙاره 

وʱʻʱʶȄج مʧ هʚا الʦȞʴ أنه ʖʳǽ إثॼات لʝॽ فقȌ سلʨك الʛʺʻʱ، ولʧؔ أǽʹا 
وجʨد صلة واضʴة بʧʽ هʚا الʶلʨك والʹʛر، الȑʚ لǼ Șʴه وهʚا يȞʷǼ Șʰʢʻلٍ 

  .)٢٣٩(صاǼات غʛʽ الǽʙʶʳةخاصٍ على الإ
                                                 

  راجع: )٢٣٨(
Midwest Radio Limited v. Arnold [1999] QCA 20. 

  راجع: )٢٣٩(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.22. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٣٩ 

 ʧن مʨȞॽɾ ،ȑʙʶʳاء الʙʱعلى الاع ʛʺʻʱها الʽف ȑʨʢʻي يʱالات الʴأما ال
 ʙض ʗʽهاسʛʻʽة بلॽʹث في قʙا ما حʚوه ʛʺʻʱعي الʙالح مʸل ʦȞʴلة الʨهʶال

Co Goulburn Murray v. Hassett-Blenner-)٢٤٠(مʨراȑ جʨلʨʰرن 

Ors & Limited .Pty operative  ًȃرʙʱعي مʙʺؗان ال ʘʽال حʳا في م
 .ʛʺʻʱا للʨضʛتع ʧȄʛا آخʹǽأ ʙوشاه ʛʺʻʱض للʛل وتعʽغʷʱوال ʖʽ ʛؗʱال  

جʛُِد الʺʙعي مʧ ملاʶǼه وʡلʗʽ «وتʱلʟʵ وقائع هʚه القʹॽة في أنه 
جالʨنا  ٤٤خॽʱʽʸه Ǽالʦʴʷ وتهʙيʙه بهʥʱ عʛضه وȂهانʱه ووضعه في بʛمʽل سعة 

ا مʧ حʜام الأمان فʨق ودحʛجʱه حʨل ورشة العʺل، ؗʺا شاهʙ أǽʹا زمॽلاً له معلق
  ». الʻار

ॽات عانى الʺʙعي مʧ اضʛʢاǼات ما Ǽعʙ الʙʸمة  ʨؗلʶه الʚة لهʳॽʱون
 ʙʴها في الʽعى علʙʺة ال ʛؗʷال ʖجان ʧد إهʺال مʨة وجʺȞʴʺت الʙة، وأكʙيʙʷال
ة لʧȞǽ ʦ لʙيها أȑ مʺارسات؛  ʛؗʷه الʚة، ؗʺا أن هʺॽʶʳات الॽ ʨؗلʶه الʚه ʧم

 ʨن ȑأ ʦॽʤʻة أو تॼʀاʛه لʹʺان مʚأن ه ʗʰبل ث ʗي وقعʱات، الॽ ʨؗلʶال ʧع م
ॽات الʱي مارسها الʺʛʺʻʱ ؗانʗ معʱادة وتʺارس على ؗل مʧ يلǼ Șʴʱالعʺل  ʨؗلʶال

ة، ولؔل ذلʥ قʹʗ الʺȞʴʺة بʱعʠȄʨ مقʙاره  ʛؗʷال Ȑʙدولار  ٣٥٠,٠٠٠ل
 ʧالي فʹلا عʛʱالي ١٥٠,٠٠٠أسʛʱدولار أس .(أدبي ʠȄʨعʱك) والʺعاناة ʦللأل  

  

  
  

                                                 

  راجع: )٢٤٠(
Blenner-Hassett v. Murray Goulburn Co-operative Pty. Ltd. & Ors, 1999 

Victoria County Court (2651/96-Morwell), 
http://www.countycourt.vic.gov.au/CA256D90000479B3/Lookup/Ju
dgments_B/$ file/blenner.pdf (last visited Feb. 25, 2023). 
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٢١٤٠ 

  تعقيب:
الʴالات الʺʨؗʚرة أعلاه تعʛض الʺʙعʨن لʨʶء الʺعاملة الǽʙʶʳة  في

والʻفॽʶة الʺʛʺʱʶة والإهانة، الʱي تعʙ نʺʢًا لʶلʨك الʛʺʻʱ، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر 
أعʛاض الʨʱتʛ والقلȘ والʨʵف والʚعǼ ،ʛالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʙعʧʽ أصॼح مȞان 

ان مʧ الʺʺʧȞ الǼ ʕʰʻʱأن  تʛʸفات العʺال العʺل بʯʽة مهʙدة وغʛʽ الآمʻة، وؗ
 ʥا في ذلʺǼ ʧȄʛة وسلامة الآخʴد صʙر وتهʛʹال ʖʰʶʱة سʹॽɽॼة والʻʽʷʺال

، في مʲل هʚه )٢٤١(العʺال، الʚيʧ ؗانʨا مʧ الʺارة، وشاهʙوا مʲل هʚا الʶلʨك
الʛʤوف يʴʱʺل صاحʖ العʺل مʕʶولॽة اتʵاذ خʨʢات معقʨلة؛ لʺʻع مʲل هʚا 

  الʶلʨك الȑʛʺʻʱ ووضع حʙ له.
ʚʺالات الʴات وفي الʨʢاذ خʵالعʺل في ات ʖل صاحʷرة أعلاه فʨؗ

معقʨلة؛ لʺʻع الʹʛر وضʺان بʯʽة عʺل آمʻة، مʺا يʕدȑ إلى تʴʺله مʕʶولॽة 
الإهʺال، وما يʛʰز مʧ الʴالات الʶاǼقة هʨ أن القʹاǽا، الʱي تȑʨʢʻ على 
ضʛر جȑʙʶ سʨȞॽن مʧ الأسهل على الʺʙعي إثॼاتها، مقارنة بʱلʥ الʱي 

  ȑʙʶ.تȑʨʢʻ على ضʛر غʛʽ ج
:ȉالʹقا ʥعة مʦʸʱقة مǺاʴة الॻائʷالات القʲضح الʦوت  

: قʙ يʴʱʺل صاحʖ العʺل الʺʕʶولॽة عʧ الʛʺʻʱ، وȂن ؗانʗ مʕʶولॽة أولاً 
غʛʽ مॼاشʛة ʨʺǼجʖ قʨانʧʽ مʻاهʹة الʜʽʽʺʱ ما لʦ يʗʰʲ أنه قʙ اتʚʵ جʺॽع 

 .ʛʺʻʱع الʻʺلة لʨات الʺعقʨʢʵال  
ॽɾ ȋʛه أن ʨȞǽن ȞʷǼل رسʺي : إخʢار صاحʖ العʺل Ǽالʛʺʻʱ لا ʱʷǽثانॻًا

ʶॽɾأل صاحʖ العʺل عʧ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة مʱى أبلغ عʧ الʛʺʻʱ سʨاء 

                                                 

  راجع: )٢٤١(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.22. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤١ 

ȞʷǼل رسʺي أو غʛʽ رسʺي، ॼɻǼارة أخȞǽ Ȑʛفي علʦ صاحʖ العʺل الفعلي 
 .ʛʺʻʱع الʻʺلة لʨات الʺعقʨʢʵال ʚʵʱة العʺل لؔي يʯʽفي ب ʛʺʻد تʨجʨب  

لى مȐʨʱʶ الʛʺʻʱ إذا تʹʺʧ : قʙ يʛقى الʛʴʱش الʶʻʳي والعȑʛʸʻ إثالhًا
ا قʺॽɻا مʛؔʱرا نفॽʶا أو جǽʙʶا وذلʥ إذا مʨرس على شʟʵ أقل سلʢة أو  ʨؗسل

  مʨرس مʧ قʰل مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص.
: إن وضع الॽʶاسات والإجʛاءات وحʙه لا ʨʴǽل دون مʕʶولॽة صاحʖ راǺعًا

علي العʺل عʧ الʛʺʻʱ وذلʥ إذا تقاعʝ عʧ تʻفʚʽ تلʥ الॽʶاسات ʛʳʺǼد علʺه الف
  .)٢٤٢(Ǽالʛʺʻʱ أو الʛʴʱش

  تعʞȂʦ العʸال عʥ الʙʸʹʯ في مȜان العʸل
 ،ʛʺʻʱاقعة الʨة بॽʴʹلاغ الǼإ ʖʰʶǼ العʺل ʙإنهاء عق ʛʺʻʱعلى ال ʖتʛإذا ت
 ʛʽالإنهاء غ ʧع ʠȄʨعʱإعادتها إلى العʺل أو ال ʖلʡ ةॽʴʹلل Șʴॽɾ

هاء الʺʛʷوع، وفي هʚه الʴالة فإن العامل (الʹॽʴة) Șʴʱʶǽ تعȄʨʹا عʧ الإن
 ȑʨʻر الʺعʛʹا الʺॽلا س Ȑʛار أخʛأض ʧقه مʴا عʺا لʹȄʨوع، وتعʛʷʺال ʛʽغ

  . )٢٤٣(الȑʚ لǼ Șʴه
، إذا ؗان العامل )٢٤٤(مʧ قانʨن العʺل الفʛنʶي L1235-3-1ووفقًا للʺادة 

                                                 

  في هʚا الʺعʻى: )٢٤٢(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.25. 
(243) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 1 juin 2023, 21-23.438, 

Publié au bulletin. 

  مʱاح على مʨقع:
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000047636307?init=tr

ue&page=1&query=21-23.438&searchField=ALL&tab_selection=all 

 )٢٠٢٣يʻايʛ  ٣٠(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
)٢٤٤ ʦن رقـــʨالقـــان ʖجـــʨʺǼ لـــةʙة  ٢١٧) معʻـــʶرخ فـــي  ٢٠١٨لʕالʺـــادة  -٢٠١٨مـــارس  ٢٩الʺـــ

)١١.( 
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٢١٤٢ 

الȑʚ تعʛض للʛʺʻʱ وتʺʗ إقالʱه ولا يʛغʖ في العʨدة إلى عʺله، ʴʻʺǽه 
ا عʧ الʹʛر Ǽالإضافة إلى حق ً́ Ȅʨز القاضي تعʨʳǽ لا ȑʚوال ،ʠȄʨعʱه في ال

  .)٢٤٥(أن ʨȞǽن أقل مʧ أجʛ الʱʶة أشهʛ الأخʛʽة
 ʧʽانʨق ʖجʨʺǼ ىʢغǽُ ȑʚوال ،ʛʺʻʱة للॽʴض ʙعǽ ȑʚالعامل ال ʠȄʨن تعʨȞǽ

، وʨʳȄز مʻح تعnature forfaitaire ʠȄʨالأمʛاض الʺهॽʻة بʱعʠȄʨ جʜافي 

                                                 
(245) Article L1235-3-1: «L'article L. 1235-3 n'est pas applicable lorsque 

le juge constate que le licenciement est entaché d'une des nullités 
prévues au deuxième alinéa du présent article. Dans ce cas, lorsque le 
salarié ne demande pas la poursuite de l'exécution de son contrat de 
travail ou que sa réintégration est impossible, le juge lui octroie une 
indemnité, à la charge de l'employeur, qui ne peut être inférieure aux 
salaires des six derniers mois. 

Les nullités mentionnées au premier alinéa sont celles qui sont afférentes 
à :  

1° La violation d'une liberté fondamentale; 
2° Des faits de harcèlement moral ou sexuel dans les conditions 

mentionnées aux articles L. 1152-3 et L. 1153-4 ; 
3° Un licenciement discriminatoire dans les conditions mentionnées aux 

articles L. 1132-4 et L. 1134-4 ; 
4° Un licenciement consécutif à une action en justice en matière d'égalité 

professionnelle entre les femmes et les hommes dans les conditions 
mentionnées à l'article L. 1144-3, ou à une dénonciation de crimes et 
délits; 

5° Un licenciement d'un salarié protégé mentionné aux articles L. 2411-
1 et L. 2412-1 en raison de l'exercice de son mandat; 

6° Un licenciement d'un salarié en méconnaissance des protections 
mentionnées aux articles L. 1225-71 et L. 1226-13. 

L'indemnité est due sans préjudice du paiement du salaire, lorsqu'il est 
dû en application des dispositions de l'article L. 1225-71 et du statut 
protecteur dont bénéficient certains salariés en application du 
chapitre Ier du Titre Ier du livre IV de la deuxième partie du code du 
travail, qui aurait été perçu pendant la période couverte par la nullité 
et, le cas échéant, sans préjudice de l'indemnité de licenciement 
légale, conventionnelle ou contractuelle» 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٣ 

ʛʱالॽا ʧȞʺǽ في أسإذا تʦ الاعʛʱاف Ǽالإهʺال الʦॽʶʳ لʸاحʖ العʺل، إضافي 
 ʦǽʙان العʺل تقȞفي م ʛʺʻʱة للʳॽʱض نʛة أو مǼإصا ʧعاني مǽ ȑʚللعامل ال

ʠȄʨل على تعʨʸʴة للॼالʢ٢٤٦(م( .  
وفي ولاǽة أسʛʱالॽا الغॽȃʛة يʦʱ تعʅȄʛ الإصاǼة على الʨʴʻ الʱالي: أ) إصاǼة 
شॽʸʵة ʖʰʶǼ حادث يʷʻأ مʻها أو مʧ العʺل أو في أثʻاء ॽʀام العامل Ǽالعʺل 

ى تعلॽʺات صاحʖ العʺل ب) مʛض ʨȞǽن الʖʰʶ في حʙوث إصاǼة بʻاء عل
) ʧʽالʺادت ʖجʨʺǼفي ٣٣أو  ٣٢ ʛٌʽʰؗ ٌض ؗان العʺل له دورʛج) م .(

الإصاǼة Ǽه، وساهʦ العامل Ǽفعله في إحʙاثه. د) تʛؔار أو تفاقʦ أȑ مʛض 
ا في هʚا الʛؔʱار أو الʱفاقʦ. هـ)  ً̋ مʨجʨد مॼʶقا حʘʽ ؗان الʅॽʣʨʱ عاملاً مʶاه

  .)٢٤٧(قʙان الॽʣʨفة الʙʴǽ ȑʚث في ʛʣوف معʻʽةف
والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الإشارة إلى الʺʛض في الʺادة الʶاǼقة ʶǽʺح Ǽالʺʢالॼات 
ǼالإصاǼة الʨʽʶॽɿلʨجॽة الʺʙʴدة، ؗʺا ʷǽʺل أǽʹا الإصاǼة الʙʱرॽʳȄة فʺʢʸلح 
الʺʛض ʷǽʺل أȑ مʛض جȑʙʶ أو عقلي أو اضʛʢاب أو حالة مʛضॽة سʨاء 

 ًʯره مفاجʨʢا. كان تॽًʳȄرʙا أو ت  
وʧȞʺȄ الʱعʠȄʨ عʧ الأمʛاض الʱي تʷʻأ عʧ الʨʱتʛ في مȞان العʺل إذا 
اسʨʱفʗ جʺॽع الʺعايʛʽ الأخȐʛ، ولʦ يʦʱ تعʅȄʛ الʨʱتʛ في تȄʛʷعات تعȄʨʹات 

                                                 

  راجع: )٢٤٦(
Workers Compensation Act 1951 (ACT); Workers Compensation Act 

1987 (NSW); Workers Rehabilitation and Compensation Act 2008 
(NT); Workers' Compensation and Rehabilitation Act 2003 (Qld); 
Workers Rehabilitation and Compensation Act 1986 (SA); Workers 
Rehabilitation and Compensation Act 1988 (Tas); Workers 
Compensation Act 1958 (Vic); Workers' Compensation and Injury 
Management Act 1981 (WA). 

  راجع: )٢٤٧(
Workers' Compensation and Injury Management Act 1981 (WA) § 5. 
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٢١٤٤ 

  العʺال، والʨʱتʛ قʨȞǽ ʙن سॼًʰا أو يʕدȄʛʢǼ ȑقة أخȐʛ إلى إصاǼة أو مʛض.
ॽه Ǽأنه مʛض، إلا أن الفهʦ على الʛغʦ مʧ أن الʨʱتʛ غالॼا ما ʷǽار إل

الॽʴʸح هʨ أن الʨʱتʛ في مȞان العʺل قʙ يʕدȑ إلى مʨʺʳعة مʧ الʴالات 
الॽʰʢة الʺعʛʱف بها، والʱي تʙʻرج بʙورها في الʱعʅȄʛ القانʨني للإصاǼة الʻاتʳة 

  .)٢٤٨(عʧ حادث أو مʛض مʛتǼ Ȍॼالعʺل، فالʨʱتʛ لʝॽ مʛضًا في حʙ ذاته
ʧȞʺǽ ʛʺʻʱأن ال ʥعلى ذل ʖتʛʱȄة  وॼʰʶʺامل الʨالع ʧا مʙن واحʨȞǽ أن

 ʥعلى ذل ʖتʛʱاب، ؗʺا يʯʱل الاكʲة مǼض أو إصاʛإلى م ȑدʕي تʱال ،ʛتʨʱلل
 ʧȞʺǽ ʧؔول ʠȄʨعʱالǼ ةॼالʢʺذاته؛ لل ʙفي ح ʛʺʻʱات الॼا إثȄًورʛض ʝॽأنه ل

  تعʠȄʨ الإصاǼات والأمʛاض الʺʛتʢॼة Ǽالʨʱتʛ في مȞان العʺل.
  لʙʸʹʯ في أسʙʯالॻا:ولʹا ملاحʯʢان على الʯعʞȂʦ عʥ ا

: غالॼا ما تʨؔن مʢالॼات الʱعʲʺǼ ʠȄʨاǼة مقʙمة لʺʢالॼات الإهʺال أولاً 
ʨʺǼجʖ القانʨن العام؛ لأن معʦʤ الʨلاǽات الأسʛʱالॽة تʱʴفʴǼ Ȏقʨق العʺال في 
مقاضاة صاحʖ العʺل ʨʺǼجʖ القانʨن العام ʖʰʶǼ الإهʺال، وȃالʱالي غالॼا ما 

  العʺال ǼالʱعʠȄʨ وȂجʛاءات الإهʺال اللاحقة.ʨȞǽن هʻاك ارتॼاȋ بʧʽ مʢالॼة 
: غالॼا ما ʨȞǽن لقʹاǽا الʛʺʻʱ صلة Ǽʺا ʶǽʺى Ǽاسʻʲʱاءات العلاقات ثانॻًا

لا تʷʺل  -على سʽʰل الʺʲال - الإدارȄة أو الʻʸاॽɺة، ففي أسʛʱالॽا الغॽȃʛة
الإصاǼة أȑ مʛض ناجʦ عʧ الʨʱتʛ، إذا ؗان الʨʱتʛ نʳॽʱة فʸل العامل أو 

نقله أو عʙم تʛقʱʽه ما لʦ تʧؔ إجʛاءات صاحʖ العʺل ॽɾʺا يʱعلȘ تأديॼه أو 
، ولʧؔ هل يʕثʛ رد فعل ضॽʴة )٢٤٩(بʱلʥ الʺʶائل غʛʽ معقʨلة وغʛʽ مʛʰرة

                                                 

  راجع: )٢٤٨(
Squelch, Joan, and Robert Guthrie, op.cit, p.12. 

  راجع: )٢٤٩(
Workers' Compensation and Injury Management Act 1981 (WA) § 5(4). 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٥ 

  الʛʺʻʱ على مʰلغ الʱعʠȄʨ الʺȘʴʱʶ له؟
لا ʖʳǽ خفʠ «أجابʗ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة على هʚا الʶʱاؤل Ǽقʨلها 

ʱي ȑʚف الʣʨʺلل Șʴʱʶʺال ʠȄʨعʱلغ الʰك العامل مʨسل ʖʰʶǼ ʛʺʻʱض للʛع
  .)٢٥٠(»الʺʛʹʱر

حȘ الʺʹʛور في الʛجʨع على صاحʖ العʺل أو على العامل الʺʛʺʻʱ أو 
  هʺا معا

) مʧ القانʨن الʺʙني، Șʴǽ للʺʹʛور الȘʴ في الʛجʨع ١٦٩وعʺلا Ǽالʺادة (
على أȑ مʧ العامل الʺʛʺʻʱ أو صاحʖ العʺل أو هʺا معا، فهʺا مʱʹامʻان 

ل الʺʛʺʻʱ علॽه ʨʺǼجʖ العʺل الʹار الʸادر مʧ أحʙ تاǼعي في مʨاجهة العام
صاحʖ العʺل، ومʧ ثʦََّ إذا تʦ الʛجʨع على العامل الʺʛʺʻʱ وحʸل الʺʹʛور 
على الʱعʠȄʨ الؔامل عʧ الʹʛر الȑʚ أصاǼه نʳॽʱة للʛʺʻʱ، فلا ʨȞǽن له 
الȘʴ في الʛجʨع على صاحʖ العʺل، وȂلا ؗان العامل الʺʛʺʻʱ علॽه مȄʛʲا على 

ʛʽاب الغʶ٢٥١(ح( ʙواح ʖʰس ʨه هॽɻǼتا ʙالعʺل وأح ʖة صاحॽولʕʶفأساس م ،
 ʙواح ʠȄʨتع ʨور هʛʹʺلل Șʴʱʶʺال ʠȄʨعʱؗان ال ʥلʚالفعل الʹار، ول ʨوه

.Ȍفق  
 ʛʽا الأخʚالعʺل فله ʖور على صاحʛʹʺرجع ال ʨفل ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع

 ʥجع على العامل وذلʛا«أن يॽًʸʵأ شʢه خʻاقع مʨأ الʢʵإذا ؗان ال ʝॽول ،
خʢأ مʸلॽًʴا أو مʛفॽʁاً، ولا ǽعʛʰʱ ما وقع مʧ الʺʣʨف خʢأ شॽًʸʵا إلا إذا 
كان خʕʢه جॽʶʺاً، أو ؗان مʙفʨعًا ॽɾه Ǽعʨامل شॽʸʵة قʙʸ بها مʛʳد الʻؔاǽة 

                                                 
(250) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 13 juin 2019, 18-

11.115, Inédit, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000038674797// 

 .)٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
 .٢٥٥٦د. أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٥١(
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٢١٤٦ 

  .)٢٥٢(»أو الإيʚاء أو تʴقȘʽ مʻفعة ذاتॽة له أو لغʛʽه
قʰل ولʺا ؗانʗ مʕʶولॽة الʺʨʰʱع عʧ أعʺال تاǼعه مʕʶولॽة مفʛʱضة لا ت

إثॼات العʝȞ، فإن مʧ مʸلʴة الʺʹʛور أن يʛجع على صاحʖ العʺل، لا أن 
يʛجع على العامل، فهʚا الأخʛʽ يʱعʧʽ لॽʁام الʺʕʶولॽة تʳاهه إثॼات الʢʵأ 
والʹʛر وعلاقة الॽʰʰʶة، وȂن أفلح الʺʹʛور في إثॼات ذلʥ، فقʙʳǽ ʙ العامل 

  . )٢٥٣(الʺʛʺʻʱ معʛًʶا
ʸʹʯال ʥع ʞȂʦعʯفي ال Ȗʲلتقادم الʸان العȜفي م ʙ  

تʶقǼ Ȍالʱقادم  - ١مʧ القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ فإنه  ۱۷۲ووفقا للʺادة 
 ʧات مʨʻانقʹاء ثلاث سǼ وعʛʷʺال ʛʽالعʺل غ ʧة عʯاشʻال ʠȄʨعʱال Ȑʨدع
الʨʽم الȑʚ علॽɾ ʦه الʺʹʛور ʙʴǼوث الʹʛر، وȃالʟʵʷ الʺʕʶول عʻه، 

 ʧة مʻس ʛʷة عʶʺانقʹاء خǼ في ؗل حال Ȑʨعʙه الʚه Ȍقʶع وتʨم وقʨي
على أنه إذا ؗانʗ الʙعȐʨ ناشʯة عʧ جȄʛʺة أو  - ٢العʺل غʛʽ الʺʛʷوع. 

كانʗ الʙعȐʨ الʻʳائॽة لʦ تʶقǼ Ȍعʙ انقʹاء الʺʨاعʙʽ الʺʨؗʚرة في الفʛʱة الʶاǼقة 
  فإن دعȐʨ الʱعʠȄʨ لا تʶقȌ إلا ʶǼقȋʨ الʙعȐʨ الʻʳائॽة".

مʧ الʺادة إذ جȐʛ نʟ الفقʛة الأولى «والʺقʛر وفقا لقʹاء الʻقʠ أنه 
١٧٢  ʧة عʯاشʻال ʠȄʨعʱال Ȑقادم دعاوʱالǼ Ȍقʶني على إنه تʙʺن الʨالقان ʧم

العʺل غʛʽ الʺʛʷوع Ǽانقʹاء ثلاث سʨʻات مʧ الʨʽم الȑʚ علॽɾ ʦه الʺʹʛور 
فقʙ دل على أن الʱقادم الʲلاثي … ʙʴǼوث الʹʛر وȃالʟʵʷ الʺʕʶول عʻه 

علʦ الॽʁʴقي الǼ Ȍॽʴǽ ȑʚه الʺʷار إلॽه لا يʙʰأ في الȄʛʶان إلا مʧ تارȄخ ال
  .)٢٥٤(»عʻه الʺʹʛور بʨقʨع الʹʛر وʟʵʷȃ الʺʕʶول

                                                 

)٢٥٢ ʦرق ʧعʢة  ٣٠٩٣) الʻʶة ٨٧لॽنʙʺال ʛوائʙة الॽة  –قʹائʶ٢٦/٢/٢٠١٨جل. 
  راجع: )٢٥٣(

قارنـة)، مʳلـة د. سʺʛʽ حامʙ عʙʰ العʜȄʜ الʳʺال، الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة عـʧ الإيـʚاء الʺـʰهج دراسـة م
د. ، ١٥٢، ص ۲۰۱۹، أبȄʛـل ٦٨الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، جامعـة الʺʸʻـʨرة، العـʙد 

 .٢٥٥٧أسʺاء حʧʶ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص 
)٢٥٤ ʧعʢني الʙم ʠة  ٥١س  ١٩٧٦) نقʶ٢٣/٢/١٩٨٧ق جل. 



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٧ 

مʧ القانʨن  ٢٢٢٤وʨʺȃجʖ الʺادة «وقʹʗ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة Ǽأنه 
الʺʙني الفʛنʶي، تʶقȌ دعȐʨ الʱعʠȄʨ عʧ الʹʛر الʻاتج عʧ الʛʴʱش 
الʺعȑʨʻ خلال خʺʝ سʨʻات اعॼʱارًا مʧ تارȄخ ʷؗف الʛʴʱش، وʲʺʱȄل هʚا 

ʷؔف في معʛفة جʺॽع العʻاصʛ الʱي تʺʧȞ الʺʣʨف مʧ اعॼʱار نفʶه ضॽʴة ال
 ȑʨʻش الʺعʛʴʱ٢٥٥(»لل(.  

ʨʳǽز للعامل الǽ ȑʚقع ضॽʴة «كʺا قʹʗ مȞʴʺة الʻقʠ الفʛنॽʶة Ǽأنه 
ا عʧ الʹʛر  ً́ Ȅʨتع ʖلʢǽ له، أنʸإلغاء ف ʖʰʶا الʚله ʖلʢǽ ȑʚوال ʛʺʻʱلل

  .)٢٥٦(»لانه Ǽالفʸلسʨʻات مʧ تارȄخ إع ٥الǽ ȑʚعʱقʙ أنه لǼ Șʴه خلال 
  حʸاǻة الʮʸلغ عʥ الʙʸʹʯ في مȜان العʸل

تعʙ حʺاǽة الʺʰلغ عʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل أمʛًا ضʛورȄًا؛ لʹʺان بʯʽة 
Șʴفلؔل عامل ال ،ʧʽع العاملॽʺʳة لʻة وآمॽʴعʺل ص  ʧلاغ عǼفي الإ

 ȑأ ʖالʢǽُ أن ʧȞʺǽ ،اʙًة أو شاهॽʴض ʟʵʷاء ؗان الʨس ،ʛʺʻʱات الॽ ʨؗسل
ǼالإǼ ة عاملǽاʺʴال ʧالة مʴه الʚفي ه ʙʽفʱʶȄو ،ʛʺʻʱات الॽ ʨؗسل ʧلاغ ع

. لا ʨʳǽز أن )٢٥٧(مʧ قانʨن العʺل الفʛنʶي L. 1152-2الʺقʛرة في الʺادة 
                                                 

(255) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 9 juin 2021, 19-21.931, 
Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000043658744?init
=true&page=1&query=19-
21.931&searchField=ALL&tab_selection=all 

 ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١٠(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
256 Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 9 juin 2021, 19-21.931, 

Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000043658744?init
=true&page=1&query=19-
21.931&searchField=ALL&tab_selection=all/ 

 )٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع 
)٢٥٧ʟʻــي تــʱض لأعʺــال «علــى أن  ) والʛعــʱال ʠعــانى أو رفــ ʟʵشــ ȑز إخʹــاع أʨــʳǽ لا

 ʛʽابʙــʱهــا، للʽعل ʙه الأفعــال أو شــهʚــل هـʲم ʧــة عــॽن ʧـʶʴǼ رة أو أبلــغʛؔــʱــة مॽʀقة أخلاǽمʹـا
 .»L. 1121-2الʺʨؗʚرة في الʺادة 
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٢١٤٨ 

 ʖʰʶǼ العʺل ʧل عʸأو ف ʜʽʽʺات أو تȃʨاص لعقʵلاء الأشʕض هʛعʱي
 ʦʱل يʸف ȑأ ʛʰʱعǽ .هاʻلاغ عǼها أو الإʽتلق ʦالأفعال أو رفʹه ʥلʱل ʦضهʛتع

لا ʨʳǽز فʸل العامل الǼ» ȑʚه انʱهاكًا لهʚه الأحȞام Ǽاʡلاً. ؗʺا أنه  القʛار
ʸǽ ʦى إذا لʱح ،ʖʰʶا الʚله ʛʺʻʱحالات ال ʧلغ عʰاحة بـ يʛالأفعال ص ʥف تل

"ʛʺʻʱهاالʻلاغ عǼالإ ʙʻودها في )٢٥٨(»" عʙح ʙʳة تǽاʺʴه الʚفإن ه ،ʥومع ذل ،
  سʨء نॽة العامل. 

رًا عʧ أعʺال تʛʴش أخلاقي غʛʽ وȃالʱالي، فإن العامل الȑʚ أبلغ زو 
 ʦʶق ʧول عʕʶʺال ʛيʙʺال ʧم ʟلʵʱة وال ʛؗʷار الʛقʱعة اسʜف زعʙدة بهʨجʨم
الʺʴاسॼة تʛʸف ʨʶǼء نॽة وقʗ الإǼلاغ عʧ الʴقائȘ، فʺʲل هʚه الأفعال تʳعل 

ا ً̋ ॽʶك جʨء سلʨل سȞʷة وت ʛؗʷقاء في الॼه الॽل علʽʴʱʶʺال ʧ٢٥٩(م( ʧȞʺȄو ،
 ًॽائʻة العامل جॼʀا معا ً́ ǽأ.ʛʽهʷʱال ʖʰʶǼ ا  

 ʙʳǽ ʙان عʺله، وقȞفي م ʛʺʻʱض العامل للʛعʱي ʙالات، قʴال ʠعǼ في
نفʶه في مʨقف حʛج عʙʻما ǽقʛر الإǼلاغ عʧ هʚه الأفعال، ولʚلʥ قʹي Ǽأنه 
لا ʨʳǽز فʸل العامل ʖʰʶǼ إǼلاغه عʧ أفعال الʛʺʻʱ، إلا إذا ؗانʗ هʻاك سʨء 

 .)٢٦٠(»نॽة واضʴة مʧ جانʖ العامل
سيء الॽʻة عʙʻما ʨȞǽن على علǼ ʦأن الأفعال، الʱي يʰلغ  وʨȞȄن العامل

عʻها زائفة، ولʗʶॽ حॽʁॽʁة، ففي هʚه الʴالة ʧȞʺǽ لʸاحʖ العʺل اتʵاذ 
ʛʽهʷʱاء أو الʛʱالاف ʖʰʶǼ العامل ʙة ضॽنʨاءات قانʛإج.  

  
  
  

                                                 
(258) c. Soc. 19 avr. 2023, no 21-21.053 B. 
(259) Soc. 6 juin 2021, no 10-28.345 P 
(260) Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 16 septembre 2020, 18-

26.696, Publié au bulletin, Disponible sur le site 
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042372092?isS

uggest=true/ ).٢٠٢٤فʛʰايʛ  ١١(آخʛ زȄارة للʺʨقع   



  (دراسة مقارنة) التنمر التقليدي داخل أماكن العمل

  ه صابر شعباند. حماد

 

٢١٤٩ 

 الخاتمة
في خʯام ʰʲǺʹا عʥ الʙʸʹʯ الʯقلȏʗʻ داخل أماكʥ العʸل أبʙزت الʗراسة، 

  وخلʕʶ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج والʦʯصॻات، وهي:

: النتائج:
ً
  أولا

الʛʺʻʱ سلʨك معاد غʛʽ مʛغʨب ॽɾه ʱʶǽهʙف عاملاً أو أكʛʲ في بʯʽة  -١
  العʺل، وʤȄهʨʸǼ ʛر عʙيʙة.

٢- ʛʺʻʱعي للȄʛʷʱال ʅȄʛعʱه الॼʻالي –تʛʱي والأسʶنʛوالف ȑʛʸʺإلى أن  –ال
ʗʴقع تǽ لا ʛʺʻʱه الǼ ʖؔتʛي ȑʚال ȑك الʺادʨلʶا أن  الʺؗ ،ʛʸح
.ʛʸح ʗʴورها تʙلا تقع ب ʧȄʛʺʻʱʺات العʺال الॽʸʵش  

أغلʖ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ǽأتي مʧ الʛؤساء، وأكʛʲ فʯات العʺال عʛضة  -٣
  للʛʺʻʱ في مȞان العʺل هʦ أصʴاب الʣʨائف الʺʙʱنॽة.

ا للعʺال سʨاء ؗان نفॽًʶا أو معȄًʨʻا، بل قʸǽ ʙل  -٤ ً̋ ॽʶرًا جʛض ʛʺʻʱال ʖʰʶǽ
  نʴʱار.إلى درجة الا

عʻاǽة الʺʛʷع الʺǼ ȑʛʸالعʺال ذوȑ الإعاقة، فقʙ أضاف مادة إلى قانʨن  -٥
.ʦهʽاقع علʨال ʛʺʻʱة الȃʨد عقʙʷॽالإعاقة ل ȑاص ذوʵق الأشʨحق  

٦-  ʝȞعلى ع ʛʺʻʱʺة الʚاخʕʺل ȋʛʷؗ ارʛؔʱال ȑʛʸʺع الʛʷʺال ȋاʛʱم اشʙع
  الʺʛʷع الفʛنʶي الȑʚ اشȋʛʱ الʛؔʱار ؗأصل وأورد علॽه اسʻʲʱاء.

ة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل جʜء لا يʜʳʱأ عʧ الʜʱام صاحʖ العʺل مʨاجه -٧
 Ǽʹʺان الʶلامة والʴʸة في مȞان العʺل.

إذا انʛʴف صاحʖ العʺل أو مʲʺǽ ʧَْله عʧ سلʱʢه الॽʺॽʤʻʱة على العامل  -٨
 اعʛʰʱ ذلʥ تʛʺʻا.

٩-  ȐʨȞʷǼ هॽعل ʛʺʻʱʺم الʙتق ȋاʛʱم اشʙوع ʛʺʻʱد الʨجʨالفعلي ب ʦالعلǼ فاءʱالاك
 حʖ العʺل.رسʺॽة لʸا
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ا: توصيات: 
ً
  ثاني

تعʧʽʽ مفʧʽʷʱ للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة للʱعامل تʙʴيʙا مع الʛʺʻʱ في مȞان  -١
  العʺل.

٢-  ʛʺʻʱʺال ʦǽʙقʱفاء بʱالاكǼ ʥان العʺل، وذلȞفي م ʛʺʻʱات الॼء إثʖع ʅॽɿʵت
علॽه ما يʨحي بʨجʨد الʛʺʻʱ وعلى الʺʛʺʻʱ عʖء إثॼات أن ما صʙر مʻه لا 

ʺʻل تȞʷǽ.يʶنʛع الفʛʷʺال ʥلʶʺǼ اʚا أخʛ 
الأخǼ ʚالʺʕʶولॽة الʺʨضॽɺʨة القائʺة على أساس الʹʛر، ولʝॽ الʢʵأ  -٣

 لʱعʠȄʨ العامل الʺʛʺʻʱ علॽه.
الʟʻ في قانʨن العʺل على عʙم جʨاز فʸل العامل الȑʚ يʰلغ عʧ حالات  -٤

 الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.
٥- Ȟفي م ʛʺʻʱا الǽاʴض ʠȄʨعʱ؛ لʛʡاʵʺوق ضʺان الʙʻاء صʷان العʺل إن

ʛʱʷǽك في تʺȄʨله أصʴاب الأعʺال واقʢʱاع جʜء مʧ الغʛامات، الʱي تʨقع 
  على العʺال للʺʶاهʺة في تʺȄʨل هʚا الʙʻʸوق.

  تʦʲǺ َّʤل الله وقʦته
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  قائمة المراجع

  أولا: المراجع باللغة العربية
  ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱامة علي الʶادة الॽʁال ʛʽتأث ،ʙʽعʶان الʺॽسل ʙʺد. أح

ʙة ال ʛؗاع شʢقǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢفي، دراسة تॽʣʨال ȋاॼللإح Ȍॽسʨور ال
شʺال الʙلʱا لʨʱزȄع الؔهȃʛاء في مʛʸ، مʳلة راǽة الʙولॽة للعلʨم الʳʱارȄة، 

) ʙلʳʺد (١الʙل ١)، العȄʛات ٢٠٢٢)، أبʴفʸ٩٤- ٣٧، ال. 
 ة، دراسةǼقاʛلى الʨʱʺضة لʛʱة الʺفॽولʕʶʺال ،ʧʺحʛال ʙʰقى محمد عʨش ʙʺد. أح 

مقارنة في القانʨن الʺʙني الʺȐʛʸ والقانʨن الʺʙنى الفʛنʶي، مʷʻأة الʺعارف 
 .۲۰۰۸"الإسʙʻȞرȄة"، 

  .ا، دʶنʛوالʺقارن: ف ȑʛʸʺع الȄʛʷʱفي ال ʛʺʻʱة الʺȄʛار، جॽʢالله ال ʙʰع ʙʺأح
مʳلة ؗلॽة الʴقʨق للʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، ع  -ألʺانॽا، إʢǽالॽا، إنʳلʛʱا

 .١٧٣٥- ١٤٨٨ت ، الʸفʴا٢٠٢٠ –١
  ،(دراسة مقارنة) ʛʺʻʱال ʧة عʯاشʻة الॽنʙʺة الॽولʕʶʺال :ʛعام ʧʶد. أسʺاء ح

 ʙلʳʺة، الॽنʨلة القانʳʺد ١٧الʙ٨، الع ʝʢʶات ٢٠٢٣، أغʴفʸ٢٤٦١، ال - 
٢٥٨٨. 

  .وني في دʛʱؔاز الإلʜʱة الابʺȄʛج ʧة عॽائʻʳة الॽولʕʶʺر، الʨار عاشॼل جʽأم
مقارنة مʳلة أʴǼاث مʶॽان "العʛاق"، دراسة  - مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 .۲۰۲۰الʺʳلʙ الʶادس عʛʷ العʙد الʨاحʙ والʲلاثʨن، 
  .في د ʛʺʻʱال ʧʽيل العلاقة بʙعقل في تعʱدور ال ،ʙʺان أحʺॽه سلʙʰة الله عǽآ

العʺل والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملات Ǽالʣʨائف الإدارȄة، الʺʳلة الʺȄʛʸة 
 .ʙ۲۰۲۱ الʴادȑ والʲلاثʨن، أكʛȃʨʱ ، الʺʳل۱۱۳للʙراسات الʻفॽʶة، العʙد 

  :انॼɻش ʛن العʺل د. حʺاده صابʨالعʺل في قان ʞॽʱفʱني لʨالقان ʦॽʤʻʱال
 ʦرق ȑʛʸʺة  ١٢الʻʶة  - ٢٠٠٣لॽولʙالعʺل ال ʛʽان لʺعايॽدراسة مقارنة مع ب
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، ٢٠٢٣والعॽȃʛة، مʳلة القانʨن والاقʸʱاد، العʙد الʶادس والʶʱعʨن، 
 .٣٣٤- ٢٢٣الʸفʴات 

  لة د. حʺادهʳʺالعʺل، ال ʧوني داخل أماكʛʱؔالإل ʛʺʻʱان: الॼɻش ʛصاب
) ʙلʳʺة، الॽنʨد (١٩القانʙ١)، الع ʛايʛʰات ٢٠٢٤)، فʴفʸ٧٤-١، ال. 

  ك العʺل دراسةʛة تॽن ʜȄʜفي في تعॽʣʨال ʛʺʻʱدور ال ،Șفائ ʙا خالॽد. دال
اسʢʱلاॽɺة الآراء عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʺʙيȄʛة العامة للॽʶاحة في مʴافʤة 

أرʽȃل للعلʨم  -إقلʨؗ ʦॽردسʱان العʛاق مʳلة جامعة جʽهان -الʶلॽʺانॽة
 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽانʶد ٦الإنʙ٢٠٢٢ ،٢، الع. 

  .هج دʰʺاء الʚالإي ʧة عॽنʙʺة الॽولʕʶʺال، الʺʳال ʜȄʜالع ʙʰع ʙحام ʛʽʺس
دراسة مقارنة)، مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، جامعة الʺʨʸʻرة، العʙد 

 .۲۰۱۹ابȄʛل  ،٦٨
 ʦॽʻغ ʜȄʜالع ʙʰة :د. صلاح عॽمʨȞʴة الʜالأجهǼ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱال - 

، ٢٨، ع ٧دراسة تॽʁॽʰʢة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة، مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة، س 
  .٨٢-١٣الʸفʴات 

  .وني دʛʱؔالإل ʛʺʻʱال ʧة مॽنʨة القانǽاʺʴي، الʰʽغ ʛʽالأم ʙʰع ʦلʶاء مॽض
ॽة مقارنة، مʳلة الʨؔفة للعلʨم القانʨنॽة ʳǼائʴة ʨؗرونا : دراسة تʴلʽل

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶد ۱۳والʙ۲۰۲۰، ۲، ج ٤٧، الع. 
  .فيدॽʣʨال ʛʺʻʱهاب مغار، الʨال ʙʰة،  - عॽانʶم الإنʨلة العلʳة مȄʛʤة نȃمقار

 .٢٠١٥، مʳلʙ ب، ٤٣جامعة قॽʻʽʢʻʢʶة الʜʳائʛ، عʙد 
 ة عʯاشʻة الॽنʙʺة الॽولʕʶʺال :ʅॽس ʦॽʂاʛإب Ȑرʙة قʙد. ماج ʛʺʻʱار الʛأض ʧ

الإلʛʱؔوني على الʺʛأة والʢفل، دراسة في القانʨن الʺʙنى الʺȐʛʸ مʳلة ؗلॽة 
دقهلॽة، العʙد الʵامʝ والعʛʷون، الإصʙار  - الȄʛʷعة والقانʨن بʱفهʻا الأشʛاف

 .۲۰۲۲الʲاني " الʜʳء الʲاني"، 
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  اقʛغʱالاسǼ هاʱان العʺل وعلاقȞفي م ʛʺʻʱات الॽ ʨؗعلى، سل ʧة بʶǽما
ॽʣʨال ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،Ȑʨانʲال ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ فات العاملاتʣʨʺال Ȑʙفي ل

 ʦʶة قॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽاقي، ؗلʨʰأم ال ȑʙʽمه ʧي بȃʛجامعة الع
 .۲۰۲۱العلʨم الاجʱʺاॽɺة، 

  ʧة مʻʽع Ȑʙات لʚال ʛيʙوني وتقʛʱؔالإل ʛʺʻʱد ؗامل محمد ؗامل، الʨʺʴم
لʶʺع، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʢلاب الʺʛاهقʧʽ الʦʸ وضعاف ا

 .۲۰۱۸جامعة ʢʻʡا، 
  .د ʙيʙʴاصة في تʵاجات الॽʱالاح ȑعلى ذو ʛʺʻʱال ʛأث ،ʖʽʰزغ Ȑʙر الهʨن

 ،Ȑʛʸʺوال Ȑʛائʜʳع العقابي الȄʛʷʱة للॽنʨاءة قانʛة، قॽاسة العقابॽʶجه الʨت
 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة، الॽاسॽʶة والॽنʨراسات والقانʙث والʨʴॼة الʛلة دائʳد ٦مʙالع ،

۱ ،۲۰۲۲. 
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