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  الحماية الإدارية للمستهلك
  دراسة تحليلية في ضوء قانون حماية المستهلك 

  م٢٠١٨لسنة  ١٨١رقم 
  د. بسمة محمد أمين

  
  ملخص البحث: 

ة مــــــʧ الʱغʽــــــʛات والʴʱــــــʨلات الاقʸʱــــــادǽة مʨʺʳعــــــة ʽʰؗــــــʛ  الأخʽــــــʛةشــــــهʙت الʶــــــʨʻات   
ــʗ آثارهــا الʨاضــʴة علــى الʺʶــʱهلʥ، فʺــʧ وȃــاء عــالʺي،  ʛؗــي تʱة، الॽاســॽʶـة والॽɺاʺʱوالاج

ʙــʽفʨؗ ʨت ١٩ -وهــ ȑʚالــ ʧن مــʛعلــى قــ ʙــȄʜــا يʺॽɾ ــةॽʺة عالǽــادʸʱأزمــة اق ʛــʰفــي أك ʖʰــʶ
ʛب شʛســة تــʛك آثــاره الاقʸʱــادǽة والاجʱʺاॽɺــة الʽʢʵــʛة علــى الʺʶــʱهلʥ، إلــى حــو  ،الʜمــان

ʛانॽا، أدت إلى تॼاʕʡ الʻʺـʨ وزȄـادة سـʛعة و  بʧʽ دولʧʽʱ، مʧ أهʦ الʙول الʺʱقʙمة، روسॽا أوؗ
.ʦʵʹʱال  

هʚا Ǽالإضـافة إلـى الانفʱـاح الاقʸʱـادȑ الـȑʚ أدȑ إلـى ʣهـʨر العʙيـʙ مـʧ الʺʺارسـات   
، Ǽالʺʶــʱهلʧʽؔ، حʽــǼ ʘــات الʺʶــʱهلʥ عʛضــة للغــʞ والʱʹــلʽل والʱلاعــʖ الʹــارةالʳʱارȄــة 

له أو في مʨȞناتهـا وصـفاتها، أو مـʧ خـلال  الʺقʙمةي خʸائʟ الʶلع والʺʳʱʻات فسʨاء 
ـــه  الʺʹـــللةالإعلانـــات  والؔاذǼـــة الʱـــي تقʻـــع الʺʶـــʱهلʥ بـــʙفع ॽʀʺـــة للʺʻـــʱج أكʰـــʛ مـــʧ فائʙت

ومʻفعʱــه، أو مــʧ خــلال فــʛض الأســعار الʱــي لا تʻʱاســʖ مــع دخلــه، أو اعʱʺــاد سॽاســـات 
ʻʺه للʱحاج ʙȄʜوعه تʛʷم ʛʽة غȄؔارʱـة احʻʽمع ʧه في أمـاكॽله علʨʸة حȃʨصع ʙʺعʱʱج فʱ
 ʛــʽه الʺʺارســات غʚؗــل هــ ،ȑʛوعةدون أخــʛــʷʺس، و  الʨفــʻــة ضــعاف الॼɼوراءهــا ر ʛــʲأك

  تʴقȘʽ الȃʛح العاجل.في  ؗانʨا أم مʕسʶات،ا أفʛادً 
ȃــʚل ؗافــة الʳهــʨد الʛســʺॽة فــي ســʧ تʷــȄʛعات و  مــʧ هʻــا ؗــان لابــʙ مــʧ تــʙخل الʙولــةو   

الʺʻــــȋʨ بهــــا الإدارȄــــة  ؗافــــة الʱــــʙابʛʽ اللازمــــة وȂنʷــــاء الأجهــــʜةحʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ، واتʵــــاذ 
  والأولي Ǽالʛعاǽة والʴʺاǽة. ا للʺʱʶهلǼ ،ʥاعॼʱاره مʧ الفʯات الأكʛʲ ضعفً الإدارȄة  الʴʺاǽة
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Abstract: 
 Recent years have witnessed a wide range of economic, social 
and political changes and transformations, which have left clear 
impacts on the consumer. From a global pandemic, which is 
Covid-19, which caused the largest global economic crisis in more 
than a century, and left its serious economic and social impacts on 
the consumer, A fierce war between two of the most important 
developed countries, Russia and Ukraine, led to a slowdown in 
growth and an increase in the speed of inflation. 
 This is in addition to economic openness, which has led to the 
emergence of many commercial practices that are harmful to 
consumers, as the consumer has become vulnerable to fraud, 
deception, and manipulation, whether in the characteristics of the 
goods and products provided to him or in their components and 
characteristics, or through misleading and false advertisements that 
convince the consumer to pay a value for the product that is greater 
than its benefit. And his benefit, or by imposing prices that are not 
commensurate with his income, or adopting illegal monopolistic 
policies that increase his need for the product and deliberately 
make it difficult for him to obtain it in certain places and not 
others. All of these illegal practices and more are behind the desire 
of weak souls, whether individuals or institutions, to Achieving 
immediate profit. 
 Hence, it was necessary for the state to intervene and make all 
official efforts to enact consumer protection legislation, take all 
necessary measures, and establish administrative agencies 
entrusted with the administrative protection of the consumer, as he 
is one of the most vulnerable groups and the most deserving of care 
and protection. 
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  مقدمة عامة
  هميته: أوضوع البحث وم

ʨلات الاقʸʱــــــادǽة ʽʰؗــــــʛة مــــــʧ الʱغʽــــــʛات والʴʱــــــ ةمʨʺʳعــــــ الأخʽــــــʛةت الʶــــــʨʻات ʙشــــــه  
ــʗ  الʱــي اســॽة،ॽʶوالاجʱʺاॽɺـة وال ʛؗة علــىتʴاضــʨــاء عــالʺي،  آثارهــا الȃو ʧفʺــ ،ʥهلʱــʶʺال

سبب في أكبر أزمة اقتصادية عالمية فيما يزيد علѧى قѧرن مѧن الذي ت ١٩ -ʙوهʨؗ ʨفʽـ

شʛسـة حـʛب  إلـى ،الʺʶـʱهلʥ الاجʱʺاॽɺـة الʽʢʵـʛة علـىǽة و ثـاره الاقʸʱـادآ تـʛكو  ،زمانال
ʦأه ʧم ،ʧʽʱدول ʧʽمة بʙقʱʺول الʙا ،الॽاأو  روسॽانʛ أدت إلى تॼاʕʡ الʻʺـʨ وزȄـادة سـʛعة  ،وؗ

.ʦʵʹʱال  
ت لـى ʣهـʨر العʙيـʙ مـʧ الʺʺارسـاالـȑʚ أدȑ إالانفʱـاح الاقʸʱـادȑ هʚا Ǽالإضـافة إلـى   

، حʽــǼ ʘــات الʺʶــʱهلʥ عʛضــة للغــʞ والʱʹــلʽل والʱلاعــǼʖالʺʶــʱهلʧʽؔ، ة الʹــار  الʳʱارȄــة
مـʧ خـلال  وأ ،و في مʨȞناتهـا وصـفاتهاأله الʺقʙمة  ائʟ الʶلع والʺʳʱʻاتفي خʸسʨاء 

ـــه أالʱـــي تقʻـــع الʺʶـــʱهلʥ بـــʙفع ॽʀʺـــة للʺʻـــʱج  والؔاذǼـــةالʺʹـــللة  علانـــاتالإ كʰـــʛ مـــʧ فائʙت
و اعʱʺــاد سॽاســـات أ ،ʻʱاســʖ مــع دخلــهســعار الʱــي لا تخــلال فــʛض الأأو مــʧ  ،ومʻفعʱــه

مـاكʧ معʻʽـة أاحʱؔارȄة غʛʽ مʛʷوعه تʙȄʜ حاجʱه للʺʱʻج فʱʱعʺʙ صعȃʨة حʨʸله علॽه في 
ضــعاف الʻفــʨس، ة ॼــرɼا هــوراء غʛʽهــاو الʺʷــʛوعة  ؗــل هــʚه الʺʺارســات غʽــʛ ،خــȑʛ أدون 
  تʴقȘʽ الȃʛح العاجل.في  ؗانʨا أم مʕسʶات،ا أفʛادً 
تʷــȄʛعات ســȃ ʧــʚل ؗافــة الʳهــʨد الʛســʺॽة فــي و  لʙولــةمــʧ هʻــا ؗــان لابــʙ مــʧ تــʙخل او   

ʥهلʱــــʶʺــــة الǽحʺا، ʛʽابʙــــʱــــاذ ؗافــــة الʵو  اللازمــــة واتȂ ــــاءʷةالأنʜــــة  جهــــȄبهــــاالإدار ȋʨــــʻʺال 
  .  ولي Ǽالʛعاǽة والʴʺاǽةوالأا ضعفً  كǼʛʲاعॼʱاره مʧ الفʯات الأ ،للʺʱʶهلʥالإدارȄة  الʴʺاǽة

  البحث:  إشكالية
   ʗعان ʙاق لقʨاأس ʦدول العال ًʛʽʲؗ ʘالʲا لʧة الا مȄʛʴالǽادʸʱي  ،ةقʱف الʙهʱـʶـة تȄʛح

ـʙ علـى الʳʱـارة الʴـʛة والʺلॽؔـةسʨاق العॽȃʛة والعالʺॽةالأ وانفʱاحها على الأسʨاق، ʕؗـا تʺؗ ، 
ɹً ا ثـʛً أمʺا ؗان لـه  الʵاصة في إʡار الʺʷارȄع الʛʴة، صـॼح أالـȑʚ  ،علـى الʺʶـʱهلʥا واضـ

الʶــاॽɺة  ʛاد والʺʕسʶــاتفــمــʧ قʰــل الأ، لســالʖʽ الغــʞ والʵــʙاع والʱʹــلʽأعʛضــة لʺʱʵلــف 
فؔــان  ʥ تʺــʱعهʦ بʙرجــة ʽʰؗــʛة مــʧ الȄʛʴــة،رȃــاح، مʶــʱغلʧʽ فــي ذلــوراء تʴقʽــȘ مȄʜــʙ مــʧ الأ
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ــــة  ــــة لʹــــʺانلابــــʙ مــــʧ تــــʙخل الʙول ǽاʺʴــــة  ال Ȅاللازمــــة الإدار ʥهلʱــــʶʺلل ʧخــــلال ســــ ʧمــــ
الʺʻافʶـة مʲـل جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ وجهـاز حʺاǽـة  ،ارȄـةدجهـʜة الإنʷاء الأȂالȄʛʷʱعات و 

 ،مʴʻهـــا ســـلʢات وصـــلاحॽات واســـعه لʴʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥو ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة، 
ـــة الʺʶـــʱهلʥ بـــʙورها فـــي تʺʽʲـــل الʺʶـــʱهلʧʽؔ الʷʱـــȄʛعي  الاعʱـــʛافؗـــʚلʥ و  ǽـــات حʺاॽɻʺʳل

ʦهʴـــالʸـــة م ǽوحʺا ʦقهʨـــ ـــʙفاع عـــʧ حق ـــى عـــʙة تʶـــاؤلات ،وال ـــاب إل ॼح الʱـــ ، الأمـــʛ الـــȑʚ ف
حʺاǽـة ا الʺʻـȋʨ بهـا قانʨنًـ ،الأجهـʜة الإدارȄـةسـʢʱاعʗ وهـي هـل ا سʖʽʳʻ عʻها في ʻʲʴǼـا،

 ،ʥهلʱـــʶʺال ȑدʕةأن تـــॽالأساســـ ʥهلʱـــʶʺق الʨـــة حقـــǽقدورهـــا فـــي حʺاʴـــ، مـــع تʽ ازنʨـــʱال Ș
ـــʧʽ الʴفـــا ـــة  ȍالʺʢلـــʨب ب Ȅʛاق وحʨـــاح علـــى الأســـ ʱوالانف ȑـــادʸʱالاق ȋـــاʷʻـــة ال Ȅʛـــى ح عل

هـل اسـʢʱاعʗ  ؟Ȑʛ أخـ مـʧ ناحॽـة وحʺاǽة حقʨق ومʸالح الʺʱʶهلʧʽؔمʧ ناحॽة الʺʻافʶة 
 ،جʺॽɻــات حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ أن تــʕدȑ دورهــا فــي حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ والــʙفاع عــʧ مʸــالʴه

مʧʽ الʹـــʺانات أاســـʢʱاعʗ الʙولـــة تـــهـــل ؟ ســـॽʺا دورهـــا فـــي تॽɺʨـــة وتॽʁʲـــʅ الʺʶـــʱهلʥولا
لــʝॽ فقــȌ فــي  ،الʺʻــȋʨ بهــا حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥالإدارȄــة  جهــʜةة الأزمــة لاســʱقلال وحॽادǽــلاال

ً́ أ نʺاȂو  ،مʨاجهة الʨȞʴمة ǽ اجهة اʨافي مʸʱالح الاقʸʺاب الʴأصǽ؟ ةد  
ʶǼــلʢات وصــلاحॽات الإدارȄــة  جهــʜةالأ نــʟ علॽــه الʺʷــʛع مــʧ تʱʺʱــعفــي ضــʨء مــا و   

ـــســـلʢة تॽʀʨـــع الʳـــʜاءات  خاصـــةو  ،واســـعه ـــة عل ॽلأالʺال ʧʽـــالفʵʺـــة ى ال ǽن حʺاʨـــام قـــانȞح
، وهــʨ آخــʛتʶــاؤل ، يʲــʨر الʺʶــʱهلʥ وقــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة

كʺـة الʺʸʻــفة اوضـʺانات الʺʴالإجʛائॽـة  للʹـʺاناتالإدارȄـة  جهـʜةم تلـʥ الأمـا مـȑʙ احʱـʛا
 هـل Ȟʺǽـʧ القـʨل أنو  ؟للقانʨن  الʺʵالفʧʽ ها لʶلʢة تॽʀʨع جʜاءات إدارȄة علىثʻاء مʺارسʱأ

  قʹائॽة ؟ ॽʰʢǼعة  سلʢة تॽʀʨع جʜاءات، قʙ تعʻي ȞʷǼل أو آخʛ الاعʛʱاف لها مʴʻها

  ة البحث:منهجي
   ًr اتॼعـʗ  نيإلʚا فـ ،ʙراسʻʱالا تفʛض علʻʽا مقॽʹʱات الʘʴॼ العلʺي ضʛورة تʙʴيʙ مʻه
 ًr   .فهي دراسة تʴلʽلॽة وصॽɿة مقارنه، ʲʴǼي فيا مʱʵلʢً ا مʻه
مــا  ىمــʻهج علʺــي ʴǽلــل الʸʻــʨص القانʨنॽــة للʨقــʨف علــ ىتعʱʺــʙ علــ ،دراســة تʴلʽلॽــة  

ومــا قــʱʴǽ ʙــاج  ،الʴلــʨل القانʨنॽــة أفʹــل ىȄفــي تॽʰʢقــه الʴــالي الʨصــʨل إلــو  هــʨ صــॽʴح
  .لʱعʙيل في الفʛʱة القادمة
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لʸʻــʨص القانʨنॽــة ل ॽʰʡعــة الʴॼــʘ الʱعــʛضاقʱʹــʗ  حʽــʘ ،دراســة وصــॽɿةأنهــا ؗʺــا    
الــʨاردة فــي قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ وقــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة 

ʺا الʸʻــʨص القانʨنॽــة الʙʴيʲــة الʱــي ولا ســॽ ،أحȞامهــا ىللʱعــʛف علــوتعــǽʙلاتها الʷʱــॽɻȄʛة 
  .ʺʱʶهلʥللالإدارȄة  ʴʺاǽةللالʺʛʷع  ابʙʱعها

علـــى فـــي الʽʲؔــʛ مـــʧ مʨاضــعها  حʛصــʗفقـــʙ  ،ســـʨؔʱن دراســʻʱا دراســـة مقارنــةا أخʽــʛً و   
  عʛض تʳارب Ǽعʠ الʙول الʱي حʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها.

  :خطة البحث
فـي ضـʨء قـانʨن الʺʶـʱهلʥ  ʥللʺʶـʱهلالإدارȄـة  لقʙ تʴـʙث فـي ʲʴǼـي هـʚا عـʧ الʴʺاǽـة  

 ʦرق ȑʛʸʺه  ١٨١الʻʶـاد ،م٢٠١٨لǼ ʗثʙʴت ʘʽء حʙبـ ȑذ ȏʥهلʱـʶʺم الʨمفهـ ʧفـي  عـ
،ȑʙʽتʺه ʘʴॼة مǽاʺʴة الॽʂما ʧع ʗثʙʴت ʦة  ثȄالإدارʱʶʺللʥر هلʨـʢمهـا وتʨـة ، مفه ʛؗح
ʥهلʱــʶʺــة الǽا ،حʺاʚالإضــافة  هــǼ ــل إلــىʴــة مǽاʺʴــةالȄق الأأ ،الإدارʨقــʴال ʨة لا وهــॽساســ

الإدارȄـــــة  للʴʺاǽــــة ،الـــــʙولي والــــʙاخلي ،ي، ثــــʦ تʴــــʙثʗ عـــــʧ الأســــاس الʷʱــــȄʛعلʥللʺʶــــʱه
ʥهلʱʶʺالل ʨا هʚان ه   مʧ الʘʴॼ. وللفʸل الأ، وؗ

هـʦ أ حـʙ أحʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ ؗ الʴॼـʘ للʴـʙيʘ عـʧ جهـاز ʲʧاني مـالفʸل الخʗʸʸ و   
هʙافـــه أ و  ،دارȑ لـــهالإالʤʻʱـــʦॽ  حʽـــʘ تʴـــʙثॽɾ ʗـــه عـــʧ ،للʺʶـــʱهلʥالإدارȄـــة  صـــʨر الʴʺاǽـــة

 ʸـل الʲالـʘ عـʧ الʴʺاǽـة، ثـʦ تʴـʙثʗ فـي الفلـه الʺʷـʛع اسلʢاته وصـلاحॽاته الʱـي خʨلهـو 
ــــة  Ȅــــةالإدار Ȅؔارʱــــع الʺʺارســــات الاح ʻــــة ومʶافʻʺــــة ال ǽخــــلال جهــــاز حʺا ʧمــــ ʥهلʱــــʶʺلل، 

وسلʢاته وصلاحॽاته الʺʨʵلة له لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ  ،دارȑ للʳهازلʦॽʤʻʱ الإعʛضॽɾ ʗه او 
  : تيوʚȃلʥ تʨؔن خʢة الʘʴॼ ؗالآ

.ʣهلʯʴʸم الʦمفه :ȏʗʻهʸʯال ʖʲॺʸال  
  Ȃʙʵʯعي.ساسها الأللʯʴʸهلʣ و الإدارȂة  ول: ماॻʀة الʸʲاǻةالفʶل الأ 

  دارȂة.أحʗ صʦر الʸʲاǻة الإ: جهاز حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ؕالفʶل الʰاني
ʶلالف ʖالʰةالǻاʸʲة  : الȂمـالإدار ʣهلʯʴʸللʥ  ـة ومʹـعʴافʹʸـة الǻاʸخـلال جهـاز ح

  الʸʸارسات الاحʯؒارȂة.
  



 م ٢٠١٨لسنة  ١٨١الحماية الإدارية للمستهلك دراسة تحليلية في ضوء قانون حماية المستهلك رقم 

  أمين بسمه محمدد. 

  
  
  
  
 

٢٥٦٥ 

  لمبحث التمهيديا
  مفهوم المستهلك

:ʤॻʴوتق ʗʻهʸت  
  ǽǼ ʙــʸأنــهقǼ فــي اللغــة ʥهلʱــʶʺه"" :الʨــʴللʺــال ون Șفــʻʺو  ،)١(ال ʨفــي اللغــة هــ ʥهلʱــʶʺال

ʶــʛ الــلام، فالاســʱهلاك هــʨ هــلاك وفʻــاؤه الʷــيء  اســʦ فاعــل مــʧ اســʱهلǼ ʥʹــʦ الʺــʦॽ وؗ
سـʱهلʥ اسـʱهلاكا (هلـʥ) ؗـʚلʥ او . )٢(ومادته الأصلॽة هلʥ، واسʱهلʥ الʺال أȑ أنفقه وأنفʚه

الʶــــلعة: اســــʱعʺلها Ǽʺــــا ʶǽــــاوȑ و  فــــي الأمــــʛ: جــــॽɾ ʙــــه مʶــــʱعʳلا، أهلؔــــه، الʺــــال: أنفقــــه،
  .)٣(ثʺʻها

الإتॽــان  ȑمقʱʹــي ذلــʥ أن لفــȎ الʺʶــʱهلʥ فــي اللغــة يʸʻــʛف إلــى اســʱهلاك الʷــيء أ  
هالؔــا ؗــالʨʲب الॼـــالي أو الʷـــيء  وفــي الاصــʢلاح ǽقʸـــǼ ʙــه تʸــʛʽʽ علॽــه حʱــي يʱʻهـــي.

  .)٤(Ȃفʛاده Ǽالʛʸʱف ؗاسʱهلاك الʧʺʶ في الʛʰʵو  Ǽغʛʽه ʨʸǼرة لا ʧȞʺǽ فʸله اخʱلاʡه
أما عʧ مʨقف الفقه مʧ تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ، فقʙ ذهʖ الفقه إلـى اتʳـاهʧʽ مʱʵلفـʧʽ فـي   

ـ ً́ ǽـه القʹـاء أॽإل ʖا مـا ذهـʚأن، وهʷا الʚا ه،ʥهلʱـʶʺال ʅـȄʛتع ʙـʻفـي و  ع ʥضـح ذلـʨʻس
،ʘــʴॼʺا الʚو  هــ ًʛــʽا أخ ʛــʷʺقــف الʨضــح مʨʻا سʚهــ ʗʺــʶق ʙا فقــʚلــ ،ʥهلʱــʶʺال ʅــȄʛتع ʧع مــ

  : الʺʘʴॼ إلى ثلاث مʢالʖ ؗالآتي
  الʱعʅȄʛ الفقهي للʺʱʶهلʥ. :الʠʸلʔ الأول
  الʱعʅȄʛ القʹائي للʺʱʶهلʥ. :الʠʸلʔ الʰاني
ʖالʰال ʔلʠʸال: .ʥهلʱʶʺعي للȄʛʷʱال ʅȄʛعʱال  

                                              
  .٩٩١ص ،١٩٦٠لʺعʦʳ الʨسȌॽ، مʳʺع اللغة العॽȃʛة، ) د/ ابʛاʦॽʂ أنʝॽ، ا١(
ـــــʛوت، مʕسʶـــــة الʛســـــالة،د/  )٢( ʽب ،Ȍॽـــــʴʺس الʨـــــام ـــــʨب، الق ـــــǽ ʧعق ـــــʙيʧ محمد ب ، م١٩٨٧، ȋ٢ مʳـــــʙ ال

  .١٢٣٧ص
ة الʺʨʰʢعات للʨʱزȄع والʛʷʻ، بʛʽوت، ) د/ محمد٣( ʛؗش ،ʘيʙي حȃʛع ʦʳاشا الؔافي، معॼال ȋ١٩٩٢، ٢، 

  .٩٠ص
ــاب العȃʛــي، بʽــʛوت، ȋ) د٤( ʱؔاح، دار الʴــʸــار الʱʵم ،ȑازʛالقــادر الــ ʙــʰع ʧبــ ʛــȞǼ أبــي ʧ١/ محمد بــ ،

  .  ٦٩٧م، ص١٩٧٩
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  المطلب الأول
  التعريف الفقهي للمستهلك

ʶـʱهلʥ إلـى اتʳـاهʧʽ، ذهـʖ الاتʳـاه الأول إلـى الʨʱسـॽع اخʱلف الفقهاء فـي تعȄʛـʅ الʺ  
مــʧ مفهــʨم الʺʶــʱهلʥ، بʻʽʺــا ذهــʖ الاتʳــاه الʲــاني مــʧ الفقهــاء إلــى الʱʹــȘʽʽ مــʧ مفهــʨم 

 ،ʖلʢʺا الʚه في هʲʴॼʻا ما سʚوه ،ʥهلʱʶʺؗالآتيال  :  

  الاتجاه الأول: التوسيع من مفهوم المستهلك: -١
ॽع مـʧ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ، حʽـʘ عـʛف Ǽعـʠ إلـى الʨʱسـ ذهʖ الاتʳـاه الأول مـʧ الفقـه  

الفقـــه الʺʶـــʱهلǼ ʥأنـــه ؗـــل" شـــʟʵ يʱعاقـــǼ ʙقʸـــʙ الاســـʱهلاك Ǽʺعʻـــى اســـʱعʺال الʶـــلعة أو 
ًؔ )١(الʙʵمــة أو الʺʻــʱج" مــʷǽ ʧــȑʛʱ ســॽارة لاســʱعʺاله الʸʵʷــي ا ، ومــʧ ثــʦ فإنــه ǽعــʙ مʶــʱهل

مــʧ نʢــاق أو اســʱعʺاله الʺهʻــي، لأن الʶــॽارة تʶــʱهلʥ عــȄʛʡ ʧــȘ الاســʱعʺال، وȂنʺــا ʵǽــʛج 
الʺʶـــʱهلʥ مــــʷǽ ʧــــȑʛʱ ســـॽارة مــــʧ أجــــل إعـــادة بॽعهــــا حʽــــʘ يʱʻفـــي الاســــʱهلاك فــــي هــــʚه 

  .)٢(الʴالة
، إلــى تعȄʛــʅ الʺʶــʱهلǼ ʥأنــه "مــʷǽ ʧــȑʛʱ مــالاً )٣(كʺــا ذهــʖ الــॼعʠ الآخــʛ مــʧ الفقــه  

  لʴاجة خاصة أو لʴاجات نʷاʡه الʺهʻي في مʳال لʝॽ مʧ اخʸʱاصه".سʨاء 
أم ا أكـان تــاجʛً ، سـʨاء شـॽʰʡ ʟʵعـي أو معʻـȄ،ȑʨقʸـʙ بـʚلʥ أن الʺʶـʱهلʥ هـʨ ؗـل و   

ʧʽــʽʻالʺه ʙمــع أحــ ʙعاقــʱاء لا ، يʨل ، ســʨــʸʴــة، أو للॽة أو العائلॽــʸʵʷاع حاجاتــه الॼلإشــ
علــى ســلع وخــʙمات لقــاء مقابــل مــادʡ ،ȑالʺــا أن مʴــل العقــʙ الʺʰــʛم بʻʽهʺــا لا يــʙخل فــي 

ʦ الؔـافي Ǽأسـʛار الʷʻـاȋ نʷاȋ الʺʱعاقـʙ مـع الʺهʻـي، ولـȞǽ ʦـʧ لـȑʙ الʺʱعاقـʙ الʰʵـʛة أو العلـ
.ʛالآخ ʙعاقʱʺه الǼ مʨقǽ ȑʚال  

                                              
 . ٢٥م، ص ١٩٩٦د/ عاʡف عʙʰ الʙʽʺʴ حʧʶ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة،  )١(

ـــʙولي الʵـــاص، دار٢( ـــʨد الʺʶـــʱهلʥ فـــي القـــانʨن ال ـــة،  ) د/ بـــʙران شـــʖʽȞ   الʛفـــاعي، عق ॽنʨالقان ʖـــʱؔال
  .٣١م، ص٢٠١١القاهʛة، 

د/ الهʽـــــʦʲ عʺـــــʛ ســـــلʦॽ، حʺاǽـــــة الʺʶـــــʱهلʥ مـــــʧ الʺʺارســـــات الاحʱؔارȄـــــة بـــــʧʽ الʹـــــʺانات الʱقلǽʙʽـــــة  )٣(
ȋ ،ةʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻة، دار الʸʸʵʱʺة ١والʹʺانات الʻ١٦م، ص٢٠١٣، س .  
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   ʧيʚاص الــʵــع الأشــॽʺأنــه جǼ ʥهلʱـʶʺال ʅــȄʛالفقــه إلــى تع ʧمـ ʘثالــ ʖجانــ ʖكʺـا ذهــ
عاديʧʽ أم ؗانʨا مهʧʽʽʻ، وعلى ذلـʰʢǽ ʥـȘ ا أكانʨا أفʛادً ، سʨاء ʙʵʱʶǽمʨن الʶلع والʙʵمات

أكــان ، ســʨاء ȑʚ يॼاشــʛه الʺʷــȑʛʱ قــانʨن الاســʱهلاك علــى الॽʰــع الــȑʚ لا يʱعلــǼ Șالʷʻــاȋ الــ
 ًy ʵع فـي ا شॽʰـائع أسـʺاك، فـالॼل ȘـȄʛفـاء حʡـع جهـاز إॽب ʦʱاً، ؗأن يـȄʨʻا أم ؗان معॽɻॽʰʡ

ʛاشॼل مȞʷǼ ȑʛʱʷʺأو أعʺال ال ȋاʷʻب Ȍॼتʛالة لا يʴه الʚ١(ه(.  
وȑʛȄ جانʖ مʧ الفقه الفʛنʶي أنه لؔي ʢǽلȘ على الʺهʻـي أنـه مʶـʱهلʥ، لا Ȟǽفـي أن   

 ʧج العʺــل عــʛــʵǽ ــةʢǼا العʺــل راʚن لهــʨــȞǽ أن لا ʙــ اخʸʱاصــه أو تʸʸʵــه، وȂنʺــا لا ب
  .)٢(مॼاشʛة بʻʽه وʧʽȃ العʺل أو الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارسه

كʺـــا يـــʚهʖ الـــॼعʠ إلـــى تعȄʛـــʅ الʺʶـــʱهلǼ ʥأنـــه مـــʛادف لؔلʺـــة مـــʨاǼ ʧʡـــالʛʤʻ إلـــى   
 ʧه مـــʛـــʽادلـــة مـــع غॼʱـــأ علاقـــات مʷʻما تʙـــʻع ʥهلʱـــʶʺة الʴـــلʸن مʨتؔـــ ʘـــʽة، حʴـــلʸʺال

 ʧʽʻʡاʨʺـعالʺʱʳʺداخـل ال Ȑʛلفـة ومـع الأعʺـال الأخـʱʵʺـة الॽمʨȞʴولة الʙة الʜ٣(ومع أجه( ،
  ونʙʳ أن اسʱعʺال مʢʸلح مʨاʧʡ شامل وعام وʦʹȄ في ثʻاǽاه الʺʱʶهلʥ والʺهʻي معاً.

ومـــʧ ثـــʦ فـــإن هـــʚا الاتʳـــاه الʺʨســـع ǽعʰʱـــʛ أن الʺʶـــʱهلʥ هـــʨ ؗـــل شـــॽʰʡ ʟʵعـــي أو   
ـلاسʱعʺاله الʸʵʷي أو الʺا معȑʛʱʷǽ ȑʨʻ سلعً  ً̋ ʱح ʥهلʱسـ ʧʽʱالʴي، لأنها في الʻا ه ʧعـ

لهـــʚا الاتʳـــاه، إلا مـــʷǽ ʧـــȑʛʱ ا ȄʛʡـــȘ اســـʱعʺالها، ولا ʵǽـــʛج عـــʧ وصـــف الʺʶـــʱهلʥ، وفقًـــ
  لعʙم اسʱهلاكها.أخȐʛ  سلعه Ǽقʙʸ إعادة بॽعها أو تȄʨʴلها إلى سلعة

ذلـǼ ʥـأن الهـʙف الـȑʚ ا ولقʙ أيʙ جانʖ مʧ الفقه هʚا الʱعʅȄʛ الʺʨسـع للʺʶـʱهلʥ مʰـʛرً   
 ʨج أو تʱــʻʺؔــافئ مــع الʱم ʛــʽغ ʜــ ʛؗن فــي مʨــȞǽ ȑʚالــ ،ʥهلʱــʶʺــة الǽحʺا ʨع هــʛــʷʺخــاه ال

                                              
. ٢٢م، ص ٢٠٠٨عــة، الاســʙʻȞرȄة، د/ خالــʙ مʺــʙوح ابــʛاʦॽʂ، أمــʧ الʺʶــʱهلʥ الالʛʱؔونــي، دار الʳام )١(

ــا: د/ ً́ ǽأ ʛــʤــال الʺعــاملات  انʳفــي م ʞالغــ ʧمــ ʥهلʱــʶʺــة للॽائʻʳــة الǽاʺʴســي، الʨــة مॽʢع ʦروســ
. د/ عʰـʙ الʽʺʴـʙ الǽʙاسـʢي عʰـʙ ٢٨م، ص٢٠١٤الʳʱارȄة، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الاسـʙʻȞرȄة، 

ʺʱʻج، دار الفʛؔ والقانʨن، الʺʨʸʻرة، الʙʽʺʴ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في ضʨء القʨاعʙ القانʨنॽة لʺʨʯʶلॽة ال
 .  ٣٠م، ص ٢٠١٠

(2)  Pizzio ( J-P) , Code de la consommation , éd Montchrestien , 1995, p. 51.  

د/ أماني حʺال عʙʰ الʺʻعʦ، حʺاǽة الʺʶـʱهلʥ مـʧ وسـائل الʙعاǽـة والإعـلان فـي ضـʨء قʨاعـʙ القـانʨن  )٣(
ʱؗني والفقه الإسلامي، رسالة دʙʺا، الʢʻʡ ق جامعةʨقʴة الॽمة لؔلʙراه مقʨ٤٨م، ص ٢٠١٠ .  
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٢٥٦٨ 

 ʧمـــ ʙʳʱـــʶǽ ʙـــ الʺـــʨرد مـــʧ الʻاحॽـــة الفॽʻـــة أو الاقʸʱـــادǽة أو القانʨنॽـــة، وخاصـــة مـــع مـــا ق
ــــة الʙʴيʲــــة الʺʱعاॼʀــــة والʱــــي تʹــــع الأʡــــʛاف  ॽجʨلʨʻؔʱرات الʨــــʢʱال ʧــــة عــــʳفات ناتʛــــʸت

Ȅهــل والʹــعف، وʳال ʧʡʨة فــي مــʙــ ــʚ أن Ȟǽــʨن هــʚا الʢــʛف الʹــʅॽɻ الʺʱعاق ʯʻʽح ȑʨʱــʶ
مʳـــʛد مʶـــʱهلʥ عـــادȑ أو مهʻـــي يـــʙخل فـــي تʸـــʛفات قانʨنॽـــة تʰʻـــئ عـــॽɼ ʧـــاب الʱـــʨازن 

.ʛف الآخʛʢال ʧʽȃه وʻʽب ȑʙ١(العق(  

  نقد الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك:  -
ʶǽــʺح بـــʙخʨل انʱقــʙ جانــʖ مــʧ الفقــه الاتʳــاه الʺʨســع للʺʶــʱهلʥ، إذ أن هــʚا الاتʳــاه   
مʲــل الʺهʽʻــʧʽ، مــع أن الʴʺاǽــة ʳǽــʖ أن تؔــʨن قاصــʛة علــى الʷــʟʵ الــʷǽ ȑʚــȑʛʱ  فʯــات

Ȍها فقʻة مॽة والؔʺالॽاع حاجاته الأساسॼشȂهلاكها وʱض اسʛغǼ مةʙʵلعة أو الʶ٢(ال(.  
لهــʚا الاتʳــاه، فــإن فؔــʛة ا وهــي، وفقًــأخــȐʛ  ؗʺــا انʱقــʙ الــॼعʠ الاتʳــاه الʺʨســع مــʧ ناحॽــة  

ـــʚلʥ عقـــʨد الاســـʱهلاك سʸʱـــॼح فؔـــʛة مʛنـــه غʽـــʛ مʴـــʙودة، مʺـــا يـــʕدȑ إلـــى  الʺʶـــʱهلʥ وؗ
مʷــــــاكل عʙيــــــʙة عʻــــــʙ تॽʰʢقهــــــا، لــــــʚا Ȟʺǽــــــʧ الاسʱعاضــــــة عʻهــــــا Ǽفؔــــــʛة حʺاǽــــــة الʢــــــʛف 

.ʅॽɻʹ٣(ال(    
   ʦʱيـــ ʘـــʽʴǼ ʥهلʱـــʶʺم الʨمفهـــ ʙـــʽحʨورة تʛفـــي الفقـــه إلـــى ضـــ ʛـــاه آخـــʳات ʖهʚـــا يـــʺʻʽب

ʚــ لǽ ʥفʹــل اعʱʺــاد مفهــʨم عــام للʺʶــʱهلʥ يــʙخل تʱʴــه جʺॽــع الʸʻــʨص الاســʱهلاكॽة، ول
.ʥهلʱʶʺلل Șʽʹم الʨاه الʺفهʳا الاتʚار هʸ٤(أن(  

  

                                              
ــة الʺʶــʱهلʥ فــي إʡــار مفهــʨم جʙيــʙ لعقــʙ الإذعــان، مॼʱȞــة الʳــلاء  )١( ǽوك، حʺاʛــʰمحمد م ʙــȄʛف ȑʜد/ رمــ

  . ١٥م، ص ٢٠٠٢الʙʳيʙة، الʺʨʸʻرة، 
ي والʷـȄʛعة د/ أحʺʙ محمد مʨʺʴد علي خلف، الʴʺاǽة الʻʳائॽة للʺʱʶهلʥ في القانʨن الʺȑʛʸ والفʛنʶـ )٢(

 . ٥١م، ص ٢٠٠٥الإسلامॽة، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، 

د/ فاروق الاǼاصȑʛʽ، عقʙ الاشʛʱاك في قʨاعʙ الʺعلʨمـات الالʛʱؔونॽـة، دار الʻهʹـة العॽȃʛـة، القـاهʛة  )٣(
  وما Ǽعʙها.  ٧٦م، ص٢٠٠٣

لʛʱؔونــي، دار الʳامعــة الʙʳيــʙة، د/ محمد أحʺــʙ عʰــʙ الʽʺʴــʙ، الʴʺاǽــة الʺʙنॽــة للʺʶــʱهلʥ الʱقلʽــȑʙ والا )٤(
 . ٢٨م، ص٢٠١٥الاسʙʻȞرȄة، 



 م ٢٠١٨لسنة  ١٨١الحماية الإدارية للمستهلك دراسة تحليلية في ضوء قانون حماية المستهلك رقم 

  أمين بسمه محمدد. 

  
  
  
  
 

٢٥٦٩ 

  الاتجاه الثاني: التضييق من مفهوم المستهلك: -٢
الʳانʖ الʲاني مʧ الفقهاء إلـى الʱʹـȘʽʽ مـʧ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ، حʽـʘ عʛفـه جانـʖ اتʳه   

علـى الʺـال أو  مʧ الفقه Ǽأنه ؗل شـǽ ʟʵقـʨم Ǽـإبʛام تʸـʛفات قانʨنॽـة مـʧ أجـل الʸʴـʨل
ʙʵةالॽة أو العائلॽʸʵʷة الॽهلاكʱاع حاجاته الاسॼف إشʙ١(مة به(  .  

ا وذهʖ جانʖ آخʛ مʧ الفقه إلى تعʅȄʛ الʺʱʶهلǼ ʥأنه ذلʥ الʟʵʷ الـȑʚ يʰـʛم عقـʨدً    
مʱʵلفة مʧ شʛاء وʳǽȂار وغʛʽها، مʧ أجـل تـʨفʛʽ مـا ʱʴǽـاج إلॽـه مـʧ سـلع ومـʨاد وخـʙمات 

ॽــة الآنॽـة والʺʶــʱقʰلॽة، مـʧ دون أن تؔــʨن وأغǽʚـة وأدوȄــة لإشـॼاع حاجاتــه الʹـʛورȄة والؔʺال
لǽʙـــه أȑ نॽـــة للʺʹـــارȃة بهـــʚه الأشـــॽاء عـــȄʛʡ ʧـــȘ إعـــادة تʶـــȄʨقها، ؗʺـــا ǽفعـــل الʺʻـــʱج أو 

  .  )٢(الʱاجʛ ودون أن تʨʱافʛ لǽʙه القʙرة الفॽʻة لʺعالʳة هʚه الأشॽاء وȂصلاحها
، حʽـʘ لʥ"الʺʤʻʺـات فـي تعȄʛـʅ "الʺʶـʱه إلـى إدراج)٣(ولقـʙ ذهـʖ جانـʖ ثالـʘ مـʧ الفقـه  

 ʅــȄʛتع ʧــȞʺǽ أنــه ȑʛيــʥهلʱــʶʺأنــه "الǼ  ــلعʶــات والʳʱʻʺم الʙʵʱــʶوت ȑʛʱــʷــة تʺʤʻد أو مʛفــ
والʵـʙمات للاسـʱهلاك والأغـʛاض الʨʽمॽـة للأفـʛاد أو الأسـʛ أو الʺʤʻʺـات ولـʝॽ لأغـʛاض 

 ولا عʛʰة Ǽʺا إذا ؗانʗ هʚه الʺʤʻʺات تهʙف إلى الȃʛح أم لا. تʳارȄة".

ج مʧ نʢـاق مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ ؗـل شـʟʵ يʱعاقـʙ مـʧ أجـل ʛʵǽ هʚا الʱعʅȄʛ للʺʱʶهلʥ و   
الʸʴــʨل علــى ســلعة أو مʻــʱج لأغــʛاض مهʱʻــه أو حʛفʱــه أو الʺʷــʛوع الــȑʚ يʱʺلؔــه، ؗʺــا 

ـ ً́ ǽج أʛʵǽ عهـا أو اॽإعـادة ب ʙـʸقǼ ـاتʳʱʻʺـلع والʶاء الʛـʷǼ مʨقـǽ ʧمـ ʥهلʱـʶʺـاق الʢن ʧمـ

                                              
ــة، دار الفؔــʛ الʳــامعي، الاســʙʻȞرȄة،  )١( ــة الʺʶــʱهلʥ وأحȞامــة دراســة مقارن ǽد/ ســه نؔــه ر علــي، حʺا

  .  ٢٤م، ص ٢٠١٦
ــة العامــة للعقــʙ فــي القــانʨن الؔــʱȄʨي،  )٢( Ȅʛʤʻهــا علــى الʛوأث ʥهلʱــʶʺــة ال ǽؔــاس، حʺاʻال ʛد/ جʺــال فــاخ

ʻم ʘـʴǼ ،ـانيʲد الʙالعـ ،ʗـȄʨؔامعـة الʳǼ العلʺـي ʛـʷʻال ʝلـʳم ʧـادرة عـʸق الʨقـʴلـة الʳر فـي مʨـʷ
 ʨʽنʨي ،ʛʷة عʲالʲة الʻʶ٤٧م، ص١٩٨٩ال .  

3) Lê Thi Nga, chairwoman of the NA's Committee for Judicial Affairs, & Tran 
Quang Phuong, NA Deputy Chairman & Bùi Van Cuong, NA deputies 
suggest expanding definition of consumer in draft law,Viet Nam News, 
Thursday, 16 February, 2023.  

 a consumer is an individual or organisation that buys and uses products, goods 
and services for consumption and daily purposes of individuals, families or 
organisations and not for commercial purposes". 
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٢٥٧٠ 

  اسʱعʺالها الاسʱعʺال الʺهʻي والʛʴفي.
فقـــه إلـــى تعȄʛـــʅ الʺʶـــʱهلǼ ʥأنـــه: ؗـــل شـــʟʵ يʱعاقـــǼ ʙقʸـــȄ ʙـــʚهʖ جانـــʖ راǼـــع مـــʧ الو  

الاســـʱهلاك، Ǽʺعʻـــي ؗـــل مـــǽ ʧقـــʨم Ǽاســـʱعʺال ســـلعة أو خʙمـــة، مʲـــل مـــʷǽ ʧـــȑʛʱ ســـॽارة 
ʲعʺال مـʱلاً للاس ʝॽـي ولـʻمه ʨعهـا فهـॽارة لإعـادة بॽسـ ȑʛʱـʷǽ ʧة أمـا مـॽـʸʵاض شʛلأغـ

  )١(مʱʶهلؔاً. 
  Ǽ ʥهلʱــʶʺال ʅــȄʛالفقــه إلــى تع ʧمــ ʛآخــ ʖجانــ ʖهʚســلعا ؗʺــا يــ ȑʛʱــʷǽ ʧمــ ʨأنــه: " هــ

   )٢(اسʱهلاكॽة لأغʛاض غʛʽ مهॽʻة ولʧؔ لاسʙʵʱامه الʸʵʷي".

تʛجـع الȞʴʺـة مـʧ اسـॼʱعاد الʺهʻـي مـʧ مʳـال قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ أن هـʚا الʷـʟʵ و  
ʜه الاقʸʱادȑ وخʛʰاته وتʸʸʵه الʺهʻي. ʛؗم ʦȞʴǼ ةॽنʨة قانǽاجة إلى حʺاʴǼ ʝॽ٣(ل(    

تعȄʛـʅ الʺʶـʱهلʥ، مـʧ وجهـة نʤـʛ اقʸʱـادǽة، Ǽأنـه " أȑ ؗʺا ذهʖ جانʖ مـʧ الفقـه إلـى  
 ًʡــــاʷــــارس نʺǽ دʛا فــــ ًॽهلاكʱاع حاجاتــــه ا اســــॼــــات لإشــــʳʱʻʺــــاء الʻʱدخلــــه لاق ʧمــــ ʠفــــʵȄو

   )٤(الॽʸʵʷة أȑ هʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة الاسʱهلاك." 
مـʧ إعـادة لاً أنه شʸʴǽ ʟʵل على سلع وخʙمات للاسʙʵʱام الʺॼاشʛ أو الʺلॽؔة بʙأو   

  )٥(ا أو اسʙʵʱامها في الإنʱاج والॽʻʸʱع.بॽعه
ــــه  ومــــʧ الʻاحॽــــة الاجʱʺاॽɺــــة ǽقʸــــǼ ʙــــه " ؗــــل فــــʛد فــــي الʺʱʳʺــــع ʶǽــــعي لإشــــॼاع حاجات

 ʧمʕـــ ـــة أو ســـʙ الʺقʱʹـــॽات الأساســـॽة الʱـــي ت ॽʂفاʛال Șقـــʴǽ خلالهـــا ʧـــي مـــʱة والॽـــʸʵʷال
  )٦(حॽاته".

                                              
 ١٩٨٦د/ الʙʽʶ محمد الʙʽʶ عʺʛان، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أثʻاء تʧȄʨؔ العقʙ، مʷʻأة الʺعارف، الاسʙʻȞرȄة،  )١(

  .  ٨م، ص
  . ٢١م، ص ١٩٩٤د/ أحʺʙ محمد الʛفاعي الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة،  )٢(
)٣(  ʙــة، د/ خالــॽȃʛهʹــة العʻادعــة، دار الʵالإعلانــات ال ʧمــ ʥهلʱــʶʺــة للॽائʻʳــة الǽاʺʴني، الʨســي تــʨم

ȋ ،ةʛ٥٢م، ص٢٠٠٧، ١القاه .  
د/ عʰــʙ الॼاســȌ حʶــʧ الॽʺʳعــي، حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، الʴʺاǽــة الʵاصــة لإرضــاء الʺʶــʱهلʥ فــي عقــʨد  )٤(

 . ٧م، ص ١٩٩٦الاسʱهلاك، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، 
5 L. Matthew, "Law Enforcement". Encyclopedia of Politics of the American 

West, NW, Suite 800, Washington DC 20037, United States: CQ 
Press, ISBN 9781608719099, archived 12 December 2019. 

)٦ ʨال ʛʷودورها في ن ʥهلʱʶʺة الǽة حʺا ʛؗمحمد، ح ʝنʨلة يʳلـة ) د/ نʳʺǼ رʨʷʻهلاكي، مقال مʱعي الاس
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لـى الʸʴـʨل ومʧ وجهة الʛʤʻ الॽʁȄʨʶʱة فإن الʺʱʶهلǽ ʥقǼ ʙʸه" ؗل إنʶـان ʶǽـعي إ  
علـــى مʢʱلॼاتـــه الأساســـॽة والؔʺالॽـــة مـــʧ مʱʵلــــف الʺʳʱʻـــات الʱـــي تعʻʽـــه علـــى مʢʱلॼــــات 
 ʧاب الʺهـʴـار وأصـʳʱعامل مع الʱاق على أساس الʨالأس ʧها مʽل علʸʴǽ يʱاة، والॽʴال

    . )١(الʺʱʵلفة "
ــــ   ً́ ǽأ ʠعॼــــ ــــا كʺــــا عــــʛف ال ه ؗــــل شــــॽʰʡ ʟʵعــــي أو معʻــــʴǽ ȑʨــــʨز الʺʶــــʱهلǼ ʥأن

Ȟǽـʨن  ʽʴǼـʘ لا مهॽʻـاً،ا سلع أو خʙمات معʛوضة فـي الʶـʨق عʛضًـ ʱʺǽلʥ أو ʙʵʱʶǽم أو
مهʻـــي، أمــــا  أو عʛضــــها ضـــʺʧ إʡـــار تʳـــارȑ أو هـــʨ مـــʧ صـــʻعها أو حʨلهـــا أو زرعهـــا

  .)٢(الʟʵʷ الȑʚ يʕدȑ خʙمة ذات ʡاǼع مهʻي فإنه لا ǽعʙ مʱʶهلؔا
كʺـــا عـــʛف الفقـــه الفʛنʶـــي الʺʶـــʱهلǼ ʥأنـــه" الʷـــʟʵ الـــʸǽ ȑʚـــॼح مـــʧ أجـــل إشـــॼاع   

مـــʧ هـــʚه و . )٣(و الʵـــʙماتفـــي عقـــʙ تʨرȄـــʙ الʶــلع أا الʸʵʷـــॽة غʽـــʛ الʺهॽʻـــة ʛʡفًــ حاجاتــه
    :نه يʨجʡ ʙائفʧʽʱ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔالʱعارʅȄ نʙʳ أ

الʺʶـʱهلʨؔن الـʚيʸʴǽ ʧـلʨن علـى الʶـلع والʵـʙمات لغـʛض غʽـʛ مهʻـي، الʠائفة الأولـي: 
ʧʽ، وهـʨ وفي سʽʰل ذلǽ ʥقʨم الʺʱʶهلǼ ʥإبʛام عقʙ مع شـʟʵ آخـʛ، هـʨ عـادة مـʧ الʺهʽʻـ

 ،ʥهلʱـʶʺالǼ اع حاجاتـهॼمات لإشـʙـʵـلع والʶل على الʸʴǽ ʧصف مʨȄهلاك، وʱالاس ʙعق
ʥهلʱʶʺالǼ وصفه ʧȞʺǽ مها فلاʙقǽ ʧ٤(أما م(.  

الʺʶـــʱهلʨؔن الـــʚيʶǽ ʧـــʱعʺلʨن الʶـــلع والʵـــʙمات لغـــʛض غʽـــʛ مهʻـــي، : الʠائفـــة الʰانॻـــة 
ئلــة، وهــʦ مــʧ غʽــʛ بʨاســʢة شــȞʺǽ ʟʵــʧ أن تʶــʱعʺل بʨاســʢة أفــʛاد العاالʺʷــʛʱاة  فالʶــلع

                                                                                                              
 ʙلـــʳصـــل، مʨʺـــاد، جامعـــة الʸʱـــة الإدارة والاقॽؗل ،ʧيʙافـــʛـــة الॽʺʻد ٣٤تʙة ١٠٩، عـــʻم، ٢٠١٢، ســـ

  .  ١٠٤ص
د/ أحʺــʙ ؗʺــال الــʙيʧ مʨســي، الʴʺاǽــة القانʨنॽــة للʺʶــʱهلʥ فــي الʺʺلؔــة العॽȃʛــة الʶــعʨدǽة، الȄʛــاض،  )١(

  . ٣م، ص ١٩٨٠
 . ٥م، ص ٢٠٠١، ٢، الʴʺاǽة الʻʳائॽة للʺʱʶهلʥ، بʙون دار نȋ ،ʛʷ ) د/ مʛʽفʗ عʙʰ الʺʻعʦ صادق٢(

(3) Jacques (G.) , Traité de droit civil , les obligations du contrat formation, 2 
eme éd, librairie générale de droit jurisprudence , 1988, p. 46, no 59.  

قـانʨن الاســʱهلاك الفʛنʶــي، تʛجʺـة الــʨʱؗʙر حʺــʙ الله محمد ) د/ جـʧʽ ؗــالاس الــȑʨ، مʱʵـارات مــʱؗ ʧــاب ٤(
 ʧــام ʲد الʙالعــ ،ȋʨʽق جامعــة أســʨقــʴــة الॽــة، ؗلॽنʨراســات القانʙلــة الʳر فــي مʨــʷʻم ʘــʴǼ ،الله ʙحʺــ

 . ١٣٤م، ص ١٩٩٦عʛʷ، سʻة 
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أكـʙت  هـʚا مـاو  .)١(الʺʧȄʛʱʷ في عقʙ الॽʰع، إلا أن هʕلاء الʺʱʶعʺلʧʽ هـʦ مʶـʱهلʧʽؔ أǽʹـاً 
الʱـــي اعʰʱـــʛت أن مفهـــʨم  Commission National علॽـــه اللʻʳـــة الॽʻʡʨـــة الأمॽȞȄʛـــة

ـ ً́ ǽـʺل أʷॽل ʙـʱʺǽ ʥهلʱـʶʺمـةا الʙʵـلعة أو الʶال ʧمـ ʙʽفʱـʶʺ٢(ال(the definition of a 

ncludes a beneficiaryconsumer i اد العائلـة، مʺـاʛأفـ ʙـل الأب أو الأم أو أحـʲم ،
      ʱʶǽلʜم حʺايʱهʦ أǽʹاً.

  المطلب الثاني
  التعريف القضائي للمستهلك

 ذهــʖ القʹــاء، شــأنه شــأن الفقــه، فــي تʙʴيــʙ مفهــʨم الʺʶــʱهلʥ إلــى اتʳــاهʧʽ، أحــʙهʺا  
ʨʱسـॽع مـʧ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ إلـى الاتʳـه  إلى الȘʽʽʹʱ مʧ مفهʨم الʺʶـʱهلʥ، والآخـʛاتʳه 

  كالآتي: 

  الاتجاه الأول: التضييق من مفهوم المستهلك: 
تقـʙم إلॽـه أحـʙ الʺʳʱʻـات  شـʟʵ كـل عʛفʗ مȞʴʺـة القʹـاء الإدارȑ الʺʶـʱهلǼ ʥأنـه "  

ــــــʙ معــــــه بهــــــʚا  ــــــة أو ʳǽــــــȐʛ الʱعامــــــل أو الʱعاق ॽة أو العائلॽــــــʸʵʷــــــه ال لإشــــــॼاع احॽʱاجات
ً́ وهʚا ما سارت علॽه مȞʴʺ .)٣("الʨʸʵص ǽة أȄʛʸʺال ʠقʻ٤(اة ال(.  

أو مʨʺʳعة مـʧ  ،أȑ شॽʰʡ ʟʵعيعʛفʗ مȞʴʺة العʙل الأوروॽȃة الʺʱʶهلǼ ʥأنه كʺا   

                                              
م،  ٢٠١٢د/ ؗـʨثʛ ســعʙʽ عــʙنان، حʺاǽــة الʺʶـʱهلʥ الالʛʱؔونــي، دار الʳامعــة الʙʳيــʙة، الاســʙʻȞرȄة،  )١(

ــــة للʺʶــــʱهلʥ، دار الʳامعــــة ١١ص ॽنʙʺــــة الǽاʺʴال ،ʖيʙــــ ــــʛحʦॽ ال ــــʙ ال ʰد عʨــــʺʴــــاً د/ مʹǽأ ʛــــʤان .
 . ٣٨م، ص ٢٠١١الʙʳيʙة، الاسʙʻȞرȄة، 

(2) Definition of consumer includes beneficiary Business Standard (Online), 
Sunday, 20 August 2023, https://advance.lexis.com/api/document? 
collection=news&id=urn:contentItem:6909-6TX1-DY9P-X1JD-00000-
00&context=1516831.  

)٣(  ʦȞح ،ȑة القʹاء الادارʺȞʴة الʺمʛاردائʺʲʱة والاسǽادʸʱازعات الاقʻ، عةǼاʶة الʛائʙال ، ʦ١٩٢٥٠رقـ 
قʹــــائॽة، بʱــــارȄخ  ٦٢، ســــʻة ٤٦٧١٧رقــــʦ  م، و حȞʺهــــا١٦/٥/٢٠٠٩بʱــــارȄخ  ،قʹــــائॽة ٦٣ســــʻة ،

رقـــʦ م، وحȞʺهـــا ٢٨/١/٢٠١٤بʱـــارȄخ ، قʹـــائॽة ٦٥، ســـʻة ٨٠٣٥رقـــʦ  م، و حȞʺهـــا،١٦/٥/٢٠٠٩
 م. ʱ٢١/٢/٢٠٠٩ارȄخ بقʹائॽة،  ٦٠، سʻة ٣٤٤٨١

 م. ١٠/١٠/٢٠١٢بʱارȄخ ، قʹائॽة ٨٢، سʻة ١٦٥٧الʢعʧ رقʦ نʛʤ حʦȞ مȞʴʺة الʻقʠ، ا )٤(
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 ،ʧʽʽعॽʰʢاص الʵالأش ʛʽض غʛلغ ʙام عقʛإبǼ مʨقǽأو ȑارʳاعي أو تʻي صʻ١(مه(.  
   ȑـــارॼʱالاع ʟʵـــʷـــار الॼʱم اعʙامهـــا إلـــى عـــȞـــة فـــي أحॽȃل الأوروʙـــة العـــʺȞʴــه مʳʱوت

ــ )٢(قʸʱــار فقــȌ علــى الʷــʟʵ الॽʰʢعــي،مʶــʱهلؔاً، والا ً́ ǽــه أʳʱــار ا كʺــا تॼʱم اعʙإلــى عــ
  .)٣(الʺهʻي مʱʶهلؔاً 

  م إلـى مॽɻـار الʸـلة أو العلاقـة الʺॼاشـʛة١٩٩٥القʹاء الفʛنʶي مʚʻ عام اتʳه  كʺا  
rapport direct ،ʥهلʱـــʶʺم الʨمفهـــ ʧـــي مـــ ʻالʺه ʙعॼʱـــʶǽ ـــة  )٤(لؔـــيʺȞʴم ʗفـــʛا عʚـــ ل

 ʥهلʱـــʶʺة الॽـــʶنʛاف الفʻʯʱأنـــه" الاســـǼ خل فـــيʙاض لا تـــʛعʺـــل لأغـــǽ عـــيॽʰʡ ʟʵشـــ ȑأ
  )٥("نʢاق نʷاʡه الʳʱارȑ أو الʻʸاعي أو الʛʴفي أو الʛʴ أو الʜراعي.

م، قــʙ قʸـــʛ الʴʺاǽــة علــى الʺʶـــʱهلʥ ȃ١٩٩٥ــʚلȞǽ ʥــʨن القʹــاء الفʛنʶـــي، مʻــʚ عــام و   
ــائع  ॼــة للʶȄʛعــه فʨــهل وقʶǽ ة مʺــاʛــʰʵزه الʨعــǽ ȑʚــ ــه الʢــʛف الʹــʅॽɻ ال العــادȑ فقــȌ لأن

ـــʙواالʺ ـــة ؗـــل الʺهʽʻـــʧʽ، حʱـــي وȂن تعاق ǽاʺʴال ʧمـــ ʙعॼʱـــي، واســـʻـــاق و  هʢا خـــارج نʨفʛـــʸت
    )٦(تʸʸʵهʦ، إذا ؗان العقʙ ذا صلة أو علاقة مॼاشʛة بʷʻاʡهʦ الʺهʻي.

  
  

                                              
(1) Court of Justice of the European Communities Decision: Lyoness Europe 

(Consumer protection - Definition of 'consumer' - Contract for membership 
of a loyalty scheme - Judgment), EUECJ C-455/21 (08 June 2023) Baltic 
Legal Updates, June 12, 2023 Monday & Court of Justice of the European 
Communities Decision 22 nov2001.  

 Consumer means any natural person or group of natural persons forming an 
association who, on the basis of a contract falling within the scope of the 
present law, acts for purposes which are outside their commercial, 
industrial or manufacturing, trade or professional activities 

(2) Court of Justice of the European Communities Decision, 22 November 
2001.   

(3) Court of Justice of the European Communities Decision, 20 January 2005. 
(4) Cour de cassation - Chambre civile 1er, 24 Janvier 1995. & Cour de 

cassation - Chambre commerciale, 14 mars 2000, n° 97-20.561. 
(5) Cour d'appel de Versailles - ch. 01 sect. 01, 9 novembre 2018, n° 17/02575 

د/ نʽʰل محمد أحʺʙ صॽʰح، حʺاǽة الʺʶـʱهلʥ فـي الʱعـاملات الإلʛʱؔونॽـة، ʴǼـʘ مʷʻـʨر ʳʺǼلـة الʴقـʨق  )٦(
  وما Ǽعʙها.  ١٧٨م، ص ٢٠٠٨جامعة الʗȄʨؔ، العʙد الʲاني، الʻʶة الʲانॽة وثلاثʨن، سʻة 
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  الاتجاه الثاني: الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك:
 ام مॽɻــار مʨســعً ١٩٩٣م إلــى ١٩٨٧تʻʰــي القʹــاء الفʛنʶــي فــي الفʱــʛة مــا بــʧʽ عــامي  

ــار الاخʸʱــاص أو الʸʵʱــʟ الʺهʻــي ॽɻم ʨوهــ ʥهلʱــʶʺم الʨلʺفهــ la competence

professionalle ًʛيʙن جـʨȞǽ ʦث ʧوم ،ʥهلʱʶʺالǼ يʻإلى وصف الʺه ʖهʚـة، ا ، فǽاʺʴالǼ
Ǽالʶʻــॼة للعلاقــات الاســʱهلاكॽة الʱــي تــʦʱ خــارج نʢــاق اخʸʱاصــه أو تʸʸʵــه، فــالʺهʻي 

ʚـــ ـــة ǽعـــʙ جـــاهلاً، الʳهـــل نفʶـــه ال ȑ يʨجـــॽɾ ʙـــه أȑ مʶـــʱهلʥ، حʽـــʘ قʹـــʗ فـــي هـــʚه الʴال
ـــا Ǽـــأن الʺهʻـــي، الـــȑʚ يʰـــʛم تʸـــʛفً )١(م١٩٨٧مȞʴʺـــة الـــʻقʠ الفʛنʶـــॽة عـــام  Ȅًارʳا ت Șعلـــʱي

بʳʱارته، خارج نʢاق تʸʸʵه الʙقȘʽ، يʷʱاǼه مع الʺʱʶهلʥ عʦǽʙ الʰʵـʛة، ومـʧ ثـȞǽ ʦـʨن 
 ًʛيʙةا جॽالʱارات الॼʱللاع ʥجع ذلʛȄه، وʱايʺʴǼ  :  

ارج نʢـاق تʸʸʵـه الʺهʻـي إلـى الʴʺاǽـة القانʨنॽـة ضـʱʴǽ ʙاج الʺهʻي الȑʚ يʱعاقʙ خـ -١
 ًǽــادʸʱاق Ȑʨالأقــ ʛف الآخــʛــʢــف الʶأنــه ا تعǼ ــيʻو الʺهʙــʰي ʘــʽإســاءاته لــه، ح ʙوضــ

 الʛʢف الʹʅॽɻ في العلاقة. 

تقʱʹــــي اعॼʱــــارات الʤʻــــام الاقʸʱــــادȑ والʺʨازنــــة بــــʧʽ مʸــــالح الأʡــــʛاف أن يʴʱʺــــل  -٢
ذلـʥ إذا ؗـان هـʚا الأخʽـʛ يʸʱـʛف  الʺʱʶهلʥ الʺهʻي الʹʛر الǽ ȑʚقـع علॽـه، وʱʻȄفـي

  خارج نʢاق الʟʸʵʱ الʺهʻي.
وانʱقــʙ جانــʖ مــʧ الفقــه فــي فʛنʶــا هــʚا الʺॽɻــار الفʹــفاض للقʹــاء، الــȑʚ أدȑ إلــى   

الʨʱســع فــي مفهــʨم الʺʶــʱهلʥ، ومــʧ ثــʦ تʛتــʖ علॽــه ʶǼــȌ ســلʢة القʹــاء فــي مــʙ الʴʺاǽــة 
ʧʽؔهلʱـʶʺال ʧمـ ʛʽʰؗ دʙة لعॽنʨاء القانʨأم، سـ ʧʽـʽʻا مهʨا  أكـانʚـا أن هـʺؗ ،ʥذلـ ʛـʽا غʨؗـان

الʺॽɻار ȃʨʷǽه الغʺʨض، لأن الʺهʻـي Ȟʺǽـʧ أن ǽعـʙ غʽـʛ مهʻـي Ǽالʶʻـॼة لʸʱـʛفات معʻʽـة 
 ًॽʻا ومه ȑʛفات أخʛʸ٢(في ت(.  

علي الʁʻـʠॽ مـʧ ذلـʥ اسʶʴʱـǼ ʧعـʠ الفقـه فـي فʛنʶـا مॽɻـار الاخʸʱـاص الʺهʻـي و   
 ʦॽʂالʺفاǼ اصةʵال ʛʽالʺعاي ʧʺي ضʶنʛه القʹاء الفǼ ȑناد ȑʚالʥهلʱʶʺاسعة للʨ٣(ال(.  

                                              
(1) Cour de cassation Chambre civile 1er ,28 avril 1987,  D. 1987 p. 455. 
(2) Jacques (G.), Traité de droit civile, obligation du contrat, op.cit , no 95.   
(3) Denis (M.), Le juge face aux clauses abusives in le juge et l, excutions du 

contrat, colloque IDA Aix – en province , 28 mai 1993 PUAM. 
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وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة تʙʴيـʙ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ فـي تʙʴيـʙ تʽʰʢـȘ القʨاعـʙ الاسـʱهلاكॽة   
 ًʛــʤن ،ʙــʽعقʱة والȃʨــعʸــة فــي الǽغا ʛاص، إلا انــه أمــʵالأشــ ʘــʽح ʧا مــ ʅــȄʛد تعʨم وجــʙلعــ

ه Ȟʺǽـʧ اعʱʺـاده لʙʴʱيـʨ ʙجʙ حʱي مॽɻار مʙʴد واحʙ مʱفȘ علॽـمʨحʙ للʺʱʶهلʥ بل أنه لا ي
  .)١(ʨم الʺʱʶهلʥمفه

ـــʙخل الʺʷـــʛع   ـــʚا ت ـــʅل Ȅʛعʱك الʛـــ ـــه فـــي ت ـــه والقʹـــاء،  ، وخـــʛج عـــʧ عادت لاجʱهـــاد الفق
 للʺʱʶهلʥ، وهʚا ما سʙʴʱʻث عʻه في الʺʢلʖ الʲالʘ.ا ووضع تعȄʛفً 

  المطلب لثالث
  التعريف التشريعي للمستهلك

   ʥلʚـــ ســـʙʴʱʻث فـــي هـــʚا الʺʢلـــʖ عـــʧ تعȄʛـــʅ الʺʶـــʱهلʥ فـــي الʷʱـــȄʛعات الʙولॽـــة، وؗ
 ʛة ؗالآتي:تعॽاخلʙعات الȄʛʷʱفي ال ʥهلʱʶʺال ʅȄ  

 
ً
  تعريف المستهلك في التشريعات الدولية: : أولا
ة Ǽالʺʶـʱهلʥ وʴȃʺاǽـا Ǽـارزً ا لقʙ اهʗʺʱ الاتفاॽʀات الʙولॽة والʨʱجʽهـات الأوروॽȃـة اهʱʺامًـ  

ــو  حقʨقــه الأساســॽة، ــه، ا وضــعʗ تعȄʛفً ʶــل ل م، ١٩٦٨ومــʧ هــʚه الاتفاॽʀــات، اتفاॽʀــة بʛوؗ
ــʚلʥ اتفاॽʀـــة فʻʽــا م ١٩٨٠م، مـــʕتʺʛ لاهــاȑ ١٩٨٠رومــا اتفاॽʀــة  اتفاॽʀـــة و  ،م ١٩٨٠، وؗ

ــــات Ǽاʢʵام الʙʵʱاســــǼ علقــــةʱʺة الʙــــʴʱʺال ʦــــة  الأمــــॽونʛʱؔــــةالإل ॽولʙد الʨــــ م ٢٠٠٥ فــــي العق
  كالآتي:
ʴل لعام  -١   م:١٩٦٨تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في اتفاॻɾة بʙوؕ
ʶـــل الʺʛʰمـــة فـــي    لاخʸʱـــاص م ʷǼـــأن ا١٩٦٨ســـʛʰʺʱʰ عـــام  ٢٧عʛفـــʗ اتفاॽʀـــة بʛوؗ

 ١٣القʹــائي وتʻفʽــʚ الأحȞــام الأجॽʰʻــة فــي الʺʳــال الʺــʙني والʳʱــارȑ الʺʶــʱهلʥ فــي الʺــادة 
 ًॼȄʛغ ʙعǽ ȋاʷار نʡف في إʛʸʱي ȑʚال ʟʵʷأنه الǼ هاʻيا مʻه الʺهʡاʷن ʧ٢(ع(.  

                                              
القــانʨني للʺʶــʱهلʴǼ ،ʥــʘ مʷʻــʨر ʳʺǼلــة الʷــȄʛعة والقــانʨن، ؗلॽــة القــانʨن د/ يʨســف شــȑʙʻ، الʺفهــʨم  )١(

 . ١٩٠م، ص٢٠١٠، الʻʶه الʛاǼعة والعʧȄʛʷ، أكʛȃʨʱ ٤٤جامعة الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، العʙد 

د/ مʴʺــʨد ســʺʛʽ الʷــʛقاوȑ، العقــʨد الʳʱارȄــة الʙولॽــة دراســة خاصــة لعقــʙ الॽʰــع الــʙولي للॼʹــائع، دار  )٢(
  .٥٥م، ص ٢٠٠٢، ٢عॽȃʛة، القاهʛة، ȋالʻهʹة ال

l'article 13 de la Convention de Bruxelles du 27 septembre 1968 et qui tantôt 
évoque le « consommateur final privé (CJCE 19 janv. 1993, Shearson 
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  : م١٩٨٠تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في اتفاॻɾة روما لعام  -٢
قــانʨن الʨاجــʖ الʽʰʢʱــȘ م، ʷǼــأن ال١٩٨٠يʨلʽــʨ  ١٩عʛفــʗ اتفاॽʀــة رومــا الʺʛʰمــة فــي   

 ʛـــʰʱعǽ عʺالʱعلـــى اســـ ʙعاقـــʱي ȑʚالـــ ʟʵـــʷأنـــه الǼ ʥهلʱـــʶʺـــة، الǽʙعاقʱامـــات الʜʱعلـــى الال
 ًॼȄʛا غ ʧعـ ʙـʽعǼ ـارʡفـي إ ʧي ولؔـʻمه ȋاʷف في نʛʸʱي ʧم ʨي، أو هʻه الʺهʡاʷن ʧع

ــــʚلʥ الʺهʻـــي الــــȑʚ يʱعاقــــʙ جʜئॽًـــ Ǽالʶʻــــॼة لʷʻــــاʡه الʺهʻـــي خــــارج إʡــــار ا اخʸʱاصـــه، وؗ
  .)١(ȋʛʷǼ ألا ʨȞǽن الʜʳء الʛئʝॽ خارج هʚا الإʡار تʸʸʵه الʺهʻي،

  م:١٩٨٠تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في مʓتʙʸ لاهاȏ لعام  -٣
م، في مʛʷوع اتفاॽʀـة لاهـاȑ ١٩٨٠عʛف مʕتʺʛ لاهاȑ للقانʨن الʙولي الʵاص لعام   

ʷǼــأن القــانʨن الʨاجــʖ الʽʰʢʱــȘ علــى Ǽعــʠ بʽــʨع الʺʶــʱهلʧʽؔ، والــȑʚ تــʦ تॽʻʰــه فــي الــʙورة 
 ʕʺل ʛʷعة عǼاʛن في الʨولي للقانʙال ȑلاها ʛʺ٢٥ت  ʛȃʨʱفـي الʺـادة ١٩٨٠أك ʥهلʱʶʺم، ال

 ًؔ الʷــʟʵ الــʷǽ ȑʚــȑʛʱ الॼʹــائع ʸǼــفة رئʶॽــॽة مــʧ أجــل ا الʲانॽــة مʻــه Ǽــأن " ǽعــʙ مʶــʱهل
  )٢(الاسʱعʺال الʸʵʷي أو العائلي أو الʺʜʻلي.

   : م١٩٨٠تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في اتفاॻɾة فʻʹا لعام  -٤
ــــا ʷǼــــأن ال   ʻʽــــة ف ॽʀت اتفاʙعॼʱمــــة فــــي اســــʛʰʺــــائع الʹॼولي للʙــــ ــــع ال ॽʰــــل لعــــام  ١١Ȅʛأب

م، مــʧ نʢــاق تॽʰʢقهــا عقــʨد الاســʱهلاك، حʽــʘ نʸــʗ فــي الʺــادة الʲانॽــة (فقــʛة/ا) ١٩٨٠
 ʦعلــǽ ʧــȞǽ ʦــائع لــॼأن ال ʧʽــʰʱي ʦــة، مــا لــॽʀــع للاتفاʹʵǽ ة لاॽهلاكʱــلع الاســʶــع الॽعلــى أن ب

ɾ وضʛالʺف ʧم ʧȞǽ ʦه أو لʙʻأو ع ʙام العقʛل إبʰق ʗوق ȑـلع في أʶه الʚأن هـ ʦعلـǽ ـه أنॽ
  قʙ اشʗȄʛʱ للاسʱعʺال الʸʵʷي".

                                                                                                              
Lehman Hutton, aff. C-89/91, Rec. p. I-139, point 22, qui refuse à une société 
de courtage cessionnaire d'une créance la qualité de consommateur attachée 
au cédant tantôt un « individu» (CJCE 3 juill. 1997, Benincasa, aff. C-269/95, 
Rec. p. I-3767, point 17. 
 Mrouchaud (A.): Convention de Bruxelles 1968, derniers Developments 
jurisprudentiels, petites affiches , Numero 150 du 16 -12-1998, P.I et Ss. 

الʺʛʰمة في  )، اتفاॽʀة روما ʷǼأن القانʨن واجʖ الȘʽʰʢʱ على العقʨد الʙولॽة،٥/١() انʛʤ نʟ الʺادة ١(
١٩ ʨʽلʨم١٩٨٠ ي.  

ســالة دʱؗــʨراه مقʙمــة د/ خالــʙ عʰــʙ الفʱــاح محمد خلʽــل، حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــي القــانʨن الــʙولي الʵــاص، ر  )٢(
  . ٣٠م، ص٢٠٠٢لؔلॽة الʴقʨق جامعة حلʨان، 
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   ʙــــʸقǼ ȑʛʱــــʷʺــــائع وال ॼال ʧʽــــ ــــʦʱ ب ــــي ت ʱع الʨــــ ʽʰال ʙعॼʱــــʶــــة ت ॽʀأن الاتفا ʥلʚــــ وȄقʸــــʙ ب
  .)١(الاسʱهلاك الʸʵʷي أو العائلي أو الʺʜʻلي

 تعȂʙــــʃ الʴʸــــʯهلʣ فــــي اتفاॻɾــــة الأمــــʤ الʲʯʸــــʗة الʯʸعلقــــة Ǻاســــʗʳʯام الʠʳاǺــــات -٥
  : م٢٠٠٥د الʗولॻة في العقʦ الإلʙʯؒونॻة 

فــي العقــʨد الإلʛʱؔونॽــة  اســॼʱعʙت اتفاॽʀــة الأمــʦ الʺʴʱــʙة الʺʱعلقــة Ǽاســʙʵʱام الʢʵاǼــات  
م، عقــʙ الاســʱهلاك مــʧ مʳــال ٢٠٠٥نــʨفʺʛʰ عــام  ٢٣الʙولॽــة الʸــادرة فــي نȄʨʽــʨرك فــي 

هـʚه الاتفاॽʀـة  / فـȘ أ) علـى أنـه لا تʰʢʻـ١Șبʻـʙ ( تॽʰʢقها، حʘʽ نʸـʗ فـي مادتهـا الʲانॽـة
ـــى ا ـــة  لʢʵاǼـــاتعل ॽونʛʱؔـــة أو الإلॽة أو عائلॽـــʸʵاض شʛمـــة لأغـــʛʰʺد الʨـــالعق Ǽ ـــة الʺʱعلق
  )٢(مʜʻلॽة.
  تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في الʦʯجʻهات الأوروॻȁة: -٦
ʷǼــأن الʷــʛوȋ غʽــʛ العادلــة م، ١٩٩٣ابȄʛــل  ٥عــʛف الʨʱجॽــه الأوروȃــي الʸــادر فــي   

ʧʽؔهلʱــʶʺمــة مــع الʛʰʺد الʨــه فــي العقــʻــة مॽانʲفــي الʺــادة ال ʥهلʱــʶʺال ، ʟʵأنــه: "كــل شــǼ
"ȑارʳʱي أو الʻه الʺهʡاʷخل في نʙاض لا تʛأغ Șʽقʴʱف لʛʸʱعي يॽʰʡ)٣(  .  

دʶǽــــʺʛʰ  ٢٠الʸــــادر فــــي  هــــʚا هــــʨ نفــــʝ الʱعȄʛــــʅ الــــʨارد فــــي الʨʱجॽــــه الأوروȃــــيو   
، والʨʱجॽــه )٤(ʷǼــأن العقــʨد الʱــي يــʦʱ الʱفــاوض ʷǼــأنها خــارج الʺʕسʶــات الʳʱارȄــة م١٩٨٥

  .)٥(ʷǼأن الائʱʺان الاسʱهلاكيم ٩٨٦١دʛʰʺʶǽ  ٢٢ الأوروȃي الʸادر في
ــه الأوروȃــي الʸــادر فــي   ॽجʨʱ٣٠وال ʨم١٩٩٧مــاي ʙعــǼ ʧد عــʨــأن العقــʷǼ)ــه ، )٦ॽجʨʱال

                                              
  .٥٥د/ مʨʺʴد سʺʛʽ الʛʷقاوȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص )١(
 ).unictral انʛʤ الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʻʳة الأمʦ الʺʙʴʱة للقانʨن الʳʱارȑ الʙولي (الأونʛʱʶॽال  )٢(

(3) l'article 2, sous) b), de la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993, 
concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 
consommateurs 

(4) Directive du 20 décembre 1985 sur les contrats négociés en dehors des 
établissements commerciaux (art. 2) 

(5) Directive du 22 décembre 1986 concernant le crédit à la consommation 
(art.2.a). 

(6) Directive du 30 mai 1997 en matière de contrats à distance (art. point 2), 
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٢٥٧٨ 

ـــي  ـــي الʸـــادر ف ȃ١٦الأورو  ʛايـــʛʰـــات م١٩٩٨فʳʱʻʺأســـعار ال ʙيـــʙʴـــأن تʷǼ)ـــه ، )١ॽجʨʱال
ʹــــʺانات بॽــــع الʶــــلع لʷǼــــأن جʨانــــʖ معʻʽــــة م ١٩٩٩مــــايʨ  ٢٦الأوروȃــــي الʸــــادر فــــي 

والʺʱعلـــــȘ بـــــॼعʠ م ٢٠٠٠يʨنʽـــــʨ  ٨ والʨʱجॽـــــه الأوروȃـــــي الʸـــــادر فـــــي )٢(ॽة،الاســـــʱهلاك
ــــــة للʳʱــــــارة الإلʛʱؔونॽــــــة ॽنʨالقان ʖانــــــʨʳ٣(ال( ʥلʚــــــ ــــــي، وؗ نــــــʨفʺʛʰ  ٢٢القــــــʛار الʸــــــادر ف

  .)٤(م٢٠٠١
أȑ شـॽʰʡ ʟʵعـي م الʺʱʶهلǼ ʥأنه" ٢٠٠٥كʺا عʛف الʨʱجॽه الأوروȃي الʸادر في   

  .)٥("و مهʱʻهلأغʛاض خارجة عʧ تʳارته أو حʛفʱه أ يʛʸʱف

 Consumer means any natural person who, in commercial 
practices covered by this Directive, is acting for purposes which 
are outside his trade, business, craft or profession. 

فهـــʨم ȄلاحـــȎ مـــʧ الʱعـــارʅȄ الـــʨاردة Ǽالʨʱجʽهـــات الأوروॽȃـــة للʺʶـــʱهلʥ أنهـــا تقʸـــʛ مو   
الʺʱʶهلʥ علـى الʷـʟʵ الॽʰʢعـي، ومـʧ ثـʦ فـإن الʷـʟʵ الʺعʻـȑʨ لا ǽعـʙ مʶـʱهلؔاً، ؗʺـا 

ـــة أو الʺهॽʻـــة Ȅارʳʱال ʛـــʽاف غʙـــى الأهـــ أȑ أنهـــا تʴʺـــي  ،تقʸـــʛ الغـــʛض مـــʧ الʱعاقـــʙ عل
أكانــــʗ ، ســـʨاء شـــॼاع حاجاتـــه الʸʵʷــــॽة أو العائلॽـــةالʺʶـــʱهلʥ الॽʰʢعـــي الـــȑʚ يʱعاقــــʙ لإ

الهـʙف مـʧ وراء الʸʴـʨل علـى الʶـلع هـʨ هـʙف غʽـʛ  أنأȑ الأساسॽة مʻها أو الؔʺالॽـة، 
  مهʻي.

  
  

                                              
(1) Directive du 16 février 1998 sur l'indication des prix des produits (art. 2, 

point 2). 
(2) Directive du 26 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties 

des biens de consommation (art. 1er, point 2 a.), 
(3) Directive du 8 juin 2000 relative à certains aspects juridiques du commerce 

électronique (art. 2, point e).  
(4), Néanmoins, la décision du 22 novembre 2001.  
(5) Directive 2005/29/EC of The European Parliament and of the Council of 11 

May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices in 
the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, 
Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament 
and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European 
Parliament and of the Council ‘’Unfair Commercial Practices Directive’’. 
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ً
  :المستهلك في التشريعات الداخلية تعريف: اثاني
ا لقــʙ خــʛج الʺʷــʛع عــʧ عادتــه فــي تــʛك الʱعȄʛــʅ لاجʱهــاد الفقــه والقʹــاء، وأورد تعȄʛفًــ  

ــ ً́ ǽــي أʶنʛهلاك الفʱن الاســʨــان ــة الʺʶــʱهلʥ الʺʸــȑʛ، وفــي ق ǽن حʺاʨفــي قــان ʥهلʱــʶʺا لل
  ي:كالآت

  :  عʃȂʙ الʯʴʸهلʣ في القانʦن الȏʙʶʸ ت -١
   ʦرقـــ ȑʛـــʸʺال ʥهلʱـــʶʺـــة الǽن حʺاʨف قـــانʛة  ٦٧عـــʻـــʶ٢٠٠٦ل  ʖجـــʨʺǼ م، الʺلغـــي

 ʦن رقʨة  ١٨١القانʻʶـه ٢٠١٨لॽم إلʙتقـ ʟʵأنـه " ؗـل شـǼ في مادته الأولي ʥهلʱʶʺم، ال
أحــــʙ الʺʳʱʻــــات لإشــــॼاع احॽʱاجاتــــه الʸʵʷــــॽة أو العائلॽــــة أو ʳǽــــȑʛ الʱعامــــل معــــه بهــــʚا 

  الʨʸʵص.
م، فـــي مادتـــه الأولـــي ٢٠١٨لʶـــʻة  ١٨١نــʟ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ الʴـــالي رقــʦ و   

ه أحـــʙ الʺʳʱʻـــات ॽـــؗـــل شـــॽʰʡ ʟʵعـــي أو اعॼʱـــارǽ ȑقـــʙم إلعلـــى تعȄʛـــʅ الʺʶـــʱهلǼ ʥأنـــه 
ــــʛ الॽɾʛʴــــة أو غ ʽــــة أو غॽʻالʺه ʛــــʽاع حاجاتــــه غॼعامــــل لإشــــʱال Ȑʛــــʳǽ ــــة، أو Ȅارʳʱال ʛــــʽ

  .)١(الʱعاقʙ معه بهʚا الʨʸʵص  أو

ــǽ ʦقʸــʛ تعȄʛــʅ الʺʶــʱهلʥ علــى الʷــʟʵ حو    ــȑʚ ل ʶــʻا مــا فعــل الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ ال
ـــ شـــʺل الॽʰʢعـــي فقـــȌ، وȂنʺـــا ً́ ǽا أ،ȑـــارॼʱالاع ʟʵـــʷال  ȑʛـــʸʺع الʛـــʷʺم الʙʵʱاســـ ʘـــʽح

 ʟʵــــʷــــʺل الʷʱل ʙــــʱʺـــة تǽاʺʴفــــإن ال ʦثــــ ʧومــــ ،ȑـــارॼʱعــــي أو اعॽʰʡ ʟʵـــارة ؗــــل شــــॼɺ
ات والʺʷʱʶــॽɿات والʺــʙارس  ʛؗــʷؗال ȑــارॼʱالاع ʟʵــʷعــي والॽʰʢهــا، الʛʽمʺــا وغ Șلʵॽســ

الʺʳʱʻـʧʽ،  إذا تأثʛ عʙد ʽʰؗـʛ مـʧ الʺʶـʱهلʶǼ ʧʽؔـʖʰ انʱهاكـات ،آلॽة حʺاǽة سȄʛعة وفعالة
ات الʱي تȑʛʱʷ الʶلع الاسʱهلاكॽة للʢلاب والعʺال. ʛؗʷارس والʙʺل الʲم  

ȄقʸـــǼ ʙالʺʳʱʻـــات الـــʨاردة فـــي هـــʚا الـــʟʻ الʶـــلع والʵـــʙمات الʺقʙمـــة مـــʧ أشـــʵاص و   
ـــʦʱ الʱعاقـــʙ علʽهـــا مـــʧ خـــلال وتʷـــʺل  القـــانʨن العـــام أو الʵـــاص الʶـــلع الʺʶـــʱعʺلة الʱـــي ي

  الʺʨرد، ؗʺا تʷʺل الʶلع الʺادǽة الʺʻقʨلة أو العقارȄة Ǽالإضافة إلى الʙʵمات.
وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʙʵمات Ǽعʹها ذو ʡـاǼع مـالي (مʲـل الʱـأمʧʽ والائʱʺـان) وȃعʹـها   

                                              
 م،١٣/٩/٢٠١٨الʸـادر بʱـارȄخ م ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١رقʦ  حʺاǽة الʺʱʶهلʥانʨن مʧ ق ١) انʛʤ نʟ م١(

Ȅارʱب ʛʷةم، ١٣/٩/٢٠١٨خ نॽʺسʛة الʙȄʛʳد الʙع".  ٣٧، العǼتا"  
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القانʨنॽـة)، وȃعʹـها ذو ʡـاǼع ذو ʡاǼع ذهʻي أو فȑʛؔ (مʲـل العʻاǽـة الॽʰʢـة والاسʷʱـارات 
ȑــة  مــادॽʻمه ʛــʽالʺــا أنهــا غʡ ماتʙــʵه الʚؗــل هــ ،(هــاʛʽأو الإصــلاح وغ ʅــॽʤʻʱــل الʲم)

ـــل مــال Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽـــʨن مʴــلا للاســـʱهلاك إذا )١(للاســʱهلاكلاً تʸــلح لأن تؔــʨن مʴـــ ، وؗ
اشــȑʛʱ أو اســʱعʺل لغــʛض غʽــʛ مهʻــي ولا تقʸʱــʛ عʺلॽــة الاســʱهلاك علــى الأشــॽاء الʱــي 

  .)٢(ʧ أول عʺلॽة اسʱعʺال لهاتʱʶهلʥ م
  ʟʵــʷا الʚمات فهــʙــʵم الʺــال أو الʙقــǽ ȑʚالــ ʟʵــʷــفة الʸل ʛʽا ،ولا تــأثʨأكــان  ءســ

 ًॽɻॽʰʡ ا ما اǽهأʱʻمه ʗا مأ ،ؗانȄʨʻاء معʨس ،ʦاع خاص فلا يهʢاع عام أو قʢ٣(ق(.  
قʸــʛ مفهــʨم الʺʶــʱهلʥ علــى  الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ  ومــʧ مʢالعــة هــʚا الʱعȄʛــʅ نʳــʙ أن  

ȑʚال ʟʵʷال ʱهلاكيʱأجـل الاسـ ʧمـ ʙعاق ًؔ لأغـʛاض مـʧ يʱعاقـʙ ا ، ومـʧ ثـʦ لا ǽعـʙ مʶـʱهل
 ȑʛأخــ ʙʽفʱــʶǽ لا ʦثــ ʧومــ ،ȑــارʳʱفــي أو الʛʴــي أو الʻه الʺهʡــاʷأجــل ن ʧمــ ʙعاقــʱي ʧــʺؗ ،

هـــʚا الأخʽــــʛ مــــʧ القʨاعــــʙ الʴʺائॽــــة الــــʨاردة فــــي هــــʚا القــــانʨن، وȃʺعʻــــي آخــــʛ أن الʺʷــــʛع 
. ʥهلʱʶʺلل Șʽʹم الʨالʺفهǼ ʚأخ ʙق ȑʛʸʺال  

كʺـــا اســـʙʵʱم ॼɺــــارة تقـــʙم إلॽــــه أحـــʙ الʺʳʱʻـــات ثــــʦ اســـʙʵʱم ॼɺــــارة أو جـــȑʛ الʱعامــــل   
هاتان ॼɺارتـان فʽهʺـا نـʨع مـʧ العʺـʨم ʽʴǼـʘ تʷـʺل ؗـل و  الʱعاقʙ معه بهʚا الʨʸʵص، أو

الʱعاقʙات ولا تقʛʸʱ على عقʙ الॽʰع وحـʙه، ومـʧ ثـȞǽ ʦـʨن الʺʷـʛع الʺʸـȑʛ قـʙ عʺـʙ إلـى 
  ؗان نʨعها.ا ʱي يʛʰمها أǽً حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في جʺॽع العقʨد ال

كʺـا ǽقʸــॼɻǼ ʙـارة تقــʙم إلॽـه أحــʙ الʺʳʱʻـات امʱــʙاد مفهـʨم الʺʶــʱهلʥ إلـى ؗــل مـǽ ʧقــʙم   
 ًؔ ا إلॽه الʺʱʻج مʧ دون أن ʨȞǽن قʙ تعاقʙ علॽـه مʲـل أفـʛاد الأسـʛة، ॽɾعʰʱـʛ ؗـل مـʻهʦ مʶـʱهل

لʷـــʟʵ فـــي مفهـــʨم هـــʚا القـــانʨن، ومـــʧ ثـــǽ ʦفʽـــʙ مـــʧ الʴʺاǽـــة الـــʨاردة Ǽـــه Ǽالإضـــافة إلـــى ا
  الʺʱعاقʙ أصلاً. 

                                              
د/ أǽʺـــʧ مʸـــʢفي الॼقلـــي، الʤʻـــام القـــانʨني لعقـــʙ الاشـــʛʱاك فـــي بʻـــʨك الʺعلʨمـــات الإلʛʱؔونॽـــة، دار  )١(

 . ٤٣٣م، ص ٢٠١٠الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة ، 

عقـʨد الاسـʱهلاك، دار د/ حʺʙ الله محمد حʺʙ الله، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فـي مʨاجهـة الʷـʛوȋ الʱعʶـॽɿة فـي  )٢(
  .١٣م، ص١٩٩٧الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، 

  . ١٣٦د/ جʧʽ ؗالاس الȑʨ، الʺʛجع الʶابȘ، ص )٣(
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أن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، قـانʨن لʨحʽـʙ لإسـॼاغ الʴʺاǽـة الـʨاردة فـي أن الȋʛʷ اʚȃلʥ نʙʳ و   
وهــʚا Ȟǽـʨن غـʛض الʺʶـʱهلʥ مـʧ هـʚه الʱعاقــʙات إشـॼاع احॽʱاجاتـه الʸʵʷـॽة أو العائلॽـة، 

 ً́ ǽه أॽت علʙا ما أكʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴ١(.اللائ.(  
٢-  ʣهلʯʴʸال ʃȂʙيتعʴنʙع الفȂʙʵʯفي ال  :  

ــــانʨن الاســــʱهلاك الفʛنʶــــي الʸــــادر عــــام    ــــه ١٩٩٣عــــʛف مʷــــʛوع ق م الʺʶــــʱهلǼ ʥأن
 ʧـي، لؔـʻالʺه ʛـʽعʺال غʱمات للاسـʙـʵلات أو الʨقـʻʺعʺل الʱـʶǽ ـل أوʸʴǽ ʧيʚالـ ʟʵʷال

 ʦن رقــʨور قــانʙصــ ʙعــǼه  ٩٤٩ʻــʶــة،١٩٩٣لॽهائʻه الʱغॽد  م فــي صــʙــʴم ʅــȄʛتع ʧخــلا مــ
ʱلاج ʛك الأمʛوت ʥهلʱʶʺ٢(هاد الفقه والقʹاءلل(. 

م على تعʅȄʛ الʺʶـʱهلǼ ʥأنـه هـʨ "أȑ ٢٠١٦ثʦ نʟ قانʨن الاسʱهلاك الفʛنʶي لعام   
مــʧ نʷــاʡه الʳʱــارȑ أو الʸــʻاعي أو ا شــॽʰʡ ʟʵعــي يʸʱــʛف لأغــʛاض لا تʷــȞل جــʜءً 

  .)٣(الʛʴفي أو الʛʴ أو الʜراعي"

                                              
ـــــʨزراءمـــــʧ  ١انʤـــــʛ نـــــʟ م )١( ـــــʝ ال ـــــʝॽ مʳل ـــــارȄخ م، ٢٠١٩لʶـــــʻة  ٨٢٢رقـــــʦ ، قـــــʛار رئ ʱـــــادر بʸال

إصـʙار اللائʴـة م، ʷǼـأن ٢/٤/٢٠١٩مـʧ  اعॼʱـاراǽعʺل Ǽـه  م١/٤/٢٠١٩نʛʷ بʱارȄخ  م١/٤/٢٠١٩
 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة  ١٨١الʻʶم٢٠١٨ل. 

(2) code de la consommation, créé en 26 juill. 1993, pour plus information, 
voire :www. Legifrance.com. 

 ʦن رقـــʨأن القـــان ʛؗʚالـــǼ ʛيʙـــادر فـــي  ٢٣وجـــʸ١٠ال ʛـــايʻو إعلامـــه ١٩٧٨ي ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــأن حʺاʷǼ م 
مʻـــه علــــى أن: ". .....مʱــــي اتʹــــح أن الʷــــʛوȋ الʱعʶــــॽɿة  Ǽ٣٥الʺʳʱʻـــات والʵــــʙمات نــــʟ فــــي الʺــــادة 

 ʧʽق بـــʛفـــ ʙع ؗـــان قـــʛـــʷʺأن ال ʟʻالـــ ʥذلـــ ʧفاد مـــʱـــʶȄو " ʧʽؔهلʱـــʶʺأو ال ʧʽـــʽʻالʺه ʛـــʽوضـــة علـــى غʛمف
  الʺʱʶهلʥ وʧʽȃ الʺهʻي.

(3) Consommateur: toute personne physique qui agit à des fins qui n'entrent pas 
dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale 
ou agricole 

  Code de la consummation(Ord. no 2016-301 du 14 mars 2016, en vigueur 
le 1er juill. 2016)  Art. Liminaire (Ord. no 2021-1247 du 29 sept. 
2021, art. 1er) Pour l'application du présent code, on entend par: 

خـاص،  : أȑ شـॽʰʡ ʟʵعـي أو اعॼʱـارȑ، عـام أوǼأنـه  الʺهʻـيوجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʛʷع الفʛنʶي عـʛف 
الʜراعـي، Ǽʺـا فـي  ǽعʺل لأغʛاض تʙخل في إʡار نʷاʡه الʳʱارȑ أو الʻʸاعي أو الʛʴفي أو اللʛʰʽالي أو

  .نॽاǼة عʧ مهʻي آخʛذلʥ عʙʻما يʛʸʱف Ǽاسʦ أو 
  Professionnel: toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit 
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ن لأغـʛاض لا الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ الʚيǽ ʧعʺلـʷǽ  ʨʺل عʅȄʛ "الʺʱʶهلʥ"وʚȃلʥ فإن ت  
ومـع ذلـʥ، إذا تـʦ  ،تʙخل فـي نʢـاق نʷـاʡهʦ الʳʱـارȑ أو الʸـʻاعي أو الʛʴفـي أو الʺهʻـي

فـــي نʢــــاق الʷʻــــاȋ الʺهʻــــي للʷــــʟʵ الʺعʻــــي ا إبـــʛام العقــــʙ لأغــــʛاض لا تــــʙخل إلا جʜئॽًــــ
ان الغʛض الʺهʻي مʙʴودً  ،(العقʨد ثʻائॽة الغʛض) ا إلى الʴـʙ الـȑʚ لا Ȟǽـʨن ॽɾـه سـائʙً ا وؗ

ʙا ه، فإنفي العق ً́ ǽغي أॼʻالة يʴه الʚًؔا. في ه   )١(اعॼʱار هʚا الʟʵʷ مʱʶهل
ǼȂعــــاد و  للʱʹــــȘʽʽ مــــʧ مفهــــʨم الʺʶــــʱهلʥاتʳــــه  ȃــــʚلʥ نʳــــʙ أن الʺʷــــʛع الفʛنʶــــي قــــʙو   

 ʟʵــʷعلــى ال ʥهلʱـʶʺم الʨمفهــ ʛــʸق ʥلʚؗـ ،ʥهلʱــʶʺم الʨمفهــ ʧعـ ʧʽــʽʻوالʺه ʧʽفʛـʱʴʺال
.ȑارॼʱالاع ʟʵʷدون ال Ȍعي فقॽʰʢال  

  ʧـــــاؤل الآن عـــــʶʱر الʨـــــʲȄـــــة وǽاʺʴـــــة الॽʂـــــة  ماȄ؟الإدارʥهلʱـــــʶʺأساســـــها و  لل ʨمـــــا هـــــ
 الȄʛʷʱعي؟ هʚا ما سʙʴʱʻث عʻه في الفʸل الأول.

                                                                                                              
à des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le 
compte d'un autre professionnel. 

(1) La définition de " consommateur " devrait englober les personnes physiques 
qui agissent à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de leur activité 
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale. Cependant, si le contrat est 
conclu à des fins qui n'entrent qu'en partie dans le cadre de l'activité 
professionnelle de l'intéressé (contrats à double finalité) et si la finalité 
professionnelle est limitée à tel point qu'elle n'est pas prédominante dans le 
contexte global de la fourniture, cette personne devrait également être 
considérée comme un consommateur.  

   Code de la consummation, Appendice – Règlement (UE) no 524/2013 du 
Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013, Relatif au règlement en 
ligne des litiges de consommation (règlement relatif au RLLC). 
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   الفصل الأول
  للمستهلك وأساسها التشريعي الإدارية  ماهية الحماية

    
، ولا رȄـʖ أن الȄʛʢـȘ هلʥ مʶـألة فـي غاǽـة الأهʺॽـةلʴقʨق الʺʶـʱالإدارȄة  تعʙ الʴʺاǽة  

 ȌǼاʨوضــع ضـــ ʨهــا هـــʽصـــارمةإل ʙــة جـــॽنʨاء قانʨولي أو، ســʙالـــ ȑʨʱــʶʺعلـــى ال  ȑʨʱـــʶʺال
 وسـʙʴʱʻث فـي هـʚا الفʸـل عـʧ ماॽʂـة الʴʺاǽـة لي تʴʺي حقʨق الʺʱʶهلʥ الʺʱʵلفـة،الʙاخ

  إلى مʧʽʲʴॼ ؗالأتي:فʸل لʚا فقʙ قʗʺʶ هʚا ال للʺʱʶهلʥ وأساسها الȄʛʷʱعي،الإدارȄة 
  للʯʴʸهلʣ.الإدارȂة  : ماॻʀة الʸʲاǻةالʖʲॺʸ الأول

ʸانيالʰال ʖʲॺةǻاʸʲعي للȂʙʵʯة  : الأساس الȂالإدار.ʣهلʯʴʸلل  
  

  المبحث الأول 
  للمستهلك الإدارية  ماهية الحماية

للʺʶــʱهلʥ وتʨʢرهــا، ؗʺــا الإدارȄــة  ســʙʴʱʻث فــي هــʚا الʺʴॼــʘ عــʧ الʺقʸــʨد Ǽالʴʺاǽــة  
الʴقــʨق الأساســॽة للʺʶــʱهلʥ، لــʚا فقــʙ قʶــʺʨ  ʗســʙʴʱʻث عــʧ مʴــل هــʚه الʴʺاǽــة، ألا وهــ

للʺʶـʱهلʥ الإدارȄـة  ʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ الأول أفʛدتـه للʴـʙيʘ عـʧ الʺقʸـʨد Ǽالʴʺاǽـةهʚا ال
للʺʶـʱهلʥ (حقـʨق الإدارȄة  مʴل الʴʺاǽة والʺʢلʖ الʲاني خʱʸʸه للʙʴيʘ عʧ وتʨʢرها،

  الʺʱʶهلʥ الأساسॽة) .
  للʺʱʶهلʥ وتʨʢرها.الإدارȄة  الʺقʨʸد Ǽالʴʺاǽة :الʠʸلʔ الأول
  للʺʱʶهلʥ (حقʨق الʺʱʶهلʥ الأساسॽة).الإدارȄة  مʴل الʴʺاǽة :الʠʸلʔ الʰاني

  المطلب الأول
   للمستهلك وتطورهاالإدارية  المقصود بالحماية

في العʺلॽة الاسʱهلاكॽة لʺعالʳة ضعف الʺʶـʱهلʥ، الـȑʚ ؗـان، الإدارȄة  تأتي الʴʺاǽة  
ؗانـʗ أو خـʙمات، ا وعʛضه لغʞ الʺʳʱʻات الʺقʙمة له سـلعً  ومʚʻ القʙم، عʛضة للأخʢار

ــه الاســʱهلاكॽة، إلا أن فؔــʛة و  ــالʛغʦ مــʧ الʢʻــاق الʹــȘʽ لاحॽʱاجــات الʺʶــʱهلʥ ومعاملات ȃ
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مــʧ هʻــا ؗــان لابــʙ مــʧ تــʨفʛʽ  و)١(.تعʛضــه للʵــʙاع والʱʹــلʽل واردة الʴــʙوث ومʶــلʦ بهــا
فـي الʺʱʳʺـع، والأولـي ا الʙولة حʺاǽـة إضـاॽɾة للʺʶـʱهلǼ ʥاعॼʱـاره مـʧ الفʯـات الأكʲـʛ ضـعفً 

ات ʛʺǼاعــاة معــايʛʽ عʙيــʙة، لــة قــʨانǼ ʧʽالʴʺاǽــة، لــʚا تʸــʙر الʙو  ʛؗــʷم الʜــي تلــʱال ʥــل تلــʲم
 ʧمــات عــʨالʺعلǼ ــلʸــف مفʷؗ ʦǽʙتقــ ʥلʚــ ومʨاصــفات معʻʽــة فــي الʶــلع الʱــي تقــʙمها، وؗ

وخاصـــة فـــي الʺʻـــاȘʡ الʱـــي يʨجـــʙ بهـــا إشـــȞالॽات مʱعلقـــة Ǽالʶـــلامة والʸـــʴة  ،الʺʳʱʻـــات
لʺʳʱʻــــʧʽ ومقــــʙمي الʶــــلع مــــʧ الالʜʱامــــات الʺفʛوضــــة علــــى الʺــــʨرديʧ وا االعامــــة، وغʛʽهــــ

ــــة و  أجهــــʜهعــــʧ وجــــʨد  والʵــــʙمات، فʹــــلاً  ǽاʺʴــــة لǼقاʛعــــة والǼاʱʺلي الʨــــʱــــة تȄــــات إدارʯʽه
.ʥهلʱʶʺال  

   ʨʸما الʺق ʧؔة دولǽاʺʴالǼ  ةȄا مـا الإدارʚـة؟ هـǽاʺʴه الʚرت هـʨـʢت ʅـॽ للʺʶـʱهلʥ؟ وؗ
 ʧعــ ʘيʙــʴه للʱــʸʸع الأول: خʛالفــ ،ʧʽعʛه إلــى فــʱʺــʶق ȑʚالــ ʖلــʢʺا الʚه فــي هــʲʴॼʻســ

ــة الإدارȄــة  هــʨم الʴʺاǽــةمف ʛؗر حʨــʢت ʧعــ ʘيʙــʴه للʱــʸʸــاني: خʲع الʛوالفــ ،ʥهلʱــʶʺلل
.ʥهلʱʶʺة الǽحʺا  
  للʺʱʶهلʥ.الإدارȄة  مفهʨم الʴʺاǽة :الفʙع الأول
ة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.الفʙع الʰاني ʛؗر حʨʢت :  

  
  
  

                                              
. و ٤٣م، ص ٢٠٠٤) د/ عʺʛ عʙʰ الॼاقي، الʴʺاǽة العقǽʙة للʺʱʶهلʥ، مʷʻأة الʺعـارف، الإسـʙʻȞرȄة، ١(

ات مʳʱʻـات مʱعـʙدة للأسـʨاق ذات مʨاصـفات  -جʙيǼ ʛالʛؗʚ أن حقʨق الॼائع تʲʺʱل في: ʛؗʷال ʦǽʙتق
للʺʕسʶات حȘ تʶعʛʽ سـلعة معʻʽـة  -عامة للʺʧȄʛʱʷ. وأشȞال مʱʵلفة ʡالʺا أنها لا تʺʝ الʴʸة ال

للʺʕسʶـــات الʴـــȘ فـــي تـــʛوȄج مʳʱʻاتهـــا الʺʱʵلفـــة  -شـــȋʛ أن Ȟǽـــʨن مʨحـــʙاً للʺʷـــʧȄʛʱ فـــي الʶـــʨق. 
للॼـائعʧʽ حـǼ-  Șالأسالʖʽ الʺʨʻʱعة، شȋʛ أن تؔـʨن مʷـʛوعة ومʻافʶـة شـȄʛفة ومعلʨمـات صـʴॽʴة. 

ʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺاء لʛــʷلل ʜافʨحــ ȑأ Șــʽʰʢاح وتʛــʱــار، إدارة اقʳʻال ʙــȄʛد/ ف ʛــʤــأن انʷا الʚل فــي هــ
-٢٢٨م، ص ٢٠٠٤مʨʤʻمـــات الʶʱـــȘȄʨ العȃʛـــي والـــʙولي، مʕسʶـــة شـــॼاب الʳامعـــة، الإســـʙʻȞرȄة، 

٢٢٩.  
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٢٥٨٥ 

  الفرع الأول
  للمستهلكالإدارية  مفهوم الحماية

الʺʱʶهلʥ وضʺان حʸـʨله علـى هـʚه الʴقـʨق  تهʙف حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إلى حفȎ حقʨق    
أو مقـʙمي خـʙمات أو ا أكـانʨا تʳـاراً، صـʻاعً ، سـʨاء مʧ قʰل الʺعʽʻـʧʽ فـي ؗافـة الʺʳـالات،

ات، وذلــʥ فــي إʡــار تعامــل تʶــȄʨقي Ȟǽــʨن مʴلــه الʶــلعة أو الʙʵمــة، وسʨʻضــح فــي  ʛؗشــ
رȄــــة الإدا هــــʚا الفــــʛع مفهــــʨم حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʸǼ ʥــــفه عامــــة، ثــــʦ ســــʙʴʱʻث عــــʧ الʴʺاǽــــة

    للʺʱʶهلʥ، ومʳالاتها ومʛʰراتها.

:
ً
    : تعريف حماية المستهلك بصفة عامة أولا
 :الفقه في تعʅȄʛ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، فـʚهʖ جانـʖ مـʧ الفقـه إلـى تعȄʛفهـا Ǽأنهـا اخʱلف  

 ʥهلʱــــʶʺق الʨـــة حقـــǽة فـــي حʺاॽʺســـʛال ʛـــʽة وغॽʺســـʛـــات الʺʤʻʺمها الʙـــي تقـــʱد الʨهـــʳال"
  .)١(كاملة"
ـــ   ً́ ǽأ ʠعॼف الـــʛعــǽ ق حاʨحقـــ Ȏفـــʴـــعي لʶــة تॽɺاʺʱـــة اج ʛؗأنهـــا حǼ "ʥهلʱـــʶʺــة الǽاʺ

"ʧʽائعॼاجهة الʨفي م ʧȄʛʱʷʺ٢(ال(.  
أو هي "كفالة حȘ الʺʱʶهلʥ فـي الʸʴـʨل علـى مʻـʱج يلʰـي رॼɼاتـه واحॽʱاجاتـه مقابـل   

مــا ǽقʙمــه مــʧ ثʺــʧ، مʺــا ǽعʻــي تــʨفʛʽ الأمــان لــه لʴʱقʽــȘ مقʨمــات الʴــʙ الأدنــى مــʧ الॽʴــاة 
  .)٣(الȄʛؔʺة"

الʳهــʨد الʺʤʻʺــة والʺʶــʛʺʱة لؔــل مــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ والأجهــʜة الʨȞʴمॽــة وغʽــʛ أو هــي "  
ات الʺʳʱʻـة للʶـلع والʵـʙمات  ʛؗـʷـاه الʳـالح العʺـلاء، تʸق ومʨحقـ ʧفاع عـʙة، للـॽمʨȞʴال

                                              
ــة الʺʶــʱهلʥ دراســة ١( ǽــاملة علــى حʺاʷدة الʨــʳــات الॼلʢʱم Șــʽقʴت ʛأثــ ،ȑʙــʺʴال ʧʽــʶح ʙاد أحʺــʕد/ فــ (

اجʛʽʱʶ مقʙمة لؔلॽـة الإدارة و الاقʸʱـاد جامعـة اسʢʱلاॽɺة في عʻʽة مʧ مॽɿʷʱʶات Ǽغʙاد، رسالة م
 .٧٦م، ص ٢٠٠٣الʺȄʛʸʻʱʶة، 

)٢ ،ȑرʨـʶال ʧʡاʨʺال ȑʙهلاكي لʱعي الاسʨال ȑʨʱʶودورها في رفع م ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ،ʛʽʵارق الʡ /د (
 ʙلʳʺال ،Șʷلة جامعة دمʳʺǼ رʨʷʻد الأول، ١٧مقال مʙ٩١م، ص ٢٠٠١، الع .  

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تقʛȄʛ مقـʙم إلـى نـʙوة حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ العȃʛـي جامعـة  ) د/ أنʨر أحʺʙ رسلان، مفهʨم٣(
 ʧة مʛʱفي الف ʙعقʻʺه، الʛة، القاهॽȃʛول العʙل عام ٨الى  ٦الȄʛم.  ١٩٩٧اب  
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ʦاتهॼɼع رॼʷي تʱ١("ال(.  
"رعاǽة الʺʱʶهلʥ ومعاونʱـه علـى الʸʴـʨل علـى مـا يلʜمـه مـʧ مـʨارد وخـʙمات أو هي   

. ؗʺا أنها تعʻى: "الفلʶفة الʱـي تʻʰʱاهـا مʱʵلـف الʺʤʻʺـات نʴـʨ )٢(ʨلة"ʢǽلʰها وȃأسعار معق
  .  )٣(تʨفʛʽ الʶلع أو تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʱʶهلǼ ʥأقل ؗلفة"

ـة الʱـي تʛقـي ʸʺǼـالح الʺʷـȑʛʱ  :كʺا ǽعʛف Ǽعʠ الفقه حʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥأنهـا   ʛؗʴال"
ة الʛديʯــة، ومــʧ للʺʳʱʻــات وتعʺــل علــى حʺايʱــه مــʧ الʺʳʱʻــات غʽــʛ الآمʻــة أو ذات الॽɺʨʻــ

 ʙـʴـي تʱـة الॽʻاءات الʺهʛالإجـ ʧه مॽʺʴا تʺؗ ،ʅॽغلʱأو ال ʅॽʻʸʱة أو الǽعاʙاع في الʙʵال
ة الʺʱʶهلʥ والʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها بʻفʶه. ʛؗل حʺʷة، ؗʺا تʶافʻʺال ʧم  

ــ   ً́ ǽــعي أʶــاذ ا كʺــا تʵات ʧمــ ʧȞʺʱــ ــأمʧʽ معلʨمــات ؗاॽɾــة عــʧ الॼʹــائع حʱــي ي إلــى ت
ن تعلʺـــه Ǽالʨســـائل الفعالـــة الʱـــي تʺʻȞـــه مـــʧ الʸʴـــʨل علـــى القـــʛار الʸـــॽʴح، وتʴـــاول أ

ȑأو أذ ʖʢع ȑأ ʧع ʠȄʨات" تعʳʱʻʺلف الʱʵه له مॼʰʶ٤(ت(.  

ــة الʺʶــʱهلʥ، فهــʨ تعȄʛــʅ واســع، شــامل،    ǽاʺʴل ʅــȄʛعʱا الʚمــع هــ Șي أتفــʰجــان ʧومــ
مــʧ ثــʦ فــإن و  وجــامع لؔــل عʻاصــʛ حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ للʴفــاȍ علــى ؗــل حقʨقــه الأساســॽة،

ʺاǽــة لʥ هــʙفها الــʙفاع عــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ ومʻــع أȑ اعʱــʙاء علــى حقــʨقهʦ، وححʺاǽــة الʺʶــʱه
الʺʱʶهلʥ مʨʯʶلॽة عʙة أʛʡاف تʛʱʷك مع Ǽعʹها فـي تʴقʽـȘ هـʚا الهـʙف وهـي: الʨȞʴمـة 

ʲـــاص مʺـــʵـــاع الʢـــة، القॽʻـــة الʺعॽمʨȞʴاءات الʛة والإجـــʜـــالأجهǼ ـــة فـــي الॽʤʻʱʺـــات لاً مʺʲل
  الʵاصة، والʺʱʶهلʥ نفʶه.

  
  

                                              
(1) Ph.  K otler, Marketing: An Introduction, Global Edition 15th Edition, 

2022, p. 520. 

لإدارة الʙʴيʲـة للʷʻــاȋ الʶʱـȄʨقي، مॼʱȞــة الʳامعـة الʙʴيʲــة، القــاهʛة، ) د/ أسـامة عʰــʙ الʴلـʦॽ مʸــʢفي، ا٢(
  .٣٩٧، ص٢٠٠٧

) د/ عʙʰ الهادȑ مʨʺʴد عʙʰ الهادȑ، إدارة الʺॽʰعات وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹـة العॽȃʛـة، القـاهʛة، ٣(
  .١٩٢، ص١٩٩٧

  .٢٧٧م، ص٢٠٠٦) د/ أʧʺǽ على عʺʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ، دار الʳامعة، الإسʙʻȞرȄة، ٤(
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   :  للمستهلكالإدارية  لحمايةثانياً: تعريف ا
ــــة   ǽاʺʴالǼ ʙــــʸقǽ  ــــة Ȅــــاتالإدار ʯʽهــــات والهʳــــل ال ʰق ʧــــة مــــ  للʺʶــــʱهلʥ الʳهــــʨد الʺʚʰول

  Ǽالʙولة لإلʜام الʺʕسʶات Ǽإتॼاع سॽاسات مقʨʰلة وملائʺة للʺʱʶهلʧʽؔ.الإدارȄة  الأجهʜةو 
ــا، فــي ʣــل و    ــʧ تؔــʨن فعالــة، ؗʺــا ذʛؗن ــة الʺʶــʱهلʥ ل ǽاʺʴولــة لʚʰʺد الʨهــʳه الʚؗــل هــ

ॽɼاب Ǽـاقي الأʡـʛاف، وهـʦ الʺʤʻʺـات والهʯʽـات الʺعॽʻـة ʴǼʺاǽـة حقـʨق الʺʶـʱهلʥ والأفـʛاد 
.ʦهʶأنف  

ا تعـʙ حʺاǽـة إجॼارȄـة، تʺʽʽـʜً الإدارȄـة  إلـى القـʨل Ǽـأن الʴʺاǽـة)١(ʚȄهʖ جانʖ مـʧ الفقـهو   
Ǽـائعي  لها عʧ الʴʺاǽة الاخॽʱارȄة، أȑ اتفاق مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻـʧʽ أو مقـʙمي الʙʵمـة أو

لـى إتॼـاع قʨاعـʙ معʻʽـة مʱفـȘ علʽهـا ʸǼـʨرة اخॽʱارȄـة تهـʦ الʺʶـʱهلʥ، وʤȄهـʛ هـʚا الʶلعة ع
لهــا ا تʺʽʽــʜً و  الʻــʨع مــʧ الʴʺاǽــة فــي غʛفــة الʳʱــارة والʸــʻاعة والاتʴــادات والʻقاǼــات وغʛʽهــا،

ــ ً́ ǽا أ ȑدʛل فــȞــʷǼ مʨقــǽ ʧʽــه، حــʶنف ʥهلʱــʶʺفــي ال ʙــʶʳʱــي تʱــة، الॽɺفاʙــة الǽاʺʴال ʧعــ
 ʨر أنها حقʨʸʱفاع عʺا يʙالǼ .ʥهلʱʶʺعلى وعي ال ʙʺʱا فهي تعʚه، لǼ ق خاصة  

للʺʶـــــʱهلʥ علـــــى وجـــــʨد تʷـــــȄʛع مʱؔامـــــل لʴʺاǽـــــة الإدارȄـــــة  تʛتؔـــــʜ سॽاســـــة الʴʺاǽـــــةو   
كــأن Ȟǽـــʨن الʺʻــʱج غʽـــʛ  الʺʶــʱهلʥ مــʧ الغـــʞ والʵــʙاع مـــʧ قʰــل الॼـــائع أو مقــʙم الʙʵمـــة،

Ȅج غʽـʛ مʢابȘ للʺʨاصفات أو إقʻـاع الʺʶـʱهلǼ ʥأنـه مʢـابȘ للʺʨاصـفات عـȄʛʡ ʧـȘ الʱـʛو 
  .)٢(الʸادق للʺʳʱʻات

مʶॼــʢة ومʶॽــʛة للʸʴــʨل علــى هــʚه الʴʺاǽــة الإدارȄــة، إجــʛاءات  ؗفالــةǼالإضــافة إلــى   
ووجــʨد مʨʤʻمــة شــاملة مــʧ الأجهــʜة الʛقابॽــة الʱــي تʹــʺʧ ســلامة الʺعــʛوض مــʧ الʶــلع 
والʙʵمات ومʢاǼقʱها للʺʨاصفات الॽʁاسॽة ومعـايʛʽ الʳـʨدة، مـع ضـʛورة نʷـʛ ثقافـة حقـʨق 

ʱــʶʺني الʙــع الʺــʺʱʳʺــات الʶسʕعــاون مــع مʱخــلال ال ʧمــ ʦقهʨقــʴǼ ʧʽʻʡاʨــة الʺــॽɺʨوت ʥهل
ʥهلʱʶʺق الʨات حقॽɻʺ٣(وج(.  

                                              
)١ ،Șابʶجع الʛʺال ،ʛʺعلى ع ʧʺǽها. ٢٧٨) د/ أʙعǼ وما  
  . ١٠٨) د/ نʳله يʨنʝ محمد، الʺʛجع الʶابȘ، ص٢(
) انʛʤ مʨʺʳعة الأʴǼاث الʺقʙمة لʙʻوة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فـي الʷـȄʛعة والقـانʨن، ؗلॽـة الʷـȄʛعة والقـانʨن ٣(

  وما Ǽعʙها.  ٨٣م، ص١٩٩٨ دʛʰʺʶǽ ʳǼ٦/٧امعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، الʺʻعقʙة في الفʛʱة 
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   ʦرقـــ ʥهلʱـــʶʺـــة الǽن حʺاʨفـــي قـــان ȑʛـــʸʺع الʛـــʷʺـــه الॽعل ʙا مـــا أكـــʚة  ١٨١وهـــʻـــʶل
م حʘʽ نʟ على حقʨق الʺʱʶهلʥ الأساسـॽة، ؗʺـا نـʟ علـى إنʷـاء جهـاز حʺاǽـة ٢٠١٨

ʱȄـʨلي حʺاǽـة حقـʨق الʺʶـʱهلʥ، و  رȑ يॼʱـع رئـʝॽ مʳلـʝ الـʨزراءالʺʱʶهلʥ، وهـʨ جهـاز إدا
 ʖاقــــʛي ȑʚــــة الــــȄؔارʱــــع الʺʺارســــات الاحʻــــة ومʶافʻʺــــة الǽالإضــــافة إلــــى جهــــاز حʺاǼ اʚهــــ
الʺʺارســـات الʹــــارة ʴǼقــــʨق الʺʶــــʱهلǼ ،ʥالإضــــافة إلــــى دور الʺʤʻʺــــات الʺعॽʻــــة ʴǼʺاǽــــة 

 ʨوت ʥهلʱʶʺق الʨثقافة حق ʛʷا في نʺॽولا س ،ʥهلʱʶʺق الʨه.حقʱʽع  
الإدارȄــة  ؗــʚلʥ الʺʷــʛع الفʛنʶــي الــȑʚ نــʟ قــي قــانʨن الʺʶــʱهلʥ علــى ॽʀــام الʶــلʢةو   

الʺʶـــʨʯلة عــــʧ الاســـʱهلاك والʺʻافʶــــة ʴǼʺاǽـــة حقــــʨق الʺʶـــʱهلʥ ومʻــــع الاحॽʱـــال والʵــــʙاع 
والʱʹــلʽل للʺʶــʱهلʧʽؔ ومȞافʴــة الʺʺارســات الʹــارة مʲــل الاحʱؔــار، هــʚا إلــى جانــʖ دور 

  .سʱهلاكالʺʳلʝ الʻʡʨي للا
فــي الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة، تــʟʻ قــʨانʧʽ حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــي أغلــʖ الʨلاǽــات و   

ـــʖ الʺـــʙعي  ʱȞʺعـــة لǼاʱؔـــار، الʱـــة الاحʴافȞوم ʥهلʱـــʶʺـــة ال ǽحʺا (ةʙوحـــ) ـــام إدارة ॽʀ ـــى عل
مʲـــل وزارة الʵارجॽـــة، أو الʱاǼعـــة لـــʨزارة الاقʸʱـــاد، أو  تالعـــام، أو الʱاǼعـــة لإحـــȐʙ الـــʨزارا

ʺاǽــة حقʨقــه الأساســॽة، هــʚا إلــى جانــʖ دور لʻʳــه الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة الʳʱــارة Ǽʺهʺــة ح ارةوز 
الʹــــارة ʴǼقــــʨق الʺʶــــʱهلʧʽؔ، وســــʱʻعʛض لهــــʚه و  فــــي مʻــــع الʺʺارســــات غʽــــʛ الʺʷــــʛوعة

.ʘالʲاني والʲل الʸفي الف ʖاسʻʺل الʽʸفʱالǼ امȞالأح  

  للمستهلك:الإدارية  ثالثاً: مجالات الحماية
حʺاǽــة الأمــʧ الʶʳــȑʙ  ،للʺʶــʱهلʥ مʲــللإدارȄــة ا يʨجــʙ عــʙة مʳــالات أساســॽة للʴʺاǽــة  

ـــــة مʸـــــالح الʺʶـــــʱهلʥ الاقʸʱـــــادǽة، ǽه، حʺاʱه وســـــلامʱʴوصـــــ ʥهلʱـــــʶʺو  لل ʛـــــة فؔـــــǽحʺا
 hidden الʺʶــʱهلʥ وثقافʱــه فــي ؗافــة الʺʳــالات، وخاصــة حʺايʱــه مــʧ الʶʱــȘȄʨ الʵفــي

marketing  فـــالʡـــفة عامـــة الأʸǼ ـــارॼؔف الʙهʱـــʶـــي ت ʱفـــة الॽʻـــات الإعلانـــات الع ॽʻوتق
، targeted at children aggressive advertising techniquesفة خاصـة ʸǼـ

وغʛʽها مʧ سॽاسॽات الإعلانات الʺʹللة والʺȞȃʛة للʺʱʶهلʧʽؔ، وهـʚا مـا دفـع الـॼعʠ إلـى 
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.ʨيʙʽع الفʡات في مقاʱل اللافʲعة مʻإعلانات مقǼ ʛʸفال والقʡاف الأʙهʱاس ʛʤ١(ح(  

  هلك: المستالإدارية  رابعاً: مبررات الحماية
  يʨجʙ عʙة مʛʰرات لʙʱخل الʙولة وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʻها:  

١- .ʦهʻفʹة مʵʻʺل الʨخʙال ȑوخاصة ذو ،ʧʽؔهلʱʶʺلل ʙيʙʷغلال الʱالاس 

اهʱʺــام الʨȞʴمــات والهʯʽــات العامــة فــي معʤــʦ دول العــالǼ ʦالʺʶــʱهلʥ وحقʨقــه، حʱــي  -٢
 أنها Ǽاتʗ مʶألة أساسॽة في ʛʽʲؗ مʧ الʙول.

 ȑʚ لا مʰـــــʛر لـــــه، فـــــي الأنʷـــــʢة الʶʱـــــॽʁȄʨة علـــــى حʶـــــابالإفـــــʛاȋ الʺॼـــــالغ ॽɾـــــه، الـــــ -٣
،ʥهلʱʶʺر الهائـل  الʨـʢʱهـا، مـع الʛʽوغ ʅॽغلʱة والʯʰعʱج والȄوʛʱفي وسائل ال ȋاʛكالإف

 ًʛʽأن تʺارس تأث ʧȞʺǽ يʱج والȄوʛʱا في وسائل ال ًॽʶا نف ًʛʽʢفعـه ا خʙوت ،ʥهلʱـʶʺعلى ال
 ॽه إلʽها.إلى شʛاء الʶلعة أو الʙʵمة مʧ دون أن ʨȞǽن في حاجة فعل

٤-  ʙجـــʨي ʙفـــة مـــا قـــʛـــة لʺعॽʻة الفʛـــʰʵـــة أو الॽنʨة القانʛʰʵـــالǼ ،ًـــاॼغال ،ʥهلʱـــʶʺـــع الʱʺم تʙعــ
 ʙــ ــل ق ــʙه ب ʽاء ســلع لا تفʛإلــى شــ ȑدʕيــ ʙــة، مʺــا قــॽɿب خʨــʽع ʧــات مــʳʱʻʺــلع والʶالǼ
 ʧمـ ʛـʽʰؗ رʙن علـى قـʨـȞǽ ةॽهلاكʱاني في العلاقة الاسʲف الʛʢأن ال ʧʽه، في حʛʹت

ʻة والفॽنʨة القانʛʰʵةالǽادʸʱة والاقॽ)٢(.  
  

                                              
)١  ʙــʽفʨؗ ــاءȃرز: أن وʙــʻــه رايॽيʙل د يʙض العــʨــأن قــال مفــʷا الʚعة  ١٩-) وفــي هــʛــادة ســȄــى ز أدȐ إل

 ʧʽؔهلʱــــʶʺا للʺॽة، لا ســــʙيــــʙج ʛʡــــاʵــــا م ً́ ǽأ ʙــــه أوجــــʻؔة ولʙيــــʙص جʛفــــǼ اʚأتــــى هــــ ʙــــة، وقــــʻʺقʛال
والقʸــǼ ʛإعلانــات مقʻعــة الʺعʛضــʧʽ للʢʵــʛ. لــʚا فــي الاتʴــاد الأوروȃــي، ʤʴǽُــʛ اســʱهʙاف الأʡفــال 

.ʨيʙʽع الفʡات في مقاʱل اللافʲم  
Justice Commissioner Didier Reynders said: 'The current pandemic has further 
accelerated digitalization. This has brought new opportunities but it has also 
created new risks، in particular for vulnerable consumers. In the European 
Union، it is prohibited to target children and minors with disguised advertising 
such as banners in videos.  
EU Reporter Correspondent.,Consumer protection: European Commission and 
national consumer protection authorities launch dialogue with TikTok, 31May, 
2021 Monday, Newstex Blogs.  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentItem:
62T9-XH31-F03R-N1VF-00000-00&context=1516831.  

 . ٤) د/ عʙʰ الॼاسȌ حʧʶ الॽʺʳعي، الʺʛجع الʶابȘ، ص٢(
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  الفرع الثاني
  تطور حركة حماية المستهلك 

   ʛــʷاســع عʱن الʛــة وأوائــل القــʺǽʙر القʨــʸالع ʚــʻم ʥهلʱــʶʺــة الǽــة حʺا ʛؗرت حʨــʢت ʙلقــ
ـة مـʛت ولقـʙ لا مʽʲـل لـه فـي حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، ا حʱي وقʻʱا الʛاهʧ، الـȑʚ شـهʙ ازدهـارً  ʛؗح

  :  ؗʺا يليأساسॽة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʲلاث مʛاحل 

  مرحلة ما قبل وعي المستهلك بحقوقه:  - أ
وأوائـل القـʛن  مʧ العʨʸر القǽʙʺة إلى أواخʛ القـʛن الʱاسـع عʷـʛ ىتʺʙʱ الʺʛحلة الأول  

ʧȄʛــʷمʺــا الع ʛʲــأكǼ ــةॼالʢʺفــي ال Șــʴال ʦيهʙلــ ʝॽأنــه لــǼ ــاسʻال ȑʙقــاد لــʱهــا الاعʽوســاد ف ،
ʙ مـʻح علʺـاء الاقʸʱـاد هʨ مʨʱفʛ لهʦ مʧ حقʨق في وقـʗ سـاد ॽɾـه الاهʱʺـام Ǽالإنʱـاج، وقـ

ــى  ــʱج فــي اســʱغلال الʺــʨارد الاقʸʱــادǽة أدȑ إل ʻʺال ʛــʤوجهــة ن ʝــȞرة تعʨة صــʛــʱالف ʥلــʱل
 ʨʯʶم ȑʛʱʷʺل الʺʴʱة "أن يʛؔادة فॽةسॽيء  لʷالʙاع بॼʺائعلاً الॼال ʧ١("م(.  

ـــة حʺاǽـــة الʺʶـــʱهل١٨٩٦ʥوفـــي عـــام    ʛؗـــأت حʷـــفة عامـــة م نʸǼ ـــةॽɺاʺʱـــة اج ʛؗʴؗ ،
بʨلاǽــــة مʷॽــــॽغان  DetroitديʛʱوȄــــʗ م فــــي ١٩٠٦وفــــي عــــام مʲʺʱلــــة فــــي جهــــʨد فʛدǽــــة، 

حقـــʨق الʺʶـــʱهلʶǼ ʥـــʖʰ الأمॽȞȄʛـــة، تʨʴلـــʗ الʳهـــʨد الفʛدǽـــة إلـــي جهـــʨد جʺاॽɺـــة لʴʺاǽـــة 
  due to the poor quality of food and)٢(رداءة نॽɺʨـة الʺـʨاد الغʚائॽـة والأدوȄـة

pharmaceuticals .  

  :  مرحلة وعي المستهلك -ب
ة مــʧ أواخــʛ القــʛن الʱاســع عʷــʛ إلــى الʶــʻʽʱات مــʧ القــʛن العʷــʧȄʛ، تʺʱــʙ هــʚه الʺʛحلــ  

 ًʛʤن ʦا الاسʚبه ʗʽʺوس ،ʥهلʱʶʺة الǽة حʺا ʛؗة حǽاʙل بʲʺا وهي تʦاكلهʷة حل مǽاʙʰل.  
 "الؔاســʛʽولʜʽمʨ" لــʣ Ȑʙهــʛت فــي الʺʶȞــʥॽ، م١٩٢٩عــام العــالʺي العʤــʦॽ لʶؔــاد المــع و   

                                              
)١ ،ʛــــ ــــاب الʴــــʙيʘ، الʜʳائ ʱؔــــارن، دار ال ــــي القــــانʨن الʺق ــــة الʺʶــــʱهلʥ ف ǽدالي، حʺاʨ٢٠٠٦) د/ محمد بــــ ،

  .٣٩-٣٦ص
  .١٠٣محمد، الʺʛجع الʶابȘ، ص يʨنʝ نʳلة ) د/٢(
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مــــʧ الʻاشــــʧʽʢ الʙʻʱيــــʙ  اتمʨʺʳعــــ تʰــــʙأف) ١(،cacerolismo of women الʶʻــــاء
ʥهلʱʶʺق الʨقʴǼ ةॼالʢʺات وال ʛؗʷة للʯʽʶالʺʺارسات الǼ)٢(.  

ــــة لهــــʚه الʺʛحلــــة هʙت شــــكʺــــا    ॽɻʺأول ج ʧȄʨتؔــــʧʽؔهلʱــــʶʺة  لʙــــʴʱʺــــات ال ǽلاʨــــي ال ف
م، وتʰلـــʨرت فـــي ١٩٣٠عـــام  الأمॽȞȄʛـــة، حʽـــʘ تـــʦ إنʷـــاء جʺॽɻـــة الʺʶـــʱهلʥ فـــي أمȞȄʛـــا

ʻـʨان تقـارʛȄ الʺʶـʱهلʧʽؔ، الʱـي تʹـʺʗʻ تʴـʗ ع لهـا أول مʳلـة إصـʙارم، مـع ١٩٥٠ عام
ـــة أســـعارها،  ـــائج الاخॼʱـــارات العلʺॽـــة لʳـــʨدة Ǽعـــʠ الʶـــلع الاســـʱهلاكॽة الʙʳيـــʙة ومقارن ʱن

  ومʶاعʙة الʺʱʶهلǼ ʥعʛض الʱʻائج علॽه لاخॽʱار ما يʻاسॼه.
عقــʙ الʺــʕتʺʛ الʱأسʶॽــي تــʦ ، و )٣(عالʺॽــاً ا ثــʦ تʢــʨرت جʺॽɻــة الʺʶــʱهلʥ لʸʱــॼح اتʴــادً   

وتʲʺʱـل أهـʦ أهʙافـه  ،)٤(م١٩٦٠الʙولي لॽɻʺʳات حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ فـي عـام  الأول للإتʴاد
 فــي دعــʦ إنʷــاء جʺॽɻــات حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــي مʱʵلــف دول العــالʦ ومʶــانʙه أعʹــائها

support its members  ʧمـ ʦهʻـʽȞʺʱل ʦهʻة عـǼاॽون ʦفي العال ʧʽؔهلʱʶʺال ʦاسǼ العʺل ،

                                              
وســائل  Ǽاســʙʵʱام الʺʶȞــॽȞॽة والʳʺاعــات الʶॽــارȄة الʨȞʴمــةǼالʺʶȞــʥॽ  تهــʦ الʶــȞان العــاديʨن ʽــʘ ا) ح١(

، ؗʺــا انʷʱــʛت شــائعات أخــǼ ȑʛــأن القʹــاء علــى الفقــʛاء و لاقــʱلاع الʺعارضــةللʶʻــاء  تʤʻــʦॽ الأســʛة
أثــارت هــʚه الʺــʜاعʦ حالــة مــʧ الــʚعʛ فــي و تعʁــʦॽ أʡفــال الʺــʙارس. مʨʱرʡــʨن فــي لأॼʡــاء الأجانــʖ ا

ʥॽــʶȞʺال ȑــاء وادʴــع أنॽʺارس.، ؗʺــا جʙغــلاق الʺــȂة وॽʰاجــات شــعʳʱل  أثــارت احʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺل
: ʛʤع انʨضʨʺا الʚل هʨح  

Vanessa Freije Speaking of Sterilization: Rumors, the Urban Poor, and the 
Public Sphere in Greater Mexico City Hispanic American Historical Review 
(2019) 99 (2): 303–336. https://doi.org/10.1215/00182168-7370247. 
(2) Consumer Rights, CE Noticias Financieras English, 5 April, 2023 

Wednesday. The history of consumer rights dates back to 1906 in Detroit 
due to the poor quality of food and pharmaceuticals, then with the 
depression of 1929, the "cacerolismo" of women arose; in 1960, a group of 
activists began to denounce the bad practices of companies and to claim for 
consumer rights. 

)٣ʗنʨؔن  ) تʛالق ʧات مʻʽʱʶفي ال ʥهلʱʶʺة الॽɻʺانʺار  جʙا والʙʻلʨا وهʛʱفي إنؔل ʧȄʛʷكالع  ʧا ومـȞॽʳلȃو
.ʙʻل و الهȄازʛʰل الʲول مʙة الॽʁǼ ت فيʛʷʱان ʦث  

الʺʤʻʺـة الʙولॽـة  ) جʙيǼ ʛالʛؗʚ أنه تʦ تعʙيل الاسʦ مʧ الاتʴاد الʙولي لॽɻʺʳات حʺاǽة الʺʶـʱهلʥ إلـى٤(
  م.١٩٩٣للʺʱʶهلʥ في عام 

 International Organization of  Consumers Unions (IOCU). 
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 expand the consumerة الʺʶـʱهلʥحقـʨقهʦ، تʢـʛȄʨ الʱعـاون الـʙولي فـي مʳـال حʺاǽـ

movementوليʙالـــ ȑʨʱـــʶʺعلـــى ال ʦهʴـــالʸم ʧفاع عـــʙوالـــ ʧʽؔهلʱـــʶʺـــل الʽʲʺ١(، وت( 

Represent consumers interests.  
Ǽعـــــــــʙ أن Ǽعـــــــــʘ الـــــــــʛئʝॽ الأمȞȄʛـــــــــي جـــــــــʨن لـــــــــʦ تʰʱلـــــــــʨر حʺاǽـــــــــة الʺʶـــــــــʱهلʥ إلا و   

ȑʙــــــ ʻʽكKennedy, F. John United States, of the President ــــــي  ١٥ف
بʛســـــالة إلـــــى الؔـــــʨنʛʳس الأمȞȄʛـــــي، والʱـــــي قـــــال فʽهـــــا أن" تعȄʛـــــʅ ، )٢(م ٩٦٢١مـــــارس

، )٣(الʺʶـــʱهلʷǽ ʥـــʺلʻا جʺॽعـــاً، Ǽاعॼʱارنـــا أكʰـــʛ فʯـــة اقʸʱـــادǽة تʱـــأثǼ ʛـــالقʛارات الاقʸʱـــادǽة
  .)٤(لهاا واسʱʺاعً ا لʻʻؔا الأقل اهʱʺامً 

 ʥ،لʺʶـʱهلالʴاجـة إلـى حʺاǽـة اؗʺا ذʛؗ في رسالʱه ضʛورة الاهʱʺـام ʴǼقـʨق الʺʶـʱهلʥ و   
ــانʨن حقــʨق الʺʶــʱهلʥو   mentioned the need to protect)٥(اقʱــʛح مʷــʛوع ق

consumers and proposed a Consumer Bill of Rights.    
ــة حʺاǽـة الʺʶــʱهلǼ ʥʺفهʨمهـا الʴـʙيʘ، قــʙ بـʙأت فــي الʨلاǽـات الʺʴʱــʙة    ʛؗن حʨتؔـ ʥلʚـȃو

ــʥ ســارع رؤســا ء أمȞȄʛــا بॼعــʘ رســائل الأمॽȞȄʛــة ʢʵǼــاب الʛئʶॽــي جــʨن ʻʽؗــȑʙ، وȃعــʙ ذل

                                              
(1) International Organization of consumers unions IOCU, Environment and 

Urbanization, Vol. 3, No.1, April 1991, p.153 available at https://doi.org/ 
10.1177/095624789100300115.  

)٢ؗʚالــǼ ʛيʙجــ (ʛ  مʨ١٥أن يــ  ʧل عــʽفاصــʱال ʧمــ ʙــȄʜʺول ،ʥهلʱــʶʺم العــالʺي للʨــʽال ʨح هــॼمــارس أصــ
:ʛʤان ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴم العالʺي لʨʽال  

Profeco says why World Consumer Day matters, CE Noticias Financieras 
English, 15March, 2023 Wednesday. 

(3) Speech John F. Kennedy (ex USA President) gave on consumer rights on 15 
March 1962. He spoke at the US Congress. 

 A. Kumar, World Consumer Rights Day: Here's how you can get your 
grievances redressed - All details inside; Every year on March 15 
World Consumer Rights Day is celebrated. This day was inspired by a 
speech John F. Kennedy (ex USA President) gave on consumer rights on 
15 March 1962. The Financial Express, 15 March, 2023 Wednesday. 

 يالإسـلامالʙʱابʛʽ الاحʛʱازȄة والॽɻȄʛʷʱة في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الفقـه  Ǽاسل يʨسف محمد الʷاعʛ،) د/ ٤(
  .٥٤، صʳ٢٠٠٤امعة الأردن، مقʙمة لدʨʱؗراه  رسالة "دراسة مقارنة،

(5) Consumer Rights, CE Noticias Financieras English, 5April, 2023 
Wednesday. 
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 ʥهلʱـــʶʺق الʨقـــʴǼ ـــامʺʱورة الاهʛهـــا علـــى ضـــʽون فʙـــ ʕؗس يʛʳنʨمʺاثلـــة إلـــى أعʹـــاء الؔـــ
م، والـʛئʝॽ ١٩٦٤"جʨنʨʶن" عام  ، مʲل رسالة الʛئʝॽ الأمȞȄʛيوحʺايʱها والʛʴص علʽها
  م.١٩٦٩"نʨʶؔن" عام 

  حقʨق الʺʱʶهلʥ: حʺاǽة مʛحلة بلʨرة  -ج
مـʧ  لʶـॼعʻʽاتحقʨق الʺʶـʱهلʥ، وامʱـʙت مʻـʚ بʙاǽـة اʺاǽة حشهʙت الʺʛحلة الʲالʲة بلʨرة    

،ʧاهʛــ ــة ف القــʛن العʷــʧȄʛ إلــى الʨقــʗ ال ʛؗاء حʢــʷعــة نʨʺʳم ʗات قامــʻʽعॼــʶــة ال ǽاʙفــي ب
ة في أمȞȄʛـا ʛؗʴاء الʢʷن ʛأشه ʧم ʨادة "رالف نادر"، وهॽʁǼ ʥهلʱʶʺـاد قائʺـة )١(الʺʱاعǼ ،

،ʥهلʱــʶʺق الʨقــʴة لʴضــʨق الأس) ٢(مʨقــʴه الʚاول هــʻʱʻفــي وســ ʖاســʻʺل الʽــʸفʱالǼ ةॽاســ
                                              

(1) Ralph Nader 27 February 1934: 
ʧم شـــ ʨـــامرالـــف نـــادر، وهـــʴاســـي يॽس Ȍـــي وناشـــȃʛـــي عȞȄʛأصـــل أم ʧـــاني مـــʻʰة علـــى  ،لॽحʺـــلات قاســـ

ات الʰؔـȐʛ الʱـي تʶـʛʢॽ علـى الॽʴـاة الاقʸʱـادǽة فـي الʺʱʳʺـع ال ʛؗʷـي ʛؗʽارات،  الأمॽـʶاعة الʻـʸǼ اءʙـʱاب
 ʥهلʱʶʺق الʨحق ʧفاع عʙه و إلى الǼاʱؗ ʜا«هʙة أبʻآم ʛʽارة غॽارات ١٩٦٥، »سॽـʶاعة الʻة صـॽـʶجʛن ،

ॽة ʛؗʽالأم.  
ات مــا تʳʱʻــهأمــام الــʛأȑ العــام أن Ǽعــʙ أن اثʰــʗ رالــف نــادر  شʛســة إعلامॽــةوȃــʙأت حــʛب  ʛؗــʷه الʚهــ  ʧمــ

ـʜت علـى الʶـʛعة والʺʤʻـʛ دون الؔفـاءة. فʰـʙل أن  سॽارات مـا ؗـان يهـʙف إلـى سـلامة الʶـائǼ Șقـʙر مـا رؗ
 ʦʱــة، يــʻاصــلات الآمʨʺارات، ألا وهــي الॽــʶــاج الʱوراء إن ʧــة مــॽʁॽʁʴاجــة الʴــة الॽʰات علــى تل ʛؗــʷتعʺــل ال

ة علـــى هـــʚه الʺʨاصـــفات دون الالʱفـــات إلـــى إنʱـــاج ســـॽارات للʶـــʛعة وللʺʤهـــʛ وتॽʣʨـــʅ الأمـــʨال للʺʻافʶـــ
  .معايʛʽ الʶلامة

 G. Kevin, Ralph Nader : Battling for Democracy, Denver, Colorado, USA: 
Windom Publishing Company & Nader a Winner This Day- Ralph 
Nader. Washington Times, March 18, 2002 archived 22/3/2014 & 
Washingtonpost.com, archived 7/11/2017. 

) أضــاف رالــف نــادر ســʱة حقــʨق أخــȑʛ إلــى الʴقــʨق الأرȃعــة الʱــي وضــعها "كʻʽــȑʙ"، لʸॽــॼح عــʙدها ٢(
 ʛʷق هـي:الإجʺالي عʨقـة  -ة حقʙوال ʦॽʺـʸʱدة الʨـʳǼ ـازʱʺل علـى سـلع تʨـʸʴفـي ال ʥهلʱـʶʺال Șحـ

 Șهـا. حـʽـل علʸʴǽ ـيʱمات الʙـʵـلع والʶا عـادلا مقابـل الʻʺفع ثʙفي أن ي ʥهلʱʶʺال Șفي الأداء. ح
 Șعامــل معهــا. حــʱــي يʱــات الʶسʕʺال ʧــة اللائقــة مــ ــى الاحʱــʛام والʺعامل الʺʶــʱهلʥ فــي الʸʴــʨل عل

 ʨؔفي أن ت ʥهلʱʶʺفـي أن ال ʥهلʱـʶʺال Șـة ضـارة. حـॽʯʽآثـار ب ȑأ ʧه مـॽمة له خالʙات الʺقʳʱʻʺن ال
 ʦǽʙفـي تقـ ʥهلʱـʶʺال Șـع. حـʺʱʳʺال ʦॽـʀو ʙـʽعـارض مـع عـادات وتقالʱمـة لـه لا تʙات الʺقʳʱʻʺن الʨؔت
 Șالأمــان. حــ Șعʺلها. حــʱــʶǽ ها أوȄʛʱــʷǽ ــيʱمات الʙــʵــلع والʶالǼ Ȍॼتʛــي تــʱن و الʨعــʢوال ȐاوȞــʷال

 خॽʱار. وحȘ الاسʱʺاع له.الإعلام. حȘ الا
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ʗالـʨت ʦـاني، ثـʲال ʖلʢʺـلة  الʸذات ال ʦاث والʺعـالʙالأحـ ʧـلة مـʶخبسلȄـارʱ  ـةǽق حʺاʨحقـ
ʥهلʱــʶʺــي  الʱم١٩٨٥عــامحʱال ȏــادॼʺة الʙــʴʱʺال ʦــة العامــة للأمــॽɻʺʳت الʙــʺʱــة ، اعॽهʽجʨ

،ʥهلʱـʶʺة الǽاʺʴلة للاعو  لʽسـʨؗ ʥهلʱـʶʺق الʨقـʴولي الأول لʙم الـʨʽـالǼ فـالʱالاح ʦاف تـʛـʱ
، وســـʙʴʱʻث عـــʧ قـــʛارات الأمـــʦ الʺʴʱـــʙة والʺॼـــادǼ ȏأهʺॽـــة هـــʚه الʴقـــʨق وتعȄʜـــʜ حʺايʱهـــا
.ʙعǼ اʺॽɾ ʖاسʻʺل الʽʸفʱالǼ ةॽهʽجʨʱال  

أصʗʴॼ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مȞʷلة اجʱʺاॽɺة خʽʢـʛة تʨʱافـȘ مـع الʻʺـʨ الاقʸʱـادȑ لقʙ و   
لʺʕسʶـات الȑʚ أدȑ إلى تʹاعف الأمـʨال والʵـʙمات الʺعʛوضـة. ؗʺـا أدȑ نʺـʨ وتʨسـع ا

إلى تعقʙ الʺʳʱʻات ونʺʨ الائʱʺان والȘȄʨʶʱ، مʺا تʢʱلʖ ضـʛورة الاهʱʺـام الʷʱـȄʛعي علـى 
الإدارȄــة  حقــʨق الʺʶــʱهلʥ، وتــʨفʛʽ ؗــل صــʨر الʴʺاǽــةʴǼʺاǽــة الʺʶــȑʨʱ الــʙولي والــʙاخلي 

لــه، ولا شــʥ أن مʴــل هــʚه الʴʺاǽــة سʸʻʽــʖ علــى حقــʨق الʺʶــʱهلʥ الأساســॽة، وهــʚا مــا 
  ʲاني.سʲʴॼʻه في الʺʢلʖ ال

  

  المطلب الثاني  
  للمستهلكالإدارية  محل الحماية

  (حقوق المستهلك الأساسية)

 ؗـــــانللʺʶـــــʱهلʥ هــــي حقʨقــــه الأساســـــॽة، الʱــــي الإدارȄــــة  لا رȄــــʖ أن مʴــــل الʴʺاǽـــــة  
مʻــʚ  ، إلا أنــهʲʺǼاǼــة نʹــال مʶــʛʺʱ فــي تــارȄخ الʳʱــارة والاقʸʱــاد العــالʺي الاعʱــʛاف بهــا

ʧȄʛــــʷن العʛــــ القــــʶʺق الʨحقــــ ʗʰــــʶʱاكʥهلʱ ــــا ً̋ أدȐ إلــــى ʣهــــʨر سلʶــــلة مــــʧ القــــʨانʧʽ  زخ
  .)١(لʴقʨقه الأساسॽةالإدارȄة  للʺʱʶهلʥ الʴʺاǽةʹʺʧ تواللʨائح 

هـʨ إعـلان الـʛئʝॽ الأمȞȄʛـي  لقʙ ؗان بʙاǽة الإعلان عـʧ حقـʨق الʺʶـʱهلʥ الأساسـॽةو   
ً̋̒ ، ؗʺـا ذʛؗنـا سـاǼقاً، م في خʢاǼة الȑʚ أرسله للʨؔنʛʳس١٩٦٢جʨن ȑʙʽʻʽؗ عام  ا مʱʹـ

، information، حـȘ الʺعʛفـة ȃsafetyعه حقʨق أساسॽة للʺʶـʱهلʥ وهـي حـȘ الأمـان أر 
 ،represent consumer’s view ، حـȘ سـʺاع رأȑ الʺʶـʱهلchoice ʥحـȘ الاخॽʱـار

                                              
(1) Consumer Rights, CE Noticias Financieras English, op.,cit.   
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  الʺʛجع الأساسي لʙʴʱيʙ حقʨق الʺʱʶهلʥ على الʢʻاق الʙولي.هʚا الʢʵاب هʨ  لॼʸॽح
أخـʱʶ  Ȑʛهلʥ، وأضافʗ أرȃعه حقʨق م أقʛت الأمʦ الʺʙʴʱة حقʨق الʺ١٩٨٥في عام و   

 Șحـــ ،ʠȄʨعـــʱال Șوهـــي حـــ ،ȑʙـــʻʽؗ نʨـــي جـــȞȄʛالأم ʝॽئʛاردة فـــي إعـــلان الـــʨق الـــʨقـــʴلل
تॽɺʨــة  الأساســॽة، الʴــȘ فــي بʯʽــة صــॽʴة، وحــȘ تॽʁʲــʅ أو تالʺʶــʱهلʥ فــي إشــॼاع حاجــا

ʥهلʱʶʺل:)١(الʽʸفʱالǼ هʲʴॼʻق هي ما سʨقʴه الʚوه ،  

  :  )Safetyان السلامة المادية للمستهلك (حق الأم حق -١
ǽعʻــى حــȘ الʶــلامة أو الأمــان حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ مــʧ الآثــار الʹــارة للʺʳʱʻــات (ســلع،   

تʴʱقـــȘ الʶـــلامة الʺادǽـــة للʺʶـــʱهلʥ مـــʧ خـــلال اعʱʺـــاد الॽʶاســـات و  خـــʙمات، أفؔـــار،...)،
الإدارȄــة  الʻʱفǽʚʽــة والــʦʤʻ القانʨنॽــة وأنʤʺــة الʶــلامة الॽʻʡʨــة والʙولॽــة، Ǽʺــا ǽʹــʺʧ الʴʺاǽــة

ʥهلʱʶʺاته.  للॽه وحʱʴʸامة لʙات الهʳʱʻʺال ʧم  
لقʙ ورد الʟʻ على حȘ الʶلامة في إعلان حقʨق الʺʱʶهلʥ للʛئʝॽ الأمȞȄʛي جـʨن و   

،ȑʙــــʻʽــــي فــــي كȞȄʛس الأمʛʳنʨمــــه للؔــــʙق ȑʚ٢(م،١٩٦٢مــــارس ١٥الــــ(  ʦت الأمــــʛكʺــــا أقــــ
ʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ مـــʧ الʺʵـــاʛʡ الʱـــي تهـــʙد الʺʴʱـــʙة هـــʚا الʴـــȘ، حʽـــʘ قʹـــǼ ʗʹـــʛورة ح

                                              
(1) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248 , 16th 

plenary meeting, 9 April 1985; 
3/a - the protection of consumers from hazards to their health and safety.  
b/ -  the promotion and protection of economics interests of consumers. 
c/ - access of consumers to adequate information to enable them make informed 

choices according to individual wishes and needs.  
d/-  consumer education.  
e/ - availability of effective consumer redress. 
f/- freedom to form consumer and other relevant groups or organizations and 

the opportunity of such organizations to present their views in decision – 
making processes affecting them.  

لʽــʨم العــالʺي لʴقــʨق الʺʶــʱهلʥ بʻــاء علــي اقʱــʛاح مــʧ مــارس أصــॼح هــʨ ا ١٥) جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ ان يــʨم ٢(
Anwar Fazal: 

Anwar Fazal, a worker for Consumers International, proposed this day as 
World Consumer Rights Day. For more details about World Consumer 
Rights Day see Profeco says why World Consumer Day matters CE Noticias 
Financieras English, op.cit  
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  .)١(ه مʱصʱʴه وسلا

كʺـــا نـــʟ الʺʷـــʛع الʺʸـــȑʛ فـــي قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ علـــى حـــȘ الʺʶـــʱهلʥ فـــي   
ؗـــʚلʥ الʺʷـــʛع الفʛنʶـــي أǽʹـــاً، و  .)٢(الʸـــʴة والʶـــلامة عʻـــʙ اســـʱعʺاله العـــادȑ للʺʳʱʻـــات

Ǽ قʹـــي ʘـــʽـــيحʰأن تل ʖـــʳǽ ه فـــي  أنـــهʛحهـــا لأول مـــʛʡ ʦʱـــي يـــʱمات، الʙـــʵـــات والʳʱʻʺال
 la santé desوالʸـʴة الʸʵʷـॽة  la sécuritéالʶـʨق، الʺʢʱلॼـات الʴالॽـة للʶـلامة 

personnesǽ وأن ، ʟʵــʷم الʨلقــʨʯـــʶʺح الʛʡ ʧق  هـــاعــʨـــʶالǼ هʛلأول مــ ʧمـــ ȘقʴʱــالǼ
  .)٣(مʢاǼقʱها للʨائح الʺعʺʨل بها

فــي عــام  فــي الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة ʷǼــȞل رســʺيحــȘ الʶــلامة  عتــʦ تʷــȄʛكʺــا   
ســلامة إدارȄــة، وهــي لʻʳــة لʻʳــة اء إنʷــ مــʧ خــلال ،مــʧ قʰــل الʨȞʴمــة الفʙʽرالॽــة م١٩٧٢

لـــʙيها ولاǽـــة قʹـــائॽة علـــى الآلاف مـــʧ  اللʻʳـــةهـــʚه ، و (CPSC) الʺʳʱʻـــات الاســـʱهلاكॽة
الʸــــلاحॽات الʱــــي تʶــــʺح لهــــا بʨضــــع معــــايʛʽ الأداء لــــʙيها ؗافــــة و  ،الʺʳʱʻــــات الʳʱارȄــــة

  .)٤(ʛوتʢʱلʖ اخॼʱار الʺʱʻج وعلامات الʚʴʱي

 ʧʺ The قـانʨن حقـʨق الʺʶـʱهلʥ الأمȞȄʛـيلȘʴ الʺʱʶهلʥ في الʶـلامة تʹـا احʛʱامً و   

Consumer Rights Act امًــȞا أح ʦالهʨداد ؗامــل أمــʛʱاســǼ اصʵــʺح للأشــʶتfull 

                                              
(1) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th. 

plenary meeting, 9 April 1985. 3/a - the protection of consumers from 
hazards to their health and safety. 

ــــ )٢( ــــة مʺارســــة الʷʻــــاȋ الاقʸʱــــادȑ مȞفʨل Ȅʛاتفــــاق ح ȑام أʛــــ ــــى أȑ شــــʟʵ إب ــــع، وʤʴȄــــʛ عل ॽʺʳة لل
ــــى الأخــــʟ: الʺʶــــʱهلʥ مʺارســــة أȑ نʷــــاȞǽ ȋــــʨن مــــʧ شــــأنه الإخــــلال ʴǼقــــʨق  أو   الأساســــॽة، وعل
انʨن مــʧ قــ ٢الʴــȘ فــي الʸــʴة والʶــلامة عʻــʙ اســʱعʺاله العــادȑ للʺʳʱʻــات. انʤــʛ نــʟ الʺــادة  -١

ʥهلʱــــــــʶʺــــــــة الǽحʺا  ʦة  ١٨١رقــــــــʻــــــــʶخ م ٢٠١٨لȄــــــــارʱــــــــادر بʸخ  م١٣/٩/٢٠١٨الȄــــــــارʱب ʛــــــــʷن
 "تاǼع".  ٣٧، العʙد االʙȄʛʳة الʛسʺॽةم، ١٣/٩/٢٠١٨

(3) Art. L. 411-1  Code de la consummation: Dès la première mise sur le 
marché, les produits et les services doivent répondre aux prescriptions en 
vigueur relatives à la sécurité et à la santé des personnes, à la loyauté des 
transactions commerciales et à la protection des consommateurs. 

 Le responsable de la première mise sur le marché d'un produit ou d'un 
service vérifie que celui-ci est conforme aux prescriptions en vigueur. 

(4) R. Smith,Pioneer fights on for consumer safety , Knight-Ridder News 
Service, 4September, 1995, updated 23 october 2018 at 4: 28 pm. 
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refund ʗة، إذا ؗانॼʽلع معʶال faulty goods ، نʨʹاء،  ٣٠في غʛʷال ʧمًا مʨـا يʺؗ
لʷــʛوȋ والأحȞــام غʽــʛ العادلــة والʺʢالॼــة بʸʱــॽʴح أكــʙ حــȘ الʺʶــʱهلʥ فــي عــʙم الامʲʱــال ل

  .demand poor services be corrected )١(الʙʵمات الʯʽʶة
ـو    ً́ ǽـه أॽعل ʟا ما نـʚـأن ا هǼ قʹـي ʘـʽح ،ȑʛـʸʺع الʛـʷʺخـلال ال Șـʴال ʥهلʱـʶʺلل

ثلاثـــʧʽ يʨمـــا مـــʧ تʶـــلʦ الʶـــلعة فـــي اســـʙʰʱالها أو إعادتهـــا مـــع اســـʛʱداد ʱʺॽʀهـــا الʻقǽʙـــة، إذا 
ȑʚض الـــʛاصــفات أو للغــʨʺقــة للǼاʢم ʛـــʽغ ʗأو ؗانــ ʖــʽشــابها ع  ʧهــا مـــʽعل ʙعاقــʱال ʦتــ

Ǽاسـʙʰʱال الʶـلعة أو اسـʛʱدادها مـع رد  ،الʺʶـʱهلʥ بʻـاء علـى ʡلـʖ، يلʜʱم الʺʨردكʺا  .أجله
ـل ذلـʥ دون الإخـلال Ǽـأȑ ضـʺانات أو  ʱʺॽʀهـا دون أȑ تؔلفـة إضـاॽɾة علـى الʺʶـʱهلʥ، وؗ

ȋوʛإلـى ش ʛʤʻـالǼ د أقـلʙمـ ʧهـاز مـʳده الʙـʴǽ أو مـا ʥهلʱـʶʺـة أفʹـل للॽʀـة أو اتفاॽنʨقان 
  .)٢(ॽʰʡعة الʶلعة

ولقــʙ وضــعʗ الأمــʦ الʺʴʱــʙة مʨʺʳعــة ضــʨاȌǼ لʱقʽــʦॽ أداء الʨȞʴمــات ومــȑʙ الʜʱامهــا   
  بهʚا الȘʴ مʻها:

  :  اسʗʳʯام مقايʛॻ ومعايʙʻ عالॻʸة لʸʷان جʦدة الʯʹʸجأولاً: 
ــʜم    ــايʝॽ ومعــايʛʽ عالʺॽــة لʹــʺان جــʨدة الإدارȄــة  الأجهــʜةو  تʶــʙʵʱم الʳهــاتأن يل مق

ʟا مــا نــʚج، وهــʱــʻʺال ʥهلʱــʶʺــة الǽن حʺاʨفــي قــان ȑʛــʸʺع الʛــʷʺــه الॽم)٣(علʜألــ ʘــʽح ، 
ــ ،الʺــʨرد Ǽقʨاعــʙ الʸــʴة والʶــلامة ومعــايʛʽ الʳــʨدة وضــʺانها للʺʶــʱهلʥ فــي مʳʱʻاتــه ا وفقً

للʺʨاصــفات الʙولॽــة الʺعʱʺــʙة فــي مʸــʛ فــي حــال ا للʺʨاصـفات الॽʁاســॽة الʺʸــȄʛة، أو وفقًــ
ً́ عʙم وجʨدها ǽه أॽعل ʙا ما أكʚع ا ، وهʛʷʺال ʟن ʘʽي حʶنʛد على أن تالفʙـʴال ʦॽاسـʛʺ

 ʧــادرة مــʸــةال ، وʸȃــفة القʨاعــʙ الʱــي ʳǽــʖ أن تʺʲʱــل لهــا الॼʹــائع الفʛنʶــي مʳلــʝ الʙول
   :)٤(خاصة

                                              
(1) V. Wilson, People urged to know their consumer rights, Export Citation 

Impact News Service23, October, 2023 Monday.  
 The Consumer Rights Act clarifies consumer law and includes legislation 

to allow people to obtain a full refund on faulty goods within 30 days of 
purchase, an ability to challenge unfair terms and conditions and to demand 
poor services be corrected. 

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٢١انʛʤ نʟ الʺادة  )٢(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٣انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(

(4) Art. L. 412-1   (L. no 2017-203 du 21 févr. 2017, art. 11) «I. — Des décrets 
en Conseil d'État définissent les règles auxquelles doivent satisfaire les 
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بॽعهـــا أو عʛضـــها  حʤـــʛ تʸـــʙيʛ الॼʹـــائع أو أو الʷـــʛوȋ الʱـــي يـــʨʺǼ ʦʱجʰهـــا تʤʻـــʦॽ - أ
ـʚلʥ  عʱʯʰهات ॽازتها أو وضع العلامات علʽها أوأو تʨزȄعها مʳانًا أو حللॽʰع  Ȅʛʡقـة وؗ

  .)١(اسʙʵʱامها
ــʨʺǼ ʦʱجʰهــا تʤʻــʦॽ -ب ذات  والʺʳʱʻــات حʤــʛ تʸــॽʻع واســʛʽʱاد الʶــلع أو الʷــʛوȋ الʱــي ي

ʽʴــʨاني والʺــʨاد الغʚائॽــة الʺȄʨʱʴــة علʽهــا، والأعــلاف الʨʽʴانॽــة ذات الأصــل ال الأصــل
  .)٢(الʨʽʴاني والأعلاف الʨʽʴانॽة الʺȄʨʱʴة على مʳʱʻات مʧ أصل حʨʽاني

ة للاســـــʱهلاك الʷॼـــــʷ ȑʛـــــʛوȋ الʱـــــي يـــــʨʺǼ ʦʱجʰهـــــا إعـــــʙاد وحفـــــȎ الʺʳʱʻـــــات الʺعـــــʙلا -ج
الʺـʨاد الغʚائॽـة الʺȄʨʱʴـة و  ،ʻقـلال وأعʛضها للॽʰع أو الʨʱزȄـع، ॽȃعها أو الʨʽʴاني، و  أو

ـــى  ـــة الʺȄʨʱʴـــة عل ॽانʨʽʴاني والأعـــلاف الʨـــ ʽأصـــل ح ʧـــة مـــ ॽانʨʽʴهـــا والأعـــلاف الʽعل
ـــʚلʥ تʙʴيـــʙ ال ʸʵـــائʟ الʱـــي ʳǽـــʖ أن تʱـــʨافʛ فـــي مʳʱʻـــات مـــʧ أصـــل حʽـــʨاني، وؗ

عʛضـــــها للॽʰـــــع أو الʺعـــــʙات اللازمـــــة لʴʱʹـــــʛʽها وحفʤهـــــا وحॽازتهـــــا Ǽغـــــʛض بॽعهـــــا 
  .)٣(ونقلهاا وتʨزȄعها مʳانً 

                                                                                                              
marchandises. 

Ǽعــʙ اســʢʱلاع رأl. 412-1  ȑتʵʱــʚ القــʛارات الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي الʺــادة مــع الأخــʚ فــي الاعॼʱــار أن 
الــــة الॽʻʡʨــــة الʺȞلفــــة Ǽالʶــــلامة الʸــــॽʴة الغʚائॽــــة والॽʯʽʰــــة والʺهॽʻــــة الʺʸʻــــʨص علʽهــــا فــــي الʺــــادة  ʨؗال  

1313-1 l. ʧن  مـــʨقـــانʧʺـــʹʱما تʙـــʻـــة عॽمʨʺة العʴـــʸة أو  الʴـــʸال ʧـــة مـــǽقاʨف إلـــى الʙامـــا تهـــȞأح
 الʺʵاʛʡ الغʚائॽة.

Art. R. 412-1 Code de la consommation ,Les décrets prévus à l'article L. 412-1 
sont pris après avis de l'Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de 
l'alimentation, de l'environnement et du travail mentionnée à l'article L. 1313-1 
du code de la santé publique lorsqu'ils comportent des dispositions visant à 
prévenir des risques sanitaires ou nutritionnels 
(1) Les conditions dans lesquelles l'exportation, l'offre, la vente, la distribution 

à titre gratuit, la détention, l'étiquetage, le conditionnement ou le mode 
d'utilisation des marchandises sont interdits ou réglementés; 

(2) Les conditions dans lesquelles la fabrication et l'importation des 
marchandises autres que les produits d'origine animale et les denrées 
alimentaires en contenant, les aliments pour animaux d'origine animale et 
les aliments pour animaux contenant des produits d'origine animale sont 
interdites ou réglementées;» 

(3) La détermination des conditions dans lesquelles sont préparés, conservés, 
détenus en vue de la vente ou de la distribution à titre gratuit, mis en vente, 
vendus, servis et transportés les produits destinés à l'alimentation humaine 
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لॼʹــائع أو الʱغلॽــʅ أو الفــʨاتʛʽ أو الʺʶــʙʻʱات مــʧ اʡــʛق عــʛض أو تʶــʽʳل أȑ نــʨع  -د
 Șعلـــʱـــا يʺॽɾ ،ـــة ॽʳȄوʛʱات الʙʻʱـــʶʺـــة أو الȄارʳʱـــفة خاصـــة بالʸǼȄʛʡ : ،ـــاجʱـــة الإن ق

ʽـʖ الغـʚائي ،الʱؔـʧȄʨفـي  والॽʰʢعـة، والʸـفات الʨʳهȄʛـة ʛؗʱــة الॽائʚاد الغʨة للʺـॼـʶʻالǼ ،
والأنــــʨاع، والʺʷʻــــأ، والهȄʨــــة، والؔʺॽــــة، وصــــلاحॽة الاســــʙʵʱام، وتعلॽʺــــات الاســــʙʵʱام 
ــʚلʥ العلامـــات الʵاصــة الاخॽʱارȄـــة أو الإلʜامॽــة الʺلʸـــقة علــى الॼʹـــائع الفʛنʶـــॽة  وؗ

كʺــا أضــاف الʺʛســʨم الʸــادر مــʧ مʳلــʝ الʙولــة الفʛنʶــي ) ١(. ʵــارجالʺʸــʙرة إلــى ال
  العʙيʙ مʧ الʛʷوȋ الأخȐʛ الʱي ʖʳǽ أن تʺʲʱل لها الॼʹائع. 

 ًॻب: : اثانʦʻالع ʥها مʯسلام ʥم ʗأكʯلع والʴار الॺʯاخǺ جʯʹʸام الʚإل  
ا الʺʻــʱج Ǽاخॼʱــار الʶــلع والʱأكــʙ مــʧ ســلامʱهإلــʜام الإدارȄــة  الأجهــʜةو  ʳǽــʖ علــى الــʙول  

ʳـʖ علـى الʺʶـʨʱرد وهʚا ما أكʙ علॽه القʹاء الفʛنʶي، حـʧʽ قʹـي Ǽأنـه ǽ ،)٢(مʧ العʨʽب
؛ وفʷــله فــي إجــʛاء )٣(الʴʱقــʷǼ ȘــȞل دورȑ مــʧ امʲʱــال الॼʹــائع الʺʶــʨʱردة للــʨائح الفʛنʶــॽة

                                                                                                              
ou animale autres que les produits d'origine animale, les denrées en 
contenant et les aliments pour animaux d'origine animale et aliments pour 
animaux contenant des produits d'origine animale, ainsi que la 
détermination des caractéristiques auxquelles doivent répondre les 
équipements nécessaires à leur préparation, leur conservation, leur 
détention en vue de leur vente ou en vue de leur distribution à titre gratuit, 
leur mise en vente, leur vente, leur distribution à titre gratuit et leur 
transport; 

(1) Les modes de présentation ou les inscriptions de toute nature sur les 
marchandises elles-mêmes, les emballages, les factures, les documents 
commerciaux ou documents de promotion, en ce qui concerne notamment: 
le mode de production, la nature, les qualités substantielles, la composition 
y compris, pour les denrées alimentaires, la composition nutritionnelle, la 
teneur en principes utiles, l'espèce, l'origine, l'identité, la quantité, l'aptitude 
à l'emploi, les modes d'emploi ainsi que les marques spéciales facultatives 
ou obligatoires apposées sur les marchandises françaises exportées à 
l'étranger. 

) د/ نʜار عʙʰ الʙʽʺʴ الʛʰاوȑ، وآخʛون، اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ (الʺفاʦॽʂ، الأسʝ، لʣʨائف)، دار وائـل ٢(
ȋ ،عʺان ،ʛʷʻ١٢٧، ص٢٠٠٤، ١لل.  

(3) Sur la tentative de tromperie commise par un importateur n'ayant pas vérifié 
la conformité de la marchandise importée à la réglementation en vigueur, 
V.: Crim. 29 juin 1999: Dr. pénal 1999, no 133, obs. J.-H. Robert; BID 
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 .)١(ʱـــهʶـــʧ نʽ، ولا ǽقʰـــل مʻـــه الʱـــʚرع ʴǼمʵادعـــاً لاً ارتؔاǼـــه فعـــǽعʻـــي الفʨʴصـــات اللازمـــة، 
ʚلʥ الأمʛ إذا ا   .)٢(فقȌ ولʲʱʺǽ ʦل للإجʛاءات الʺعʺʨل بها Ǽعʠ العʻʽاتكʱفي Ǽفʟʴ وؗ

مــʧ امʲʱــال الʺʳʱʻــات  تأكــʙ الʺــʙعى علॽــه بʻفʶــهكʺــا قʹــʗ مȞʴʺــة ǼــارǼ ʝȄــأن عــʙم   
علـى الʺʻـʱج  CE)٤(علامـة وأن وجـʨد )٣(.مʵالفـاً لاً ǽعـʙ فعـ، فـي فʛنʶـا للʨائح الʺعʺʨل بهـا
ي الʶــʨق الॽʻʡʨــة مــʧ الʱأكــʙ مــʧ مʢاǼقــة عــʧ الʢــʛح الأول فــ الʺʶــʨʯللا ǽعفــي الʺʶــʨʱرد 

  )٥(الॼʹائع للʨائح الʺعʺʨل بها.
 hًاق: : اثالʦالأس ʥة مʙʠʳات الʱʯʹʸال ʔʲس  

تقʨم جهـة الإدارة Ǽـإلʜام الʺʳهـʧȄʜ (الʺـʨرديʧ) ʶǼـʖʴ الʺʳʱʻـات الʢʵـʛة مـʖʳǽ  ʧ أن  
ــــــالʱعʠȄʨ الʺʻاســــــʖ عــــــʧ الأضــــــʛار الʻاتʳــــــة عــــــʧ  الأســــــʨاق، Ǽ هــــــاʻل عʨʯــــــʶʺام الʜــــــ وȂل

ʵʱامهااســـʙ)٦( ،ǽ علـــى أنـــه ʟنـــ ʘـــʽـــي، حʶنʛع الفʛـــʷʺـــه الॽعل ʙا مـــا أكـــʚز وهـــʨـــʳ ʛالأمـــ

                                                                                                              
12/1999. 62.  

(1) Crim. 30 oct. 1990: BID 4/1991. 24. Sur la tromperie commise par 
l'importateur n'ayant pas vérifié la marchandise importée, V.: Paris, 18 
mars 1992: CCC 1992, no 212, obs. Raymond , Crim. 17 janv. 1996: D. 
Affaires 1996. 674.  

(2) Sur la tromperie commise par l'importateur n'ayant fait procéder qu'à un 
contrôle sur les échantillons de la marchandise importée, V.: Crim. 10 avr. 
1997, no 96-82.183 P: CCC 1997, no 161, obs. Raymond; RJDA 1997, 
no 1133; Dr. pénal 1997, no 113, obs. J.-H. Robert. Confirmation de: 
Paris, 25 mars 1996: CCC 1996, no 214, obs. Raymond. 

(3) Paris, 4 juill. 2007: Dr. pénal 2008. Chron. 4, no 31, par Lepage.  Crim. 20 
sept. 2011, no 11-81.326 P: D. 2012. Pan. 841, obs. Poillot; RTD com. 
2011. 808, obs. Bouloc; AJ penal 2012. 38, note Gallois; RSC 2012. 154, 
obs. Ambroise-Castérot; JCP E 2011, no 1817; CCC 2012, no 32, obs. 
Raymond. 

 وॽȃة. ور ǽقʙʸ بهʚه العلامة لائʴة الʺفʨضॽة الأ )٤(

(5) Crim. 7 avr. 1999, no 98-83.770 P: D. 2000. Somm. 130, obs. Roujou de 
Boubée; RSC 2000. 626, obs. Fourgoux; RTD com. 1999. 997, obs. 
Bouloc; Dr. pénal 1999, no 103, obs. J.-H. Robert; CCC 1999, no 186, obs. 
Raymond (poussettes-cannes pliantes pour poupées). Dans le même sens: 
Crim. 6 avr. 2004, no 03-83.902 P: CCC 2004, no 118, obs. Raymond. 

) د/ سعʙʽ عʨض الʽʡʛل، حقʨق الʺʱʶهلʥ ومȑʨʱʶ حʺايʱها في الʨʶق الॽʻʺॽـة (دراسـة تʴلʽلॽـة)، دار ٦(
دة والʱي تʙʵʱʶم . و ǽقʙʸ بʛقاǼة الʨʳدة مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺ١٧ʙʴ، ص٢٠٠٦جامعة عʙن، 
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Ǽ ــاتʳʱʻʺال ʖʴــʶ ةʛــʢʵــا أو ال ॽًالها ؗلʙʰʱيلها أو اســʙف تعــʙجاعها بهــʛʱق أو اســʨــʶال ʧمــ
ـجʜئॽًا، ؗʺ ً́ ǽأ ʧȞʺǽ ا ا ʛام الأمـʙإعـǼـاتʳʱʻʺه الʚه هـيهـʚهـ ʗة  ، إذا ؗانـʙـʽحʨلة الʽسـʨال

.ʛʢʵقف الʨ١(ل(  

  الʱʯʹʸات ʶǺفة دورȂة ومʙʸʯʴة:فʝʲ راǺعاً: 
الʺʕسʶــات علــى اخــʱلاف أنʨاعهــا وأنʷــʱʢها أن تقــʨم Ǽفʴــʟ مʳʱʻاتهــا ʸǼـــفة  تلʱــʜم  

، وهــʚا مــا أكــʙ علॽــه قــʛار )٢(دورȄــة ومʶــʛʺʱة للʱأكــʙ مــʧ خلʨهــا مــʧ العʽــʨب قʰــل عʛضــها
ــــʙاول الأدوȄــــة ومʴʱʶʹــــʛات  ــــʛاره الʸــــادر ʷǼــــأن ت ــــʙواء الʺʸــــȄʛة فــــي ق ــــة ال ʯʽه ʝॽــــ رئ

  .)٣(الʽʺʳʱل

فــي الʺʻــʱج أن و علʺــه بʨجــʨد عʽــʖ أعʻــʙ اكʷʱــافه ʨرد كʺــا ألــʜم الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ الʺــ  
خلال مʙة أقʸاها سॼعة أǽـام  ،بهʚا العʖʽ وȃأضʛاره الʺʱʴʺلة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ جهازيʰلغ 

ʖــــــʽد عʨجــــــʨــــــافه أو علʺــــــه بʷʱاك ʧشــــــأنو  ،مــــــ ʧذا ؗــــــان مــــــȂ اʚار  هــــــʛالإضــــــ ʖــــــʽالع
لʳهـــاز بهـــʚا العʽـــʖ فـــʨر اكʷʱـــافه رد Ǽـــأن يʰلـــغ اأو ســـلامʱه، الʱـــʜم الʺـــʨ  الʺʶـــʱهلʸǼ ʥـــʴة

                                                                                                              
  بهʙف الʱأكʙ مʧ مʢاǼقة الإنʱاج الȑʚ تʦ تॽʁʴقه مع الʺʨاصفات الʱي وضعʗ له سلفا.

(1) 412-2 Code de la consommation: II. — Les décrets mentionnés au I peuvent 
ordonner que des produits soient retirés du marché ou rappelés en vue de 
leur modification, de leur remboursement total ou partiel ou de leur 
échange, et prévoir des obligations relatives à l'information des 
consommateurs. Ils peuvent également ordonner la destruction de ces 
produits lorsque celle-ci constitue le seul moyen de faire cesser un danger. 

م، ٢٠٠٩) د/ تـــــامǽ ʛاســـــʛ الȞॼـــــȑʛ، الʶʱـــــȘȄʨ والʺʶـــــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺـــــة، دار وائـــــل للʷʻـــــʛ والʨʱزȄـــــع، ٢(
  .١٢٧ص

)٣ʛـــʤة  ) انȄʛـــʸʺواء الʙـــة الـــʯʽه ʝॽار رئـــʛقـــ-  ʦة  ١٢٢رقـــʻـــʶخ  ٢٠٢٢لȄـــارʱب ʛـــʷ٢٨-٠٢-٢٠٢٢ن 
ائع الʺʸـȄʛة إدراج وتـʙاول مʴʱʶʹـʛات الʽʺʳʱـل. الʨقـ ʷǼـأن ٢٨-٠٢-٢٠٢٢مـʧ  اعॼʱـاراǽعʺل Ǽـه 

إلغـاء إدراج مʴʱʶʹـʛ الʵاصة ȘʴǼ هʯʽة الـʙواء الʺʸـȄʛة فـي  ١١انʛʤ نʟ الʺادة  تاǼع (أ)  ٤٩
سـʖʴ مʳʱʻـات الʺʱعلقـة ب  ١٢وضـʨاȌǼ ذلـʥ والʺـادة   الʽʺʳʱل أو حʛʤه أو سॼʴه أو تعلȘʽ تʙاوله

ــــة وضــــʨاʢǼه و  ١٣والʺــــادة  الʽʺʳʱــــل ʻالآم ʛــــʽــــة أو غॼʽــــات الʺعʳʱʻʺام الʙإعــــǼ علقــــةʱʺ١٤الʺــــادة ال 
ــة الــʙواء الʺʸــȄʛة فــي رصــʙ الآثــار غʽــʛ الʺʛغــʨب فʽهــا للأدوȄــة ومʴʱʶʹــʛات  ʯʽور هʙعلقــة بــʱʺوال

  الʽʺʳʱل 
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لا يـʦʱ اسـʻʯʱاف الإنʱـاج و  علʺه Ǽه، وأن ǽعلʧ تʨقفه عʧ إنʱـاج الʺʻـʱج أو الʱعامـل علॽـه، أو
وأن  ،حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ جهــازة أو الʱعامــل علــى الʺʻــʱج مــʧ جانــʖ الʺــʨرد إلا Ǽعــʙ مʨافقــ

  .)١(لʺʱʵلفةالʺʱʶهلʧʽؔ مʧ اسʙʵʱامه Ǽالʛʷʻ في وسائل الإعلام ا  ʚʴǽر
يلʜʱم الʺʨرد Ǽإصلاح العʽـʖ أو Ǽاسـʙʰʱال الʺʻـʱج أو اسـʛʱجاعه مـع رد ʱʺॽʀـه دون كʺا   

  .الʺʱʶهلʥ أȑ تؔلفة إضاॽɾة على
 ًɹ   :  تفعʻل دور رقاǺه الʦʱدة على الʱʯʹʸات : اخام
فـي حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ ا Ǽـارزً ا لا شʥ أن الʛقاǼة على جʨدة الʶلع والʺʳʱʻات، تلعʖ دورً   

ر الʸـॽʴة الʻاتʳـة عـʧ اسـʱهلاك مـʨاد فاسـʙة، لـʚا تقـʨم هʯʽـات الʛقاǼـة Ǽفʴـʟ مʧ الأضـʛا
ــة الʶــلع ــʙ نــʟ الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ فــي قــانʨن  .)٢(ؗانــʗ مʴلॽــة أو مʶــʨʱردة، ســʨاء كاف ولق

 ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــلاغ حʺاǼȂـــات وʳʱʻʺدة الʨـــة جـــॼʀاʛʺǼ ـــةॽʻـــة الʺعॽـــات الأهلॽɻʺʳـــام الॽʀ علـــى
  .  )٣(ي هʚا الʷأنالأجهʜة الʺعॽʻة Ǽʺا ǽقع مʧ مʵالفات ف

Ǽالʺعايʻـة ا وتʕدȑ رقاǼة الʨʳدة دورها الفعال مʧ خلال ॽʀام الأشʵاص الʺʕهلʧʽ قانʨنًـ  
ــــل والʺــــʨازʧʽȄ والʺقــــايʝॽ أو  ʽايȞʺة الʜة أجهــــʢاســــʨة أو بȄʛــــʸॼص الʨʴــــالف Ǽ ة أوʛاشــــॼʺال
 ʧـــــات مـــــʻʽع ʚأخـــــǼ أو ʧʽلʨʯـــــʶʺاص الʵاع إلـــــى الأشـــــʺʱأو الاســـــ Șثـــــائʨفـــــي ال ȘʽقʙـــــʱالǼ

ـــة Ǽالʺʳʱʻـــاالʺʳʱʻـــات،  ـــʜات ذات العلاق ʽهʳʱوال ʧـــارة الأمـــاك Ȅـــى ز  الʺʨجهـــة تǼالإضـــافة إل
  .   )٤(للاسʱهلاك

ا رقاǼـــة الʳـــʨدة، ولقـــʙ ؗـــان لهـــا دورً  )٥(FDA إدارة الغـــʚاء والـــʙواءوفـــي أمȞȄʛـــا تʱـــʨلي   

                                              
 مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ١٩انʛʤ نʟ الʺادة  )١(

 ٢٠٠٠د/ فʙȄʛ عʙʰ الفʱاح زʧȄ، تʢʵـȌॽ ومʛاॼʀـة الإنʱـاج مـʙخل إدارة الʳـʨدة، دار الʱؔـʖ الʺʸـȄʛة،  )٢(
  .٤٩٠م، ص

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
الʺʱعلــȘ بʛقاǼــة الʳــʨدة وقʺــع  ١٩٩٠يʻــايʛ  ٣٠الʺــʕرخ فــي  ٣٩-٩٠مــʧ الʺʛســʨم الʻʱفʽــȑʚ رقــʦ  ٣م )٤(

 ʦرقـــ ʥهلʱـــʶʺن الʨقـــان ʥلʚـــ م، وســـʱʻعʛض لهـــʚه الأحȞـــام Ǽالʱفʸـــʽل عʻـــʙ ٢٠١٨لʶـــʻة ١٨١الغـــʞ وؗ
ʢॼʹصفة ال ʧث عʙʴʱال .ʥهلʱʶʺة الǽهاز حʺاʳǼ ʧʽة للعاملǽة القʹاءॽ  

الة تاǼعة لʨزارة الʴʸة والʵـʙمات الʷॼـȄʛة الأمॽȞȄʛـة، FDA إدارة الغʚاء والʙواء )٥(  وهـي تʴʺـي هي وؗ
الʸــــʴة العامــــة مــــʧ خــــلال ضــــʺان ســــلامة وفعالॽــــة وأمــــʧ الأدوȄــــة الʷॼــــȄʛة والȄʛʢॽʰــــة واللقاحــــات 
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الـة )١(١٩-فـي رقاǼـة جـʨدة اللقاحـات خـلال أزمـة جائʴـة ʨؗفʽـʙلاً فعـا ʨؗرت الʙأصـ ʘـʽح ،
ـــأن  Ǽ ارهـــاʛـــاح ق ـــة الʸـــارمة للʶـــلامة  Moderna COVID-19لق ال ʨؗال ʛʽـــي معـــايʰيل

  .)٢(ة وجʨدة الॽʻʸʱعالॽوالفع
مʖʱȞ الॽʁʴʱقـات الʻʳائॽـة الʱـاǼع ، قام ١٩-لʛقابʱها على جʨدة لقاحات ʨؗفʙʽ لاً وȂعʺا  

بʱهʺــــة  Wisconsinرجــــل مــــʧ ولاǽــــة وʨȞʶȄنʶــــʧ ء ǼــــالʴʱقȘʽ مــــع لإدارة الغــــʚاء والــــʙوا
بهـا،  ǽعʺـل الʱـي ؗـانالʺʷʱʶـفى  فـي COVID-19جʛعـات لقـاحالʱلاعʖ ومʴاولة إفʶاد 

Ǽالʧʳʶ لʺʙة ثـلاث سـʨʻات، تلʽهـا ثـلاث سـʨʻات وقʙ ثʗʱʰ علॽه الʨاقعة وȃالفعل حʦُؔ علॽه 
  .)٣(( الإفʛاج الʡʛʷي)مʧ الإفʛاج تʗʴ الإشʛاف

                                                                                                              
الة مʶـ والʺʳʱʻات الʨʽʰلʨجॽة الأخȐʛ للاسʙʵʱام ʨؗة. الॽʰʢة الʜوالأجه ȑʛʷॼالʯ سـلامة ʧـا عـ ً́ ǽلة أʨ

وأمــʧ الإمــʙادات الغʚائॽــة ومʴʱʶʹــʛات الʽʺʳʱــل والʺȞʺــلات الغʚائॽــة، والʺʳʱʻــات الʱــي تॼʻعــʘ مʻهــا 
  عʧ تʦॽʤʻ مʳʱʻات الॼʱغ.مʨʯʶله الإشعاع الإلʛʱؔوني، و 

نʽـــʗ وودؗـــʨك" أعلʻـــʗ أن "الʷـــعʖ ) و جـــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ أن مفʨضـــة إدارة الغـــʚاء و الـــʙواء الأمॽȞȄʛـــة "جا١(
 ʙــʽفʨؗ ــل أزمــةʣ ــي عــاني فــيȞȄʛ١٩-الأم  ʧمــʟــاق نقــʢوعلــي ن ʛــʽʰؗ  ʝفʻــʱة الʜواســع فــي أجهــ

N95  ،ʦهʛʽوغ ʧʽʽة العʺال الأساسǽاʺʴعة لʻة والأقॽʴʸة الǽعاʛال الʳفي م ʧʽعـام للعامل ʚـʻوأنـه م
ا في الأدوȄة والإمʙادات م تʷهʙ أمȞȄʛا ٢٠١٩ ًy   .الॽʰʢة مʲل الʺʴلʨل الʺلʴيعامًا Ǽعʙ عام نق

ـــات وت   ǽلاʨلل ȑـــادʸʱي والازدهـــار الاقʴـــʸمي والʨالقـــ ʧة للأمـــȄورʛـــة ضـــ ॽوائʙال ʙـــ Ȅرʨʱسلاســـل ال ʙعـــ
ʷؗف عʧ مȐʙ ضعف سلʶلة الʨʱرȄـʙ فـي هـʚا الʰلـʙ. الآن هـCOVID-19  ʨالʺʙʴʱة، لʧؔ جائʴة 

  دوȄة الأمॽȞȄʛة آمʻة ومʛنة.الʨقʗ الʺʻاسʖ لاتʵاذ الإجʛاءات اللازمة للʴفاȍ على سلʶلة تʨرʙȄ الأ
(2) 'The FDA has ensured that the Moderna COVID-19 vaccine meets the 

agency's rigorous standards for safety, effectiveness and manufacturing 
quality. 

(3) A Wisconsin man was sentenced today to three years in prison، followed by 
three years of supervised release، for purposefully tampering with and 
attempting to spoil COVID vaccine doses at the hospital where he worked. 
The matter was investigated by the Food and Drug Administration's Office 
of Criminal Investigations. 

 The U.S. Food and Drug Administration announced the following actions 
taken in its ongoing response effort to the COVID-19 pandemic. ENP 
Newswire., 9 June , 2021 Wednesday).  https://advance.lexis.com/api/ 
document?collection=news&id=urn:contentItem:62W8-2DJ1-F0K1-N01P-
00000-00&context=1516831.  
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إن أولʯـــʥ الـــʚيʧ " ،قالـــʗ مʶـــاعʙة مفـــʨض إدارة الغـــʚاء والـــʙواء للॽʁʴʱقـــات الʻʳائॽـــةو   
 ، لـʚاǽعʛضـʨن صـʴة الʺʛضـى الأمـʧʽʽȞȄʛ للʢʵـʛ ١٩-ʨؗفʽـʨʰ ʙن عـʧ عʺـʙ بلقـاح يʱلاع

الأنʷـʢة ʲʺǼاǼـة تـǼ ʛʽؗʚأنـه لـʧ يـʦʱ الʶʱـامح مـع هـʚا الʻـʨع مـʧ  هـʚا الȞʴـʖʳǽʦ أن ʨȞǽن 
 .)١(ة"غʛʽ الʺʛʷوع

ـــلاً وȂعʺـــا   ً́ ǽـــلعا أʶد الʨقـــابي علــــى جـــʛورها الʙرتو  لــــʙــــات، أصـــʳʱʻʺاء  الʚإدارة الغــــ
Ȅـه إلـى ، رسـائل تʚʴيʛ م٢٠٢١مـايʨ  ٢٤فـي  ةالॽـك مع لʻʳة الʳʱـارة الفʙʽر Ǽالاشʛʱا، والʙواء

Beauty Spa Concepts وDBA Beenefits وEverything Health LLC 
الʺʶـــʱهلʧʽؔ وغʽـــʛ مʢاǼقـــة للʺʨاصـــفات، ؗʺـــا دعـــॽʰ ʗـــع مʳʱʻـــات غʽـــʛ معʱʺـــʙة لॽʁـــامهʦ ب

  .)٢(هʦالʷʱاور مع مقʙم الʛعاǽة الॽʴʸة الʵاص ب COVID-19القلقʷǼ ʧʽأن 

 ):Informationحق المعرفة (الحصول على المعلومات  -٢

ــــي يʛغــــʖ فــــي    ʱــــات الʳʱʻʺالǼ علقــــةʱʺمــــات الʨــــى الʺعل ʴǽــــȘ للʺʶــــʱهلʥ الʸʴــــʨل عل
 ʛفʨــȄو ،ʖاســʻʺاء الʛــʷار الʛــاذ قــʵاراتــه لاتॽʱاخ ʙيــʙʴــه علــى تʻʽــي تعʱهــا، والʽل علʨــʸʴال

ʴʺاǽـة القانʨنॽـة لـه ضـʙ حȘ الʺʱʶهلʥ في الʨʸʴل علـى الʺعلʨمـات الؔاॽɾـة والʸـॽʴة، ال
  عʺلॽات الʙʵاع والʱʹلʽل.

ولقʙ ورد هʚا الȘʴ في إعلان الʛئʝॽ الأمȞȄʛي جـʨن ʻʽؗـȑʙ سـابȘ الـʛؗʚ، ؗʺـا أقʛتـه   
الʱـــي  حʸـــʨل الʺʶـــʱهلʥ علـــى الʺعلʨمـــات الؔاॽɾـــةحʽـــʘ قʹـــǼ ʗʹـــʛورة  الأمـــʦ الʺʴʱـــʙة،

                                              
(1) Catherine A. Hermsen FDA Assistant Commissioner for Criminal 

Investigations said "Those who knowingly tamper with this vaccine place 
American patients' health at risk،''Today's announcement should serve as a 
reminder that this kind of illicit tampering activity will not be tolerated.". 

(2) As part of the FDA's effort to protect consumers، on May 24، 2021، the 
agency issued warning letters jointly with the Federal Trade Commission to 
Beauty Spa Concepts، DBA Beenefits and to Everything Health LLC for 
selling unapproved products with unproven COVID-19 claims. Consumers 
concerned about COVID-19 should consult with their health care provider. 

 The U.S. Food and Drug Administration announced the following actions 
taken in its ongoing response effort to the COVID-19 pandemic. ENP 
Newswire. June 9, 2021 Wednesday 

 https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentIt
em:62W8-2DJ1-F0K1-N01P-00000-00&context=1516831.  
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    .)١(الفʛدǽة هلॼɼʛاته واحॽʱاجاتا مʧ اتʵاذ خॽارات مʛʽʻʱʶة وفقً  تʺʻȞه
ॽɿॽــــة    كʺــــا دعــــʗ الأمــــʦ الʺʴʱــــʙة الــــʙول إلــــى ضــــʛورة تعȄʛــــʅ الʺʻــــʱج ومʨاصــــفاته وؗ

ॼʽه،و  اسʱعʺاله ومȑʙ خʨʢرته ʛؗاخلة في تʙاد الʨʺؗل مـا و  ال ʧقة عॽʀʙمات الʨالʺعل ʛʽفʨت
ʷȃــȞل مʳــاني، هــʚا Ǽالإضــافة إلــى تʻʰــى بــʛامج و  يʱعلــǼ Șالʺʳʱʻــات الʺʨجــʨدة فــي الأســʨاق

  .)٢(ة للʺʱʶهلȞʷǼ ʥل مʛʺʱʶلʛȄʨʢʱ الʺعلʨمات الʺʱاح
Ȅʛʡ ʧـــــȘ الإعـــــلان عـــــ، ســـــʨاء ʳȄـــــʖ أن تʸʱـــــف الʺعلʨمـــــات الʺقʙمـــــة للʺʶـــــʱهلʥو   

 ʸǼفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هʺا:أخȐʛ  العلامة الʺلʸقة على الʺʱʻج أو أȑ وسʽلة  أو

  :  ؕفاǻة الʸعلʦمات - أ
 ǽعʙ تʙʴيʙ حʦʳ الʺعلʨمات الʺقʙمة للʺʱʶهلʥ ومȑʙ الʴاجة لها والȄʛʢقـة الʱـي ʻȞʺǽـه  

 ًʛهــا أمــʽل علʨــʸʴض ا هامًــا الʛعــʱــي يʱلات الȞــʷʺعــة الॽʰʢǼ Ȍॼتʛهــا تــʱفاي جــʙاً، فــʙقʱها وؗ
ʖغــʛــي يʱــائج الʱʻلهــا، وال ʥهلʱــʶʺإلــى  ال ʟʵشــ ʧلــف مــʱʵــي تʱهــا، والʽل علʨــʸʴفــي ال

ʳǽـʖ أن ، ولؔـʧ الʶʱاؤلات الʱي ʛʢǽحها غʛʽ ؗافي آخʛ، لʚلʥ فإن مʻح إجاǼة واحʙة لؔل
   .)٣(مʧ حقʨقها حقً  فهʚاʺʻȞه مʧ اتʵاذ قʛارات الʛʷاء الʶلॽʺة، ت أساسॽةتقʙم له معلʨمات 

ॽʺʳǼـــع  الʺʶـــʱهلʥ الʺـــʨرد Ǽـــإعلام وهـــʚا مـــا نـــʟ علॽـــه الʺʷـــʛع الʺʸـــȑʛ، حʽـــʘ الـــʜم  
ـــــه وصـــــفاته  ʻʺج وثʱـــــ ʻʺر الʙـــــʸم ʟـــــى الأخـــــ ـــــة عـــــʧ الʺʳʱʻـــــات، وعل Ȅʛهʨʳـــــات ال الॽʰان

 ʶʴǼـــــॽʰʡ ʖعـــــة وخʸائʸـــــه الأساســـــॽة، وأȑ بॽانـــــات أخـــــȐʛ تʴـــــʙدها اللائʴـــــة الʻʱفǽʚʽـــــة
  .)٤(الʺʱʻج
الʺعلʨمـــات ؗافـــه إتاحـــة ، حʽـــʘ قʹـــي Ǽأǽʹـــاً  نـــʟ علॽـــه الʺʷـــʛع الفʛنʶـــيهـــʚا مـــا و   

عـʧ الʢـʛح الأول فـي الʶـʨق،  الʺʶـʨʯلمـʧ قʰـل الʷـʟʵ عʧ الʶـلع والʵـʙمات للʳʺهʨر 

                                              
(1) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248 , 16th 

plenary meeting, 9 April 1985 , 3/c/ - access of consumers to adequate 
information to enable them make informed choices according to individual 
wishes and needs.  

(2) M. Charles, "the social audit consumer", hand book, Charles press, USA, 
1978, p. 11. 

 .٢٣٩م، ص ٢٠٠٦) تامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، الȘȄʨʶʱ مفاʦॽʂ وأسʝ، دار الॽازورȑ، عʺان، ٣(

  م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤انʛʤ نʟ الʺادة  )٤(
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٢٦٠٦ 

 code des العلاقـات بـʧʽ الʳʺهـʨر والإدارة قـانʨن للʷـʛوȋ الʺʸʻـʨص علʽهـا فـي ا ॼʡقًـ

relations entre le public et l'administration)١(.  
  مʗʶاॻɾة الʸعلʦمات: -ب
   ʛثʕة تــॽʀاʙــʸم ʖانــʨة جʙعــ ʧمــ ʥهلʱــʶʺمــات علــى الʨهــاالʺعلʻيل فــي  مʙعــʱاث الʙإحــ

عــʧ أنʷــʢة الʺʕسʶــة والʺʳʱʻــات الʱــي  صــادقة Ǽʺعلʨمــات ʜʱوȄــʙ الʺʶــʱهلʥف قــʛار الʷــʛاء،
  .)٢(Ǽالإʳǽاب أو الʶلʛʽ ʖ وجهة نʛʤهقʙ تغيʱعامل معها، 

وهʚا ما أكʙت علॽه الʺȞʴʺة العلॽـا الأمॽȞȄʛـة، حـʧʽ قʹـʴǼ ʗـȘ الʺʶـʱهلʥ فـي جʺـع   
وتلقـــي معلʨمـــات حॽʁॽʁـــة وواقॽɻـــة، أȑ حقـــه فـــي مʸـــʙاॽʀة الʺعلʨمـــات، وأن مʵالفـــة هـــʚا 

  .)٣(الأمʛ يʱʻهʥ الʱعʙيل الأول والʛاǼع عʛʷ لʙسʨʱر الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

م، علـــى حـــȘ ٢٠١٨لʶـــʻة  ʸ١٨١ـــȑʛ رقـــʦ كʺـــا نـــʟ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ الʺ  
 ʥهلʱــــʶʺمــــات الʨــــع الʺعل ॽʺــــى ج ــــي الʸʴــــʨل عل ــــات الʸــــʴॽʴة عــــʧ الʵــــʙمات ف والॽʰان

كʺــــا نــــʟ ؗــــʚلʥ علــــى ॽʀــــام  .)٤(إلॽــــهالʺʳʱʻـــات الʱــــي ʷǽــــȄʛʱها أو ʶǽــــʙʵʱمها أو تقــــʙم  أو
جʛاء مʶـــح ومقارنـــة لأســـعار الʺʳʱʻـــات الॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة الʺعॽʻـــة ʴǼʺاǽـــة الʺʶـــʱهلǼ ،ʥـــإ

                                              
(1) L. no 2020-699 du 10 juin 2020, art. 1er: « bis S'agissant des inscriptions de 

toute nature relatives aux denrées alimentaires préemballées, les modalités 
de mise à la disposition du public en ligne des informations 
correspondantes par le responsable de la première mise sur le marché, dans 
les conditions prévues au livre III du code des relations entre le public et 
l'administration;». 

)٢ȋ ،ȘȄʨـʶʱلإدارة ال ʘيʙـʴم الʨه جـي، الʺفهـʨبʙال ʙʽسع ʨعʺـان، ١) د/ أب ،ʛـʷʻلل ʙامـʴ٢٠٠٠، دار ال ،
  .٤٦٢ص

(3) Supreme Court v. Consumers Union of United States, 446 U.S. 719 
Supreme Court of the United States February 19, 1980, Argued ; June 2, 
1980, Decided No. 79-198. 

 Supreme Court v. Consumers Union of United States, 446 U.S. 719, 100 S. 
Ct. 1967, 64 L. Ed. 2d 641, 1980 U.S. LEXIS 108 (Supreme Court of the 
United States June 2, 1980, Decided). https://advance.lexis.com/api/ 
document?collection=cases&id=urn:contentItem:3S4X-7720-003B-S1H0-
00000-00&context=1516831.  

ـــــ )٤( ـــــة الʺʶـــــʱهلʥ رقـــــʦ ʟ٢ الʺـــــادة انʤـــــʛ ن ǽن حʺاʨقـــــان ʧة  ١٨١مـــــʻـــــʶخ م، ٢٠١٨لȄـــــار ʱـــــادر بʸال
  "تاǼع".  ٣٧العʙد الʙȄʛʳة الʛسʺॽة،   م،١٣/٩/٢٠١٨فينʛʷ م، ١٣/٩/٢٠١٨
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٢٦٠٧ 

ʙ مʧ صـʴة الॽʰانـات الʵاصـة بهـا، ورصـʙ الʱـʜام الʺـʨرديǼ ʧالʶـعʛ الʺعلـʧ، ومʱاǼعـة والʱأك
 ʧقـــع مـــǽ ـــاʺǼ ـــةॽʻة الʺعʜـــلاغ الأجهـــǼȂإعلانـــات و ʧمـــ ʧʽـــʻوالʺعل ʧرديʨالʺـــ ʧر مـــʙـــʸǽ مـــا

  .)١(مʵالفات في هʚا الʷأن
   ʦــا تــȞȄʛــةوفــي أمǽحʺا Șحــ ʥهلʱــʶʺمــات،  الʨل علــى الʺعلʨــʸʴة فــي الʙة عــʢاســʨب

م)، ؗʺــا أكــʙت الʺʴــاكʦ علــى ١٩٨٠ -م١٩٦٠( ॽــة تــʦ إقʛارهــا بــʧʽ عــاميأمȞȄʛ تʷــȄʛعات
ʧـادر مـʸال ʦـȞʴال ʥذلـ ʧومـ ،ʥهلʱـʶʺق الʨحقـ ʧالأساسـي مـ Șʴا الʚعـة  هʡـة مقاʺȞʴم

 ،nonprofit organizations فعـʗ مʱʺʤʻـان غʽـʛ رʱʽʴȃـانر  حʽـʘ ،)٢(فʛجॽʻʽـا الʜʳئॽـة
n drugs on a who used prescriptioشـʟʵ مʶـʙʵʱم العقــاقʷǼ ʛʽـȞل يـʨميو 

daily basis،  ادلةॽــʸن الʨــان دعــȑʨ أمــام مȞʴʺــة مقاʡعــة فʛجॽʻʽــا لإلغــاء نــʟ فــي ق
 الʸـʙʽلي الʺـʛخǽ: "ʟقʹـي Ǽـأن Ǽ524.35 1974-Va. Code Ann. § 54فʛجॽʻʽـا، 

مـʚنॼًا Ǽارتؔـاب سـلʨك غʽـʛ مهʻـي إذا قـام بʷʻـʛ أو الإعـلان عـʧ أو Ȟǽـʨن فـي فʛʽجॽʻʽـا  لـه
ودفعʨا Ǽأن هـʚا الـʟʻ فـي قـانʨن الʸـॽادلة يʱʻهـʥ . "لʺʨصʨفةالʛʱوȄج لأȑ سعʛ للأدوȄة ا

 U.S. Violated أحȞام الʱعʙيل الأول والʛاǼع عʷـʛ لʙسـʨʱر الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة الأمॽȞȄʛـة

Const. amend. I and XIVر اʨʱســʙيل الأول لʙعــʱال ʟــي نــʹʱــات ، ومقǽلاʨل
ات إعلانॽـة وتʛوॽʳȄـة حȘ مʙʵʱʶم العقاقʛʽ الॽʰʢة الʸʴـʨل علـى معلʨمـمʧ الʺʙʴʱة، أن 

  .)٣(مʧ الॽʸادلة ॽɾʺا يʱعلǼ Șأسعار الأدوȄة الॽʰʢة
القـــانʨن، ومʻعـــȃ ʗالفعـــل قʹـــʗ مȞʴʺـــة مقاʡعـــة فʛجॽʻʽـــا بـــʢॼلان هـــʚا الـــʟʻ مـــʧ و   

ʚــʽفʻت ʧمــ ʦهʽعى علــʙالʺــ ʟʻا الــʚهــ  ʦوهــ)ॽــʸال ʝلــʳــادلة فــي امॽʻʽجʛــة فǽوأعʹــاء ، ولا
ـــʝ الإدارة ـــʙفȘ الʴـــʛ للʺعلʨمـــات الʺȞʴʺـــة أن مʸـــلʴة الʺʶـــʱهل قʹـــʗو  ،)مʳل ʱفـــي ال ʥ

لا غʻى عʻـه لاتʵـاذ وأنه ، لʙسʨʱر الʨلاǽات الʺʙʴʱة الʳʱارȄة مʴʺي ʨʺǼجʖ الʱعʙيل الأول
                                              

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )١(
(2) The judgment of the United States District Court for the Eastern District of 

Virginia, which held that Va. Code Ann. § 54-524.35 (1974) was void and 
enjoined defendants from enforcing it. Virginia State Bd. of Pharmacy v. 
Virginia Citizens Consumer Council, 1976 U.S. LEXIS 55. 

(3) U.S. Const. amend. I entitled the user of prescription drugs to receive 
advertising and promotional information from pharmacists concerning the 
prices of prescription drugs.  
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٢٦٠٨ 

  .)١(قʛارات اقʸʱادǽة خاصة مʛʽʻʱʶة

                                              
(1) The district court declared this portion of the statute void, and enjoined 

defendants from enforcing it. The court held that a consumer's interest in 
the free flow of commercial information was protected by the First 
Amendment, as it was indispensable to well-informed private economic 
decisions. 

  وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺȞʴʺة أسʗʶ حȞʺها علي الآتي:
١- ʺʱلا ي Ȍن فقـــʨـــʻـــع الʺعلʱ،ـــا ॽًʰʡ فةʨصـــʨʺـــة الȄأســـعار الأدو ʧمـــات عـــʨمعل ʛـــʷـــى ن ـــʚيʶǽ ʧـــعʨن إل  ال

أǽʹـاً إلـي الʺـʙعʴ  ʧʽʺاǽـةǼالʴʺاǽة ʨʺǼجʖ الʱعʙيل الأول لʙسʨʱر الʨلاǽات الʺʙʴʱة وȂنʺا تʺʙʱ هʚه ال
الــʚيʶǽ ʧــعʨن إلــى نʷــʛ معلʨمــات عــʧ أســعار الأدوȄــة الʺʨصــʨفة  Ǽاعॼʱــارهʦ مʱلقــي هــʚه الʺعلʨمــات

ʡاॽًʰ.  
Any First Amendment protection enjoyed by advertisers seeking to disseminate 
prescription drug price information is also enjoyed, and thus may be asserted, 
by appellees as recipients of such information 

ʧʽ الأول والʛاǼع عʛʷ، وȃالʱالي فإن قانʨن فʛجॽʻʽا "الʢʵاب الʳʱارȑ" لʝॽ خارج نʢاق حʺاǽة الʱعʙيل -٢
 ʛʽغ.ȑرʨʱدس  

Commercial speech" is not wholly outside the protection of the First and 
Fourteenth Amendments, and the Virginia statute is therefore invalid. 

ا لا ʛʴǽمـه مـʧ الʴʺاǽـة ʨʺǼجـʖ الʱعـʙيلʧʽ الأول ʨؗن اهʱʺام الʺعلǼ ʧـالإعلان الʳʱـارȑ اقʸʱـادǽًا ɦʴǼًـ -٣
 Șفʙــʱــة فــي الȄʨــالح قʸل عــام مȞــʷǼ ــعʺʱʳʺوال ȑدʛالفــ ʥهلʱــʶʺال ʧن لؔــل مــʨــȞǽ ʙقــ .ʛــʷــع عǼاʛوال

  الʳʱارȄة.الʛʴ للʺعلʨمات 
That the advertiser's interest in a commercial advertisement is purely economic 
does not disqualify him from protection under the First and Fourteenth 
Amendments. Both the individual consumer and society in general may have 
strong interests in the free flow of commercial information 

ي الʴفاȍ على لا ʧȞʺǽ تʛȄʛʰ حʛʤ الإعلان عʧ أسعار الأدوȄة الॽʰʢة على أساس مʸلʴة الʙولة ف -٤
الؔفـاءة الʺهॽʻــة للʸـॽادلة الʺʛخʸــʧʽ؛ للʙولـة الȄʛʴــة فـي أن تʢلــʖ مـʧ الʸــॽادلة أȑ معـايʛʽ مهॽʻــة 
 ʥز لهـا أن تفعـل ذلـʨـʳǽ لا ʧولؔـ ،Ȑʛق أخـʛـʢǼ ةʶافʻʺال ʧم ʦهʱأو حʺاي ʦز لها دعʺهʨʳȄها، وʙȄʛت

  الʺʻʱافʨʶن.عȘȄʛʡ ʧ إǼقاء الʳʺهʨر في جهل Ǽالʛʷوȋ القانʨنॽة الʱي ǽعʛضها الॽʸادلة 
The ban on advertising prescription drug prices cannot be justified on the basis 
of the State's interest in maintaining the professionalism of its licensed 
pharmacists; the State is free to require whatever professional standards it 
wishes of its pharmacists, and may subsidize them or protect them from 
competition in other ways, but it may not do so by keeping the public in 
ignorance of the lawful terms that competing pharmacists are offering. Pp. 766-
770. 

٥-  ʨʽان والقȞʺمان والʜود الʙح ʗن مهʺا ؗانʨاضـح أن قـانʨال ʧفʺـ ،ȑـارʳʱـاب الʢʵوضـة علـى الʛد الʺف
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ــʙ أكــʙت الʺȞʴʺــة العلॽــا الأمॽȞȄʛــة حȞــʦ مȞʴʺــة مقاʡعــة فʛجॽʻʽــا الʜʳئॽــة، حʽــʘ و    لق
تʱعلــȘ بʱــʙفȘ معلʨمــات أســعار الأدوȄــة أȑ حʺاǽــة ʨʺǼجــʖ الʱعــʙيل الأول  -١ قʹــǼ ʗــأن

Ȍفقــــ ʦــــهʶن أنفʨــــʻــــع بهــــا الʺعلʱʺʱــــة لا يǽحʺا، ʧن  ولؔــــʨعʙــــع بهــــا الʺــــʱʺʱــــة يǽــــا حʺا ً́ ǽأ
"الʢʵاب الʳʱارȑ" مʴʺي ʨʺǼجـʖ الʱعـʙيل  ؗʺا أن -٢. Ǽاعॼʱارهʦ مʱلقʧʽ لهʚه الʺعلʨمات

ـ أسـعار الأدوȄـة مʴʺـيعـʧ الأول، فـإن الإعـلان  ً́ ǽيل الأول عا أʙعـʱال ʖجـʨʺǼ ʦغʛلـى الــ
 ʧالمــ ȑــارʳʱع الǼــاʢ .الإعــلان  -٣ ʛــʤح ʛــȄʛʰــة تॽʻعلــى مه ȍفــاʴالǼ ــةȄأســعار الأدو ʧعــ

ʧʽʸخʛʺادلة الॽʸال ًॽɾؗا ʝॽ١(ا، ل(.  

                                                                                                              
  مʱعلȐʨʱʴʺǼ Ș معʧʽ وسعى إلى مʻع نʛʷه Ǽالؔامل.حʘʽ افʛد خʢاب ولاǽة فʛجॽʻʽا قʙ تʳاوزها، 

Whatever may be the bounds of time, place, and manner restrictions on 
commercial speech, they are plainly exceeded by the Virginia statute, which 
singles out speech of a particular content and seeks to prevent its dissemination 
completely. Pp. 770-771. 

تʵʹــع لʺعــاملات غʽــʛ أن إعلانــات العقــاقʛʽ الॽʰʢــة الʺʤʴــʨرة ؗاذǼــة أو مʹــللة أو  Ȟʺǽــʧ ادعــاء(د) لا 
عـʧ نʷـاȋ مʷـʛوع تʺامًـا، خʨفًـا  نʛʷ معلʨمات ʶǽُـلǼ ʦَّأنهـا صـادقة، ولا ʨʳǽز للʙولة أن تʺʻع قانʨنॽه

  مʧ تأثʛʽ تلʥ الʺعلʨمات على القائʺʧʽ على نʛʷها وأفʛادها.
No claim is made that the prohibited prescription drug advertisements are false, 
misleading, or propose illegal transactions, and a State may not suppress the 
dissemination of concededly truthful information about entirely lawful activity, 
fearful of that information's effect upon its disseminators and its recipients. 
(1) Supreme Court of the United States Argued November 11, 1975  May 24, 

1976 , No. 74-895, Virginia State Bd. of Pharmacy v. Virginia Citizens 
Consumer Council, 425 U.S. 748, 96 S. Ct. 1817, 48 L. Ed. 2d 346, 1976 
U.S. LEXIS 55, 1976-1 Trade Cas. (CCH) P60,930, 1 Media L. Rep. 
1930)." On direct appeal, the United States Supreme Court affirmed. In an 
opinion by Blackmun, J., expressing the view of seven members of the 
court, it was held that (1) any First Amendment protection attaching to the 
flow of drug price information was a protection enjoyed not solely by the 
advertisers themselves who sought to disseminate that information, but also 
was a protection enjoyed by the plaintiffs as the recipients of such 
information, which protection the plaintiffs could assert in the action, (2) 
since "commercial speech" was protected under the First Amendment, the 
advertisement of prescription drug prices was protected under the First 
Amendment notwithstanding its commercial speech character, and (3) 
justification for the statute's advertising ban as maintaining a high degree of 
professionalism on the part of licensed pharmacists was insufficient. 
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ǽعʙ حȘ الʺʱʶهلʥ في الاخॽʱار مʧ أهʦ حقʨق الʺʶـʱهلʥ، حʽـʳǽ ʘـʖ إتاحـة الفʛصـة   
ئهـا مـادام سـॽقʙم مقابـل لهـا، وȂن انعـʙام له للاخॽʱار ما بʧʽ الʺʳʱʻات الʱي يʛغـʖ فـي اقʻʱا

هـــʚا الʴـــǽ Șعʻـــى وجـــʨد حالـــة احʱؔـــار، أȑ فـــʛض شـــʛوȋ مـــʧ الʺʳʱʻـــʧʽ أو الॼاعـــة علـــى 
لقــʙ ورد و  الʺʶــʱهلʥ لʴʱقʽــȘ أهــʙافهʦ ومʸــالʴهʦ، وʴȄــʛم بــʚلʥ مــʧ أهــʦ حــȘ مــʧ حقʨقــه.

 ʦتـــه الأمـــʛوأق ȑʙـــʻʽؗ نʨـــي جـــȞȄʛالأم ʝॽئʛـــار فـــي إعـــلان الـــ ॽʱفـــي الاخ ʥهلʱـــʶʺال Șحـــ
Ǽالـʙول إلـى اتʵـاذ الإدارȄـة  ، ؗʺا دعا مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة الʨȞʴمـات والʳهـات)١(ʺʙʴʱةال

مʨقـــف مـــʧ الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة غʽـــʛ الʺʷـــʛوعة مـــʡ ʧـــʛف Ǽعـــʠ الʺʕسʶـــات، وأن 
وذلــʥ لʹــʺان حــȘ الʺʶــʱهلʥ فــي  ʸʴǽــل الʺʶــʱهلʥ علــى ضــʺانات للʺʳʱʻــات الʺॼاعــة،

  .)٢(تʻافॽʶة غʛʽ احʱؔارȄة مع ضʺان الʨʳدة الاخॽʱار الʛʴ للʺʳʱʻات الʺʱʵلفة وȃأسعار
وضـــعʗ الأمـــʦ الʺʴʱـــʙة ضـــʨاȌǼ معʻʽـــه تʺȞـــʧ الʺʶـــʱهلʥ مـــʧ مʺارســـة حقـــه فـــي لقــʙ و   

     الاخॽʱار وهي:
فـي عـʙم ا تʨضॽح Ǽعʠ الʨʳانʖ الفॽʻة في الʺʳʱʻات الʺقʙمة له، والʱي قʙ تʨؔن سॼʰً  - أ

  اخॽʱاره لʛʷائها.
ا يʻʱاسـʖ مـع قʙراتـه، وتʺʻʽȞـه مـʧ إجـʛاء الʺقارنـة مʶاعʙته في اتʵـاذ قـʛار الʷـʛاء Ǽʺـ -ب

  والاخॽʱار في ضʨء إمȞانॽاته الʲقاॽɾة والعلʺॽة.
زȄــادة معʛفʱــه ॽʰʢǼعــة عʺــل الʺʕسʶــات فــي الʶــʨق والʱعــاملات الʴاصــلة ॽɾʺــا بʻʽهــا،  -ج

  .)٣(لʧȞʺʱʽ مʧ اتʵاذ قʛار الʛʷاء الʺʻاسʖ له

العʙيــʙ مــʧ الʢʵــʨات  الʺʴʱــʙةǽــات الʨلاتʵــʚت وحʺاǽــة لʴــȘ الʺʶــʱهلʥ فــي الاخॽʱــار، ا  
ʥــا فــي ذلــʺǼ عاتȄʛــʷʱخــلال ال ʧــة مــʶافʻʺحــة للʨʱة مفॽʴــة صــʯʽب ʛافʨد  ،لʹــʺان تــʨــʽالق

مʻـــع الاحʱؔـــار والʺʺارســــات و  ،قــــانʨن بـــʛاءات الاخʱـــʛاع علـــى مفهـــʨم الʺلॽؔـــة مـــʧ خـــلال
                                              

(1) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th  
plenary meeting, 9 April 1985. 

)٢ȋ ،ـــــي ʯʽʰوال ʛالأخʹـــــ ȘȄʨـــــʶʱات، الʙـــــ ʽʰع ʦॽʂاʛـــــ ـــــل للʷʻـــــʛ، عʺـــــان، ١) د/ محمد إب م، ٢٠٠٤، دار وائ
  .١٩٢ص

)٣ ʛص) تام ،Șابʶجع الʛʺة، الॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺوال ȘȄʨʶʱال ،ȑʛȞॼال ʛاسǽ١٣٠. 
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غʽـʛ  خفʠ الأسعارمʻع مȞافʴة الاحʱؔار و  مʧ خلال تȄʛʷعاتغʛʽ الʺʛʷوعة الʳʱارȄة 
  .)١(الʺعॽʻة بʚلʥالإدارȄة  بها، مع رقاǼة الأجهʜة والʳهات قانʨني والʱلاعʖال

الʺʸــȑʛ، حʽــʘ نــʟ ورد الــʟʻ علــى هــʚا الʴــȘ فــي قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ لقــʙ و   
ـــى  ـــʨافʛ فʽهـــا شـــʛوȋ الʳـــʨدة الʺʶـــʱهلʥ حـــȘ الʺʷـــʛع عل ʱـــات تʳʱʻʺل ʛـــʴـــار ال ॽʱفـــي الاخ

 .)٢(الʨʶق  آلॽاتالʺʢاǼقة للʺʨاصفات والʶعʛ العادل الʻʱافʶي الȑʚ تʙʴده 

ʳȄـــʖ علـــى الʙولـــة إعʢـــاء الأولȄʨـــة للʸـــʴة والغـــʚاء وتـــʨفʛʽ الʺـــاء والـــʙواء، ؗʺـــا أن و   
ـــــادȏ الʳـــــʨدة وشـــــهادة ॼم ʦॽـــــ ʽاصـــــفات ووضـــــع  تقʨʺال Șـــــ ʽʰʢاعة وتʻـــــʸـــــي ال ـــــة ف الʺʢاǼق

 ʙيـــʙʴʱـــة ب ـــان، لا تقـــل أهʺॽـــة عـــʧ الॽʶاســـات والʢʵـــȌ الʺʱعلق ॽʰاقـــة الʢǼ ـــي الʺعلʨمـــات ف
 ʟॽخʛواء وتـــʙالــ ʛʽفʨب وتــʛــʷــالح للʸازن والʺــاء الʨــʱʺاء الʚالغــ ʧان مــȞــʶاجــات الॽʱاح

ʚا تʽʳʶله Ǽʺا يʦʳʶʻ مع الʹʨاȌǼ العالʺॽة.   إنʱاجه وتʨزȄعه، وؗ

 سماع رأي المستهلك:حق  -٤

ǽقʸـــʴǼ ʙـــȘ ســـʺاع رأȑ الʺʶـــʱهلʥ، إفʶـــاح الʺʳـــال أمـــام الʺʶـــʱهلʥ للʱعʽʰـــʛ عـــʧ رأǽـــه    
Ǽالʶــلعة أو الʙʵمــة أو الفؔــʛة، والــʳǽ ȑʚــʖ أن ʸǽــل للʺعʽʻــǼ ʧʽــالأمʛ لʽــʦʱ تʺʽʲلــه ȄʛʢǼقــة 

لقــــʙ ورد حــــȘ ســــʺاع رأȑ و  مʻاســــॼة عʻــــʙ صــــॽاغة سॽاســــات الــــʙول ومʤʻʺــــات الأعʺــــال.
لان الـــʛئʝॽ الأمȞȄʛـــي جـــʨن ʻʽؗـــȑʙ، وأʡُلـــȘ علॽـــه اســـʦ "حـــȘ الʽʲʺʱـــل الʺʶـــʱهلʥ فـــي إعـــ

Representation ــــــةॽʻــــــات الʺعʺʤʻʺإدارات ال ʝــــــالʳفــــــي م ʧʽؔهلʱــــــʶʺــــــل الʽʲʺت ȑأ ،"
ʴǼʺاǽــــة حقــــʨق الʺʶــــʱهلʥ، وأخــــʚ مقʛʱحــــاتهʦ فــــي الاعॼʱــــار عʻــــʙ إقــــʛار سॽاســــات حʺاǽــــة 

ʥهلʱʶʺ٣(ال(.  
تʽȞʷل مʨʺʳعـات  ȘʴǼ ʗ الʺʱʶهلʥ فيهʚا ما أقʛته الأمʦ الʺʙʴʱة أǽʹاً، حʧʽ قʹو   

وȂتاحــــة  ،أو مʤʻʺــــات الʺʶــــʱهلʧʽؔ وغʛʽهــــا مــــʧ الʺʨʺʳعــــات أو الʺʤʻʺــــات ذات الʸــــلة

                                              
(1) Consumers International,consumer rights, consumersinternational.org 

,archived 25 /11 /2018.  

الʸــــــادر بʱــــــارȄخ م، ٢٠١٨لʶــــــʻة  ١٨١مــــــʧ قــــــانʨن حʺاǽــــــة الʺʶــــــʱهلʥ رقــــــʦ ٢) نʤــــــʛ نــــــʟ الʺــــــادة٢(
  "تاǼع".  ٣٧العʙد الʙȄʛʳة الʛسʺॽة،   م،١٣/٩/٢٠١٨نʛʷ  م،١٣/٩/٢٠١٨

(3) John F. Kennedy: Special Message to the Congress on Protecting the 
Consumer Interest. 15 mars 1962, Archived 14/ 9/2018.  
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الʱــــي تــــʕثʛ الإدارȑ الفʛصــــة لهــــʚه الʺʤʻʺــــات لعــــʛض آرائهــــا فــــي عʺلॽــــات صــــʻع القــــʛار 
  .)١(علʽها
ة فـي  الʺʶـʱهلʴ ʥـȘلʺʷـʛع الʺʸـȑʛ، حʽـʘ قʹـي Ǽاهʚا ما نʟ علॽـه و    فـي الʺʷـارؗ
ما نـʟ علॽـه  هʚاو . )٢(الʺʱʶهلʕ ʥسʶات والʺʳالʝ واللʳان الʱي يʸʱل عʺلها ʴǼʺاǽةالʺ

ا ً́ ǽي أʶنʛع الفʛʷʺاني، )٣(الʲل الʸل في الفʽʸفʱالǼ ʥذل ʧث عʙʴʱʻوس.  
"أو" لـʧȞॽ  لهʚا الʴـȘ لا ʳǽـʨز للॼـائع تʽʰʢـȘ مʰـʙأ: "دع الʺʶـʱهلǽ ʥأخـʚ حـʚرها اسʻʱادً و   

 ً̒ʢف ʥهلʱʶʺيا ال ȑʚأ الʙʰʺبل ال ،" ʧمـ ʙأكـʱـه الॽـا"، وعلʻʢـائع فॼال ʧȞॽلـ" ʨقـه هـॽʰʢغي تॼʻ
الʺʜاǽــا والفʨائــʙ الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الʺʶــʱهلʥ مــʧ سॽاســات الإنʱــاج والʶʱــȘȄʨ الʱــي تॼʱعهــا 

ــــه. ʱʺʤʻم  ȑــــه ســــʺاع رأ ــــʦʱ مــــʧ خلال ــــȘ إدارȑ مــــʦʤʻ ي Ȅʛʡ ــــاكʻن هʨــــȞǽ أن ʖــــʳǽ كʺــــا
أو تॽʤʻʺـــات أو الʺʶـــʱهلʧʽؔ، وذلـــʥ فـــي شـــȞل مʷʻـــʨرات إدارȄـــة مʸʸʵʱـــة أو اتʴـــادات 

 ʧمـ ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاʻʳل " :ʥلة ذلʲأم ʧل لها ومʨاد حلʳǽȂو ʦاكلهʷʺǼ ʦʱة تهȄان إدارʳل
ʙجـʨـة تʻʳـات"، وهـي لʳʱʻʺـار الʢأخ  ʛـʸʴǼ مʨمـة، وتقـʙقʱʺول الʙلـف الـʱʵم ʦاصـʨفـي ع

الأخʢـــار الʺʱʵلفـــة الʱـــي قـــʙ يʱعـــʛض لهـــا الʺʶـــʱهلʥ ومʴاولـــة وضـــع حلـــʨل لهـــا، واللʻʳـــة 
 Committee on Technical Barriers to ة العʨائــȘ الفॽʻــة للʳʱــارةالʺعॽʻــة Ǽإزالــ

Tradeـةॽʺـارة العالʳʱـة الʺʤʻʺعـة لǼوهي تا ،World Trade Organization فʙوتهـ ،
ـــى  ـــع الʺʺارســـات إل ʻـــة م Ȅارʳʱالʥهلʱـــʶʺـــة الǽادعـــة وحʺاʵهـــا الʻمPrevention of 

deceptive practices and consumer protection)٤(.  
بــʙ مــʧ اعʱــʛاف الʨȞʴمــة Ǽالʺʤʻʺــات والॽɻʺʳــات الʱــي تهــʴǼ ʦʱقــʨق الʺʶــʱهلʥ كʺــا لا  

ـــل شـــʛعي لهـــʦ، وȃالفعـــل هـــʚا مـــا نـــʟ علॽـــه الʺʷـــʛع الʺʸـــȑʛ فـــي قـــانʨن حʺاǽـــة  ʲʺʺك

                                              
(1) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th 

plenary meeting, 9 April 1985 ; 3/ f/- freedom to form consumer and other 
relevant groups or organizations and the opportunity of such organizations 
to present their views in decision – making processes affecting them. 

  م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١نʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ امʧ ق ٢) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
(3) Art. D. 821-6, Code de la consummation.  
(4) World Trade Organization: Committee on Technical Barriers to Trade- 

Notification - Rwanda - Fire safety for buildings: details of construction 
Impact Financial News, 5 December, 2023 Tuesday. 
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 ʦرقـــ ʥهلʱـــʶʺة  ١٨١الʻـــʶـــة ٢٠١٨لॽʻـــة الʺعॽـــات الأهلॽɻʺʳـــام الॽʀ "علـــى ʟنـــ ʘـــʽم، ح
لʺʸʱʵة عʧ الʺʷـاكل الʺʱعلقـة قʦǽʙ معلʨمات للʳهات الʨȞʴمॽة اʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ على ت

كʺـــا يـــʦʱ تʺʽʲـــل جʺॽɻـــات ) ١(."ʴǼقـــʨق الʺʶـــʱهلʧʽؔ ومʸـــالʴهʦ وتقـــʦǽʙ مقʛʱحـــات علاجهـــا
ــه الʺʷــʛع الفʛنʶــي  ॽعل ʙا مــا أكــʚوهــ .ʥهلʱــʶʺــة ال ǽفــي جهــاز حʺا ʥهلʱــʶʺال ʧفاع عــʙــ ال

 ً́ ǽا أ ʧفاع عـʙـات الـॽɻʺج ʦـʹǽ ȑʚوالـ ʥهلʱـʶʺي للʻʡʨال ʝلʳʺاء الʷعلى إن ʟن ʧʽح
  .)٢(لʺʱʶهلʥمʸالح ا

  :  Basic needs حق المستهلك في الحصول على احتياجاته الأساسية -٥
ǽقʸــʙ بهــʚا الʴــȘ ضــʛورة حʸــʨل الʺʶــʱهلʥ علــى حاجاتــه الأساســॽة والʺʲʺʱلــة فــي:   

ـــاة  ॽʴـــه ال ـــʦॽ، الʵـــʙمات الأساســـॽة الأخـــȐʛ الʱـــي تʹـــʺʧ ل الغـــʚاء، الʶـــʧȞ، الʸـــʴة، الʱعل
  . )٣(الȄʛؔʺة

ــʛئʝॽ الأمȞȄʛــي: "جʨنʶــʨن" ســʻة لقــʙ ورد هــʚا الʴــȘ فــي الʛســاو    ئل الʱــي Ǽعــʘ بهــا ال
ا م، لأعʹاء الؔـʨنʛʳس الأمȞȄʛـي تأكʽـʙً ١٩٦٩الʛئʝॽ الأمȞȄʛي "نʨʶȞॽن" عام و  م١٩٦٤

  .)٤(مʛة أخȐʛ على ضʛورة الاهʱʺام ʴǼقʨق الʺʱʶهلʥ وحʺايʱه
Ǽإضــافة أرȃعــة  )٥(م أصــʙرت الॽɻʺʳــة العامــة للأمــʦ الʺʴʱــʙة قʛارهــا١٩٨٥وفــي عــام   

إلى جانʖ الʴقʨق الʨاردة فـي إعـلان الـʛئʝॽ جـʨن ʻʽؗـȑʙ سـابȘ الـʛؗʚ، مـʧ خȐʛ أ حقʨق 
ـــــة مʸـــــالʴة  ǽة وحʺاॽاجـــــات الأساســـــॽʱـــــى الاح ـــــي الʸʴـــــʨل عل بʻʽهـــــا حـــــȘ الʺʶـــــʱهلʥ ف

 the promotion and protection of economics interests of  الاقʸʱـادǽة

consumers . 

نʧʽ ومعـــايʛʽ صـــॽʴة، تـــʨفʛ الʶـــلامة كʺــا ʡالʰـــʗ الأمـــʦ الʺʴʱـــʙة Ǽʹـــʛورة اعʱʺـــاد قـــʨا  
والأمــان فــي اســʱهلاك الʺʳʱʻــات الʺعʛوضــة، وضــʺان حʸــʨل الʺʶــʱهلʥ علــى احॽʱاجاتــه 

                                              
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )١(

(2) Art. R. 811-1 Code de la consummation. 

  .١٣٥-١٣٣) د/ نʜار عʙʰ الʺʙʽʳ الʛʰاوȑ، وآخʛون، الʺʛجع الʶابȘ، ص٣(
  .٥٧) Ǽاسل يʨسف محمد الʷاعʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص٤(

(5) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th  
plenary meeting, 9 April 1985, b/ - the promotion and protection of 
economics interests of consumers.  
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 Șــʽقʴوت ،ʥهلʱــʶʺة الʴــʸــة لȄʨــاء الأولʢــة مــع إعʺȄʛؔــاة الॽʴلــه ال ʛفʨــي تــʱة الॽالأساســ
 ʥـــ ـــة فـــي ذل الʺʶـــاواة فـــي مـــʻح فـــʛص العʺـــل وȂتॼـــاع سॽاســـات اقʸʱـــادǽة واجʱʺاॽɺـــة فاعل

 )١( ǽة مʸالح الʺʱʶهلʥ الاقʸʱادǽة.لʴʺا

  حق الشكوى: -٦
   ȐʨȞـــʷفـــي ال ʥهلʱـــʶʺال Șحـــ ʙعـــǽ دʨجـــʨلȑـــلعة أʶالǼ ʖــــʽمـــة عʙʵق أو الʨقـــʴال ʧمـــ ،

، حــــʧʽ قʹــــǼ ʗʹــــʛورة تــــʨفʛʽ ســــʰل )٢(الأساســــॽة للʺʶــــʱهلʥ الʱــــي أقʛتهــــا الأمــــʦ الʺʴʱــــʙة
ʥهلʱــʶʺــاف الفعالــة للʸʱالانavailability of effective consumer redress، 

 Șحـ ʧـال، مـʲʺل الʽʰوعلـى سـʥهلʱـʶʺم الʙقــǽ ــي  أنʱقـال الʻات الهـاتف ال ʛؗشـ ʙضـ ȐʨȞشـ
ʱفعʽـــل ، أو قامـــʗ بمـــʧ قʰـــل لـــʦ تؔـــʧ مʨضـــʴة الهـــاتف وضـــعʗ رســـʨم خॽɿـــة علـــى فـــاتʨرة

  .بʙون إذن الʺʱʶهلʥ على الهاتف الʻقال نغʺات
ات نʟ علـى ॽʀـام الॽɻʺʳـؗʺا لقʙ أقʛ الʺʛʷع الʺȑʛʸ حȘ الʺʱʶهلʥ في الȐʨȞʷ، و   

ــʱ  Ȑʙلقــيالأهلॽــة الʺعॽʻــة ʴǼʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ ب شــȞاوȐ الʺʶــʱهلʧʽؔ والʴʱقــȘ مʻهــا والعʺــل ل
معاونـة الʺʶـʱهلʧʽؔ الـʚيʧ وقـع علـʽهʦ ضـʛر و  ،علـى إزالـة أسـॼابهاحʺاǽة الʺʶـʱهلʥ جهاز 

 جـــʛاء اســـʙʵʱام ســـلعة أو شـــʛائها أو تلقـــي خʙمـــة فـــي تقـــʦǽʙ الʷـــȞاوȐ للʳهـــات الʺʸʱʵـــة،
هـʚا Ǽالإضـافة إلـى دور  .)٣(ʨنॽة اللازمة لʴʺاǽة حقʨقهʦ ومʸـالʴهʦاتʵاذ الإجʛاءات القانو 

 ʦهʻث عـʙʴʱʻلاغـات، وسـॼوال ȑاوȞـʷة في تلقـي الʶافʻʺة الǽوحʺا ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ȑجهاز
. ʙعǼ اʺॽɾ لʽʸفʱالǼ  

 Staffordshire تعʺل خʙمـة معـايʛʽ الʳʱـارة الʱاǼعـة لʺʳلـʝ مقاʡعـة سʱافʨردشـايʛو   
ـــʙن ʻهلؔ بلʱـــʶʺع الॽʳـــʷـــى ت ـــʨعي ʴǼقـــʨق الʶʱـــʨق عل ـــى ال ات عل ʛؗـــʷوال ʧʽ ʗـــا أوصـــʺؗ ،

 ً́ ǽأ ʧʽؔهلʱʶʺورة ا الʛʹǼالاتʸǽإǼ ȍفاʱالاح  ȑاوȞʷال ʦǽʙفي تق ʛأخʱم الʙاء وعʛʷ٤(ال(.  
                                              

(1) J. Guest: Fighting for Consumer Rights, Fifty Years After Kennedy's Call" 
15 mars 2012,  huffingtonpost.com.archived 8/6/2017. 

(2) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th  
plenary meeting, 9 April 1985. 

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
(4) Staffordshire County Council ’ s Trading Standards service are encouraging 

consumers and businesses to be aware of shopping rights as part of a 
national consumer awareness campaign.  

 V. Wilson, People urged to know their consumer rights ,op.cit. 
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الʺقʙمــة لإدارة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الأمॽȞȄʛــة، فــإن الإدارة تʱلقــي  ॽɾʺــا يʱعلــǼ ȘالʷــȞاوȐ و   
ى وســائل الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي الʺʶــʱهلʥ علــى الʱــʳॼح علــمــʻهʦ الʷــȞاوȑ، وهــي لا تʷــʳع 

  .)١(سلعًا معॼʽة ȑ خʙمات غʛʽ مʛضॽة أو ʛʱʷǽ  هعʙʻما يʨاج
 The DepartmentالهǽʙʻةʨȞʴمة الʱاǼعة للʨن الʺʱʶهلʯ ʥإدارة شفي الهʙʻ اهʗʺʱ و   

of Consumer Affairs, Government of India (GOI)،  فـي ʥهلʱـʶʺال ȘـʴǼ
 the Nationalلʺʶــــʱهلʥ الــــʻʡʨيتقــــʦǽʙ الʷــــȞاوȑ فقامــــǼ ʗإنʷــــاء خــــȌ مʶــــاعʙة ا

Consumer Helpline (NCH)،  و ʙأكʱة للॽجʨلʨʻؔʱة الॽاحʻال ʧم Ȍʵا الʚه ʜȄʜتع ʧمـ
ــا شــȞاوȐ الʺʶــʱهلʧʽؔ الʷــائعة  ً́ ǽبــل تعــالج أ ،ʖــʶʴف ȐاوȞــʷال ʧمــ ʙــȄʜʺلقــى الʱأنهــا لا ت

 .)٢(الʺʱعلقة Ǽالاسʙʰʱال واسʛʱداد الأمʨال ونقʟ الʙʵمة ʛʶǼعة

ʺʙʴʱة إلى ضـʛورة ضـʺان الʱـʙابʛʽ القانʨنॽـة والॽʺॽʤʻʱـة الʱـي تʺȞـʧ ولقʙ دعʗ الأمʦ ال  
 ʛʽابʙـــʱه الʚن هـــʨـــى أن تؔـــ ـــى الʱعـــʠȄʨ عʻـــʙ الاقʱʹـــاء، عل الʺʶـــʱهلʥ مـــʧ الʸʴـــʨل عل
مʸʻفة وسȄʛعة الʻʱفʚʽ وتلʰـي حاجاتـه، وȄعʰʱـʛ مـʧ الʺهـام الʛئʶॽـॽة للʙولـة، الʱـي ʳǽـʖ أن 

، ʸǼـــʛف الʤʻـــʛ عʺـــا إذا ؗانـــʗ تʷــʳعها، حـــل الʜʻاعـــات ʢǼـــʛق عادلـــة ومʸʻــفة وســـȄʛعة
ʡـــʛق رســـʺॽة إجॼارȄـــة أو ʨʡاॽɺـــة، وهـــʚا لا شـــʥ يʢʱلـــʖ الʱعـــاون مـــع الʺʶـــʱهلʥ لʱعȄʛفـــه 

  ʴǼقʨقه وواجॼاته في هʚه الʴالة.
هــʚا مــا أكــʙ علॽــه الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ فــي قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ حʽــʘ نــʟ صــʛاحة و   

أو  هتلʴــǼ Șــ فــي الʸʴــʨل علــى تعــʠȄʨ عــادل عــʧ الأضــʛار الʱــيالʺʶــʱهلʥ حــȘ علــى 

                                              
(1) Philippines : DTI celebrates CWM, highlights consumer rights, Mena 

Report , 25October, 2023 Wednesday ,  In terms of complaints, the agency 
discourages consumers from ranting on social media when they experience 
unsatisfactory services or purchase defective items. 

(2) As a result of this, technologically, NCH is being strengthened to make sure 
that it not only receives more complaints but also redresses common 
consumer grievances of replacement, refunds and deficiency in service 
speedily. 

 A. Kumar, World Consumer Rights Day: Here's how you can get your 
grievances redressed - All details inside; Every year on March 15 
World Consumer Rights Day is celebrated. This day was inspired by a 
speech John F. Kennedy (ex USA President) gave on consumer rights on 
15 March 1962. op cit.  
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ــــى  Ǽأمʨالــــه جــــʛاء شــــʛاء الʺʳʱʻــــات أو اســــʙʵʱامها أو تلقــــي الʵــــʙمات.  حــــȘكʺــــا أكــــʙ عل
ʥهلʱʶʺال  ʨقʴǼ شـأنه الإخـلال ʧؗـل مـا مـ ʧة عـॽالقʹـائ Ȑعاوʙار  قـهفـي رفـع الـʛأو الإضـ

و أعʢـــي للॽɻʺʳـــات الأهلॽـــة الʺعॽʻـــة )١(بهـــا أو تقʽʽـــʙها، وذلـــǼ ʥـــإجʛاءات ســـȄʛعة ومʶॽـــʛة.
إقامـة الـʙعاوȑ نॽاǼـة عـʧ جʺـʨع الʺʶـʱهلʧʽؔ، أو الʱـʙخل فʽهـا ʴـȘ فـي ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ ال

ـــ هـــʚا Ǽالإضـــافة إلـــى دور جهـــاز )٢(للإجـــʛاءات الʺقـــʛرة فـــي قـــʨانʧʽ مॼاشـــʛة الʱقاضـــي.ا وفقً
ــ ــى مــا ســʦʱʽ ذؗــʛه ॽɾʺــا Ǽعــʙ مʻعً ــاً، وســʽʴʻل إل ǽاعــات ودʜʻة الȄʨــʶفــي ت ʥهلʱــʶʺــة الǽا حʺا

  للʛؔʱار. 

 :Healthy environmentحق العيش في بيئة صحية  -٧

ʴǽـــȘ للʺʶـــʱهلʥ الɻـــʞॽ فـــي بʯʽـــة خالॽـــة مـــʧ الʱلـــʨث والʺʵـــاʛʡ، ولا ســـॽʺا أن هʻـــاك   
 ًॼسل ʗʶȞانع ʛاهʨʤال ʧم ʙيʙـاه ا العॽʺت علـى الʛة وأثॽارجʵة والॽاخلʙان الʶة الإنʯʽعلى ب

ʺاǽــــة والأرض والʳــــʨ، وهــــʚا مــــا أكــــʙت علॽــــه الأمــــʦ الʺʴʱــــʙة، حــــʧʽ قʹــــǼ ʗʹــــʛورة ح
 the protection of consumers )٣(ʦاʛʡ الʱـي تهــʙد صـʱʴهمـʧ الʺʵــ ʧʽالʺʶـʱهلؔ

from hazards to their health.    
كʺا ʡالʰـʗ الأمـʦ الʺʴʱـʙة بʨجـʨد بʯʽـة خالॽـة الʺʵـاʛʡ وصـالʴة للɻـʞॽ والعʺـل علـى   

ســـʧ الʷʱـــȄʛعات الʺلʜمـــة للʴفـــاȍ علـــى الʯʽʰـــة وخاصـــة  الʺـــȐʙ الȄʨʢـــل، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال
لʢʵــʛة، إلــʜام الʺʳʱʻــǼ ʧʽاعʱʺــاد نʤــام الʺلʸــقات الʚʴʱيȄʛــة Ǽالʶʻــॼة لʵʱــʧȄʜ ونقــل الʺــʨاد ا

ॽɿॽـة الʸʱـʛف فـي حالـة الʱعـʛض للʺʵـاʛʡ جʛائهـا،  الʺʨضʴة لʺـȑʙ خʢـʨرة الʺʳʱʻـات وؗ
ودعـــʦ ومʶـــانʙة اســـʙʵʱام الʺʳʱʻـــات الآمʻـــة بॽʯʽـــاً، وهـــʚا مـــا أكـــʙت علॽـــه تʷـــȄʛعات الʯʽʰـــة 

  .)٤(الʺʱʵلفة

                                              
  .٢٠١٨لʻʶة  ١٨١رقʦ  انʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥمʧ ق ٢) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٢(

(3) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th  
plenary meeting, 9 April 1985,3/a - the protection of consumers from 
hazards to their health and safety.  

)٤ ȑʛʸʺة الʯʽʰن الʨقان ʛʤأن انʷا الʚل في هʽفاصʱال ʧم ʙȄʜʺل ( ʦة  ٤، رقʻʶادرم ١٩٩٤لʸخ  الȄـارʱب
 ،ة، الȄʛʳــʙة الʛســʺॽم٤/٢/١٩٩٤ مــʧاعॼʱــاراً ǽعʺــل Ǽــه  ،م٣/٢/١٩٩٤، نʷــʛ بʱــارȄخ م٢٧/١/١٩٩٤
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٢٦١٧ 

ʺʶـʱهلʥ فـي الɻـʞॽ فـي بʯʽـة صـॽʴة، لʦ يʟʻ الʺʛʷع الʺȑʛʸ صʛاحة على حȘ الو   
فــي الʴفــاȍ علــى حــʧʽ قʹــي ʴǼــȘ الʺʶــʱهلʥ ا واتʶــاعً ا إلا أنــه أورد الــʟʻ أكʲــʛ عʺʨمًــ

  )١(.الʺॽɻʺʱʳة والʱقالʙʽالʛؔامة الॽʸʵʷة واحʛʱام العادات 

    :  Consumer educationحق تثقيف المستهلك  -٨
  ǽ اʺǼ ،ةȃʨلʢʺالʺهارات والʺعارف ال ʖʶʱȞǽ أن ʥهلʱʶʺلل Șʴǽ ʧʽار بـॽʱالاخ ʧه مʻȞʺ

ـــه مـــʙرًؗ  ॽɿॽـــة ا الʺʳʱʻـــات ʷǼـــȞل واع، ومـــا ʳǽعل لʴقʨقـــه الأساســـॽة ومʶـــʨʯلʱʽه لʴʺايʱهـــا وؗ
  اسʙʵʱامها.

   ʥهلʱـʶʺال ʅـॽʁʲت Șة حـʙـʴʱʺال ʦت الأمـʛأقـ ʙولقـconsumer education )ـا )٢ʺؗ ،
 دعʗ الأمʦ جʺॽع الـʙول إلـى تॽɺʨـة الʺʶـʱهلʴǼ ʧʽؔقـʨقهʦ الʺʷـʛوعة مـʧ خـلال الʺـʙارس،

دعــʨة و  الʳامعــات، ... وتʤʻــʦॽ بــʛامج تॽɿॽʁʲــة ودورات تʙرॽʰȄــة واســʱغلال وســائل الإعــلام،
ــة والॽʁʲʱــʅ الʵاصــة Ǽالʺʶــʱهلʥ، مʛاعــاة  ॽɺʨʱامج الʛــ ة فــي ب ــة للʺʷــارؗ ॽاجʱــات الإنʺʤʻʺال
 ،ʦـة خاصـة بهـॽʰȄرʙـه تॽامج إعلامʛبـ ʦǽʙودة، وتقـʙـʴʺل الʨخʙاب الـʴة لأصǽوف الʺادʛʤال

ــى تॽɺʨــة الʺʶــʱهلʧʽؔ عʻــʙ اخॽʱــارهʦ للʶــلع والʵــʙمات، حʽــʘ تهــʙف الʰــʛامج ا لإعلامॽــة إل
العʺــل علــى و  وȃʺــا يــʕمʧ حاجــات الفʯــات الʶʴاســة مــʻهʦ (أʡفــال، مʶــʧʽʻ، فقــʛاء، ....)،

 ʧـة مـǽقاʨـة والǽʚغʱة والʴـʸع الॽاضـʨـʺل مʷـة، وتॽʺॽعلʱـاهج الʻʺامج فـي الʛـʰه الʚإدخال هـ
ʵها ومʷق غʛʡة وǽʚقلها الأغʻي تʱاض الʛة.الأمʯʽʰاساتها على الȞها وانعʛʡا  

لقــʙ حʛصــʗ الــʙول علــى تॽɺʨــة وتॽʁʲــʅ الʺʶــʱهلʥ، ففــي مʸــʛ نــʟ الʺʷــʛع علــى و   
 ʥهلʱــــʶʺق الʨقــــʴǼ ـــةॽʻــــة الʺعॽــــات الأهلॽɻʺʳإســـهام ال ʥهلʱــــʶʺق الʨثقافــــة حقــــ ʛـــʷفــــي ن

وتॽɺʨــــــة الʺــــــʨاʴǼ ʧʽʻʡقــــــʨقهʦ وȂنʷــــــاء قʨاعــــــʙ للॽʰانــــــات اللازمــــــة لأداء هــــــʚه الॽɻʺʳــــــات 
Ȃنʷــاء الʺʛاكـــʜ و  قــʦǽʙ الاسʷʱــارات للʺʶــʱهلʷǼ ʧʽؔـــأن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ،ت، لاخʸʱاصــاتها

 يʱـʨلي الʺʳلـʚؗʝلʥ الأمʛ في فʛنʶا، و  )٣(الʵاصة بʚلʥ في مʱʵلف الʺʙن والʺʴافʤات.

                                                                                                              
   ، ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة.٥ العʙد

Code de l'environnement (L. no 2015-992 du 17 août 2015, art. 173-I-2o)  

  حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. انʨن مʧ مʧ ق ٢انʛʤ نʟ الʺادة  )١(
(2) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th 

plenary meeting, 9 April 1985, 3/ d/-  consumer education.  

  م. ٢٠١٨لʻʶة ١٨١قʦ مʧ قانʨ ن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ر  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
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٢٦١٨ 

ʥهلʱʶʺي للʻʡʨق  الʛʢافة الȞǼ ةॽالأساس ʦقهʨقʴǼ ʧʽؔهلʱʶʺة الॽɺʨوت ʅॽʁʲ١(ت(.  
ـــــʨلى إدار و    ʱـــــة ت ॽȞȄʛة الأمʙـــــʴʱʺـــــات ال ǽلاʨفـــــي ال ʅـــــ ॽʁʲـــــة وت ॽɺʨت ʥهلʱـــــʶʺـــــة ال ǽة حʺا

ــالʺʶــʱهلʧʽؔ وȂرســال رســا ً́ ǽأ ʦــه لهــȄʛيʚʴاجــةا ئل تʴال ʙــʻــا تعʺــلعॽانʢȄʛمــة  ، وفــي بʙخ
ʛردشـــايʨافʱعـــة سʡمقا ʝلـــʳʺعـــة لǼاʱـــارة الʳʱال ʛʽن معـــايʙـــʻبل  ʧʽؔهلʱـــʶʺع الॽʳـــʷـــى ت عل

ــة تॽɺʨــة الʺʶــʱهلʥ الॽʻʡʨــة ات علــى الــʨعي ʴǼقــʨق الʶʱــʨق ʳؗــʜء مــʧ حʺل ʛؗــʷــا والʺؗ ،
 specialist CitizensوصـــǼ ʗالاتʸــــال ʷʱʶʺǼــــارȑ الʺʶـــʱهلʧʽؔ الʺʸʸʵʱــــʧʽ أ

Advice consumer  ʧʽؔهلʱــʶʺال ʗة، ؗʺــا أوصــʙــاعʶʺل علــى الʨــʸʴال ʧــȞʺǽ ــيʱح
 ً́ ǽورة ا أʛʹǼ ȍفاʱالاحǼاءʛʷالات الʸǽإǼ)٢(.  
فــي تॽʁʲــʅ الʺʶــʱهلʥ ورفــع الــʨعي لǽʙــه، فعلــى ا ʤȄهـʛ دور الʶــلʢات الॽʺॽʤʻʱــة جلॽًــو   

ـــ ʲʺل الʽʰـــة (ال ســـȄʛʴॼـــة دبـــي ال ʯʽه ʗلقـــʡأDMA ـــاركʺʳانئ والʨـــة الʺـــʶسʕʺعـــة لǼاʱال (
 ʥهلʱـʶʺق الʨحق ʜȄʜف إلى تعʙته "ʥقʨف حقʛان "اعʨʻعǼ ةʙيʙة حʺلة جʛʴقة الʢʻʺفـي وال

) عʰــʛ أحــʙ أهــʦ القʢاعــات فــي BCOsلʳʱــار وأصــʴاب الॼʹــائع الʺʶــʱفʙʽيʧ (مʨاجهــة ا
Ǽـإعلام ، DMA Dubai Maritime Authorityهʯʽـة دبـي الʺلاحॽـة  قـʨملا تو  دبـي.

ــا بʛفـع الـʨعي Ǽالʺʸʻـات الʺʱاحـة لإثــارة أȑ  الʺʶـʱهلʴǼ ʧʽؔقـʨقهʦ فʶʴـʖ، بـل سـʱقʨم ً́ ǽأ
  .)٣(قʹاǽا أو مʵاوف، وتعʜȄʜ الʛʶʳ بʧʽ الهʯʽة الॽʺॽʤʻʱة وأصʴاب الʺʸلʴة

 :boycott rightحق المقاطعة  -٩

   ًʙيــʙحقــا ج ʙــʻفــي اله ʖȄرʙــʱث والʨــʴॼال ʜــ ʛؗم ʧق اا أعلــʨحقــ ʧمــ Șحــ ʨوهــ ،ʥهلʱــʶʺل
ــه إجʺــاع الʺʶــʱهلʧʽؔ علــى عــʙم اســʙʵʱام مʳʱʻــات (ســلع، خــʙمات،  Ǽ ʙــʸقȄعــة، وʡالʺقا
 ʦتـــ ʙوقـــ ،ʦقهʨوحقـــ ʦـــاتهॼɼور ʦاجـــاتهʴامهـــا لʛʱم احʙعـــ ʗـــʰـــة مـــا، إذا ثʺʤʻأفؔـــار،....) م

                                              
(1) Art. D. 821-4  Code de la consommation Le Conseil national de la 

consommation établit chaque année un rapport sur son activité, qui est 
rendu public 

(2) V. Wilson, People urged to know their consumer rights, op.cit , 
Staffordshire County Council’s Trading Standards service are encouraging 
consumers and businesses to be aware of shopping rights as part of a 
national consumer awareness campaign. 

(3) Dr. Saeed bin Ahmed Al Maktoum Dubai puts maritime consumer rights in 
spotlight Arabian Business.com ITP Digital Ltd. Provided by Syndi gate 
Media Inc, 26August, 2023 Saturday. 
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٢٦١٩ 

ــȑʙ" فــي  ــʦॽɺʜ الʛوحــي "الʺهاتʺــا غان اعʱʺــاد هــʚا الʴــȘ اســʻʱادا إلــى مــا جــȑʛ فــي زمــʧ ال
  .  )١(لʺʳʱʻات الʢȄʛʰانॽةدعʨته لʺقاʡعة ا

   ʙعــǼ اʺॽعــة، ولا ســʡفــي الʺقا ʦول حقهــʙــ ــʙ مــʧ ال ــʙ اســʙʵʱم الʺʶــʱهلʨؔن فــي العʙي ولق
 ʛȃʨــʱأك ʚــʻه، مʜب غــʨــʻــة فــي شــʺال وجȄارʳاث الʙم،٢٠٢٣الأحــ  ʞॽــʳال ʧر عــʙومــا صــ

ʽʽʻʽʢــʶاءات علــى الفلʙــʱاع ʧلي مــʽائʛالإســʧ  ʙضــ ʦائʛجــ ʧــه مــॼؔل، ومــا ارتʜــاء العــȄʛالأب
مʺــا دفــع العʙيــʙ مــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ إلــى الʺقاʡعــة الʳʺاॽɺــة للʺʳʱʻــات الʺʛتʢॼــة  الإنʶــانॽة،
  Ǽإسʛائʽل.

 لا تʶــــॽʢʱع مʻــــعأقــــʛت حʨȞمــــات Ǽعــــʠ الــــʙول، مʲــــل حʨȞمــــة دولــــة مالȄʜʽــــا، أنهــــا و   
، لأنهـا ضـʺʧ حقـʨق )٢(ʛʸفات الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيǽ ʧقاʡعʨن الʺʳʱʻـات الʺʛتʢॼـة Ǽإسـʛائʽلت

ʥهلʱʶʺ٣(ال(.  

                                              
أحــʙ  هــʨ ن مــا دعــا الॽــه الॽʶاســي الهʻــȑʙ الʺهاتʺــا غانــȑʙ ضــʙ الاســʱعʺار الʢȄʛʰــاني) جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أ١(

الʷـهʛʽة الʱـي قال غانȑʙ جʺلʱه  ١٩٢٠على الʺقاʡعة الأكʛʲ شهʛة في الʱارȄخ هʨ ففي عام  الأمʲلة
 Ȏلاحـ ȑʙلـة، أن غانـʺʳه الʚهـ ʖʰـان سـ لا يʜال صـʙاها يʱـʛدد إلـى الآن :"إحʺـل مغʜلـʥ واتॼعʻي".وؗ
أن بʢȄʛانॽــا تʱʴؔــʛ شــʛاء القʢــʧ الهʻــȑʙ الॽʰʢعــي بــʧʺʲ قلʽــل، لʱعــʨد وتॽʰعــه للهʻــʨد ملاʶǼــاً وقʢعــاً 

ة، ولʺا تॼعه عʛʷات الآلاف فقʛر الʛجل أن ǽقاʡع الʺلاʝǼ القॽʻʢة الʢȄʛʰانॽ قॽʻʢةً Ǽأغلى الأثʺان.
ات الʢȄʛʰانॽـة، دفـع غانـȑʙ ثʺʻهـا  ʛؗـʷلل ʧʽـالʺلايǼ رتʙاً قـʙة جـʛʽʰؗ ارةʶة خʳॽʱʻال ʗد، ؗانʨʻاله ʧم

.ʧʳʶفي ال ʛة أشهʙـاني  عʢȄʛب ʨعـة ؗـل مـا هـʡمقا ȑʙر غانʛما قʙʻذروتها ع ʗر بلغʨإلا أن الأم
ॽانʢȄʛت بʙجʨد، فʨʻاله ʧم ʧʽات الʺلايʯات بل مʛʷعه عॼـة فادحـة فـي وتǽماد ʛـائʶاجه خʨها تʶا نف

انʗ الʶʵائʛ الاقʸʱادǽة الʱي مʽʻـʗ بهـا بʢȄʛانॽـا فـي الهʻـʙ واحـʙة مـʧ الأسـॼاب الʱـي  تلʥ الॼلاد، وؗ
    .١٩٤٧أدت إلى انʴʶابها لاحقاً مʧ الهʙʻ عام

ات مʴلॽـة مـفـي مالȄʜʽـا غالॽʰة العلامات الʳʱارȄـة الأجॽʰʻـة  على الʛغʦ مʧ أن )٢( ʛؗـʷـة ل ʨؗخـلال مʺل ʧ
."علـى سـʽʰل الʺʲـال، ماكʙونالـʙز ١٩٩٨مفهʨم الامॽʱـاز الʛئʶॽـي الـʵǽ ȑʚʹـع لقـانʨن الامॽʱـاز لعـام 

ة  ʛؗʷة ل ʨؗمʺلGerbang Alaf Sdn Bhd  Ȑʙا. لǽجاʛعة بʨʺʳʺة ل ʨؗمʺل ʝȞȃارʱوسGerbang 

Alaf Restoran Sdn Bhd  ʧم ʛʲ٣٠٠أك  ʧم ʛʲا وأكʚًفʻلي. ٢٥٠٠٠مʴف مʣʨم  
The Ministry of Domestic Trade and Cost of Living (KPDN) currently does not 
have any policy regarding the act of boycotting certain goods by consumers, 
said its Deputy Minister Fuziah Salleh. 

 (KPDN) لʺʷॽɻــةالــʗ نائॼــة وزȄــʛ الʳʱــارة الʙاخلॽــة فʨزȄــة صــالح، إن وزارة الʳʱــارة الʙاخلॽــة وتؔــالʅॽ اق
ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧلع مʶال ʠعǼ عةʡقاʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ اسةॽس ȑا أॽًيها حالʙل ʝॽل. 

(3) F. Salleh. On the actions of consumers boycotting products associated with 
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إلـــــى  FMDCالʺغȃʛــــي لʴقــــʨق الʺʶــــʱهلʥ الفʽــــʙرالي الاتʴــــاد  فــــي الʺغــــʛب، دعــــاو   
، )١(مقاʡعة الʺʳʱʻات الʨʱنʶـॽة وتʽʺʳـʙ العلاقـات مـع مʕسʶـات حقـʨق الʺʶـʱهلʥ الʨʱنʶـॽة

 presence الانفʸـالʧʽʽ زɺـʦॽ الʨʰلʶॽـارʨȄ حʹـʨرفي أعقاب الʵلاف بـʧʽ الʰلـʙيʧ حـʨل 

of the leader of Polisario separatists الـ ʨـʽ ʨؗʡ ʛʺتʕولي مـʙ ʛـʽـة الأخॽʺʻʱلل
  .)٢()TICAD الأفॽʁȄʛة (تȞॽاد

ً̋  ي الʨقʗ نفʶهجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أنه فو    بـʴǼ ʙقʨقه ؗʺʶـʱهلʥ، لاا الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه الفʛد مل
 ً́ ǽا أ ً̋ بʨاجॼاته الʱي تعʛʰʱ حʛʳ الأساس لʹʺان هʚه الʴقـʨق، وȄقـع علـى ا أن ʨȞǽن عال

ʥهلʱــʶʺال Șــات عــاتॼواج ʝو  خʺــȑʙقــʻعي الʨــ  ، والعʺــلCritical awareness هــي ال
Actionاعيʺʱام الاجʺʱوالاه ،Social concern ، ـيʯʽʰعي الʨوال Environmental 

awarenessʧامʹʱ٣(، وال( Solidarity.    

                                                                                                              
Israel, she said the government cannot prevent it as it is well within the 
consumer€™s rights. 

 F. Salleh, boycott: consumers have rights , Malaysia General News, 14 
November, 2023.  

)١( ʙونʠعॼني  د الʙـع الʺـʺʱʳʺـات الʶسʕة أن مʛـʰʱـة، معॽȃʛـة الʺغॽرالʙʽته الفʚʵات ȑʚائي" الʙار "العʛالقǼ
ʙاعات الʜʻالǼ ة ولا علاقة لهاॽاسॽʶارات الॼʱأن تعʺل خارج الاع ʖʳǽ.ةॽماسʨبل 

(2)  Morocco's Consumer Rights Federation (FMDC) is calling for a boycott of 
Tunisian products and a freezing of ties with Tunisian consumer rights 
institutions, according to The New Arab, following the two countries' clash 
over the presence of the leader of Polisario separatists at the recent Tokyo 
International Conference on African Development (TICAD). 

 Morocco's Consumer Rights Federation (FMDC) calls for Tunisian boycott, 
Sub-Sahara Africa, 7 September, 2022.  

(3) (Meanwhile, the five consumer responsibilities are Critical awareness, 
Action, Social concern Environmental awareness, and Solidarity.  

 Philippines: DTI celebrates CWM, highlights consumer rights, Mena 
Report, 25 October, 2023 Wednesday. 
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  المبحث الثاني
  للمستهلكالإدارية  الأساس التشريعي للحماية

Ȅــة الإدار  عــʧ الأســاس الʷʱــȄʛعي الــʙولي والــʙاخلي للʴʺاǽــةالʺʴॼــʘ ســʙʴʱʻث فــي هــʚا   
الʺʘʴॼ إلي مʢلʰـʧʽ، الʺʢلـʖ الأول: الأسـاس الʷʱـȄʛعي ʻي سأقʦʶ هʚا للʺʱʶهلʥ، لʚا فأن
 ʙاخلي للʴʺاǽــةللʺʶــʱهلʥ، الʺʢلــʖ الʲــاني: الأســاس الʷʱــȄʛعي الــالإدارȄــة  الــʙولي للʴʺاǽــة

  .للʺʱʶهلʥالإدارȄة 
  : الأساس الȄʛʷʱعي الʙولي.الʠʸلʔ الأول
  .لي: الأساس الȄʛʷʱعي الʙاخالʠʸلʔ الʰاني

 لأولالمطلب ا

  للمستهلكالإدارية  الأساس التشريعي الدولي للحماية

   :  حماية المستهلك في الاتفاقيات الدولية -١
ʶــل لعــام    تعــʙدت الاتفاॽʀــات الʙولॽــة الʱــي اهʱʺــʴǼ ʗʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ مʻهــا اتفاॽʀــة بʛوؗ

ــʚ الأحȞــام الأجॽʰʻــة، و ١٩٦٨ ʽفʻــأن تʷǼ ــة عــام مǽاʙــام الأو ١٩٧٢فــي بʺʱأ الاهʙــ روȃــي م ب
 ًॽجل ʛهʤǽ ʧʽؔهلʱʶʺالǼ مـات اʨȞعʺـاء دول وحʜل ʝȄـارǼ رت فـي قʺـةʙة صـॽصـʨه تॼفي شـ

ة، ʛؗʱــʷʺــة الॽȃق الأوروʨــʶــ)١(الॽًــا أولʳنامʛوزرائهــا ب ʝلــʳد مʙهــا حــʽــاء علʻȃأجــل ا و ʧمــ
م، وتــʦ الإعــلان ॽɾــه عــʧ الʴقــʨق الʶʺʵــة ١٩٧٥سॽاســة تʻفǽʚʽــة لʴʺاǽــة الʺʶــʱهلʧʽؔ عــام 

حـȘ الʺʶـʱهلʥ فـي حʺاǽـة صـʱʴه وسـلامʱه مـʧ أخʢـار تʶـȘȄʨ الأساسॽة للʺʱʶهلʥ، وهي 
الʶلع الʱي فʽها خʛʢ علـى حॽاتـه، حـȘ الʺʶـʱهلʥ فـي حʺاǽـة مʸـالʴه الاقʸʱـادǽة، حقـه 

الॽʁʲʱــʅ، الʴـــȘ فـــي و  فــي الʱعـــʠȄʨ عــʧ الأضـــʛار الʱــي يʱعـــʛض لهــا، حقـــه فــي الإعـــلام
  الʽʲʺʱل. 

                                              
م والʱــي لــʦ ١٩٥٧مــارس  ʖ٢٥ معاهــʙة رومــا فــي وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الʶــʨق الأوروॽȃــة نʷــأت ʨʺǼجــ )١(

 ʧʽفʛــʱʴʺال ʧʽبـ ʕؔــافʱم الʙة عـʛــاهʣ حʨم وضـʙلعــ ʥد ذلـʨعــȄو ،ʧʽؔهلʱـʶʺال ʟــʵǽ شـيء ȑأ ʧʺـʹʱت
  .والʺʱʶهلʧʽؔ، ولانعʙام ضغȌ مʤʻʺات الʺʱʶهلʥ خلال تلʥ الفʛʱة لعʙم وجʨدها أصلا
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ʖ الʽʰʢʱـــȘ علـــى عقـــʨد م أقـــʛت اتفاॽʀـــة لاهـــاʷǼ ȑـــأن القـــانʨن الʨاجـــ١٩٧٨وفـــي عـــام  
ʚلʥ اتفاॽʀة فʻʽʽا ʷǼـأن الॽʰـع الـʙولي  الʨساʡة والʽʲʺʱل الʳʱارȑ حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، وؗ

م ʷǼـأن القـانʨن الʨاجــʖ الʽʰʢʱـȘ علــى ١٩٨٠اتفاॽʀــة رومـا لʶــʻة و  م،١٩٨٠للॼʹـائع عـام 
ॽʀـات، ʱهلʥ الـȑʚ أوردتـه هـʚه الاتفاالالʜʱامات الʱعاقǽʙة، وقـʙ سـȘʰ وأن ذʛؗنـا تعȄʛـʅ الʺʶـ

هــــʚا Ǽالإضــــافة إلــــى معاهــــʙة الاتʴــــاد الأورȃــــي "ماســــʛʱخʗ"، الʱــــي وقعــــʗ علʽهــــا الʶــــʨق 
ة ʛؗʱʷʺة الॽȃ١(الأورو( ً́ ǽأ ʗفʛا عʚـة أوا ، لॽʀاتفا ʦاسـǼ ـيȃاد الأوروʴة الاتʙة  معاهʙمعاهـ

ʗخʛʱهــيماســ ʙــة ، وتعــʶسʕʺــة ال ॽʀــي الاتفاȃــاد الأوروʴللات  ʚــ ʻــه مʵȄفــي تار ʛــ ʽʽتغ ʦوأهــ
ʝॽة  تأسॽȃعة الأوروʨʺʳʺات  الʻʽʶʺʵة الǽفي نها.  

 فـــي الهʨلǽʙʻـــة ماســـʛʱخʗ مʙيʻـــة فـــي الʺʳلـــʝ الأوروȃـــي ʦ الاتفـــاق علʽهـــا مـــʧ قʰـــلتـــو   
ʛʰʺــــــــــــــʶǽعهــــــــــــــا فــــــــــــــيو  .م١٩٩١ دॽʀʨت ʦــــــــــــــي تــــــــــــــʱة، الʙه الʺعاهــــــــــــــʚهــــــــــــــ ʗ٧ دخلــــــــــــــ 

ʛايʛʰفي ١٩٩٢ ف ʗخʛʱماسʧفي الأول م ʚʽفʻʱال ʜʽح ، ʛʰʺفʨءً و  م،١٩٩٣ نʜجـ ʗʻʺʹا ت
 ʦة وهـي الʺـادة رقـʙمـادة واحـ ʧتʹـ "ʥهلʱـʶʺـة الǽان "حʺاʨـʻعǼ و  ،١٢٩خاصـة ʗــʸـي نʱال

علــــى ضــــʛورة أن تʶــــاهʦ الʺʨʺʳعــــة الأوروॽȃــــة فــــي تʴقʽــــȘ مʶــــȑʨʱ عــــالي مــــʧ الʴʺاǽــــة 
للʺʶــــʱهلʥ، وذلــــǼ ʥاتʵــــاذ تــــʙابʛʽ تʹــــʺʧ وتــــʙعʦ تʽʰʢــــȘ الॽʶاســــة الʱــــي تʻفــــʚها الــــʙول 

 .)٢(لأعʹاء بهʙف حʺاǽة صʱʴه ومʸالʴه الاقʸʱادǽة مع ضʺان إعلام ملائʦ لها

  :  المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة لحماية المستهلك -٢
 ʴʺاǽـــةالوثॽقـــة صـــالʴة ومʻاســـॼة لॽʶاســـات تعʰʱـــʛ الʺॼـــادȏ الʨʱجʽهॽـــة للأمـــʦ الʺʴʱـــʙة   

                                              
ة مʛحلة جʙيʙة Ǽالॽʀʨʱع على )١( ʛؗʱʷʺة الॽȃق الأوروʨʶال ʗودخل .ʗʵȄʛʱماس  
ʧʽʽ للʺعاهـــʙة وشـــʛوʡها الʺعاهـــʙه يʛجـــع  تـــأخʛ تʽʰʢـــȘوجـــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ أن  )٢( إلـــى تـــأخʛ قʰـــʨل الـــʙانʺارؗ

ألʺانॽــا. أدخلــʗ معاهــʙة الاتʴــاد الأوروȃــي عــʙة تغʽʽــʛات  وʶȃــʖʰ قʹــॽة دســʨʱرȄة ضــʙها أॽʀʺــʗ فــي
تʷــȞل نــʨاة  ي ؗانʱــاالʺʨʺʳعــة الأوروॽȃــة الʚرȄــة، الʱــ قــʨانʧʽ الʺʨʺʳعــة الأوروॽȃــة وعلــى قــʨانʧʽ ىعلــ

الʙسʨʱر الأوروȃي، الȑʚ تʦ الاتفـاق علॽـه لاحقـا فـي  الاتʴاد الأوروȃي. شȞلʗ أǽʹا الʺعاهʙة أساس
  .٢٠٠٤ عام

Treaty on European Union (1992 February 7)  available at VIAF 
Virtual International Authority File. 
Archived 24/7/2019 
https://web.archive.org/web/20190724184227/https://viaf.org/viaf/176278908/  
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ʨانʧʽ الॽʻʡʨـة لʴʺاǽـة ؗانـʗ مʸـʙر إلهـام لعـʙد ؗــʛʽʰ مــʧ القـ، ؗʺـا أنهـا لʺʱʶهلʥلالإدارȄة 
ـــــ ʥ، حʽـــــʘ ألʜمـــــʗالʺʶـــــʱهل للʤـــــʛوف الاقʸʱـــــادǽة ا الʨȞʴمـــــات أن تʴـــــʙد أولȄʨاتهـــــا وفقً

 ًʚأخ ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاح Șقʴي تʱة الॽɺاʺʱا والاجȏادॼʺه الʚار هॼʱالاع ʧʽعǼ)١(.  
، )٢(ولقــــʙ أعــــʙ الʺॼــــادȏ الʨʱجʽهॽــــة فـــــي الأســــاس الʺʳلــــʝ الاقʸʱــــادȑ والاجʱʺـــــاعي  

ॽɻʺʳتها الʙʺʱة عام واعʙʴʱʺال ʦم،١٩٨٥ة العامة للأم  ȏـادॼʺال ʧعـة مـʨʺʳم ʗʻأعل ʘʽح
ــ ــة الʺʶــʱهلʥ وضــʺان حقʨقــه، اعʛʱافً ǽاʺʴة لǽاع، ا الإرشــادʙوخــ ʞغــ ʧــه مــॽعانǽ ــاʺǼ هــاʻم

لʴʺاǽــة  للʷʱــȄʛع الفعــال وهــي مʨʺʳعــة ॽʀʺــة مــʧ الʺॼــادȏ الʱــي تʰــʧʽ الʸʵــائʟ الʛئʶॽــॽة
ʥهلʱـــʶʺـــاذ  ال ـــʙول الأعʹـــاء الʺهʱʺـــة فـــي صـــॽاغة وȂنف ـــاذ، ولʺʶـــاعʙة ال ولʺʕسʶـــات الإنف

ـــة والقʨاعـــʙ وال ॽʺॽـــة والإقل ॽلʴʺال ʧʽانʨوفهـــا القـــʛʣ ʖاســـʻـــي ت ʱـــة الॽʺॽʤʻʱارات الʛائح والقـــʨلـــ
فـــي مʳــــال الإنفـــاذ علــــى  عـــʧ تعȄʜــــʜ الʱعـــاون لاً الاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاॽɺـــة والॽʯʽʰــــة، فʹـــ

ـــــة  ǽـــــال حʺاʳـــــي م ـــــʛات ف ʰʵـــــادل ال ॼع تॽʳـــــʷول الأعʹـــــاء وتʙـــــ ـــــʧʽ ال ـــــʙولي ب الʸـــــعʙʽ ال
ʥهلʱʶʺ٣(ال(.  

الʺॼـــــادȏ وَســـــع الʺʳلـــــʝ الاقʸʱـــــادȑ والاجʱʺـــــاعي مـــــʧ نʢـــــاق  م١٩٩٩وفـــــي عـــــام   
،ʥهلʱــــʶʺــــة ال ǽاʺʴة لʙــــʴʱʺال ʦــــة للأمــــ ॽهʽجʨʱــــى و  ال مʛاعــــاة مʸــــالح واحॽʱاجــــات هــــʙف إل

ــʙان الʻامॽــ ة، ؗʺــا دعــا الــʙول إلــى ضــʛورة الʺʶــʱهلʥ فــي جʺॽــع الʰلــʙان، ولا ســॽʺا فــي الʰل
اتʵاذ تʙابʛʽ قانʨنॽة وȂدارȄة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ وتʨفʛʽ سʰل الانʸʱـاف لـه Ǽـإجʛاءات مʶॽـʛة 

  .)٤(وعاجلة

                                              
ر مقʱــʛح لʴʺاǽــة حقــʨق الʺʶــʱهلʥ مــʧ مʵــاʛʡ الʳʱــارة الإلʛʱؔونॽــة، ) د/ أحʺــʙ الʶــʡ ʙʽــه ؗــʛدȑ، إʡــا١(

 ،ʛʸها، مʻإدارة الأعʺال، جامعة ب ʦʶقǼ ،رʨʷʻم ʘʴǼ٢١-٢٠م، ص ٢٠١١. 

(2) for more details see; Economic and Social Council resolution 1981/62 of 23 
July 1981, in which the Council requested the Secretary-General to 
continue consultations on consumer protection with a view to elaborating a 
set of general guidelines for consumer protection, taking into particular 
account the needs of the developing countries, also its resolution 38/147 of 
19 December 1983 on consumer protection,  Economic and Social Council 
resolutions 1984/63 of 26 July 1984. 

(3) United Nations, General Assembly Consumer Protection 39/248, 16th  
plenary meeting, /RES/A, 9 April 1985. 

(4) United nations Economic and Social Council resolution nº 
E/1999/INF/2/Add.2, 26 July 1999. 
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ــــ   ــــʨانʧʽ وسॽاســــات حʺاǽــــة ل ــــى Ǽق ʻولي الʺعʙــــ ــــʛاء الȞʴــــʨمي ال ʰʵال Șــــ Ȅʛــــاء فʷإن ʦــــ ʚا ت
 ،ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴة لʙــʴʱʺال ʦتهــا الأمــʛــي أقʱــة الॽهʽجʨʱال ȏــادॼʺال ʚــʽفʻــة تॼʀاʛʺل ʥهلʱــʶʺال

  م.٢٠١٢) يʨلʨʽ ١١ – ١٠الفʛʱة مʧ ( في جʅॽʻ في ولقʙ اجʱʺع لأول مʛه
م ٢٠١٥ة العامـة للأمـʦ الʺʴʱـʙة فـي عـام Ȃمعانا في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ راجعـʗ الॽɻʺʳـو   

.ʥهلʱــʶʺــة ال ǽاʺʴــة لॽهʽجʨʱال ȏــادॼʺمي ٢٠١٦فــي عــام و  )١(الʨــȞʴاء الʛــʰʵال ȘــȄʛم قــام ف
الـــʙولي بʱـــʨفʛʽ مʱʻــــȐʙ للʺʷـــاورات وȂعــــʙاد الأʴǼـــاث والʙراســـات وتــــʨفʛʽ الʺʶـــاعʙة الفॽʻــــة 

ॽɺʨʰأس ʥهلʱʶʺة الǽأن حʺاʷǼ ةʙʴʱʺال ʦة للأمॽهʽجʨʱال ȏادॼʺال ʘيʙʴ٢(اوت(.  
  ʚʻــار الــلازم ومʰʱة، أُولي الاعʻاهʛة الॽهʽجʨʱال ȏادॼʺة الǽاʙا  بǽقʹـاǼ علقـةʱʺللأعʺـال ال

ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــي  ،حʺاʱتهـــاوالʜʳـــة أنॽʺʻʱعـــاون والʱـــة الʺʤʻـــل مʲـــات مʺʤʻان  مʙـــʽʺفـــي ال
ȑــــادʸʱــــ)٣(الاقʺʤʻوم ،ʦــــة الأمــــʺʤʻــــة، ومॽȞȄʛول الأمʙة  ة الــــʙــــʴʱʺــــالॽʺʻʱة، ةللॽɺاʻــــʸال 
ʦة الأمʻʳولي  ولʙال ȑارʳʱن الʨة للقانʙʴʱʺالأون(الʶॽالʛʱ.( 

    : حماية المستهلك في توجيهات البرلمان الأوروبي -٣
ــــة الʺʶــــʱهلʥ مʻهــــا الʨʱجॽــــه    ǽــــادرة فــــي شــــأن حʺاʸــــة ال ॽȃهــــات الأوروʽجʨʱدت الʙتعــــ

 ʦي رقȃادر في  ١٣/٩٣الأوروʸل  ٥الȄʛ١٩٩٣أب ȋوʛـʷال ʧمـ ʥهلʱـʶʺـة الǽـأن حʺاʷǼ م
ــالʱعʶــॽɿة الʱــي ǽفʛضــه ً́ ǽر أʙف، ؗʺــا صــʛــʱʴʺــائع الॼــه الॽا ا عل ʦــي رقـــȃــه الأوروॽجʨʱال

                                              
(1) United nations Resolution adopted by the General Assembly on 22 

December 2015, [on the report of the Second Committee 
(A/70/470/Add.1)], 70/186. Consumer protection.  

(2) United Nations Guidelines for Consumer Protection, Geneva, 2016. 

)ʧة مـʛـʱاعـه فـي الفʺʱولي اجʙمي الـʨـȞʴاء الʛـʰʵال ȘȄʛف ʙعق ʙعـام ١٨- ١٧ولق ʛȃʨـʱأك ʧم فـي ٢٠١٦) مـ
 جʅॽʻʽ تʗʴ إشʛاف مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʳʱارة والॽʺʻʱة.

ʺॼـادرات ) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أنه ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʺॼادرات الʙولॽة الʺهʱʺة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ، ولا سॽʺا ال٣(
 ȑـــادʸʱعـــاون الاقʱـــة الʺʤʻـــه مǼ ʗـــادرات مـــا أوصـــॼʺه الʚهـــ ʧة، ومـــʙحـــʨم ʛʽضـــع معـــايʨعلقـــة بʱʺال

مʧ عʺل تʨجʽهات وȂرشادات تʱعلǼ Șالȋʨʢʵ العȄʛʹة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ وخاصة  OECD والॽʺʻʱة
  الʺʱʶهلʥ الالʛʱؔوني.

For more details see Organization for Economic Co – operation and 
Development Electronic Commerce- opportunities and challenges for 
government 1998, p. 53. 
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ــــي ٩٩/١٤٤ ــــع ١٩٩٩مــــايʨ  ٢٥الʸــــادر ف ॽʰــــات ال ॽــــي عʺل ــــة الʺʶــــʱهلʥ ف ǽــــأن حʺاʷǼ م
 وضʺانات الأمʨال الاسʱهلاكॽة.

والــȑʚ ، )١(م١٩٩٧مــايʨ ٢٠كʺــا صــʙر عــʧ الʺʳلــʝ الأوروȃــي الʨʱجॽــه الʸــادر فــي   
للʺʶـʱهلʳǽ ʥـʖ عقــʙ مـʕتʺʛات دولॽــة تهـʙف إلــى نـʟ علـى أنــه مـʧ أجــل الʴʺاǽـة الʙولॽــة 

وصغ قʨاعʙ مʨحʙة للʺعاملات الʳʱارȄة الالʛʱؔونॽـة، خاصـة ॽɾʺـا يʱعلـǼ Șالʺعـاملات الʱـي 
.ʝلʳʺول الأعʹاء في الʙفي ال ʧʽؔهلʱʶʺة الǽض حʺاʛغǼ اȃخارج أورو ʦʱت  

ً́ و    ǽـةا أʺȞʴʺد الʙـʴـي تʱال ʙاعـʨضـع القʨب Șعلـʱʺـاني الʲـي الȃـه الأوروॽجʨʱالأفʹـل  ال
هــʚا  م،١٩٨٠يʨلʽــʨ  ١٩للʺʶــʱهلʥ وʸȃــفة خاصــة فــي ʣــل معاهــʙة رومــا الʸــادرة فــي 

 م٢٠٠٥مـايʨ  ١١الأوروȃي بʱـارȄخ الʛʰلʺان  الʸادر عǼ ʧالإضافة إلى الʨʱجॽه الأوروȃي
 ʷǼUnfair Commercial Practicesـــأن الʺʺارســـات الʳʱارȄـــة غʽـــʛ العادلـــة 

Directive في ʧʽؔهلʱʶʺات وال ʛؗʷال ʧʽة بॽاخلʙق الʨʶ٢(ال(.  

ʢلـــʖ مـــʧ الـــʙول ʱالʱـــي ت الأخـــȐʛ  العʙيـــʙ مـــʧ القـــʨانʧʽ الʨʱجʽهॽـــةهـــʚا Ǽالإضـــافة إلـــى   
ʧʽمعـــ Ȑʨʱـــʶإلـــى م ʥهلʱـــʶʺـــة الǽحʺا ʦॽـــʤʻـــل الأعʹـــاء تʲم ، ȋوʛـــʷـــة للॽهʽجʨʱال ʧʽانʨالقـــ

الإلʛʱؔونॽــة  وللʳʱــارة Unfair Contract Terms 93/13/ECالعقǽʙــة غʽــʛ العادلــة 
Electronic Commerce ،ʧʽانʨه القــــʚهــــ ʗــــʸــــة ونॽهʽجʨʱــــة الǽاʺʴال ʛʽفʨعلــــى تــــ 

  .)٣(الʺفʨض الأورȃي لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥلازمة للʺʱʶهلʥ مʧ خلال ما عʛف ǼالالإدارȄة 
 

                                              
(1) The European Directive Of 20 MAY 1997 on Remote –Selling.  
(2) DIRECTIVE 2005/29/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF 

THE COUNCIL of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer 
commercial practices in the internal market and amending Council 
Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of 
the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 
2006/2004 of the European Parliament and of the Council "Unfair 
Commercial Practices Directive". 

(3) V. Balakrishna Eradi, Consumer Protection and National Consumer 
Disputes Redress Commission,  New Delhi, in 21 july 2011 Accessed 25 
June 2013. 
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 المطلب الثاني

  للمستهلكالإدارية  الأساس التشريعي الداخلي للحماية

الأمــʦ الʺʴʱـــʙة الــʙول، ʸǼــʨرة عامــة، الأهــʙاف الأساســॽة لʺॼــادȏ العʙيــʙ مــʧ عʱʺــʙت ا   
ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴــة لॽهʽجʨʱا كأساسًــ ،ال ًॽɻȄʛــʷــةا تǽاʺʴــة  للȄالإدار ،ʥهلʱــʶʺففــي حــالات لل

ــــة الʺـــــʱʶهلʥ فــــي الʙســـــʨʱر كʽʲــــʛة ǽحʺا ʗــــ، ؗʺــــا )١(أُدرجــــ ــــǼ ʗعــــʠ ال ــــʨق  ʙولاعʛʱف ʴǼق
  .)٢(الʺʱʶهلǼ ʥاعॼʱارها حقʨق إنʶان

ʨق الأساسـॽة ʴقـعلـى ال لـʙول، تـʟʻقʨانʧʽ لʴʺايـة الʺʶـʱهلʥ فـي جʺॽـع اʨȄجʙ الآن و   
ـــة الاقʸʱــادǽة  آمʻــه،الʸʴــʨل علــى مʳʱʻــات  للʺʶــʱهلʥ، مʲــل حقــه فــي ʽʺʻʱفــي ال Șـــʴوال

ʸʻُ̋فة والقـادرة علـى الاسـʛʺʱار الإدارȄـة  ، ؗʺـا تـʨفʛ آلॽـات الʴʺاǽـةوالاجʱʺاॽɺة العادلة وال
 لʱلــʥ الʴقــʨق، وهــʚه القــʨانʧʽ هــي مʴــل حــʙيʻʲا فــي هــʚا الʺʢلــʖ الــȑʚ سʻقʸʱــॽɾ ʛــه علــى

ـــʚلʥ القـــانʨن الʺقـــارن لـــʚا فقـــʙ قʶـــʺʗ هـــʚا  دراســـة قـــʨانʧʽ حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ فـــي مʸـــʛ وؗ
  :  الʺʢلʖ إلى فʛعʧʽ ؗالأتي

  للʺʱʶهلʥ في مʛʸ.الإدارȄة  : الأساس القانʨني للʴʺاǽةالفʙع الأول
  : الʨضع في القانʨن الʺقارن.الفʙع الʰاني

                                              
ــا١( ʲʺل الʽʰــة ســلفادور الʺــادة ) علــى ســǽر ولاʨʱا مــادة ١٠١ل دســʙــʻلʨر بʨʱ٧٦، دســ ʙرلانʜʽر ســʨʱودســ ،

  .٩٧و ٢٣و ٢الʺʨاد 
For example, El Salvador (Constitution of the Republic El Salvador, article 
101), Poland (Constitution of the Republic of Poland, article 76) Switzerland 
(Federal Constitution of the Swiss Confederation, articles 2, 23, 97).  
(2) Direct protection, D.C. 82/2012. Complainant: Federal Consumer 

Attorney's Office. Agreement of the Seventh Collegiate Court on Civil 
Matters of the First Circuit, 29March, 2012, page 156 http://www. 
consumidor.gob.mx/wordpress/wpcontent/uploads/2012/04/SENTENCIA_
AMPARO_MEXICANA.pdf.   
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٢٦٢٧ 

  الفرع الأول
  لك في مصرللمستهالإدارية  الأساس القانوني للحماية

ــ   مــʧ الʺʱʳʺــع الʺʸــȑʛ، حʽــʘ شــهʙت ا خاصًــا نالــʗ قʹــॽة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ اهʱʺامً
 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱ١٩٣٩الف ʛفʨـي تـʱال ʧʽانʨعات والقـȄʛـʷʱال ʧمـ ʙيʙور العʙم، صʨʽى الʱم وح

، ولقʙ مʛت تلـʥ الʷʱـȄʛعات بـʲلاث مʛاحـل )١(للʺʱʶهلʥ ولʴقʨقه الأساسॽةالإدارȄة  الʴʺاǽة
  أساسॽة هي:

للʴʸــʯهلʣ فــي مʙحلــة مــا Ǻعــʗ الʲــʙب العالॻʸــة الʰانॻــة الإدارȂــة  تʵــȂʙعات الʸʲاǻــة - أ
  (الأرȁعʻʹات والʻʴʸʳʹات):

   ʦـــ ـــانʨن رق ـــة صـــʙور الق م الʵـــاص Ǽقʺـــع الغـــʞ ١٩٤١لʶـــʻة  ٤٨شـــهʙت هـــʚه الʺʛحل
ʝॽلʙــــʱل )٢(والʨخــــ ȑʚل ، الــــʙــــة والعــــॽاعة والʺالʻــــʸــــارة والʳʱــــة والॽمʨʺة العʴــــʸوزراء ال

 ʚــ ʽفʻراعــة تʜــام والȞــهأحʸʵǽ ــاʺॽɾ ʦهʻن ؗــل مــʨــان ــʨزʛȄ الʳʱــارة والʸــʻاعة أن و  .هــʚا الق ل
                                              

لʳهـʨد الʺʸـȄʛة فـي حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، مʱʻـȑʙ الʺـʛأة وحʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ الʺʸـȑʛ، ) د/ أحʺʙ جـȄʨلي، ا١(
  .١٩، ص٢٠٠٥الʺʳلʝ القʨمي للʺʛأة، القاهʛة، 

)٢ (ʞوالغــــ ʝॽلʙــــʱن قʺــــع الʨــــان نʷــــʛ بʱــــارȄخ  ١٦/٩/١٩٤١الʸــــادر بʱــــارȄخ  ١٩٤١لʶــــʻة  ٤٨رقــــʦ  ق
١٨/٩/١٩٤١  ʧــارا مــॼʱــه إعǼ عʺــلǽة ،١٨/٩/١٩٤١Ȅʛــʸʺقــائع الʨفــي ، والــ١٢٥ ال ʟنــ ʘــʽح ȑʚ

ʨʳǽز Ǽقʛار مʧ الʨزʛȄ الʺʟʱʵ فʛض حʙ أدنى أو حʙ معʧʽ مـʧ العʻاصـʛ فـي على أنه: " ٥الʺادة 
ʽــʖ العقــاقʛʽ الॽʰʢــة أو الأدوȄــة أو فــي الʺــʨاد الʺʶــʱعʺلة فــي غــʚاء الإنʶــان أو الʽʴــʨان أو فــي  ʛؗت

 Ȑʛــات أخــʳʱʻــائع أو مʹǼ ــةǽأو فــي أ ʧʽمعــ ʦاســǼ ــعॽʰة للʙاد الʺعــʨز علــى " ٦ادة "، وفــي الʺــالʺــʨــʳǽ
Ǽقʛار مʧ الʨزʛȄ الʺʵـʟʱ فـʛض اسـʱعʺال أوان أو أوॽɺـة أو أشـॽاء مʱʵلفـة أو تʤʻـʦॽ اسـʱعʺالها فـي 
تʛʽʹʴ ما ʨȞǽن معʙاً للॽʰـع مـʧ العقـاقʛʽ الॽʰʢـة أو الʺـʨاد الغʚائॽـة وغʛʽهـا أو فـي صـʻعها أو وزنهـا 

و عʛضـــها أو ʛʡحهـــا للॽʰـــع أو أو تعʱʯʰهـــا أو حʜمهـــا أو حفʤهـــا أو حॽازتهـــا أو تʨزȄعهـــا أو نقلهـــا أ
وʨʳȄز Ǽقʛار مʧ الʨزʛȄ الʺʟʱʵ أǽʹاً إʳǽاب بॽـان شـʛوȋ اسـʱهلاك هـʚه العقـاقʛʽ أو الʺـʨاد  بॽعها.

أو تʱʽʺʶها أو حفʤها أو حॽازتها أو بॽان الʴالات الʱي تʨؔن فʽها غʛʽ صالʴة للاسـʱهلاك أو بॽـان 
ʰال ʧمــ ʥذلــ ʛــʽصـانعها أو غ ʦعها أو اســʻــل صــʴرها أو مʙـʸانــات.مॽ كʺـا  ʛȄزʨالــ ʧار مــʛقــǼ زʨــʳǽ

.ʗـاً ؗانـǽـات أʳʱʻʺائع والʹॼعʺال الʱفي اس ȋوʛد وشʨʽض قʛف ʟʱʵʺال  ʞـع الغـʻʺل ʥلʚز ؗـʨـʳȄو
 ȑʛــʶǽ ــيʱــائع الʹॼال ʛيʙــʸت ʟʱــʵʺال ʛȄزʨالــ ʧار مــʛقــǼ ʦʤʻعــة أن يــॽʰʺــائع الʹॼفــي ال ʝॽلʙــʱوال

عʛضــها للॽʰــع أو حॽازتهــا Ǽقʸــʙ  أوعلʽهــا هــʚا القــانʨن أو اســʛʽʱادها أو صــʻعها أو بॽعهــا أو ʛʡحهــا 
  الॽʰع.



 المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                    مجلة علمية محكمة 
  

)ISSN: 2537- 0758 ( 

 
 

٢٦٢٨ 

ʚʽفʻʱارات اللازمة لʛة القॽمʨʺة العʴʸراعة والʜة والॽالاتفاق مع وزراء الʺالǼ رʙʸǽ١(ه(.  

م، حʽـʘ أجــاز للـʨزʛȄ الʺʵــʟʱ وضــع ١٩٩٤جـʙيǼ ʛالــʛؗʚ، أنـه تــʦ تعʙيلـه فــي عــام و   
ــʨد فــي اســʱعʺال الʺʳʱʻــات والॼʹــ ʽوق ȌǼاʨضــ.ʥهلʱــʶʺــة لل ǽحʺا ʗــا ؗانــǽ٢(ائع أ(  ʦــ ؗʺــا ت

م لʱغلȎॽ العقȃʨات إذا تʛتـʖ علـى الʶـلع أو الʺʳʱʻـات وفـاه شـʟʵ ٢٠٠٣تعʙيله في عام 
  .)٣(أو أكʛʲ أو إصابʱه Ǽعاهة مǽʙʱʶʺة

ــــ   ً́ ǽة أʛــــʱه الفʚت هــــʙا كʺــــا شــــه ʦن رقــــʨار القــــانʙة  ١٢٣إصــــʻــــʶــــاص ١٩٤٩لʵم وال
ʻــʸــاذج الʺʻم والʨســʛاع والʛــʱاءات الاخʛــʰةبॽɺن أُلغــي )٤(اʨــان ــʛؗʚ أن، هــʚا الق ، وجــʙيǼ ʛال

م ʷǼأن إصʙار قانʨن حʺاǽة حقʨق الʺلॽؔـة الفȄʛؔـة، الـȑʚ ٢٠٠٢لʻʶة  ʨʺǼ٨٢جʖ قانʨن 
ــانʨن  ســلʢة للــʨزراء ؗــل ॽɾʺــا ʸʵǽــهأعʢــي  اتʵــاذ الإجــʛاءات اللازمــة فــي إʡــار هــʚا الق

 ȑʜــع حــائʻʺــة ل ॽؔــة الʺل Ȅʛؔء إ الفʨــʳــع اللʻامها أو مʙʵʱإســاءة اســ ʧــي مــʱلــى الʺʺارســات ال
 ًॼسـل ʛثʕـارة، أو تـʳʱلل ʖاسـʻم ʛـʽغ ʙʽʽتق ʧع ʛفʶا ت ʥـا، وذلـॽجʨلʨʻؔʱولي للʙقـل الـʻعلـى ال

                                              
  م. ١٢/٩/١٩٤٩مʧ قانʨن قʺع الʙʱلʝॽ الغʞ معʙلة بʱارȄخ  ١٥انʛʤ نʟ الʺادة  )١(
م والʱـــي ١٢/١٩٩٤/ ٢٩مـــʧ قـــانʨن قʺـــع الʱـــʙلʝॽ والغـــʞ معʙلـــة بʱـــارȄخ  ٥) انʤـــʛ نـــʟ فـــي الʺـــادة ٢(

عـʧʽ مـʧ العʻاصـʛ فـي ʨʳǽز Ǽقـʛار مـʧ الـʨزʛȄ الʺʵـʟʱ فـʛض حـʙ أدنـى أو حـʙ منʗʸ على أنه: "
ʽــʖ العقــاقʛʽ الॽʰʢــة أو الأدوȄــة أو فــي الʺــʨاد الʺʶــʱعʺلة فــي غــʚاء الإنʶــان أو الʽʴــʨان أو فــي  ʛؗت

 Ȑʛــات أخــʳʱʻــائع أو مʹǼ ــةǽأو فــي أ ʧʽمعــ ʦاســǼ ــعॽʰة للʙاد الʺعــʨعلــى  ٦". والʺــادة الʺــ ʗــʸــي نʱال
ــــʨزʛȄ الʺʵــــʟʱ فــــʛض اســــʱعʺال أوان أو أوॽɺــــة أو أشــــॽاء" مʱʵلفــــة أو تʤʻــــʳǽ  ʦॽــــʨز Ǽقــــʛار مــــʧ ال

اســʱعʺالها فــي تʴʹــʛʽ مــا Ȟǽــʨن معــʙاً للॽʰــع مــʧ العقــاقʛʽ الॽʰʢــة أو الʺــʨاد الغʚائॽــة وغʛʽهــا أو فــي 
صــــʻعها أو وزنهــــا أو تعʱʯʰهــــا أو حʜمهــــا أو حفʤهــــا أو حॽازتهــــا أو تʨزȄعهــــا أو نقلهــــا أو عʛضــــها 

  ʛʡحها للॽʰع أو بॽعها. أو
ـــʨزʛȄ الʺʵـــʟʱ أǽʹـــاً إʳǽـــا   ـــاقʛʽ أو الʺـــʨاد وʳȄـــʨز Ǽقـــʛار مـــʧ ال ـــان شـــʛوȋ اســـʱهلاك هـــʚه العق ॽب ب

بॽـان  تʱʽʺʶها أو حفʤها أو حॽازتها أو بॽان الʴالات الʱي تʨؔن فʽها غʛʽ صالʴة للاسـʱهلاك أو أو
  مʙʸرها أو مʴل صʻعها أو اسʦ صانعها أو غʛʽ ذلʥ مʧ الॽʰانات.

  م.١٩/٦/٢٠٠٣ة بʱارȄخ مʧ قانʨن قʺع الʙʱلʝॽ والغʞ معʙل ٤انʛʤ في هʚا الʷأن نʟ الʺادة  )٣(
ʷǼأن بـʛاءات الاخʱـʛاع والʛسـʨم والʻʺـاذج  م١٦/٨/١٩٤٩نʛʷ بʱارȄخ  ١٩٤٩لʻʶة  ١٣٢قانʨن رقʦ ال )٤(

  الʻʸاॽɺة. 
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٢٦٢٩ 

    )١(.كله على الʨʴʻ الʺʧʽʰ في القانʨن 
م ʷǼــــأن الʶʱــــعʛʽ الʰʳــــȑʛ ١٩٥٠لʶــــʻه  ١٦٣الʺʛســــʨم Ǽقــــانʨن رقــــʦ  ؗــــʚلʥ صــــʙورو   

 ʙيــʙʴــأوتʶــة والॽوائʙــات الʳʱʻʺــة، والॽائʚاد الغʨــاح الʺــȃن، رʨــه فــي القــانʻʽʰʺة الॽɺاʻــʸلع ال
ʥلʚـــ وزȄــــȑʛ  م الʵـــاص Ǽالأســـʺاء الʳʱارȄــــة، الـــȑʚ خـــʨل١٩٥١لʶــــʻة  ٥٥قـــانʨن رقـــʦ  وؗ

ــʚ  -ؗــل ॽɾʺــا ʸʵǽــه -الʳʱــارة والʸــʻاعة والعــʙل ʽفʻامــه،تȞاراتو  أحʛار القــʙصــȂ  ــةȄالإدار
ة الإدارȄـــ فـــي الʴʺاǽـــة Ȟاتـــʖ الʶـــʳل الʳʱـــارȑ هـــʚا Ǽالإضـــافة إلـــى دور م ،)٢(ʚلʥاللازمـــة لـــ
ʥهلʱʶʺ٣(لل(.  

ـــة -ب ǻاʸʲعات الȂʙـــʵـــة  تȂة الإدارॻاكʙʯارات الاشـــʙالقـــ ʗعـــǺ ـــة مـــا للʴʸـــʯهلʣ فـــي مʙحل
  م:١٩٦١عام

   ʗــʴــارة تʳʱال ʗاعة ووضــعʻــʸال ʗة أمʺــॽاكʛʱارات اشــʛرت قــʙحلــة صــʛʺه الʚفــي هــ
م الـȐʚ نــʟ ١٩٦٢لʶـʻة  ١١٣القـانʨن رقـʦ  سـʛʢॽة الʙولـة، وشـهʙت هـʚه الʺʛحلـة صـʙور

رȄة تʱـʨلي مهʺـة تʶـعʛʽ الʶـلع الʙوائॽـة والʺʳʱʻـات الॽʺॽؔائॽـة والॽʰʢـه، على إنʷاء لʻʳه إدا
ــʚلʥ صـــʙور  تʷــȞل Ǽقــʛار مــʧ وزȄــʛ الʸــʴة Ǽالاتفــاق مــع وزȄــȑʛ الʸــʻاعة والʱʺــʧȄʨ، وؗ

ــانʨن رقــʦ ال ــȑʚ وضــع ضــʨاȌǼ معʻʽــة لʤʻʱــʦॽ )٤(م (قــانʨن الʜراعــة)١٩٦٦لʶــʻة  ٥٣ق ، وال
ــʚلʥ وضـــع )٥(ʽهــا حʺاǽـــة للʺʶــʱهلʥزراعــه الʴاصــلات الʜراॽɺــة وتʶـــȄʨقها والاتʳــار ف ، وؗ

ضـــʨاȌǼ لʶʱـــʽʳل أصـــʻاف الʴاصـــلات الʜراॽɺـــة مـــʧ خـــلال إنʷـــاء لʻʳـــة إدارȄـــة فـــي وزارة 

                                              
نʷـʛ  م٢/٦/٢٠٠٢الʸـادر بʱـارȄخ م  ٢٠٠٢لʶـʻة  ٨٢قـانʨن رقـʦ اصـʙار مـʧ  ٣انʛʤ نـʟ الʺـادة  )١(

صــʙار قــانʨن حʺاǽــة حقــʨق الʺلॽؔــة ʷǼــأن إ مǽ٣/٦/٢٠٠٢عʺــل Ǽــه إعॼʱــارا مــʧ م٢/٦/٢٠٠٢بʱــارȄخ 
  مʛȞر.  ٢٢ العʙدالʙȄʛʳة الʛسʺॽة، ، الفȄʛؔة

ــــــʟ الʺــــــادة٢( ــــــانʨن  ١٢ ) انʤــــــʛ ن ــــــة الأســــــʺاءمــــــʧ ق Ȅارʳʱال  ʦــــــ ــــــارȄخ ١٩٥١لʶــــــʻة  ٥٥رق ʱب ʛــــــʷن ،
اللازمــة  الإدارȄــة ʨزʛȄ الʳʱــارة والʸــʻاعة إصــʙار القــʛاراتم، والʱــي نʸــʗ علــى أنــه لــ٢٩/٣/١٩٥١

ʚʽفʻʱن. لʨام القانȞأح  
  مʧ قانʨن الاسʺاء الʳʱارȄه.  ١٠) م٣(
ʷǼــــأن  ʷ١٠/٩/١٩٦٦ــــʛ بʱــــارȄخ ، ن٨/٩/١٩٦٦، الʸــــادر بʱــــارȄخ ١٩٦٦لʶــــʻة  ٥٣رقــــʦ ) القــــانʨن ٤(

  .٢٠٦ ، العʙدالʙȄʛʳة الʛسʺॽة ، إصʙار قانʨن الʜراعة
  م. ٩/٩/١٩٧٦مʧ قانʨن الʜراعة معʙلة بʱارȄخ  ٤) انʛʤ نʟ الʺادة ٥(
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  .)١(الʜراعة تʶʺي لʻʳة تʽʳʶل أصʻاف الʴاصلات الʜراॽɺة
   ʦن رقــــʨور قــــانʙحلــــة صــــʛʺه الʚت هــــʙة  ١٠كʺــــا شــــهʻــــة ١٩٦٦ســــॼʀاʛʺǼ ــــاصʵم ال

ʛ تــʙاول الأغǽʚــة الʵاصــة أو الإعــلان عʻهــا Ǽــأȑ حʤــ، والــȑʚ )٢(الأغǽʚــة وتʤʻــʦॽ تــʙاولها
إلا Ǽعــʙ تʶـــʽʳلها والʸʴــʨل علــى تـــʛخʟॽ بʱــʙاولها وȄʛʡقـــة  ،Ȅʛʡقــة مــʡ ʧـــʛق الإعــلان

للʷــʛوȋ والإجــʛاءات الʱــي ʸǽــʙر بʙʴʱيــʙها ا وذلــʥ وفقًــ ،الإعــلان عʻهــا مــʧ وزارة الʸــʴة
  .)٣(قʛار مʧ وزʛȄ الʴʸة

ـــى الـــʛغʦ مـــʧ ذلـــʥ شـــهʙت فʱـــʛه الʶـــॼعʻʽات Ǽعـــ   ـــي حـــȘ وعل ʠ الʳʱـــاوزات الʶـــلॽʰة ف
  .)٤(الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ مʲل اسʛʽʱاد سلع غʚائॽة مʱʻهॽة الʸلاحॽة وغʛʽها

  للʯʴʸهلʣ في مʙحلة الʦʲʯلات الاقʶʯادǻة:الإدارȂة  تȂʙʵعات الʸʲاǻة -ج
   ʦار رقـــʛحلـــة القـــʛʺه الʚـــي هـــ م الـــʻʺǽ ȑʚـــع تـــʙاول الʶـــلع ١٩٩٤لʶـــʻة  ١١٣صـــʙر ف

مʶـʨʱردȑ ؗافـة الʶـلع  الȑʚ ألـʜم، )٥(لʺʨاصفات الॽʁاسॽةمʳهʨلة الʺʙʸر وغʛʽ الʺʢاǼقة ل
ȍــــا ــــة علــــى  الاحʱف Ǽقاʛــــة العامــــة لل ʯʽــــة اله ــــʛاج عʻهــــا Ǽʺعʛف ــــة علــــى الإف Ǽالʺʶــــʙʻʱات الʙال

تʳـار  كʺـا ألـʜم. )٦(عʧ الʺʨʱʶرد مʧ الʶلع الغʚائॽة الʴʸيالʸادرات والʨاردات والإفʛاج 
ʺʸـــــانع الʺـــــʛخʟ بهـــــا مـــــʧ وزارة الʶـــــلع الʺʶـــــʨʱردة والʶـــــلع الʺʴلॽـــــة إنʱـــــاج ال مـــــʨزعيو 

                                              
تʷʻـأ فـي وزارة الʜراعـة لʻʳـة تʶـʺى "لʻʳـة تʶـʽʳل أصـʻاف نʨن الʜراعـة "مʧ قا ١١) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

وتʵــʟʱ اللʻʳــة  الʴاصــلات الʜراॽɺــة" ʸǽــʙر بʷʱــʽȞلها ونʤــام العʺــل فʽهــا قــʛار مــʧ وزȄــʛ الʜراعــة.
 ʦʤʻاح الــʛــʱلها واقʽʳــʶلغــاء تȂــار أســʺائها وॽʱة واخʙيــʙʳاصــلات الʴاف الʻل أصــʽʳــʶــات تॼلʡ ʘــʴॼب

ʽفʻʱارات اللازمة لʛاب.والقॼا الʚام هȞأح ʚ  
)٢ ( ʦاولها رقʙت ʦॽʤʻة وتǽʚة الأغॼʀاʛن مʨة  ١٠قانʻʶخ  ١٩٦٦لȄارʱادر بʸخ  م١/٥/١٩٦٦الȄارʱب ʛʷن

   .٩٨ العʙدʙȄʛʳة الʛسʺॽة م، ال٣/٥/١٩٦٦
  .مʛاॼʀة الأغǽʚة وتʦॽʤʻ تʙاولهامʛȞر مʧ قانʨن  ١٤انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
ـʜ العȃʛـي للʷʻـʛ والʨʱزȄـع، القـاهʛة، ) د/ محمد حʧʶ العامȑʛ، الإعلان وحʺاǽة ٤( ʛؗʺال ،ʥهلʱʶʺ٢٠٠٧ال ،

  .٦٠ص
ــارȄخ  ١٩٩٤لʶــʻة  ʛ١١٣ار وزȄــʛ الʱʺــʧȄʨ والʳʱــارة الʙاخلॽــة رقــʦ ) قــ٥( ʱــادر بʸم٢١/٩/١٩٩٤ال  ʛــʷن

ـــارȄخ  ʱ٢٧/٩/١٩٩٤بǽ ـــه مǼ ـــاراعʺـــلॼʱاع ʧلـــة  م١/١٠/١٩٩٤ مـــʨهʳـــلع مʶاول الʙتـــ ʛـــʤـــأن حʷǼ
  . ٢١٨الʨقائع الʺȄʛʸة  الʺʙʸر أو غʛʽ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات،

ʤʴــʛ تــʙاول الʶــلع مʳهʨلــة الʺʸــʙر أو غʽــʛ الʺʢاǼقــة مــʧ القــʛار الʸــادر Ǽ ١انʤــʛ نــʟ الʺــادة  )٦(
   للʺʨاصفات. 
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مʧ تـاجʛ أو مـʨزع ، سʨاء Ǽالʺʙʻʱʶات الʙالة على مʙʸر حॽازتهʦ لها الاحʱفاȍ ،الʻʸاعة
 ʧة أو مʛاشॼع مʻʸʺرد أو الʨʱʶʺال ʧأو م ʛآخȑأ ʛر آخʙʸ١(م(.  

ـــي و    ـــة  م تʰلـــʨرت الʴʺاǽـــة٢٠٠٦مـــايʨ  ١٩ف Ȅالإدار ʛـــʸت مʙشـــه ʘـــʽح ،ʥهلʱـــʶʺلل
 ʦن رقــʨور القــانʙة  ٦٧صــʻــʶ٢٠٠٦لʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴǼ ــاصʵو  ،)٢(م ال ʙعــȄ ــةǽن حʺاʨقــان

 )الʺʶـʱهلʥ(للقانʨن العام الȑʚ يʦʤʻ العلاقات القانʨنॽة الʵاصة بـʧʽ الفـʛد ا الʺʱʶهلʥ تاǼعً 
حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ قـانʨن غʢـي Ȅو ، وʧʽȃ قʢاع الأعʺال الȑʚ يॽʰع الॼʹائع وȄقـʙم الʵـʙمات

ــــل  العʙيــــʙ مــــʧ الʺʳــــالات ʲة،مॽصــــʨʸʵق الʨــــ ــــى حــــȘ الʺ حق ــــي الʸʴــــʨل عل ʶــــʱهلʥ ف
، الʱʹـــــلʽل والʵـــــʙاع عادلـــــة، الاحॽʱـــــالالʳʱارȄـــــة غʽـــــʛ الʺʺارســـــات ال الʺعلʨمـــــات الؔاॽɾـــــة،

اشـʱʺل قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ علـى و  .هـاوغʛʽ  الʺعॼʽة أو الʛʢʵة (غʛʽ الآمʻـة) لʺʳʱʻاتا
٢٤  ȑــاء جهــاز إدارʷة، علــى إنʛلأول مــ ʟونــ ȑʛʱــʷʺــائع والॼال ʧʽالعلاقــة بــ ʦʤʻمــادة تــ
تؔـʨن لـه  ى "جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ" يهـʙف إلـى حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ وصـʨن مʸـالʴه،ʶǽـʺ

ʟʱʵʺال ʛȄزʨع الॼʱȄة العامة، وȄارॼʱة الاعॽʸʵʷال.  
م ʨʺǼجـʖ قــانʨن حʺاǽــة ٢٠٠٦ثـʦ تــʦ إلغـاء قــانʨن حʺاǽـة الʺʶــʱهلʥ الʸــادر فـي عــام   

 ʦرق ʥهلʱʶʺة  ١٨١الʻʶه ،م٢٠١٨لʱـʶʺـة الǽاʺʴاللازمـة ل ȌǼاʨوضـع الʹـ ȑʚـا الـʺؗ ،ʥل
ــ ً́ ǽأ ʟــاء ا نــʷعلــى إنʥهلʱــʶʺــة ال ǽــام، و جهــاز حʺاȞأح Șــʽʰʢʱب ʟʱــʵʺهــاز الʳال ʨهــ 

الإدارȄـة  وȄعـʙ جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ أحـʙ أهـʦ صـʨر الʴʺاǽـة )٣(،حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ قـانʨن 
ـــه الʱـــي ؗفلهـــ ʻث عʙʴʱʻوســـ ،ʥهلʱـــʶʺن للʨا ا القـــانʚهـــ ʧـــاني مـــ ʲـــل الʸـــي الف Ǽالʱفʸـــʽل ف

ʘʴॼال.  
ــهــʚا Ǽالإضــافة إلــى    ً́ ǽحلــة أʛʺه الʚت ا أن هــʙشــه ʙــة قــʶافʻʺــة الǽن حʺاʨور قــانʙصــ

قــʙ و  م،٢٠٢٢م و٢٠١٤، وتــʦ تعʙيلــه فــي م٢٠٠٥الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة فــي عــام ومʻــع 
ـــى إنʷـــاء  ومʻـــع الʺʺارســـات  الʺʻافʶـــة حʺاǽـــة هـــازʶǽـــʺي ج ،جهـــاز إدارȑ آخـــʛنـــʟ عل

                                              
ʤʴــʛ تــʙاول الʶــلع مʳهʨلــة الʺʸــʙر أو غʽــʛ الʺʢاǼقــة مــʧ القــʛار الʸــادر Ǽ ٢انʤــʛ نــʟ الʺــادة  )١(

  للʺʨاصفات.  
)٢ ( ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة  ٦٧قانʻʶ٢٠٠٦ل ʦة الʺـادة ، وتـʢاسـʨع بȄʛـʷʱ٤إلغـاء ؗلـي لل  ʧار مـʙإصـ

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١رقʦ  حʺاǽة الʺʱʶهلʥقانʨن 
  م.٢٠١٨لʻʶة  ٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
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ارســـات الاحʱؔارȄـــة، ، يʱـــʨلى تʽʰʢـــȘ أحȞـــام قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺالاحʱؔارȄـــة
ʘــــ لʺــــا لــــه مــــʧ ســــلʢات ا ، نʤــــʛً وســــʙʴʱʻث عʻــــه Ǽالʱفʸــــʽل الʺʻاســــʖ فــــي الفʸــــل الʲال

ʥهلʱʶʺة الǽله حʺاʨʵات تॽوصلاح.  
 ʚؗ١لʥ شهʙت هʚه الʺʛحلة صʙور قانʨن الهʯʽة القʨمॽة لʶلامة الغʚاء القـانʨن رقـʦ و   

) مـʧ ٢قًا لʦȞʴ الʺـادة (الʺʷʻأة وف الغʚاء لʶلامة القʨمॽة الهʯʽة تʨʱليحʘʽ ، م٢٠١٧لʻʶة 
ــــʨزارات والهʯʽــــات العامــــة والʺʸــــالح  دون غʛʽهــــا لقــــانʨن هــــʚا ا الاخʸʱاصــــات الʺقــــʛرة لل

فــي الʷʱــȄʛعات  الغــʚاء الʨȞʴمॽــة ووحــʙات الإدارة الʺʴلॽــة ॽɾʺــا ʵǽــʟ الʛقاǼــة علــى تــʙاول
  .)١(ءالغʚا ذات الʸلة ʶǼلامة

ســـــها فـــــي حʜمـــــة مـــــʧ للʺʶـــــʱهلʥ قـــــʙ وجـــــʙت أساالإدارȄـــــة  ȃـــــʚلʥ نʳـــــʙ أن الʴʺاǽـــــةو   
  الȄʛʷʱعات، الʱي هʙفȞʷǼ ʗل أساسي إلى حʺاǽة وصʨن حقʨق الʺʱʶهلʥ الأساسॽة.

  الفرع الثاني
  الوضع في القانون المقارن

لـــʦ يهـــʦʱ الʺʷـــʛع الفʛنʶــــي ʴǼʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، إلا مʻـــʚ أوائــــل الʶـــॼعʻʽات مـــʧ القــــʛن   
ʴǼ ʦʱــي تهــʱة الॽــʶنʛعات الفȄʛــʷʱال ʧمــ ʙيــʙت العʛهــʣ ʘــʽفــي الʺاضــي، ح ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺ

La loi du 22  م٢٢/١٢/١٩٧٢مʱʵلــف الʺʳــالات مʲــل القــانʨن الــȑʚ صــʙر فــي 

décembre 1972  اعـــةॼال ȘـــȄʛʡ ʧـــازل عـــʻʺفـــي ال ʦʱيـــ ȑʚـــع الـــॽʰال ʦॽـــʤʻفـــي شـــأن ت
ʧʽــائلʳــادر فــي )٢(الʸال ʛــȄن روʨم١٩٧٣، وقــان la loi Royer ــةǼقاʛــأن الʷǼ  ــةȄالإدار

  .)٣(على العʺلॽات الʳʱارȄة

                                              
نʷـــʛ  م،٩/١/٢٠١٧الʸـــادر بʱـــارȄخ م ٢٠١٧لʶـــʻة  ١رقـــʦ  اصـــʙار مـــʧ قـــانʨن  ٢انʤـــʛ نـــʟ الʺـــاد  ١(

ـــة  مǽ١١/١/٢٠١٧عʺـــل Ǽـــه إعॼʱـــارا مـــʧ  م١٠/١/٢٠١٧بʱـــارȄخ  ॽمʨـــة القʯʽن الهʨار قـــانʙـــأن إصـــʷǼ
  مʛȞر (ج).  ١، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، لʶلامة الغʚاء

، ٢٠٠٦) د/ خالـــʙ مʺــــʙوح إبـــʛاʦॽʂ، إبــــʛام العقـــʙ الالʛʱؔونــــي، دار الفؔـــʛ الʳــــامعي، الإســـʙʻȞرȄة عــــام ٢(
  . ٢٤ص

(3) Cadre d'exercice du contrôle des opérations d'équipement commercial : de 
la loi Royer du 27 décembre 1973. 
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ـــــʚل   ـــــانʨن الʸـــــادر وؗ ـــــيʥ الق ـــــاي١٠ʛف ʻعلامـــــه١٩٧٨يȂو ʥهلʱـــــʶʺـــــة ال ǽـــــأن حʺاʷǼ م 
الʺʱȞــʖ الــʻʡʨي للʸــʻاعة تʴــʗ إشــʛاف الــʨزʛȄ  حʽــʘ تــʦ إنʷــاء ،)١(والʵــʙمات Ǽالʺʳʱʻــات

 ذات شʸʵــॽة اعॼʱارȄــةعامــة مʕسʶــة وهــǽ ʨعــart. R. 823،(  ʙ-1الʺȞلــف Ǽالʸــʻاعة (
ا مʳلــǽ ʝʹــʦ مʺʲلــʧʽ عــʧ )، يــʙيʛهL. 823-1ذات ॽʰʡعــة صــʻاॽɺة وتʳارȄــة (الʺــادة و 

R. –2 -L.823(ذوȑ الʰʵــʛة الإدارة والʺهʽʻــʧʽ والʺʶــʱهلǼ ʧʽؔالإضــافة إلــى الأشــʵاص

والʺʛاॼʀـــة وجʺॽـــع  اتوالاخॼʱـــار  Ȅقـــʨم ॽʺʳǼـــع الʙراســـات والأʴǼـــاث والاسʷʱـــارات، و )2-823
الʺعلʨمــات( ʡȂلاعــه علــى ؗافــة و الأخــȐʛ اللازمــة لʺʶــاعʙة الʺʶــʱهلʥ وحʺايʱــه الʵــʙمات 

  ).L. 823-1الʺادة 
ـــــي    م صـــــʙر قـــــانʨن الاســـــʱهلاك الفʛنʶـــــي، الـــــȑʚ حʤـــــʛ ١٩٩٣يʨلʽـــــʨ عـــــام  ٢٦وف

ʧʽؔهلʱـــــʶʺـــــة أو الʺʹـــــللة للǼـــــي لعـــــام )٢(الإعلانـــــات الؔاذʶنʛهلاك الفʱن الاســـــʨقـــــان ʦثـــــ ،
ــȑʚ اهــǼ ʦʱالʴʺاǽــة) ٣(م٢٠١٦ الʺʶــʨʯلة الإدارȄــة  للʺʶــʱهلʥ مــʧ خــلال الʶــلʢةالإدارȄــة  ال

 l'autorité administrative chargée de la عـــʧ الاســـʱهلاك والʺʻافʶـــة

concurrence et de la consommation)٤( ʧيʙــʺʱــلاء مع ، ومــا لــʙيها مــʧ وؗ
 ʦبه ȋʨʻم ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨـالومॽʱـع الاحʻوم ʥهلʱـʶʺـة الǽاع والʺʺارسـات  حʺاʙـʵوال ʞوالغـ

ʧʽؔهلʱــʶʺالǼ وعة الʹــارةʛــʷʺال ʛــʽات اللازمــة لأداء ، غॽــلاحʸات والʢــلʶالǼ ʦعهʱمــع تʺــ
ʨلـــة لهـــʦ قانʨنـــاً  ʨؗʺال ʦهلاك، )٥(،مهـــامهʱي للاســـʻʡʨالـــ ʝلـــʳʺالاضـــافة إلـــى دور الǼ اʚهـــ 

                                                                                                              
  م صʙر قانʨن رافاران، الʺʱعلǼ Șالʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة في العʺلॽات الʳʱارȄة.١٩٩٦وفي عام 

 La loi Raffarin du 5 juillet 1996. 
(1) La loi no 78- 23 du 10 janvier 1978 et organisé par le décret no 78-280 du 

10 mars 1978 (V. ss. art. L. 823-2), modifié par le décret no 84-528 du 28 
juin 1984 (JO 30 juin), par le décret no 94-702 du 11 août 1994 (JO 19 
août) et enfin par le décret du 25 janvier 2005 (JO 27 janv.). 

(2) Le code de la consommation en 1993 (art. L. 121-1 à L. 121-7( 
(3) Code de la consommation (Ord. no 2016-301 du 14 mars 2016, en vigueur 

le 1er juill. 2016). 
(4) Voir Art. L. 511 -22.  Code de la consommation.. 
(5) Art. L. 511-3 Code de la consommation, Les agents de la concurrence, de la 

consommation et de la répression des fraudes sont habilités à rechercher et 
constater les infractions ou les manquements aux dispositions mentionnées 
à la présente section dans les conditions définies par celles-ci. — [C. 
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  سʙʴʱʻث عʧ ذلǼ ʥالʱفʽʸل في الفʸل الʲاني والʲالʘ مʧ هʚا الʘʴॼ.و 
ــانʨن لʴʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ عــام و    م ١٩٠٦م ثــʦ صــʙر عــام ١٨٧٣فــي أمȞȄʛــا ʣهــʛ أول ق

صـــʙر قـــانʨن لʴʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ مـــʧ م ١٩٣٨قـــانʨن الʺـــʨاد الغʚائॽـــة والأدوȄـــة، وفـــي عـــام 
  .)١(الإعلان الʺʵادع

لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة  مʶــȑʨʱ الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة Ȟؗــل، يʨجــʙ قــانʨن  وعلــى  
)FTC ( علــى ʛــʤʴǽ ȑʚالــ ʛــʽة فــي أعʺــال أو مʺارســات خادعــة أو غ ات الʺʷــارؗ ʛؗــʷال

ʺـا Ǽعـʙ، وفـي ؗالॽفʨرنॽـا ، وسʙʴʱʻث عʧ ذلǼ ʥالʱفʸـʽل ॽɾعادلة في الʳʱارة أو تʕثʛ علʽها
ʗضʛفـي ؗـل  ف ʧي تعلـʱهات الʽʰʻʱؗال ʥهلʱʶʺات للʤوضع ملاح ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʧʽانʨق

تʻʱــʨع القــʨانʧʽ الʵاصــة Ǽالʺʶــʱهلʥ فʺʻهــا قــانʨن مʺارســات الʶــॽارات، ؗʺــا أمــاكʧ تʸــلॽح 
، الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة فـي Fair Debt Collection Practices Actسـʙاد الـʙيʨن العادلـة

Ǽالاعʱʺـادات، وفـي معʤـʦ الʨلاǽـات يʨجـʙ مʙيȄʛـة  أخـȐʛ تʸʱـل مالॽـةقʨانʧʽ افة إلى Ǽالإض
علـى تʤʻـǼ ʦॽعـʠ الʸـʻاعات وحʺاǽـة الʺʶـʱهلʧʽؔ الʺʶـʙʵʱمʧʽ  تعʺـل )٢(ن الʺʱʶهلʨʯʥ ش

  .)٣(لʙʵماتها
  ،ʧʢʻمعانــا فــي حʺو  وفــي واشــȂعلــى ʧʢʻواشــ ʦوقــع حــاك ʥهلʱــʶʺــة الǽن  اʨانــات  "قــانॽب

،"ʥهلʱʶʺة الʴ٤(ص( ʙانـا ولقॽن بʨف القـانʛتع ʥهلʱـʶʺة الʴصـ Consumer Health 

Data  أنهــاǼــةʢॼتʛʺة الॽــʸʵʷمــات الʨــي الʺعلʻل  أو تعʨل معقــȞــʷǼ هــاʢȃر ʧــȞʺǽ ــيʱال
                                                                                                              

consom., art. L. 141-1, I, al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-1 C. com. — 
agents CCRF, et L. 215-1, I, 1o agents CCRF, et L. 218-1-1.] 

  . ٨٣صم ٢٠١٧، حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، دار الفʛؔ والقانʨن، الʺʨʸʻرة، ) د/ هȑʙ معʨʽف١(
ــا تــʦʤʻالʨॽن الʺʶــʱهلʥ فــي ʯؗمʙيȄʛــة شــوجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن  )٢( ॽرنʨ٢.٣ عʺــل ف  ʧــي مــʻن مهʨــʽ٢٣٠مل 

مـʧ أهـʦ القـȐʨ  و. ؗʺا تʷج الʺʱʶهلʥ على العʺل الʺॼاشـʛ، وحʙة تॼʱع لها ʧʽمهʻة مʱʵلفة عʛʰ أرȃع
 Utility Consumers' ActionشــȞॼة عʺــل مʶــʱهلؔي الʵــʙمات فــي ولاǽــة ؗالॽفʨرنॽــا الأهلॽــة 

Networkــــاد الفʴرالي، الاتʙــــʽ  فــــي ʥهلʱــــʶʺــــاللॽرنʨفॽؗال Consumer Federation of 

California ،.ةॽصʨʸʵق الʨة حقʛʰخ ʗʽȃو 
(3) L. Matthew. Law Enforcement, op.cit.  
(4) On April 27, 2023, Washington's Governor signed Washington's My 

Health, My Data Act (WMHMDA or the Act). * Starting March 31, 2024. 

  م.٢٠٢٤مارس ٣١مʧ  وسȑʛʶॽ هʚا القانʨن  
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ʥهلʱʶʺالǼ  دʙʴي تʱه والʱة"حالॽلʰقʱʶʺة أو الॽالʴة الॽة أو العقلǽʙʶʳة الॽʴʸ١(ال(.  
ــــى Ȅفــــʛض و    ــــانʨن عل ــــه الॽؔانــــات الʵاضــــعةهــــʚا الق ــــة الʜʱامــــات مع ل ʻʽ،هــــاʻم  ʙــــ Ȅوʜت

الʺʶــʱهلǼ ʧʽؔــالȘʴ فــي الʨصــʨل إلــى معلʨمــاتهʦ، وســʖʴ مــʨافقʱهʦ علــى معالʳــة معʻʽــة، 
ʦماتهʨف معلʚح ʖلʡ٢(و(.  

تʢॼــــة بـــــالʴالة الʸــــॽʴة الʶʳــــǽʙة ʺʛ ال تʨســــع قــــانʨن واشــــʧʢʻ فــــي تʙʴيــــʙ الأنʷــــʢةو   
ــة للʺʶــʱهلʥ أو ॽــال، ،العقل ʲʺل الʽʰن أن علــى ســʨــان ــʛ الق ʰʱضــ اعʨــي تʱمــات الʨح أن الʺعل

ـــى "تقʽـــʦॽ" صـــʱʴه الʙʰنॽـــة ســـʱعʛʰʱ معلʨمـــات تʱعلـــʴǼ Șالʱـــه الʸـــॽʴة  الʷـــʶǽ ʟʵـــعى إل
  ، بॽانات صʴة الʺʱʶهلʥ.ومʧ ثʦ سॼʸʱحالǽʙʶʳة أو العقلॽة، 

مـʙرب  قـȞǽ ʙـʨن هـʚا الʺـʙرب ʙʴʱيـʙ مʨعـʙ مـع مـʙرب شʸʵـيʚؗلʥ الأمǼ ʛالʶʻـॼة لو   
ȑʙني إذا ؗـان لـʙد بـʛــل حالـة الفــʲي مʴصـ ʟॽʵـʷة تॽʴصـ Ǽ ،ʖأو يالقلــ ʙـȄʛ ʥلʚـام بــॽʁال

ً́ بʶॼاʡة للʴفاȍ على لॽاقʱه ǽعلها أʳǽ ةا ، مʺاǽاʺʴة الॼواج ʥهلʱʶʺة الʴانات صॽ٣(ب(.  
 الʺعلʨمـات الʸʵʷـॽةقـانʨن خʨʸصـॽة  Connecticut لاǽة ʨؗنȞॽʱʽـʗكʺا عʙًلʗ و   

Connecticut Data Privacy Act، "ʥهلʱʶʺة الʴانات صॽا "ب ً́ ǽاول أʻʱʽ٤(ل(  .  
  ʗــــʻʰت ʙــــ ولقــــǽولاʗــــȞॽʱʽنʨؗ ة  ʛــــʽʰؗ ʙإلــــى حــــ ʝالنفــــʛʽابʙــــʱ  ــــةȄانــــات لالإدارॽــــة بǽاʺʴ

                                              
(1) See Section 3(8)(a). Sub. House Bill 1155 Washington's My Health, My 

Data Act (WMHMDA or the Act). personal information that is linked or 
reasonably linkable to a consumer and that identified the consumer's part, 
present, or future physical or mental health status. 

(2) Including providing consumers with the right to access their information, 
withdraw their consent to certain processing, and request the deletion of 
their information. 

(3) The most significant as many activities that Washington considers to be 
related to 'physical or mental health status ' would not necessarily 'identify 
a consumer's physical or mental health condition.' For example, 
Washington's statute implies that information showing that a person sought 
to 'assess' their physical health would be considered information related to 
their physical or mental health status and, as a result, consumer health data. 
[4] That might include, for example, scheduling an appointment with a 
personal trainer. An individual could, of course, schedule an appointment 
with a physical trainer if they have a health diagnosis such as a heart 
condition, or they could do so simply to stay in shape. 

(4) Conn. Subst. Senate Bill No. 3, File No. 604. 
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 الʺعلʨمــات ، مــع الأخــʚ فــي الاعॼʱــار أنواشــʧʢʻالʺʶــʱهلʥ الʸــॽʴة الʺــʨؗʚرة فــي قــانʨن 
لقـانʨن خʨʸصـॽة تʤـل خاضـعة  لا تʙʻرج ضʺʧ تعȄʛـʅ "بॽانـات صـʴة الʺʶـʱهلʥ"،الʱي 

    .Connecticut Data Privacy Actالʺعلʨمات الॽʸʵʷة 
ات الʱـي تʳʺـع الـȑʚ يلـʜم  ،HIPAAقـانʨن نʙʳ أن هʚه القʨانʧʽ مʙʺʱʶة مـʧ و    ʛؗـʷال

ها تؔــʨن (أو يॼʻغــي أن تؔــʨن)  ، الʱــيمعلʨمــات صــʴة الʺʶــʱهلʥ أو تʶــʙʵʱمها أو تʷــارؗ
  .)١(وقʨاعʙ الʨʸʵصॽة والأمان HIPAAالامʲʱال لقانʨن فعل ذلʥ ضʛورة  معʱادة على

ـــʙ حـــʙوث أȑ انʱهـــاك لʨʸʵصـــॽة هـــʚه ال   ʻوع ȑذو ʧʽؔهلʱـــʶʺإعـــلام ال ʖـــʳǽ ،ـــات ॽʰان
ـ ً́ ǽـام واردة أȞه الأحʚأن هــ ʛؗʚالـǼ ʛيʙـأن، وجـʷـة، بــل ا الॽرالʙʽـارة الفʳʱـة الʻʳن لʨفـي قــان

، حʽــʵǽ ʘʹــع HIPAAأن نʢــاق تʽʰʢــȘ قــانʨن لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة أوســع مــʧ قــانʨن 
ॽانات مʙʴد HIPAAلقانʨن    .)٢(ةأشʵاص وؗ

 ، تقـــʙم مʳلـــʝ الʷـــʨʽخ ʷʺǼـــʛوع قـــانʨن لȄʜـــادة الʴʺاǽـــةالأمॽȞȄʛـــةوفــي ولاǽـــة ʨؗلـــʨرادو   
ʧ هـʚا Ȟًـʺ، COLORADO CONSUMER PROTECTION ǽللʺʶـʱهلʥالإدارȄة 
ســȞان ʨؗلــʨرادو مـʧ الʨقــʨف فــي وجـه الʺʺارســات الʳʱارȄــة الʵادعـة وʰʲȄــʗ حقهــʦ القـانʨن 

الؔــــاذب الʺʹــــلل هــــʚه الʺʺارســــات الʽʲʺʱــــل ، ومــــʧ فــــي الʸʴــــʨل علــــى تعــــʠȄʨ عــــادل
ॼــــات أو العقــــارات الʺʱʹــــʛرة ʶǼــــʖʰ الʺॽــــاهالʶــــلع الغʚائॽــــة و  مʲــــل والʶــــلعلʵــــʙمات ل ʛؗʺال 

ʶǼــʖʰ الʺʺارســات  لأضـʛارنʢــاق الʴʺاǽــة لأولʯـʥ الــʚيʧ تعʛضــʨا  وʨȄســع القـانʨن  .اوغʛʽهـ
وȄʹــــــــʺʧ لهــــــــʦ الʸʴــــــــʨل علــــــــى تعــــــــʠȄʨ عــــــــادل لʰʳــــــــʛ ؗامــــــــل الʳʱارȄــــــــة الʵادعــــــــة 

  ما بعد.وسنتحدث عن هذا القانون بالتفصيل المناسب في)٣(الʹʛر،

ـــى الʴʺاǽـــة مѧѧѧن المشѧѧѧرعا حرصѧѧѧًو   ـــة  الأمȞȄʛـــي عل Ȅوف الإدارʛـــʤفـــي ال ʥهلʱـــʶʺلل
 ʙـʽفʨؗ اجهـةʨفـي م ʥهلʱـʶʺة للॽائʻʲʱة اسǽس حʺاʛʳنʨؔال ʛارئة، أقʢ١٩-ال ʙت ، فلقـʙشـه

ـا فـي الʺعـʛوض مـʧ الʺʳʱʻـات COVID-19الأǽام الأولـى لȃʨـاء فʽـʛوس ʨؗرونـا ( ًy ) نق

                                              
(1) While businesses that collect, use, or share consumer health information are 

(or should be) accustomed to complying with HIPAA and its Privacy, 
Security. 

(2) FTC Issues Guidance on HIPAA, FTC Act, and Health Breaches Newstex 
Blogs JD Supra September 25, 2023 Monday 3:26 PM EST. 

(3) D-Denver & S. Robert, Colorado Consumer Protection ACT Expansion 
Passes Senate, States News Service, 4 March, 2020 Wednesday. 
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٢٦٣٧ 

لʙʷيʙ إلى جانـʖ الʢلـʖ الʷـʙيʣ ،ʙهـʛت مʵـاوف جʙيـʙة ، وʖʰʶȃ هʚا الʻقʟ ا)١(الʺʱʵلفة
  والإعلانات الʺʹللة. الʹارة Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ مʲل ارتفاع الأسعار ʺʺارسات Ǽعʠ الʷǼأن 
Ǽقـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ ضـʙ فʽـʛوس  "أدȐ ذلʥ إلى ॽʀام الؔـʨنʛʳس ʶǼـʧ مـا ǽعـʛف   

حʤــʛ نــʟ علــى  والــCOVID-19 Consumer Protection Act  ،"ȑʚكʨرونــا 
ـــا أو الʺʹـــللة الأعʺـــال أو الʺʺارســـات الʵادعـــة ـــة Ǽفʽـــʛوس ʨؗرون ـــه و  ،الʺʱعلق ʻʳـــي لʢأع

  .)٢(لȘʽʰʢʱ أحȞامه حȄʛʸةسلʢة  FTCالʳʱارة الفʙʽرالॽة 
الʻائـــʖ لايʻʱـــʛ تʴـــʙيʘ قـــانʨن حʺاǽـــة اقʱـــʛح ، للʺʶـــʱهلʥالإدارȄـــة  فـــي الʴʺاǽـــةا وȂمعانًـــ  

 ʥهلʱʶʺهلالʱـʶʺـة الǽاʺʴـة، لॽȞȄʛغان الأمॽـʷॽـة مǽم في ولاʙـي تقـʱمات الʙـʵـال الʳفـي م ʥ
مــع تقــʦǽʙ الʺȄʜــʙ مــʧ الʵــʙمات العامــة عʰــʛ الإنʛʱنــʗ، قـــʙ عʰــʛ الانʛʱنــʗ، لا ســॽʺا وأنــه 

ʴǽاول Ǽعـʠ الأفـʛاد الاسـʱفادة مـʧ ذلـʥ عـȄʛʡ ʧـȘ فـʛض رسـʨم علـى الʺʶـʱهلʧʽؔ مقابـل 
ʺقابــل Ǽأو ) مʳانًــابــʙون أȑ مقابــل ( حȞــʨمي مــʧ مʸــʙرا Ȟʺǽــʻهʦ الʸʴــʨل علʽهــخــʙمات 

ـــʚا ســـعي تعـــʙيل  ل،أقـــ مـــالي ـــʛًا إلـــى إحـــʙاث قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ فـــي مʷॽـــॽغان ل ʽʽتغ
Ǽʺـا هـʨ  ة الʳʺهـʨرخـلال تॽɺʨـ ، مـʧإلـى نʱـائج جʽـʙة لʶـȞان مʷॽـॽغان، ولʻؔـه أدʢًॽʶǼ ȑا
الʺʶـʱهلʥ علـى دراǽـة أفʹـل عʻـʙ حʱي Ȟǽـʨن ، الغʛʽقʰل إجʛاء عʺلॽة شʛاء مʧ  لهʦمʱاح 

عʰـʛ  عامـة خـʙمات تقـʦǽʙ عʻـʙ الʱـʜام الغʽـʛ على Ȅʛʷعالʱ ، حʘʽ يʟʻاخॽʱار إنفاق أمʨاله
ʗنــʛʱــة ،الإنॽمʨȞالــة أو إدارة ح الإشــارة  -Ǽ١إتॼــاع الآتــي: ،يــʦʱ تʻفʽــʚها Ǽالفعــل بʨاســʢة وؗ

ـــى مʨقعـــ ـــة هبʨضـــʨح عل ال ـــʝॽ وؗ ـــه ل ـــى أن ـــي إل ـــة الإلʛʱؔون ॽمʨȞـــا  ح ا تاǼعً ً̋ أو إدارة أو قʶـــ
  وأنه لا ǽقʙم الʙʵمة مʧ خلال الʙولة. للʙولة،

٢-  ʨت ʦـʶالة أو الإدارة أو الق ʨؗوني للʛʱؔقع الإلʨʺوني إلى الʛʱؔقعه الإلʨعلى م ȌǼرا ʛʽف

                                              
الʴؔـʨل، ومعقʺـات الأيـȑʙ، والأقʻعـة،  ،ʺʻاديـلʳʱـات مʲـل الي Ǽعـʠ الʺʻؗان الʢلʖ مʛتفعًـا جـʙًا علـ )١(

Șʽقʙـى الـʱــل  وحʲر علـى مʨــʲـل العʰق ʛــاجʱة مʱـارة سـȄن إلــى زʨاجʱʴॽسـ ʧʽؔهلʱــʶʺال ʠعـǼ درجــة أن
  .هʚه الʶلع الʻʽʺʲة

(2) FTC Begins Enforcing COVID-19 Consumer Protection Act, Newstex 

Blogs, JD Supra, 1July, 2021 Thursday 1:30 PM EST.  https://advance. 

lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentItem:6320-G111-

JCMN-Y3C9-00000-00&context=1516831.  
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٢٦٣٨ 

الـǽ ȑʚقـʙم نفــʝ الʙʵمـة، حʱـي Ȟǽـʨن الʺʶـʱهلʥ علــى دراǽـة Ǽـأن هـʚه الʙʵمــة الʱـاǼع للʙولـة 
 ً́ ǽمه أʙم أقل.ا مقʨون مقابل أو مقابل رسʙمة بʙن مقʨؔت ʙولة، وقʙخلال ال ʧم  

ـــة قʰـــل اك ،الإشـــارة بʨضـــʨح -٣ ـــى أȑ رســـʨم ســـالʱʺـــال معامل ʙʵ ʦʱʽمـــة عʰـــʛ الإنʛʱنـــʗ إل
  )١(.، حʱي ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ على دراǽة مॼʶقة Ǽالأمʛ حʺاǽة لهفʛضها

 reform consumer تـʦ تعـʙيل قـانʨن الʺʶـʱهلʥ، م ٢٠١٤في مـايʨ وفي بʢȄʛانॽا   

law  ʘــʽةحʙــʴʱʺمــة الʺʺلؔــة الʨȞح ʗضــʛع (ʥهلʱــʶʺق الʨــة حقــʻʳل)  حــةʛʱعات مقȄʛــʷت
 ʗمʙلʺـانإلـى قʛʰ٢٣فـي  ال  ʛـايʻح  م،٢٠١٤يॼـʸॽل "ʥهلʱـʶʺن الʨيل "قـانʙتعـ ʦالفعـل تـȃو

ʥهلʱـــʶʺق الʨن حقـــʨ2014قـــان Bill Rights Consumer  ʧمـــه مـــʜح ʛأقـــ ȑʚالـــ
 Consumer شʛوȋ العقـʙ غʽـʛ العـادل اللازمة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧالإدارȄة  الإجʛاءات

Protection from Unfair Trading Regulations)٢(.  
                                              

(1) Dana M. Nessel, AG Nessel Supports rep lightner's BILL to update 

Michigan Consumer Protection ACT , States News Service, 2 December, 

2020. https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn: 

contentItem:61F0-D451-DYTH-G17Y-00000-00&context=1516831. 

The legislation would require certain disclosures by a third party when that 

party offers online services which are actually performed by a state agency 

or department. If the third party is offering such services, it would have to: 

- Clearly indicate on its website that it is not a state agency, department or 

division, and that the services offered are not endorsed by the state; 

- Provide a link on its website to the state agency, department or division 

website where a person could use the online service; and 

- Clearly indicate before a transaction for an online service is completed any 

fee it would charge. 

(2) Consumer Rights- Law Commission". lawcommission.justice.gov.uk 

archived 28/4/2015 The Government has announced a package of measures 

to reform consumer law. This includes, among other things, measures to 

implement the recommendations we made in three reports, published 

jointly with the Scottish Law Commission. The measures are: 

Consumer Rights Bill 2014, which was introduced into Parliament on 23 

January 2014, Parliamentary copyright House of Commons 2014 This 
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٢٦٣٩ 

ــأمــا    ॽتألʺانʙــʺʱاع ʙــة  فــي ا، فقــǽاحʺاʥهلʱــʶʺــة لا لॽهʽجʨʱال ʧʽانʨلʺــان لقــʛʰــيلȃالأور، 
  .)١(.ʹǼ ʦعʹها إلى مʙونة القانʨن الʺʙني الألʺانيǼ امʗوق

للʺʶــــʱهلʥ فــــي مʳــــال الفʹــــاء الإدارȄــــة  Ȃمعانــــا فــــي ضــــʺان الʴʺاǽــــةو  فــــي فʻʱʽــــام،و   
 ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨدة قانʨʶم ʗʸوني، نʛʱؔالالdraft law on consumer rights 

protection ة م علىǽاʺʴات لॽل أفʹلآلȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸ)ل)٢ʲم:  

                                                                                                              
publication may be reproduced under the terms of the Open Parliament 

Licence, which is published at www.parliament.uk/site-information/copyright. 

PUBLISHED BY AUTHORITY OF THE HOUSE OF COMMONS 

LONDON- THE STATIONERY OFFICE LIMITED Printed in the United 

Kingdom by The Stationery Office Limited £x.xx 

And The Consumer Protection from Unfair Trading (Amendment) Regulations 

2014., No. 870 CONSUMER PROTECTION The Consumer Protection 

(Amendment) Regulations 2014 Made - - - - 31st March 2014 Laid before 

Parliament 1st April 2014 Coming into force in accordance with regulation 1 

The Secretary of State, as a Minister designated( a) for the purposes of section 

2(2) of the European Communities Act 1972(b), in relation to matters relating 

to consumer protection and to the control of advertising, makes the following 

Regulations in exercise of the powers conferred by section 2(2) of that Act. 

Citation, commencement and interpretation 1.—(1) These Regulations may be 

cited as the Consumer Protection (Amendment) Regulations 2014. (2) 

Paragraph (1), this paragraph and regulation 9 come into force on 13th June 

2014 immediately before the coming into force of the Consumer Contracts 

(Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013(c) and 

apply in relation to contracts entered into on or after that date. (3) The 

remaining provisions of these Regulations come into force on 1st October 2014 

and apply in relation to contracts entered into, or payments made, on or after 

that date. (4) In these Regulations “the 2008 Regulations” means the Consumer 

Protection from Unfair Trading Regulations 2008(d). 

(1) D FR - BVerwGE 71, 183 - Transparenzliste" archived 19/2/2007.  

(2) NA deputies suggest expanding definition of consumer in draft law, op.cit; 

draft law on consumer rights protection has supplemented and completed 
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٢٦٤٠ 

ة للʺʤʻʺــات والأفــʛاد ʨʯلتʤʻــʦॽ الʺʶــ -١ ʛؗʱــʷʺات الॽــاء مʺارســةʻــة فــي  أثȄارʳʱالأعʺــال ال
 .)١(الفʹاء الإلʛʱؔوني

٢- ʶʺال ʦॽʤʻتʯ اتʺʤʻʺدة للʙʴʺات الॽلʨ ـاتʶسʕʺـة والʸʻʺل الʽـغʷـاء وتʷإنǼ مʨـي تقـʱال
           .)٢(الʛقʺॽة الʨسʢॽة

٣- Șقـــʴʱمات علـــى  الʙـــʵن الʨمʙقـــȄـــلع وʶن الʨعـــॽʰي ʧيʚاد الـــʛـــات والأفـــʺʤʻʺـــة الȄʨه ʧمـــ
 .)٣(الʺʸʻات الʛقʺॽة

الʨفاء Ǽالالʜʱام Ǽالʨʸʴل علـى إذن مـʧ الʺʶـʱهلʧʽؔ أثʻـاء الʺعـاملات علـى الʺʸʻـات  -٤
  .)٤(الʛقʺॽة

                                                                                                              
many mechanisms to better protect the interests of consumers 

(1) Regulating the common responsibilities of organizations and individuals 

doing business in cyberspace (Clause 2, Article 39) 

(2) regulating specific responsibilities of the organizations setting up and 

operating the intermediary digital platform (Clause 3, Article 39 

(3) authenticating the identity of organizations and individuals selling goods 

and providing services on digital platforms (Clause 1, Article 39) 

(4) fulfilling the obligation to receive authorization from consumers during 

transactions on digital platforms (Clause 3, Article 39). 
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 الفصل الثاني

  الإدارية  جهاز حماية المستهلك كأحد صور الحماية
  

  تمهيد وتقسيم:
م، علـــى إنʷـــاء جهـــاز ٢٠١٨لʶـــʻة ʨ١٨١ن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ الʺʸـــȑʛ رقـــʦنـــʟ قـــان  

ǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، وهـــǽ ʨعـــʙ الʳهـــاز الʺʵـــʟʱ بʽʰʢʱـــȘ أحȞـــام قـــانʨن حʺا
ॽʺʳǼــع ا ، ومقــʛه الʛئʶॽــي مʙيʻــة القــاهʛة، ولــه أن يʷʻــئ فʛوعًــوॼʱȄــع رئــʝॽ مʳلــʝ الــʨزراء

ʺʱʶهلʥ فـي الʺʴافʤـات فـي مʺارسـة الʺʴافʤات، وتʨʳز له الاسʱعانة ॽɻʺʳǼات حʺاǽة ال
  .)١(اخʸʱاصاته

وفي هʚا الʷأن قʹʗ مȞʴʺة القʹـاء الإدارǼ ȑـأن الʺʷـʛع أنʷـأ جهـاز ʶǽـʺى جهـاز   
ـ ً̋ علـى تʻفʽـʚ أحȞـام قـانʨن ا حʺاǽة الʺʶـʱهلʥ أضـفى علॽـه الʸʵʷـॽة الاعॼʱارȄـة وجعلـه قائ

Ȟأح Șـــʽʰʢرد فـــي تʨوالʺـــ ʥهلʱـــʶʺال ʧʽد خـــلاف بـــʨحـــال وجـــ ʥهلʱـــʶʺـــة الǽحʺا ʥامـــه وذلـــ
ʧʽؔهلʱʶʺق الʨا على حقʣ٢(حفا(.  

   ʧـــاح عـــʸالإف ʥهلʱـــʶʺـــة الǽهـــاز حʺاʳǼ ʧʽعلـــى العـــامل ʛـــʤʴǽ أنـــه ،ʛؗʚالـــǼ ʛيʙوجـــ
الʺعلʨمات أو إفʷاء الॽʰانات ومʸادرها الʺʱعلقة Ǽالʴـالات الʵاصـة بʽʰʢʱـȘ أحȞـام قـانʨن 

ــــʦʱ تقــــǽʙʺها أو تــــʙاولها أثʻــــاء فʴــــʟ هــــʚه الʴــــالات  واتʵــــاذ حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ، والʱــــي ي
 ʥمــــات وتلــــʨه الʺعلʚام هــــʙʵʱز اســــʨــــʳǽ اصــــة بهــــا، ولاʵارات الʛار القــــʙصــــȂاءات وʛالإجــــ

  .)٣(الॽʰانات ومʸادرها لغʛʽ الأغʛاض الʱي قʙمʗ مʧ أجلها

   ً́ ǽه أॽعل ʟا ما نʚـل ا وهʲـة، مॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان
 Consumerالʺʶـــــʱهلʥ بهـــــا ولاǽـــــة ؗانʶـــــاس الأمॽȞȄʛـــــة الʱـــــي نـــــʟ قـــــانʨن حʺاǽـــــة

                                              
ــــارȄخ ٢٠١٨لʶــــʻة  ١٨١مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ رقــــʦ  ٤٢) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ١( ʱــــادر بʸم، ال

١٣/٩/٢٠١٨ ʛʷد ١٣/٩/٢٠١٨م، نʙة، العॽʺسʛة الʙȄʛʳع". ٣٧م، الǼتا"  
)٢ ʦرقــــــــ ʧعــــــــʢال ȑــــــــة القʹــــــــاء الادارʺȞʴم ʦــــــــȞة  ٢٠٦٩٥) حʻــــــــة  ٧٥ســــــــʶعه جلǼــــــــاʶة الʛائʙــــــــ ق ال

  م. ٢٥/٢/٢٠٢٣
 م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٥٥) انʛʤ نʟ الʺادة الʺادة ٣(
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Protection Act  نʨـʺح القـانʶǽ ʦمـا لـ ،ʛـʽـل مـع الغʽʺمات العʨة معل على حʛʤ مʷارؗ
  .)١(بʚلʥ في حالات مʙʴدة

ســـʙʴʱʻث فـــي هـــʚا الفʸـــل عـــʧ الʤʻʱـــʦॽ الإدارȑ لʳهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، أهـــʙاف و   
مॼاحــʘ  لــʚا سأقʶــʦ هــʚا الفʸـل إلــى ثــلاث صـلاحॽاته،و  جهـاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، ســلʢاته

  كالآتي:
.ʣهلʯʴʸة الǻاʸهاز حʱل ȏالإدار ʤॻʢʹʯالأول: ال ʖʲॺʸال  

.ʣهلʯʴʸة الǻاʸاف جهاز حʗاني: أهʰال ʖʲॺʸال  
.ʣهلʯʴʸة الǻاʸات جهاز حॻات وصلاحʠسل :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  
  المبحث الأول

  التنظيم الإداري لجهاز حماية المستهلك
  تمهيد وتقسيم:

ǽعـǼ ʧʽقـʛار مـʧ رئـʝॽ الʳʺهʨرȄـة ئـʝॽ للʳهـاز، جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ مـʧ ر  يʷʱـȞل  
 ، )٢(، يʱʹـʺʧ تʙʴيـʙ مʛتॼـه وʙȃلاتـهرئـʝॽ مʳلـʝ الـʨزراء ʻاء علـى عـʛضأو مǽ ʧفʨضه ب

 ʧار مـــʛــة قـــॽـــه الʺالʱمعامل ʙيـــʙʴʱȃـــه وʻʽʽعʱر بʙــʸǽ ،غʛفـــʱم ȑʚـــʽفʻت ʛيʙهــاز مـــʳولل ʝॽرئـــ
ســʧʽʱʻ قابلــة  بʻــاء علــى تʛشــॽح مʳلــʝ إدارة الʳهــاز، وتؔــʨن مــʙة تعʻʽʽــه مʳلــʝ الــʨزراء

ʙيــʙʳʱو .)٣(لل  ʧʽــ ʽʻاء والفʛــʰʵال ʧد ؗــاف مــʙهــاز فــي عʺلــه عــʳلل ȑʚــʽفʻʱال ʛيʙعــاون الʺــǽ
أمـام الʺʳلـʝ ورئـʝॽ الʳهـاز عـʧ لاً ȞȄـʨن مʶـʨʯ و  للهȞॽـل الإدارȑ للʳهـاز،ا والإدارʧʽȄ وفقً 

                                              
(1) Evergy Kansas Central orderd to pay $500,000 for alleged violations of 

Kansas Consumer Protection Act. States News Service , 20 July, 2022 
Wednesday, https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id= 
urn:contentItem:6600-CMS1-JCBF-S4FK-00000-00&context=1516831. 

Ȅخ م، الʸـــادر بʱــــار ٢٠١٨لʶـــʻة  ١٨١مـــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ رقـــʦ  ٤٦ٍ◌) انʤـــʛ نـــʟ الʺـــادة ٢(
١٣/٩/٢٠١٨ ʛʷد   م،١٣/٩/٢٠١٨م، نʙة، العॽʺسʛة الʙȄʛʳع".  ٣٧الǼتا" 

  مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٤٩انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
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 ًॽʻهاز فʳأعʺال ال ʛʽاف على سʛا الإش ًȄدارȂا و Ďॽ١(اومال(.  

  اية المستهلك:جهاز حموحيادية استقلال  -
حॽادǽاً، حʘʽ نـʟ الʺʷـʛع الʺʸـȑʛ علـى و لاً مʱʶقا ǽعʙ جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ جهازً   

  :  عʙة ضʺانات لاسʱقلاله وحॽاديʱه وهي ؗالآتي
  ضʸانات اسʯقلال جهاز حʸاǻة الʯʴʸهلʣ: -أولاً:

يॼʱــع رئــʝॽ مʳلــʸʵʷ  ʝــॽة الاعॼʱارȄــة العامــة، وهــʨتʺʱــع جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلǼ ʥال -١
هـʨ الʶـلʢة العلॽـا الʺهʻʺॽـة علـى شـʨʯنه، ولـه  مʳلـʝ إدارةكʺا أن للʳهاز  )٢(الʨزراء،

                                              
مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʱـي نʸـʗ علـى أن " و يʱـʨلى  ٣٠) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

والإدارȑ علــى الʳهــاز والعʺــل علــى  الإشــʛاف الʺــالي -١الʺــʙيʛ الʻʱفʽــȑʚ علــى الأخــʟ مــا ǽــأتي:
ـــʝ إدارة الʳهـــاز.  ـــʛئʝॽ مʳل ـــǼ ʛالعʺـــل ل Ȅʛهـــاز، ورفـــع تقʳاف الʙأهـــ Șـــʽقʴوعات  -٢تʛـــʷاد مʙإعـــ

الإشʛاف علـى مʨʤʻمـة الʷـȞاوȐ  -٣الʱقارʛȄ الʙورȄة عʧ أنʢʷة الʳهاز ورفعها إلى رئʝॽ الʳهاز. 
ʱعلقــة بهــا علــى رئــʝॽ مʳلــʝ إدارة ومʱاǼعــة ســʛʽ العʺــل بهــا و اقʱــʛاح تʛȄʨʢهــا، وعــʛض الʱقــارʛȄ الʺ

إخʢــار الʺʵــالفʧʽ لأحȞــام القــانʨن بʱعــʙيل أوضــاعهʦ وȂزالــة الʺʵالفــة ومʵاॼʡــة الʳهــات  -٤الʳهــاز.
عʛض الاقʛʱاحـات والʨʱصـॽات الʺʱعلقـة Ǽالʺʨʤʻمـة الاسـʱهلاكॽة علـى رئـʝॽ  -٥الʺعॽʻة بهʚا الʷأن.

ʯʽــات والʺʸــالح والأجهــʜة والــʨزارات عــʛض تقȄʛــǼ ʛــإجʛاءات الʶʻʱــȘʽ والʱعــاون مــع اله -٦الʳهــاز.
الʺعॽʻة ʷǼأن مʱاǼعة الʺʨضʨعات الʺʸʱلة Ǽعʺل واخʸʱاصات الʳهاز على رئʝॽ الʳهـاز ومʱاǼعـة 

وغʽــʛ ذلــʥ مــʧ اخʸʱاصــات رئــʝॽ مʳلــʝ الإدارة الʱــي ǽفʨضــه فʽهــا. و  -٧تʻفʽــʚ تلــʥ الإجــʛاءات.
 ʧا مǽلف أȞǽ أن ،ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺاب الॽɼ هاز، في حالʳال ʝॽئʛل ʧمـ ȑـأǼ ـامॽʁالǼ هـازʳالǼ ʧʽالعـامل

  الاخʸʱاصات الʺʷار إلʽها.
ــــارȄخ ٢٠١٨لʶــــʻة  ١٨١مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ رقــــʦ  ٤٢) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢( ʱــــادر بʸم، ال

١٣/٩/٢٠١٨ ʛـʷد ١٣/٩/٢٠١٨م، نʙة، العـॽʺسـʛة الʙـȄʛʳع".  ٣٧م، الǼتـا"  ʛـʤـان انʷا الʚوفـي هـ
 ʛـــʷʺـــأ الʷأن " ȑـــة القʹـــاء الادارʺȞʴم ʦـــȞـــه حॽأضـــفى عل ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــʺى جهـــاز حʺاʶǽ ع جهـــاز

 ʥهلʱــʶʺال ʧʽد خــلاف بــʨن حــال وجــʨا القــانʚــام هــȞأح ʚــʽفʻــة وجعلــه قائʺــا علــى تȄارॼʱة الاعॽــʸʵʷال
،ʧʽؔهلʱــʶʺق الʨـــا علــى حقــʣحفا ʥامــه وذلــȞأح Șــʽʰʢرد فــي تʨوالʺــ  ȑــة القʹـــاء الادارʺȞʴم ʦــȞح

 ʦرق ʧعʢة  ٢٠٦٩٥الʻـة  ٧٥سʶعه جلǼـاʶة الʛارئʙع ٢٥/٢/٢٠٢٣ق الـʛـʷʺأن ال ʛؗʚالـǼ ʛيʙم. وجـ
مــʧ قــانʨن حʺاǽــة  ١نــʟ علــى أن الــʨزʛȄ الʺʵــʟʱ هــʨ رئــʝॽ مʳلــʝ الــʨزراء، انʤــʛ نــʟ الʺــادة 

 ʦرق ʥهلʱʶʺة  ١٨١الʻʶم.٢٠١٨ل  
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 .)١(أن يʚʵʱ ما يʛاه مʧ القʛارات لʴʱقȘʽ أهʙافه

ـــʚلʥ الـــʟʻ علـــى تعʽـــاخॽʱـــار أعʹـــاء الʳهـــ -٢ ʧʽ از يـــǼ ʦʱـــالʱعʧʽʽ ولـــǼ ʝॽالانʵʱـــاب، وؗ
ʳال ʝॽرئ ʧار مʛقǼ هازʳال ʝॽةرئȄرʨهʺ. 

تʰـــʙأ مـــع بʙاǽـــة الʶـــʻة الʺالॽـــة للʙولـــة، وتʱʻهـــي Ȟǽـــʨن للʳهـــاز مʨازنـــة ســـȄʨʻة مʶـــʱقلة،  -٣
 .)٢(بʻهايʱها، وʕȄول الفائʠ مʧ مʨارده إلى الʜʵانة العامة للʙولة

٤- Ǽـــا ـــي يʱلقاهـــا مـــʧ الʺʶـــʱهلʧʽؔ، لاً لا ʳǽـــʨز أن يʱقاضـــى الʳهـــاز مق ʱال ȐاوȞـــʷال ʧعـــ
حॽالهـــا، ولا ʳǽـــʨز للعـــاملǼ ʧʽالʳهـــاز الʸʴـــʨل علـــى إجـــʛاءات  عʺـــا يʵʱـــʚه مـــʧ ولا

مȞافـــآت مـــʧ حʸـــʽلة الغʛامـــات أو حʸـــʽلة الهॼـــات والʺـــʻح الʱـــي ʸʴǽـــل  حـــʨافʜ أو
 .)٣(علʽها الʳهاز

٥-  ʟــʴللف ʧʽاضــعʵاص الʵالأشــ Ȑʙعʺــل لــ ȑــأǼ ــامॽʁهــاز الʳالǼ ʧʽعلــى العــامل ʛــʤʴǽ
.ʟʴخ الفȄتار ʧم ʧʽة عامʙʺل  

   :  حॻادǻة الʱهاز -ثانॻاً:
ǽقʸــǼ ʙالʽʴـــʙة  الʺʶــʱهلʥ الالʱــʜام Ǽالʽʴـــʙة، و ǽقــع علــى عـــاتȘ أعʹــاء جهــاز حʺاǽـــة  

                                              
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٧انʛʤ نʟ الʺادة  )١(
م، وجـʙيǼ ʛالـʛؗʚ أن الʺـادة ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١قʦ مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ر  ٤٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(

٤٤  ʦرقـ ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨقـان ʧة  ١٨١مـʻــʶهـاز مʺــا ٢٠١٨لʳارد الʨن مـʨؔـʱعلـي أن ت ʗـʸم ن
  ǽأتي:

  الاعʱʺادات الʱي تʟʸʵ له في الʺʨازنة العامة للʙولة. -١
٢- ʙعارض مع أهʱا لا يʺȃن وʨلها وفقاً للقانʰقǽ يʱح والإعانات الʻʺات والॼافه.اله  
ما تʸʸʵه الʙولة للʳهاز مـʧ الهॼـات والʺـʻح والإعانـات الʙولॽـة الʺʨجهـة إلـى مʳـالات حقـʨق  -٣

.ʥهلʱʶʺال  
  %) مʧ الʽʸʴلة الʻقǽʙة للʺʸالʴات في قʹاǽا مʵالفة هʚا القانʨن.٢٥ما ǽعادل ( -٤
  حʽʸلة الʛسʨم الʺقʛرة Ǽʺقʱʹى هʚا القانʨن. -٥
) مــʧ هــʚا ʙ٤٥مات الʱــي يʕديهــا مــع مʛاعــاة حȞــʦ الʺــادة (مقابــل أداء الأعʺــال والʙراســات والʵــ -٦

  القانʨن.
م، وانʚؗ ʛʤلʥ نʟ الʺـادة ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(

٣٢ .ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʧم  
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٢٦٤٥ 

ʜʽʴأو ت ʜʽʽʺت ȑه دون أॽɺʨضʨل مȞǼ ʦȞʴالǼ امʜʱع علـى أنـه لا )١(الالʛـʷʺال ʟن ʥلʚل ،
ʳǽــʨز لــʛئʝॽ مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ أو لأȑ عʹــʨ مــʧ أعʹــائه الاشــʛʱاك 
ــه  فــي الʺــʙاولات أو الʸʱــʗȄʨ فــي أȑ حالــة تعــʛض علــى الʺʳلــȞǽ ʝــʨن لــه أو لʺــʲʺǽ ʧل

أحــʙ أقȃʛائــه حʱــى الʙرجــة الʛاǼعــة،  فهــا، أوة بʻʽــه وȃــʧʽ أحــʙ أʛʡامʸــلʴة فʽهــا، أو خʸــʨم
  .)٢(أو ʨȞǽن قʙ مʲل أو ʲʺǽل أحʙ الأʛʡاف الʺعॽʻة

وȄلʱــʜم العʹــǼ ʨالإفʸــاح ʱؗاǼــة عــॽʀ ʧــام أȑ مــʧ الــʙواعي الʺــʨؗʚرة لǽʙــه، وذلــʥ قʰــل   
اح الʙʰء في الʺـʙاولات أو الʸʱـʷǼ ʗȄʨـأن الʴالـة الʺعʛوضـة، وʶȄـلʦ العʹـʨ ورقـة الإفʸـ

  إلى رئʝॽ الاجʱʺاع الǽ ȑʚقʨم Ǽالॽʀʨʱع على صʨرة مʻها Ǽʺا ǽفʙʽ الاسʱلام.
ة العʹʨ في الʗȄʨʸʱ على حالة معʛوضة ǽقʨم ʷǼأنه فʽهـا أȑ و    في حال ثʨʰت مʷارؗ

ــى  ــʜام Ǽــإجʛاءات الإفʸــاح، يʛفــع الأمــʛ إل ʱقة دون الالǼــاʶة الʛــالفق Ǽ رةʨؗʚواعي الʺــʙالــ ʧمــ
ʺʱفـي اســ ʛــʤʻلل ʟʱــʵʺال ʛȄزʨدون الـ ʥالإدارة، وذلــ ʝلــʳة مȄʨعʹــ ʧعاده مـॼʱاره أو اســʛ

       .)٣(الإخلال Ǽالʺʨʯʶلॽة الʻʳائॽة

مــا فعـل الʺʷــʛع الʺʸـȑʛ بʸʻــه علــى هـʚه الʹــʺانات لأعʹـاء جهــاز حʺاǽــة ا وحʶ ـً̒  
 ʥهلʱــــʶʺــــة الǽهــــاز حʺاʳا وأن لʺॽولا ســــ ،ʦقلالهʱواســــ ʦهʱــــاديॽح ʧʺــــي تʹــــʱال ،ʥهلʱــــʶʺال

ـــة جʜائॽـــة، ؗʺـــا سʨʻضـــح لا حقـــاً، مʺـــا يʢʱلـــʖ ضـــʛورة مʛاعـــاة ضـــʺانات الʺʴاكʺـــة وॽʣف
ا مʴايـʙً وʨȄقـع الʳـʜاء أن Ȟǽـʨن مـʸǽ ʧـʙر الȞʴـʦ  ،ول، والʱي تعʻي في الʺقـام الأالʺʸʻفة

لؔـʧ و  ومʱʶقلاً، أȑ أنه يʱعامل مع الʜʻاع ॽʴǼاد تام، لʝॽ فقـॽɾ Ȍʺـا يʱعلـǼ Șـأʛʡاف الʻـʜاع،
ا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʶلʢات العامة الʱي لا تॽʢʱʶع ً́ ǽهه  أʽجʨقة أوتȄʛʢǼ   ȐʛأخǼ)٤(.  

                                              
وضʺانات الʺʴاكʺة الʺʸʻـفة، بـʙون ) د/ محمد محمد عʙʰ اللʅॽʢ، جʜاءات سلʢة تʦॽʤʻ الأسʨاق الʺالॽة ١(

 ،ʛʷ٦١م، ص٢٠١٨دار ن.  
  م. ٢٠١٨لʻʶه  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٨) الʺادة ٢(
 مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  ٢٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(

4 )Le droit à un procès équitable confère aux plaideurs des garanties quant aux 

qualités attendues du juge à qui sont soumises les prétentions. Le procès 
équitable implique d'abord que le juge soit impartial et indépendant, c'est-à-
dire qu'il aborde le litige en toute neutralité à l'égard des parties mais aussi 
à l'égard des autorités publiques qui ne peuvent orienter d'une manière ou 
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٢٦٤٦ 

مʳلـــʝ إدارة يʛأســـه رئـــʝॽ الʳهـــاز وȄʹـــǼ ʦعـــʨȄ  ʠجـــʙ لʳهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥو   
الأعʹـاء، وهـʚا مــا سـʙʴʱʻث عʻـه Ǽالʱفʸــʽل فـي هــʚا الʺʴॼـʘ، ؗʺـا سأوضــح الʨضـع فــي 

  القانʨن الʺقارن، لʚا فقʙ قʗʺʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى مʢلʧʽʰ ؗالآتي:
  .ʺاǽة الʺʱʶهلʥمʳلʝ إدارة جهاز ح :الʠʸلʔ الأول
     .: الʨضع في القانʨن الʺقارن الʠʸلʔ الʰاني

  المطلب الأول
  مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك

   ʥهلʱـــــʶʺـــــة ال ǽإدارة جهـــــاز حʺا ʝـــــ ـــــʖ عـــــʧ تʷـــــʽȞل مʳل ســـــʙʴʱʻث فـــــي هـــــʚا الʺʢل
  :  واخʸʱاصاته ونʤام سʛʽ العʺل Ǽه وذلʥ ؗالآتي

 
ً
  تشكيل مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك:: أولا
  ǽ ʠعــǼ ةȄʨهــاز، وعʹــʳال ʝॽئاســة رئــʛب ʥهلʱــʶʺــة الǽإدارة جهــاز حʺا ʝلــʳل مȞــʷ

  الأعʹاء مʲل:
 نائʖ مʱفʛغ لʛئʝॽ الʳهاز مʧ ذوȑ الʛʰʵة. -١

٢- .ʝلʳʺال ʝॽاره رئʱʵǽ ،ولةʙال ʝلʳم ʝॽاب رئʨن ʙأح 

 مʺʲل للʨزارة الʺʸʱʵة Ǽالʳʱارة الʵارجॽة، ʱʵǽاره وزʛȄها. -٣

 رة الʙاخلॽة، ʱʵǽاره وزʛȄها.مʺʲل للʨزارة الʺʸʱʵة ǼالʧȄʨʺʱ والʳʱا -٤

 مʺʲل للʨزارة الʺʸʱʵة Ǽالʺالॽة ʱʵǽاره وزʛȄها. -٥

 مʺʲل للʨزارة الʺʸʱʵة Ǽالʻʸاعة، ʱʵǽاره وزʛȄها. -٦

 مʺʲل للإدارة العامة لʡʛʷة الʧȄʨʺʱ والʳʱارة الʙاخلॽة، ʱʵǽاره وزʛȄ الʙاخلॽة. -٧

 مʺʲل للهʯʽة القʨمॽة لʶلامة الغʚاء، ʱʵǽاره رئʝॽ الهʯʽة. -٨

٩-  ʧعـــ ʨـــات عʹـــॽɻʺوج ،Ȑʛـــʰؔة الʛـــات القـــاهॽɻʺوج ،ʛـــʸم ʙʽـــات صـــعॽɻʺج ʧؗـــل مـــ
ــه وفقــا  الʨجــه الʴॼــȑʛ، وجʺॽɻــات القʻــاة والʴॼــʛ الأحʺــʛ ومʴــافʱʤي ســʻʽاء، وذلــʥ ؗل

                                                                                                              
d'une autre sa prise de decision. Marguénaud (J.-P) Le droit à l'expertise 
équitable , D. 2000, p. 111.& S. Guinchard, L'ambition d'une justice civile 
rénovée…, D. 1999. Chron, p. 65. 
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٢٦٤٧ 

 للإجʛاءات الʱي تʙʴدها اللائʴة الʻʱفǽʚʽة للقانʨن.

 مʺʲل للاتʴاد الʨʻعي لʴʺاǽة الʺʱʶهلʱʵǽ ،ʥاره مʳلʝ إدارته. -١٠

ʱʵǽ ȑʜاره مʳلʝ إدارته.مʺʲل للاتʴاد الʱعاوني  -١١ ʛؗʺهلاكي الʱالاس 

ــة -١٢ Ȅارʳʱف الʛــاد العــام للغــʴــل للاتʲʺــار و  م ʱʵǽ ،ةȄʛــʸʺاعات الʻــʸــاد الʴــل لاتʲʺم
  .)١(مʻهʺا مʳلʝ إدارة الاتʴادلاً ك

لا رȄــʖ أن جــʨد مʷʱʶــار مــʧ مʳلــʝ الʙولــة فــي تʷــʽȞل مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة و   
ا ، ولا ǽعʻــــي أن الʳهــــاز أصــــॼح جهــــازً الʺʶــــʱهلʥ لا يʻفــــي عــــʧ الʳهــــاز الॽʰʢعــــة الإدارȄــــة

حʽـǽ ʘغلـʖ علـى تʷـʽȞله الʢـاǼع الإدارȑ، ومـا يـʙعʦ ذلـʥ ا إدارȄًـا قʹائॽاً، وȂنʺـا هـʨ جهـازً 
أن القــʛارات الʸــادرة عʻــه هــي قــʛارات إدارȄــة ʳǽــʨز الʢعــʧ علʽهــا أمــام مȞʴʺــة القʹــاء 

 ȑ٢(الإدار(.  
فـي تʷـʽȞل مʳلـʝ إدارة  Ȃن ʗʻؗ أرȑ أنه مʧ الأفʹل زȄادة عʙد العʻاصʛ القʹـائॽةو   

،ʥهلʱــــʶʺــــة الǽا  جهــــاز حʺاʺॽولا ســــ ،ȑالقʹــــاء العــــاد ʧمــــ ʛاصــــʻن أخاصــــة و إضــــافة ع
Ǽالفʸـــل فـــي الʺʻازعـــات الʺʙنॽـــة والʳʱارȄـــة الʱـــي تʷʻـــأ عـــʧ  تʵـــʟʱ لʺʴـــاكʦ الاقʸʱـــادǽةا

  .)٣(قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥتȘʽʰʢ أحȞام 
ـــʨزراكʺـــا أن    ـــʛ مـــʧ مʺʲـــل لل ʲـــل أك ـــʙ وجـــʨد عʸʻـــʛ قʹـــائي واحـــʙ مقاب ـــة، ق ॽʻت الʺع

ــǽ ʧʽʹــعف مــʧ اســʱقلال ال ʳهــاز فــي مʨاجهــة الʶــلʢة الʻʱفǽʚʽــة، فــلا رȄــʖ أن وجــʨد مʺʲل
للــʨزرات الʺʱʵلفــة فــي تʷــʽȞل مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ قــʙ يʻــال مــʧ اســʱقلالॽة 

 ًॽʰــʶهــاز نʳقلال الʱعــل اســʳǽ هــاز، ومــاʳــا ال ً́ ǽإدارة ا أ ʝلــʳة مʙن مــʨعلــى أن تؔــ ʟʻالــ
الʱـــʙخل ʺʶــʱهلʥ أرȃــع ســʨʻات قابلــة للʙʳʱيــʙ لʺــʙة واحــʙة، مʺــا ǽفــʱح Ǽــاب جهــاز حʺاǽــة ال

                                              
 م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٦ ) انʛʤ نʟ الʺادة١(

مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ "مع مʛاعـاة مـا ورد فـي شـأنه نـʟ خـاص فـي هـʚا  ٥٨) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
القانʨن، تʨؔن القʛارات الʱي ʙʸǽرها الʳهاز تॽʰʢقاً لأحȞام هـʚا القـانʨن نهائॽـة وȞȄـʨن الʢعـʧ علʽهـا 

ʻʲʱʶȄى الʢعʧ على القʛارات الʺʷار إلʽهـا مـʧ تʽʰʢـȘ أحȞـام القـانʨن أمام مȞʴʺة القʹاء الإدارȑ. و 
 ʦة  ٧رقــʻــʶاص ٢٠٠٠لʵزارات والأشــʨن الــʨــي تؔــʱازعــات الʻʺال ʠعــǼ فــي Șــʽفʨʱــان الʳــاء لʷإنǼ م

  الاعॼʱارȄة العامة ʛʡفا فʽها".
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١اصʙار مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(



 المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                    مجلة علمية محكمة 
  

)ISSN: 2537- 0758 ( 

 
 

٢٦٤٨ 

ـــ)١(،ʙ لـــه أم لاوالʽʻـــل مـــʧ اســـʱقلاله Ǽالʙʳʱيـــ ً́ ǽأ ʥلʚز ا كـــʨـــʳǽ ع علـــى أنـــه لاʛـــʷʺال ʟنـــ
ــى مــʵǽ ʧــالف حʤــʛ إجــʛاءات  للʳهــاز تȄʛʴــʥ الــʙعȐʨ الʻʳائॽــة أو اتʵــاذ فʽهــا Ǽالʶʻــॼة إل
الإعلان عʻها على نʨȞǽ ʨʴن مـʧ شـأنه الʽʽʺʱـʜ  اسʛʽʱاد مʳʱʻات أو إنʱاجها أو تʙاولها أو

إلا  بــʧʽ الʺــʨاʧʽʻʡ أو الإســاءة إلــʽهʦ، أو الإخــلال Ǽقʨاعــʙ الʤʻــام العــام أو الآداب العامــة،
ʟʱʵʺال ʛȄزʨال ʧابي مʱؗ ʖلʢǼ )،ضهʨفǽ ʧأو م (زراءʨال ʝلʳم ʝॽرئ)عًـ)٢ʨن ʙعـǽ ا مʺـا

    لȑʚ يʻال مʧ اسʱقلال الʳهاز.على جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأمʛ االإدارȄة  مʧ الʨصاǽة
ومʧ هʚا الʽȞʷʱل لʳهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، نʙʳ أن الʺʛʷع الʺʸـȑʛ قـʙ أخـǼ ʚأسـلʨب   

الأسـلʨب ǽعــʙ أكʲــʛ هــʚا مــا فعــل الʺʷـʛع الʺʸــȑʛ، لأن ا ʶ ـً̒وحالʷـȞل الʳʺــاعي للʳهــاز، 
لاسʱقلال وحॽاد جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة أȑ ضغȋʨ حʨȞمॽـة، حʽـʘ لا ا ضʺانً 

ʺǽ مʙالإضــافة إلــى عــǼ اʚهــ ،ʦهʜــʽʴأو ت ʦــفهʶهــاز أو تعʳعلــى ؗــل أعʹــاء ال ʛʽــأثʱال ʧــȞ
ʙواحــ ʟʵشــ ʙــي فــي يــʺॽʤʻʱار الʛالقــ ʜــ ʛؗة،  ،تʙعــ ʛʡــاʵــه مॽعل ʖتــʛʱي ʙقــ ȑʚالــ ʛالأمــ

عــʧ أن الأســلʨب الʳʺــاعي فــي شــȞل جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʴǽ ʥقــȘ الʱعʙدǽــة فــي لاً فʹــ
لاقي وجهات نʛʤ مʱʵلفة للʨصـʨل إلـى أفʹـل تʺʽʲل الʺʸالح الʺʱʵلفة، مʺا يʕدȑ إلى ت

  .)٣(الʴلʨل للʺȞʷلات الʺʛʢوحه

ʱȄـــʨلي رئـــʝॽ مʳلـــʝ إدارة جهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ تʛشـــॽح مʺʲلـــي جʺॽɻـــات حʺاǽـــة و   
 .)٤(الʺʶــʱهلʳʺǼ ʥلــʝ الإدارة، Ǽعــʙ أخــʚ رأȑ الاتʴــاد العــام للॽɻʺʳــات والʺʕسʶــات الأهلॽــة

                                              
وتؔــʨن مــʙة مʳلــʝ الإدارة أرȃــع ســʨʻات قابلــة : حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥمــʧ قــانʨن  ʟ٤٦ الʺــادة انʤــʛ نــ )١(

للʙʳʱيʙ لʺʙة واحʙة، وʙʸȄر بʽȞʷʱل الʺʳلʝ وتʙʴيʙ الʺعاملة الʺالॽة لʻائـʖ رئـʝॽ الʳهـاز وأعʹـاء 
  مʳلʝ الإدارة قʛار مʧ رئʝॽ الʨزراء.

  م. ʻʶ٢٠١٨ة ل ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٧٦) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
)٣ ،ʛــʷون دار نʙبــ ،ȑــادʸʱــال الاقʳʺــي لــلادارة فــي الʺॽʤʻʱور الʙالــ ،ȑاوʻــʷمحمد ال ʙــʽم، ٢٠١١) د/ ول

  وما Ǽعʙها. ٢٣٤ص
) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن تʛشॽح مʺʲلي جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʳʺǼ ʥلʝ الإدارة، يʦʱ على الاسʱʺارة الʺعـʙة ٤(

قة مʳلʝ إدارة الॽɻʺʳة على تʛشـॽح أحـʙ أعʹـائها مʧ جانʖ الʳهاز على أن يʛفȘ بها ما ǽفʙʽ مʨاف
لعʹــȄʨة مʳلــʝ إدارة الʳهــاز، وتقȄʛــʛ نʷــاȋ الॽɻʺʳــة عــʧ الــʲلاث الʶــʨʻات الʶــاǼقة عــʧ الʛʱشــॽح 
مʙʸقا علॽـه مـʧ وزارة الʱʹـامʧ الاجʱʺـاعي ومʻʽʰـا Ǽـه عـʙد أعʹـاء الॽɻʺʳـة العʺʨمॽـة وȃʺـا لا ǽقـل 
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ʱهلʥ، أمــام القʹــاء وفــي صــلاته ǼــالغʲʺȄ ،ʛʽــل رئــʝॽ مʳلــʝ الإدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــو 
وʱȄـــʨلى تʻفʽـــʚ قـــʛارات مʳلـــʝ الإدارة وتʸـــʅȄʛ شـــʨʯن الʳهـــاز وتʢـــʛȄʨ نʤـــʦ العʺـــل Ǽـــه. 
 ʠعـــǼ اه فـــيʛيـــ ʧأو مـــ ȑʚـــʽفʻʱال ʛيʙـــه أو الʺـــॼنائ ʠȄʨالإدارة تفـــ ʝلـــʳم ʝॽئʛلـــ ʧـــȞʺȄو

   .)١(اخʸʱاصاته، وعॽɼ ʙʻاǼه أو خلʨ مॼʸʻه ʴǽل مʴله نائʖ الʛئʸǼ ʝॽفة مʕقʱة

  انياً: اختصاصات مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك: ث
ǽعʙ مʳلʝ إدارة جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ هʨ الʶلʢة العلॽـا الʺهʻʺॽـة علـى شـʨʯنه، ولـه   

أن يʚʵʱ ما يʛاه مʧ القʛارات لʴʱقʽـȘ أهʙافـه، وॼȄاشـʛ اخʸʱاصـاته علـى الʨجـه الʺʰـʧʽ فـي 
  :)٢(هʚا القانʨن، وله على وجه الʨʸʵص ما ǽأتي

١-  ʨدون وضع ل ʥـة، وذلـȄة والإدارॽنه الʺالʨʯة وشॽʻه الفʱأمان ʦॽʤʻه وتǼ العʺل ʦॽʤʻائح ت
.ʟʱʵʺال ʛȄزʨال ʧار مʛقǼ ائحʨه اللʚر هʙʸة، وتॽمʨȞʴال ʦʤʻالǼ ʙʽقʱال 

للقـــانʨن وȃʺـــا ا الإعانـــات والʛʰʱعـــات الʱـــي تقـــʙم للʳهـــاز، وفقًـــو  الʺـــʻحو  قʰـــʨل الهॼـــات -٢
 يʱعارض مع اخʸʱاصاته. لا

٣- ʷافقة على مʨʺهاز.الʳامي للʱʵاب الʶʴة والȄʨʻʶازنة الʨʺوع الʛ 

اقʱــʛاح أســʺاء العــاملǼ ʧʽالʳهــاز الʺʢلــʨب مــʴʻهʦ صــفة الʹــॽʢॼة القʹــائॽة اللازمــة  -٤
لȘʽʰʢʱ أحȞـام هـʚا القـانʨن، وسـʙʴʱʻث عـʧ صـفة الʹـॽʢॼة القʹـائॽة Ǽالʱفʸـʽل ॽɾʺـا 

.ʙعǼ 

ا يʢʱلॼـه العʺـل الʛʤʻ في الʱقارʛȄ الʱي ǽقʙمها رئʝॽ الʳهـاز عـʧ سـʛʽ العʺـل Ǽـه، ومـ -٥
لʺʳلـʝ أخـȐʛ  مʧ قʛارات وȂجʛاءات، ؗʺا نʗʸ اللائʴة الʻʱفǽʚʽـة علـى اخʸʱاصـات

  .)٣(الإدارة

                                                                                                              
 ʧه الʺادة  ٢٠٠عॽعل ʗʸا ما نʚوه ʨʹا ٢٧ع ʧم.ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴللائ  

  م. ٢٠١٨لʻʶه  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٥٠) الʺادة ١(
  مٍ .٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧʱ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٤٧) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
ʵǽـʟʱ مـʧ اللائʴـة الʻʱفǽʚʽـة لقـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، حʽـʘ نʸـʗ علـى أن  ٢٨) انʛʤ نـʟ الʺـادة ٣(

إقــʛار الॽʶاســات والاســʛʱاتॽʳॽات الʵاصــة  -١ :مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ أǽʹــاً Ǽــالآتي
.ʥهلʱـــʶʺق الʨـــة حقـــǽمـــة حʺاʨʤʻʺǼ٢-  ʦـــʳه وحʱʢـــʷمـــع أن ʖاســـʻʱهـــاز يʳـــي للʺॽʤʻـــل تȞॽʂ وضـــع
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    ثالثاً: نظام سير عمل مجلس إدارة جهاز حماية المستهلك:
لؔـــي نʴʱـــʙث عـــʧ ســـʛʽ عʺـــل مʳلـــʝ إدارة جهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ لابـــʙ أن نʨضـــح   

ʗȄʨʸʱام الʤاعات، ونʺʱات والاجʶلʳام الʤؗالآتي: ن ʥارات وذلʛعلى الق  
  الاجʸʯاعات:و  نʢام الʱلʴات -أ

ʱʳǽʺــع مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــي اجʱʺــاع عــادȑ بــʙعʨة مــʧ رئʶॽــه مــʛة    
لʺـــا دعـــʗ الʴاجـــة لـــʚلʥ، وتʳـــʨز دعـــʨة الʺʳلـــʝ للانعقـــاد فـــي  علـــى الأقـــل ؗـــل شـــهʛ، وؗ

تـه صـʴॽʴة ʴǼʹـʨر اجʱʺاع غʽـʛ عـادȑ بʻـاء علـى ʡلـʖ ثلʲـي أعʹـائه، وتؔـʨن اجʱʺاعا
  .)١(عʛʷة أعʹاء

تʙون مʴاضʛ اجʱʺاعات مʳلʝ الإدارة ʸǼفة مʤʱʻʺة، عقʖ ؗل جلʶة، فـي سـʳل و   
ʛʶال ʧʽهاز وأمʳال ʝॽها رئʽقع علʨ٢(خاص ي(.  

  :  الʕȂʦʶʯ على القʙارات -ب
   ʧȄʛاضــــʴات الʨــــة أصــــॽʰأغلǼ ʥهلʱــــʶʺــــة ال ǽإدارة جهــــاز حʺا ʝــــ تʸــــʙر قــــʛارات مʳل

ʧʽ في الʗȄʨʸʱ، و  ʛؗʱʷʺال،ʝॽئʛـه الـʻم ȑʚالـ ʖانـʳجح الʛات يʨاوت الأصʶذا تȂ  ن وʨتؔـ
.Șيʙʸاد أو تʺʱاجة إلى اعʴة دون الʚناف ʝلʳʺارات الʛق  

ʳȄــʨز لʺʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ دعــʨة مــʧ يــȐʛ الاســʱعانة بهــʦ مــʧ ذوȑ و   
ʗȄʨـʸʱود فـي الʙت معـʨصـ ʦن لهـʨـȞǽ ـاته، دون أنʶر جلʨـʹʴة لʛـʰʵ٣(ال( ، ʛـʹʴǽ ـاʺؗ

ً́ الʺʙيʛ ا ǽن له أʨȞǽ الإدارة دون أن ʝلʳاعات مʺʱاج ȑʚʽفʻʱودا لʙت معʨ٤(ص(.  

                                                                                                              
تʽȞʷل لʳان فʟʴ الʺʻازعات الʱي تقع بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ وʧʽȃ الʺʨرديʧ أو  -٣ومʳالات العʺل Ǽه. 

تʙʴيــʙ مقابــل أداء الأعʺــال والʙراســات والʵــʙمات  -٤علʻــʧʽ والʻاتʳــة عــʧ تʽʰʢــȘ أحȞــام القــانʨن. الʺ
 -٦إبʙاء الʛأȑ في مʛʷوعات القʨانʧʽ واللʨائح الʺʱعلقة ʴǼقʨق الʺʶـʱهلʥ.  -٥الʱي يʕديها الʳهاز. 

الإدارة  رئـʝॽ مʳلـʝ الʛʤʻ في ؗل ما يȐʛ الʨزʛȄ الʺʵـʟʱ أو -٧تʛشॽح الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ للʳهاز. 
  عʛضه مʧ مʶائل تʙخل في اخʸʱاص الʳهاز.

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٨) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٢٩) انʛʤ الʺادة ٢(
  . مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة له ٢٩مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʺادة  ٤٨) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٤(
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٢٦٥١ 

  المطلب الثاني
  الوضع في القانون المقارن

   ʝلــʳʺــا الʶنʛفــي ف ʙجــʨييʻʡʨــ ــȑʚ يʱــʨلى حʺاǽــة حقــʨق الʺʶــʱهلʥ  ،للاســʱهلاك ال ال
ـــى الʶـــلʢة ـــʙفاع عـــʧ مʸـــالʴه، هـــʚا Ǽالإضـــافة إل ـــة  وال Ȅهلاك الإدارʱالاســـ ʧلة عـــʨʯـــʶʺال

  ʶة.والʺʻاف
لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ تʱـʨلي تʽʰʢـȘ أو وحـʙة أما في القانʨن الأنʳلʨ أمȞȄʛي، فʨʽجʙ إدارة   

أحȞام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وهي في أغلʖ الʨلاǽات الأمॽȞȄʛـة تॼʱـع للʺـʙعي العـام مʲـل 
انʶـاس الأمॽȞȄʛـة، وفـي ولاǽـاتو  ولاǽة جʨرجॽا، ʶʻؗـاس، ايـʙاهʨ، مʷॽـॽغان تॼʱـع أخـȐʛ  أرؗ

الـة الفʙʽرالॽـة  ة مʲل ولاǽة نʨȄʨʽرك،زʛȄ الʵارجॽو  ʨؗـاد ؗʺـا فـي الʸʱالاق ʛـȄـع وزॼʱت ʙا قـʺؗ
ʥهلʱــــʶʺــــة الǽــــع إدارة حʺاॼʱت ʙوقــــ ،ʥॽــــʶȞʺالǼ ʥهلʱــــʶʺــــة الǽاʺʴــــارة ؗʺــــا فــــي  لʳʱال ʛــــȄوز

  : Ǽالʱفʽʸل في هʚا الʺʢلʖ الȑʚ قʱʺʶه إلى فʛعʧʽ ؗالآتي سʨʻضʴهوهʚا ما ، أسʛʱالॽا
  .الفʛنʶي الʨضع في القانʨن  :الفʙع الأول
  .أمȞȄʛي : الʨضع في القانʨن الأنʳلʨالفʙع الʰاني

  الفرع الأول 
  الفرنسيالوضع في القانون 

  للاستهلاكالس الوطني  
 Le ســـʱهلاكالفʛنʶـــي علـــى إنʷـــاء الʺʳلـــʝ الـــʻʡʨي للا ســـʱهلاكالا نـــʟ قـــانʨن    

Conseil national de la consommation ،  و ʛȄزʨــع الــॼʱة تȄــارʷʱــة اسʯʽه ʨهــ
وȄــʛأس  )١(،ʶʺ ministre chargé de la consommationــʨʯل عــʧ الاســʱهلاكال

  .)٢(، الʨزʛȄ الʺǼ ʟʱʵالاسʱهلاك أو مǽ ʧفʨضهالʺʳلʝ الʻʡʨي

  

                                              
(1) Art D 821-1 Code de la consummation “ Le Conseil national de la 

consommation est un organisme consultatif placé auprès du ministre chargé 
de la consommation. 

(2) Le Conseil national de la) Art. D. 821-5 consommation est présidé par le 
ministre chargé de la consommation ou son représentant.” 
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٢٦٥٢ 

:
ً
  :  ستهلاكتشكيل الس الوطني للا -أولا

  :  مʧ هʧʽʱʯʽ ؗالآتي ʺʳلʝ الʻʡʨي للاسʱهلاكيʨؔʱن ال  
١- ʢʺال ʥهلʱʶʺال ʧفاع عʙات الॽɻʺج :ʧن مʨؔʱة تʯʽهـا هʽص علʨـʸʻʺال ʛʽقـة للʺعـايǼا

 .)١(مʧ قانʨن الاسʱهلاك L. 811-1في الʺادة ا قانʨنً 

                                              
لأʳǽ (L.811-1  ȑــʨز الʺʨافقــة علــى جʺॽɻــات الــʙفاع عــʧ الʺʶــʱهلʥ الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي الʺــادة ١(

 جʺॽɻة:

  .يʗʰʲ في تارȄخ تقʡ ʦǽʙلʖ الʺʨافقة مʛور سʻة على إعلانها -١
أن تُُ◌ʣهʛ، خلال هʚه الʻʶة، نʷاʡًا فعـالاً وعامًـا بهـʙف الـʙفاع عـʧ مʸـالح الʺʶـʱهلʧʽؔ، و  -٢

يʦʱ تقʦॽʽ ذلȞʷǼ ʥل خاص على أسـاس إنʱـاج ونʷـʛ الʺʷʻـʨرات، وعقـʙ اجʱʺاعـات إعلامॽـة مـع 
.ʥة في ذلȄارʛʺʱالاس 

  أن تʳʺع في تارȄخ تقʡ ʦǽʙلʖ الʺʨافقة عʙداً مʧ الأعʹاء الʺʶاهʺʧʽ أفʛاداً: -٣
 ʧقل عǽ ـي تʺـارس  ١٠٠٠٠أ) لاʱـات الॽɻʺʳاً للȃʨلʢم ȋʛʷا الʚن هʨȞǽ لا ʙة، وقॽʻʡʨات الॽɻʺʳلل

  أنʢʷة الʘʴॼ والʴʱلʽل ذات الॽʰʢعة العلʺॽة.
  ب) عʙد ؗافي، مع مʛاعاة الإʡار الإقلॽʺي لʷʻاȋ الॽɻʺʳات الʺʴلॽة أو الإدارȄة أو الإقلॽʺॽة.

فʙرالي، يʕخʚ في الاعॼʱار العʙد الإجʺالي للʺʶـاهʺʧʽ فـي عʙʻما ʨȞǽن للॽɻʺʳة Ȟॽʂل فʙʽرالي أو ʨؗن  
  الॽɻʺʳات الʱي تʨؔʱن مʻها.

 Art. R. 811-1 Code de la consummation L'agrément des associations de 
défense des consommateurs prévu à l'article L. 811-1 peut être accordé à 
toute association: 

 1o Qui justifie à la date de la demande d'agrément d'une année d'existence à 
compter de sa déclaration; 

 2o Qui, pendant cette année d'existence, justifie d'une activité effective et 
publique en vue de la défense des intérêts des consommateurs, appréciée 
notamment en fonction de la réalisation et de la diffusion de publications de 
la tenue de réunions d'information et de permanences; 

 3o Qui réunit, à la date de la demande d'agrément, un nombre de membres 
cotisant individuellement: 
 a) Au moins égal à 10 000 pour les associations nationales, cette condition 

pouvant ne pas être exigée des associations se livrant à des activités de 
recherche et d'analyse de caractère scientifique; 

 b) Suffisant, eu égard au cadre territorial de leur activité, pour les 
associations locales, départementales ou régionales. 

 Lorsque l'association a une structure fédérale ou confédérale, il est tenu 
compte du nombre total de cotisants des associations la constituant. — [C. 
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٢٦٥٣ 

٢- ॽـــ ʲʺت ʛـــ ʲـــة الأكॽʻـــات الʺهʺʤʻʺال :ʧن مـــʨؔـــʱـــة تʯʽـــة لاً ه Ȅارʳʱة والॽɺاʻـــʸة الʢـــʷللأن
ات الʱـــي تقـــʨم Ǽʺهـــام الʙʵمـــة  ʛؗـــʷال ʥلʚـــ والॽɾʛʴـــة والʜراॽɺـــة والʵـــʙمات الʵاصـــة، وؗ

  .)١(العامة
ات، الʱــــي Ȅـــʦʱ تعʽـــʧʽ جʺॽɻــــات او    ʛؗـــʷــــة والॽʻـــات الʺهʺʤʻʺوال ʥهلʱـــʶʺال ʧفاع عــــʙلـــ

ــاً، فــي الʺʳلــʝ الــʻʡʨيتʶــʨʱفي الʺعــايʛʽ ال ، Ǽقــʛار مــʧ الــʨزʛȄ الʺʶــʨʯل عــʴʺ ʧــʙدة قانʨن
ات يــʦʱ اســʢʱلاع  ʛؗــʷــة والॽʻــات الʺهʺʤʻʺال ʧʽــʽتع ʙــʻات، وعʨʻة ثــلاث ســʙهلاك لʺــʱالاســ

،ʧʽـــʽʻزراء الʺعʨالـــ ȑـــو  رأ ً́ ǽد أʙـــʴȄ ا ʧـــادر مـــʸار الʛالأعʹـــاء القـــ ʙد مقاعـــʙعـــ ʛȄزʨالـــ
 ʝلــــʳʺة فــــي ال ʛؗــــة أو شــــॽʻــــة مهʺʤʻد لؔــــل مʙــــʴʺال ʧʽʽʡــــاॽʱوالأعʹــــاء الاح ʧʽʽالأصــــل

ــʻʡʨي للا ــʙفاع عــʧ الʺʶــʱهلʥ ســʱهلاال ــات ال ॽɻʺج ʧــة مــ ॽɻʺح ؗــل جʻمــ ʦʱك، علــى أن يــ
.ʧʽʽʡاॽʱاح ʧيʙا أصلي ومقعʙًا واحʙًه مقعȄʨʹ٢(ع(  

ـــــʻʡʨي لو    ـــــʝ ال ـــــʨزʛȄ الʺʵـــــʟʱ  ســـــʛȞتارȄة أو لاســـــʱهلاكʨȄجـــــʙ للʺʳل ـــــة تॼʱـــــع ال أمان
مـــʧ الهʯʽـــات  ،ǽʹـــʦ عـــʧ ؗـــل هʯʽـــة يʨجـــʙ مʱȞـــʖ للʺʳلـــʝ الـــʻʡʨي، ؗʺـــا )٣(Ǽالاســـʱهلاك

                                                                                                              
consom., art. R. 411-1.] 

(1) Art. D. 821-6 Code de la consummation :  
 Le Conseil national de la consommation est composé: 
 1o D'un collège constitué des associations de défense des consommateurs 

disposant de l'agrément prévu à l'article L. 811-1; 
 2o D'un collège comprenant des organisations professionnelles les plus 

représentatives des activités industrielles, commerciales, artisanales et 
agricoles et de services privés ainsi que d'entreprises assurant des missions 
de service public. 

(2) Art. D. 821-6  Code de la consummation:  Les associations de défense des 
consommateurs, les organisations professionnelles et les entreprises 
répondant aux critères définis au présent article sont nommées au Conseil 
national de la consommation, par arrêté du ministre chargé de la 
consommation, pour une durée de trois ans. 

 Les organisations professionnelles et les entreprises mentionnées au 2o sont 
nommées après avis des ministres intéressés. 

 L'arrêté précise le nombre de sièges de membres titulaires ou de membres 
suppléants dont dispose chaque organisation ou entreprise nommée au 
Conseil national de la consommation. Il accorde un siège de membre 
titulaire et deux sièges de membres suppléants à chaque association de 
défense des consommateurs 

(3) Art. D. 821-15  Code de la consummation: 
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٢٦٥٤ 

  .)١(سॼعه مʧ الأعʹاء الأصلʧʽʽ وعʙد مʶاو مʧ الأعʹاء الاحॽʱاʧʽʽʡالʺʨؗʚرة ساǼقاً، 
  وتعʰʱــــʛ الॽɻʺʳــــات الॽʻʡʨــــة للــــʙفاع عــــʧ الʺʶــــʱهلʥ، الʺʸʻــــʨص علʽهــــا فــــي الʺــــادة   

1-R. 812 ʧالأصـــلي مــ ʨالعʹــ ʦلهʲـــʺȄن، وʨه القــانʨقـــǼ ʖــʱȞʺن، أعʹــاء فـــي الʨالقـــان 
ــʙفاع عــʧ . )٢(العʹــʨ الاحॽʱــاʡي الأول لهــʦو  ــات ال ॽɻʺʳǼ اصــةʵــة ال ʯʽــل الهʽʲʺــل تʺʱȞȄو

 ʥهلʱـʶʺال ʧفاع عـʙـات الـॽɻʺاح جʛـʱـاء علـى اقʻي، بʻʡʨالـ ʝلـʳʺال ʖـʱȞفي م ،ʥهلʱʶʺال
 .)٣(الأخȐʛ الʨاردة في الهʯʽة

ʯʽــــة بʻــــاء علــــى اقʱــــʛاح اله ʧ فــــي مʱȞــــʖ الʺʳلــــʝ الــــʻʡʨيالʺهʽʻــــʲʺȄʽــــل الأعʹــــاء و   
  .)٤(الʵاصة بهʦ الʺʨؗʚرة ساǼقاً 

ʴȄـʙد هـʚا القـʛار و  ʦʱȄ تعʧʽʽ أعʹاء الʺǼ ʖʱȞقʛار مʧ الʨزʛȄ الʺǼ ʟʱʵالاسـʱهلاك،و   
ʧʽʽالأعʹــاء الأصــل ʙد مقاعــʙــة أوالأعʹــاء و  عــॽɻʺد لؔــل جʙــʴʺال ʧʽʽʡــاॽʱــة الاحʺʤʻم 

ة ʛؗه أو شॽʻداخل م مه.ʝلʳʺال ʖʱȞ  
ــو    ॽًــه تلقائ ــʙ ا عʻــॽɼ ʙــاب العʹــʨ الأصــلي أو عʳــʜه ʴǽــل مʴل ʻي وعʡــاॽʱالاح ʨالعʹــ

ʖʱȞʺفي ال ʛآخ ʨʹل عʽ ʨؗت ʦʱي ،ʥل ذلʨʴǽ ام ماॽʀ)٥(. 

                                                                                                              
 Le secrétariat du Conseil national de la consommation est assuré par les 

services du ministre chargé de la consommation. — [C. consom., art. D. 
511-15.] 

(1) Art. D. 821-11 Le bureau du Conseil national de la consommation 
comprend, pour chaque collège, sept membres titulaires et un nombre égal 
de membres suppléants. 

(2)  Art. D. 821-11 Les associations nationales de défense des consommateurs, 
bénéficiant de la reconnaissance spécifique prévue à l'article R. 812-1, sont 
membres de droit du bureau. Elles y sont représentées par leur titulaire et 
leur premier suppléant au Conseil. 

(3) Art. D. 821-11 Le collège des associations de défense des consommateurs 
siégeant au bureau est complété sur proposition des autres associations de 
défense de consommateurs siégeant au collège mentionné au 1o de l'article 
D. 821-6. 

(4) Art. D. 821-11 Sur proposition du collège mentionné au 2o de l'article D. 
821-6, siègent au bureau du Conseil national de la consommation les 
représentants des professionnels, membres de ce collège. 

(5) Art. D. 821-11 Les membres du bureau sont nommés par arrêté du ministre 
chargé de  la consommation fixant le nombre de sièges de membres 
titulaires ou de membres suppléants dont dispose chaque association, 
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ʳȄــʨز للــʨزʛȄ الʺʵــǼ ʟʱالاســʱهلاك إنهــاء عʹــȄʨة، أȑ جʺॽɻــة وॽʻʡــة للــʙفاع عــʧ و   
ة تقـʨم Ǽʺهـام خʙمـة عʺʨمॽـ ʛؗة أو شـॽʻة مهʺʤʻأو م ʥهلʱʶʺلهـا داخـل الʽʲʺت ʦʱيـ ʦة، إذا لـ
  .)١(مʖʱȞ الʺʳلʝ، دون سʖʰ مʛʷوع، لʺʙة ثلاث دورات مʱʱالॽة

ʛȄأس اجʱʺاعات الʺʖʱȞ الʨزʛȄ الʺǼ ʟʱʵالاسʱهلاك أو مـǽ ʧفʨضـه، وʴȄـʙد القـʛار و   
ʧادر مʸال ʟʱʵʺال ʛȄزʨاصاته الʸʱعʺله واخ ʛʽوس ʖʱȞʺل الʽȞʷت ʙاعʨ٢(ق(.  

 
ً
    :  ستهلاكوطني للانظام سير عمل الس ال : اثاني
، ســـأتʙʴث عـــʧ نʤـــام ســـʱهلاكلؔـــي أوضـــح نʤـــام ســـʛʽ عʺـــل الʺʳلـــʝ الـــʻʡʨي للا  

نʤـــام الʸʱـــʗȄʨ علـــى القـــʛارات، ؗʺـــا سأوضـــح مـــʧ لـــه حـــȘ و الʳلʶـــات وأدوار الانعقـــاد، 
  حʹʨر الʳلʶات مʧ غʛʽ الأعʹاء وذلʥ ؗالآتي:

  نʢام الʱلʴات وأدوار الانعقاد: - أ
ك جلʶة عامه عادǽة، بʙعʨة مʧ وزȄـʛ الاسـʱهلاك، أو ǽعقʙ الʺʳلʝ الʻʡʨي للاسʱهلا  

ــــة الأعʹــــاء  ॽʰأو أغل ʧʽــــ ʱʯʽاله ʙــــي أحــــ ــــة الأعʹــــاء الأصــــلʧʽʽ ف ॽʰأغل ʖــــ ــــاء علــــى ʡل ʻب
علـى سـʽʰل الاسـʻʲʱاء، و . )٣(الأصلʧʽʽ في مʖʱȞ الʺʳلʝ مʛه واحـʙة علـى الأقـل فـي الʶـʻة

                                                                                                              
organisation ou entreprise nommée au sein de ce bureau. 

 Le membre suppléant remplace de plein  droit au bureau le titulaire absent 
ou empêché qui lui a remis un pouvoir. A défaut, un pouvoir peut être 
remis à un autre membre du bureau. 

(1) Le ministre chargé de la consommation peut mettre fin au mandat au sein 
du bureau d'une association nationale de défense des consommateurs, d'une 
organisation professionnelle ou d'une entreprise assurant des missions de 
service public qui, sans raison légitime, n'a pas assuré sa représentation 
pendant trois séances consécutives. 

(2) Les réunions du bureau sont présidées par le ministre chargé de la 
consommation ou son représentant. 

 Un arrêté du ministre chargé de la  consommation précise les règles de 
composition, de fonctionnement et les attributions du bureau.  Art. D. 821-
11  

(3) Art. D. 821-12   Le Conseil national de la consommation est convoqué en 
séance plénière par le ministre chargé de la consommation, de sa propre 
initiative ou à la demande de la majorité des membres titulaires d'un des 
deux collèges ou de la majorité des membres titulaires du bureau. Il tient au 
moins une séance plénière par an. 
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٢٦٥٦ 

ʹــــاء الأصــــلʳǽ ، ʧʽʽــــʨز لؔــــل الأعD.821-10فــــي الʺــــادة ا مــــʧ القʨاعــــʙ الʺʴــــʙدة قانʨنًــــ
ة فــي الʳلʶــة العامــة، إذا انعقــʙت  ــʻʡʨي الʺʷــارؗ والأعʹــاء الاحॽʱــاʧʽʽʡ فــي الʺʳلــʝ ال
 ʟʱــــʵʺال ʛȄزʨــــ ــــʙ لʺʻاقʷــــة أمــــʛ أو مʶــــألة مʛʢوحــــة مــــʧ ال ʷǼــــȞل اســــʻʲʱائي ؗــــأن تʻعق

  .)١(Ǽالاسʱهلاك
ʧȞʺȄ خلال الʳلʶة العامة العادǽة تʙʴيǼ ʙعʠ الأمʨر الʱي سʦʱʽ تʻاولهـا فـي جلʶـة و   

أنـــه لا ʳǽـــʨز إجـــʛاء أȑ تʸـــʗȄʨ خـــلال الʳلʶـــة  ،دǽـــة، مـــع الأخـــʚ فـــي الاعॼʱـــارغʽـــʛ عا
ʝلـʳʺـة للǽالعاد ʛʽ٢(العامة غ(،  ʛيʙهلاكوجـʱي للاسـʻʡʨالـ ʝلـʳʺأن ال ʛؗʚالـǼ  فـي ʙعقـʻي

  .)٣(جلʧʽʱʶ عامʧʽʱ على الأقل سȄًʨʻا
وقــʱʳǽ ʙʺــع أعʹــاء هʯʽــة واحــʙه فقــȌ مــʧ الهʱʯʽــʧʽ، بʻــاء علــى ʡلــʖ مقــʙم مــʧ ثلʲــي   

ــة أو بʻــاء علــى دعــʨة مــʧ الــʨزʛȄ الʺʵــʟʱ مــʧ تلقــاء الأعʹــ ʯʽه الهʚفــي هــ ʧʽʽاء الأصــل
فـي الʺʳلـʝ وذلـʥ بـʙعʨة مـʧ الـʨزʛȄ الʺʵـʟʱ تʛسـل قʰـل ا نفʶه، ؗʺا تʱʳʺع الهʧʽʱʯʽ معً 

ʡارئـاً، دون اشـʛʱاȋ تـʨافʛ ا أسʨʰعʧʽ على الأقل مʧ مʨعʙ الاجʱʺاع؛ أو قـʙ يʻعقـʙ اجʱʺاعًـ
 .)٤(ǼةقʨȞǽ ʙن الاجʱʺاع ʱؗا ؗʺامعʻʽه؛  الʸʻاب القانʨني أو مʙة زمॽʻة

                                              
(1) Art. D. 821-12 Par dérogation aux règles de remplacement définies à 

l'article D. 821-10, tout membre titulaire ou suppléant du Conseil peut 
participer à la séance plénière lorsque celui-ci siège en formation 
extraordinaire pour débattre sur une communication du ministre chargé de 
la consummation. 

(2) Art. D. 821-12 La convocation de la séance plénière précise les points de 
l'ordre du jour traités, éventuellement, en formation plénière extraordinaire. 

Aucun vote ne  peut intervenir en formation plénière extraordinaire du conseil. 
(3) Le Conseil national de la consommation tient au moins deux séances 

plénières par an. 
(4) Art. D. 821-12 La réunion d'un seul collège se fait sur convocation du 

ministre chargé de la consommation, de sa propre initiative ou à la 
demande des deux tiers des membres titulaires de l'un ou l'autre des 
collèges. 

 La consultation  du Conseil ou d'un seul collège peut être effectuée: 
- Soit sur  convocation du ministre adressée deux semaines au moins 

avant la date de la séance; 
- Soit selon  une procédure d'urgence, sans condition de délai ou de 

quorum; 
- Soit par voie écrite  
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٢٦٥٧ 

    :  Ȁصʗار القʙاراتو  نʢام الʕȂʦʶʯ -ب
ــ   ॽًــل تلقائʴȄود، وʙت معــʨصــ ʧʽــʱʯʽاله ʧــة مــʯʽفــي ؗــل ه ʧʽʽن للأعʹــاء الأصــلʨــȞǽ ا

عʻــʙ تعـــʚر و  مʴــل العʹـــʨ الأصــلي، الغائـــʖ أو غʽــʛ القـــادر، العʹــʨ الاحॽʱـــاʡي الأول،
  .)١(ذلʴǽ ،ʥل مʴله العʹʨ الاحॽʱاʡي الʲاني

تʸــʙر القــʛارات Ǽأغلॽʰــة آراء الأعʹــاء الʴاضــʧȄʛ مــʧ ؗــل مــʧ الهʱʯʽــʧʽ، وȄــʦʱ فــʛز و   
ʳȄــʨز لإحــȐʙ الهʱʯʽــʧʽ، مــʧ تلقــاء نفʶــها أو بʻــاء و  الأصــʨات حʶــʖ ؗــل هʯʽــة علــى حــʙة.

على ʡلـʖ الـʨزʛȄ الʺʵـʨʺǼ ،ʟʱافقـة أغلॽʰـة أعʹـائها الʴاضـʧȄʛ، إبـʙاء الـʛأȑ فـي مʶـألة 
  .)٢(تʙخل في اخʸʱاصها

    :ʦʷر الʱلʴات مʥ غʙʻ الأعʷاءحȖ ح -ج
   ʖلــʡ ــاء علــى ʻــاص أو بʵال ʦهʰلــʡ ــى ــʧʽ، إمــا بʻــاء عل ʽʻزراء الʺعʨلــي الــʲʺʺز لʨــʳǽ

ة في الʳلʶاتسʱهلاكرئʝॽ الʺʳلʝ الʻʡʨي للا   .)٣(، الʺʷارؗ
   ʦʱــــي يــــʱــــات الʺʤʻʺال ʨلــــʲʺهلاك مʱي للاســــʻʡʨالــــ ʝلــــʳʺــــارك فــــي أعʺــــال الʷǽ كʺــــا

Ǽ لــــفȞʺال ʛȄزʨالــــ ʧار مــــʛقــــǼ ،هاʙيــــʙʴوحــــة تʛʢʺع الॽاضــــʨʺال ʖــــʶح ʥهلاك، وذلــــʱالاســــ
  .)٤(للʺʻاقʷة

                                              
(1) Art. D. 821-10 ,Les membres titulaires du collège des associations de 

défense des consommateurs et du collège des organisations 
professionnelles et des entreprises assurant des missions de service public 
ont voix délibérative. 

 Le titulaire  absent ou empêché est remplacé de plein droit par son premier 
suppléant ou à défaut, par son second suppléant.- [C.consom., art. D. 511-
10.]. 

(2) Art. D. 821-12   Les avis sont adoptés à la majorité des membres présents 
de chacun des deux collèges, les votes étant décomptés séparément par 
collèges. 

 De sa propre initiative ou à la demande du ministre, l'un des deux collèges 
peut, à la majorité de ses membres présents, adopter une opinion portant sur 
une question relevant de sa compétence. — [C. consom., art. D. 511-14.] 

(3) Décr. Art. D. 821-7 no 2018-785 du 12 sept. 2018, art. 15) Les 
représentants des ministres intéressés peuvent, soit à leur demande, soit à 
celle du président du Conseil national de la consommation, participer aux 
séances. 

(4) Art. D. 821-8 Les représentants des organismes dont la liste est fixée par 
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٢٦٥٨ 

كʺا ʨʳǽز لʛئʝॽ الʺʳلॼʺǼ ،ʝادرة مʻه أو ॼʺǼادرة مʧ مʖʱȞ الʺʳلʝ، ؗʺا هـʨ مʴـʙد   
، دعــʨة أȑ شʸʵــॽة إلــى اجʱʺاعــات الʺʳلــʝ وتعʽــʧʽ أȑ خʽʰــD. 821 ʛ-11فــي الʺــادة 

ǽ ي، دون أنʻʡʨالــ ʝلــʳʺلعʺــل ال ʙــʽʳم الʙقــʱا للʙًــʽره مفʨحʹــ ʛــʰʱعǽ تʨصــ ȑأ ʦن لهــʨــȞ
  .)١(معʙود

  الفرع الثاني
  في القانون الأنجلو أمريكي الوضع

   ʥهلʱـــʶʺـــة الǽن حʺاʨقـــان ʧـــي عـــȞȄʛأم ʨلــʳن الأنʨفـــي القـــان ʥهلʱـــʶʺـــة الǽلــف حʺاʱʵت
قʶــʦ أو الʺʸـȑʛ، حʽــʘ يʱــʨلي حʺاǽــة حقــʨق الʺʶــʱهلʥ، فــي الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة، 

ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴإدارة ل ction divisionconsumer prote   و ʖعــه، فــي أغلــǼهــي تا
قــʙ يʛأســها الʺــʙعي العــام نفʶــه و  ،general attorneyالʨلاǽـات الأمॽȞȄʛــة، للʺــʙعي العــام

ʧʽʽʻوالف ʧʽنʨاء القانʛʰʵال ʧعه مʨʺʳعاونه مȄعي العام، وʙʺال ʖو  أو نائʧʽȄ٢(الإدار(.  
ʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ ، تʱـــʨلي إدارة ح)٣(علـــى ســـʽʰل الʺʲـــال، فـــي ولاǽـــة ؗانʶـــاس الأمॽȞȄʛـــة  

ــة الʺʶــʱهلʥ فــي  الʱاǼعــة للʺــʙعي العــام، ،ومȞافʴــة الاحʱؔــار ǽن حʺاʨــام قــانȞأح Șــʽʰʢت
  .)٤(Kansas Consumer Protection Act كʶʻاس

                                                                                                              
arrêté du ministre chargé de la consommation participent aux travaux du 
Conseil national de la consommation, en fonction des sujets traités. — [C. 
consom., art. D. 511-8.] — V. Arr. du 15 févr. 2021.  

(1) Art. D. 821-9   Le président du Conseil peut, de sa propre initiative ou sur 
initiative du bureau, tel qu'il est défini à l'article D. 821-11, inviter à ses 
réunions toute personnalité et désigner tout expert dont la présence sera 
jugée utile à la bonne marche des travaux. 

Ces experts  n'ont pas de voix délibérative. — [C. consom., art. D. 511-9.] 
(2) Wasden announces settlement with Meridian company over alleged 

violations of the Idaho Consumer Protection Act US State News, 13 
February, 2020 Thursday 6:52 PM EST, https://advance.lexis.com/api/ 
document?collection=news&id=urn:contentItem:5Y6P-35Y1-F12F-F4W0-
00000-00&context=1516831.  

ʝ (ǼالإنʳلȄʜʽة:أو ؗ  ) ولاǽة ؗانʶاس٣( َʁ ʻ Kansas(   ةʙʴʱʺات الǽلاʨلل Ȍب الأوسʛة تقع في الغǽهي ولا
 الأمॽȞȄʛة.

(4) Evergy Kansas Central orderd to pay $500,000 for alleged violations of 
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٢٦٥٩ 

ـــى  annual reportتقـــʙم تقʛȄʛهـــا الʶـــȑʨʻ و    عـــʧ نʷـــاʡها فـــي حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ إل
 Ȏافʴʺالgovernor،  وʧالفعل أعلȃ Ȅʛفي تق ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʦʶم عـام قʙه الʺقʛم، ٢٠٢١

 ʧمــ ʛــʲعادة أكʱاســ ʧ١٢عــ ʦــ ملʽــʨن دولار للʺʶــʱهلʧʽؔ ودافعــي الʹــʛائʖ فــي ؗانʶــاس، ت
الاســـــــॽʱلاء علʽهـــــــا مـــــــʧ الʺʺارســـــــات غʽـــــــʛ الʺʷـــــــʛوعة والاحॽʱـــــــال والʵـــــــʙاع والʱʹـــــــلʽل 

ʧʽؔهلʱʶʺ١(لل(.  

انʶـاسو     الأمॽȞȄʛـة يʨجـʙ قʶـʦ أو إدارة لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ)٢(ؗـʚلʥ الأمـʛ فـي ولاǽـة أرؗ

هـــي تاǼعـــة للʺـــʙعي العـــام، وʛȄأســـها مʶـــاعʙ الʺـــʙعي العـــام وȄعاونـــه فȄʛـــȘ صـــغʛʽ مـــʧ و 
ʧʽـامʴʺوال ʧʽققـʴʺالa small team of lawyers and investigators اʚلي هـʨـʱȄو ،

ـʚلʥ تʽʰʢـȘ أحȞـام  انʶـاس، وؗ الفȘȄʛ القʹـائي تʽʰʢـȘ أحȞـام قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلǼ ʥأرؗ
، للعʺــل علــى ptive trade practices actdeceقـانʨن الʺʺارســات الʳʱارȄــة الʵادعــة

(ʥهلʱʶʺادعة أو الʺʹللة للʵال) وعةʛʷʺال ʛʽة غȄارʳʱع الʺʺارسات الʻ٣(م(.  
نفʝ الأمʛ فـي ولاǽـة مʷॽـॽغان الأمॽȞȄʛـة، حʽـʘ يʱـʨلي حʺاǽـة حقـʨق الʺʶـʱهلʥ والـʙفاع   

  .)٤(عʧ مʸالʴة، إدارة الʺʱʶهلʥ الʱاǼعة للʺʙعي العام ʷॽʺǼغان
ـفـي ولاǽـة جو    ً́ ǽـع أॼʱـا يॽرجʨ عي العـاماʙالʺـ ʥهلʱـʶʺـة الǽحʺا ʦـʶقthe Attorney 

General's Consumer Protection Division ʝȄʛعي العـام (كـʙالʺـ ʧأعلـ ʙولقـ ،
 ʧـــا مـــॽرجʨفـــي ج ʧʽؔهلʱـــʶʺـــة الǽهـــي حʺا ʥهلʱـــʶʺـــات إدارة الȄʨأول ʦأهـــ Ȑʙكـــار) أن إحـــ
                                                                                                              

Kansas Consumer Protection Act, op.cit. 
(1) The attorney generals Consumer Protection Division recovered more than 

$12 million for Kansas consumers and taxpayers last year, Attorney 
General Derek Schmidt announced today. 

   AG Derek Schmidt : Consumer Protection Division recovers $12 million in 
2021, States News Service, 19 September, 2022 Monday. 

ʶʻاس٢( ʶʻة (ǼالإنʳلȄʜʽة: ) ولاǽة أرؗ ʶʻا أو أرؗ هي ولاǽة تقع فـي الʺʢʻقـة الॽȃʨʻʳـة   )Arkansas أو أرؗ
  الॽʀʛʷة مʧ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة 

(3) Kate Donoven, Senior Assistant Attorney general, consumer protection 
division, Arkansas Attorney general 's office, States News Service, 9March 
9, 2023 ,Thursday. 

(4) AG Nessel Investigating West Michigan Tree Company for Allegedly 
Violating Michigan Consumer Protection Act,Targeted News Service, 
11 November, 2022 Friday 8:50 AM EST 
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 ʛؔــʱʰي ʧيʚالــ ʧʽــالʱʴʺهــة والȄʜʻال ʛــʽــة غȄارʳʱالʺʺارســات ال ʥة، ؗــل ذلــʙيــʙقًــا جʛʡ ــا ً̋ ون دائ
 enforcementمــʧ خــلال تॽɺʨــة الʺʶــʱهلǼ ،ʥالإضــافة إلــى دور جهــʨد الإنفــاذ القȄʨــة 

efforts ʧمــ ʧʽؔهلʱــʶʺــع الʻʺوت ،ʧȄرʛــʹʱʺال ʙــاعʶة، وتʯʽــʶقف الʺʺارســات الʨʱــي ســʱال ،
  .)١(الʨقʨع ضॽʴة لعʺلॽات الاحॽʱال والʙʵاع في الʺقام الأول

الأمॽȞȄʛـة، يʨجـʙ قʶـʦ أو إدارة لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ وهـي )٢(ايـʙاهʨ نفʝ الأمʛ فـي ولاǽـةو   
، وتʨʱلي حʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ الأساسـॽة، ؗʺـا general attorneyتاǼعه للʺʙعي العام 

ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل ʨاهʙن ايʨام قانȞأح Șʽʰʢلي تʨʱ٣(ت(.  
فـʛدȑ فـي وʚȃلʥ نʙʳ أن الʺʛʷع الأمȞȄʛي في هʚه الʨلاǽـات قـʙ أخـǼ ʚأسـلʨب الʷـȞل ال  

تʽȞʷل وحʙة أو إدارة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، ومʕدȑ هʚا الأسلʨب هʨ مـʻح ؗـل الاخʸʱاصـات 
Ȍفقـ ʙواحـ ʟʵـة إلـى شـॽʺॽʤʻʱات الʢـلʶفــة )٤(والॽʣة وʛاشـॼʺǼ ʟʵـʷا الʚد هـʛفـʻي ʘـʽح ،

حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، وهـــʨ الʺـــʙعي العـــام أو مʶـــاعʙ الʺـــʙعي العـــام، وʛʱȄتـــʖ علـــى ذلـــʥ أن 
ʺʴʱم ʟʵʷا الʚن هʨȞǽ ًوحلا ʧد مـʙعـ ʧن مـʨؔـʱي ʖـʱȞعاونـه مȄة، وॽنʨة القانॽلʨʯʶʺه الʙ

  .وȂنʺا هʦ مʛʳد معاونʧʽ له ،دارةالعاملʧʽ والʛʰʵاء والفʧʽʽʻ، وهʦ لʨʶॽا أعʹاء في الإ
  ʽرك، فʨــȄʨʽــة نǽأمــا فــي ولا ʛȄزʨعــه لــǼهــا تاʻؔول ،ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴأو إدارة ل ʦــʶق ʙجــʨ

State's Division of  the New York Department ofالʵارجॽـة الأمȞȄʛـي

Consumer Protection ةॽالأساســــ ʥهلʱــــʶʺق الʨــــة حقــــǽوتʺــــارس دورهــــا فــــي حʺا ،

                                              
(1) One of our top priorities is to protect Georgia consumers from dishonest 

business practices and fraudsters who are always coming up with new ways 
to take advantage of people," said Carr. "Through strong enforcement 
efforts and educational outreach, we are working to stop bad behavior in its 
tracks, assist those impacted, and prevent consumers from falling victim to 
scams and deception in the first place. 

 Chris Carr, consumer protection division obtains recoveries in excess OF 
$178M IN FY 2022, US Fed News , HT Media Ltd,13 October, 2022 
Thursday 7:46 PM EST 

)٢ ( ʨاهʙة: آيȄʜʽلʳالإنǼ) Idaho(  ةʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧة مॽȃʛة الغॽالʺʷقة الʢʻʺة في الǽهي ولا. 

(3) Wasden announces settlement with Meridian company over alleged 
violations of the Idaho Consumer Protection Act op cit.  

 ٢٣٢) د/ ولʙʽ محمد الʻʷاوȑ الʺʛجع الʶابȘ ص  ٤(
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ʦفهॽʁʲوت ʧʽؔهلʱʶʺة الॽɺʨ١(وت(.  

الإدارȄـة  في أسʛʱالॽا يʨجʙ إدارة الʺʱʶهلʥ وهي تاǼعـه لـʨزʛȄ الʳʱـارة، تʹـʺʧ الʴʺاǽـةو   
  .)٢(للʺʱʶهلʧʽؔ، وتʙافع عʧ مʸالʴهʦ حʺاǽة لʴقʨقهʦ الأساسॽة

الإدارȄـــة  فـــي الʺʶȞـــʥॽ الʱـــي تعʰʱـــʛ مـــʧ أقـــʙم الـــʙول الʱـــي اهʱʺـــʗ بʱـــʨفʛʽ الʴʺاǽـــةو   
الة الفʙʽرالॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ عام  ʨؗاء الʷإنǼ ʗقام ʘʽح ،ʥهلʱʶʺ٣(م١٩٧٦لل(.  

الــة الفʙʽرالॽــة لʴʺاǽــة الʺʶــʱهلʳȄ ) ʥــʙرو    ʨؗالإشــارة إلــى أن الProfeco Ȑʙإحــ ʙتعــ (
ــالات الأكʲــʛ تʙʴيــʙًا مــʧ قʰــل ا ʨؗال ʧمــ ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ امهاʙʵʱلاســ ،ʥॽــʶȞʺفــي ال ʧʽʻʡاʨلʺــ

الــة الفʙʽرالॽــة لʴʺاǽــة الʺʶـــʱهلʥ و  قــʰلهʦ، وذلــʥ نʤــʛًا لــʙورها الॼــارز فـــي حʺايʱــه. ʨؗال ʙتعــ
)Profecoـادʸʱزارة الاقʨعـه لـǼـة تاȄʜ ʛؗالـة لام  decentralized agency of the) وؗ

Ministry of Economy ،ʱـʶʺق الʨة حقـǽوحʺا ʜȄʜف إلى تعʙفـي الأراضـي وته ʧʽؔهل
الॽʻʡʨــــة الʺʶȞــــॽȞॽة، مʲــــل الʴــــȘ فــــي الʸʴــــʨل علــــى معلʨمــــات واضــــʴة ودॽʀقــــة حــــʨل 
 Șات، وحـȄʛʱـʷʺفـي ال ʧة والأمـॽصـʨʸʵعلـى ال ȍفـاʴفـي ال Șـʴمات، والʙـʵات والʳʱʻʺال

        .)٤(الاخॽʱار دون إكʛاه، وتقʦǽʙ الȞʷاوȐ عʙʻ الاحॽʱال أو الʙʵاع

                                              
(1) The New York State Division of Consumer Protection provides resources 

and education materials to consumers on product safety, as well as 
voluntary mediation services between consumers and businesses. 

 Robert J. Rodriguez. Department of stste’s consumer protection issues 
scamprevention tips for consumer as holiday season approaches. , States 
News Service, 21November, 2023 Tuesday. 

(2) Hon Sue Ellery retirees WA Consumer Protection Division investigations 
[Council-Tuesday, 21 February 2023], Impact News Service, 21February, 
2023 Tuesday. 

ـــة الفʙʽرالॽـــة ǼالʺʶȞـــʥॽ، اســـʱغلال الʷـــॼاب فـــي الʺلاهـــي اللʽلॽـــة ٣( ال ʨؗبهـــا ال ʦʱـــي تهـــʱـــائل الʶʺال ʧومـــ (
وȂجॼارهʦ على دفع الإكʛامॽات ȞʷǼل غʛʽ مʻʱاسʖ، ومʨʤʴر ʨʺǼجʖ القانʨن، بل إنه قʙʴǽ ʙث فـي 

ʶـــʱهلʧʽؔ إذا Ǽʹـــʛب الʺ waitersأن ǽقـــʨم الʻـــʨادل، ǼCondesaعـــʠ الأحॽـــاء مʲـــل حـــي ʨؗنʶǽʙـــا 
 .ʦه لهȄʛʶات القॽامʛا دفع الإكʨʹرف  

(4) First of all, it should be noted that the Federal Consumer Protection Agency 
(Profeco) is one of the agencies most identified by the citizens, due to the 
fact that it is a highly used agency by them. 

 The Federal Consumer Protection Agency (Profeco) has as its objective the 
promotion and protection of the rights of consumers in the Mexican 
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الة الفʙʽرالॽة لʴʺاǽة   ʨؗع الॼʱوت ) ʥهلʱـʶʺالProfeco اءات لʹـʺانʛالإجـ ʧـلة مـʶسل (
، ومــʧ بــcommerce equitable and fair guarantee ʧʽالʳʱــارة العادلــة والʺʸʻــفة 

 ȐاوȞـــــʷالǼ ـــــامʺʱج، والاهʱـــــʻʺدة الʨجـــــ ʧمـــــ Șقـــــʴʱـــــة الأســـــعار، والॼʀاʛة مॽـــــʶॽئʛأعʺالهـــــا ال
.ʦاماتهʜʱوال ʦقهʨأن حقʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺه الॽجʨلاغات، وتॼوال  

ـــʛؗʚ، أنـــه مʻـــʚ حـــʙوث جائʴـــة فʽـــʛوس ʨؗرونـــا عـــام جـــʙيǼ ʛاو    تʜايـــʙ دور و  م،٢٠١٩ل
الة الفʙʽرالॽة نʳॽʱة ازدهار الʳʱارة ʨؗال ʥهلʱـʶʺح الॼأصـ ʘʽة، حॽونʛʱؔالإل ॽمـ ʛـʲإلـى لاً أك

  تʸفح الإنʛʱنʗ للʷʱاور وشʛاء ودفع ثʺʧ الʶلع والʙʵمات.
   ȑʚالـــ ʛرً الأمـــʛضـــ ʥهلʱـــʶʺالǼ ʛالغـــاً ا أضـــǼʥهلʱـــʶʺم الʨقـــǽ ʘـــʽـــل إعلانـــات  ، حʽʺʴʱب

خادعه، فʦʱʽ سʛقة بॽاناته وأمʨالـه، دون أن تـʧȞʺʱ أȑ جهـة مـʧ الـʙفاع عʻـه ʷǼـȞل فعـال، 
الة بʛوʨȞॽɾ، على شʚʴ بʛامʳها للاهʱʺام Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ في الॼلاد   .)١(لʚا حʛصʗ وؗ

  
  المبحث الثاني

   أهداف جهاز حماية المستهلك
ولـه فـي سـʽʰل تʴقʽـȘ ؗـل ذلـʥ  يهʙف الʳهاز إلى حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وصʨن مʸالʴه،  

  :)٢(ما ǽأتي

  وضع الخطط وبرامج العمل لحماية حقوق المستهلك: -١
   ʥهلʱــʶʺق الʨــة حقــǽاʺʴامج العʺــل لʛــȃو Ȍــʢʵوضــع ال ʥهلʱــʶʺــة الǽلي جهــاز حʺاʨــʱي

.ʥهلʱʶʺة الǽال حʺاʳʺǼ ʧʽʽʻل الʺعʽأهʱة لॽʰȄرʙامج تʛها، ووضع بʱʽʺʻها وتʜȄʜوتع    
   ʜــȄʜالإضــافة إلــى تعǼ اʚــارج هــʵاخل والʙــ ــة الʺʶــʱهلʥ فــي ال ǽــال حʺاʳعــاون فــي مʱال

                                                                                                              
national territory. 

 Thus, in order for consumers to have their complaints resolved, the 
decentralized agency of the Ministry of Economy. LFT: Can a worker file a 
labor complaint before Profeco?,CE Noticias Financieras English, 23 
September, 2023 Saturday. 

(1) Consumer Rights, CE Noticias Financieras English, April 5, 2023 
Wednesday. 

 م.٢٠١٨لʻʶة  ١٨١ʺʱʶهلʥ رقʦ مʧ قانʨن حʺاǽة ال ٤٣) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
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 ʖʽــʸǽ ʙــل قــʺʱʴر مʛضــ ȑأ ʧــف عــʷؔلل ʛــȞॼʺار الʚة والإنــॽʀاॼʱاءات الإســʛــاذ الإجــʵوات
،ʥهلʱــʶʺ١(ال (ॽــɻتف ʥهــاز فـــيلاً كــل ذلـــʳقــائي للʨور الʙللـــ  ʧفاع عـــʙوالــ ʥهلʱـــʶʺــة الǽحʺا
  مʸالʴه.

  انون حماية المستهلك:التنسيق مع أجهزة الدولة المختلفة لتطبيق أحكام ق -٢
   ʟلفـــة، وعلـــى الأخـــʱʵʺول الʙة الـــʜمـــع أجهـــ Șʽـــʶʻʱال ʥهلʱـــʶʺـــة الǽلي جهـــاز حʺاʨـــʱي

جهـــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة، وســـʻʱʻاول هـــʚا الʳهـــاز Ǽالʱفʸـــʽل 
ʘالʲل الʸفي الف ʖاسʻʺـة ،الǽاʺʴوره الهـام فـي الʙاَ لـʛـʤـة  نȄه الإدارʚم هـʜـʱوتل ،ʥهلʱـʶʺلل

هــــــʜة بʱقــــــʦǽʙ الॽʰانــــــات والʺʷــــــʨرة الفॽʻــــــة الʱــــــي ʢǽلʰهــــــا الʳهــــــاز وذلــــــॽɾ ʥʺــــــا يʱعلــــــȘ الأج
 ،Ȑʛالأخــ ʧʽانʨــالقǼ ــلʵǽ ــا لاʺȃو ،ʥهلʱــʶʺــة الǽن حʺاʨــام قــانȞأحǼ ــلةʸʱʺعات الʨضــʨʺالǼ

  .)٢(مʧ تارȄخ ʡلʰهاا وذلʥ خلال خʺʶة عʛʷ يʨمً 

ـــ   ً́ ǽـــه أǼ مʨقـــǽ ا مـــاʚي للاا وهـــʻʡʨالـــ ʝلـــʳʺهلاكالʱل ســـʨـــʱي ʘـــʽـــا، حʶنʛفǼ قـــاشʻي ال
والʷʱاور مع الʶـلʢات العامـة، مʺʲلـي جʺॽɻـات الـʙفاع عـʧ الʺʶـʱهلʥ، مʺʲلـي الʺʤʻʺـات 
ات الʱــي تقــʨم Ǽʺهــام الʙʵمــة العامــة، فــي ؗــل مــا يʱعلــʷʺǼ Șــاكل  ʛؗــʷال ʥلʚــ الʺهॽʻــة، وؗ

ʥهلʱʶʺ٣(ال(.  
كʺــا تʷʱــاور الʶــلʢات العامــة، عʻــʙ الʹــʛورة، مــع الʺʳلــʝ الــʻʡʨي للʺʶــʱهلʷǼ ʥــأن   

ـــــي تهـــــʦ الʺʶـــــʱهلʧʽؔ والʺʶـــــʙʵʱمʧʽ، وخاصـــــة خـــــلال الʨʱجهـــــات ا ʱها الʱاســـــॽʶة لॽـــــʶॽئʛل
 ʥهلʱــــــʶʺن الʨعلــــــى قــــــان ʛʽــــــي لهــــــا تــــــأثʱــــــة الॽȃص الأوروʨــــــʸʻالǼ علقــــــةʱʺــــــات الʷاقʻʺال

  .)٤(الفʛنʶي

                                              
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٣) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٣) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(

(3) Art. D. 821-1, Code de la consommation, Le Conseil national de la 
consommation. 

 Il a pour objet de permettre le débat et la concertation entre les pouvoirs 
publics, les représentants des associations de défense des consommateurs et 
les représentants des organisations professionnelles ainsi que des 
entreprises assurant des missions de service public, pour tout ce qui a trait 
aux problèmes de la consommation. 

(4) Art. D. 821-3 Code de , la consommation Les pouvoirs publics consultent, 
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٢٦٦٤ 

فـــي ولاǽـــة نȄʨʽـــʨرك تʱعـــاون إدارة حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ مـــع مʱȞـــʖ الॽʁʴʱقـــات الفʽـــʙرالي و   
)FBI ًʛخʕر مــــʙأصـــــ ȑʚا هامًــــا )، الــــʛًيʚـــــʴز  اتʨمʛـــــالǼ Șعلــــʱرك يʨـــــȄʨʽفــــي ن ʧʽؔهلʱـــــʶʺلل

ـــات الهـــʙاǽا  ـــالʨن رمـــʨز gift cardsالʷـــॽʢȄʛة الʺȄʜفـــة علـــى ʢǼاق ʱʴʺـــع الʹǽ ʘـــʽح ،
شॽʢȄʛة مȄʜفة فʨق الʛمـʨز الʷـॽʢȄʛة الأصـلॽة لʵـʙاع الʺʶـʱهلʧʽؔ، وȃـʚلʥ يـʧȞʺʱ الʺʱʴـال 

،ʥهلʱــʶʺال الʨل إلــى أمــʨصــʨال ʧو  مــ ʖالــʡ ،ــةॽالॽʱق الاحʛــʢه الʚــع هــʻأجــل م ʧمــ ʖــʱȞم
  ) الʺʱʶهلʛʹǼ ʧʽؔورة إتॼاع الآتي:FBIالॽʁʴʱقات الفʙʽرالي (

ʨد أصـلي  -١ ʨد للʱأكʙ مـʧ أن الॼـارؗ الʱأكʙ مʧ سلامة الأخʱام الأمॽʻة، والʴʱقȘ مʧ الॼارؗ
.ʛʷقʱة وأنه لا يʨʰعلى الع  

الʱأكـــʙ مـــʧ أن الʺعلʨمـــات الʺʨجـــʨدة علـــى الإʸǽـــال والʛمـــʜ الʷـــʢȄʛي تʢʱـــابȘ مـــع  -٢
  العʨʰة.

٣-  ʨاتǽاʙاقات الهʢǼ اءʛش ʙʻر عʚʴخي ال ʧم .ʗنʛʱالإن ʛʰادات عʜʺال ʧأو م ʛʽالغ  
الʺʛاجعة الʙائʺة للʛʷوȋ والأحȞـام قʰـل الʷـʛاء، لʺعʛفـة مـا هـʨ الʴـل فـي حالـة فقـʙان  -٤

ات نʷـʛ هـʚه الʷـʛوȋ والأحȞـام، إمـا  ʛؗـʷعلـى ال ʧʽعـʱها، ؗʺـا يʱقʛا أو سǽاʙاقة الهʢǼ
 ʛʺة الʨʰاقة أو في العʢॼفقة.على ال  

   ʧهــا مــʛʽالعامــة وغ Șافــʛʺــة والॽمʨȞʴــات ال ʯʽأن اله ʧقــات مــॽʁʴʱال ʖــʱȞر مʚكʺــا حــ
لʧ تʸʱل أبʙًا Ǽالʺʶـʱهلʥ للʺʢالॼـة بـʙفع فـاتʨرة مʱـأخʛة أو  الʺʤʻʺات ذات الʶʺعة الॼʽʢة،

 .)١(اقʱʹاء ديʧ ما

                                                                                                              
en tant que de besoin, le Conseil national de la consommation sur les 
grandes orientations de leur politique qui concernent les consommateurs et 
les usagers et en particulier à l'occasion des discussions des textes 
européens ayant une incidence sur le droit français de la consommation.  

(1) The FBI released a warning related to fake barcodes on gift cards. 
Scammers place fake barcodes over the original barcodes to trick 
consumers. Consumers are left with an un activated gift card, while 
scammers gain access to the funds. To prevent this scam: Check packaging. 
When buying a gift card, consumers should make sure the packaging and 
security seals are intact. Check the barcode. Confirm that the barcode is 
original to the packaging and doesn't peel off. 

 Pay close attention to information displayed at checkout. Confirm that the 
information on the receipt and barcode matches the package. 
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الة الفʙʽرالॽة للʺʶـʱهلʥ مـع الأجهـʜة الʺʱʵلفـة لʱعȄʜـʜ حʺو    ʨؗعاون الʱت ʥॽʶȞʺـة في الǽا
، Attorney General's Officeحقʨق الʺʱʶهلʥ مʲل الʱعاون مـع مʱȞـʖ الʻائـʖ العـام 

  .)١(National Institute of Women (Inmujeres)ومع الʺعهʙ الʻʡʨي للʺʛأة 
ـالات    ʨؗالعـام مـع ال ʖائـʻال ʖـʱȞʺعـة لǼاʱال ʥهلʱـʶʺـة الǽعاون إدارة حʺاʱا تॽرجʨوفي ج

 like the Fulton County لॽـا فـي مقاʡعـة فʨلʱـʨن الʺʴلॽـة، مʲـل إدارة الʵـʙمات الع

Department of Senior Servicesعـاون مـعʱالأعʺـال الأفʹـل ، ؗʺـا ت ʖـʱȞمthe 

Better Business Bureau  ــةॽرالʙʽـــارة الفʳʱــة الʻʳولthe Federal Trade 

Commission ومع AARP)ها )٢ʱ ، هʚا Ǽالإضافة إلى تعاونها مع وزارة الʙفاع ومʷـارؗ
ـــــʧȄʜ فـــــي فـــــʨرت بʽʻʽـــــʻج Ǽـــــال ʛؗʺʱʺد الʨـــــʻʳة للȄʛȞـــــʶة العॽهلاكʱوض الاســـــʛعFort 

Benning)٣(.  

                                                                                                              
 Use caution with third parties. Consumers should use caution when buying 

gift cards from third parties or online auctions, as it may be tough to 
confirm the dollar amount remaining. 

 Review the terms and conditions. Before purchasing, consumers should 
always review the terms and conditions to understand what their recourse is 
if the gift card is lost or stolen. Companies are required to post terms and 
conditions either on the card or in attached packaging. 

 Be ware of scammers. Scammers often seek payment in the form of gift 
cards, also known as prepaid cards. Government entities, utilities, and other 
reputable organizations will never call you demanding an overdue bill or 
debt be paid with a gift card.  

 Consumer alert; NYS Deparment of State's Division of consumer 
protection  reminds New Yorker’s how to avoid losing money with gift 
Cards and gift certificates this holiday season, States News Service, 19 
December, 2023 Tuesday. 

(1) Profeco forms alliance to prevent violence against women, CE Noticias 
Financieras English, 9 March, 2023 Thursday. 

)٢(  ʛʰʱتعAARP  .ةॽʴȃر ʛʽة غॽȞȄʛة أمॽʻʡة وʺʤʻم ʛʰأك  
(3) *A series of military consumer presentations for soldiers stationed at Fort 

Benning. 
 *Participation in the Senior Resource Fair at the Coweta County 

Fairgrounds. 
 *Online events with local agencies, like the Fulton County Department of 

Senior Services. 
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٢٦٦٦ 

٣-  
ً
 وقانونياً:ا دعم أنشطة الجمعيات الأهلية المختصة بحماية المستهلك فني

ـــʙعʦ الفʻـــي مـــع الإدارات    ـــة الʺʶـــʱهلʥ الʶʻʱـــȘʽ والʱعـــاون وتقـــʦǽʙ ال ǽلي جهـــاز حʺاʨـــʱي
الʺʶــʙʵʱمʧʽ والʺــʨاʧʽʻʡ والعʺــلاء فــي الهʯʽــات والقʢاعــات الʺعॽʻــة ʷǼــȞاوȐ الʺʶــʱهلʧʽؔ و 

 Ȍॼــة فــي ضــ ॽقابʛة الʜعــاون مــع الأجهــʱال ʥلʚــ ــʨزارات الʺʱʵلفــة، وؗ والʺʸــالح والأجهــʜة وال
 ʥهلʱــʶʺــة الǽم جهــاز حʺاʨقــǽ ن. ؗʺــاʨا القــانʚــام هــȞالفــة لأحʵم ȑلأ ȑʙــʸʱاق، والʨالأســ

ʴǼقʨق الʺʶـʱهلʥ، وȂعـʙاد بʙراسة الاقʛʱاحات والʨʱصॽات الʱي تʛد إلى الʳهاز ॽɾʺا يʸʱل 
ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨام قانȞأح Șʽʰʢال تʳʺǼ لةʸراسات ذات الʙث والʨʴॼادل الॼ١(وت(.  

  إبداء الرأي في التشريعات والسياسات والقرارات المتعلقة بحقوق المستهلكين:  -٤
يʱــʨلي جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ إبــʙاء الــʛأȑ فــي الʷʱــȄʛعات والॽʶاســات والقــʛارات الʱــي   

ها الʺʶاس ʴǼقʨق الʺʶـʱهلʧʽؔ، وذلـʥ مـʧ تلقـاء ذاتـه أو بʻـاء علـى ʡلـʖ الʳهـات مʧ شأن
الʺعॽʻة، وتلʜʱم الʳهات الʺعॽʻة Ǽأخʚ رأȑ الʳهاز في مʛʷوعات القـʨانʧʽ واللـʨائح الʺʱعلقـة 

.ʥهلʱʶʺق الʨقʴǼ  
ـــــʚلʥ الأمـــــʛ فـــــي فʛنʶـــــا، حʽـــــʘ يʷʱـــــاور وزȄـــــʛ الاقʸʱـــــاد مـــــع الʺʳلـــــʝ الـــــʻʡʨي    وؗ
الأســعار الʺعلʻــه و  Ǽالʷــʛوȋ الʺʴــʙة لॽʰــع الʶــلع أو أداء الʵــʙمات ॽɾʺــا يʱعلــȘســʱهلاك للا

ʥهلʱʶʺإعلانها للǼ مةʙʵم الʙائع أو مقॼم الʜʱي يلʱال ،ʥهلʱʶʺ٢(لل(.  
Ǽإبـــʙاء آراء فـــي الʺʶـــائل الʺʱعلقـــة Ǽاســـʱهلاك  كʺـــا ǽقـــʨم الʺʳلـــʝ الـــʻʡʨي للاســـʱهلاك  

Ȅع القــــʨانʧʽ واللــــʨائح أو الʶــــلع والʵــــʙمات العامــــة أو الʵاصــــة، وȂبــــʙاء الآراء ʷǼــــأن مʷــــار 

                                                                                                              
 *Presentations with the AARP, the Better Business Bureau and the Federal 

Trade Commission. 
  Chris Carr, consumer protection division obtains recoveries in excess OF 

$178M IN FY 2022, op.cit. 

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٤٣انʛʤ نʟ الʺادة  )١(
(2)  Art. L. 112-1, Code de la, consommation Tout vendeur de produit ou tout 

prestataire de services informe le consommateur, par voie de marquage, 
d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé approprié, sur les prix et 
les conditions particulières de la vente et de l'exécution des services, selon 
des modalités fixées par arrêtés du ministre chargé de l'économie, après 
consultation du Conseil national de la consommation. [C. consom., art. L. 
113-3, al. 1er.] Sur les sanctions, V. art. L. 131-5. 
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ــʚلʥ شــʛوȋ تʽʰʢــȘ هــʚه  ــأثʛʽ علــى الاســʱهلاك، وؗ الʺقʛʱحــة الʱــي ʱʴǽʺــل أن Ȟǽــʨن لهــا ت
  )١(الʨʸʻص.

  نشر ثقافة حماية المستهلك، وإتاحتها للمواطنين: -٥
يهــʦʱ جهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʷǼ ʥـــȞل أساســي بʷʻـــʛ ثقافـــة حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ، وتॽɺʨـــة   

ॽقـــــه الأساســـــʨقʴǼ ʥهلʱـــــʶʺال ʅـــــॽʁʲو  ة،وت ʥهلʱـــــʶʺالǼ علقـــــةʱʺمـــــات الʨتاحـــــة ؗافـــــة الʺعلȂ
للʺــʨاȞǼ ʧʽʻʡافــة الʢــʛق، مــʧ خــلال وســائل الإذاعــة والʱلॽفȄʜــʨن أو عʰــʛ وســائل الʨʱاصــل 
الاجʱʺاعي وغʛʽها، حʱي يʻʶʱي للʺʱʶهلʥ الʨصʨل إلʽهـا ʶǼـهʨله والʱعـʛف علـى أحȞامهـا 

  الʺʱʵلفة.
ـــة و    ॽـــات الأهل ॽɻʺʳال ʦـــاهʶهلتʱـــʶʺـــة الǽاʺʴǼ ـــة ॽʻهـــاز فـــي نالʺعʳمـــع ال ʥʛـــʷ  ـــة ثقاف

وȂنʷــاء قʨاعــʙ للॽʰانــات اللازمــة لأداء هــʚه  ،وتॽɺʨــة الʺــʨاʴǼ ʧʽʻʡقــʨقهʦ الʺʶــʱهلʥ حقــʨق 
وȂنʷـاء  الʺʶـʱهلʥ، حʺاǽة للʺʱʶهلʷǼ ʧʽؔأنتقʦǽʙ الاسʷʱارات و  ،الॽɻʺʳات لاخʸʱاصاتها

    )٢(.الʺʛاكʜ الʵاصة بʚلʥ في مʱʵلف الʺʙن والʺʴافʤات
ـــــة    ǽجهـــــاز حʺا ʚـــــʵʱكʺـــــا ي ʛيʚـــــʴʱاءات اللازمـــــة لʛوالإجـــــ ʛʽابʙـــــ ʱـــــة ال الʺʶـــــʱهلʥ ؗاف

الʺʱʶهلʧʽؔ وȂعلامهǼ ʦأȑ مʵالفة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وذلـʥ علـى نفقـة الʺʵـالف، إذا 
  .)٣(سلامʱه ها وقʨع أȑ ضʛر ʴʸǼة الʺʱʶهلʥ أوتʛتʖ على الʺʵالفة أو ؗان مʧ شأن

ʶــʱهلʥ أو ســلامʱه، إذا فــي الʺʵالفــات الʱــي لا يʛʱتــʖ علʽهــا وقــʨع ضــʛر ʸǼــʴة الʺو   
 ʙــــه ضــــʻر عʙــــʸــــي تʱارات الʛالقــــ ʧهــــاز عــــʳال ʧــــ تؔــــʛرت الʺʵالفــــة أكʲــــʛ مــــʧ مــــʛة ǽعل

ʧʽؔهلʱʶʺال ʛيʚʴة وتॽɺʨʱ؛ لʧʽالفʵʺ٤(ال(.  

                                              
(1) Art. D. 821-3 Code de la  consommation : Les avis du Conseil portent sur 

les questions intéressant la consommation de biens et de services publics ou 
privés, sur les projets ou propositions de lois et règlements susceptibles 
d'avoir une incidence sur la consommation ainsi que sur les conditions 
d'application de ces texts. 

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاسॽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٢انʛʤ نʟ الʺادة  )٢(
ـʚلʥ نـʟ الʺـادة ٢٠١٨لʶـʻة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ رقـʦ  ٥٦) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(  ٤١م، وؗ

.ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʧم 

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  ٤١) انʛʤ نʟ الʺادة الʺادة ٤(
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٢٦٦٨ 

تॽʁʲـʅ وتॽɺʨـة الʺʶـʱهلʴǼ ʧʽؔقـʨقهʦ  سـʱهلاكيʨʱلي الʺʳلʝ الـʻʡʨي للا  في فʛنʶا،و   
 ʧعـــ ȑʨʻســـ ʛـــȄʛاد تقʙإعـــǼ مʨقـــǽ ق، ؗʺـــاʛـــʢافـــة الȞǼ ةॽه للعامـــة الأساســـʛـــʷن ʦʱـــȄه، وʡـــاʷن

  .)١(للاʡلاع علॽه
تॽʁʲــʅ الʺʶــʱهلʥ وتʨعʱʽــه ȞǼافــه حقʨقــه، لا ǽقــع علــى عــاتȘ الأجهــʜة الʺعॽʻــة فقــȌ، و   

ـا وȂنʺا إمعانً  ً́ ǽور أʙا الـʚقع هǽ ʙق ،ʥهلʱʶʺة للǽع في حʺاʛʷʺال ʧـي ا مʻالʺه Șعلـى عـات
ــال، مــا نــʟ علॽــه قــانʨن الʺʶــʱهلʥ ا ʲʺل الʽʰعلــى ســ ʥذلــ ʧــه، ومــʶام نفʜإلــ ʧــي مــʶنʛلف

الʺهʻي Ǽإعلام الʺʱʶهلǼ ʥأنه يʨجʙ نʤام وساʡة الʺʶـʱهلȞʺǽ ،ʥـʧ إجـʛاؤه عʻـʙ وجـʨد نـʜاع 
تفاصʽل الاتʸـال ǼالʨسـȌॽ ؗافة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺهʻي، ؗʺا ʖʳǽ اʡلاع الʺʱʶهلʥ على 

(الʨسʢاء) الʺʧʽʸʱʵ قʰل أȑ نـʜاع، ȄʛʢǼقـة واضـʴة ومقـʛوءة علـى مʨقـع الȄʨـʖ الʵـاص 
Ȃدراجهـا مـع شـʛوȋ و  ، Ǽlisible sur son site internet anière visible etmالʺهʻي

 Ȑʛاحـة أخـʱلة مʽوسـ ȑاء أو علـى أʛـʷـات الॼلʡ ه، علـىǼ اصةʵمة العامة الʙʵع أو الॽʰال
 ً́ ǽأ ʛؗة، مع ذॼاسʻاءا مʢسʨالǼ اصʵال ʖȄʨقع الʨ٢(م(.  

دارȄــة تʸــل إلــى وفــي حالــة عــʙم ॽʀــام الʺهʻــي بʻʱفʽــʚ هــʚا الالʱــʜام، يʱعــʛض لغʛامــة إ  
ه أو ॽؗانًا قانʨنॽًا ١٥٠٠٠يʨرو، وʜȄداد الʺʰلغ إلى  ٣٠٠٠ ʛؗي شʻرو إذا ؗان الʺهʨ٣(ي(.  

ً́ و    ǽه أॽعل ʗʸا ما نʚا ه ʘـʽح ،ȑʛـʸʺال ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨـة لقـانǽʚʽفʻʱـة الʴاللائ
 ʧداخـل أمـاك ʛـاهʣ ـانȞفـي م ʙـʺʱمع ʦقʛهـاز بـʳال ʧـان صـادر مـॽضـع بʨرد بʨʺال ʗمʜأل

                                              
(1) Art. D. 821-4 Code de la consommation Le Conseil national de la 

consommation établit chaque année un rapport sur son activité, qui est 
rendu public. 

(2) Art. R. 616-1 En application de l'article L. 616-1, le professionnel 
communique au consommateur les coordonnées du ou des médiateurs de la 
consommation dont il relève, en inscrivant ces informations de manière 
visible et lisible sur son site internet, sur ses conditions générales de vente 
ou de service, sur ses bons de commande ou, en l'absence de tels supports, 
par tout autre moyen approprié. Il y mentionne également l'adresse du site 
internet du ou de ces médiateurs.  

 À défaut, le professionnel encourt une amende administrative de 3 000 € 
maximum, montant porté à 15 000 € s'il s'agit d'une personne morale. 

 Picod (Y.) & Picod (N.), Droit de la consommation, Droit privé, 5e éd., 
2020. 
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ʳʱʻʺض الʛع ًɹ اسـʛʱجاع الʶـلع  حـȘ الʺʶـʱهلʥ فـي اسـʙʰʱال أو -١ Ǽه ما يلـي:ا ات مʨض
  .يʨما في الʶلع الʺعॼʽة ٣٠اب أو يʨما دون أسॼ ١٤خلال 

  ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الȐʨȞʷ وʛʡق الʨʱاصل مع الʳهاز. -٢
  .)١(رقʦ الʳʶل الʳʱارȑ ومʖʱȞ إصʙاره -٣

k Department the New Yorفـي ولاǽـة نȄʨʽـʨرك، تقـʨم إدارة حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥو   

of State's Division of Consumer Protection  ʧʽؔهلʱـʶʺـة الॽɺʨورها فـي تʙبـ ،
، وتॽʁʲفهʦ، عȄʛʡ ʧـȘ تـʨفʛʽ الʺـʨارد والʺـʨاد الʱعلॽʺॽـة للʺʶـʱهلʷǼ ʧʽؔـأن سـلامة الʺʳʱʻـات

كʺــا تقــʨم ʴǼʺــلات تॽɺʨــة مʱʵلفــة، علــى ســʽʰل الʺʲــال، مــع اقʱــʛاب مʨســʦ الهــʙاǽا والأॽɺــاد 
اعـــʙف حقʦقـــʣ رة Ǽـــإʡلاق حʺلـــة لॽɺʨʱـــة الʺʶـــʱهلʴǼ ʧʽؔقـــʨقهʦ تʴـــʗ عʻـــʨان "قامـــʗ الإدا

"، حʽــʘ أوضــʗʴ إدارة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ أن الʯʸعلقــة بʠॺاقــات الهــʗاǻا وشــهادات الهــʗاǻا
فعʽـل أو القانʨن ʤʴǽـʛ صـʛاحة أȑ رسـʨم Ǽـأثʛ رجعـي علـى ʢǼاقـات الهـʙاǽا، مʲـل رسـʨم ت

م مʻاولــة، رســʨم وصــʨل، رســʨم دورȄــة، ، رســʨم إدارȄــة، رســʨ رســʨم اســʛʱداد، رســʨم خʙمــة
هʻـاك اسـʻʲʱاء واحــʙ و  رسـʨم تʙʳيـʙ، رسـʨم إعـادة تʽʺʴـل، أو أȑ رســʨم أخـȐʛ مـʧ أȑ نـʨع،

 Ȑʙامها لـــʙʵʱاســـ ʧـــȞʺǽ ـــيʱا، الǽاʙاقـــة الهـــʢǼ ارʙأن جهـــة إصـــ ʨن، وهـــʨـــه القـــانॽعل ʟنـــ
ــʙ تفــʛض رســʨمًا لʺــʛة واحــʙة فقــȌ مقابــل تؔــالʅॽ الʷʻʱــȌॽ، وهــي لا  العʙيــʙ مــʧ الʳʱــار، ق

  .)٢(دولارات ٩تʳʱاوز 
   ،ʧʽؔهلʱــــʶʺــــة ال ॽɺʨــــة تॽȞȄʛــــاس الأمʶــــة ؗان ǽلاʨب ʥهلʱــــʶʺــــة ال ǽلي إدارة حʺاʨــــʱكʺــــا ت

ʦفهॽʁʲا تʺॽـا  ولاسॽًʺॽثًا تعلʙالإدارة فـي حـ ʗ حʨل ॽɿॽؗة تʖʻʳ عʺلॽات الاحॽʱـال، لـʚا شـارؗ

                                              
  م. ٢٠١٨لʻʶة ١٨١مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ١٤) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

(2) Additionally, the law explicitly prohibits any "activation fees, retroactive 
fees, redemption fees, service fees, dormancy fees, latency fees, 
administrative fees, handling fees, access fees, periodic fees, renewal fees, 
re-loading fees, or any other fee of any kind." There is one exemption to 
the law, which is that an issuer of a gift card or gift certificate that may be 
used at multiple merchants may charge a one-time fee for activation costs, 
which may not exceed $9. 

 Consumer alert; NYS Deparment of State's Division of consumer 
protection reminds New Yorker’s how to avoid losing money with gift 
Cards and gift certificates this holiday seasons, op. cit. 
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٢٦٧٠ 

عامًــــا، Ǽʺــــا فــــي ذلــــʥ العــــʛوض الʱقॽʺǽʙــــة للʺʨʺʳعــــات الʺʙنॽــــة، وتــــʨفʛʽ الʺعلʨمــــات فــــي 
 Ȑʛة أخॽɻʺʱʳات مॽث في فعالʙʴʱعة، والʡ١(معارض الʺقا(.  

كʺا أكʙ قʦʶ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʨلاǽة جʨرجॽا الأمॽȞȄʛـة، الʱـاǼع للʻائـʖ العـام، دوره فـي   
م، ٢٠٢٢تॽɺʨــة وتॽʁʲــʅ الʺʶــʱهلʥ، عʻــʙما أوضــح فــي تقȄʛــʛه الʸــادر عــʧ الʶــʻة الʺالॽــة 

ʁʲـॽفهʦ وتـʨعʱʽهʴǼ ʦقـʨقهʦ الأساسـॽة تو  أنه اسʢʱاع أن ʸǽل إلى مʯات الآلاف مʧ الأفـʛاد
. ʧʽؔهلʱʶʺك  

   ʧمـــ ʛـــʲـــة علـــى أكॽʺॽاد تعلʨـــع مـــȄزʨʱالعـــام ب ʖائـــʻال ʖـــʱȞقـــام م ،ʙيـــʙʴʱوعلـــى وجـــه ال
٣٧٤٠٠  ʥهلʱـʶʺـة الǽـل حʺاʽدل ʧا مـ ًɻ مʱʶهلʥ في جʺॽع أنʴاء الʨلاǽة، يʧʺʹʱ ذلـʥ نʶـ

ʨـــي مـــاي ـــة ف Ȅرʨؔاللغـــة الǼ ارهʙإصـــ ʦتـــ ȑʚـــ ـــار الʶـــʧ، وال ॼؔـــا ل ॽرجʨا )٢(م٢٢٠٢فـــي جʚهـــ ،
ʱȄʹـʺʧ و  Ǽالإضافة إلى الʧʽʱʵʶʻ الإنʳلȄʜʽة والإسـॼانॽة الʱـي تـʦ تʨفʛʽهـا Ǽالفعـل للʳʺهـʨر،

الــʙلʽل مʨʺʳعــة مــʧ الʺʨاضــॽع ذات الأهʺॽــة لॼؔــار الʶــʧ، مʲــل عʺلॽــات الاحॽʱــال، ســʛقة 
الهȄʨــة، الائʱʺــان، الــʙيʨن، الʛهــʨن العقارȄــة العʶȞــॽة، الʨقــف الʽʵــȑʛ، إصــلاحات الʺʻــازل 

ॼʳوال،ʧʽʻـʶʺساءة معاملة الȂلة الأجل، وȄʨʡ ةǽعاʛقة للॼʶʺهات الʽجʨʱـه و  انات، الʱإتاح ʦتـ
  .)٣(على الʺʨقع الالʛʱؔوني الʛسʺي

ــى    ــا تʶــلȌॽ الʹــʨء عل ॽرجʨفــي ج ʥهلʱــʶʺــة الǽحʺا ʦــʶواصــل ق ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ

                                              
(1) AG Derek Schmidt: Consumer Protection Division recovers $12 million in 

2021, op.cit.  
(2) https://law.georgia.gov/press-releases/2022-05-31/carr-older-adults-

consumer.    
(3) Specifically, the office distributed educational materials to over 37,400 

consumers across the state. This includes copies of the Georgia Consumer 
Protection Guide for Older Adults, which was released in Korean in May 
2022 (https://law.georgia.gov/press-releases/2022-05-31/carr-older-adults-
consumer-protection-guide-now-available-korean). This is in addition to 
the English and Spanish-language versions already made available to the 
public. The guide includes an array of topics of importance to seniors, such 
as scams, identity theft, credit and debt, reverse mortgages, charitable 
giving, home repairs, funerals, advance directives, long-term care, elder 
abuse and more. Download your copy here (https://consumer.georgia.gov/ 
consumer-topics/older-adults-guide).  

 Chris Carr, consumer protection division obtains recoveries in excess OF 
$178M IN FY 2022, op.cit. 
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ات الʸــغʛʽة والʺʤʻʺــات غʽــʛ الॽʴȃʛــة ʛؗــʷــل للʽه دلʱ  الأمــʧ الʶــʛʰʽاني، عــȄʛʡ ʧــȘ مʷــارؗ
وأمـــاكʧ الॼɻــــادة، يʱʹـــʺʧ هــــʚا الـــʙلʽل نʸــــائح ومعلʨمـــات هامــــة حـــʨل الأنــــʨاع الʺʱʵلفــــة 
 Ȍॽــʢʵʱاني، الʛʰʽــʶال ʧعلــى الأمـ ʧʽفʣʨالʺـ ʖȄرʙانــات، تــॽʰـة الǽة، حʺاॽانʛʰʽــʶات الʙيـʙهʱلل

ـــة . )١(للاخʱـــʛاق الأمʻـــي والاســـʳʱاǼة لـــه، والʱـــأمʧʽ الʶـــʛʰʽاني وغʛʽهـــا ǽحʺا ʦـــʶق ʙـــ كʺـــا عق
ة فعلॽـه ونـʙوة عʰـʛ الإنʛʱنـʗ تـʦ ٢٠٢٢الʺʱʶهلʥ فـي عـام  م أكʲـʛ مـʧ اثʱʻـي عʷـʛة مʷـارؗ

 .)٢(مʱʶهلʥ ٨٠٠إجʛاؤها في جʺॽع أنʴاء الʨلاǽة تʨاصل مʧ خلالها مع قʛاǼة 

  ॽــɻلاً وتف ʦــ ــة الʺʶــʱهلʥ فــي ولاǽــة ʶʻؗــاس، فــي تॽɺʨــةً الʺʶــʱهلʧʽؔ، ت ǽور إدارة حʺاʙــ ل
 ʛـاء الأسـقف، ضـʻمع مقاولي ب ʙعاقʱل الʰإلى أنه ق ʦههʽʰʻل تʽʳـʶت ʧمـ ʥهلʱـʶʺال ʙورة تأكـ

 ʖــʳǽ عʺــل، ؗʺــا ȑــاز أʳأو إن ʙعقــ ȑــع أॽʀʨــل تʰح قॽʴل صــȞــʷǼ ــاء الأســقفʻمقــاولي ب
علـى الʺʶــʱهلʡ ʥلــʖ نʶـʵة مــʧ شــهادة الʶʱـʽʳل، ومʛاجعــة مʨقــع الȄʨـʖ الʵــاص ʴǼʺاǽــة 

ʥهلʱʶʺ٣(ال(  ًنʨح قانॽʴل صʽʳʶʱأن ال ʧم ʙأكʱالل)٤(. 

ـــــ   ॽرالʙʽالـــــة الف ʨؗلي الʨـــــ ʱت ʥॽـــــʶȞʺـــــي ال ـــــة الʺʶـــــʱهلʥ (وف ǽاʺʴة لProfeco ـــــه ॽجʨت ،(

الʺʶـــــʱهلʧʽؔ وتʁʲــــــॽفهʦ وتــــــʨعʱʽهʴǼ ʦقــــــʨقهʦ والʜʱامــــــاتهʦ، ولقـــــʙ بــــــʛز دورهــــــا فــــــي تॽɺʨــــــة 
                                              

(1) In addition, the Consumer Protection Division continued to highlight and 
share Cyber security in Georgia: A Guide for Small Businesses, Non-
Profits and Places of Worship. This guide includes critical tips and 
information about the different types of cyber threats, protecting your data 
and network, training employees about cyber security, planning for and 
responding to a security breach, cyber insurance and more. Download your 
copy here : 

 (https://consumer.georgia.gov/consumer-topics/cybersecurity-georgia). 
 Chris Carr, consumer protection division obtains recoveries in excess OF 

$178M IN FY 2022, op.cit. 
(2) Throughout FY 2022, the Attorney General's Consumer Protection Division 

connected with nearly 800 consumers through more than a dozen live 
speaking engagements and webinars conducted across the state. Chris Carr, 
consumer protection division obtains recoveries in excess OF $178M IN 
FY 2022, op.cit. 

  ʖʳǽ علي الʺʱʶهلʥ مʛاجعه الʺʨقع الإلʛʱؔوني الآتي: )٣(
 www.InYourCornerKansas.org.  
(4) Topeka man , business ordered to pay more than $18,000 in restitution for 

violating roofing regulation,US Fed News, 12 April, 2022 Tuesday 4:53 
PM EST. 
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٢٦٧٢ 

ʙـــ ʽفʨؗ ـــةʴـــاء جائ ʻأث ʧʽؔهلʱـــʶʺـــة  ١٩-الʳॽʱـــال، ن ॼʀاء  إʛـــʷـــات ال ॽـــى عʺل الʺʶـــʱهلʧʽؔ عل
  .)١(ʴǼقʨقهʦ الأساسॽةالʹارة  نʛʱنʗ، حʺاǽة لهʦ مʧ الʺʺارساتوالॽʰع ومʧ خلال الإ

    :تلقي الشكاوى والبلاغات بجميع أنواعها في مجال حماية المستهلك -٦
لʷــــȞاوȐ والॼلاغــــات ॽʺʳǼــــع فــــي تلقــــي اا ʤǽهــــʛ دور جهــــاز حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ جلॽًــــ  

ــولل .)٢(أنʨاعهــا ॽًʻف ȐʨȞــʷــل الʴج مʱــʻʺال ʟــʴلف ȐʨȞــʷاف الʛــʡــه أॽجʨفــي ت Șــʴهــاز الʳ ا
ʚلʥ، مــــع تʙʴيــــʙ الʢــــʛف الʺʴʱʺــــل Ǽأحــــʙ الʺعامــــل أو الهʯʽــــات الʺعʱʺــــʙة عʻــــʙ الʴاجــــة لــــ

    وذلʥ ؗالآتي: )٣(لʺʛʸوفات الفʟʴ الفʻي أو الʺعايʻات
  مʥ له حȖ تقʤǻʗ الȜʵاوȏ:  - أ

ــــʙم ʷǼــــȐʨȞ إلــــى جهــــاز حʺاǽــــة    ʳǽــــʨز للʺʶــــʱهلʥ ولॽɻʺʳــــات حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ الʱق
ــــانʨن حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ أو لائʱʴــــه  ــــة مʵالفــــة لأحȞــــام ق ǽوث أʙــــة حــــ الʺʶــــʱهلʥ فــــي حال

  .  )٤(الʻʱفǽʚʽة
   ȐʨȞـــʷهـــا، الʻم ȑاوȞـــʷال ʧمـــ ʙيـــʙالع ʥهلʱـــʶʺـــة الǽتلقـــي جهـــاز حʺا ʙة ولقـــ ʛؗشـــ ʙضـــ

ة معʻʽة  تʧʺʹʱ تʹʛر مالʥ الॽʶارة مʧ وجـʨد  ،م٢٠٢٠مʨديل سॽارات ʷǼأن سॽارة مارؗ
ة Ǽʹـʛورة تغʽʽـʛ ا عʛʱʻȞǼ ʖʽول الʺʛʴك، وقام الʳهاز Ǽفʟʴ الȐʨȞʷ وأصʙر قـʛارً  ʛؗـʷلل

ʦȞʴʱة الــʙــة  وحــॽونʛʱؔالإلʡ ʦيلــة وتــʙارة بॽــاكي ســʷال ʦॽــلʶت ʦــا وتــॽألʺان ʧــا مــʸॽʸهــا خʰل
لʴــʧʽ إصــلاح ســॽارته، ثــʦ اشــʱؔى الʺʶــʱهلʥ مــʡ ʧــʨل مــʙة تــʨفʛʽ قʢعــة الॽɽــار، فأصــʙر 
ة بʱـــʨفʛʽ قʢعـــة الॽɽـــار اللازمـــة لإصـــلاح  ʛؗـــʷإدارة ال ʝلـــʳم ʝॽام رئـــʜـــإلǼ ارهʛهـــاز قـــʳال

                                              
(1) Consumer Rights, CE Noticias Financieras English, April 5, 2023 

Wednesday. 

م، ١٣/٩/٢٠١٨بʱـارȄخ م، ٢٠١٨لʶـʻة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʶـʱهلʥ رقـʦ  ٤٣) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
 ʛʷد   م،١٣/٩/٢٠١٨نʙة، العॽʺسʛة الʙȄʛʳع".  ٣٧الǼتا" 

   ʦرقــ ʧعــʢال ،ȑــة القʹــاء الادارʺȞʴم ʧــادر مــʸال ʦــȞʴــه الॽعل ʙا مــا أكــʚة  ٢٠٦٩٥وهــʻق  ٧٥ســ
  م.٢٥/٢/٢٠٢٣الʙائʛة الʶاǼعه جلʶة 

 .م٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ القانʨن رقʦ  ٥٣) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  ٣٢) وهʚا ما نʗʸ علॽه الʺادة ٤(
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ـــ ً́ ǽـــه أ ॽعل ʙا مـــا أكـــʚوهـــ ،ȐʨȞـــʷـــل الʴارة مॽـــʶـــادرا الʸال ʦـــȞʴـــة القʹـــاء  الʺȞʴم ʧمـــ
 ȑ١(الادار(.  

   ʧʽؔهلʱـʶʺال ʧم ȑاوȞʷال ʥهلʱʶʺة الǽلقي ادارة حʺاʱة تॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨوفي ال
،ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨهاكات لقانʱالان ʧم ʧȄرʛʹʱʺال ʥقات على ذلॽʰʢʱال ʧوم  :  

   ʥهلʱــــʶʺإلـــى إدارة ال ʧʽؔهلʱـــʶʺال ʧمــــ ȑاوȞـــة، وردت شـــॽȞȄʛــــغان الأمʷॽـــة مǽفـــي ولا
ʱعي العــام مفادهــا أنالʙعــة للʺــǼار: اʳة الأشــ ʛؗشــ ʖصــاحChoice Tree Service 

LLCغانॽـʷॽـة مǽب ولاʛغـǼ ـي تقـعʱال ، a West Michigan tree company،  ـي وʱال
 ʛـــʰأخ ،ʛـــʽهʢʱمات الʙار وخـــʳالأشـــ ʦॽوع وتقلـــʚـــʳال ʧـــʴʡار وʳمات إزالـــة الأشـــʙم خـــʙتقـــ

 ًؔ ة سـʱقʨم Ǽإزالـة أرȃـع ا مʱʶهل ʛؗـʷرد أن الʨـار فـي جـايلʸإع ʛأن دمـ ʙعـǼ ʗʢار، سـقʳأشـ
 ً́ ǽم أʨقʱقة، وسʢʻʺـه ا الǼ ـاصʵال ʧʽأمʱرة للʨر فاتʙʸʱار، ؗʺا أنها سʳوع الأشʚإزالة جǼ

  لʱغॽʢة الʱؔلفة الإجʺالॽة. 
ة و    ʛؗـــل شـــʰق ʧهـــاء العʺـــل مـــʱان ʙعـــȃMichigan's Choice وعʚإزالـــة جـــ ʦʱتـــ ʦلـــ ،

ʱإزالǼ مʨتقـ ʧة لـ ʛؗـʷل أن الʽʺار العॼإخ ʦار، وتʳلـغ الأشʰʺǼ رةʨة فـات ʛؗـʷال ʗمʙهـا، ؗʺـا قـ
ة تــأمʧʽ العʺʽــل مقابــل إزالــة الأشــʳار، وهــʨ ســعʛ  ٤٩١.٤٢.٢٠قــʙره  ʛؗــʷــا لॽًȞȄʛدولارًا أم

ة الʱـأمǼ ʧʽأنــه مʻاســʖ، بʻــاءً علــى  ʛؗدتــه شــʙمʺــا ح ʛــʽʲȞǼ قــع وأعلـىʨʱʺال ʧمــ ʛــʽʲȞǼ أعلـى
.Ȑʛار الأخʳمات الأشʙات خ ʛؗش ʧها مʱي تلقʱات الʛيʙقʱال    

ة دفعــة مــʧ الʺʰلــغ قــʙرها ȃعــʙ تلو    ʛؗــʷ٤٨٥.١٣قــي ال  ʧʽــأم ʱة ال ʛؗشــ ʧــا مــ ॽًȞȄʛدولارًا أم
ة إشـــعارًا للعʺʽـــل Ǽʹـــʛورة ســـʙاد (مʰلـــغ  ʛؗـــʷال ʗـــل، أرســـل ʽʺالعǼ اصـــةʵ٤٩١.٤٢.٢٠ال 

  دولارًا أمॽًȞȄʛا) وهي الʱؔلفة الإجʺالॽة لإزالة الأشʳار.
ة الأو    ʛؗار شـــʙإصـــ ʙـــʽفǽ ،ȐʨȞـــʷال ʝـــه فـــي نفـــʺǽʙتق ʦتـــ ʛقـــف آخـــʨـــي م  شـــʳارف

Michigan's Choice  ʧعــ ʙــȄʜلــغ يʰʺǼ ردʨفــ ة تــأمʧʽ مʶــʱهلʥ فــي روؗ ʛؗــʷرة لʨ٣٠فــات 
ة الʱــأمʧʽ الʶــʙاد و  ألـف دولار، مقابــل إزالــة شــʛʳة واحــʙة ســقʗʢ علــى مʜʻلــه، ʛؗشــ ʗرفʹــ

ة  ʛؗـــام شـــॽʀ ـــالʺʱاح ʧـــاوف مـــʵالؔامـــل، مʺـــا أثـــار مMichigan's Choice  ـــةॼالʢʺǼ
                                              

)١ ʦرقـــــــ ʧعـــــــʢال ،ȑـــــــة القʹـــــــاء الادارʺȞʴم ʦــــــȞة ٢٠٦٩٥) حʻـــــــة  ٧٥، ســـــــʶعه، جلǼـــــــاʶة الʛائʙق الـــــــ
  م.  ٢٥/٢/٢٠٢٣
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  الʺʱʶهلʙʶǼ ʥاد ॽʀʺة إزالة الʛʳʷة.
كʺا تلقـʗ الإدارة العʙيـʙ مـʧ الʷـȞاوȑ الأخـȐʛ مـʧ الʺʶـʱهلʧʽؔ الـʚيʸǽ ʧـفʨن تʳـارب   

ة  ʛؗمʺاثلة مع شMichigan's Choice)١(.  
  Ȃʙʟقة تقʤǻʗ الȎʦȜʵ:  -ب

   ʟـʸخ ʘـʽـة، حॽɿالʺـة هاتȞم ȘـȄʛʡ ʧعـ ʥهلʱـʶʺـة الǽإلـى جهـاز حʺا ȐʨȞـʷم الʙتق
 ًॽنʨفॽرقʺا تل ʥهلʱʶʺة الǽا جهاز حʺاʧمـ ȑاوȞـʷلقي الʱـه، ؗʺـا  لǼ ʦاعلانهـ ʦوتـ ʧʽؔهلʱـʶʺال

Ȟʺǽــʧ إرســال الʷــǼ ȑʨȞالȄʛʰــʙ أو مــʧ خــلال الʺʨقــع الإلʛʱؔونــي للʳهــاز أو تقــǽʙʺها مॼاشــʛة 
ʛȄاهـا مʻاسـॼة لʴʱقʽـȘ حʺاǽـة و  و Ǽأǽة وسـʽلة أخـʴǽ Ȑʛـʙدها الʳهـازإلى أحʙ أفʛع الʳهاز، أ

ʙʻʱʶʺانات والॽʰالǼ عةʨفʷم ȐʨȞʷن الʨؔأن ت ʖʳȄو ،ʧʽؔهلʱʶʺة:فاعلة للॽات الآت  
اسʦ مقʙم الȐʨȞʷ وعʨʻانه ورقʦ هاتفه وॽȃانات الʛقʦ القʨمي لـه وصـفʱه ومʸـلʱʴه فـي  -١

 تقǽʙʺها.

 اسʦ الʺʨȞʷ في حقه وعʨʻانه أو مʨقعه الإلʛʱؔوني ʖʶʴǼ الأحʨال وॽʰʡعة نʷاʡه. -٢

بॽانات الʺʱʻج مʴل الʷـȐʨȞ، وسـعʛه الʷـامل والʺʶـʙʻʱات الʺȄʕـʙة لهـʚه الॽʰانـات ومʻهـا  -٣
 أو الʹʺان وأȑ مʙʻʱʶات أخȐʛ تʗʰʲ العلاقة بʧʽ الʺʨرد والʺʱʶهلʥ.الفاتʨرة 

٤-  .ȐʨȞʷن الʨʺʹم  
جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ، أن للʺʶــʱهلʥ الʴــȘ فــي أن ǽقــʙم أȑ بॽانــات أو مʶــʙʻʱات أخــȐʛ يــȐʛ و   

  . )٢( أنها مʙȄʕة لʨȞʷاه 
الة الفʙʽرالॽة لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥو    ʨؗال ȑʙل ʙجʨي ʥॽʶȞʺفي ال )Profeco ـام ؗامـلʤن (
وȐ والॼلاغات، وهʷǽ ʨـॼه إلـى حـʽʰؗ ʙـʛ نʤـام جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ الʺʸـȑʛ فـي للȞʷا

،ȑاوȞــʷو  تلقــي ال ʘـــʽة، حॽȞॽــʶȞʺــة الॽرالʙʽمــة الفʨȞʴســʺي للʛقـــع الʨʺإعلانــه علــى ال ʦʱــȄ

                                              
(1) AG Nessel Investigating West Michigan Tree Company for Allegedly 

Violating Michigan Consumer Protection Act,Targeted News Service, 
11November,2022 Friday 8:50 AM EST. 

لʶـʻة  ١٨١لʸادر Ǽالقانʨن رقـʦ مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ا ٣٣) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
٢٠١٨ ʦزراء رقـــʨـــ ـــʝ ال ـــʝॽ مʳل ـــارȄخ  ٢٠١٩لʶـــʻة  ٨٢٢، قـــʛار رئ ʱـــادر بʸ١/٤/٢٠١٩ال ʛـــʷم ن
 مʛȞر (أ).   ١٣الʙȄʛʳة الʛسʺॽة  م،٢/٤/٢٠١٩م ǽعʺل Ǽه إعॼʱارا مʧ ١/٤/٢٠١٩بʱارȄخ 
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) ʥهلʱـــʶʺال ʧفاع عـــʙالـــ ʖـــʱȞلقـــى مʱيODECO ʖلـــʡ مـــع ʧʽؔهلʱـــʶʺال ʧمـــ ȑاوȞـــʷال ،(
  الʺعلʨمات الآتॽة:

١- ʻوع ȐʨȞʷم الʙمق ʦانه.اسʨ  
 الإثॼات الʛسʺي للهȄʨة الॽʸʵʷة. -٢

 العقʙ أو الإʸǽال أو إثॼات الʛʷاء. -٣

اســـʦ الʺـــʨرد وعʨʻانـــه، فـــي حالـــة عـــʙم ʣهـــʨره فـــي الإʸǽـــال، يʛجـــى الإشـــارة إلـــى  -٤
 الʺȞان الʧȞʺǽ ȑʚ تʨاجʙه ॽɾه.

٥- .ȐʨȞʷي أدت إلى الʱقائع الʨها ووصف الʻؔي مʱʷʺمة الʙʵلعة أو الʶوصف ال 

 )١(اسʱلام الȐʨȞʷ مʨʰʢع.نʺʨذج  -٦

ــــي و    ــــʨرك، تʱلق Ȅʨʽــــة ن ǽــــي ولا ــــة الʺʶــــʱهلʥ، ف ǽإدارة حʺاNew York The 

Department of State's Division of Consumer Protection ȑاوȞــʷال ،
مـــــــــــʧ خـــــــــــلال الʺʨقـــــــــــع الالʛʱؔونـــــــــــي أو مـــــــــــʧ خـــــــــــلال خـــــــــــȌ مʶـــــــــــاعʙة  والॼلاغـــــــــــات،

ʥهلʱʶʺال Assistance Helpline Consumer The)٢(.  
                                              

(1) LFT: Can a worker file a labor complaint before Profeco?CE Noticias 
Financieras English September 23, 2023 Saturday , Thus, in order for 
consumers to have their complaints resolved, the decentralized agency of 
the Ministry of Economy has a whole system of complaints and 
denunciations.Thus, according to the official website of the Mexican 
federal government, in order to file a complaint with Profeco, a person 
must go to the Consumer Defense Office (ODECO), where the following 
information will be requested: 
*Your name and address 
*Official identification 
*Contract, receipt or proof of purchase. 
*Name and address of the supplier, in case it does not appear in the receipt, 

indicate the place where it can be located. 
*Description of the good or service complained of and the description of 

the facts that gave rise to the complaint. 
*Printed complaint receipt form. 

(2) The New York State Division of Consumer Protection provides resources 
and education materials to consumers on product safety, as well as 
voluntary mediation services between consumers and businesses. 

 Robert J. Rodriguez. Department of stste’s consumer protection issues 
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٢٦٧٦ 

تʱلقي إدارة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʨلاǽـة ؗانʶـاس الأمॽȞȄʛـة الʷـȞاوȑ والॼلاغـات، عʰـʛ  كʺا  
ــــى وجــــʨد خــــȌ هــــاتف لʺʶــــاعʙة  الʺʨقــــع الإلʛʱؔونــــي الʛســــʺي لــــلإدارة، هــــʚا Ǽالإضــــافة إل

ʥهلʱʶʺ١(ال(.  
ــة الʺʶــʱهلʥ الʱــاǼع للʺــʙعي العــام بʨلاǽــة جʨرجॽــا    ǽحʺا ʦــʶلقــي قʱي ،ʥــ Ǽالإضــافة إلــى ذل

ȃلاغـــات الʺʶـــʱهلʧʽؔ عʰـــʛ مʨقॽɻـــه الإلʱؔـــʛونʧʽʽ الʺʸʸʵـــʧʽ لـــʚلʥ، الأمॽȞȄʛـــة شـــȞاوȑ و 
 ʧمـــــ ʛـــــʲمـــــع أك ʧʽقعʨخـــــلال الʺـــــ ʧاصـــــل مـــــʨʱال ʖـــــʱȞʺاع الʢʱالفعـــــل اســـــȃ٦٠٩.٠٠٠و 

ʥهلʱʶ٢(م(.  
ملʣʨʴـا، مـʧ الʻاحॽـة الʱقॽʻـة والʨʻؔʱلʨجॽـة، ا وجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أن الهʙʻ قʙ أʣهʛت تʢـʨرً   

ʧʽؔهلʱــʶʺال ʧمــ ȑاوȞــʷإ فــي تلقــي ال ʗــʺʱاه ʘــʽمــة حʨȞʴعــة للǼاʱال ʥهلʱــʶʺن الʨʯدارة شــ
 The Department of Consumer Affairs, Government of Indiaالهǽʙʻـة

(GOI)  ʥهلʱـــʶʺة الʙـــاعʶم Ȍـــاء خـــʷإنǼ ʗفقامـــ ȑاوȞـــʷال ʦǽʙفـــي تقـــ ʥهلʱـــʶʺال ȘـــʴǼ ،
 ، ؗʺــا ســȘʰ أن ذʛؗنــا، the National Consumer Helpline (NCH)الــʻʡʨي 

للʺʶــʱهلʥ، قامــʗ بʱعȄʜــʜ هــʚا الʵــȌ مــʧ الʻاحॽــة الʨʻؔʱلʨجॽــة رȄــة الإدا وȂمعانــا فــي الʴʺاǽــة
 ʧʽؔهلʱـʶʺال ȐاوȞـا شـ ً́ ǽبـل تعـالج أ ،ʖـʶʴف ȐاوȞـʷال ʧمـ ʙـȄʜʺلقى الʱأنها لا ت ʧم ʙأكʱلل

  .)٣(الʷائعة الʺʱعلقة Ǽالاسʙʰʱال واسʛʱداد الأمʨال ونقʟ الʙʵمة ʛʶǼعة

                                                                                                              
scamprevention tips for consumer as holiday season approaches. , States 
News Service, 21November, 2023 Tuesday. 

(1) AG Derek Schmidt : Consumer Protection Division recovers $12 million in 
2021.op.cit. www.InYourCornerKansas.org.  

(2) In addition, the office reached more than 609,000 consumers via its two 
dedicated web sites Chris Carr, consumer protection division obtains 
recoveries in excess OF $178M IN FY 2022, op.cit. 

(3) As a result of this, technologically, NCH is being strengthened to make sure 
that it not only receives more complaints but also redresses common 
consumer grievances of replacement, refunds and deficiency in service 
speedily. 

 Anurag Kumar, World Consumer Rights Day: Here's how you can get your 
grievances redressed - All details inside; Every year on March 15 
World Consumer Rights Day is celebrated. This day was inspired by a 
speech John F. Kennedy (ex USA President) gave on consumer rights on 
15 March 1962. op cit  
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  ॽهʶلاً وت ًʛʽʶॽا وتॽـɻوتف ،ʧʽؔهلʱـʶʺفـلاً على ال ʦقهـʴـاح لʱم Ȍـʵا الʚفـإن هـ ،ȐʨȞـʷي ال
لغـة ؗʺـا أنـه مʱـاح مـʧ  ١٧سـاعة) ʡـʨال أǽـام الأسـʨʰع وȃـأكʛʲ مـʧ  ٢٤على مـʙار الʽـʨم (

 Șʽʰʢخلال تNCH .ةʛʽʸة القॽʸʻسائل الʛالʺات والȞʺوني والʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال 

لʶʱــهʽل تقــE-Daakhil Portal  ʦǽʙكʺــا أنʷــأت الإدارة بʨاǼــة (الــʙخʽل الإلʛʱؔونॽــة)   
 ȐاوȞشــ ʛــʽوغ ʖاعــʱʺال ʧــة مــॽعة وخالȄʛلة ســʽوســ ʛفʨيــ ȑʚالــ ،ʗنــʛʱالإن ʛــʰع ʧʽؔهلʱــʶʺال

مȞلفــة للʨʱاصــل وتقــʦǽʙ الʷــȞاوȑ ذات الʸــلة، دون الʴاجــة إلــى الʶــفʛ أو الʨʱاجــʙ فعلॽًــا، 
 ʧـة مـॽعة وخالȄʛـة سـʳمعال Șʽقʴʱات لॼلʢوال ȑاوȞʷع الॽʺه جʻʺالإضافة إلى رقǼ ʥكل ذل

ʧʽؔهلʱʶʺال ȐاوȞʷل ʖاعʱʺ١(ال(.  
  :  فʝʲ الȜʵاوȏ إجʙاءات  -ج

يʨʱلى جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ فʟʴ مـا يـʛد إلॽـه مـʧ شـȞاوȐ وȄـʦʱ الʴʱقـȘ مـʧ جʺॽـع   
مـʧ تـارȄخ ا فʟʴ الȐʨȞʷ والʛد علʽها ثلاثʧʽ يʨمً إجʛاءات  لا تʳʱاوزو  الॽʰانات الʺʢلȃʨة،

لʵـاص ، حʽـʘ يـʦʱ قʽـʙ الʷـȞاوȐ الʺʶـʨʱفاة بـʛقʦ مʶلʶـل علـى الʤʻـام الإلʛʱؔونـي ا)٢(قʙʽها
ـــȘ فʽهـــا، وتـــʙون الॽʰانـــات ʸǼـــفة مʤʱʻʺـــة  ʽقʴʱـــة للʸʱʵʺهـــا إلـــى الإدارة الʱحالȂهـــاز وʳالǼ
ــʦ اتʵاذهــا ومــا  ــʙ تــارȄخ ورودهــا والإجــʛاءات الʱــي ت والإجــʛاءات الʺʵʱــʚة ʷǼــأنها مــع تʙʴي

                                              
(1) NCH is available 24*7 and in over 17 languages including recently added 

Kashmiri, Maithili, and Santhali languages. It is available through the NCH 
app, email, call, and SMS. 

 About E-Daakhil Portal The E-Daakhil Portal has been set to facilitate the 
online filing of consumer complaints. It provides a speedy, hassle-free, and 
inexpensive facility to conveniently approach the relevant consumer forum. 
Hence, to file their grievance, consumers need not travel and be physically 
present. All formats for application, review, appeal, etc. will be digitized 
for bringing speedy and hassle-free redressal of consumer complaints. 

 Anurag Kumar, World Consumer Rights Day: Here's how you can get your 
grievances redressed - All details inside; Every year on March 15 
World Consumer Rights Day is celebrated. This day was inspired by a 
speech John F. Kennedy (ex USA President) gave on consumer rights on 
15 March 1962. op cit  

لʶـʻة  ١٨١ر Ǽالقانʨن رقـʦ مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʸاد ٣٢) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
٢٠١٨ ʦزراء رقـــʨـــ ـــʝ ال ـــʝॽ مʳل ـــارȄخ  ٢٠١٩لʶـــʻة  ٨٢٢، قـــʛار رئ ʱـــادر بʸ١/٤/٢٠١٩ال ʛـــʷم ن
  مʛȞر (أ).  ١٣م، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة ٢/٤/٢٠١٩م ǽعʺل Ǽه إعॼʱارا مʧ ١/٤/٢٠١٩بʱارȄخ 
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٢٦٧٨ 

  ʙʸǽر ʷǼأنها مʧ قʛارات.
ـــة    ǽجهـــاز حʺا ʝॽـــ تعـــʛض الʷـــȞاوȐ الʱـــي تʺـــʝ صـــʴة وســـلامة الʺʶـــʱهلʥ علـــى رئ

ʥهلʱـــʶʺـــأنها، الʷǼ اءات اللازمـــةʛـــاذ الإجـــʵ؛ لاتȑʚـــʽفʻʱال ʛيʙ١(أو الʺـــ( ʛيʙض الʺـــʛعـــǽ و
 ًʛــȄʛتق ȑʚــʽفʻʱا ال ًॽɺʨʰا أســʧمــ ʚــʵهــاز ومــاُ اتʳإدارة ال ʝلــʳم ʝॽعلــى رئــ ȐاوȞــʷقــف الʨʺǼ 

عـʧ الʷـȞاوȐ ومـا ا حॽالهـا، ؗʺـا ǽعـʛض رئـʝॽ الʳهـاز علـى مʳلـʝ الإدارة تقȄʛـʛً إجʛاءات 
  .)٢(جلʶة تالॽه اتʚʵه مʧ قʛارات حॽالها في أول

Ȅعلــʧ رئــʝॽ جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ شــهȄًʛا، علــى الʺʨقــع الإلʛʱؔونــي للʳهــاز ومــʧ و   
خلال مقʛات الʳهاز الʺʱʵلفة، عʧ الȞʷاوȐ والʺʴاضʛ الʺʛʴرة ضـʙ الʺʵـالفʧʽ والقـʛارات 

 ً̒̋ ـــي اتʵـــʚها مʳلـــʝ الإدارة مʱʹـــ ʱا ال ًʛـــʸـــا حॽًʺؗ ـــاॽًɺʨة ا ونʚـــʵʱʺارات الʛوالقـــ ȐاوȞـــʷالǼ
  .)٣(معʙل حل الʺʨȞʷ في حقهʦ لʱلʥ الȞʷاوʷǼ Ȑأنها و 

وجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أن لʚوȑ الʷأن مʧ أʛʡاف الȐʨȞʷ الʸʴـʨل علـى شـهادة رسـʺॽة Ǽʺـا   
ــʚا صــʨر الʱقــارʛȄ الفॽʻــة ذات الʸــلةإجــʛاءات  انʱهــʗ إلॽــه ، وȄــʦʱ اســʛʵʱاج )٤(الʷــȐʨȞ، وؗ

  .)٥(تلʥ الʷهادة ʨʹǼاȌǼ مʙʴدة
دارة الʺʶـʱهلʥ فʴـʟ الʷـȞاوȑ الʱـي تلقʱهـا مـʧ في ولاǽة مʷॽـॽغان الأمॽȞȄʛـة تʱـʨلي إو   

 حॽالها.إجʛاءات  الʺʱʶهلʧʽؔ عʧ الʺʺارسات غʛʽ الʺʛʷوعة واتʵاذ

  ʧمـــ ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــه إدارة حʺا تʳـــاه الʺʺارســـات غʽـــʛ إجـــʛاءات  ومـــʧ ذلـــʥ مـــا اتʚʵت

                                              
لʶـʻة  ١٨١رقـʦ  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʸادر Ǽالقانʨن  ٣٤) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

٢٠١٨ ʦزراء رقـــʨـــ ـــʝ ال ـــʝॽ مʳل ـــارȄخ  ٢٠١٩لʶـــʻة  ٨٢٢، قـــʛار رئ ʱـــادر بʸ١/٤/٢٠١٩ال ʛـــʷم ن
  مʛȞر (أ).  ١٣م، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة ٢/٤/٢٠١٩م ǽعʺل Ǽه إعॼʱارا مʧ ١/٤/٢٠١٩بʱارȄخ 

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٣٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  مʧ ٣٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦١) الʺادة ٤(
) و جʙيǼ ʛالʛؗʚ انه لʸاحʖ الʷأن أن ǽقـʙم ʡلـʖ اسـʛʵʱاج الʷـهادة إلـى الʺـʙيʛ الʻʱفʽـȑʚ للʳهـاز أو ٥(

ا ǽفʽــʙ ســʙاد الʛســʦ الʺقــʛر. مــǽ ʧفʨضــه مʻʽʰــا Ǽــه ســॼʰه والʳهــة الʺʨجــه إلʽهــا الʷــهادة، ومʸــȃʨʴا Ǽʺــ
مـʧ اللائʴـة الʻʱفǽʚʽـة  ٤٤وȄقʙر رسʦ إصʙار الʷهادة ʰʺǼلغ مائʱي جॽʻه، وهʚا ما نʗʸ علॽه الʺـادة 

.ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان ʧم  
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ة الأشــʳار الʺʷــʛوعة ʛؗــʷلMichigan's Choice ʦتــ ʘــʽح ،ʛؗʚقة الــǼاقعــة ســاʨفــي ال ،
ة لانʱهاكهــا أحȞــام قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ فــي مʷॽــॽغان، الʴʱقʽــȘ مــع ال ʛؗــʷȘــȄʛʡ ʧعــ 

 ʧʽؔهلʱـʶʺـاك الȃإلى إر ȑار، مʺا أدʳمات الأشʙة على العʺلاء مقابل خʙمًا زائʨض رسʛف
 ʥهلʱـʶʺـل الʺʴم تʙعـǼ دهـاʨوع ʗة، ؗʺا أنها خالف ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵأن تؔلفة الʷǼ

ات الʱأمʧʽ الʵاصة بهʦأȑ مʨʯʶلॽة مالॽة عʧ الʱؔالʅॽ الʱي لا ʛؗها شʽʢ١( تغ(.  
ة الأشـʳار هـʚه الاتهامـات الʱـي قـال بهـا أصـʴاب و    ʛؗشـ ʖنفـي صـاح ʧم ʦغʛعلى ال

،ȑاوȞــʷة  ال ʛؗشــ ȑأ ʧعــ ȑاوȞشــ ʦǽʙــ شــʳع الʺــʙعي العــام ʷॽʺǼــغان الʺʶــʱهلʧʽؔ علــى تق
 ًʙــ ʕؗة،ا مʙيʙــة شــǽاʻعǼ ȑاوȞــʷؗافــه ال ʟــʴلي فʨــʱــو  أنــه يǽحʺا ʧʽانʨقــ Șــʽʰʢعامــل مــع تʱȄ ة

ات الʱـي تʴـاول  ʛؗـʷال ʧغان مـॽـʷॽان مȞة سǽاʺʴل ،ʙʳل الʺʴة على مǽلاʨفي ال ʥهلʱʶʺال
 ʧهــا مــʛʽاصــف وغʨوالع ʛʽالأعاصــ ʖʰــʶǼ ارʛث أضــʙــʴما تʙــʻخاصــة ع ،ʦهʻفادة مــʱالاســ

 ً́ ǽأ ʙا أكʺؗ ،ʦتهʛʢॽس ʧج عʛʵي تʱة الॽʯʽʰارث الʨؔة ا ال ʛؗشـ ȑامح مـع أʶʱم الʙعلى ع
ʽـــعʶـــي مʺارســـات ت ـــʙو مʨʱرʡـــة ف ʰل العʺـــلاء تʽاع وتʹـــلʙـــي خـــ ʛ وفـــʨاتʛʽ مʷـــʨʰهة، أو ف

ʧʽʻʯʺʢʺ٢(ال(.  
كʺــا دعـــا الʺـــʙعي العـــام الʺʶـــʱهلʧʽؔ الــʚيʧ يʨاجهـــʨن أضـــʛار العʨاصـــف علـــى إجـــʛاء   

ʴǼـــʘ عʰـــʛ الإنʛʱنـــʗ حـــʨل مقـــاولي خʙمـــة الأشـــʳار وȂصـــلاح الʺʻـــازل، والإصـــʛار علـــى 
لاتفـاق معهـʦ، حʺاǽـة تقʙيʛات أو عʛوض أسعار مȃʨʱȞة تʸف العʺل والʶعʛ قʰل تॽʀʨع ا

ʖʽʸقف العʨʺال ʧفادة مʱن الاسʨاولʴǽ ʙق ʧيʚال ʥʯأول ʧم ʦ٣(له(.  

                                              
(1) AG Nessel Investigating West Michigan Tree Company for Allegedly 

Violating Michigan Consumer Protection Act Targeted, op.cit. 
(2) "I take enforcing the state's consumer protection laws very seriously to 

protect Michigan residents against companies that try to take advantage of 
them, especially when damage is caused by tornados, windstorms and other 
environmental disasters that are out of their control" said Nessel. "I will not 
tolerate any company that appears to be engaged in shady pricing and 
billing practices, or in deceiving and misleading unsuspecting customers. I 
encourage all consumers who have a complaint about a business to file it 
with my office." 

(3) The Attorney General encourages consumers confronted with storm damage 
to do online research about potential tree service and home repair 
contractors, and to insist on written estimates or quotes that describe the 
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إقامة الدعاوى المدنية التي تتعلق بمصالح جموع المستهلكين، أو التـدخل  -٧
    :فيها

  ʥهلʱــʶʺــة الǽلي جهــاز حʺاʨـʱي، ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴǼ ــةॽʻــة الʺعॽـات الأهلॽɻʺʳال ʥلʚــ  ،وؗ
ــة الʱــي ॽنʙʺال Ȑعاوʙــ ــʸʺǼ Șــالح جʺــʨع الʺʶــʱهلʧʽؔ، أو الʱــʙخل فʽهــا، وذلــʥ  إقامــة ال تʱعل

  .)١(الʱقاضي أمام الʺʴاكʦإجʛاءات  لأحȞام القʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʺॼاشʛةا وفقً 
في فʛنʶا، تʨʱلي جʺॽɻات الʙفاع عـʧ مʸـالح الʺʶـʱهلʥ، الʱـي تʺـʗ الʺʨافقـة علʽهـا و   
ــ ــا قانʨنً الــʙعاوȑ الʺʙنॽــة لʸــالح ، رفــع )٢( ســʱهلاكمــʧ قــانʨن الا L. 811-1للʺــادة ا ॼʡقً

 ʠȄʨعʱـــال Ǽ ـــة ॼالʢʺلل ،ʧʽؔهلʱـــʶʺع الʨة أوجʺـــʛاشـــॼار مʛأضـــ ʧمـــ ʦمـــا أصـــابه ʧعـــ  ʛـــ ʽغ
  .)٣(مॼاشʛة
وفــي ولاǽــة مʷॽــॽغان الأمॽȞȄʛــة، تʱــʨلي وحــʙة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الʱاǼعــه للʺــʙعي العــام   

                                                                                                              
work and price before signing agreements. These steps can help consumers 
protect themselves against those who may try to take advantage of a 
stressful situation. 

 AG Nessel Investigating West Michigan Tree Company for Allegedly, 
Violating Michigan Consumer Protection Act Targeted, op.cit. 

)١ʤالʺادة ) ان ʟن ʛ٦٢والʺادة  ٤٣  ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان ʧة  ١٨١مʻʶم.٢٠١٨ل 

) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ ان قــانʨن الʺʶــʱهلʥ الفʛنʶــي قــʙ نــʟ علــʧ انــه Ȟʺǽــʧ الʺʨافقــة علــى جʺॽɻــات الــʙفاع ٢(
  عʧ الʺʱʶهلǼ ʥعʙ أخʚ رأȑ الʺʙعي العام.

ا علـــى الʺʶـــȐʨʱ الـــʻʡʨي وتʹـــǼ Ȍॼـــأمʛ شـــʛوȋ الʺʸـــادقة علـــى هـــʚه الॽɻʺʳـــات مـــع مʛاعـــاة تʺʽʲلهـــ  
 الʺʴلي وشʛوȋ سʖʴ هʚه الʺʸادقة. أو

 Art. L. 811-1   Code de la consummation; Les associations de défense des 
consommateurs peuvent être agréées après avis du ministère public. 

 Les conditions dans lesquelles ces associations peuvent être agréées compte 
tenu de leur représentativité sur le plan national ou local ainsi que les 
conditions de retrait de cet agrément sont fixées par décret. — [C. consom., 
art. L. 411-1.] — V. art. R. 811-1 s. 

(3) Art. L. 621-1 Code de la consummation;  Les associations régulièrement 
déclarées ayant pour objet statutaire explicite la défense des intérêts des 
consommateurs peuvent, si elles ont été agréées à cette fin en application 
de l'article L. 811-1, exercer les droits reconnus à la partie civile 
relativement aux faits portant un préjudice direct ou indirect à l'intérêt 
collectif des consommateurs. 
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ــʥ، رفــع الʺــʙعي  رفــع دعــاوȑ مʙنॽــة لʸــالح جʺــʨع الʺʶــʱهلʧʽؔ، ومــʧ الॽʰʢʱقــʗ علــى ذل
ة تʨزȄـــع الʛʰوȃـــان العـــ ʛؗشـــ ʙة ضـــॽقʹـــائ ȑʨام دعـــAmeri Gas ȑردʨمـــ ʛـــʰوهـــي أك ،

فــــʛض عقȃʨــــات مʙنॽــــة علʽهــــا، Ǽالإضــــافة إلــــى  بهــــʙف الʜʳʱئــــة لغــــاز الʛʰوȃــــان الʶــــʻȞي،
ة أحȞــام الʶʱــȄʨة الʱــي و . )١(تعــʠȄʨ الʺʶــʱهلʧʽؔ فــي مʷॽــॽغان ʛؗــʷال ʗقــʛأن خ ʙعــǼ ʥذلــ

ـــي مʨســـʦ شـــʱاء عـــام  هـــʚه الʶʱـــȄʨة Ǽالʱفʸـــʽل وســـʙʴʱʻث عـــʧ  م،٢٠١٤م/٢٠١٣تʺـــʗ ف
ة ( لاحقـاً، ʛؗـʷال ʗضـʛف ʘـʽحAmeri Gasاءʱشـ ʦسـʨم، علـى ٢٠١٦م /٢٠١٥)، فـي م

ـــان ȃوʛʰال ʧمـــ ʙاحـــʨن الʨـــالʳـــة لل ǽـــة للغاʤاهǼ عʺلائهـــا أســـعارًا ʠعـــǼ per-gallon 

propane،  و ʧــان عــॽالأح ʠعــǼ فــي ʙــȄʜــي تʱم، الʨســʛأن ال ʦعʜــȄُن ا دولارً  ٣.٠٠ʨــالʳلل
لʱعــʠȄʨ الʸʵــʨمات الʺقʙمــة لإغــʛاء العʺــلاء الʳــʙد، بʻʽʺــا أʣهــʛ الʨاحــʙ، تــʦ اســʙʵʱامها 

مʨʱســȌ الأســعار الأســॽɺʨʰة لغــاز الʛʰوȃــان أن مʨʱســȌ ســعار جــالʨن الʛʰوȃــان فــي فʸــل 
 ʧاوح مʛʱاء يʱʷ٢(دولارًا ١.٧١دولارًا إلى  ١.٦٣ال(.  

ة    ʛؗش ʗʻكʺا أعلAmeri Gas  ʗة ؗانـ ʛؗـʷأن ال ʧمـ ʦغʛان، على الȃوʛʰنفاد ال ʧع
ʶة مॽلقائʱة الʯʰعʱنامج الʛب ʧء مʜʳؗ اناتʜʵملء ال ʧلة عʨʯfill program-auto)٣(.  

ة مــʛه٢٠١٨وفــي عــام    ʛؗــʷال ʗــȞهʱم، ان  Ȑʛأخــ ʦــي تــʱة الȄʨــʶʱاردة فــي الʨــام الــȞالأح
ة  ʛؗشــ ʗضــʛف ʘــʽح ،ʥهلʱــʶʺــة ال ǽن حʺاʨــام قــانȞأح ʗــȞهʱقاً، ؗʺــا انǼهــا ســاʽصــل إلʨʱال

Ameri Gas ة واسʛʢʵاد الʨʺم الʨغان، رسॽـʷॽـان فـي مȃوʛʰات الʻʴد، على شʨقʨداد الʛʱ
 ،ʧʽؔهلʱـʶʺال ʗوضـلل ʗعʙة خـ ʛؗـʷـة، إلا أن الॽمʨȞم حʨرسـ ʗـʶॽأنهـا ل ʧمـ ʦغʛوعلى الـ

                                              
(1) William Duncan Schuette, Schuette sues Ameri Gas for violation the 

Michigan consumer protection Act, states News Service, 28 June , 2018 
Thursday. 

(2) Ameri Gas allegedly charged some of its customers grossly excessive per-
gallon prices on propane during the winter of 2015-16. The charges, 
sometimes more than $3.00 per gallon, were allegedly used to offset 
discounts given to entice new customers. Weekly propane price averages 
showed the average per-gallon propane prices that winter ranging from 
$1.63 to $1.71. 

(3) In addition, Ameri Gas allowed 20-30 consumers served by its subsidiary, 
Schultz Bottle Gas, to run out of propane in the winter of 2015-16, even 
though the company was responsible for filling the tanks as part of an auto-
fill program. 
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ودفعʱهʦ إلى الاعʱقـاد Ǽـأن هـʚه الʛسـʨم ضـʛورȄة لʱغॽʢـة الʻفقـات العامـة، والʱـي يـʦʱ دفعهـا 
.ʙاحʨن الʨالʳال ʛʽعʶخلال ت ʧالفعل مǼ)١(  

ة لʚا رفع الʺʙعي   ʛؗـʷال ʙـة ضـॽنʙʺة الॽالقʹـائ ȑʨعʙـة )٢(العام الـʺȞʴʺال ʖالـʡ ـاʺؗ ،
Ȃعـــادة الʤʻـــʛ فـــي تفʶـــʛʽها و  ،)٣(العلॽـــا Ǽʹـــʛورة إعـــادة الʤʻـــʛ فـــي قʛاراتهـــا الʸـــادرة ســـاǼقاً 

ــــع ( Ǽاʛال ʦــــʶفــــي الق ʥهلʱــــʶʺــــة ال ǽن حʺاʨارد فــــي قــــانʨــــ ، حʽــــʘ فʶــــʛته )٤(/أ)١للإعفــــاء ال
ــاء مــʧ تʽʰʢــȘ أحȞــام قــا ــة الʺʶــʱهلʥ يʰʢʻــʸǼ Șــفة عامــة، الʺȞʴʺــة Ǽــأن" الإعف ǽن حʺاʨن

  wheneverأو مـǼ ʦʤʻقـانʨن خـاصا عʻـʙما Ȟǽـʨن العʺـل أو الʸـʻاعة مʸـʛح Ǽـه قانʨنًـ

the general transaction is specifically authorized by law ـهॽعل Șـʰʢʻʽف ،
 ʠغـǼ ،ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨقـان Șـʽʰʢت ʧالإعفـاء مـ ʦʱـȄلـه، و ʦʤʻاص الʺـʵن الʨا القانʚه

 regardless ofالʤʻـــʛ عـــʧ الʶـــلʨك غʽـــʛ الʺʷـــʛوع الʺʛتؔـــʖ ومـــا إذا مʤʴـــʨرًا أم لا

whether the specific misconduct alleged is prohibited".  
   ȑـــإن أعʹـــاء أ ـــا، ف ॽـــة العلʺȞʴʺـــه الǼ ʗـــ ـــة أو وȃʺقʱʹـــي هـــʚا الʱفʶـــʛʽ الـــȑʚ قال ʻمه

ــــانʨن حʺاǽــــة الʺʶــــʱهل ــــʦʱ إعفــــائهʦ مــــʧ ق ــــانʨن خــــاص، ي ʷॽʺǼ ʥــــغان صــــʻاعة مʤʻʺــــه Ǽق
MCPA ʛـــʽمʺارســـات غ ʦفـــي حالـــة ارتؔـــابه ،ʦـــة لهـــॽنʨـــة القانǽاʺʴال ʛʽفʨـــي تـــʻعǽ مʺـــا ،

 .  )٥(لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥا مʛʷوعه وفقً 

                                              
(1)  Ameri Gas charges a Haz Mat and Fuel Recovery fee on propane deliveries 

in Michigan. These are not government-mandated fees. The lawsuit alleges 
AmeriGas misleads consumers into believing that these fees are needed to 
cover overhead expenses, which are already paid for through per-gallon 
pricing. 

 William Duncan Schuette 
  William Duncan Schuette, Schuette sues Ameri Gas for violation the 

Michigan consumer protection Act, op.cit. 
(2) William Duncan Schuette, Schuette sues Ameri Gas for violation the 

Michigan consumer protection Act, op.cit. 

)٣( ʛʤا انॽة العلʺȞʴʺقة للǼاʶارات الʛالق ʧمات عʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺل :  
 Smith v Globe Life Insurance, 460 Mich 446 (1999) and  Liss v Lewiston-

Richards Inc., 478 Mich 203 (2007). 
(4) Section 4(1)(a) of the MCPA.  
(5) Under this interpretation, members of any industry that is "generally 

regulated" are deemed "specifically exempt" from the MCPA, thereby 
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لـʚا ʡالـʖ الʺـʙعي العـام مـʧ الʺȞʴʺـة العلॽــا إعـادة الʤʻـʛ فـي تفʶـʛʽها للإعفـاء الــʨارد   
Ș مــع غــʛض قــانʨن حʺاǽــة فــي قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، وأن تفʶــʛ الإعفــاء ȄʛʢǼقــة تʨʱافــ

 ʛʽمʙإلــى تــ ȑــا، أدॽــة العلʺȞʴʺئ للʡــاʵال ʛʽــʶفʱا الʚا وأن هــʺॽــغان، ولا ســʷॽʺǼ ʥهلʱــʶʺال
.ʧʽؔهلʱʶʺة الʙاعʶعي العام على مʙʺال ʖʱȞرة مʙضعاف قȂو ʦن الʺهʨا القانʚه  

   ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨـاة إلـى قـانॽʴلإعـادة ال ʗقـʨحـان ال ʙعي العـام أنـه قـʙالʺـ ʙكʺا أك
ʷॽغانفي مॽ MCPA  ʧغان مـॽـʷॽان مȞـة سـǽحʺا ʨن، وهـʨض الأصلي للقـانʛاء الغॽحȂو

ʛʽʺʹمة الʙعʻات م ʛؗʷ١(ال(.  
  

  المبحث الثالث
  صلاحيات جهاز حماية المستهلك  سلطات و

نʟ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ على العʙيʙ مʧ الʶـلʢات والʸـلاحॽات لʳهـاز   
ـــي  ـــه مʺارســـه مهامـــه ف ـــة الʺʶـــʱهلʥ، تʨʵل ǽالحʺاʺʴـــة ǽـــة  ا Ȅهـــا صـــفة لالإدارʻم ،ʥهلʱـــʶʺل

                                                                                                              
providing a free pass for misconduct under the MCPA, regardless of how 
egregious. 

 Mich. A.G. Nessel Asks Supreme Court to Hear Ford Lawsuit,Revisit 
Erroneous Interpretation of Michigan Consumer Protection Act,Targeted 
News Service, 13 February 13, 2021 Saturday 8:40 AM EST 

 Https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentIt
em:620H-F5P1-DYG2-R4FW-00000-00&context=1516831.  

(1) If the Supreme Court agrees to hear Cyr v Ford, the Attorney General's 
office requests that it overrule Smith and Liss and interpret the Section 
4(1)(a) exemption in a manner that aligns with the purpose of the MCPA--
the protection of consumers. 

"For too long, the Supreme Court's erroneous interpretation has gutted this 
critical law and weakened this office's ability to help consumers. It is time 
to breathe life back into the Michigan Consumer Protection Act and revive 
the law's original purpose, protecting Michigan's residents from 
unscrupulous businesses," Nessel said. "I hope the Michigan Supreme 
Court recognizes this opportunity to right a wrong and will revisit its 
interpretation for the benefit of Michigan consumers." 

Mich. A.G. Nessel Asks Supreme Court to Hear Ford Lawsuit, Revisit 
Erroneous Interpretation of Michigan Consumer Protection Act,op.cit. 

 



 المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                    مجلة علمية محكمة 
  

)ISSN: 2537- 0758 ( 

 
 

٢٦٨٤ 

الʹــॽʢॼة القʹــائॽة للعــاملʳǼ ʧʽهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، إلــʜام الʺــʨرد والʺعلــʧ بʸʱــॽʴح أو 
ــʧʽ الʺʶــʱهلʥ والʺــʨرد أو  تعــʙيل الإعــلان الʵــادع أو الʺʹــلل، وســلʢة تʶــȄʨه الʜʻاعــات ب

 ًʛــʽـة، وأخǽقــة ودȄʛʢǼ ʧه ا الʺعلـʲʴॼʻا مــا سـʚــة، وهـॽاءات مالʜــع جـॽʀʨة تʢل فــي سـلʽــʸفʱالǼ
  : هʚا الʺʘʴॼ الȑʚ قʱʺʶه إلى أرȃع مʢالʖ ؗالآتي

  : الʹॽʢॼة القʹائॽة للعاملʳǼ ʧʽهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.الʠʸلʔ الأول
: إلـــــʜام الʺـــــʨرد والʺعلــــʧ بʸʱـــــॽʴح أو تعـــــʙيل الإعـــــلان الʵـــــادع أو الʠʸلـــــʔ الʰـــــاني

  الʺʹلل.
ʖالʰال ʔلʠʸاً.الǽاعات ودʜʻة الȄʨʶت :      
    لʢة تॽʀʨع جʜاءات مالॽة .س : الʠʸلʔ الʙاǺع

  المطلب الأول
  الضبطية القضائية للعاملين بجهاز حماية المستهلك 

   ،ʥهلʱــــʶʺــــة الǽهــــاز حʺاʳǼ ʧʽن للعــــاملʨــــȞǽ علــــى أن ʥهلʱــــʶʺــــة الǽن حʺاʨقــــان ʟنــــ
بʻـاء  ،وغʛʽهʦ مʧ العـاملʧʽ الʺـʙنǼ ʧʽʽالʙولـة الـʚيʸǽ ʧـʙر بʙʴʱيـʙهʦ قـʛار مـʧ وزȄـʛ العـʙل

رة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، صــفة الʹــॽʢॼة القʹــائॽة فــي تʽʰʢــȘ علــى اقʱــʛاح مʳلــʝ إدا
 ʦرقــــ ʞوالغــــ ʝॽلʙــــʱن قʺــــع الʨوقــــان ʥهلʱــــʶʺــــة الǽن حʺاʨــــام قــــانȞة  ٤٨أحʻــــʶم، ١٩٤١ل

 ʦن رقʨقانǼ مʨسʛʺة  ٩٥والʻʶ١٩٤٥ل.ʧȄʨʺʱن الʨʯʷǼ اصʵم ال  
ـو    ً́ ǽـه أॽعل ʟا مـا نـʚهلاكا هʱن الاسـʨلاء  قـان ʨؗوالـ ʧʽفʣʨل الʺـʨخـ ȑʚـي، الـʶنʛالف

ــــȑʙ الʶــــلʢةا ــــة  لʺعʱʺــــʙيʧ ل Ȅــــة الإدارǽحʺا ʦبهــــ ȋʨــــ ʻʺــــه الʶافʻʺهلاك والʱقلة للاســــʱــــʶʺال
الʺʱʶهلʥ ومʻـع الاحॽʱـال، سـلʢة الʴʱقʽـȘ والإǼـلاغ عـʧ الʺʵالفـات الʺʸʻـʨص علʽهـا فـي 

لاء الʺـــʨؗʚ ، )١(الفʛنʶـــي ســʱهلاكقــانʨن الا ʨؗـــل الــʲم ʦوهــȄة العامـــة، رʴــʸن الʨفــي قـــان ʧ
الـــة الॽʻʡʨـــة لʶـــلامة ىمفʷʱـــ ʨؗة الॽʴـــʸـــات الʳʱʻʺـــة والȄـــ ،الأدوʷʱـــة  ىومفॽʻʡʨالـــة ال ʨؗال

                                              
(1) Art. L. 511-3 Code de la consummation, Les agents de la concurrence, de la 

consommation et de la répression des fraudes sont habilités à rechercher et 
constater les infractions ou les manquements aux dispositions mentionnées 
à la présente section dans les conditions définies par celles-ci. — [C. 
consom., art. L. 141-1, I, al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-1 C. com. — 
agents CCRF, et L. 215-1, I, 1o agents CCRF, et L. 218-1-1.] 
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٢٦٨٥ 

الʺȞلفǼ ʧʽالʶلامة الغʚائॽة والॽʯʽʰة والʸـʴة الʺهॽʻـة الʺʸʻـʨص علـʽهʦ فـي قـانʨن الʸـʴة 
ʦهʛـʽـة وغॽمʨʺا مـا و ، )١(العʚــه هــॽعل ʙـأكـ ً́ ǽقʹــيا أ ʧʽـي، حـʶنʛع  القʹــاء الفʛــʷʺـأن الǼ

لاء الʺعʱʺـــ الفʛنʶـــي فـــي قـــانʨن الاســـʱهلاك ʨؗح الـــʻيمـــʙʧ ةʢـــلʶال ȑʙـــة  لـــȄقلة الإدارʱـــʶʺال
ॼــــال صــــفة الʹــــ ॽʱــــع الاح ʻوم ʥهلʱــــʶʺــــة ال ǽحʺا ʦبهــــ ȋʨــــ ʻʺــــه الʶافʻʺهلاك والʱة للاســــॽʢ

  .)٢(القʹائॽة
Ȅلʜʱم العاملʨن ʳǼهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، مʺـʧ لهـʦ صـفة الʹـॽʢॼة القʹـائॽة، ʴǼʺـل و   

هʦ بʻـاء علـى بهʚه الʸفة والʺʳال الǽ ȑʚʺارسʨن ॽɾه صلاحʱʽا ʢǼاقة تعʅȄʛ تʧʺʹʱ بॽانً 
  .)٣(هʚه الʸفة، وʖʳȄ علʽهʦ الʷؔف عʧ هʱȄʨهʦ واʡلاع صاحʖ الʷأن علʽها

                                              
(1) Art. L. 511 -22 Code de la consummation, II. — Sont habilités à rechercher 

et à constater les infractions aux dispositions du livre IV et les infractions et 
les manquements mentionnés aux articles L. 511 -12 et L. 511 -13: 

 1o Les agents mentionnés à l'article L. 1312-1 du code de la santé publique, 
qui disposent à cet effet des pouvoirs prévus aux articles L. 1421-2 à L. 
1421-3 du même code; 

 2o Les inspecteurs de l'Agence nationale de sécurité du médicament et des 
produits de santé mentionnée à l'article L. 5311-1 du code de la santé 
publique, qui disposent à cet effet des pouvoirs prévus à l'article L. 5313-1 
du mêmecode; 

 3o Les inspecteurs de l'Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de 
l'alimentation, de l'environnement et du travail mentionnée à l'article L. 
1313-1 du code de la santé publique qui disposent à cet effet des pouvoirs 
prévus à l'article L. 5146-2 du même code. 

 (Ord. no 2020-701 du 10 juin 2020, art. 2) «III. — Les agents mentionnés à 
l'article L. 329-5 du code de la route, qui disposent à cet effet des pouvoirs 
prévus par la section 3 du chapitre IX du titre II du livre III du même code, 
sont habilités à rechercher et à constater les infractions de tromperie 
prévues aux articles L. 441-1, L. 454-1 à L. 454-5.» — [C. consom., art. L. 
115-31, autres agents sauf santé, et L. 215-1, al. 1er à 17 – autres agents, et 
L. 218-1-1, autres agents.] 

(2) Procès-verbaux. Les procès-verbaux établis par les agents de la Direction de 
la concurrence , de la consommation et de la répression des fraudes pour la 
constatation ou la recherche d'infractions pénales sont interruptifs de 
prescription, ces agents étant investis de fonctions de police judiciaire par 
le code de la consommation Crim. 2 juill. 1997, no 96-85.755 P: CCC 
1998, no 37, obs. Raymond; RJDA 1998, no 526; BID 4/1998. 54. 

 مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  ٣٧) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
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٢٦٨٦ 

  وʨȞȄن لهʦ الȘʴ في الॽʁام Ǽالإجʛاءات الآتॽة: 
ــʙفاتʛ والʺʶــʙʻʱات، الاʡــلاع  -١ ــة علــى جʺॽــع ال ॽمʨȞح ʛــʽــة أو غॽمʨȞجهــة ح ȑأ Ȑʙــ ل

ضـة علـى والʨʸʴل على جʺॽع الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة لفʟʴ الʴـالات الʺعʛو 
ʥهلʱʶʺة الǽ١(جهاز حʺا(  .  

كʺا يلʱـʜم الʺـʨرد والʺعلـʨʺǼ ʧافـاة جهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلǼ ،ʥʺـا ʢǽلॼـه مـʧ الॽʰانـات أو   
الأوراق أو الʺʶــʙʻʱات اللازمــة لʺʺارســة اخʸʱاصــاته، وذلــʥ فــʨر علــʦ الʺــʨرد Ǽʺــا ʢǽلॼــه 

 ʥذلــ ʛــʽوفــي غ ،ʥهلʱــʶʺة وســلامة الʴصــ ʝــي تʺــʱــالات الʴفــي ال ʥهــاز، وذلــʳم الʜــʱيل
  .)٢(الʺʨرد ʨʺǼافاة الʳهاز خلال سॼعة أǽام مʧ تارȄخ إخʢاره

ك الفʛنʶـــي علـــى عـــʙم جـــʨاز الʱـــʚرع ǼالʶـــȄʛة هلاســـʱوفـــي هـــʚا الʷـــأن نـــʟ قـــانʨن الا  
ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʙة ضॽʻو  الʺهʥهلʱـʶʺة الǽاʺʴل ʧيʙʺʱن فـي  ،العʺلاء الʺعʨعʺلـǽ ʧيʚالـ

ـ )٣(الفʛنʶـي، لاسـʱهلاكॽات الʺʺʨʻحـة لهـʨʺǼ ʦجـʖ قـانʨن اإʡـار الʸـلاح ً́ ǽأ ʛـʤا ؗʺـا ح
  )٤(عʛقلة مʺارسʱهʦ لʺهامهǼ ʦأȄʛʡ ȑقه.

دخــʨل جʺॽــع الأمــاكʧ الʺʸʸʵــة للॽʰــع أو الʺــʨدع بهــا الʺʳʱʻــات الʵاضــعة لأحȞــام  -٢
، وفʸʴــها وتʴلʽلهــا )٥(قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، ولهــʦ أخــʚ عʻʽــات مــʧ تلــʥ الʺʳʱʻــات

                                              
ـʚلʥ نـʟ الʺـادة ٢٠١٨لʶـʻة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ رقـʦ  ٥١) انʛʤ نʟ الʺادة ١(  ٣٦م، وؗ

  .ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʧم  
  .حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن  ٤٢) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(

(3) Art. L. 512-3, Code de la consummation,   Le secret professionnel ne peut 
être opposé aux agents agissant dans le cadre des pouvoirs qui leur sont 
conférés par le présent livre. - [C.consom., art. L. 141-1, IV.]. 

(4) Art. L. 512-4   Il est interdit de faire obstacle à l'exercice des fonctions des 
agents habilités. Les agents mentionnés aux articles L. 511-3, L. 511-21 et 
L. 511-22 sont habilités à rechercher et constater cette infraction. - [C. 
consom., art. L. 141-1, I, al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-8, hors sanction, 
et L. 215-1, al. habilitation, et L. 217-10, al. 1er, hors sanction.] 

مـʧ اللائʴـة وضـعʗ ضـʨاȌǼ معʻʽـة لأخـʚ عʻʽـات مـʧ الʺʳʱʻـات وهـʝ  ٣٨) وجـʙيǼ ʛالـʛؗʚ أن الʺـادة ٥(
صـاحʖ الʺʷʻـأة أو ʖʳǽ علـى مـأمʨرȑ الʹـȌॼ القʹـائي حـال أخـʚ عʻʽـات مـʧ الʺʳʱʻـات اسـʙʱعاء 

الʺʨʯʶل عʧ إدارتها فʨر دخـʨلهʦ، ومʢالʱʰـه بʱقـʦǽʙ الʺʶـʙʻʱات الʙالـة علـى مʸـʙر الʺʻـʱج الʺʢلـʨب 
أخʚ عʻʽة مʻه، وȂثॼاتها ʛʹʴʺǼ أخʚ العʻʽات وȂرفاق صʨرة مʻها Ǽعʙ مʢاǼقʱها Ǽالأصل، وȂذا لʦ تقʙم 
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٢٦٨٧ 

ـــي تʴـــʙدها اللـــʨائح والقـــʛارات  ʱفـــي الʺعامـــل ال ًʚـــ ʽفʻـــادرة تʸـــة ا ال ǽن حʺاʨـــام قـــانȞلأح
.ʥهلʱʶʺ١(ال(  

Ȅلـــʜم لـــʚلʥ الʸʴـــʨل علـــى إذن صـــȄʛح مـــʧ الʺـــʙيʛ الʻʱفʽـــȑʚ أو نائـــʖ رئـــʝॽ جهـــاز و   
 ًɹ ॽɾـــه علـــى وجـــه الʸʵـــʨص تـــارȄخ إصـــʙاره ا حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ أو رئـــʝॽ الʳهـــاز، مʨضـــ

العامــة إذا ومــʙة ســȄʛانه وأســʺاء القــائʺǼ ʧʽــالفʟʴ، وʳȄــʨز لهــʦ الاســʱعانة بʛجــال الʶــلʢة 
ـــʛ خـــاص  ʱـــي فـــي دف ʻمʜـــل الʶلʶʱال ʖـــʶʴǼ الإذن ʙـــ ʽق ʦʱـــ ـــى أن ي ـــʥ، عل ـــʖ الأمـــʛ ذل تʢل

.ʥلʚ٢(بــ( ʖر صــاحʨــʹʴǼ ʥــة، وذلــʻʽالع ʚأخــ ʛــʹʴالقʹــائي م Ȍॼرو الʹــʨر مــأمʛــʴǽ و
    .)٣(الʺʷʻأة أو الʺʨʯʶل عʧ إدارتها على أن يʧʺʹʱ الʺʛʹʴ بॽانات مʙʴدة

                                                                                                              
 ʛـʹʴر مʛـʴȄالفـة وʵʺل الʴج مʱʻʺعلى ال Ȏفʴʱال ʦʱات يʙʻʱʶʺال ʥاءات تلʛار إجـʛʺʱمـع اسـ ،ʥلʚبـ

.ʟʴات اللازمة للفʻʽالع ʚأخ 

وفي جʺॽع الأحʨال ʖʳǽ على مأمʨرȑ الʹȌॼ القʹائي مʛاعاة ؗافة القـʨانʧʽ والقـʛارات والʺʨاصـفات   
  الॽʁاسॽة الʺȄʛʸة الʺʤʻʺة لʛʢق أخʚ العʻʽات.

ـʚلʥ ٢٠١٨لʶـʻة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ رقـʦ  ٥١) انʛʤ نʟ الʺادة ١(  ٣٧نـʟ الʺـادة م، وؗ
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة له.

  م. ٢٠١٨لʻʶة ١٨١مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٣٧) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٣٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(

١- .ʛʹʴʺح الʱان فȞخ وساعة ومȄتار  
  لأمʛ الʸادر بʱؔلॽفه ǼالʺأمʨرȄة.اسʦ وصفة مʛʴر الʺʛʹʴ، وॽȃانات ا -٢
اسʦ وصفة الʟʵʷ الȑʚ تʺʗ الإجʛاءات في مʨاجهʱه سʨاء ؗان صاحʖ الʺʷʻـأة أو الʺʶـʨʯل  -٣

  عʧ إدارتها.
  نʳॽʱة معايʻة الʺȞان الʺʨدع Ǽه الʺʱʻج. -٤
  الʺʙʻʱʶات الʙالة على مʙʸر الʺʱʻج. -٥
ا فـــي ذلـــȄʛʡ ʥقـــة ســـʰʴها ونقلهـــا الإجـــʛاءات الʱـــي اتʵـــʚها مʴـــʛر الʺʴʹـــʛ لأخـــʚ العʻʽـــات، Ǽʺـــ -٦

  وعʙدها.
  الॽʰانات الʺʙونة على الʺʱʻج الʺʴʱفȎ علʽها.  -٧
٨-  ʧاعــه عــʻʱــات واقعــة امॼأو إث ،ʛــʹʴʺإدارتهــا علــى ال ʧل عــʨʯــʶʺــأة أو الʷʻʺال ʖــع صــاحॽʀʨت

  الॽʀʨʱع.
م، ١/٤/٢٠١٩الʸــادر بʱــارȄخ  ٢٠١٩لʶــʻة  ٨٢٢مــʧ قــʛار رئــʝॽ مʳلــʝ الــʨزراء، رقــʦ  ٤٠الʺــادة   
م،ʷǼـأن إصـʙار اللائʴـة الʻʱفǽʚʽـة لقـانʨن ٢/٤/٢٠١٩م ǽعʺل Ǽه إعॼʱارا مʧ ʛʷ١/٤/٢٠١٩ بʱارȄخ ن
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٢٦٨٨ 

ً́ و    ǽه أॽعل ʟا ما نʚهلاا هʱن الاسʨك قانʧʽʽمʨالعʺـ ʧʽفʣʨل الʺـʨخـ ȑʚي، الـʶنʛالف 
لاء الʺعʙʺʱيʧ الʺʸʻـʨص علـʽهʦ قانʨنًـو  ʨؗا ال ȑʙـة مـॼʀاʛالفـات ومʵʺفـي ال Șـʽقʴʱة الʢسـل

Ȃذا ثʰــʗ أن الʺʳʱʻــات الʺعʛوضــة أو الʺʱʴʺــل عʛضــها غʽــʛ مʢاǼقــة و  مʢاǼقــة الʺʳʱʻــات،
 ًʛـʢل خȞـʷت ʙل بهـا أو أنهـا قـʨة الʺعʺـʺʤة العامـة أو سـلاا للأنʴـʸعلـى ال ،ʥهلʱـʶʺمة ال

أن تــأمʛ بʨاحــʙ أو أكʲــʛ مــʧ الإجــʛاءات الʱالॽــة، تعلʽــȘ تʶــȘȄʨ هــʚه الإدارȄــة  ʳǽــʨز للʳهــة
حʶـــॼʺا ا أو جʜئॽًـــا ســـʰʴها بهـــʙف اســـʙʰʱالها أو تعـــʙيلها ؗلॽًـــأو الʺʳʱʻـــات غʽـــʛ الʺʢاǼقـــه، 

ـــة هـــʚه  ـــʽهǼ ʦعـــʙم مʢاǼق ʰʻʱل ʧʽؔهلʱـــʶʺات للʛيʚـــʴت ʛـــʷـــى ن تقʱʹـــي الʴاجـــة، Ǽالإضـــافة إل
  .)١(للʺʨاصفاتالʺʳʱʻات 

ــ   ً́ ǽز أʨــʳǽ الأا كʺــا ʛام مــʙإعــǼــاتʳʱʻʺه هــي  الʚهــ ʗقــة، إذا ؗانــǼاʢʺال ʛــʽلة غʽســʨال
  .)٢(الʙʛʢʵرء الʨحʙʽة ل

 يʵʱــــʚ العــــاملʨن ʳǼهــــاز حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ، مʺــــʧ لهــــʦ صــــفة الʹــــॽʢॼة القʹــــائॽة، -٣
ــــانʨن حʺاǽــــة إجــــʛاءات  جʺــــع الاســــʙʱلالات اللازمــــة لفʴــــʟ أǽــــة مʵالفــــة لأحȞــــام ق

                                                                                                              
 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸال ʥهلʱʶʺة الǽة  ١٨١حʺاʻʶة  . ٢٠١٨لॽʺسʛة الʙȄʛʳل  ١٣الʳʶر (أ).  تʛȞم

 ʛـʹʴʺال ʦـي رقـʻمʜـل الʶلʶʱال ʖʶʴǼ هǼ ونʙض، مʛا الغʚله ʙل خاص معʳفي س ʛاضʴʺكافة ال
  ʛʴره ونʨع الʺʵالفة وॽȃانات الʺʛʴر ضʙه.واسʦ م

(1)  Art. L. 521-7 Code de la consummation. S'il est établi que des produits ne 
sont pas conformes à la réglementation en vigueur ou présentent ou sont 
susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la sécurité 
des consommateurs, l'autorité administrative peut ordonner par arrêté une 
ou plusieurs des mesures suivantes: la suspension de la mise sur le marché, 
le retrait, le rappel et la destruction. 

 L'autorité administrative peut  également, lorsque les produits présentent 
ou sont susceptibles de présenter un danger pour la santé publique ou la 
sécurité des consommateurs, ordonner la diffusion de mise en garde ainsi 
que le rappel des produits en vue d'un échange, d'une modification ou d'un 
remboursement total ou partiel. 

(2) 412-2 «II. — Les décrets mentionnés au I peuvent ordonner que des 
produits soient retirés du marché ou rappelés en vue de leur modification, 
de leur remboursement total ou partiel ou de leur échange, et prévoir des 
obligations relatives à l'information des consommateurs. Ils peuvent 
également ordonner la destruction de ces produits lorsque celle-ci constitue 
le seul moyen de faire cesser un danger. 
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٢٦٨٩ 

ʥهلʱʶʺ١(ال(.  
ً́ و    ǽه أॽعل ʟا ما نʚهلاك ا هʱن الاسʨقان ʧʽʽمʨالعʺـ ʧʽفʣʨل الʺـʨخـ ȑʚي، الـʶنʛالف

، )٢(الʺȋʨʻ بهʦ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʲل الأॼʡاء الʧʽȄʛʢॽʰ ومفʷʱي الʴʸة العامـة الȄʛʢॽʰـة
ʽــل وزارة الʜراعــة، ॼؗــار الفʽʻــʧʽ بــʨزارة الʜراعــة والعــاملʧʽ  )٣(الʺهʙʻســʧʽ الــʜراعʧʽʽ بʙرجــة وؗ

 ʧʽʽʴʸال ʛيʙولـة، مـʙمـع ال ʧيʙعاقـʱʺال Ȑ ʣʨـة ومـȄʛʴॼن الʨʯـʷفىال  ȑـي والإدارʻهـاز الفʳال
ʨل م الʺʛاॼʀة تʗʴ سلʢة الـʨزʛȄ الʺʶـǼ ʧʯʺهاʧʽ العʺʨمʧʽʽ الʺȞلفʽللʨʯʷن الȄʛʴॼة والʺʣʨف

ـــــ) ٤(راعـــــʧ الʴॼـــــ لاء الʺʸʻـــــʨص علـــــʽهʦ قانʨنً ʨؗالـــــ ʧمـــــ ʦهʛـــــʽـــــة ا وغǽحʺا ʦبهـــــ ȋʨـــــʻʺوال
ʥهلʱـــʶʺة  ،)٥(الʢفـــي جـــســـل Șـــʽقʴʱال ʟـــʴلالات اللازمـــة لفʙʱوجʺـــع الاســـ ʥهلʱـــʶʺال ʦائʛ

  .)٦(مʵالفات الاسʱهلاك.

  
  المطلب الثاني

  إلزام المورد والمعلن بتصحيح أو تعديل الإعلان الخادع أو المضلل
مʻح الʺʛʷع الʺȑʛʸ جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ سلʢة إلʜام الʺʨرد والʺعلـʧ بʸʱـॽʴح أو   

 ʘʽادع، حʵيل الإعلان الʙجهاز حتع ʖلʢǽ ʧʽالفـة الʺـادتʵال مʨفـي أحـ ،ʥهلʱـʶʺـة الǽاʺ

                                              
 مʧ اللائʴة لʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٣٧) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

(2) Vétérinaires inspecteurs. Les vétérinaires inspecteurs ayant, concurremment 
avec les inspecteurs de la pharmacie et les agents de la répression des 
fraudes, qualité pour rechercher et constater les infractions à la législation 
sur la pharmacie vétérinaire, ils exercent, en application des art. L. 617-20, 
L. 617-21 et L. 617-22 CSP, alors applicables, les pouvoirs d'enquête 
définis par les dispositions, non contraires à l'art. 8 Conv. EDH, de la L. du 
1er août 1905 devenues l'art. L. 215-3 [ancien] C. consom. Crim. 30 oct. 
2000, no 99-86.200 P. 

(3) Les techniciens (Ord. no 2015-616 du 4 juin 2015, art. 2-2o) «supérieurs» 
du ministère chargé de l'agriculture;. 

(4) Gendarmes maritimes. Sur la compétence de gendarmes maritimes pour 
agir dans un restaurant exploité en centre-ville en matière de denrées 
alimentaires corrompues, V. Crim. 25 janv. 2005, no 04-85.847 P: D. 2005. 
IR 669; RCS 2006. 77, obs. Ambroise-Castérot; ibid. 403, obs. Buisson. 

(5) Voir Art. L. 511-22   Code de la consummation. 
6 Art. L. 205-1 (Ord. no 2010-460 du 6 mai 2010, art. 1er).  
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٢٦٩٠ 

مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʧ الʺʨرد والʺعلʧ تॽʴʸح أو تعـʙيل الإعـلان  )٢( ١٤و )١(٩
 ،ʖلـʢخ الȄتـار ʧـام مـǽح خـلال ثلاثـة أॽʴـʸʱاء الʛإجـ ʧـع عـʻʱادع أو الʺʹلل، فـإذا امʵال

ـــ ًr ʱʻـــل الإعـــلان مʴرً ا أو ؗـــان مʛل ضـــȞـــʷǽ وســـلاما ʥهلʱـــʶʺة الʴـــى صـــ  ʱه، أو ؗـــانعل
والʱــي حʤــʛت اســʛʽʱاد مــʧ قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ،  ١٣لأحȞــام الʺــادة ا الإعــلان مʵالفًــ

 ʧʽبــ ʜــʽʽʺʱشــأنه ال ʧن مــʨــȞǽ ʨــʴهــا علــى نʻاولها أو الإعــلان عʙاجهــا أو تــʱــات أو إنʳʱʻم
ؗــــان الʺـــʨاʧʽʻʡ أو الإســــاءة إلــــʽهʦ، أو الإخـــلال Ǽقʨاعــــʙ الʤʻــــام العـــام أو الآداب العامــــة، 

مـــع لʺـــʙة لا تʳـــاوز ســـॼعة أǽـــام، ا الإجـــʛاءات الؔفʽلـــة بʨقـــف الإعـــلان مʕقɦًـــ ʵـــاذاتللʳهـــاز 
ʛـــȄʛʴت  ًʛـــʹʴا مʧمـــ ʦـــه مـــا تـــॽɾ ʗـــʰʲاءات  يʛـــة العامـــة إجـــǼاॽʻضـــه علـــى الʛعȄراتهـــا وʛʰوم

  الʺʸʱʵة، وذلʥ خلال ثʺان وأرȃعʧʽ ساعة مʧ تارȄخ وقف الإعلان.
لʺʸʱʵــة مʻعقــʙة فــي وعلــى الॽʻاǼــة عــʛض الʺʴʹــʛ علــى مȞʴʺــة الʳــʻح الʺʶــʱأنفة ا  

                                              
مʧ قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ علـى: يلʱـʜم الʺـʨرد أو الʺعلـʧ بʻʳʱـʖ أȑ سـلʨك خـادع،  ٩) نʗʸ الʺادة ١(

ॽʰʡعـة الʶـلعة أو صـفاتها  - ١وذلʥ مʱى انʖʸ هʚا الʶلʨك على أȑ عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الآتॽـة:
ـــي تʱؔـــʨن مʻهـــا أو ؗʺʱʽهـــا.  ʱال ʛاصـــʻـــة أو العȄʛهʨʳـــلعة أ -٢الʶر الʙـــʸهـــا أو مʺʳو وزنهـــا أو ح

ـــــارȄخ صـــــلاحʱʽها أو شـــــʛوȋ اســـــʱعʺالها أو مʴـــــاذيʛه.  ـــــارȄخ إنʱاجهـــــا أو ت  -Ȅʛʡ٣قـــــة صـــــʻعها أو ت
الʶـعʛ أو ॽɿॽؗـة أدائـه، وȄـʙخل فـي ذلـʥ أȑ  -٤خʸائʟ الʺʻـʱج والʱʻـائج الʺʨʱقعـة مـʧ اسـʙʵʱامه. 

ʱاج الʶلعة أو جهة إن -٥مॼالغ يʦʱ إضافʱها للʶعʛ وعلى وجه الʨʸʵص ॽʀʺة الʹʛائʖ الʺʹافة. 
نʨع الʙʵمة ومȞان تقǽʙʺها ومʴاذيʛ اسʙʵʱامها وصفاتها الʨʳهȄʛة سʨاء انʸـʗʰ  -٦تقʦǽʙ الʙʵمة. 

شــــʛوȋ الʱعاقــــʙ وȂجʛاءاتــــه، وخʙمــــة مــــا Ǽعــــʙ الॽʰــــع،  -٧علــــى نʨعʱʽهــــا أو الفʨائــــʙ مــــʧ اســــʙʵʱامها. 
أو الʶــلعة أو  علامــات الʳــʨدة الʱــي حʸــل علʽهــا الʺʻــʱج الʷــهادات أو الʳــʨائʜ أو -٨والʹــʺان. 

وجʨد تॽɿʵʹـات علـى الʶـعʛ علـى  -١٠العلامات الʳʱارȄة أو الॽʰانات أو الʷعارات.  -٩الʙʵمة. 
الؔʺॽات الʺʱاحة مـʧ الʺʳʱʻـات. وʳȄـʨز للائʴـة الʻʱفǽʚʽـة لهـʚا القـانʨن إضـافة  -١١خلاف الॽʁʴقة. 
.Ȑʛأخ ʛاصʻع  

لإعلان عʧ الʺʶـاǼقات Ǽـأȑ وسـʽلة إلا مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ علي لا ʨʳǽز ا ١٤) ونʗʸ الʺادة ٢(
Ǽعʙ إخʢار الʳهاز Ǽالॽʰانـات الʱـي تʴـʙدها اللائʴـة الʻʱفǽʚʽـة لهـʚا القـانʨن قʰـل مʨعـʙ الإعـلان بʲلاثـة 
أǽام على الأقل وللʳهاز أن يʨقف الʺʶاǼقة وأȑ إعلانات في شأنها إذا تʧʽʰ له عʙم جǽʙة الʺʶاǼقة، 

) مــʧ هــʚا القــانʨن. وʸȄــʙر قــʛار ʵ١٣الفــا لــʟʻ الʺــادة (أو أنهــا خادعــة، أو ؗــان الإعــلان عʻهــا م
  ) مʻه.٥٧الʨقف وفقا للقʨاعʙ والإجʛاءات الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة (
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ا Ǽʺــʛؗʚة بʛأيهــا، وتʸــʙر الʺȞʴʺــة قــʛارً ا غʛفــة الʺʷــʨرة خــلال أرȃــع وعʷــʧȄʛ ســاعة مʷــفʨعً 
فـــي شـــأن الʺʴʹـــʛ، فـــي مـــʙة لا تʳـــاوز اثʱʻـــʧʽ وســـॼعʧʽ ســـاعة مـــʧ تـــارȄخ عʛضـــه ا وقॽًʱـــ

ʧمــ ʦمــا تــ ʙــʽأيʱهــا، إمــا بʽاءات  علʛــة فــي إجــʺȞʴʺــل الʸإلغائهــا، وتفǼ قــف الإعــلان، أوʨل
  ر العʺل Ǽالإجʛاءات الʸادرة مʧ الʳهاز بʨقف الإعلان.مȐʙ اسʛʺʱا

  ʴʺال ʥهلʱـʶʺـة الǽض جهاز حʺاʛعǽ ʦـهفإذا لॽـار إلʷʺال ʛـʹ  ʙعـǽ دʙـʴʺال ʙعـʨʺفـي ال
ʧـــȞǽ ʦـــف الإعـــلان ؗـــأن لـــ وʶȄـــقȌ الأمـــʛ الـــʨقʱي الʸـــادر مـــʧ الʺȞʴʺـــة فـــي  .قـــʛاره بʨق

ʻʳائॽــة، أو ʸǼــʙور الʺʴʹــʸǼ ʛــʙور أمــʛ مــʧ الॽʻاǼــة العامــة Ǽــألا وجــه لإقامــة الــʙعȐʨ ال
  .)١(حʦȞ نهائي Ǽالʛʰاءة

ॽة رفعʗ إدارة حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ دعـȑʨ قʹـائॽة أمـام مȞʴʺـة    ʛؗا الأمॽʻʽجʛة فǽوفي ولا
Ǽإزالـة إعـلان قــام Ǽعـʙ رفʹـه الامʲʱــال للأمـʛ الʸـادر إلॽـه  علـى صـॽɿʴاً، مقاʡعـة فʛجॽʻʽـا

ʽـʘ اعʰʱــʛت الإدارة بʷʻـʛه يـʛوج ॽɾـه لأمـاكʧ فـي نȄʨʽـʨرك ǽقـʙم فʽهـا خـʙمات الإجهـاض، ح
ا جهـاض وفقًـأن هʚه الإعلانات الʛʱوॽʳȄـة غʽـʛ قانʨنॽـة لعـʙم مʷـʛوॽɺة إجـʛاء عʺلॽـات الإ

ʻʽجʛة فǽن ولاʨلقانॽا.  
 Ǽعـʙم قانʨنॽـة هـʚهمȞʴʺـة أول درجـه حʽـʘ قʹـȃ ʗالفعل أدانʗ الʺȞʴʺـة الʸـʴفي؛ و   

ــــــ   اॽــــــʻʽلقــــــانʨن ولاǽــــــة فʛجا الإعلانــــــات لعــــــʙم مʷــــــʛوॽɺة إجــــــʛاء عʺلॽــــــات الإجهــــــاض وفقً
63-Va. Code Ann. § 18.1،  ا الإأوʚإزالـــة هـــǼ ـــهʱمʜـــادع والʺʹـــلل لʵعـــلان ال

      للʺʱʶهلʧʽؔ في ولاǽة فʛجॽʻʽا.
أيــʙت الʺȞʴʺــة  ،اॽــعلــى هــʚا الȞʴــʦ أمــام الʺȞʴʺــة العلॽــا Ǽفʛجʻʽالʸــʴفي ʡعــʧ عʻــʙ و   

ʤʴǽـVa. Code Ann. § 18.1 ʛ-63العلॽا حʦȞ مȞʴʺة أول درجه، لأن قانʨن فʛجॽʻʽـا 
  .)٢(أو ʴǽفʜ على الإجهاض عتʙاول أȑ مʨʷʻر، ʳʷǽ بॽع أو

                                              
 م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ  ٥٧) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

(2) The Supreme Court of Virginia affirmed appellant newspaper editor's 
conviction for violating Va. Code Ann. § 18.1-63 Bigelow v. Virginia, 
421 U.S. 809. 

وجʙيʛ الʛؗʚ أن الʴʸفي قʡ ʙعʧ على حʦȞ الʺȞʴʺة العلॽا بʨلاǽة فʛجॽʻʽا أمام الʺȞʴʺة العلॽا الأمॽȞȄʛـة 
ʺȞي جـاء حʱوال ،(لȞؗ ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال ȑʨʱʶا على مॽة العلʺȞʴʺال) ʗه و نقʹـʴهـا فـي صـال

ــــــــــــه الʸــــــــــــʴفي وأسʶــــــــــــʗ حȞʺهــــــــــــا ؗــــــــــــالآتي:  ʱإدان ʗــــــــــــا و رفʹــــــــــــ ॽــــــــــــا العلʻʽجʛــــــــــــة فʺȞʴم ʦــــــــــــȞح  
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علــى مʶــȑʨʱ الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة، تʛاقــʖ لʻʳــه الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة الإعلانــات و  
 ٥لʟʻ الʺـادة ا الʵادعة أو الʺʹللة للʺʱʶهلʧʽؔ والʱي تعʛʰʱ مʨʤʴرة وغʛʽ مʛʷوعه وفقً 

    .)١(مʧ قانʨن لʻʳه الʳʱارة الفʙʽرالॽة
فـي ، أكـʙت ॽɾـه علـى أنـها مـʕخʛً ا أن أصـʙرت لʻʳـة الʳʱـارة الفʙʽرالॽـة قـʛارً في هʚا الʷو   

ʣــــل العʸــــʛ الʛقʺــــي الفــــائȘ الــــȑʚ نɻــــॽɾ ʞॽــــه حالॽــــاً، وفــــي عʸــــʛ الʺʷــــȄʛʱات الʛقʺॽــــة 
 ʦج رقʺـي تـʱـʻم ʧة، فإن الإعلان عـʛʢॽʶال ʧم ʛʰر أكʙقǼ ات ʛؗʷع الʱʺومع ت ʧʽؔهلʱʶʺلل

لاً ه مـʧ خـلال الـʚؗاء الاصـʻʢاعي، ǽعـʙ مʲـاإنʷاؤه بʨاسʢة شʟʵ ما، أنه مʱʻج تʦ إنʷـاؤ 
ا على الإعلانات الؔاذǼة غʛʽ الʺʛʷوعة ًɹ   .)٢(واض

  المطلب الثالث 
  تسوية النزاعات ودياً 

لا رȄــــʖ، أنــــه لابــــʙ مــــʧ حʸــــʨل الʺʶــــʱهلʥ علــــى حقــــه فــــي تʶــــȄʨة عادلــــة لʺʢالॼــــه   
ʙمات الʺʷـــʛوعة، ؗـــالʱعʠȄʨ عـــʧ الأضـــʛار الʻاجʺـــة عـــʧ اســـʙʵʱام الʶـــلع الʛديʯـــة أو الʵـــ

 ʞل وغـʽتʹـل ʧهـا مـʻج عʱـʻوعة ومـا يʛـʷʺال ʛʽة غॽʁȄʨʶʱة أو الʺʺارسات الॽضʛʺال ʛʽغ
                                                                                                              

حاولـــʗ ولاǽـــة فʛجॽʻʽـــا الʴـــʙ مـــʧ نʷـــʛ معلʨمـــات حـــʨل خـــʙمات لقانʨنॽـــة فـــي ولاǽـــة أخـــȐʛ هـــي ولاǽـــة  -١
ɺʛــʷǼ ركʨــȄʨʽــة نǽن ولاʨقʹــي قــانǽ ʘــʽهــا، حʽــة علॽʺॽʤʻة تʢســل ȑــا أॽʻʽجʛʽلف ʧــȞǽ ʦلــ Ȑʛرك أخــʨــȄʨʽة نॽ

تʽʰʢـȘ قـانʨن ولاǽـة فʛجॽʻʽـا ضـʙ ناشـʛ أو مʴـʛر إحـȐʙ الʸـʴف، يʱʻهـʥ  -٢إجʛاء عʺلॽات الإجهـاض. 
  .الʴقʨق الʙسʨʱرȄة للʺʱʶأنف الʺʺʨʻحة له ʨʺǼجʖ الʱعʙيل الأول لʙسʨʱر الʨلاǽات الʺʙʴʱة

   The state was attempting to curtail the dissemination of information about 
services legal in another state over which Virginia had no regulatory authority, 
and because the statute was applied against a publisher or editor of a 
newspaper, the Court held that the statute, as applied, unconstitutionally 
infringed appellant's First Amendment rights. 
Bigelow v. Virginia, 421 U.S. 809,Supreme Court of the United States,Argued 
18 December, 1974 ; 16 June, 1975,No. 73-1309. 

 م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٥٩انʛʤ نʟ الʺادة 

(1) Consumer Finance Monitor Podcast Episode: Should Section 5 of the FTC 
Act be Amended to Add a Private Right of Action?, Newstex Blogs,JD 
Supra, 31August, 2023 Thursday 1:41 PM EST. 

(2) FTC Warns That Deceptive AI Content Ownership Claims Violate the FTC 
Act, News tex Blogs,Ad Law Access, 27September 27, 2023 Wednesday 
6:18 PM EST. 
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بـــʧʽ الʺـــʨرد والʺʶـــʱهلʥ ا جهـــاز حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ تʶـــȄʨة الʜʻاعـــات ودǽًـــ ʱȄـــʨليو  .)١(وخـــʙاع
 Șــʽʰʢل تʨحــ ʧوالʺعلــ ʥهلʱــʶʺرد والʨالʺــ ʧʽهــا خــلاف بــʽــأ فʷʻــي يʱال الʨفــي الأحــ ʧوالʺعلــ

  .)٢(لʺʱʶهلʥأحȞام قانʨن حʺاǽة ا
حــȘ الʺʶــʱهلʥ فــي فــي الأحــʨال الʱــي يʷʻــأ فʽهــا خــلاف بــʧʽ الʺــʨرد والʺʶــʱهلʥ علــى و   

ʸǽــʙر جهــاز  حــʨال الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي القــانʨن،اســʙʰʱال الʶــلعة، أو رد ʱʺॽʀهــا فــي الأ
ʥهلʱʶʺة الǽارً  حʺاʛا ق ًȄمً ا إدارʜخ ا ملȄتـار ʧائها مـʛش ʛعʶǼ هاʱʺॽʀ دʛلعة، أو بʶال الʙʰʱاسǼ

 ʦǽʙمʹــــافً تقــــ ȐʨȞــــʷال ʥهلʱــــʶʺرا الʛالʺقــــ ʙــــه العائــــॽــــ ،إل للʶــــعʛ الʺعلــــʧ مــــʧ الʻʰــــʥ ا وفقً
ȑʜ، أو بʛد الॽʁʺة الॽʀʨʶة للʶلعة ʛؗʺال.  

تʱـʨلى فʴــʟ الʺʻازعـات الʱــي ا لʺʳلـʝ إدارة جهــاز حʺاǽـة الʺʶــʱهلʥ أن ʷǽـȞل لʳانًــو   
حʺاǽـة  ʨن قـانȘ أحȞـام تقع بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ وȃـʧʽ الʺـʨرديʧ أو الʺعلʻـʧʽ والʻاتʳـة عـʧ تʽʰʢـ

ʥهلʱــʶʺفـــي أداء ال ʧʽعʱــʶــة أن تʻʳهــاز، وللʳات اللازمــة فـــي شــأنها للॽصــʨʱر الʙــʸوت ،
  .  )٣(عʺلها ʧʺǼ تȐʛ الاسʱعانة بهʦ مʧ الʛʰʵاء

ــــى الʺʵالفــــة أو ؗــــان مــــʧ شــــأنها وقــــʨع أȑ ضــــʛر ʸǼــــʴة أو ســــلامة و    Ȃذا تʛتــــʖ عل
جــʛاءات اللازمــة الʺʶــʱهلʥ يــʦʱ رفــع الأمــʛ لــʛئʝॽ جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الــȑʚ يʵʱــʚ الإ

                                              
 .٨٩) د/ محمد فʕاد الȑʙʺʴ، الʺʛجع الʶابȘ، ص١(

) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ أجــاز لʺʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، بʻــاء علــى ٢(
مʨافقــــة أغلॽʰــــة أعʹــــائه، الʸʱــــالح مــــع الʺــــʱهʦ فــــي الʳــــʛائʦ الʺʸʻــــʨص علʽهــــا فــــي قــــانʨن حʺاǽــــة 

ʻها أǽة إصاǼات أو حالات وفاة للʺʱʶهلʧʽؔ، وʷȃـȋʛ إزالـة أسـॼاب الʺʵالفـة، الʺʱʶهلʥ، ما لʦ يʱʻج ع
 وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

ʨʳǽز الʸʱالح قʰـل إحالـة الـʙعȐʨ الʻʳائॽـة إلـى الʺȞʴʺـة الʺʸʱʵـة مقابـل أداء مʰلـغ لا ǽقـل عـʧ  -أ
  الʙʴ الأدنى ولا ʳǽاوز ثلʘ الʙʴ الأقʸى للغʛامة الʺقʛرة قانʨناً.

لح Ǽعʙ إحالة الʙعȐʨ الʻʳائॽة إلى الʺȞʴʺة الʺʸʱʵـة، وحʱـى صـʙور حȞـʦ نهـائي ʨʳǽز الʸʱا -ب 
ʳǽــاوز  فʽهــا مقابــل أداء مʰلــغ لا ǽقــل عــʧ ثلاثــة أمʲــال الʴــʙ الأدنــى للغʛامــة الʺقــʛرة قانʨنــاً، ولا

لʶـــʻة  ١٨١مـــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ رقـــʦ  ٥٩نʸـــف حـــʙها الأقʸـــى. انʤـــʛ نـــʟ الʺـــادة 
  م.٢٠١٨

  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ مʧ  ٥٢) الʺادة ٣(
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ا للʱأكʙ مʧ تʖʰʶ الʶلعة في وقʨع ضʛر ʴʸǼة أو سـلامة الʺʶـʱهلʥ ولـه أن يʱʻـʙب لʳانًـ
.ʛفي الأم Șʽقʴʱوال ʟʴللف  

وȄــʦʱ عــʛض الأمــʛ علــى مʳلــʝ إدارة الʳهــاز ʷǼــȞل عاجــل ولʺʳلــʝ الإدارة إصــʙار   
ــقــʛار  Ȅًالفــةا إدارʵʺــل الʴــلع مʶعلــى ال Ȏفʴʱمــة أو الــʙʵال ʦǽʙقــف تقــʨهــاء إلــى حــ ،بʱان ʧʽ

الॽʁʴʱقــــات أو صــــʙور قــــʛار قʹــــائي أو صــــʙور حȞــــʦ قʹــــائي فــــي شــــأنها وȄــــʦʱ إخʢــــار 
  .)١(الʺʵالف والأجهʜة الʺعॽʻة Ǽالقʛار الʸادر ʷǼأن الʨقف

تʨʱلي إدارة حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ الʱاǼعـة للʺـʙعي العـام مʴاولـة تʶـȄʨة  ،في ولاǻة ايʗاهʦو   
وȃالفعـل قامـʗ )٢(الأساسـॽة للʺʶـʱهلʧʽؔ،الʜʻاع ʛʢǼق ودǽة عادلة ومʸʻـفة لʴʺاǽـة الʴقـʨق 

  Ǽالعʙيʙ مʧ الȄʨʶʱات الʨدǽة.
  ʣقات على ذلॻʮʠʯال ʥوم  :  
م تــــــʦ تʶــــــȄʨة نــــــʜاع بــــــʧʽ مʨʺʳعــــــه مــــــʧ الʺʶــــــʱهلʧʽؔ مــــــع ٢٠١٩فــــــي أوائــــــل عــــــام   

ة ʛؗشــAccess Life's Adventures, LLC  ʛــʷʱʽفل ʘــʽؗ جȄʛهــا ؗــʽؔومالCraig 

Keith Fletcher ʛـʷʱʽال فلʱـʶȄʛ ʶǼـʖʰ انʱهـاكهʦ لأحȞـام   al Fletcherand Crystوؗ
 ʧʽؔهلʱـʶʺال ʧولارات مـʙآلاف الـ ʦهʽل فـي تقاضـʲʺʱʺال ،ʨاهʙفي اي ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان

  .)٣(مقابل رحلات صʙʽ الأسʺاك في ألاسȞا، ولʦ تʦʱ هʚه الʛحلات
                                              

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٤١) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
(2) Wasden announces settlement with Meridian company over alleged 

violations of the Idaho Consumer Protection Act , op.cit.  

ة آلاف الـــʙولارات مقابـــل رحـــلات صـــʙʽ فـــي ألاســـȞا لـــʦ ) وجـــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ أن ال٣( ʛؗـــʷا للʨن دفعـــʨؔهلʱـــʶʺ
تʴʱقȘ أبʙًا. تʦ إخॼـار Ǽعـʠ الʺʶـʱهلʧʽؔ قʰـل أǽـام فقـȌ مـʧ مʨاعʽـʙ مغـادرتهǼ ʦإلغـاء رحلاتهـʦ. وقـال 
عʺʽــل واحــʙ علــى الأقــل إنــه وصــل إلــى مʢــار أنؔــʨراج مــع ابʻــه ولؔــʧ لــʴǽ ʦʹــʛ أحــʙ لॽأخــʚهʦ إلــى 

ــʱهʦ قــʙ  الفʻــʙق الــॽʁǽ ȑʚʺــʨن  ॽɾــه. و Ǽعــʙ تʛتʽــʖ وســائل الʻقــل الʵاصــة بهــʦ والفʻــʙق، علʺــʨا أن رحل
.ʗʽألغ 

  consumers reported they paid the company thousands of dollars for Alaskan 
fishing trips that never materialized. Some consumers were told only days 
before their departure dates that their trips were cancelled. At least one 
customer said he arrived at the Anchorage airport with his son but no one 
showed up to take them to their hotel. After arranging their own 
transportation and hotel, they learned their trip was cancelled 
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  ولقʗ انʯهʕ الȂʦʴʯة إلى الآتي:   
ة نهائॽًا. -١ ʛؗʷإغلاق ال  
ـــا علـــى ع -٢ ً́ ǽة أȄʨـــʶʱت الʛـــʤـــلات أو حʢوض العʛـــع عـــॽالإعـــلان أو ب ʛـــʷʱʽـــة فل ائل

 ʧʽؔهلʱـــʶʺأو لل ʨاهʙداخـــل ايـــ ʧـــلات مـــʢأو الع ʛـــفʶالǼ علقـــةʱʺمات الʙـــʵـــلع أو الʶال
  سʨʻات.  ١٠الʚيʧ لʙيهʦ عʻاوʧȄ في ايʙاهʨ لʺʙة 

٣- ʧʽؔهلʱـʶʺال ʧلʺة مʱʶʺالغ الॼʺع الॽʺلʺة لــ  رد جʱـʶʺـالغ الॼʺ٢٥(رد ال ॽوا لاً عʺـʛـʶخ
،(ʦالهʨإلـى أجـل  فيو  أم ʦهʡـاʷمʺارسـة ن ʛـʤح ʛʺʱـʶॽة في ردها س ʛؗʷل الʷحالة ف

  )١(غʛʽ مʶʺى.
تʱــʨلي إدارة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الʱاǼعــة للʺــʙعي العــام  ،وفــي ولاǻــة ؕانʴــاس الأمॻȜȂʙــة  

. ʧʽʻأو الʺعل ʧرديʨʺوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽاعات بʜʻة الȄʨʶت  
ʥقات على ذلॽʰʢʱال ʧوم  :  

ات الʱاǼعـة لأكʰـʛ مʛافـʡ Șلʗʰ إدارة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ بʨلا -١ ʛؗʷال Ȑʙإح ʧاس مʶة ؗانǽ
ة  ʛؗــة ( شــǽلاʨــاء فــي الȃʛالؔهEvergy Kansas Central Inc ألــف  ٥٠٠) دفــع

دولار للʺʶــــʱهلʧʽؔ الʺʱʹــــʛرʧȄ مــــʧ انʱهاكهــــا لأحȞــــام قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ فــــي 
  كانʶاس. 

ة Ǽاعʱʺـــاد ضـــʺانات (تʸʴـــʽل إʸǽـــالات أو فـــʨاتʛʽ مʶـــʴʱقة ا  ʛؗـــʷال ʗقامـــ ʘـــʽفع) حʙلـــ
ــة  ॽــة وخارجॽــة داخلॽائȃʛــة ؗهॽلʜʻمinterior and exterior electrical home 

warranties ــةǽعاʛمــة بʙمق ،Home Serve USA فــي الف ʛʰʺʱʰســ ʧة مــʛــʱم ٢٠١٤
ʛʰʺʶǽى دʱه، مʺـا  ٢٠١٩حʱمقابـل مـا تقاضـ ʧʽؔهلʱـʶʺة للǽة مادʙفائ ʛʽفʨفي ت ʗلʷم، وف

  )٢(ولاǽة ؗانʶاس. لأحȞام قانʨن الʺʱʶهلʥ في ا ǽعʙ انʱهاكً 

                                              
1 In addition to requiring refund payments to 25 customers who lost money to 

Access Life's Adventures, the settlement permanently closes the company. 
The settlement also prohibits the Fletchers from advertising or selling 
vacation packages or travel or vacation-related goods or services from 
within Idaho or to consumers with Idaho addresses for 10 years. The ban 
will continue indefinitely should the Fletchers fail to pay the customer 
refunds. 

(2) Evergy Kansas Central orderd to pay $500,000 for alleged violations of 
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ـــ -٢ ً́ ǽت أʛـــاء الأســـقف فـــي ا أمـــʻعʺـــال ب ʙـــاس، أحـــʶـــة ؗانǽلاʨب ʥهلʱـــʶʺـــة الǽإدارة حʺا
 ً́ Ȅʨفع تعʙا بȞॽȃʨقة تʢʻـاسا مʶفي ؗان ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨهاكه قانʱلانviolated  

the Kansas Consumer Protection Act ʧعـات مـॽʰʺن الʨـام قـانȞا أحʙًيʙʴت ،
 door sales -to-ally provisions of the doorspecificالॼـاب إلـى الॼـاب

Act ـاسʶل الأسـقف فـي ؗانʽʳـʶن تʨـام قـانȞهاكـه لأحʱان ʥلʚ  violating the، وؗ

Kansas Roofing Registration Act.  
، عـــʛض علـــى إدارة حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ الʱاǼعـــة للʺـــʙعي العـــام، فـــي ولاǻـــة مʵॻـــॻغانو   

ة تʨزȄـع غـاز الʛʰوȃـان للʺʻـاز  ʛؗشـ ʧʽاعـات بـʜلن propane distributor Ameri Gas 
 ،ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨام قـانȞة أح ʛؗʷهاك الʱلي لانʜʻʺان الȃوʛʰلغاز ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽȃو ،

  حʘʽ فʛضʗ على Ǽعʠ عʺلائها أسعارًا Ǽاهʤة للغاǽة للʳالʨن الʨاحʙ مʧ الʛʰوȃان.
ة   ʛؗــʷكʺـا أن ال Ameri Gas) (ون غــاز الʙـʽعǽ ʧيʚال العʺـلاء الــʨد أمــʛتــ ʦــان لـȃوʛʰ

ʙــȃمــة، وʙʵهــاء الʱان ʙعــǼ ًــان الʺعــاد إلــى عʺــلاء لاȃوʛʰــع غــاز الॽإعــادة بǼ ʗقامــ ،ʥذلــ ʧمــ
  آخʧȄʛ واحʱفǼ ʗʤالʺال لʻفʶها.

، winter season-during the 2013 2014م ٢٠١٤م/٢٠١٣ وفـي مʨسـʦ شـʱاء  
ة والʺʶــʱهلʧʽؔ وتــ ʛؗــʷال ʧʽاعــات بــʜʻه الʚة لهــȄʨــʶإلــى ت ،ʥهلʱــʶʺــة الǽإدارة حʺا ʗصــلʨت ʦ

 reached a settlement in October الʨʱصـل إلـى اتفـاق ʷǼـأن سـعʛ غـاز الʛʰوȃـان

pricing issues-2014 for propane ʛــʲأك ʦǽʙتقــ ʧة عــȄʨــʶʱه الʚت هــʛــا أســفʺؗ ،
ʧغان ٥٥٠مॽʷॽفي م ʧȄرʛʹʱʺال ʧʽؔهلʱʶʺلل ʠȄʨعʱؗ يȞȄʛ١(ألف دولار أم(.  

he New York Department tإدارة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، ، تقʙم في ولاǻة نʦȂʦʻركو  

of State's Division of Consumer Protection ـةॽɺʨʢʱة الʡسـاʨمات الʙخـ ،
 ʨوص ،ʦهʻʽد خلاف بʨوج ʙʻات ع ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽـة لاً بǽاع حʺاʜـʻة عادلة للȄʨʶإلى ت

.ʧʽؔهلʱʶʺق الʨقʴ٢(ل(  
                                                                                                              

Kansas Consumer Protection Act, op.cit. 
(1) William Duncan Schuette, Schuette sues Ameri Gas for violation the 

Michigan consumer protection Act, op.cit. 
(2) The New York State Division of Consumer Protection provides resources 

and education materials to consumers on product safety, as well as 
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ؗآلॽـة بʙيلـة  NCH ، تعʺل إدارة شʨʯن الʺʱʶهلʥ الʱاǼعه للʨȞʴمـة الهǽʙʻـة في الهʹʗو  
علـى مʶـȐʨʱ مـا قʰـل الʱقاضـي  works as an alternate dispute لʺعالʳـة الʺʻازعـات

At the pre-litigation level.    
بـــʧʽ ا علـــى عـــʙة آلॽـــات لʶʱـــȄʨة الʜʻاعـــات ودǽًـــ ، نـــʟ قـــانʨن الاســـʱهلاكفـــي فʙنʴـــاو  

ســʱهلاك، قʰــل الʺȞلفــة Ǽالʺʻافʶــة والاالإدارȄــة  الʺʶــʱهلʧʽؔ والʺهʽʻــʧʽ، حʽــʳǽ ʘــʨز للʶــلʢة
رفع دعȐʨ قʹائॽة، أن تȑʛʳ تȄʨʶة ودǽة للʜʻاع مع الʺʵالف، Ǽعـʙ مʨافقـة الʺـʙعي العـام، 

فـي هـʚا الʷـأن، علـى الفʛنʶي للʛʷوȋ الʱي ʙʴǽدها مʛسʨم صادر مʧ مʳلʝ الʙولة ا وفقً 
  أن:

  يʙفع الʺʵالف مʰلغ الȄʨʶʱه الʺʱفȘ علॽه . -١
  والʱعهǼ ʙعʙم ارتؔابها مʛه أخǽ .ȑʛقʨم الʺʵالف بʨقف أو إزاله الʺʵالفات -٢
٣- ʧʽؔهلʱʶʺالǼ ʗقʴي لʱار الʛ١(إصلاح ؗافة الأض(.  
ــ   للʨʱجʽهــات الأوروॽȃــه فــي شــأن الʜʻاعــات بــʧʽ الʺʶــʱهلʧʽؔ والʺهʽʻــʧʽ، ولا ســॽʺا ا ووفقً

الفʛنʶــي علــى ضــʛورة  لʷــʛاء عʰــʛ الانʛʱنــʗ، نــʟ قــانʨن الاســʱهلاكاو  فــي عʺلॽــات الॽʰــع
 تقــــʙم خــــʙمات عʰــــʛ الانʛʱنــــʗ، مــــع ضــــʛورة أن تــــʨفʛ الʺʸʻــــةانʷــــاء مʸʻــــة الʛʱؔونॽــــة 

Ȅʛʡقه بʙيله لȄʨʶʱة الʜʻاعات، عȘȄʛʡ ʧ ارسال الʜʻاع إلى جهة مʸʱʵـة ʴǼـل الإلʛʱؔونॽة 
ـــات تʶـــȄʨة الʺʻازعـــات Ǽالاتʸـــال الʴاســـȃʨي الʺॼاشـــʛ مـــع  ـــاً، والʶـــʺاح لॽؔان ǽاعـــات ودʜʻال

  .)٢(أʛʡاف الʜʻاع

                                                                                                              
voluntary mediation services between consumers and businesses. 

 Robert J. Rodriguez. Department of stste’s consumer protection issues 
scamprevention tips for consumer as holiday season approaches, op.cit. 

(1) Art. L. 523-1   (L. no 2020-734 du 17 juin 2020, art. 42) «La proposition de 
transaction précise le montant de l'amende transactionnelle. Ce montant est 
déterminé en tenant compte des engagements pris par l'auteur de 
l'infraction en considération du dernier alinéa du présent article. Il est 
inférieur au montant maximum de la sanction pécuniaire encourue. 

 «Cet accord comporte, le cas échéant, des obligations tendant à faire cesser 
les infractions, à éviter leur renouvellement et à réparer le préjudice subi 
par les consommateurs.» — 

(2) Code de la consummation Appendice – Directive 2013/11/UE du Parlement 
européen et du Conseil du 21 mai 2013, Relative au règlement 
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٢٦٩٨ 

"وسـاʡة الʺʶـʱهلʥ"، وهـي Ȅʛʡقـة ودǽـة لʶʱـȄʨة على نʤـام  كʺا نʟ قانʨن الاسʱهلاك  
ؗانـʗ نʜاعـات علـى الʺʶـȑʨʱ الـʻʡʨي ، سـʨاء الʺʻازعات الʱي تʷʻأ بـʧʽ الʺʶـʱهلʥ والʺهʻـي

  :  أما عʧ الأحȞام الʺʱعلقة بʤʻام وساʡة الʺʱʶهلʥ فهي ؗالآتي) ١(أو الʙولي،

  نطاق تطبيق نظام وساطة المستهلك: -١

أو دولــــي بــــʧʽ الʺʶــــʱهلʥ والʺهʻــــي وʻʡــــي تʰʢʻــــȘ وســــاʡة الʺʶــــʱهلʥ علــــى أȑ نــــʜاع   
ــʙم الʵــʙمات، أو ʵȄــʛج عــʧ نʢــاق الʨســاʡة، الʜʻاعــات الʺʱعلقــة و  )٢(Ǽــائع الʺʳʱʻــات أو مق

Ǽالʵــʙمات العامـــة مʲـــل الʵــʙمات الʸـــॽʴة، خـــʙمات الʱعلــʦॽ، والʵـــʙمات الاقʸʱـــادǽة ذات 
  :ؗʺا ʛʵǽج عʧ نʢاق تॽʰʢقها أǽʹاً  )٣(الʺʻفعة العامة.

  ʺهʧʽʽʻ أنفʶهʦ وȃعʹهʦ الॼعʠ.الʜʻاعات بʧʽ ال -١
  الȞʷاوȐ الʺقʙمة إلى خʙمة العʺلاء الʺʸʸʵʱة. -٢
  الʺفاوضات الʺॼاشʛة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺهʻي. -٣
  مʴاولات الʨساʡة أو الʨʱفǼ Șʽأمʛ مʧ القاضي. -٤
٥- .ʥهلʱʶʺال ʙي ضʻل الʺهʰق ʧعة مʨفʛʺال ȑعاوʙ٤(ال(  

                                                                                                              
extrajudiciaire des litiges de consommation (directive relative au RELC) – 
Art. 19. 

 أسѧѧѧѧѧѧفل النمѧѧѧѧѧѧوذج
(1) La médiation de la consommation est un mode de résolution amiable des 

litiges qui 'applique à un litige national ou transfrontalier entre un 
consommateur et un professionnel. 

 Médiation de la consommation , Juillet 2023. 
 Code de la consommation 
 Art. L. 611-1 
 Code de la consommation 
 Art. L. 616-3 

 ʘف ثالــʛــʡ خلالهــا ʧــاول مــʴǽ ازعــاتʻʺة الȄʨــʶʱة لॽقʹــائ ʛــʽقــة غȄʛʡ ة هــيʡســاʨأن ال ʛؗʚالــǼ ʛيʙوجــ
  .مʴايʙ معʧʽ مʧ قʰل الأʛʡاف إنهاء نʜاعهʦ ودǽًا

 Médiation ,Contentieux administrative, Septembre 2021. 
(2) La médiation de la consummation s'applique à tout litige national ou 

transfrontalier opposant un consommateur à un professionnel, vendeur de 
produits ou prestataire de services. Aucun seuil ou plafond n'a été introduit. 

(3) Médiation de la consommation - Juillet 2023. 
(4) La procédure de médiation ne s'applique toutefois pas : aux litiges entre 
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٢٦٩٩ 

  طريقة اختيار الوسيط:  -٢
ـــار الʨســـȌॽ مـــ   ॽʱاخ ʦʱةيـــʡســـاʨال ʦॽـــ ʽـــة وتق ॼʀاʛـــه مʻʳها لʙـــي تعـــʱالقائʺـــة ال ʧ la 

commission d'évaluation et de contrôle de la médiation )١( ʦʱولا يـ ،
 اعॼʱــــارʧʽȄا أشʵاصًــــ ॽʰʡعʽــــʧʽ أما كــــانʨا أشʵاصًــــأ، ســــʨاء إدراج الʨســــʢاء بهــــʚه القائʺــــة،

personnes physiques ou morales هʽـة علـʻʳافقـة اللʨم ʙعـǼ ـار ، إلاʢإخ ʦʱـȄو ،ʦ
  .)٢(الʺفʨضॽة الأوروॽȃة بهʚه القائʺة مʧ الʨسʢاء

                                                                                                              
professionnels ; aux réclamations portées auprès du service clientèle du 
professionnel (préalable imposé) ; aux négociations directes entre le 
consommateur et le professionnel ; aux tentatives de médiation ou de 
conciliation ordonnées par un juge ; aux procédures introduites par un 
professionnel contre un consommateur. 

 La médiation vise uniquement à la résolution d'un « litige de consommation 
», ce qui exclut les services d'intérêt général non économiques, les services 
de santé et les prestataires publics de l'enseignement post-secondaire ou de 
l'enseignement supérieur. 

)١ ʧه وثلاثة مॼها أو نائʶॽر رئʨʹح ʧم ʙاً لابʴॽʴة صʻʳن انعقاد اللʨȞǽ أنه، لؔي ʛؗʚالǼ ʛيʙوج (
لʶॽـʗ علॽʻـة، وتʵʱـʚ اللʻʳـة قʛاراتهـا Ǽأغلॽʰـة أصـʨات الأعʹـاء أعʹائها علـى الأقـل، وجلʶـاتها 

  الʴاضʧȄʛ. وعʙʻ تʶاوȑ الأصʨات يʛجح الʳانʖ الȑʚ مʻه رئʝॽ اللʻʳه.
Code de la consommation 
Art. R. 615-11 
 La commission ne peut régulièrement délibérer qu'en présence de son 

président ou de son vice-président et d'au moins trois de ses membres. Ses 
séances ne sont pas publiques. 

 La commission  se prononce à la majorité des voix des membres présents. 
Le président de séance a voix prépondérante en cas de partage égal des 
voix. — [C. consom., art. R. 155-8.] 

(2) Les médiateurs, qui peuvent être des personnes physiques ou morales, 
doivent avoir été agréés par la commission d'évaluation et de contrôle de 
la médiation pour pouvoir être inscrit sur la liste des médiateurs établie par 
cette commission, cette liste étant notifiée à la Commission européenne (C. 
consom., art. L. 155-2). 

Ȍॽ أجʰʻــي تʺامــاً وȄــʟʻ القــانʨن علــى العʙيــʙ مــʧ الʹــʺانات لاســʱقلال الʨســʢاء، مʲــل ان يــʦʱ اخॽʱــار وســ
ة الʱي تعʻʽه أȑ تʙرج ادارȑ هʛمي أو وॽʣفي. ʛؗʷالǼ Ȍॽسʨال Ȍȃʛه، أن لايʻʽي تعʱة ال ʛؗʷال ʧع  

اॽɾـة لʻʱفʽـʚ مهامـه ومـʧ ضـʺانات اسـʱقلال الʨسـȌॽ أǽʹـاً أن    وأن تʨؔن لȑʙ الʨسـȌॽ مʜʽانॽـة مʻفʸـلة وؗ
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٢٧٠٠ 

  شروط الوسيط:  -٣
ــاد، فــلا ʻȞʺǽــه تʴــʗ أʣ ȑــʛف مــʧ الʤــʛوف   ॽʴالǼ Ȍॽســʨــع الʱʺʱم أن يʜيلــ،  ȑتلقــي أ

 ʥلـʱʺǽ ه؛ وأنʱʺهاد في أداء مهʱالؔفاءة والاجǼ عʱʺʱأن ي ʖʳǽ اف، ؗʺاʛʡالأ ʧات مʺॽتعل
ʡة والʺعʛفـــة القانʨنॽـــة الʽʳـــʙة، وخاصـــة الʺعʛفـــة ǼأحȞـــام الʺهـــارات اللازمـــة لإجـــʛاء الʨســـا

ʥهلʱʶʺن الʨ١(قان(. 

  الوساطة: إجراءات  -٤
ǽعـــʙ لʳـــʨء الʺʶـــʱهلʥ إلـــى الʨســـاʡة أمـــʡ ʛـــʨعي، وʤʴȄـــʛ الـــʟʻ علـــى أȑ بʻـــʙ يلـــʜم   

إلـى "الʨسـاʡة" قʰـل رفـع الـʙعȑʨ أمـام الʺȞʴʺـة، ؗʺـا Ȟǽـʨن للʺهʻـي لاً الʺʱʶهلǼ ʥاللʨʳء أو 
 ً́ ǽاء الا أʛإج ʠة.رفʡساʨ  

وȂجʛاء الʨساʡة مʳاني للʺʱʶهلǼ ،ʥاسʻʲʱاء تؔالʅॽ الʺʶـاعʙة أو الʰʵـʛة الʱـي يʰؔʱـʙها   
،ʥهلʱʶʺامو  الʴʺǼ عانةʱاف الاسʛʡز للأʨʳȄ)ء إلـى )٢ʨـʳالل ʧع مʻʺة لا تʡساʨا أن الʺؗ ،

القʹاء، بل أنه ʧȞʺǽ للأʛʡاف الانʶـʴاب مـʧ الʨسـاʡة واللʳـʨء إلـى القʹـاء، إذا أصـʙر 
  .)٣(غʛʽ عادل، هʚا ما أكʙت علॽه مȞʴʺة العʙل الأوروॽȃةا الʨسȌॽ قʛارً 

  

                                                                                                              
  مʙة ولايʱه الʱي لا تقل عʧ ثلاث سʨʻات. 

Afin de garantir son indépendance, la loi privilégie le choix d'un médiateur 
totalement étranger à l'entreprise qui le désigne. Il peut cependant s'agir du 
médiateur d'un organisme ou d'une fédération professionnelle. C'est notamment 
le cas en matière de tourisme et de transport de passagers ( médiation tourisme 
et voyage). Il pourra, toutefois, mais dans des conditions très strictes, s'agir 
d'un médiateur d'entreprise. La loi exige alors, en particulier, que le médiateur 
soit affranchi de tout lien hiérarchique ou fonctionnel et qu'il dispose d'un 
budget distinct et suffisant pour l'exécution de ses missions. Il ne saurait 
cependant en aucun cas s'agir d'un salarié de l'entreprise. Quel que soit le mode 
de désignation, l'indépendance du médiateur sera aussi garantie par la durée de 
son mandat, qui sera au minimum de trois ans 
1 Médiation de la consommation - Juillet 2023 
2)  Art. R. 612-1, Code de la consummation. 
3(  CJUE 14 juin 2017, no C-75/16: D. actu. 4 juill. 2017, note Mélin; D. 2018. 

591, obs. Poillot ; Gaz. Pal. 19 sept. 2017, p. 39, note Piedelièvre. 
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٢٧٠١ 

  شروط قبول طلب الوساطة: -٥
   ʨʰن مقʨȞǽ ة لؔيʡساʨال ʖلʡ م فيʜوهي: لاً يل ȋوʛة شʙه عǼ ʛافʨʱأن ت  

للʷــــʛوȋ ا ʳǽـــʖ أن Ȟǽــــʨن الʺʶـــʱهلʥ قــــʙ ســــȘʰ أن قـــʙم شــــȐʨȞ مȃʨʱȞــــة للʺهʻـــي وفقًــــ -١
.ʙها في العقʽص علʨʸʻʺال  

  تعॽًɿʶا ȞʷǼل واضح. ا ة أساس قȑʨ، ولʝॽ مʛʳد ʡلʨȞǽ ًॼن لʢلʖ الʨساʡ أن -٢
ــʦ فʸʴــه Ǽالفعــل أو جــارȑ فʸʴــه مــʧ قʰــل وســȌॽ آخــʛ أو  -٣ أن لا Ȟǽــʨن الʻــʜاع قــʙ ت

  قاض.
٤-  ȐʨȞـʷال ʦǽʙخ تقـȄعـام علـى تـار ʧمـ ʛـʲور أكʛمـ ʙعـǼ هʺǽʙتق ʦت ʙق ʖلʢن الʨȞǽ أن لا

  إلى الʺهʻي. ʺȃʨʱȞهال
٥- ॽسʨاص الʸʱاق اخʢن ʧʺة ضʡساʨال ʖلʡ قعǽ أنȌ)١(. 

  إجʛاءات فʡ ʟʴلʖ الʨساʡة:  -٦
ʛʢʵǽُ الʨسȌॽ الأʛʡاف، إلʛʱؔونॽًا أو ǼالʙȄʛʰ العادȑ، بʱلॽʁه ʡلـʖ الʨسـاʡة، ثـǽ ʦقـʨم  -

ــ ً́ ǽز لــه أʨــʳȄاع، وʜــʻات الʙʻʱــʶم ʟــʴفǼ Ȍॽســʨأو ا ال ʧʽعــʺʱʳاف مʛــʡل الأʰقʱــʶǽ أن
 مʻفʸلʧʽ إذا رأȐ ضʛورة ذلʥ لʴل الʜʻاع.

يʰـʙأ احʶʱـابها مـʧ تـارȄخ تʰلॽغـه Ǽإحالـة ʡلـʖ  اعʧʽ يʨمً تʶمهʺʱه خلال لʨسȌॽ يʜʳʻ ا -
ʨʳȄز مʙ هʚا الʺॽعاد في حالة وجʨد ملف معقـʙ، مـع إǼـلاغ الأʡـʛاف و  الʨساʡة إلॽه،

.ʥلʚب 

-  ʙــȄʛʰال ȘــȄʛʡ ʧعــ ʧʽفʛــʢإرســاله إلــى ال ʦʱاع، يــʜــʻة الȄʨــʶʱل ȑحــل ود Ȍॽســʨح الʛــʱقǽ
 ʛأح ʦة، أنهॼاسʻʺه الʚبه ʦهʛؗʚȄو ،ȑالعاد ʙȄʛʰوني أو الʛʱؔـل الإلʴال ʥل ذلـʨـʰار في ق

أو عʙم قʨʰله؛ وأن لʳـʨئهʦ إلـى الʨسـاʡة لا ʶǽـॼʱعʙ إمȞانॽـة اللʳـʨء إلـى القاضـي؛ أن 
الʴل الʺقʛʱح قʨȞǽ ʙن مʱʵلفًا عʧ القʛار الـȑʚ سʸॽـʙره القاضـي؛ مـع تʨضـॽح الآثـار 

مـــʻح الأʡـــʛاف فʱـــʛة تفʽؔـــʛ معقʨلـــة و  ʺʛتʢॼـــة علـــى قʰـــʨل اقʱـــʛاح الʨســـȌॽ؛القانʨنॽـــة ال
 ʨدها الʙʴǽʦارهʛاذ قʵلات Ȍॽ٢(س(. 

                                              
1) Temple (H.) & Dépincé (M.), Droit de la consommation , Droit privé, 

10e éd., 2020. 
(2) Petit (É.), La médiation de la consommation : une procédure obligatoire 
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٢٧٠٢ 

  المطلب الرابع 
  سلطة توقيع جزاءات مالية 

  ʥهلʱـــʶʺــة الǽة جهـــاز حʺاʢعلـــى ســل ʥهلʱـــʶʺــة الǽن حʺاʨع فــي قـــانʛـــʷʺال ʟفـــي  نــ
ــــى الʺʵــــالفʧʽ لأحȞــــام القــــانʨن ولائʱʴــــه الʻʱفǽʚʽــــة، لا رȄــــʖ أن و  تॽʀʨــــع جــــʜاءات مالॽــــة عل

، لا بـʙ أن ʻʱȞǽفـه العʙيـʙ )١(إدارȄةالاعʛʱاف لʳهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʶǼ ʥلʢة تॽʀʨع جʜاءات 
، مʲــل احʱــʛام مʰــʙأ الʷــॽɺʛة، ومʰــʙأ الʺʨاجهــة ومʰــʙأ والإجʛائॽــةمــʧ الʹــʺانات الʺʨضــॽɺʨة 

مـا ا حȘ الʺـʱهʦ فـي الـʙفاع، ومʰـʙأ عـʙم جـʨاز الʳʺـع بـʧʽ عقـʧʽʱȃʨ عـʧ فعـل واحـʙ، وحʶ ـً̒
لإخـلال فعل الʺʷـʛع الʺʸـȑʛ حـʧʽ نـʟ فـي قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ علـى أنـه مـع عـʙم ا

ȑهـــا فـــي أʽص علʨـــʸʻʺال ʧمـــ ʙـــة أشـــȃʨـــة عقǽأǼ  نʨفـــي  قـــان ȘʴـــالǼ ودون الإخـــلال ʛآخـــ
الʱعــǽ ،ʠȄʨعاقــʖ علــى الأفعــال الʺʵالفــة لقــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلǼ ʥالعقȃʨــات الʺʸʻــʨص 

   :  هʚه العقȃʨات هيو  )٢(علʽها
ʺــة غʛامــة لا تقــل عــʧ عʷــʛة آلاف جॽʻــه ولا تʳــاوز خʺʶــʺائة ألــف جॽʻــه أو مʲــل ॽʀ: أولاً 

ا تʙʴيـʙً ( حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ قـانʨن أيهʺا أكʛʰ، ؗل مʨرد خـالف أحȞـام الʺʱʻج مʴل الʺʵالفة 
/ فقــʛة أولــى وثانॽــة، ٤٠، ٣٨، ٣٥، ٢١، ١٨، ١٦، ١٤، ١٢، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣الʺــʨاد: 

  )٣( / فقʛة أخʛʽة).٦٢/ فقʛة أولى، ٥٦، ٥٥
ه أو مʲلــي ॽʀʺــة الʺʻــʱج : غʛامــة لا تقــل عــʧ ثلاثــʧʽ ألــف جॽʻــه ولا تʳــاوز ملʽــʨن جॽʻــاثانॻًــ

، ٢٠، ١٠تॽـة لآالʺـʨاد اا (تʙʴيʙً  مʴل الʺʵالفة أيهʺا أكʛʰ، ؗل مʨرد خالف أحȞام القانʨن 

                                                                                                              
pour toutes les entreprises à partir du 1er janvier 2016, D. 2015, p. 2571. 

) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʜʳاءات الادارȄة لا يʢʻـȘ بهـا القاضـي وانʺـا تʨقعهـا الʶـلʢة الادارȄـة مʲـل جهـاز ١(
.Ȍॼʹالفات الʵم ʧها عʜʽʺǽ ا ماʚوه ʥهلʱʶʺة الǽحʺا  

Delmas (M.) & Teitgon (C.), punir sans juger ? de la répression 
administrative pénal economica, 1992, p.66. 

 م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٣) انʛʤ نʟ الʺادد ٢(

)٣ ʟنـ ʛـʤان .ʛة أشـهʱـاوز سـʳة لا تʙـالف لʺـʵʺانة الॽـʸمـة والʙʵال ʜ ʛؗم ȘغلǼ ʦȞʴة أن تʺȞʴʺو لل (
  مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ.  ٦٤الʺادة 
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  .)١(/ فقʛة ثالʲة)٤٠/ فقʛة ثانॽة وثالʲة، ٣٣، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٢

hًـــا  غʛامـــة لا تقـــل عـــʧ خʺʶـــʧʽ ألـــف جॽʻـــه ولا تʳـــاوز ملʽـــʨني جॽʻـــه، أو مʲلـــي ॽʀʺـــة  :ثال
ʻʺرد خـالفالʨؗـل مـ ،ʛʰالفة أيهʺا أكʵʺل الʴج مʱ  نʨاد: ( القـانʨا الʺـʙيـʙʴ١٥، ١٣، ٩ت /

  مʧ القانʨن. ٦٦، وهʚا ما أكʙت علॽه الʺادة / فقʛة ثانॽة)٥٦، ٣٤، ٣٢فقʛة أولى، 

: غʛامـــة لا تقــل عـــʧ عʷــʧȄʛ ألـــف جॽʻــه ولا تʳـــاوز خʺʶــʺائة ألـــف جॽʻــه، ؗـــل مـــʧ راǺعًــا
  ارتʖؔ أǽا مʧ الأفعال الآتॽة:

الʺʵـــــــʨلʧʽ بʻʱفʽـــــــʚ أحȞـــــــام هـــــــʚا  ل دون أداء مـــــــأمʨرȑ الʹـــــــȌॼ القʹـــــــائيحـــــــا -١
  لأعʺال وʣائفهʦ.  القانʨن 

امʻʱــع عــʧ مʨافــاة الʳهــاز Ǽالॽʰانــات أو الأوراق أو الʺʶــʙʻʱات الʺʸʻــʨص علʽهــا  -٢
 ) مʧ هʚا القانʨن.٥٤في الʺادة (

٣-  ʦة مــــع العلــــʴॽʴصــــ ʛــــʽات غʙʻʱــــʶــــأوراق أو مǼ انــــات أوॽʰهــــاز بʳاد الʙإمــــǼ قــــام
ʥلʚ٢(ب(.  

ــا ًɹ غʛامــة لا تقــل عــʧ خʺʶــʧʽ ألــف جॽʻــه ولا تʳــاوز ملʽــʨن جॽʻــه، أو مʲلــي الॽʁʺــة  :خام
الʺʱفــȘ علʽهــا مــع الʨســʽلة الإعلانॽــة نʽʤــʛ الإعــلان الʺʵــالف أيهʺــا أكʰــʛ، ؗــل مــʧ امʻʱــع 

ــ . )٣() مــʧ هــʚا القــانʨن Ȟ٥٧ــام الʺــادة (لأحا عــʧ تʻفʽــʚ القــʛار الʸــادر بʨقــف الإعــلان وفقً
ȑد لأʨـــة العـــ ـــة الغʛامـــة ا ســـاǼقً مـــʧ الʳـــʛائʦ الʺعاقـــʖ علʽهـــا فـــي  وفـــي حال ȃʨتʹـــاعف عق

  مʧ القانʨن. ٦٩هʚا ما نʗʸ علॽه الʺادة و  ،ʙʴǼيها

ــــ ــــف جʻ :اسادسً ــــه، أو الغʛامــــة الʱــــي لا تقــــل عــــʧ خʺʶــــʧʽ أل ॽʻني جʨــــʽــــاوز ملʳــــه ولا ت ॽ
مــʧ  ǽ١٩عــادل ॽʀʺــة الॼʹــاعة مʴــل الȄʛʳʺــة أيهʺــا أكʰــʛ، ؗــل مــʧ خــالف حȞــʦ الʺــادة  مــا

والʵاصـة Ǽاكʷʱــاف الʺـʨرد أو علʺــه بʨجـʨد عʽــʖ فـي الʺʻــʱج،  سـاǼقة الــʛؗʚ، انʨن،هـʚا القــ
للʢʵـــʛ، أو تعȄʛʹـــه  الʺʶـــʱهلʥ وȂذا تʛتـــʖ علـــى مʵالفـــة حȞـــʦ هـــʚه الʺـــادة تعـــʠȄʛ حॽـــاة

للإصاǼة ʛʺǼض مʜمʧ أو مʱʶعʟ، تʨؔن العقȃʨة الʝॼʴ والغʛامة الʱي لا تقـل عـʧ مائـة 

                                              
  م. ʻʶ٢٠١٨ة ل ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٥) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٧) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٦٨) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
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Ǽ ه، أوॽʻني جʨʽاوز ملʳه ولا تॽʻألف جʧʽʱȃʨالعق ʧʽهات Ȑʙ١(إح(.  
جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الʺʶــʨʯل عــʧ الإدارة الفعلॽــة للʷــʟʵ الاعॼʱــارȑ الʺʵــالف ǽعاقــʖ و   

ـان إخلالـه  بʚات العقȃʨات الʺʨʸʻص علʽها فـي هـʚا القـانʨن  إذا ثʰـʗ علʺـه Ǽالʺʵالفـة، وؗ
ȞȄــʨن الʷــʟʵ و  .Ǽالʨاجॼــات الʱــي تفʛضــها علॽــه تلــʥ الإدارة قــʙ أســهʦ فــي وقــʨع الȄʛʳʺــة

Ǽالʱʹــامʧ عــʧ الʨفــاء Ǽʺــا ȞʴǽــǼ ʦــه مــʧ عقȃʨــات مالॽــة وتعȄʨʹــات إذا لاً عॼʱــارȑ مʶــʨʯ الا
  .)٢(كانʗ الʺʵالفة قʙ ارتʗʰؔ مʧ أحʙ العاملǼ ʧʽه Ǽاسʺه أو لʸالʴه

ً́ وفي فʛنʶا    ǽي علىا أʶنʛع الفʛʷʺال ʟة  نʢهةسلʳة  الȄاءاتفـي الإدارʜـع جـॽʀʨت 
 punies de laالʵامʶـةالʙرجـة  الفـاتوهي الغʛامات الʺʸʻـʨص علʽهـا فـي مʵ ،)٣(مالॽه

.classe epeine d'amende prévue pour les contraventions de la 5 ، 
ʵالفـــة الʺʛاســـʦॽ الʸـــادرة مـــʧ مʳلـــʝ الʙولـــة الʱـــي تʴـــʙد الʷـــʛوȋ والʹـــʨاȌǼ مذلـــʥ عʻـــʙ و 

  .)٤(الʺʱعلقة ʶǼلامة الʺʳʱʻات

                                              
  م. ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  ٧٠) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  م.     ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١لʥ رقʦ مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶه ٧٤) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(

(3) C. consom., art. L. 214-2, al. 1er, sanction des décrets. 

) حʽــʴǽ ʘــʙد الʺʛســʨم الʸــادر مـــʧ مʳلــʝ الʙولــة الفʛنʶــي شـــʛوȋ وضــʨاȌǼ ملʜمــة مʱعلقــة ʶǼـــلامة ٤(
  الʺʳʱʻات ومʻها:

ʽــʖ وتʶــʺॽة الॼʹــائع ॽʺʳǼــع أنʨاعهــا والʺعــاملات -١ ʛؗوت ʅــȄʛتع ȌǼاʨوضــ ȋوʛشــ  ʙــي قــʱوعة الʛــʷʺال
  تʵʹع لها والʸʵائʟ الʱي تʳعلها غʛʽ صالʴة للاسʱهلاك.

Art. R. 412-1   La définition, la composition et la dénomination des 
marchandises de toute nature, les traitements licites dont elles peuvent être 
l'objet, les caractéristiques qui les rendent impropres à la consummation 

قʨاعــʙ الʤʻافــة الʱــي ʳǽــʖ علــى العــاملʧʽ فــي قʢــاع الأغǽʚــة وقʢــاع الأعــلاف احʛʱامهــا فــي جʺॽــع  -٢
مʛاحل الإنʱاج والʳʱهʜʽ والʨʱزȄع، Ǽʺا في ذلـʥ أثʻـاء الاسـʛʽʱاد والʸʱـʙيʛ، للʺʳʱʻـات والʺـʨاد الغʚائॽـة 

الʱـي تʱʴـȑʨ علʽهـا، والʺـʨاد الغʚائॽـة للʨʽʴانـات غʽـʛ  غʛʽ الʺʳʱʻات ذات الأصـل الʽʴـʨاني والأغǽʚـة
  تلʥ ذات الأصل الʨʽʴاني أو الʱي تȑʨʱʴ على مʳʱʻات مʧ أصل حʨʽاني.

Les règles d'hygiène que doivent respecter les exploitants du secteur 
alimentaire et du secteur de l'alimentation animale à toutes les étapes de la 
production, de la transformation et de la distribution, y compris lors des 
importations et des exportations, de produits et denrées alimentaires autres que 
les produits d'origine animale et les denrées en contenant, et d'aliments pour 
animaux autres que ceux d'origine animale ou contenant des produits d'origine 
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ــــــات الʺعاقــــــʖ علʽهــــــا قانʨنــــــ، Ȅعاقــــــʖ علــــــى العــــــʨدو    ــــــالʜʳاءات لأȑ مــــــʧ الʺʵالف Ǽ ،ًا
  .)١( مʻه ١٣٢في الʺادة  الʺʨʸʻص علʽها في قانʨن العقȃʨات

وعلى الʛغʦ مʧ أن سلʢة جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في تॽʀʨع جʜاءات، قـʙ تعʻـي ʷǼـȞل   

                                                                                                              
animale; 

الʷــــʛوȋ الʱــــي يــــʨʺǼ ʦʱجʰهــــا تʙʴيــــʙ الʸʵــــائʟ الʺʛȞॽوʨʽȃلʨجॽــــة والʸــــॽʴة للʺʳʱʻــــات الʺʸʸʵــــة  -٣
 ȑʨʱʴي تʱة الॽائʚاد الغʨʺاني والʨʽʴات ذات الأصل الʳʱʻʺلاف الʵǼ انيʨʽʴأو ال ȑʛʷॼهلاك الʱللاس

ــة الʱــي تʱʴــȑʨ علــى مʳʱʻــات مــʧ علʽهــا والأعــلا ॽانʨʽʴاني والأعــلاف الʨــʽأصــل ح ʧــة مــॽانʨʽʴف ال
  أصل حʨʽاني.

Les conditions dans lesquelles sont déterminées les caractéristiques 
microbiologiques et hygiéniques des produits destinés à l'alimentation humaine 
ou animale autres que les produits d'origine animale et les denrées alimentaires 
en contenant, les aliments pour animaux d'origine animale et les aliments pour 
animaux contenant des produits d'origine animale 

ʛȄʨ الʺʢالॼـــات ذات مʢʱلॼـــات الʙقـــة والʴʱقـــȘ ومʛاعـــاة العʻاصـــʛ الهامـــة لـــʙورة حॽـــاة الʺʻـــʱج عʻـــʙ تʢـــ -٤
الॽʰʢعـــة الॽʯʽʰـــة أو اســـʙʵʱام مʸـــʢلʴات الॽʺʻʱـــة الʺʶـــʙʱامة أو مʛادفاتهـــا، عʻـــʙما يـــʦʱ عـــʛض هـــʚه 
الʺʢالॼــات علــى الʺʳʱʻــات والʺــʨاد الغʚائॽــة الʺعـــʙة للॽʰــع للʺʶــʱهلʧʽؔ أو مʛافقــة تʶــȄʨقها فــي شـــȞل 

تف أو الإدخـــالات علـــى إشــارات علـــى الʱغلॽـــʅ أو الʺʷʻــʨرات أو الإعلانـــات أو الʶʱـــȘȄʨ عʰــʛ الهـــا
  الʨسائȌ الʛقʺॽة أو الإلʛʱؔونॽة.

Les exigences de précision, de vérification et de prise en compte des éléments 
significatifs du cycle de vie des produits dans l'élaboration des allégations à 
caractère environnemental ou utilisant les termes de développement durable ou 
ses synonymes, lorsque ces allégations sont présentées sur les produits et 
denrées destinés à la vente aux consommateurs ou accompagnent leur 
commercialisation sous forme de mentions sur les emballages, les publications, 
la publicité, la télémercatique ou d'insertions sur supports numériques ou 
électroniques; [C. consom., art. L. 214-1, al. 1er à 11.] 

ʨن فـي تʸـॽʻع الʺʳʱʻـات  -٥ شʛوȋ الʤʻافة الʴʸة الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها مʧ قʰل الأشʵاص الʚيʷǽ ʧـارؗ
  ها.أو معالʱʳها أو نقلها أو تʻȄʜʵها أو بॽع

L. no 2017-203 du 21 févr. 2017, art. 11) «11o Les conditions d'hygiène et de 
salubrité que doivent observer les personnes qui participent à la fabrication, à la 
transformation, au transport, à l'entreposage ou à la vente des produits. 

شــʛوȋ أخــȑʛ، وقــʙ سʶــȘʰ ذʛؗهــا فــي الفʸــل الأول مــʧ الʴॼــʘ، وســʽʴʻل الʽهــا مʻعــا  هــʚا Ǽالاضــافة إلــى
  للʛؔʱار. 

(1) Art. 132-11 et 132-15 du code penal. 
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٢٧٠٦ 

للأجهــʜة الॽʺॽʤʻʱــة Ȟؗــل الॽʰʢعــة الإدارȄــة  قʹــائॽة، إلا أنॽʰʢǼعــة  أو آخــʛ الاعʱــʛاف لــه
، فالقʹـــاء الإدارȑ شـــʥ ا، لـــʦ تعـــʙ تʽʲــʛ أȑفــي مʸـــʛ أم فـــي فʛنʶــ، ســـʨاء ʸǼــفة عامـــة،

ـــات  ʯʽاله ʠعـــǼ ـــع بهـــاʱʺʱـــي تʱة الॽصـــʨʸʵاهـــل الʳت ʧـــȞʺǽ ـــه لا الفʛنʶـــي ذهـــʖ إلـــى أن
الʺʶـائل ॽʰʢǼعـة  الإدارȄة، فالॽʰʢعه القʹائॽة لهʯʽة ما تʛتȌॼ لȞʷǼ ʝॽل هʚه الهʯʽة، وȂنʺـا

ا إدارȄًـا هـʨ جهـازً ومʧ جانʰي أتفȘ مع ذلـʥ، فʳهـاز حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ . )١(الʱي تفʸل فʽها
  له.الإدارȄة  ولا تʻال سلʢة تॽʀʨع الʜʳاءات مʧ الॽʰʢعة

بॽʀʨʱــــع جــــʜاءات، وذلــــʥ لأن الإدارȄــــة  ولقــــʙ انʱقــــʙ الــــॼعʠ اعʱــــʛاف الʺʷــــʛع للʶــــلʢة  
يʽʲـʛ الʷـʥ الإدارȄة  اجʱʺاع وʣائف الاتهام والʴʱقȘʽ والʺʴاكʺة وتॽʀʨع الʜʳاء بʙʽ الʶلʢة

، ؗʺا أنـه قـʙ يـʕدȑ إلـى تʳاهـل )٢(حʺاǽة الʺʱʶهلȋʨʻʥ بها الʺالإدارȄة  في حॽادǽة الʶلʢة
  قʻȄʛه الʛʰاءه، الʱي تʧʺʹʱ أمʧȄʛ هʺا:

لا Ȟǽلف الʺʱهʦ بʱقʦǽʙ دلʽل بʛاءته، وȂنʺا ǽقع علـى عـاتȘ سـلʢة الاتهـام  الأمʙ الأول: -١
  ؗʺا أن الǽ ʥʷفʛʶ لʺʸلʴة الʺʱهʦ.الإدانة،  ن تقʙم دلʽلأ

إلا ȞʴǼــʦ قʹــائي نهــائي تــॽɾ ʦــه مʛاعــاة تعــʙد درجــات انــة الإد : لا تʰʲــʗالأمــʙ الʰــاني -٢
الʱقاضــي، وȂلــى أن ʸǽــʙر هــʚا الȞʴــʦ فــإن الʺــʱهʦ بــȏʛ حʱــى مــع وجــʨد شــʰهات قȄʨــه 

  .)٣(لإدانʱه
هـــʚا Ǽالإضـــافة إلـــى مʰـــʙأ الفʸـــل بـــʧʽ الʶـــلʢات، فॽʀʨʱـــع الʳـــʜاءات مـــʧ اخʸʱـــاص   

 عॼʱـــار مـــʻح الʶـــلʢاتالʶـــلʢة القʹـــائॽة، إلا أن الʺʳلـــʝ الʙســـʨʱرȑ الفʛنʶـــي قـــʙ رفـــʠ ا 
تॽʀʨع الʳـʜاءات مʵالفًـا للʙسـʨʱر، وذلـʥ لأن مʰـʙأ الفʸـل بـʧʽ الʶـلʢات لا ʴǽـʨل الإدارȄة 

ـــة  دون أن ǽʺـــʻح الʺʷـــʛع الʶـــلʢة Ȅـــام الإدار ॽʁلل ȑورʛر الʹـــʙالقـــǼ ʥـــ ـــع جـــʜاءات، وذل ॽʀʨت
ــــع  ॽʀʨة تʢــــلʶǼ افʛــــ ʱة العامــــة، ؗʺــــا أن الاعʢــــلʶــــار الʡــــي ا Ǽʺهامهــــا حــــʧʽ تʸʱــــʛف ف

                                              
  . ١٩٩) د/ ولʙʽ محمد الʻʷاوȑ الʺʛجع الʶابȘ، ص١(
)٢ ،ʛـــʷه نʻون ســـʙبـــ ،ʛـــʷون دار نʙقلة، بـــʱـــʶʺـــة الȄات الادارʢـــلʶـــة للॽاءات الʺالʜـــʳـــه، الʡ ʛد/ هـــاج (

  .١٥١ص
) د/ محمد محمد عʙʰ اللʅॽʢ، الʹʺانات الʙسـʨʱرȄة فـي الʺʳـال الʹـʰȄʛي، دار الʻهʹـة العॽȃʛـة، القـاهʛة، ٣(

  .٢٠٢م، ص٢٠١٢
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٢٧٠٧ 

ــــــالʳــــــʜاءات ǽقʱــــــ ً̋ Ǽــــــإجʛاءات نــــــʟ علʽهــــــا الʺʷــــــʛع لʴʺاǽــــــة الʴقــــــʨق والȄʛʴــــــات ا ʛن دائ
  .)١(الʙسʨʱرȄة

ومʧ جانʰي أجʙ أن، الʺʛʷع هʨ الʹامʧ الأساسي لʴقʨق الأفʛاد وحȄʛـاتهʦ، وʸȃـفʱه   
دارȑ، ســلʢة تॽʀʨــع جــʜاءات مالॽــة علــى إمــʧ خــʨل جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، وهــʨ جهــاز 

والــʟʻ صــʛاحة علــى ضــʛورة مʛاعــاة ضــʺانات  الʺʵــالفʧʽ لأحȞامــه، فلابــʙ لــه مــʧ الʱــʙخل
، مʲـل الـʟʻ علـى اʡـلاع الʺʵـالف )٢(جʨهȄʛة تʺʻح لأȑ مʙʱخل في الاجـʛاءات القʹـائॽة

ـــه مـــʧ ،إلॽـــهالʺʶʻـــȃʨة  Ǽالʱهʺـــة ʻʽȞʺـــلاع  وتʡـــة الا ـــى ؗافـــة الأوراق والʺʶـــʙʻʱات الʺʱعلق عل
ʕ وســــائل بــــʙاء دفاعــــه ومــــا لǽʙــــه مــــʧ ملاحʤــــات، هــــʚا Ǽالإضــــافة إلــــى تؔــــافǼالʺʵالفــــة لإ

 procès )٥(أو العادلــة ʺــة الʺʸʻـــفةاكلʺʴلا وذلـــʥ ضـــʺانً ، )٤(وحॽـــاد القاضــي )٣(الــʙفاع

                                              
) د/ محمد محمد عʰــʙ اللॽʢــʅ، القــانʨن العــام الاقʸʱــادȑ تــʙخل الʙولــه غʽــʛ الʺॼاشــʛ فــي الاقʸʱــاد، دار ١(

  .٨٨م، ص٢٠١٣الʻهʹة العॽȃʛه، القاهʛة، 
(2) La notion de procès équitable renvoie aux garanties fondamentales du 

procès conférées à tout plaideur qui intervient au cours d'une procédure 
juridictionnelle. 

 Guinchard (S.), Ferrand(F.), Chainais (C.), Mayer (L.), Procédure civile, 
Droit privé, 6e éd., 2019. & Code de procédure civile 2021, annoté, Droit 
privé, 112e éd., 2020 & Cayrol (N.) , Procédure civile Droit privé, 1re éd., 
2017. & Guinchard (S.) , Ferrand(F.), Chainais (C.), Mayer (L.),  Procédure 
civile (Droit interne et droit de l'Union européenne), Droit privé, 34e éd., 
2018. 

ن قʹـــي الʺʳلــʝ الʙســʨʱرȑ الفʛنʶـــي Ǽــأن احʱــʛام حقــʨق الـــʙفاع ǽعʻــي ضــʺʻا إجـــʛاء أ) وفــي هــʚا الʷــ٣(
  مȞʴامة عادلة ومʸʻفة.

 Le Conseil constitutionnel a lui-même reconnu que le respect des droits de 
la défense implique l'existence d'une procédure équitable  

 Cons. const. 2 févr. 1995, n° 95-360-DC).. 
(4) L'exigence d'un procès équitable , au regard des principes d'égalité des 

armes et d'impartialité du juge, impose qu'une juridiction disciplinaire de 
première instance ne soit pas partie au recours contre ses propres décisions 
(Civ. 1re, 10 sept. 2014, n° 13-21.762 ; Civ. 1re, 10 sept. 2015, n° 14-
10.111), N. Cayrol, RTD civ. 2016, p.176. & Guinchard(S.) et Terré (M.), 
Le droit a-t-il encore un avenir à la Cour de cassation ? Qui cassera les 
arrêts de la Cour de cassation ? », Dalloz/Litec/PUF, 1999. 

(5) Menut (B.), Guinchard (M.), Les technologies de l'information et de la 
communication au service du procès équitable , défis processuels et 
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٢٧٠٨ 

equitable  ـــيʱأساســـها فـــي الʺــــادة ال ʙـــʳــــان  ١٠تʶق الانʨقـــʴالإعـــلان العـــالʺي ل ʧمـــ
ـــʚلʥ الʺـــادة )١(م ١٩٤٨الʸـــادر فـــي  مـــʧ العهـــʙ الـــʙولي للʴقـــʨق الʺʙنॽـــة  ١فـــȘ ١٤، وؗ

ـʚلʥ الʺـادة )٢(م١٩٦٦والॽʶاسॽة الʸـادر فـي  وروॽȃـة لʴʺاǽـة مـʧ الاتفاॽʀـة الأ ١فـȘ ٦، وؗ
ʧʡاʨـان والʺـʶق الانʨ٣(حق( ʧم مـʨـʽـه الǼ ـعʱʺʱاكʺـة العادلـة مـا تʴʺة الʛلفؔـ ʗـʢـي أعʱوال ،

على أن لؔـل الʺȞʴʺة الأوروॽȃة لʴقʨق الانʶان  ، ولا سॽʺا Ǽعʙ تأكʙʽ)٤(مȞانه وقʨة الʜامॽة
  )٥(لؔل شʟʵ الȘʴ في مʴاكʺʱة مʴاكʺة مʸʻفة.

  

                                                                                                              
technologiques, D. 2010, p.341. 

(1) L'article 10 de la Déclaration universelle des droits de l'homme du 10 
décembre 1948  

(2) L'article 14 § 1er, du Pacte international relatif aux droits civils et politiques 
du 16 décembre 1966 

(3) Dupuy (J. P.), L'article 6 de la Convention européenne des droits de 
l'homme et les contentieux de la répression disciplinaire, RSC 1995, 
P.723& Zoller E. Procès  equitable et due process of law, D. 2007, P. 517.  
& l'article 6 § 1er de la Convention européenne de    (sauvegarde des droits 
de l'homme et du citoyen  

(4) Guinchard (S.), Répertoire procédure civile, Procès équitable, mars 2017 & 
Dupuy (J. P.), L'applicabilité de l'article 6 de la Convention européenne de 
sauvegarde des droits de l'homme aux contentieux disciplinaires: état des 
lieux, RFDA 2008, p. 317. 

(5) CEDH, 22 Janv. 2019, n° 65048/13, Rivera Vazquez et Calleja Delsordo 
c/Suisse, A. Bolze, D. actu. 7 févr. 2019. & Marguénaud (J.-P.), La Cour 
européenne des droits de l'homme renouvelée, D. 1999. Chron. 221 
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٢٧٠٩ 

  الفصل الثالث
  جهاز حماية المنافسةللمستهلك من خلال الإدارية  الحماية

  ومنع الممارسات الاحتكارية
  :تمهيد وتقسيم

للʳʱـــارة ا تʶـــاهʦ جهـــة الإدارة فـــي تʤʻـــʦॽ العʺـــل الʳʱـــارȑ الʺʴلـــي وتʤʻـــʦॽ الأســـʨاق ضـــʺانً 
أو الʺʺارســـات غʽـــǼ  ʛـــالغʞ للأعʺـــال الʱـــي تʱعلـــȘا ومʻعًـــ الʶـــʨق  ، والʺʻافʶـــة فـــيالعادلـــة

.ʧʽؔهلʱʶʺالǼ ʛʹǽ مʺا ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʧم ʛʲا أكǽاʜل على مʨʸʴالعادلة لل  
ـــــــʧ خـــــــلال جهـــــــاز إدارʶǽ ،ȑـــــــʺي و    ـــــــʛ م ـــــــة الإدارة فـــــــي هـــــــʚا الأم ـــــــʨر دور جه ʰʱȄل

ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة، يʱــʨلى تʽʰʢــȘ أحȞــام قــانʨن حʺاǽــة  الʺʻافʶــة حʺاǽــة جهــاز
  حʱؔارȄة.الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الا

ʶـــــة ومʻـــــع الʺʺارســـــات الاحʱؔارȄـــــة جـــــʙيǼ ʛالـــــʛؗʚ، أن أحȞـــــام قـــــانʨن حʺاǽـــــة الʺʻافو   
Ǽالʶʻـــॼة للʺʛافـــȘ العامـــة الʱـــي تـــʙيʛها الʙولـــة ȄʛʢǼـــȘ مॼاشـــʛ، ؗʺـــا Ȟʺǽـــʧ لʳهـــاز  تʶـــȑʛ  لا

 ʧج مـʛـʵǽ ـأن، أنʷال ȑذو ʖلـʡ ـاء علـىʻـة، بȄؔارʱع الʺʺارسـات الاحʻة ومʶافʻʺة الǽحʺا
ʠعــǼ ؗــل أو ،ʛــʤʴــاق الʢن  نʨهــا فــي القــانʽص علʨــʸʻʺالعامــة )١(الأفعــال ال Șافــʛʺال ،

الʱي تʙيʛها الʙولة ȘȄʛʢǼ غʛʽ مॼاشـʛ إذا ؗـان مـʧ شـأن ذلـʥ تʴقʽـȘ الʺʸـلʴة العامـة أو 
  .)٢(الʺʻافʶة تʴقȘʽ مʻافع للʺʱʶهلʥ تفʨق آثار الʙʴ مʧ حȄʛة

   ً́ ǽه أॽعل ʟا ما نʚرادا وهʨلـʨؗ ةǽفي ولا ʙيʙʳؔار الʱة الاحʴافȞن مʨـة وقانॽȞȄʛالأم 
تʷــــــʛف علॽــــــه الʨلاǽــــــة  اســــــʻʲʱي مــــــʧ تʽʰʢــــــȘ أحȞامــــــه أȑ نʷــــــاȋ م، الــــــ٢٠٢٣ȑʚلعــــــام 
 the Colorado statue has an exception for activity supervised)٣(نفʶـها

                                              
مـʧ قـانʨن حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة وسـʙʴʱʻث  ٨و  ٧و  ٦) انʛʤ تʙʴيʙا الʺـʨاد ١(

  ʻها Ǽالʱفʽʸل ॽɾʺا Ǽعʙ.ع
مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٩) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢(

  .م٢/٧/٢٠١٤
(3) The Colorado State Antitrust Act of 2023 Troutman Pepper Cannabis 

Inventory Tracking Vendor Urges Colorado State Court to Dismiss 
Marijuana Dispensary's Lawsuit,Newstex Blogs, JD Supra, 9August, 2023 



 المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                    مجلة علمية محكمة 
  

)ISSN: 2537- 0758 ( 

 
 

٢٧١٠ 

by the state itself ؔــارʱــة الإحʴافȞوم ʥهلʱــʶʺــة الǽة(إدارة) حʺاʙلي وحــʨــʱت ʘــʽح ،
  تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن.

 l'autoritéالʺʶــʨʯلة عــʧ الʺʻافʶــة والاســʱهلاكالإدارȄــة  ا تʱــʨلي الʶــلʢةفــي فʛنʶــو   

administrative chargée de la concurrence et de la consommation ، 
 ʛـʽـة غȄارʳʱـع الأعʺـال الʻالعʺـل علـى م ،ʧيʙـʺʱـلاء مع Ǽʺا لʙيها مʧ مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ ووؗ

ـــʨم الʺʷـــʛوعة والʺʺارســـات الʹـــارة Ǽالأســـʨاق،  ـــǽ ʘق ʽون حʙـــʺʱلاء الʺع ʨؗـــ ـــȋʨ بهـــʦ ال ʻʺال
Șʽʰʢʱة بʶافʻʺهلاك والʱة الاسʢن الا سلʨام قانȞهلاكأحʱ١(س(.  

أن تʨجــــʙ وحــــʙة  ǽغلـــʖ علʽهــــاالʨلاǽـــات الʺʴʱــــʙة الأمॽȞȄʛــــة جـــʙيǼ ʛالــــʛؗʚ أن أغلــــʖ و   
ة حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ، أȑ أنهــــا إدارة واحــــʙة لʴʺاǽــــة لʨحــــʙلʺȞافʴــــة الاحʱؔــــار وهــــي تاǼعــــه 

حʱؔــار تʱــʨلي تʽʰʢــȘ أحȞــام قــانʨن الʺʶــʱهلʥ ومȞافʴــة الاحʱؔــار، الʺʶــʱهلʥ ومȞافʴــة الا
وهʚا على خلاف الʨضع في مʛʸ، الʱي يʨجـʙ بهـا جهـاز مʶـʱقل لʴʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع 

.ʥهلʱʶʺة الǽجهاز حʺا ʧل عʸفʻم ʨة وهȄؔارʱالʺʺارسات الاح  
   ȑʨʱʶـة  وعلى مॽرالʙʽـارة الفʳʱـه الʻʳلى لʨـʱـة، تॽȞȄʛة الأمʙـʴʱʺات الǽلاʨـة الǽمهʺـة حʺا

ʛــʽــع الʺʺارســات غʻــة ومʶافʻʺوعة  الʛــʷʺــام الȞأح Șــʽʰʢخــلال ت ʧاق مــʨالأســǼ والʹــارة
  . )٢(قانʨن لʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽة وتȘʽʰʢ أحȞام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ومȞافʴة الاحʱؔار

هــʚا مــا ســʙʴʱʻث عʻــه Ǽالʱفʸــʽل فــي هــʚا الفʸــل الــȑʚ قʶــʺʱه إلــى مʲʴॼــʧʽ، الأول و   
 ʘيʙʴدته للʛـة، أفȄؔارʱـع الʺʺارسـات الاحʻـة ومʶافʻʺـة الǽهـاز حʺاʳل ȑالإدار ʦॽـʤʻʱال ʧع

والʺʘʴॼ الʲاني خʱʸʸه للʙʴيʘ عʧ سـلʢات وصـلاحॽات جهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع 
  الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.

  .ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة : الʦॽʤʻʱ الإدارȑ لʳهاز حʺاǽة الʺʻافʶةالʖʲॺʸ الأول
  .ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄةصلاحॽات جهاز حʺاǽة الʺʻافʶة و  اتسلʢالʖʲॺʸ الʰاني: 

  

                                                                                                              
Wednesday 7:36 PM EST. 

(1) Voir Art. L. 511 -22.  Code de la consummation. 
(2) Fitzgerald Introduces Fair and Balanced FTC Act, Targeted News Service, 

26 May 2023 Friday 8:31 AM EST. 
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  المبحث الأول
  التنظيم الإداري لجهاز حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية

، ʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄــــة رئـــʝॽ مʳلــــʝ الــــʨزراءيॼʱـــع جهــــاز حʺاǽـــة الʺ  
ʱة الاعॽــʸʵʷن لــه الʨوتؔــ ،Ȑʛــʰؔة الʛه القــاهʛن مقــʨــȞȄــة العامــةوȄارॼ)ازنــة )١ʨهــاز مʳولل ،

ــى نʺــȌ مʨازنــات الهʯʽــات العامــة الʙʵمॽــة وʛȄحــل الفــائʠ مʻهــا مــʧ ســʻة  مʶــʱقلة تعــʙ عل
 Ȑʛة إلى أخॽ٢(مال(.  

ســــȄʨʻة مʶــــʱقله، ؗʹــــʺانه  مــــا فعــــل الʺʷــــʛع Ǽــــالʟʻ للʳهــــاز علــــى مʨازنــــها حʶـــ ـً̒و   
ـــا وضـــʺانً لاســـʱقلاله،  ً́ ǽهـــاز أʳقلال الʱا لاســـʳالǼ ʧʽعلـــى العـــامل ʛـــʤʴǽ ȑـــأǼ ـــامॽʁهـــاز ال

                                              
)١ʤالʺادة ) ان ʟن ʛ١١  ʦـة رقـȄؔارʱـع الʺʺارسـات الاحʻـة ومʶافʻʺـة الǽن حʺاʨقـان ʧة  ٣مـʻـʶم ٢٠٠٥ل

معʙلـة  مȞـʛر ٦م. الȄʛʳـʙة الʛسـʺॽة ١٦/٥/٢٠٠٥م ǽعʺـل Ǽـه اعॼʱـارا مـʧ ١٥/٢/٢٠٠٥نʛʷ بʱـارȄخ 
ـــارȄخ  ʱ٢٩/١٢/٢٠٢٢ب ʧؔاملـــة عـــʱمـــات مʨانـــات ومعلॽة بʙاد قاعـــʙـــالاتي إعـــ Ǽ هـــازʳال ʟʱـــʵȄم. و

ــة الʺʳــالات الʷʻــاȋ الاقʸʱــ ادȑ وتʴــʙيʲها وتʛȄʨʢهــا ʸǼــʨرة دائʺــة Ǽʺــا ʵǽــʙم عʺــل الʳهــاز فــي ؗاف
وȂنʷاء قاعʙة بॽانات وȂجـʛاء الʙراسـات والʴॼـʨث اللازمـة لʷؔـف الʴـالات  .الʺʻافʶة الʺʛتʢॼة ʴǼʺاǽة

إبــʙاء الــʛأȑ فــي الʷʱــȄʛعات أو الॽʶاســات أو القــʛارات الʱــي مــʧ شــأنها الإضــʛار  .الʹــارة Ǽالʺʻافʶــة
ʻʺالǼةʶـة،  افॽʻهـات الʺعʳزارات أو الʨزراء أو الـʨالـ ʝلـʳم ʖلـʡ ـاء علـىʻـه أو بʶتلقـاء نف ʧمـ ʥوذل

في شأن مʛʷوعات القʨانʧʽ واللـʨائح الʺʱعلقـة  الʺʻافʶة حʺاǽة وتلʜʱم الʳهات الʺعॽʻة Ǽأخʚ رأȑ جهاز
ʦॽـــʤʻʱـــة بʶافʻʺر ذات ا.الʨة للأمـــॼـــʶʻالǼ Ȑʛول الأخـــʙـــ ـــʛة فـــي ال ʽʤʻة الʜمـــع الأجهـــ Șʽـــʶʻʱـــام الʺʱلاه

ومॼـادȏ الʶـʨق الʴـʛة بʨجـه  تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة وتॽɿॽʁʲة بهʙف الॽɺʨʱة ǼأحȞام هʚا القانʨن .الʺʛʱʷك
إصـʙار نʷـʛة دورȄـة تʱʹـʺʧ القـʛارات والʨʱصـॽات والإجـʛاءات والʱـʙابʛʽ الʱـي يʵʱـʚها الʳهـاز  عـام و

لʺʶـʱقʰلॽة ومقʛʱحاتـه وغʛʽ ذلʥ مʺا يʸʱل ʨʯʷǼنه و إعʙاد تقʛȄʛ سȑʨʻ عʧ أنʢʷة الʳهاز وخʱʢـه ا
لॽعـــʛض علـــى الـــʨزʛȄ الʺʵـــǼ ʟʱعـــʙ اعʱʺـــاده مـــʧ مʳلـــʝ الإدارة، وتʛســـل نʶـــʵة مʻـــه إلـــى مʳلʶـــي 

 Ȑرʨــʷوال ʖــعʷــل .الʵǽ ــا لاʺǼ ،كʛʱــʷʺــام الʺʱر ذات الاهʨــة فــي الأمــॽɺاʢة القʜمــع الأجهــ Șʽــʶʻʱال
 .Ǽاخʸʱاصات الʳهاز

) الʺــʻح ٢الʺʨازنــة العامــة للʙولــة. ( ) مــا ʸʵǽــʟ للʳهــاز فــي١) وتʱؔــʨن مــʨارد الʳهــاز مʺــا ǽــأتي: (٢(
) حʸـــʽلة ٣والهॼـــات وأǽـــة مـــʨارد أخـــǽ Ȑʛقʰلهـــا مʳلـــʝ إدارة الʳهـــاز Ǽʺـــا لا يʱعـــارض مـــع أهʙافـــه. (

مــــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻــــع  ١٤الʛســـʨم الʺʸʻـــʨص علʽهـــا فـــي هــــʚا القـــانʨن انʤـــʛ الʺـــادة 
  الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. 
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ـــ هʦ للʙʵمـــة، ل ʛؗخ تـــȄتـــار ʧمـــ ʧʽة عـــامʙعʺـــل لʺـــ ʟـــʴا للفʨخʹـــع ʧيʚاص الـــʵالأشـــ Ȑʙ
  .)١(الʵاضعʧʽ له في ذلʥ الʱارȄخ  أو

ʱȄــʨلى إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة مʳلــʝ إدارة يʱؔــʨن و   
ǽ غʛفــʱم ȑʚــʽفʻت ʛيʙد مــʨالإضــافة إلــى وجــǼ اʚــعة أعʹــاء، هــʶوت ʝॽرئــ ʧــه مــʻʽʽعʱر بʙــʸ

مʧ رئʝॽ مʳلʝ الإدارة، وتؔـʨن مـʙة تعʽـʧʽ الʺـʙيʛ الʻʱفʽـȑʚ ا وʙʴʱȃيʙ معاملʱه الʺالॽة قʛارً 
ʙيʙʳʱقابلة لل ʧʽ٢(عام(.  

   ʖلــʢʺؗــالآتي، ال ʧʽــʰلʢه إلــى مʱʺــʶق ȑʚالــ ʘــʴॼʺا الʚــه فــي هــʻث عʙʴʱʻا مــا ســʚوهــ
رســــــات مʻــــــع الʺʺاو  الأول أفʛدتــــــه للʴــــــʙيʘ عــــــʧ مʳلــــــʝ إدارة جهــــــاز حʺاǽــــــة الʺʻافʶــــــة

  الʨضع في القانʨن الʺقارن. الʺʢلʖ الʲاني تʙʴثॽɾ ʗه عʧو  الاحʱؔارȄة،
  مʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.و  : مʳلʝ إدارة جهاز حʺاǽة الʺʻافʶةالʠʸلʔ الأول
  الʨضع في القانʨن الʺقارن. : الʠʸلʔ الʰاني

  المطلب الأول
  منع الممارسات الاحتكاريةو مجلس إدارة جهاز حماية المنافسة

ســـʙʴʱʻث فـــي هـــʚا الʺʢلـــʖ عـــʧ تʷـــʽȞل مʳلـــʝ إدارة جهـــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع   
ً́  الʺʺارسات الاحʱؔارȄة، ǽث أʙʴʱʻاصاته ؗالآتي:ا كʺا سʸʱعʺله واخ ʛʽام سʤن ʧع    

:
ً
  : تشكيل مجلس إدارة جهاز حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية -أولا
ع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄــة مــʧ رئـــʝॽ يʱؔــʨن مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶــة ومʻــ  

  ، ʙʸǽر بʽȞʷʱله قʛار مʧ الʨزʛȄ الʺʟʱʵ، وذلʥ علي الʨʴʻ الآتي:)٣(وتʶعة أعʹاء
١- .ʟʱʵʺال ʛȄزʨاره الʱʵǽ ةʜʽʺʱʺة الʛʰʵال ȑذو ʧغ مʛفʱالإدارة م ʝلʳم ʝॽرئ 

 ئʖ رئʱʵǽ ʝॽاره رئʝॽ مʳلʝ الʙولة.مʷʱʶار مʧ مʳلʝ الʙولة بʙرجة نا -٢

 ات الʺعॽʻة يʛشʴهʺا الʨزʛȄ الʺʟʱʵ.اثʻان ʲʺǽلان الʨزار  -٣

                                              
  .٠٢/٠٧/٢٠١٤فʶة، الʟʻ الʻهائي للʺادة بʱارȄخ : مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻا ١٦) الʺادة ١(
  مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ١٥انʛʤ نʟ الʺادة  )٢(
ــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة،  ٢١) انʤــʛ نــʟ الʺــادة ٣( ǽن حʺاʨــة لقــانǽʚʽفʻʱــة الʴاللائ ʧمــ

 م. ٢٠/٩/٢٠١٦معʙلة بʱارȄخ 
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٤-  ʝॽرئـــ ʦهʴشــʛن يʨــاد والقــانʸʱــال الاقʳة فــي مʛــʰʵال ȑوذو ʧʽــʸʸʵʱʺال ʧثلاثــة مــ
 مʳلʝ إدارة الʳهاز.

ثلاثة ʲʺǽلʨن الاتʴاد العام للغʛف الʳʱارȄة واتʴاد الʻʸاعات الʺȄʛʸة والاتʴـاد العـام  -٥
  الʺʱʶهلʥ، على أن ʱʵǽار ؗل اتʴاد مʲʺǽ ʧله.  لʴʺاǽة

ʲـــل رئـــʝॽ مʳلـــʝ الإدارة الʳهـــاز أمـــام القʹـــاء وفـــي صـــلاته Ǽـــالغʛʽ وتؔـــʨن مـــʙة Ȅʺو   
وʱȄʹــʺʧ قــʛار الʷʱــʽȞل تʙʴيــʙ الʺعاملــة  ،الʺʳلــʝ أرȃــع ســʨʻات قابلــة للʙʳʱيــʙ لʺــʙة واحــʙة

  الʺالॽة لʛئʝॽ وأعʹاء مʳلʝ الإدارة. 
ʲʺǽلهـا، أو  لا تʱʻهي العʹȄʨة إلا Ǽالاسʱقالة أو Ǽانʱهاء العلاقـة القانʨنॽـة Ǽالʳهـة الʱـيو   

  .)١(صʙور حʦȞ جʻائي نهائي في جʻاǽة أو جʴʻة ʝʺǽ الʶʺعة والاعॼʱار

ووجـʨد مʷʱʶـار مـʧ مʳلـʝ الʙولـة بʷʱـʽȞل مʳلـʝ إدارة جهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻــع   
 ا،قʹـــائĎॽ ا الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة لا يʻفـــي عـــʧ الʳهـــاز الʢـــاǼع الإدارȑ، ولا ʳǽعلـــه جهـــازً 

ؗʺـا سـȘʰ أن ذʛؗنـا، ʽـǽ ʘغلـʖ الʷʱـʽȞل الإدارȑ علـى الʳهـاز، إدارȄـاً، حا Ȃنʺا ʤǽل جهازً و 
  .)٢(كʺا أنه يॼʱع رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء

دارة إن ʗʻؗ أرȑ أنه مʧ الأفʹل زȄادة عʙد العʻاصʛ القʹـائॽة فـي تʷـʽȞل مʳلـʝ أو   
ضـــافة عʻاصـــʛ قʹـــائॽة مـــʧ إيـــʦʱ ، حʽـــʘ تفـــʛض مقʱʹـــॽات الʨاقـــع العʺلـــي أن الʳهـــاز

 ȑالقʹاء العادʟʱʵʺازعات الʺ لأنه الʻʺال ʛʤʻةبʶافʻʺالǼ اصةʵة الॽائʻʳة والॽنʙ.  

ا
ً
: نظام سير عمل مجلـس إدارة جهـاز حمايـة المنافسـة ومنـع الممارسـات ثاني

  الاحتكارية:
لؔــي نʨضــح نʤــام ســʛʽ عʺــل مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات   

  .هوضʨاʢǼ الاحʱؔارȄة سʨʻضح اجʱʺاعات الʺʳلʝ ونʤام الǼ ʗȄʨʸʱه

                                              
  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات معʙلة بʱارȄخ :  ١٢ ) انʛʤ نʟ الʺادة١(
م الʸـــادر بʱـــارȄخ  ٢٠٠٥لʶـــʻة  ٣اصـــʙار مـــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة، رقـــʦ  ٢) انʤـــʛ نـــʟ الʺـــادة ٢(

 ٦م الȄʛʳـʙة الʛسـʺॽة ١٦/٥/٢٠٠٥م ǽعʺل Ǽـه إعॼʱـارا مـ١٥/٢/٢٠٠٥ʧم نʛʷ بʱارȄخ ١٥/٢/٢٠٠٥
رئــــــʝॽ مʳلــــــʝ الـــــʨزراء هــــــʨ الــــــʨزʛȄ الʺʵــــــʟʱ بʽʰʢʱــــــȘ أحȞــــــام  مȞـــــʛر والʱــــــي نʸــــــʗ علــــــى ان

  .الʺʛافȘ القانʨن 
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  اجʸʯاعات مʱلʛ الإدارة: - أ
  ،ʛة علــى الأقــل ؗــل شــهʛــه مــʶॽرئ ʧة مــʨعʙبــ ʝلــʳʺــع الʺʱʳǽ  ورةʛالʹــ ʗلʺــا دعــ وؗ

ــى  ــه Ǽأرȃعــة أǽــام عل ــʨم الʺʴــʙد ل ʽــل الʰق ʥــةً، وذلــǼاʱؗ ــاعʺʱــى الاج ــʙعʨة إل ذلــʥ، وتʨجــه ال
  الأقل، ما لʦ تʧؔ هʻاك ضʛورة لʳعلها مʙة أقل، وʛȄفǼ Șالʙعʨة جʙول الأعʺال.

وفـي غʽـʛ الأحـʨال  ،ن اجʱʺاعات الʺʳلʝ صʴॽʴة ʴǼʹـʨر سـॼعة مـʧ أعʹـائهتʨؔ و   
وفـي )١(تʸـʙر قـʛارات الʺʳلـǼ ʝأغلॽʰـة الأعʹـاء الʴاضـʧȄʛ، ،الʱي تʢʱلʖ أغلॽʰـة خاصـة

ʝلʳʺال ʝॽه رئʻم ȑʚال ʖانʳجح الʛات يʨ٢(حالة تعادل الأص(.  

   ʖخــاص، عقـ ʛـʱـة فــي دفʺʤʱʻــفة مʸǼ الإدارة ʝلـʳاعــات مʺʱاج ʛاضـʴون مʙؗــل تـ
ʛʶال ʧʽوأم ʝلʳʺال ʝॽرئ ʧم ʛاضʴʺه الʚقع على هʨȄة، وʶ٣(جل( ، ʝلـʳʺن لʨـȞǽ ʘʽح
ʝلʳʺال ʧار مʛها قʽام العʺل فʤʻȃلها وʽȞʷʱر بʙʸǽ ٤(الإدارة أمانة(.  

    ضʦاȊǺ الʕȂʦʶʯ: -ب
لا ʳǽــʨز لأȑ عʹــʨ فـــي مʳلــʝ الإدارة أن ʷǽـــارك فــي الʺـــʙاولات أو الʸʱــʗȄʨ فـــي  -١

له فʽهـا مʸـلʴة أو بʻʽـه وȃـʧʽ أحـʙ أʛʡافهـا صـلة حالة معʛوضة على الʺʳلʝ تʨؔن 
 ʨم عʹـــʜـــʱلȄاف، وʛـــʡالأ ʙـــل أحـــʲʺǽ ـــل أوʲم ʙن قـــʨـــȞǽ عـــة أوǼاʛرجـــة الʙـــة إلـــى الǼاʛق
مʳلــʝ الإدارة Ǽالإفʸــاح ʱؗاǼــة عــॽʀ ʧــام أȑ مــʧ الــʙواعي الʺــʨؗʚرة لǽʙــه، وذلــʥ قʰــل 

  .)٥(الʙʰء في الʺʙاولات أو الʷǼ ʗȄʨʸʱأن الʴالة الʺعʛوضة

                                              
مــʧ اللائʴـــة الʻʱفǽʚʽــة لقــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶــة ومʻـــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄـــة  ٢٢) انʤــʛ نــʟ الʺـــادة ١(

م وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن هــʚه الʺــادة قʰــل تعــʙيلها ؗانــʗ تʢʱلــʖ أن ʴǽʹــʛ ٢٠/٩/٢٠١٦معʙلــة بʱــارȄخ 
 ʨȞǽ أعʹاء لؔي ʛʷا. ع ًɹ ॽʴص ʝلʳʺاع الʺʱن اج  

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ١٣) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢(
  م.٢/٧/٢٠١٤

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن جʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ٢٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
ʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة، معʙلــة بʱــارȄخ مــʧ اللائʴــة الʻʱفǽʚʽــة لقــانʨن ح٢١) الʺــادة ٤(

 م.٢٠/٩/٢٠١٦

ــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة.  ٢٣) انʤــʛ نــʟ الʺــادة ٥( ǽن حʺاʨــة لقــانǽʚʽفʻʱــة الʴاللائ ʧمــ
ـل  وجʙيǼ ʛالʛؗʚ، أنه ʛʤʴǽ على ؗل أعʹاء جهاز حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄـة وؗ
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ʧʺʹǽ حॽادǽة جهاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة، ؗʺـا هʚا لا شʥ و   
 Șʰسʥهلʱʶʺة الǽنا في جهاز حʺاʛؗأن ذ.(  

٢-  ʧـــــــه مــــــــǼ عانةʱالاســـــــ Ȑʛيــــــــ ʧاعاتـــــــه مـــــــʺʱر اجʨــــــــʹʴل ʨعʙالإدارة أن يـــــــ ʝلـــــــʳʺل
ʗȄʨــʸʱود فــي الʙت معــʨن لــه صــʨــȞǽ دون أن ʥوذلــ ،ʧʽــʸʸʵʱʺ١(.ال(  ʛــʹʴǽ كʺــا

ʝلʳاعات مʺʱاج ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺود الʙت معʨن له صʨȞǽ ٢(الإدارة دون أن(.  

ــ
ً
ــة المنافســة ومنــع الممارســات : اثالث اختصاصــات مجلــس إدارة جهــاز حماي

  الاحتكارية: 
  : ʟʱʵǽ مʳلʝ الإدارة Ǽʺا ǽأتي  

ي أو أكʲــʛ لفʱــʛة زمॽʻــة (أ) إبــʙاء الــʛأȑ لʺʳلــʝ الــʨزراء فــي تʙʴيــʙ ســعʛ بॽــع مʻــʱج أساســ
  .مʙʴدة

مــʨارد أخــȐʛ تقـʙم إلــى الʳهــاز، وذلـǼ ʥʺــا لا يʱعــارض مــع  (ب) قʰـʨل الʺــʻح والهॼــات وأǽـة
  أهʙافه.

 ʧʽـة للعـاملȄـة والإدارॽن الʺالʨʯـʷالȃهـاز وʳالعʺـل فـي ال ʦॽـʤʻʱعلقـة بʱʺائح الʨ(ج) وضع الل
 ʛȄزʨولــة، ورفعهــا إلــى الــʙالǼ ʧʽʽنʙالʺــ ʧʽرة للعــاملʛالʺقــ ʦʤʻوالــ ʙاعــʨالقǼ ʙــʽقʱــه دون الǼ

  .)٣(الʺʟʱʵ لإصʙارها
                                                                                                              

إفʷــاء مــʙاولات مʳلــʝ الإدارة أو الʺعلʨمــات أو الॽʰانــات أو الʨثــائȘ الʺʱعلقــة Ǽالʴــالات العــاملǼ ʧʽــه 
 ʧــــف عــــʷؔــــه أو ال Ȅؔارʱــــع الʺʺارســــات الاح ʻــــة ومʶافʻʺــــة ال ǽن حʺاʨــــان الʵاصــــة بʽʰʢʱــــȘ أحȞــــام ق
ـــاء فʴـــʟ هـــʚه الʴـــالات واتʵـــاذ الإجـــʛاءات وȂصـــʙار  ʻاولها أثʙها أو تـــʺǽʙتقـــ ʦʱـــ مʸـــادرها، والʱـــي ي

ʵارات الʛال لا القʨـع الأحـॽʺهـاز.و فـي جʳالǼ هـاء العلاقـةʱان ʙعـǼ ًام قائʺـاʜـʱا الالʚـل هـʤȄاصة بها، و
ʳǽـــʨز الإفʸـــاح عـــʧ الʺعلʨمـــات والॽʰانـــات والʨثـــائȘ الʺʷـــار إلʽهـــا إلا لʳهـــات الʴʱقʽـــȘ والʶـــلʢات 
القʹـــائॽة،ولا ʳǽـــʨز اســـʙʵʱام هـــʚه الʺعلʨمـــات والॽʰانـــات والʨثـــائȘ ومʸـــادرها لغʽـــʛ الأغـــʛاض الʱـــي 

  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤ مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة معʙله بʱارȄخ ʗ١٦ مʧ أجلها، الʺادة قʙم
  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة الʟʻ الʻهائي للʺادة بʱارȄخ :  ١٣) الʺادة ١(
مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ١٥) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢(

  م ٢/٧/٢٠١٤
)٣ʛـــʤالʺـــادة  ) ان ʟًخ  ١٥نـــȄـــار ʱـــة ب مـــʧ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة والʺعʙل

  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤
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٢٧١٦ 

العاملǼ ʧʽالʳهاز الʺʢلʨب مʴʻهʦ صـفة الʹـॽʢॼة القʹـائॽة فـي تʽʰʢـȘ أحȞـام  (د) اقʛʱاح
.ʟʱʵʺال ʛȄزʨالاتفاق مع الǼ لʙالع ʛȄوز ʧار مʛق ʦهʙيʙʴʱر بʙʸǽ ʧيʚن، والʨالقان  

  ) اعʱʺاد الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ عʧ أنʢʷة الʳهاز وخʱʢه الʺʱʶقʰلॽة ومقʛʱحاته.ه(
ʥȄʛʴت ʖلʡ ة الأعʹاء علىॽʰأغلǼ افقةʨʺـاذ (و) الʵة أو اتॽائʻʳال Ȑʨعʙاءات  الʛهـا إجـʽف
  Ǽالॼʶʻة لأȑ مʧ الأفعال الʺʵالفة للقانʨن.

  (ز) الʺʨافقة Ǽأغلॽʰة الأعʹاء على الʸʱالح في أȑ مʧ الأفعال الʺʵالفة للقانʨن.
(ح) إبــــʙاء الــــʛأȑ فــــي الʷʱــــȄʛعات أو الॽʶاســــات أو القــــʛارات الʱــــي مــــʧ شــــأنها الإضــــʛار 

ʡلـــʖ مʳلـــʝ الـــʨزراء أو الــــʨزارات فʶـــه أو بʻـــاءً علـــى Ǽالʺʻافʶـــة وذلـــʥ مـــʧ تلقـــاء ن
  الʳهات الʺعॽʻة.  أو

(ȋ) إبـــʙاء الـــʛأȑ فـــي مʷـــʛوعات القـــʨانʧʽ واللـــʨائح الʺʱعلقـــة بʤʻʱـــʦॽ الʺʻافʶـــة الʱـــي تلʱـــʜم 
، وللʺʳلʝ تفـʠȄʨ رئـʝॽ مʳلـʝ الإدارة لʺعॽʻة Ǽأخʚ رأȑ الʳهاز في شأنهاالʳهات ا

  .)١(في مॼاشʛة Ǽعʠ الاخʸʱاصات

  لثانيالمطلب ا
  الوضع في القانون المقارن

  الوضع في فرنسا:  -١
 l'autorité الʺʶـــــʨʯلة عـــــʧ الʺʻافʶـــــة والاســـــʱهلاكالإدارȄـــــة  تʱـــــʨلي الʶـــــلʢة  

administrative chargée de la concurrence et de la consommation 
ــة الʺʻافʶــة ومʻــع )٢( ǽالعʺــل علــى حʺا ،ʧيʙــʺʱــلاء مع ــʧʽ ووؗ Ȅإدار ʧʽفʣʨمــ ʧيها مــʙــ Ǽʺــا ل
لاء الʺعʱʺـʙون ʛʺǼاॼʀــة تʻفʽـʚ أحȞــامʺʺارسـات الاحʱؔارȄـةال ʨؗم الــʨقـǽ ʘــʽــارة ، حʳʱن الʨقـان 
لاء حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الاحॽʱال ،)٣( سʱهلاكقانʨن الاو    :  وهǼ ʦالإضافة إلى وؗ

                                              
مــʧ اللائʴـــة الʻʱفǽʚʽــة لقــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶــة ومʻـــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄـــة  ٢٦) انʤــʛ نــʟ الʺـــادة ١(

  م.٢٠/٩/٢٠١٦معʙلة بʱارȄخ 
ــة الʺʻــȋʨ بهــ )٢( Ȅة الإدارʢــلʶأن ال ʛؗʚالــǼ ʛيʙفــي و جــ ʗحلــ ʙــة قــʶافʻʺ٤ا ال  ʝʢــʶــل ٢٠٠٨أغʴم م

  م.١٩٨٦مʳلʝ الʺʻافʶة الȑʚ ؗان قائʺاً ʨʺǼجʖ الأمʛ الʸادر في عام 
(3) Art. L. 511 -22 Code de la consummation I. - Sont habilités à rechercher et 

à constater, dans l'exercice de leurs fonctions, les infractions aux 
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٢٧١٧ 

                                                                                                              
dispositions du livre IV et les infractions et les manquements mentionnés 
aux articles L. 511 -12 et L. 511 -13 (L. no 2017-203 du 21 févr. 2017, art. 
12) «, à l'article L. 521-1, à la section 2 du chapitre I du titre II et à la 
section 1 du chapitre I du titre III du présent livre»: 
1o  Les agents des douanes; 
2o  Les agents de la direction générale des finances publiques; 
3o  Les inspecteurs du travail; 
4o  Les agents mentionnés aux 1o à 6o et au dernier tiret du dernier alinéa 

du I de l'article L. 205-1 ducode rural et de la pêche maritime; 
5o  Les agents de l'Institut français de recherche pour l'exploitation de la 

mer; 
6o  Les agents assermentés de l'État chargés du contrôle des instruments de 

mesure; 
7o  Les agents de l'État agréés et commissionnés par le ministre chargé de 

l'agriculture; 
8o  Des agents chargés de mission de contrôle de conformité et de sécurité 

des produits et services désignés par arrêté du ministre chargé de la 
consommation ; — V. Arr. du 12 oct. 2022ci-dessous. 

9o  Les administrateurs des affaires maritimes, les officiers du corps 
technique et administratif des affaires maritimes et les fonctionnaires 
affectés dans les services exerçant des missions de contrôle sous 
l'autorité ou à la disposition du ministre chargé de la mer: 

a)  Dans le domaine des affaires maritimes; 
b)  Au titre de la surveillance du marché, dans les domaines de la 

conformité et de la sécurité des bateaux de plaisance et de leurs pièces 
et de leurs pièces et éléments d'équipement; 

10o  Les agents mentionnés au 2o du II de l'article L. 172-1 du code de 
l'environnement; 

11o  Les agents mentionnés à l'article L. 40 du code des postes et des 
communications électroniques. 

لاء الʳʺارك. -١   وؗ
لاء الʺʙيȄʛة العامة للʺالॽة العامة. -٢   وؗ
  مفʨʷʱ العʺل. -٣
٤- ) ʧرون مʨؗʚʺلاء ال ʨؗ٦ إلى ١ال ʧة مʛʽة الأخʛالفق ʧم (  
لاء معهʙ الأʴǼاث الفʛنʶي لاسʱغلال الʴॼار. -٥   وؗ
لاء الʙولة الʺʴلفʨن الʺʨʸʱʵن ʛʺǼاॼʀة أدوات الॽʁاس. -٦   وؗ
لاء الʙولة الʺعʙʺʱون والʺȞلفʨن مʧ قʰل وزʛȄ الʜراعه. -٧  وؗ

٨- ʦʱيــ ʧيʚمات، الــʙــʵــات والʳʱʻʺقــة وســلامة الǼاʢــة مॼʀاʛʺǼ نʨلفــȞʺلاء ال ʨؗالــ  ʛــȄوز ʧار مــʛقــǼ ʦهʙيــʙʴت
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٢٧١٨ 

ــــʳǺ Ȗــــʗمات الاتʶــــالات الإلʙʯؒونॻــــة -١ ــــلاء هʯʽــــة تʤʻــــʦॽ الاتʸــــالاتʸॻɼــــا يʯعل  : وؗ
 ʴʸفي.والʙȄʛʰ والʨʱزȄع الالإلʛʱؔونॽة 

٢-  ȑʛـʸॼـʺعي الʶـال الʸمات الاتʙزعي خـʨومـ ȑʛمات ناشʙʵǼ Șعلʱا يʺॽɾʦبهـ ȋʨـʻʺال 
ـــلاء هʯʽـــة تʤʻـــʦॽ الاتʸـــالات و  الʨصـــʨل إلـــى خـــʙمات الإعـــلام الʺʛئـــي الʺʶـــʺʨع: وؗ

 الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة والʛقʺॽة.

 ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʙʵمات الʺॽɾʛʸة:  -٣

لاء هʯʽة الʛقاǼة والقـʛارات الاحʛʱازȄـة وهʯʽـة الأ    سـʨاق الʺالॽـة، الـʚيʧ يʱأكـʙون، فـي أ) وؗ
 ʙـʽتعق Ȑʨʱـʶـة ومॽمـة إلʙمات الʺقʨللʺعل ʥهلʱʶʺال ʦفه Ȑʙم ʧم ،ʦاصاتهʸʱاق اخʢن
ــــى مــــʧ الʺʶــــȐʨʱ الʺʴــــʙد Ǽــــالقʛار الʺʷــــʛʱك  الʺعلʨمــــات، والــــʳǽ ȑʚــــʖ ألا Ȟǽــــʨن أعل

  الʸادر مʧ الʨزراء الʺʨʯʶلʧʽ عʧ الاقʸʱاد وذوȑ الإعاقة.
  ʧيʚــــ ــــʥ فʛنʶــــا، ال ʻــــلاء ب ــــة والॽʀʨʱعــــات ب) وؗ Ȅʨاله ʙــــ  ǽʹــــʺʨʻن أن تؔــــʨن ʡــــʛق تʙʴي

 )١(وخʙمات الأمʧ والʙفع واضʴة وقابلة للاسʙʵʱام ومفهʨمة.الإلʛʱؔونॽة 

ʳȄـــʨز الʢعـــʧ علـــى القـــʛارات الʸـــادرة مـــʧ ســـلʢة الʺʻافʶـــة أمـــام مȞʴʺـــة اســـʻʯʱاف و   
ǼـــارʝȄ، وتʤʻـــʛ مȞʴʺـــة اســـʻʯʱاف ǼـــارʝȄ قـــʛارات ســـلʢة الʺʻافʶـــة Ǽاعॼʱارهـــا مȞʴʺـــة أول 

ʠ، وذلــʥ خــلال شــهʛ مــʧ إعــلان ʳȄــʨز الʢعــʧ علــى أحȞامهــا أمــام مȞʴʺــة الــʻقو  رجــه،د
ʦȞʴ٢(ال(.  
ن القʹـاء رȄـة لأالʨȞʴمة مʧ تقʛȄʛ هʚا الʦȞʴ اسॼʱعاد أȑ رقاǼـة إداو  الʺʛʷع ولقʙ أراد  

 ȑرʨʱســـʙال ʝلـــʳʺـــه الॽعل ʙا مـــا أكـــʚـــة، وهـــʶافʻʺـــة الȄʛʴعـــي لॽʰʢـــارس الʴال ʨني هـــʙالʺـــ

                                                                                                              
 الاسʱهلاك.

مــــʙيʛو الʷــــʨʯن الȄʛʴॼــــة ومʣʨفــــʨ الʳهــــاز الفʻــــي والإدارȑ للʷــــʨʯن الȄʛʴॼــــة والʺʣʨفــــʨن العʺʨمʽــــʨن  -٩
الʺȞلفʨن ǼالʛقاǼه تʗʴ سلʢة وزȄـʛ الʴॼـار:(أ) فـي مʳـال الʷـʕون الȄʛʴॼـة. (ب) رقاǼـة الأسـʨاق فـي 

 ومعʙاتها. مʳال مʢاǼقة وسلامة القʨارب الʛʱفʽهॽة و أجʜائها

لاء الʺʨؗʚرون في الفقʛه الʲانॽة مʧ الʺادة  - ١٠ ʨؗالL.172-1 .ةʯʽʰن الʨقان ʧم 

لاء الʺʨؗʚرون في الʺادة  -١١ ʨؗالL. 40 .ةॽونʛʱؔالات الإلʸو الات ʙȄʛʰن الʨقان ʧم 

(1) Art. L. 511-25-1  (L. no 2023-171 du 9 mars 2023, art. 16). 
(2) Voir Art. L. 464-7 et Art. L. 464-8 de code commerce. 
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٢٧١٩ 

لʺʻازعات الʵاصة Ǽقـʛارات الʺʻافʶـة Ȟʺǽـʧ أن ǽعهـʙ بهـا القـانʨن الفʛنʶي حʧʽ قʹي Ǽأن ا
ʙنॽــــة والʻʳائॽــــة Ǽالفʸــــل فــــي الʺʻازعــــات الʺا لــــى القʹــــاء العــــادȑ، الــــʵǽ ȑʚــــʟʱ اساسًــــإ

 ًʙʽحʨت ʥة، وذلʶافʻʺالǼ اصةʵةا الʸʱʵʺهة القʹاء الʳ١(ل(.  

  ʥمــع ذلــ Șي لا أتفــʰجــان ʧة ،ومــʢــلʶــة  فالȄــة ذات الإدارʶافʻʺال ʧلة عــʨʯــʶʺعــة الॽʰʡ
وما ʙʸǽر عʻها مʧ قʛارات، هـي قـʛارات إدارȄـة، ومـʧ ثـʦ فلابـʙ أن تʵʹـع لʛقاǼـة  ،إدارȄة

القاضــي الإدارȑ الــǽ ȑʚعــʙ هــʨ قاضــي الȄʛʴــات العامــة، ولقــʙ أغفــل الʺʷــʛع الʺʸــȑʛ قــي 
صــʛاحة م الــʟʻ ٢٠٠٥قـانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄـة الʸــادر فــي 

الʸــادرة مــʧ جهــاز حʺاǽــة الإدارȄــة  الʢعــʨن علــى القــʛارات الʳهــة الʺʸʱʵــة بʤʻــʛ ىعلــ
حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الȑʚ نʟ فـي  علي خلاف قانʨن  ،الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة

دارȑ بʤʻـــʛ الʢعـــʨن علـــى القـــʛارات مʻـــه علـــى اخʸʱـــاص مȞʴʺـــة القʹـــاء الإ ٥٨الʺـــادة 
،ʥهلʱʶʺة الǽجهاز حʺا ʧادرة مʸا  الʚخل ألʙـʱالǼ عʛʷʺـاص وصي الʸʱعلـى اخ ʟʻوالـ

 .ʥهلʱʶʺة الǽهاز حʺاʳǼ ةʨن أسʨعʢال ʥتل ʛʤʻب ȑة القʹاء الادارʺȞʴم  

  الوضع في الولايات المتحدة الأمريكية: -٢
ǽغلــʖ علــى الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمॽȞȄʛــة أن تॼʱــع وحــʙة مȞافʴــة الاحʱؔــار إدارة حʺاǽــة   

ه، فـي أغلـʖ الʨلاǽـات هـي تاǼعـو ؗʺا سـȘʰ أن ذʛؗنـا، ، الʺʱʶهلʥ، أȑ أنها لا تʻفʸل عʻها
قʙ يʛأسها الʺʙعي العام نفʶـه أو نائـʖ الʺـʙعي العـام، و  ،الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، للʺʙعي العام

ʧʽققʴʺال ʧم ȘȄʛعاونه فȄو  وʧʽȄـةالإدارॽȞȄʛـاس الأمʶة ؗانǽال، في ولاʲʺل الʽʰ٢(، على س( 
ـــة الʺʶـــʱهلʥ ومȞافʴـــة الاحʱؔـــار  ǽة أو إدارة حʺاʙؔـــار، وحـــʱـــة الاحʴافȞلي مʨـــ ʱأســـها يʛȄو

تقـʙم الʨحـʙة و .)٣(الإدارȄـʧʽو  وȄعاونه مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء القـانʨنʧʽ والفʽʻـʧʽ الʺʙعي العام،
 ȑʨʻــʶهــا الʛȄʛتقannual report  ؔــارʱــة الاحʴافȞوم ʥهلʱــʶʺــة الǽها فــي حʺاʡــاʷن ʧعــ
 Ȏــافʴʺإلــى الgoverno،  ؔــار فــي وʱــة الاحʴافȞوم ʥهلʱــʶʺــة الǽإدارة حʺا ʗــʻالفعــل أعلȃ

                                              
  .١٢٢) د/ محمد محمد عʙʰ اللʅॽʢ، القانʨن العام الاقʸʱادȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص١(
ـــʝ (ǼالإنʳلȄʜʽــة: ) ؗانʶــاس٢( َʁ ʻؗ أو Kansas(   ةʙـــʴʱʺـــات الǽلاʨلل Ȍب الأوســʛـــة تقــع فـــي الغـــǽهـــي ولا

 الأمॽȞȄʛة.

(3) Wasden announces settlement with Meridian company over alleged 
violations of the Idaho Consumer Protection Act , op.cit.      
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ملʽـʨن دولار للʺʶـʱهلʧʽؔ ودافعـي  ١٢م، عʧ اسʱعادة أكʲـʛ مـʧ ٢٠٢١قʙم عام تقʛȄʛها الʺ
الʹـــʛائʖ فـــي ؗانʶـــاس، تـــʦ الاســـॽʱلاء علʽهـــا مـــʧ الʺʺارســـات الʳʱارȄـــة غʽـــʛ الʺʷـــʛوعة 

ʧʽؔهلʱʶʺل للʽلʹʱاع والʙʵال والॽʱ١(والاح(.  
انʶــاسو    ʴــة الأمॽȞȄʛــة يــʛأس إدارة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ ومȞاف)٢(ؗــʚلʥ الأمــʛ فــي ولاǽــة أرؗ

ʧʽـامʴʺوال ʧʽققـʴʺال ʧمـ ȘȄʛعاونه فȄعي العام وʙʺال ʙاعʶؔار، مʱالاح small team  a

of lawyers and investigators نʨـام قـانȞأح Șـʽʰʢالقʹـائي ت ȘـȄʛا الفʚلي هـʨـʱȄو ،
، للعʺــل علــى مʻــع deceptive trade practices actالʺʺارســات الʳʱارȄــة الʵادعــة

، ؗـʚلʥ الأمـʛ فـي )٣((الʵادعة أو الʺʹللة للʺʱʶهلʥ) الʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ الʺʛʷوعة
ولاǽه دǽلاور الأمॽȞȄʛة يʨجʙ بها إدارة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ومȞافʴة الاحʱؔار الʱاǼعه للʺـʙعي 

  .)٤(العام
ــة الʺʶــʱهلʥ ومȞافʴــة الاحʱؔــار    ǽاʺʴإدارة ل ʙجــʨــة، تॽȞȄʛرادو الأمʨلــʨؗ ــةǽأمــا فــي ولا

هــي تʱــʨلي تʽʰʢــȘ و ،ʧ الʺʴققــʧʽ والʰʵــʛاء والفʽʻــʧʽيʛأســها الʺــʙعي العــام وȄعاونــه فȄʛــȘ مــ
ــــʘ أ ʽح ،ʙــــ ــــانʨن مȞافʴــــة الاحʱؔــــار الʙʳي ــــʨرادوأحȞــــام ق ــــي ʨؗل ــــة العامــــة ف ॽɻʺʳال ʗلغــــ 

Colorado ، ة لعـــامॽɻȄʛـــʷʱها الʱـــʶم، ٢٠٢٣خـــلال جل Șـــابʶؔـــار الʱـــة الاحʴافȞن مʨقـــان
 م٩٢١٩قــــانʨن ʨؗلــــʨرادو لʺȞافʴــــة الاحʱؔــــار الʸــــادر فــــي الأصــــل عــــام  -Ǽالʨلاǽــــة 

originally enacted in 1992-  ـــةǽلاʨل ʙيـــʙʳؔـــار الʱـــة الاحʴافȞن مʨت قـــانʛوأقـــ
ʝॽلʨـــ ـــʙ ب Ȅـــة( جار ǽلاʨال ʦـــه حـــاك ॽـــع عل ـــȑʚ وق ـــʨرادو ال يʨنʽـــʨ  ٧) فـــي  Jared Polisكʨل

                                              
(1) The attorney generals Consumer Protection Division recovered more than 

$12 million for Kansas consumers and taxpayers last year, Attorney 
General Derek Schmidt announced today. AG Derek Schmidt : Consumer 
Protection Division recovers $12 million in 2021, op.cit. 

ʶʻـــاس٢( ʶʻـــة (ǼالإنʳلȄʜʽـــة: ) أرؗ ʶʻـــا أو أرؗ ولاǽـــة تقـــع فـــي الʺʢʻقـــة الॽȃʨʻʳـــة  هـــي  )Arkansas أو أرؗ
  الॽʀʛʷة مʧ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. 

(3) (Kate Donoven, Senior Assistant Attorney general, consumer protection 
division, Arkansas Attorney general 's office, op.cit.  

(4) N.J. A.G. Platkin No-Poach Agreements Are Presumptively Illegal, 
Targeted News Service, 24October, 2023 Tuesday 8:30 AM EST. 
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    )١(م لॼʸॽح قانʨنًا نافʚاً.٢٠٢٣
مʺـا وȃهʚا القانʨن الʙʳيʙ تʨؗ ʦʹʻلʨرادو الآن إلى الʨلاǽات الأخȐʛ الʱـي لـʙيها نʶـʵة   

ʶǽــــʺى Ǽقــــانʨن لʻʳــــة الʳʱــــارة الفʙʽرالॽــــة الʺʸــــغʛ الــــʳǽ ȑʚعــــل الʶــــلʨك غʽــــʛ العــــادل أو 
   )٢(الʺʵادع غʛʽ قانʨني.

حʽــــــʘ وســــــع هـــــــʚا القــــــانʨن مـــــــʧ تعȄʛــــــʅ الʺʺارســــــات الʳʱارȄـــــــة غʽــــــʛ العادلـــــــة أو   
مȞافʴـة إجـʛاءات  ، ؗʺـا وسـع نʢـاقunfair or deceptive trade practiceالʵادعـة

ولʯـــــʥ الـــــʚيǽ ʧʺارســـــʨن أعʺـــــال تʳارȄـــــة فـــــي ʨؗلـــــʨرادو تـــــʕثʛ علـــــى الاحʱؔـــــار Ǽالʶʻـــــॼة لأ
،ʧʽأو العـامل ʧʽؔهلʱـʶʺؗلـه ضـʺانً  ال ʥرادو ا وذلـʨلـʨؗ انȞـʶـة أفʹـل لǽاʺʴلto better 

protect Coloradans .  
  Theوعلـى مʶـȑʨʱ الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة الأمॽȞȄʛـة ؗافـة، تʱـʨلي لʻʳـه الʳʱـارة الفʙʽرالॽـة  

FTC)Federal Trade Commission (  ـةȄارʳʱع الʺʺارسـات الʻؔار ومʱة الاحʴافȞم
ʧʽضـــʨـــة مفʶʺخ ʧن مـــʨؔـــʱـــة ت ॽرالʙʽـــه ف ʻʳوعة، وهـــي لʛـــʷʺال ʛـــ ʽغ is typically 

composed of five Commissioners  ـارةʳʱن الʨـام قـانȞأح Șـʽʰʢه تʻʳلي اللʨʱوت ،
أȑ مʺارسـات  مʧ قانʨن لʻʳـة الʳʱـارة الفʙʽرالॽـة الʱـي حʤـʛت ٥الفʙʽرالॽة، ولا سॽʺا الʺادة 

 )٣(خادعة أو غʛʽ عادلة.

  
                                              

 (1) During its 2023 legislative session, the Colorado General Assembly 
repealed the state's prior antitrust law - the Colorado Antitrust Act of 1992- 
and passed the Colorado State Antitrust Act of 2023.On June 
7, Colorado Gov. Jared Polis signed the 2023 act into law  

 Foley & Lardner LLP. Colorado Antitrust Reform Carries Broad State 
Impact. Newstex Blogs JDSupra,4 August, 2023 Friday. 

https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentItem:
68VX-28N1-JCMN-Y0NM-00000-00&context=1516831.  

(2) With the 2023 amendments, Colorado now joins other states that have some 
version of a so-called little Federal Trade Commission Act that makes 
unfair or deceptive conduct unlawful.  

 Foley & Lardner LLP. Colorado Antitrust Reform Carries Broad State 
Impact,op.cit. 

(3) Fitzgerald Introduces Fair and Balanced FTC Act, op.cit. 
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  المبحث الثاني
  سلطات وصلاحيات جهاز حماية المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية

خــــʨل الʺʷــــʛع جهــــاز حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة العʙيــــʙ مــــʧ الʶــــلʢات والʸــــلاحॽات لʴʺاǽــــة   
ة الʺʱʶهلʥ مʻها، مـʻح العـاملʳǼ ʧʽهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة صـف

 ʥـــȄʛʴـــة، تॽاءات مالʜــع جـــॽʀʨة تʢـــارات، ســـلʢلاغــات والإخॼة، تلقـــي الॽة القʹـــائॽʢॼالʹــ
الʙعȑʨ الʻʳائॽـة، الʸʱـالح مـع الʺـʱهʦ، وعـʙم رفـع الـʙعȑʨ الʻʳائॽـة ضـʙ الʺॼـادر ǼـالإǼلاغ 
عــʧ الȄʛʳʺــة، وهــʚه الʸــلاحॽات هــي مʴــل حــʙيʻʲا فــي هــʚا الʺʴॼــʘ الــʚ قʶــʺʱه إلــى عــʙة 

    : مʢالʖ ؗالآتي
ʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات : الʹॽʢॼة القʹائॽة للعاملʳǼ ʧʽهاز حʺاǽة الʺولالʠʸلʔ الأ 

  .الاحʱؔارȄة
  : تلقي الॼلاغات والإخʢارات. الʠʸلʔ الʰاني
ʖالʰال ʔلʠʸة .الॽاءات مالʜع جॽʀʨة تʢسل :  
  : تʥȄʛʴ الʙعȑʨ الʻʳائॽة.الʠʸلʔ الʙاǺع

ʛامʳال ʔلʠʸال.ʦهʱʺالح مع الʸʱال :  
  الʙعȑʨ الʻʳائॽة ضʙ الʺॼادر ǼالإǼلاغ عʧ الȄʛʳʺة . : عʙم رفعالʠʸلʔ الʴادس

  المطلب الأول
  الضبطية القضائية للعاملين بجهاز حماية المنافسة

  ومنع الممارسات الاحتكارية 
Ȟǽــʨن للعــاملʳǼ ʧʽهــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة، الــʚيʸǽ ʧــʙر   

Ȅزʨالاتفــاق مــع الــǼ لʙالعــ ʛــȄوز ʧار مــʛقــ ʦهʙيــʙʴʱب ʝلــʳاح مʛــʱــاءً علــى اقʻب ،ʟʱــʵʺال ʛ
إدارة الʳهـــاز صـــفة الʹـــॽʢॼة القʹـــائॽة فـــي تʽʰʢـــȘ أحȞـــام قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع 

  .)١(الʺʺارسات الاحʱؔارȄة
                                              

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ١٧) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ١(
  م. ٢/٧/٢٠١٤
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ـهو    ً́ ǽـه أॽعل ʟا ما نʚ ن الااʨهلاكقـانʱسـ  ʧʽـȄالإدار ʧʽفʣʨل الʺـʨخـ ȑʚـي، الـʶنʛالف
ـــ ـــȋʨ بهـــʦ قانʨنً ʻʺال ʧيʙـــʺʱلاء الʺع ʨؗـــ ـــع الاحॽʱـــال ʢة حʺاǽـــةســـلا وال ʻـــة ومʶافʻʺة الʢســـل ،

كʺــا ʳǽــʨز للʺــʣʨفʧʽ  )١(الʴʱقʽــȘ والإǼــلاغ عــʧ الʺʵالفــات الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي القــانʨن.
ــǼ ʧʽʺهــام حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الاقʸʱــادǼ ،ȑقــʛار صــادر مــʧ وزȄــʛ الاقʸʱــاد، الॽʁــام  الʺȞلف

  .)٢(كسʱهلاǼالʴʱقȘʽ وضȌॼ الʺʵالفات للأحȞام الʺʨʸʻص علʽها في قانʨن الا
ــام  ʧ ثــʦمــو    ॽʁــة الȄؔارʱــع الʺʺارســات الاحʻــة ومʶافʻʺــة ال ǽهــاز حʺاʳǼ ʧʽن للعــاملʨــȞǽ

  Ǽالإجʛاءات الʱالॽة، وذلǼ ʥعʙ الʷؔف عʧ هʱȄʨهʦ واʡلاع صاحʖ الʷأن علʽها:
لـȐʙ أǽـة جهـة حʨȞمॽـة أو غʽـʛ حʨȞمॽـة علـى الـʙفاتʛ والʺʶـʙʻʱات الاʡلاع  الȘʴ في -١

ة لفʴـــʟ الʴـــالات الʺعʛوضـــة علـــى جهـــاز والʸʴـــʨل علـــى الʺعلʨمـــات والॽʰانـــات اللازمـــ
ـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة ʻـــة ومʶافʻʺـــة الǽهلاك، )٣(حʺاʱن الاســـʨقـــان ʛـــʤرع  ؗʺـــا حʚـــʱال

لاء الʺعʱʺــʙيʧ الــʚيǽ ʧعʺلــʨن فــي إʡــار الʸــلا ʨؗالــ ʙــة ضــॽʻة الʺهȄʛــʶالǼ حــةʨʻʺʺات الॽح
ً́ و )٤(،لهʨʺǼ ʦجʖ القانʨن  ǽأ ʛʤقةعا حȄʛʡ ȐأǼ ʦمʺارسة مهامه ʧع ʦهʱقلʛ)٥(.  

                                              
(1) Art. L. 511-3, Code de la consummation,  Les agents de la concurrence, de 

la consommation et de la répression des fraudes sont habilités à rechercher 
et constater les infractions ou les manquements aux dispositions 
mentionnées à la présente section dans les conditions définies par celles-
ci. — [C. consom., art. L. 141-1, I, al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-1 C. 
com. — agents CCRF, et L. 215-1, I, 1o agents CCRF, et L. 218-1-1.] 

(2) Art. L. 511-21   Des fonctionnaires chargés de missions de protection 
économique des consommateurs sont habilités par arrêté du ministre chargé 
de l'économie à rechercher et constater les infractions et les manquements 
aux dispositions mentionnées à la sous-section 2 de la section 1 du chapitre 
I dans les conditions définies par celles-ci. - [C. consom., art. L. 141-1, I, 
al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-1 C. com. – autres agents.] 

ــــــادة ٣( ــــــة الʺʻافʶــــــة وم ١٧) انʤــــــʛ نــــــʟ الʺ ǽن حʺاʨــــــان ــــــة، معʙلــــــة مــــــʧ ق Ȅؔارʱــــــع الʺʺارســــــات الاحʻ
 .٠٢/٠٧/٢٠١٤بʱارȄخ

(4) Art. L. 512-3   Le secret professionnel ne peut être opposé aux agents 
agissant dans le cadre des pouvoirs qui leur sont conférés par le présent 
livre. — [C. consom., art. L. 141-1, IV.] 

(5) Art. L. 512-4   Il est interdit de faire obstacle à l'exercice des fonctions des 
agents habilités. Les agents mentionnés aux articles L. 511-3, L. 511-21 et 
L. 511-22 sont habilités à rechercher et constater cette infraction. - [C. 
consom., art. L. 141-1, I, al. 1er, renvoyant à l'art. L. 450-8, hors sanction, 
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٢٧٢٤ 

الـــــʙخʨل خـــــلال ســـــاعات العʺـــــل الʛســـــʺॽة إلـــــى أمـــــاكʧ أو مقـــــار عʺـــــل الأشـــــʵاص  -٢
.ʥذل ʛالأم ʖلʢة العامة إذا تʢلʶجال الʛعانة بʱالاس ʦز لهʨʳȄو ،ʟʴللف ʧʽاضعʵال  

ومقʱʹـــــي ذلـــــʥ أن دخـــــʨل الأمـــــاكʧ الʵاصـــــة وتفʷॽʱـــــها مʲـــــل الʺȞاتـــــʖ، الॽɻـــــادات أو   
ة بʱفʱــــʞॽ الʺʶــــاكʧ، لأن الأمــــاكʧ الʺʱــــاجʛ، لا تʰʢــــȘ علॽــــه القʨاعــــʙ الʵاصــــو  الʺʴــــلات

الʵاصــة لا ʶǽــȑʛ علʽهــا مــا ʶǽــȑʛ علــى الʺʻــازل مــʧ حʛمــه مʸʻــʨص علʽهــا دســʨʱرȄاً، 
ؗʺـأمʨرȑ ضـȌॼ قʹـائي هـʨ الʺʻافʶـة  فالʺʛجع في معʛفه سلʢات العاملʳǼ ʧʽهاز حʺاǽـة

  .)١(قانʨن الإجʛاءات الʻʳائॽة
ــ وهــʚا   ً́ ǽــه أॽعل ʙهلاا مــا أكــʱن الاســʨقــانʘــʽــي، حʶنʛك الف  ʧيʙــʺʱلاء الʺع ʨؗل الــʨخــ

مʶـــاءً، ؗʺـــا Ȟʺǽـــʻهʦ  ٨صـــॼاحًا و ٨صـــلاحॽة الـــʙخʨل إلـــى الأمـــاكʧ العامـــة بـــʧʽ الʶـــاعة 
 ʦǽʙهــا تقــʽف ʦʱــي يــʱال ʧــي أو الأمــاكʻام الʺهʙʵʱــة للاســʸʸʵʺاصــة الʵال ʧل الأمــاكʨدخــ

ʚلʥ الʨصʨل إلى أȑ وسʽلة نقل للاسʙʵʱام الʺهʻي.    الʙʵمة، وؗ
ا الـʙخʨل إلـو    ً́ ǽأ ʦز لهʨʳȄ قـلʻوسـائل ال ʝل إلـى نفـʨصـʨأو ال ʧه الأمـاكʚهـ ʝى نفـ

ʙاخلها أنʷــʢة بــ مفʨʱحــة للʳʺهــʨر أو هــʚه، فــي غʽــʛ مʨاعʽــʙ العʺــل الʛســʺॽة عʻــʙما تؔــʨن 
ȘȄʨʶʱقل أو الʻأو ال ʅॽغلʱة أو الʳع أو الʺعالॽʻʸʱاج أو الʱ٢(للإن(.  

ـــي شـــأن الاســـʱعانة بʛجـــال الʶـــلʢة العامـــة   نʨن تʢلـــʖ الأمـــʛ ذلـــʥ، ســـʺح قـــا ذاإ ،وف
الفʛنʶــــي لʺــــʣʨفي الفʯــــة (أ) الʺȞلفــــǼ ʧʽالʺʻافʶــــة والاســــʱهلاك ومʻــــع الغــــʞ،  الاســــʱهلاك

                                                                                                              
et L. 215-1, al. habilitation, et L. 217-10, al. 1er, hors sanction.] 

)١ ʛــʸلـة مʳʺǼ رʨــʷʻمقـال م ،ʖائʛعات الʹــȄʛـʷالقʹـائي فــي ت Ȍॼة الʹــʢسـل ،ȑصــفاوʛʺال ʧـʶد/ ح (
  .١٠٣، ص١٩٦٤، يʻايʛ ٣١١، عʙد ٥٤الʺعاصʛة، سʻة 

(2) Art. L. 512-5 Code de la consummation, Les agents habilités peuvent opérer 
sur la voie publique. 

 Entre 8 heures et 20 heures, ils peuvent pénétrer dans les lieux à usage 
professionnel ou dans les lieux d'exécution d'une prestation de service, ainsi 
qu'accéder à tous moyens de transport à usage professionnel. 

 Ils peuvent également pénétrer en dehors de ces heures dans ces mêmes 
lieux ou accéder à ces mêmes moyens de transport, lorsque ceux-ci sont 
ouverts au public ou lorsqu'à l'intérieur de ceux-ci sont en cours des 
activités de production, de fabrication, de transformation, de 
conditionnement, de transport ou de commercialisation. 
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٢٧٢٥ 

 ًy ॽʸخ ʧʽʸخʛʺاحا الʛـʱـاء علـى اقʻل، بʙالعـ ʛـȄـل وزʰق ʧة مـǽه الغاʚـاد،  لهʸʱالاق ʛـȄوز
أن ʱʶǽقʰلʨا قʹاة الʴʱقȘʽ مʧ خـلال إناǼـة قʹـائॽة للʴॼـʘ عـʧ الʳـʛائʦ الʺʸʻـʨص علʽهـا 

ॼوض ʥهلʱʶʺن الʨهافي قانʢ)١(.  
ـــي شـــأن إجـــʛاءات  اتʵـــاذ -٣ جʺـــع الاســـʙʱلالات اللازمـــة للفʴـــʟ وســـʕال أȑ شـــʟʵ ف

لا يʱقʽــʙ هــʕلاء العــاملǼ ʧʽالقʽــʙ الــʨارد فــي الʺــادة و )٢(.ارتؔاǼــه أǽــة مʵالفــة لأحȞــام القــانʨن 
)٥٥ ʦن رقـــʨالقــان ʧة ٢٠٣) مــʻــʶم١٩٩١ل  ʙـــʻــاع الأعʺـــال العــام عʢات ق ʛؗــʷǼ ـــاصʵال

  .)٣(لʽها في الفقʛة الʲانॽة مʧ هʚه الʺادةمॼاشʛة الأعʺال الʺʨʸʻص ع

ً́ هʚا و    ǽه أॽعل ʟرادوا ما نʨلـʨؗ ؔـار فـيʱـة الاحʴافȞن مʨسـع ٢٠٢٣قـانʨت ʘـʽم، ح
عʻــʙ إجــʛاء  attorney general's authorityالقــانʨن فــي صــلاحॽات الʺــʙعي العــام 

ʡلــʖ  مــʧ خــلال الأســʯلة أو -أصــॼح مــʧ صــلاحॽاته ʡلــʖ ؗافــة الʺعلʨمــاتو  الॽʁʴʱقــات،
لــʝॽ فقــȌ مــʧ الأشــʵاص الــʚيʧ لــȐʙ الʺــʙعي  –مʶــʙʻʱات أو الاســʙʱعاء لــلإدلاء ʷǼــهادة 

 ʛـــ ʽـــة غ Ȅارʳـــات أو مʺارســـات ت ـــأنهʦ مʨʱرʡـــʨن فـــي مʵالف Ǽ ـــاد العـــام ســـʖʰ معقـــʨل للاعʱق
ا مʧ أولʯـʥ الـʚيʧ قـȞǽ ʙـʨن لـʙيهʦ معلʨمـات تʱعلـȘ بهـʚه الʺʺارسـات،  ً́ ǽأ ʧؔوعه، ولʛʷم

ــȞǽ ʦــʧ هʻــاك انʱهــاك  مــع ضــʛورة تلقــي رد علــى هــʚه الأســʯلة أو الاسʱفʶــارات حʱــى لــʨ ل
ـــʙ ، )٤(لقـــانʨن مȞافʴـــة الاحʱؔـــار قـــʙ حـــʙث Ǽالفعـــل بـــل أن قـــانʨن مȞافʴـــة الاحʱؔـــار الʙʳي

                                              
(1) Art. L. 511-4  Code de la consummation.  

مــʧ اللائʴـــة الʻʱفǽʚʽــة لقــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶــة ومʻـــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄـــة  ٣٨) انʤــʛ نــʟ الʺـــادة ٢(
  م.٢٠/٠٩/٢٠١٦عʙلة بʱارȄخم

ــــــادة ٣( ــــــة، معʙلــــــة  ١٧) انʤــــــʛ نــــــʟ الʺ Ȅؔارʱــــــع الʺʺارســــــات الاحʻــــــة ومʶافʻʺــــــة ال ǽن حʺاʨــــــان مــــــʧ ق
  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤بʱارȄخ

(4) The 2023 act also expanded and clarified the attorney general's authority 
when conducting investigations. It clarifies that the attorney general can 
seek information — through questions or subpoenas for documents or 
testimony — not only from persons whom the attorney general has 
reasonable cause to believe have engaged in a violation but also from those 
who may have information related to a violation 

 Further, responses to such inquiries are required even if the attorney general 
has alleged only a potential violation 

   Foley & Lardner LLP. , Colorado Antitrust Reform Carries Broad State 
Impact, op.cit. 
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٢٧٢٦ 

ا بʙًʻا يـʟʻ بʨضـʨح علـى أنـه ʳǽـʨز للʻائـʖ العـام إصـʙار بॽانـات ٢٠٢٣ ً́ ǽأضاف أ ʙم ق
ي أو مʺارســة مʱʻهʳــة قــʙ تʱʻهــʥ أحȞــام قــانʨن  ʨؗــار ســلʶم ʧر مــʚــʴــف أو تʸــة  تʴافȞم

                         .)١(الاحʱؔار

  المطلب الثاني
  تلقي البلاغات والإخطارات 

نʟ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة على سلʢة الʳهاز فـي تلقـي   
سʙʴʱʻث عʻـه فـي  ار قʛارات ملʜمه ʷǼأنها، وهʚا ماصȂʙالॼلاغات والاخʢارات وفʸʴها و 

  :  تيإلى فʛعʧʽ ؗالآ هʚا الʺʢلʖ الȑʚ قʱʺʶه
  : تلقي الॼلاغات.الفʙع الأول
  : تلقي الاخʢارات .الفʙع الʰاني

  الفرع الأول
  تلقي البلاغات

   :  من له حق تقديم البلاغات - أ
ــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة Ǽأǽــة    ǽــلاغ جهــاز حʺاǼإ ʟʵشــ ȑز لأʨــʳǽ

ز أǽــة رســʨم أو مقابــل نʽʤــʛ تلقــي . ولا ʶǽــȘʴʱ الʳهــا)٢(مʵالفــة تقــع لأحȞــام هــʚا القــانʨن 
  .)٣(الॼلاغ أو الॽʁام Ǽفʸʴه

  

                                              
(1) The 2023 act also added a provision clearly stating that the attorney general 

may issue statements describing or warning of a course of conduct or 
alleged conspiracy that violates the law.  

 Foley & Lardner LLP. , Colorado Antitrust Reform Carries Broad State 
Impact, op.cit. 

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ʛ١٩ نــــʟ الʺــــادة انʤــــ )٢(
 م. ٢٩/١٢/٢٠٢٢

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٣١انʛʤ نʟ الʺادة  )٣(
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٢٧٢٧ 

  طريقة تقديم البلاغات:  -ب
ــــʙم الــــॼلاغ إلــــى الʳهــــاز ʱؗاǼــــة أو علــــى الʻʺــــʨذج الʺعــــʙ مʻــــه مʷــــفʨعً    Ǽالॽʰانــــات ا ǽق

  والʺʙʻʱʶات الآتॽة:
عʺلــه وصــفʱه ومʸــلʱʴه فــي تقǽʙʺــه والʺʶــʙʻʱات الʺȄʕــʙة و  اســʦ مقــʙم الــॼلاغ وعʨʻانــه -١

  الॽʰانات. لهʚه
  اسʦ الʺʰلغ ضʙه وعʨʻانه وॽʰʡعة نʷاʡه. -٢
  نʨع الʺʵالفة الʺʰلغ عʻها. -٣
  الʙلائل الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها الॼلاغ، والʺʙʻʱʶات الʺʸʱلة بها إن وجʙت. -٤
٥- .ʙلغ إن وُجʰʺاقع على الʨر الʛʹان الॽب  

ار وللʳهــاز أن يلʱفــʗ عــʧ فʴــʟ أǼ ȑــلاغ غʽــʛ مʶــʨʱف للॽʰانــات والʺʶــʙʻʱات الʺʷــ  
  .)١(إلʽها
فـي تـʨفʛʽ الʴʺاǽـة للʺʶـʱهلʥ ضـʙ الʺʺارسـات ا في ولاǽة ʨؗلـʨرادو الأمॽȞȄʛـة، وȂمعانًـو   

الʳʱارȄــة الʵادعــة أو الʺʹــللة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة غʽــʛ الʺʷــʛوعة، نــʟ قــانʨن 
علــى أنــه لؔـي يــʦʱ رفــع  The Colorado State Antitrust ActمȞافʴـة الاحʱؔــار 

ʛؗشـ ʙة ضـॽقʹـائ ȑʨة مـادعـlawsuit against a business Coloradans فـيȞǽ ،
ة مʡʛʵʻــــة فــــي مʺارســــات خادعــــة ʛؗــــʷأن ال ʗــــʰʲم مــــا يʙقــــǽ ــــغ أن ʰل ُ̋  deceitful لل

practices ـــــاذʵفـــــي لاتȞǽ ه، بـــــلʙضـــــ ʗتʺـــــ ʙه الʺʺارســـــات قـــــʚن هـــــʨم أن تؔـــــʜولا يلـــــ ،
ة، أن Ȟǽـــــʨن لـــــʙيها نʺـــــȌ مـــــʧ الʺʺارســـــات الاحॽʱالॽـــــ ʛؗـــــʷال ʙـــــة ضـــــॽنʨاءات القانʛةالإجـــــ 

pattern of fraudulent ʧȄʛالآخ ʧʽؔهلʱʶʺال ʛʹي تʱ٢(.ال(  

  

                                              
  م.٢٠/٠٩/٢٠١٦ مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة، معʙلة بʱارȄخ : ٣٢) الʺادة ١(

(2) The Colorado State Antitrust Act of 2023 (HB23-1192), DENVER, 
Colorado Colo. House Democrats: Weissman's Consumer Protection Bill 
Moves Forward, Targeted News Service , 7March, 2023 Tuesday 9:10 AM 
EST. 
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٢٧٢٨ 

  :  صدار القرارات بشأنهاإو البلاغاتونظر فحص إجراءات  -ج
   ʧــه مــॽم إلʙقــǽ مــا ʟــʴهــاز فʳلى الʨــʱلاغــاتيǼــاذʵــلاغ، اتǼ ʦǽʙقــʱولــه دون حاجــة ل ، 

ـʚلʥ الأمـǼ ʛاتʵـاذ هـʚه الإجـʛاءاتالʱقʸي والʘʴॼ وجʺـع الاسـʙʱلالات إجʛاءات  وذلـʥ  وؗ
  .)١(Ǽالॼʶʻة لʴالات الاتفاقات والʺʺارسات الʹارة Ǽالʺʻافʶة

ــʚلʥ، وȄعʢــى الʺʰلــغ إʸǽــا   لاً يــʦʱ قʽــʙ الــॼلاغ عʻــʙ تقǽʙʺــه للʳهــاز فــي الʶــʳل الʺعــʙ ل
 وȄـــʦʱ قʽـــʙ الʴـــالات الʱـــي يʱـــʨلى الʳهـــاز مـــʧ تلقـــاء نفʶـــه اتʵـــاذ .بـــʛقʦ وتـــارȄخ قʽـــʙ الـــॼلاغ

أو ǽــأمǼ ʛاتʵــاذ هــʚه الإجــʛاءات فʽهــا، فــي  الʱقʸــي والʴॼــʘ وجʺــع الاســʙʱلالاتإجــʛاءات 
 وʰʲȄـʗ فـي ؗـل مـʧ الʶـʳلʸǼ ،ʧʽـفة مʤʱʻʺـة، مـا يʵʱـʚ مـʧ .سʳل آخǽ ʛعʙ لهـʚا الغـʛض

  .)٢(في الʴالات الʺقʙʽة ॽɾه، وما ʙʸǽر فʽها مʧ قʛارات أو أحȞامإجʛاءات 
علــى الʺــʙيʛ الʻʱفʽــȑʚ للʳهــاز للʴʱقــȘ مــʧ اســॽʱفائها للॽʰانــات  الॼلاغــاتعــʛض Ȅــʦʱ و   

مʻهــا إلــى الإدارة الʺʸʱʵــة وȂخʢــار ا الʺʶــʙʻʱات الʶــابȘ ذʛؗهــا وȂحالــة مــا Ȟǽــʨن مʶــॽɾʨʱً و 
الʱقʸـي إجـʛاءات  تʱـʨلى الإدارة الʺʸʱʵـة Ǽالʳهـاز اتʵـاذ و)٣(رئʝॽ الʳهاز بهʚه الإحالة.

الʺʴالــة إلʽهــا مــʧ الʺــʙيʛ الʻʱفʽــȑʚ، وذلــʥ فــي  ॼلاغــاتوالʴॼــʘ وجʺــع الاســʙʱلالات فــي ال
الإجــʛاءات  وʴȄــʛر مʴʹــॽʺʳǼ ʛــع ،مــʧ تــارȄخ الإحالــةا تʶــعʧʽ يʨمًــخــلال مــʙة لا تʳــاوز 

  .)٤( الʱي يʦʱ اتʵاذها
الʱقʸــــي والʴॼــــʘ وجʺــــع الاســــʙʱلالات إجــــʛاءات  تقـــʨم الإدارة الʺʸʱʵــــة Ǽعــــʙ إتʺــــامو   

Ǽإعــʙاد تقȄʛــǼ ʛــالʛأȑ تقʙمــه إلــى الʺــʙيʛ الʻʱفʽــȑʚ للʳهــاز.و ǽقــʨم الʺــʙيʛ الʻʱفʽــǼ ȑʚعʛضــه 
لʺʳلـʝ  و)٥(بʛأǽـه، فـي أول جلʶـة تالॽـة لʱقـʦǽʙ الʱقȄʛـʛ إلॽـه. ا على مʳلʝ الإدارة، مʷفʨعً 

ʴǼفـــــȎ ا مʶـــــॼʰً ا الإدارة Ǽعـــــʙ نʤـــــʛ الʱقȄʛـــــʛ الʵـــــاص Ǽالʴالـــــة الʺعʛوضـــــة أن ʸǽـــــʙر قـــــʛارً 
ــــة الإدارة  ــــʙ مــــʧ الʱقʸــــي والʴॼــــʘ وجʺــــع الاســــʙʱلالات Ǽʺعʛف Ȅʜاء مʛــــإج Ǽ ع، أوʨضــــʨʺال

                                              
 ʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. مʧ اللائʴة ال ٣٣) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ٣٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ٣٦) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
)٤ ʟن ʛʤة.  ٣٧الʺادة ) انȄؔارʱع الʺʺارسات الاحʻة ومʶافʻʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʧم  
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٣٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٥(



 م ٢٠١٨لسنة  ١٨١الحماية الإدارية للمستهلك دراسة تحليلية في ضوء قانون حماية المستهلك رقم 

  أمين بسمه محمدد. 

  
  
  
  
 

٢٧٢٩ 

ʵالفـة لأحـʙ الأحȞـام الʺʸʻـʨص عʙʻ ثʰـʨت م، الʺʵالفȞǽلف  أو أن)١(،الʺʸʱʵة Ǽالʳهاز
أو ا بʱعـʙيل أوضـاعه وȂزالـة الʺʵالفـة فـʨرً  ،مʧ القانʨن  )٤( ٨ ،)٣( ٧ ،)٢( ٦علʽها في الʺʨاد 

                                              
  حʱؔارȄة.مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الا ٤٠) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
ــارȄخ ٦) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الʺــادة ٢( ʱــة ب م قــʙ نʸــʗ علــي ʤʴǽــʛ ١٤/٨/٢٠١٤مــʧ القــانʨن وهــي معʙل

ــة ســʨق معॽʻــة إذا ؗــان مــʧ شــأنه إحــʙاث أȑ مʺــا  ǽــة فــي أʶافʻʱاص مʵأشــ ʧʽبــ ʙعاقــʱالاتفــاق أو ال
 ʨـام الأسـʶʱعامـل.(ب) اقʱـل الʴات مʳʱʻʺات للʳʱʻʺأسعار ال ʗʽʰʲأو ت ʠأتي:(أ) رفع أو خفǽ اق أو

ـــة العʺـــلاء أو نॽɺʨـــة  ॽɺʨـــع أو نȄزʨʱال ʜاكـــʛـــة أو م ॽɾاʛغʳال Șʡـــاʻʺال ʧـــها علـــى أســـاس مـــʸॽʸʵت
الʺʳʱʻــات أو الʸʴــʟ الʶــॽʀʨة أو الʺʨاســʦ أو الفʱــʛات الʜمॽʻة.(جـــ) الʶʻʱــॽɾ Șʽʺــا يʱعلــǼ Șالʱقــʙم أو 

قʽʽـــʙ الامʻʱـــاع عـــʧ الـــʙخʨل فـــي الʺʻاقʸـــات والʺʜايـــʙات والʺʺارســـات وســـائʛ عـــʛوض الʨʱرȄـــʙ.(د) ت
عʺلॽـــات الʸʱـــॽʻع أو الإنʱـــاج أو الʨʱزȄـــع أو الʶʱـــȘȄʨ للʺʳʱʻـــات وʷȄـــʺل ذلـــʥ تقʽʽـــʙ نـــʨع الʺʻـــʱج أو 
 ʛــʤʴال ʧعفــى مــǽ ــأن أنʷال ȑاص ذوʵالأشــ ʖلــʡ ــاء علــىʻهــاز بʳه. وللʛافʨتــ ʧمــ ʙــʴــه أو الʺʳح

ن الاتفـاق الʨارد في هʚه الʺادة الاتفاق أو الʱعاقʙ الȑʚ يهʙف إلى تʴقʽـȘ ؗفـاءة اقʸʱـادǽة إذا ثʰـʗ أ
ʧمــ ʙــʴق آثــار الʨتفــ ʥهلʱــʶʺة للʙفائــ Șقــʴǽ شــأنه أن ʧــه مــॽــار إلʷʺال ʙعاقــʱد  أو الʙــʴــة، وتʶافʻʺال

  اللائʴة الʻʱفǽʚʽة إجʛاءات وشʛوȋ تقʦǽʙ الʢلʖ وضʨاȌǼ صʙور قʛار الʳهاز.
مــʧ القــانʨن علــي ʤʴǽــʛ الاتفــاق أو الʱعاقــʙ بــʧʽ الʷــʟʵ وأȑ مــʧ مʨردǽــه أو مــʧ  ٧) نʸــʗ الʺــادة ٣(

  الʺʻافʶة. ئه، إذا ؗان مʧ شأنه الʙʴ مʧعʺلا
ــارȄخ  ٨) نʸــʗ الʺــادة ٤( ʱــة ب ــه ١٤/٨/٢٠١٤مــʧ القــانʨن، وهــي معʙل م، علــى حʤــʛ علــى مــʧ تؔــʨن ل

الʛʢॽʶة على سʨق معॽʻة الॽʁام Ǽأȑ مʺا ǽأتي: (أ) فعل مʧ شأنه أن يـʕدȑ إلـى مʻـع ؗلـي أو جʜئـي 
أو فʱـʛات مʴـʙدة. (ب) الامʻʱـاع عـʧ الاتفـاق أو  لعʺلॽات الॽʻʸʱع أو الإنʱاج أو الʨʱزȄع لʺʻـʱج لفʱـʛة

الʱعاقʙ على الʺʳʱʻـات مـع أȑ شـʟʵ أو وقـف الʱعامـل معـه علـى نʴـʨ يـʕدȑ إلـى الʴـʙ مـʧ حʱȄʛـه 
فــي دخــʨل الʶــʨق أو الॼقــاء ॽɾـــه أو الʵــʛوج مʻــه فــي أȑ وقʗ.(جـــ) فعـــل مــʧ شــأنه أن يــʕدȑ إلـــى 

غʛاॽɾـة أو مʛاكــʜ تʨزȄــع أو عʺــلاء أو الاقʸʱـار علــى تʨزȄــع مʻــʱج دون غʽـʛه، علــى أســاس مʻــاȘʡ ج
مʨاسʦ أو فʛʱات زمॽʻة وذلʥ بʧʽ أشʵاص ذوȑ علاقة رأسـॽة. (د) تعلʽـȘ إبـʛام عقـʙ أو اتفـاق خـاص 
 ʛـʽلهـا غ ȑـارʳʱام الʙʵʱالاسـ ʖجـʨʺǼ ها أوʱعॽʰʢǼ نʨؔات تʳʱʻامات أو مʜʱل الʨʰق ȋʛج على شʱʻʺǼ

الأصلي.(هــــــ) الʽʽʺʱـــــʜ فـــــي الاتفاقـــــات أو مʛتʢॼـــــة Ǽـــــالʺʱʻج مʴـــــل الاتفـــــاق أو الʱعاقـــــʙ أو الʱعامـــــل 
الʱعاقـʙات، أǽًـاً ؗـان نʨعهـا، الʱــي يʛʰمهـا مـع مʨردǽـه أو مـع عʺلائــه مʱـى تʷـابهʗ مʛاكـʜهʦ الʱعاقǽʙــة 
سʨاء ؗان هʚا الʜʽʽʺʱ في الأسعار أو نॽɺʨة الʺʳʱʻات أو في شʛوȋ الʱعامل الأخȐʛ. (و) الامʻʱـاع 
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٢٧٣٠ 

  خلال فʛʱة زمॽʻة ʙʴǽدها مʳلʝ إدارة الʳهاز.
كʺــا ʵǽــʟʱ مʳلــʝ إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة، Ǽأغلॽʰــة أعʹــائه، Ǽاصــʙار قــʛارات   

 ʧم ʧʽʰي يʱقف الʺʺارسات الʨـبǽًـالف أʵه أنها تʛʸǼ ʗʴي تʱالأدلة ال ʛاهʣ ـام اȞأح ʧمـ
الʺʨاد الʺʷار إلʽها ساǼقا، وذلʥ لفʛʱة زمॽʻة مʙʴدة مʱى ؗان يʛʱتـʖ علـى هـʚه الʺʺارسـات 

ـه. و يʱـʨلى الʺـʙيʛ الʻʱفʽـȑʚ )١(وقʨع ضـʛر جʶـʦॽ علـى الʺʻافʶـة أو الʺʶـʱهلʥ يʱعـʚر تʙارؗ
ʛار الȑʚ يʱʻهـي إلॽـه مʳلـʝ الإدارة للʳهاز إخʢار الʟʵʷ أو الأشʵاص ذوȑ الʷأن Ǽالق

 ʦعلـــǼ بʨʴـــʸـــه مॽصـــي علʨـــاب مʱؗ ʖجـــʨʺǼ ʥوضـــة وذلـــʛالـــة الʺعʴـــغ أو الॽلʰʱـــأن الʷǼ
  )٢(الʨصʨل.

لاء الʺعʱʺــʙي كهلاقــانʨن الاســʱ خــʨلو    ʨؗــي الــʶنʛالفʧLes agents habilités  

peuvent ةʢـلʶال ȑʙـة  لـȄـةالإدارʶافʻʺال ʧله عـʨʯـʶʺالL'autorité administrative 

chargée de la concurrence  ةʢقف إسـلʨʱـالǼ ـالفʵـي مʻمه ȑإلـى أ ʛار أوامـʙصـ
عـʧ العʺــل غʽــʛ الʺʷـʛوع أو إزالــة الʺʵالفــه، مـع مʴʻــه مهلــة زمॽʻـة معقʨلــة للامʲʱــال لهــʚا 

 ȑʛجʜال ʛـإغلاق . )٣(الأمǼ ʛـل الأمـʲورة، مʛالʹـ ʙـʻة، عॽʴॽʴـʸت ʛʽابʙـاذ تـʵز اتʨـʳǽ كʺا
  .)٤(نʷاȋ أو أكʛʲ مʧ أنʢʷة الʺʷʻأه الʺʵالفة الʺʷʻأة ؗلها أو Ǽعʹها، أو وقف

فـــي ولاǽـــة ʨؗلـــʨرادو الأمॽȞȄʛـــة، ســـهل قـــانʨن مȞافʴـــة الاحʱؔـــار الʙʳيـــʙ الأمـــʛ علـــى و   
الʺʱʶهلʧʽؔ عʙʻ تقǼ ʦǽʙلاغـات لإدارة حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ ومȞافʴـة الاحʱؔـار، لʱʱـʨلي الإدارة 

                                                                                                              
ʱاجـه أو إتاحʱـه مʺʻȞـة اقʸʱـادǽاً. (ز) أن ʷǽـȋʛʱ علـى عʧ إنʱاج أو إتاحة مʻـʱج شـॽʴح مʱـى ؗـان إن

الʺʱعاملʧʽ معه ألا يʨʴॽʱا لʟʵʷ مʻافʝ له اسʙʵʱام مـا ʱʴǽاجـه مـʧ مـʛافقهʦ أو خـʙماتهʦ، رغـʦ أن 
 Ȍســʨʱــة أو مǽʙʴهــا الʱتؔلف ʧقــل عــǽ ʛــعʶǼ ــاتʳʱʻــع مॽاً.(ح) بǽــادʸʱاق ʧــȞʺام مʙʵʱا الاســʚإتاحــة هــ

Ǽ ردʨام مʜإل (ȋ).ةʛʽغʱʺها الʱتؔلف.ʝافʻعامل مع مʱم الʙع 

مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄـة معʙلـة  ٤١) انʛʤ نʟ الʺادة١(
 .م٢٠/٩/٢٠١٦بʱارȄخ 

  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ٤٣انʛʤ نʟ الʺادة  )٢(
(3) Art. L. 521-1, Code de la consummation. 
(4) Art. L. 521-5  Code de la consummation. 
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ات الʺʡʛʵʻة في مʺارسـات خاإجʛاءات  اتʵاذ ʛؗʷال ʙة ضॽنʨضـارة. ؗʺـا أزال  دعـة أوقان
ات  ʛؗـــــʷال ʙـــــة ضـــــॽنʨاءات القانʛعـــــة الإجـــــǼاʱʺǼ ʧʽلغـــــʰʺـــــʺح للʶـــــي تʱال ʜاجʨـــــʴن الʨالقـــــان
 ʛʽعـه سـǼاʱخلالهـا م ʧمـ ʧʽلغʰʺلل ʧȞʺǽ دةʙʴة مॽنʨارات قانʶعلى م ʟن ʘʽالفة، حʵʺال

لʺʻــع أو إجـʛاءات  الʺــʙعي العـام سـلʢة اتʵـاذ " كʺـا خـʨل) ١(الإجـʛاءات القانʨنॽـة الʺʵʱـʚة،
  .)٢(قʙʽʽ أسالʖʽ الʺʻافʶة غʛʽ العادلة في الʳʱارة أو الʱأثʛʽ علʽها"ت

ــو    ً́ ǽــه أॽعل ʗــʸا مــا نʚــي  ١٣الʺــادة ا هــʱــة، الॽرالʙʽــارة الفʳʱــة الʻʳن لʨقــان ʧ(ب) مــ
صــʙار أوامــʛ إǼعʻــʙ نʛʤهــا فــي الॼلاغــات الʺقʙمــة إلʽهــا،  ،تʶــʺح للʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة

ئʺــة، أو الأمــʛ بʨقــف الʺʺارســات الʳʱارȄــة غʽــʛ العادلــة ، أو أوامــʛ زجȄʛــة دامʕقʱــة تقǽʙʽʽـة
  .)٣(الʵادعة أو

، FTC (Fair Trade Commissionصــʙرت لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة (أȃالفعــل و   
 ًʛخʕ٢٩في ا م  ʛʰʺفʨارً ٢٠٢٣نʛمها م قʙي تقـʱمة الʙʵال ȋوʛة شʳعالʺǼ العلامـات ʠعـǼ ا

ة بॽـع مʳʱʻاتهـا الʺʷـʛʱاه، حʽـʘ اعʰʱـʛت لʻʳـة الʱي تʺʻـع الأفـʛاد مـʧ إعـاد) ٤(الʳʱارȄة الॼارزة

                                              
(1) The Colorado State Antitrust Act of 2023 (HB23-1192), DENVER, 

Colorado Colo. House Democrats: Weissman's Consumer Protection Bill 
Moves Forward Targeted News Service, 7March, 2023 Tuesday 9:10 AM 
EST. 

(2) The 2023 act grants the attorney general the authority to institute "actions to 
prevent or restrain unfair methods of competition in or affecting 
commerce." Foley & Lardner LLP. Colorado Antitrust Reform Carries 
Broad State Impact, op.cit. 

(3) Section 13(b) of the FTC Act, which authorizes the FTC to seek restraining 
orders, permanent injunctions, or enjoin unfair or deceptive trade practices.  

 Seventh Circuit Holds FTC Act Does not Allow Disgorgement to U.S. 
Treasury,Newstex Blogs, JD Supra,19September, 2023 Tuesday 7:31 PM 
EST. 

)٤ ȋوʛشــ ʗʻʺتʹــ ʘــʽح ،ʝॽمʛــʽل، وهʽوشــان ،ʥــǽــل ناʲوهــي م (Nike وChanel  إلغــاءǼ ــʺحʶدًا تʨــʻب
 Ȏفʱــʴــع. ؗʺــا تॽʰاض إعــادة الʛــات لأغــʳʱʻʺاء العʺــلاء للʛــاف شــʷʱاك ʦة إذا تــȄʨلغــاء العʹــȂو ʙالعقــ

Nike عــات أو رفʹــها أو إلॽʰʺال ʙــʽʽق تقʨقــʴǼ ًاحةʛر علــى صــʨــʲالع ʙــʻة عȄʨغائهــا أو إلغــاء العʹــ
مʧȄʛʱʷ مʧʽʡʛʵʻ في أنʢʷة إعـادة الॽʰـع. ؗʺـا تلغـي شـانʽل العʹـȄʨة فـي الʴـالات الʱـي تؔـʨن فʽهـا 
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٢٧٣٢ 

    .قانʨن لʻʳه الʳʱارة الفʙʽرالॽةأن هʚه الʨʻʰد تʱʻهʥ الʳʱارة 
Ǽـإلʜام هـʚه العلامـات الʳʱارȄـة الॼـارزة، Ǽإعـادة ا ʻه الʳʱارة الفʙʽرالॽـة قـʛارً أصʙرت لʳلʚا   

ʦاصــة بهـʵمــة الʙʵال ȋوʛشـ ʧʺعادلــة ضــ ʛــʽد غʨـʻة بʛــʷفــي ع ʛـʤʻد ، أهʺهــا الʨــʽإعــادة ق
حʽـــʘ انʱقـــʙت ، الॽʰـــع، وانʱهـــاك حقـــʨق الॼʢـــع والʷʻـــʛ، وأحȞـــام إخـــلاء الʺʶـــʨʯلॽة الʳʱارȄـــة

ʛاصـʻـع العॽلاك أو بʱار امـॽʱفي اخ ʧʽؔهلʱʶʺال Șة على حʙؗʕد، مʨʻʰه الʚارة هʳʱة الʻʳل 
ــʥ الʻʰــʨد الʺʷــʛʱاة  ــى تل ــة، وتــǼ ʦالفعــل إجــʛاء تʸــʴॽʴات عل Ȅʨانʲخــلال الʺعــاملات ال ʧمــ

 ʨالفه لقانʵʺن.ال    
ات ʳǽــــʖ أن تʴʱʺــــل    ʛؗــــʷـــة أن الॽرالʙʽــــارة الفʳʱــــة الʻʳت لʙأكـــ ،ʥالإضـــافة إلــــى ذلــــǼ

تــʦ الʸʴــʨل علــى لــʚا  ،مــʧ قʰلهــا الʺʵʱــʚةالʺʶــʨʯلॽة عــʧ الʹــʛر الʻــاتج عــʧ الإجــʛاءات 

  .)١(ضʺان مʷهʙ أكʛʲ عʙالة للʺʱʶهلʧʽؔو  تعʠȄʨ عʧ الأضʛار،

  

  الفرع الثاني
   تلقي الإخطارات

  ʛــــــʤح  ȑʛــــــʸʺع الʛــــــʷʺا الȑــــــادʸʱالاق ʜــــــ ʛؗʱ٢(ل(  ʧمــــــ ʙــــــʴشــــــأنه ال ʧإذا ؗــــــان مــــــ

                                                                                                              
 نॽة إعادة الॽʰع "مفʛʱضة ȞʷǼل معقʨل".

(1) South Korea's FTC flags big brands for consumer rights violation, Apparel 
Resources,1December, 2023 Friday 6:30 AM EST. 

مــــــʧ قـــــانʨن حʺاǽــــــة الʺʻافʶــــــة ومʻــــــع الʺʺارســـــات الاحʱؔارȄــــــة والʺعʙلــــــة بʱــــــارȄخ  ٢) نʸـــــʗ الʺــــــادة ٢(
٢٩/١٢/٢٠٢٢:ȑـــادʸʱالاق ʜ ʛؗʱـــالǼ دʨـــʸم علـــى أن الʺق-  ʛʽـــأثʱأو ال ʦȞʴʱفـــي الـــ ʛـــʽʽؗـــل تغ ʨهـــ

انـʙماج  -١تॽـة: الʺـادȑ فـي شـʟʵ أو عـʙة أشـʵاص، والـȞǽ ȑʚـʨن ناتʳـا عـʧ أȑ مـʧ الʴـالات الآ
 ʙيـʙج ʟʵاء شـʷماج، أو إنʙالان ʖة عقॽنʨه القانʱʽʸʵʷǼ Ȏفʱʴǽ ʦقائ ʟʵفي ش ʛʲأو أك ʟʵش
عــȄʛʡ ʧــȘ مــʜج اثʻــʧʽ علــى الأقــل مــʧ الأشــʵاص، الʱــي ؗانــʗ مʶــʱقلة ســاǼقا، وانقʹــاء شʸʵــʱʽها 

علــى  اســʨʴʱاذ شــʟʵ أو أكʲــȄʛʢǼ ،ʛقــة مॼاشــʛة أو غʽــʛ مॼاشــʛة، -٢القانʨنॽــة أو أȑ مــʧ أجʜائهــا. 
ــأثʛʽ الʺــادȑ فــي شــʟʵ آخــʛ أو جــʜء مʻــه ʨʺǼجــʖ عقــʙ، أو عــȄʛʡ ʧــȘ شــʛاء أوراق  ʱأو ال ʦȞʴʱالــ

إنʷـاء  -٣مالॽة أو أصʨل أو غʛʽها مʧ الʛʢق، وȞʺȄـʧ أن يـʦʱ الاسـʨʴʱاذ ʷǼـȞل فـʛدȑ أو جʺـاعي.
مʷـــʛوع مʷـــʛʱك أو اســـʨʴʱاذ شʸʵـــʧʽ أو أكʲـــʛ علـــى شـــʟʵ قـــائǼ ʦغـــʛض إنʷـــاء مʷـــʛوع مʷـــʛʱك 
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ــʚا أوجــʖ قــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة ضــʛورة )١(أو تقʽʽــʙها أو الإضــʛار بهــا الʺʻافʶــة حȄʛــة ، ل
ـــʜ اقʸʱـــادȑ إذا )٢(إخʢـــار جهـــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة ʛؗت ȑـــأǼ

ـــه حـــʙود معʻʽـــه ॽɾ تʛافʨـــ)٣(تـــ ʛؗʱال ʚـــ ʽفʻز تʨـــʳǽ ـــه، ولاʸʴف ʦʱـــ ـــل حʱـــي ي ʰق ȑـــادʸʱالاق ʜ

                                                                                                              
ʜا اقʸʱادǽا أȑ مʧ الʴالات الآتॽة:ǽʺارس نʷاʡا اق ʛؗت ʙعǽ ولا .ʦقل ودائʱʶل مȞʷǼ اǽادʸʱ  

ات العاملة في مʳال الأوراق الʺالॽـة ʸǼـفة مʕقʱـة علـى أوراق مالॽـة فـي  -١ ʛؗʷال ʧم ȑاذ أʨʴʱاس
أحـــʙ الأشـــʵاص Ǽغـــʛض إعـــادة بॽعهـــا فـــي غʹـــʨن عـــام مـــʧ تـــارȄخ الاســـʨʴʱاذ، شـــʢȄʛة عـــʙم 

اتʵـاذ أȑ إجـʛاء أو تـʙبȞǽ ʛʽـʨن مـʧ شـأنه الʱـأثʛʽ علـى  مʺارسʱها لأȑ مʧ حقـʨق الʸʱـʗȄʨ أو
القــʛارات الإســʛʱاتॽʳॽة أو الأهــʙاف الʳʱارȄــة للʷــʟʵ الʺʶــʨʴʱذ علॽــه، وʳȄــʨز للʳهــاز مــʙ هــʚه 
الʺʙة عʙʻ الʢلʖ إذا أثʗʰ الʺʶـʨʴʱذ عـʙم إمȞانॽـة إعـادة بॽـع الأوراق الʺالॽـة فـي غʹـʨن عـام، 

ʻʱة الʴده اللائʙʴت ȑʚال ʨʴʻعلى ال ʥن.وذلʨا القانʚة لهǽʚʽف  
ات تاǼعة لʻفʝ الʟʵʷ، وتعʙ هʚه العʺلॽة مـʧ قʽʰـل إعـادة  -٢ ʛؗش ʧʽاذ بʨʴʱماج أو اسʙوث انʙح

 ȑالʺـــاد ʛʽـــأثʱأو ال ʦȞʴʱفـــي الـــ ʛـــʽد تغʨـــار إلا فـــي حالـــة وجـــʢالإخǼ امʜـــʱـــأ الالʷʻلـــة، ولا يȞॽاله
.ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼم ȘȄʛʢǼ  

ة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄـة والʱـي نʸـʗ مʛȞر ب مʧ قانʨن حʺاǽ ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
 ʜـ ʛؗʱاء الʛـإجǼ حȄʛـʸʱزراء، الʨالـ ʝلـʳافقـة مʨم ʙعـǼ هازʳز للʨʳǽ أنه ʨاء هام، وهʻʲʱاً على اسʹǽأ
 ʜــــ ʛؗʱأن ال ʗـــʰق، أو إذا ثʨـــʶال ʧاص مـــʵوج أشـــʛه خـــʚـــʽفʻم تʙشـــأن عـــ ʧإذا ؗـــان مـــ ȑـــادʸʱالاق

أو تʴقʽــȘ اعॼʱــارات تʱعلــȘ  الʺʻافʶــة ثــار الʴــʙ مــʧالاقʸʱــادȑ ســʱʻʽج عʻــه ؗفــاءة اقʸʱــادǽة تفــʨق آ
  .الأمʧ القʨمي، وذلʥ حال تʨافʛ الʛʷوȋ الʱي تʙʴدها اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن  ʴǼʺاǽة

) وʦʱȄ تقʦǽʙ الإخʢار إلى الʳهاز، خلال مʙة لا تʳاوز ثلاثـʧʽ يʨمـاً مـʧ تـارȄخ نفـاذ الʸʱـʛف القـانʨني ٢(
نʨنॽة الʱي تȞʴʺه، مʱى ؗان رقʦ الأعʺال الʶـȑʨʻ فـي مʸـʛ للأشـʵاص الʺǼ ʛʢʵه وفقاً للقʨاعʙ القا

الʺعॽʻة مʱʳʺعة في آخʛ قʨائʦ مالॽة أكʛʲ مʧ مائة ملʨʽن جॽʻـه مʸـȑʛ.وهʚا مـا نʸـʗ علॽـه الʺـادة 
  م. ٢٠/٩/٢٠١٦) مʧ اللائʴة معʙلة بʱارȄخ ٤٤(

ــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱ ١٩) نʸــʗ الʺــادة ٣( ǽن حʺاʨقــان ʧر مــʛــȞــع مʹʵǽ ــة علــى أنȄؔار
ʜ الاقʸʱادȑ لفʟʴ الʳهاز إذا تʨافʛت ॽɾه أȑ مʧ الʙʴود الآتॽة: ʛؗʱال  

( أ ) تʳــاوز رقــʦ الأعʺــال الʶــȑʨʻ الʺʴقــȘ أو الأصــʨل الʺʳʺعــة فــي مʸــʛ للأشــʵاص الʺعॽʻــة مʱʳʺعــة 
 ȋʛــʷȃة، وʙــʺʱعــة معʺʳــة مॽمال ʦائʨقــ ʛة فــي آخــʻســ ʛآخــ ʧعــ ȑʛــʸــه مॽʻن جʨــʽــعʺائة ملʶلــغ تʰم

ʦ الأعʺــال الʶــȑʨʻ فــي مʸــʛ لʸʵʷــʧʽ علــى الأقــل مــʧ الأشــʵاص الʺعॽʻــة ولؔــل مʻهʺــا تʳــاوز رقــ
  على حʙة مʰلغ مائʱي ملʨʽن جॽʻه مȑʛʸ عʧ آخʛ سʻة في آخʛ قʨائʦ مالॽة مʳʺعة معʙʺʱة.
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٢٧٣٤ 

ـــــى مʨافقـــــة الʳهـــــاز. ـــــʜام Ǽالإخʢـــــار بʨاجـــــʖ الإخʢـــــار و  الʸʴـــــʨل عل ʱا الالʚـــــل هـــــʵǽ لا
ȑه في أॽص علʨʸʻʺن  الʨقان  ʛـʸـة مȄرʨن جʺهʨـي تؔـʱـة الॽولʙأو فـي الاتفاقـات ال ʛآخـ

  .)١(فʽهاا العॽȃʛة ʛʡفً 
  ضʦاȊǺ تقʤǻʗ الإخʠار لʱهاز حʸاǻة الʸʹافʴة: - أ

جهــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة ʱؗاǼــة أو علــى الʻʺــʨذج الʺعــʙ مʻــه، Ȟǽــʨن تقــʦǽʙ الإخʢــار إلــى    
  وʖʳȄ أن يʧʺʹʱ الॽʰانات الآتॽة:

١-  ʦإدارتهــــ ʜاكــــʛوم ʦاتهॽــــʶʻــــلة وجʸال ȑاص ذوʵــــار والأشــــʢمي الإخʙأســــʺاء مقــــ
 .ʦهʱʢʷة لأنॽʶॽئʛال ʜاكʛʺوال  

  الʛʸʱف القانʨني الʺǼ ʛʢʵه وتارʵȄه والʨضع القانʨني الʻاشئ عʻه. - ٢   
  ن الʛʱاخʟॽ والʺʨافقات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها. بॽا -٣    
  لآخʛ قʨائʦ مالॽة معʙʺʱة والإǽʹاحات الʺʱʺʺة لها. ا رقʦ الأعʺال الȑʨʻʶ وفقً  -٤    

وفـــي . )٢(وʳȄــʖ أن يʛفـــǼ Șالإخʢـــار ؗافـــة الʺʶـــʙʻʱات الʺȄʕـــʙة للॽʰانـــات الʺʷـــار إلʽهـــا  
ــة ــة الʺʻافʶــة، بʻــاء علــى مʨافق ǽهــاز حʺاʳل Șــʴǽ ،الʨــع الأحــॽʺج  ʟــʴإدارتــه، ف ʝلــʳم

ʜ الاقʸʱادȑ الȑʚ لا ʳǽاوز الʙʴود الʺʻʽʰـة لʨاجـʖ الإخʢـار إذا قامـʗ لǽʙـه أدلـة أو  ʛؗʱال
ʧائʛة)٣(قȄʛح ʧم ʙʴشأنها ال ʧة مʶافʻʺال ʽʽة لاأو تقʛـʱار بها خلال فʛها أو الإضʙ  ـاوزʳت

ʧمـــ ʙـــʴت الʨـــʰالإدارة فـــي حالـــة ث ʝلـــʳʺول ،ȑـــادʸʱالاق ʜـــ ʛؗʱال ʚـــʽفʻخ تȄتـــار ʧة مـــʻســـ 

                                                                                                              
(ب) تʳــاوز رقــʦ الأعʺــال الʶــȑʨʻ الʺʴقــȘ أو الأصــʨل الʺʳʺعــة علــى مʶــȐʨʱ العــالʦ للأشــʵاص الʺعॽʻــة 

ॽــارات وخʺʶــʺائة ملʽــʨن جॽʻــه مʸــȑʛ عــʧ آخــʛ ســʻة فــي آخــʛ قــʨائʦ مالॽــة مʱʳʺعــة مʰلــغ ســॼعة مل
مʳʺعة معʙʺʱة، وȋʛʷȃ تʳاوز رقʦ الأعʺال الȑʨʻʶ فـي مʸـʛ لʷـʟʵ علـى الأقـل مـʧ الأشـʵاص 

.ȑʛʸه مॽʻن جʨʽي ملʱلغ مائʰة مʙʺʱعة معʺʳة مॽمال ʦائʨق ʛة في آخॽʻالʺع  
  فʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.مʛȞر أ مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻا ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
مـــʧ اللائʴـــة الʻʱفǽʚʽـــة لقـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة معʙلـــة فـــي  ٤٥) الʺـــادة ٢(

  م.٢٠/٩/٢٠١٦
الʴــʙ مــʧ الʢʱــʨر  -١) وتʲʺʱــل القــʛائʧ الʺʷــار إلʽهــا فــي تʴقــȘ صــʨرة أو أكʲــʛ مــʧ الʸــʨر الآتॽــة: ٣(

تقلʽـل جـʨدة الʺʳʱʻـات.  -٣ي الʨʶق بȄʜادة أو خفʠ الأسعار. الʦȞʴʱ ف -٢الʨʻؔʱلʨجي والابʱؔار. 
مȞــʛر مــʧ قــانʨن حʺاǽــة  ١٩خلــȘ عʨائــȘ الــʙخʨل أو الʨʱســع فــي الʶــʨق. انʤــʛ نــʟ الʺــادة  -٤

  الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.
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ॽة  الʺʻافʶــة حȄʛــة ʨؗـــلʶال ʛʽابʙــʱال ʧمــ ʛـــʲأو أك ʛʽبʙض تــʛار بهــا فــʛها أو الإضـــʙــʽʽأو تق
ʜ الاقʸʱادȑ مʲل  الʺʻافʶة  على الʱالॽة الʱي مʧ شأنها الʙʴ مʧ الآثار الʹارة ʛؗʱلل:  

عــʧ الॽʁــام Ǽفعــل مــʧ شــأنه أن يــʕدȑ إلــى الاقʸʱــار علــى تʨزȄــع مʻــʱج الامʻʱــاع  -١
 دون غʛʽه.

 ʙʵمات الأساسॽة للأشʵاص الʺʻʱافʶة.إتاحة الʺʛافȘ أو ال -٢

عʧ الʜʽʽʺʱ فـي الاتفاقـات أو الʱعاقـʙات أǽـا ؗـان نʨعهـا الʱـي يʛʰمهـا مـع الامʻʱاع  -٣
ؗــان هــʚا الʽʽʺʱــʜ ، ســʨاء مʨردǽــه أو مــع عʺلائــه مʱــى تʷــابهʗ مʛاكــʜهʦ الʱعاقǽʙــة

.Ȑʛعامل الأخʱال ȋوʛات أو في شʳʱʻʺة الॽɺʨفي الأسعار أو ن 

ʛام عقـʙ أو اتفـاق خـاص ʻʺǼـʱج علـى شـȋʛ قʰـʨل الʜʱامـات عـʧ تعلʽـȘ إبـالامʻʱاع  -٤
ـــʛ مʛتʢॼـــة  ʽلهـــا غ ȑـــارʳʱام الʙʵʱالاســـ ʖجـــʨʺǼ هـــا أوʱعॽʰʢǼ نʨـــات تؔـــʳʱʻأو م

  .)١(Ǽالʺʱʻج مʴل الاتفاق أو الʱعاقʙ أو الʱعامل الأصلي
  :  فʝʲ الإخʠارات الʸقʗمةإجʙاءات  -ب

فʴـʟ الإخʢـارات الʺقʙمـة Ǽ ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة ǽقʨم جهاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة  
   :  تيعلى مʛحلʧʽʱ ؗالآ

  مʙحلة الفʝʲ الأولي:  -١
ــʜ الاقʸʱــادȑ فــي مʛحلــة الفʴــʟ الأولــي    ʛؗʱال ʟــʴــة فʶافʻʺــة الǽلي جهــاز حʺاʨــʱي

خلال ثلاثʧʽ يʨم عʺل تʙʰأ مʧ يʨم العʺل الʱـالي لʱـارȄخ إيـʙاع ملـف الإخʢـار الʺʸʻـʨص 
ʛʷة عʶʺة خʙʺه الʚه ʙز مʨʳȄه ؗاملاً، وॽامـات  علʜʱض الʛعـ ʦǽʙم عʺـل فـي حالـة تقـʨي

بʷʱــʽȞل لʳــان فʴــʟ تʷــȞل ؗــل ا ʸȄــʙر مʳلــʝ الإدارة قــʛارً و  وضــʨاȌǼ مــʧ الأشــʵاص.
مʻهـــا مـــʧ ثلاثـــة مـــʧ أعʹـــائه، وتʱʳʺـــع هـــʚه اللʳـــان بـــʙعʨة مـــʧ رئʶॽـــها، وتʵʱـــʚ قʛاراتهـــا 

Șـʴن لـه الʨـȞǽ اء دون أنʛـʰʵال ʧاه مـʛتـ ʧـʺǼ عانةʱز لهـا الاسـʨʳȄة أعʹائها، وॽʰأغلǼ  فـي
.ʗȄʨʸʱة:و  الॽارات الآتʛالق ʙأح ʟʴان الفʳر لʙʸت  

  عʙم اخʸʱاص الʳهاز بʛʤʻ ملف الإخʢار. -١
٢- ʔلʠال Ȍحف.ȑادʸʱالاق ʜ ʛؗʱال ʚʽفʻت ʧاص عʵول الأشʙفي حالة ع :  

                                              
  مʛȞر مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
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ــʜ الاقʸʱـادȑ الʺʢʵــǼ ʛـه يʨʱافـȘ مــع الʺـادة :الʦʸافقـة -٣ ʛؗʱرا ب)  ١٩( إذا ؗـان الʛــȞم
  مʧ القانʨن.

ʜ الاقʸʱادȑ مʨʱافقا مع الʺـادة (ʙʵʸوʟةالʦʸافقة ال -٤ ʛؗʱح الॼرا ب)  ١٩: إذا أصʛـȞم
ـــــانʨن  ـــــʙم مـــــʧ  مـــــʧ هـــــʚا الق ـــــى عـــــʛض الالʜʱامـــــات والʹـــــʨاȌǼ الʺق ـــــة عل Ǽعـــــʙ الʺʨافق

  الأشʵاص.
  الإحالة لʺʛحلة الفʟʴ الʲانॽة: -٥

  ʙــــــʴهة الʰشــــــ ʛــــــʽʲي ȑــــــادʸʱالاق ʜــــــ ʛؗʱــــــة إذا ؗــــــان الȄʛح ʧــــــة مــــــʶافʻʺها  الʙــــــʽʽأو تق
  .الإضʛار بها  أو

ــة علــى ا وȂذا انقʹــʗ الʺــʙة الʺʴــʙدة ســاǼقً    دون صــʙور قــʛار اعʰʱــʛ ذلــʲʺǼ ʥاǼــة مʨافق
ȑادʸʱالاق ʜ ʛؗʱ١(ال(.  

   :  مʙحلة الفʝʲ الʰانॻة -٢
ʶǽـــʛʺʱ الʳهـــاز فـــي فʴـــʟ ملـــف الإخʢـــار خـــلال ســـʧʽʱ يـــʨم عʺـــل تʰـــʙأ مـــʧ تـــارȄخ   

ʲال ʟـʴحلـة الفʛـار إلـى مʢإحالـة ملـف الإخǼ ʟـʴـان الفʳل Ȑʙإحـ ʧار مʛور قʙـة، صॽان
 ʧمـ ȌǼاʨامـات وضـʜʱض الʛعـ ʦǽʙم عʺل في حالة تقʨي ʛʷة عʶʺة خʙʺه الʚه ʙز مʨʳȄو
الأشــʵاص، فــإذا انقʹــʗ هــʚه الʺــʙة الʺʴــʙدة دون صــʙور قــʛار اعʰʱــʛ ذلــʲʺǼ ʥاǼــة مʨافقــة 

.ȑـادʸʱالاق ʜ ʛؗʱال ʚʽفʻو  على ت ʙـة، أحـॽانʲال ʟـʴحلـة الفʛهـاء مʱان ʙعـǼ ،ʝلـʳʺر الʙـʸȄ
  القʛارات الآتॽة:

١- Ȍحف ʔلʠال.ȑادʸʱالاق ʜ ʛؗʱال ʚʽفʻت ʧاص عʵول الأشʙفي حالة ع :  
ـــʜ الاقʸʱـــادȑ الʺʢʵـــǼ ʛـــه يʨʱافـــȘ مـــع الʺـــادة الʦʸافقـــة -٢ ʛؗʱفـــي حالـــة إذا مـــا ؗـــان ال :

  مʛȞرا ب) مʧ القانʨن.١٩(
ـʜ الاقʸʱـادȑ مʨʱافقًـالʦʸافقة الʙʵʸوʟة -٣ ʛؗʱح الॼرا ب) ١٩مـع الʺـادة (ا : إذا أصـʛـȞم

  قة على عʛض الالʜʱامات والʹʨاȌǼ الʺقʙم مʧ الأشʵاص.Ǽعʙ الʺʨاف  مʧ القانʨن 
٤- ʞفʙـةالȄʛح ʧمـ ʙـʴال ȑـادʸʱالاق ʜـ ʛؗʱشأن ال ʧـة : إذا ؗان مʶافʻʺها أو  الʙـʽʽأو تق

الإضــʛار بهــا، وʳȄــʨز الــʤʱلʦ مــʧ قــʛار الــʛفʠ خــلال ثلاثــʧʽ يʨمــا مــʧ تــارȄخ إخʢــار 
  .)٢(الأشʵاص Ǽه

                                              
  مʛȞر ج مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.  ١٩دة ) الʺا١(
  مʛȞر د مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
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  الهʭʻة العامة للʙقاǺة الʸالॻة:  الأنʠʵة الʳاضعة لإشʙاف ورقاǺةحʤȜ خاص Ǻ -ج
نــʟ قــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة علــى حȞــʦ خــاص للأنʷــʢة الʵاضــعة لإشــʛاف ورقاǼــة   

الهʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽـة، حʽـʘ يلʱـʜم الأشـʵاص Ǽإخʢـار الهʯʽـة العامـة للʛقاǼـة الʺالॽـة 
ʜ الاقʸʱــادȑ قʰــل إبــʛام العقــʙ، وعلــى الهʯʽــة اســʢʱلاع رأȑ جهــاز حʺاǽــة  ʛؗʱــالǼ ــةʶافʻʺال

ȑادʸʱالاق ʜ ʛؗʱال ʚʽفʻافقة على تʨʺل الʰ١(ق(.  
ــʜات الاقʸʱــادǽة خــلال ثلاثــʧʽ يʨمــاً،    ʛؗʱه الʚهــ ʟــʴــة فʶافʻʺــة الǽلى جهــاز حʺاʨــʱȄو

مـʧ الهʯʽـة العامـة للʛقاǼـة الʺالॽـة، لاً تʙʰأ مʧ الʽـʨم الʱـالي لʱـارȄخ ورود ملـف الإخʢـار ؗـام
  أو تقʙʽʽها أو الإضʛار بها. ʻافʶةالʺ لॽʰان إذا ما ؗان مʧ شأنها الʙʴ مʧ حȄʛة

بʷʱــʽȞل لʳــان فʴــʟ تʷــȞل مــʧ ثلاثــة مــʧ أعʹــائه، وتʱʳʺــع ا وʸȄــʙر الʺʳلــʝ قــʛارً   
ــʙعʨة مــʧ رئʶॽــها، وتʵʱــʚ قʛاراتهــا Ǽأغلॽʰــة أعʹــائها، وʳȄــʨز لهــا الاســʱعانة  هــʚه اللʳــان ب
 ʙأحــ ʟـʴـان الفʳر لʙـʸو ت.ʗȄʨـʸʱفـي ال Șـʴن لـه الʨـȞǽ اء دون أنʛـʰʵال ʧاه مـʛتـ ʧـʺǼ

  لقʛارات الآتॽة:ا
  عʙم اخʸʱاص جهاز حʺاǽة الʺʻافʶة بʛʤʻ ملف الإخʢار. -١
٢- :ʔــ ــʜ الاقʸʱــادȑ أو  حفــȌ الʠل ʛؗʱال ʚــʽفʻت ʧــة عــॽʻاص الʺعʵول الأشــʙفــي حالــة عــ

عــʙم تقــʦǽʙ الॽʰانــات والʺعلʨمــات والʺʶــʙʻʱات الʺʢلȃʨــة فــي الʺʨاعʽــʙ الʺʴــʙدة مــʧ قʰــل 
  الʳهاز.

ــʜتʦصــॻة Ǻالʦʸافقــة -٣ ʛؗʱالʺــادة : إذا ؗــان ال ʟمــع نــ Șافــʨʱــه يǼ ʛــʢʵʺال ȑــادʸʱالاق 
 مʛȞرا ب) مʧ هʚا القانʨن.١٩(

٤- :ʞفʙــالǺ ةॻصــʦــة تȄʛح ʧمــ ʙــʴال ȑــادʸʱالاق ʜــ ʛؗʱشــأن ال ʧــة إذا ؗــان مــʶافʻʺأو  ال
    تقʙʽʽها أو الإضʛار بها.

فـــي حالـــة انقʹـــاء الʺـــʙة الʺʴـــʙدة ( ثلاثـــʧʽ يʨمـــاً) دون رد مـــʧ الʳهـــاز اعʰʱـــʛ ذلـــʥ و   
ʜ الاقʸʱادʲʺǼ ȑاǼة عʙم مʺانعة ʛؗʱال ʚʽفʻ٢(على ت(.  

                                              
  مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.ه مʛȞر  ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. مʛȞر و مʧ ١٩) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
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  المطلب الثالث
  سلطة توقيع جزاءات مالية 

نــʟ قــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة علــى ســلʢة جهــاز حʺاǽــة   
الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة فــي تॽʀʨــع مʨʺʳعــه مــʧ الʳــʜاءات، وهــي عقȃʨــات 

انʨن وذلــʥ مــع عــʙم الإخــلال Ǽأǽــة عقȃʨــة أشــʙ يʨقعهــا الʳهــاز علــى الʺʵــالفʧʽ لأحȞــام القــ
ȑها أʽعل ʟʻن  يʨات هي: قانȃʨه العقʚوه ،ʛآخ  

ǽعاقǼ ʖغʛامة لا تقل عʧ اثʧʽʻ في الʺائة مʧ إجʺالي إيʛادات الʺʻـʱج مʴـل الʺʵالفـة  أولاً:
ولا تʳــاوز اثʻــي عʷــʛ فــي الʺائــة مــʧ إجʺــالي هــʚه الإيــʛادات، وذلــʥ خــلال فʱــʛة الʺʵالفــة، 

ʚر حʶاب إجʺـالي الإيـʛادات الʺʷـار إلॽـه تؔـʨن العقȃʨـة الغʛامـة الʱـي لا تقـل وفي حالة تع
 ٦الʺـادة كل مʧ خالف  ولا تʳاوز خʺʶʺائة ملʨʽن جॽʻه، وذلʥ، عʧ خʺʶʺائة ألف جॽʻه
ʛؗʚقة الǼن ساʨالقان ʧ١(م(.  

ـــاً: ॻـــل  ثانʴج مʱـــʻʺادات الʛـــ ـــة مـــʧ إجʺـــالي إي ـــل عـــʧ واحـــʙ فـــي الʺائ ǽعاقـــǼ ʖغʛامـــة لا تق
ولا تʳاوز عʛʷة في الʺائة مـʧ إجʺـالي الإيـʛادات الʺʷـار إلॽـه، وذلـʥ خـلال فʱـʛة  الʺʵالفة

تؔــʨن العقȃʨــة الغʛامــة  الʺʵالفــة، وفــي حالــة تعــʚر حʶــاب إجʺــالي الإيــʛادات الʺʷــار إلॽــه،
ذلــʥ ؗــل مــʧ خــالف لا تʳــاوز ثلاثʺائــة ملʽــʨن جॽʻــه، و و  ي لا تقــل عــʧ مائــة ألــف جॽʻــهالʱــ

) ʧʽ٨، ٧الʺادت ʧن ال) مʨقـان،ʛؗʚي الـʱقǼد و  ، سـاʨيها، فـي حالـة العـʙـʴǼ امـةʛتʹـاعف الغ
) مــʧ القــانʨن، وفــي حالــة عــʙم الʱــʜام ٨، ٧، ٦علــى ؗــل مــʧ خــالف حȞــʦ أȑ مــʧ الʺــʨاد (

ؔلॽـʅ الʺʵـالف بʱعـʙيل أوضـاعه وȂزالـة الʺʵالفـة بʱالʺʵالف بʻʱفʚʽ قʛارات الʳهاز الʸادرة 
  .)٢(أو اتʵاذ تʙابʛʽ تॽʴॽʴʸة

ة لا تقل عʧ عʧȄʛʷ ألف جॽʻه ولا تʳاوز خʺʶʺائة ألف جॽʻه ؗل مـǽ : ʧعاقǼ ʖغʛامثالʰاً 
مʻʱــع عــʧ مʨافــاة الʳهــاز Ǽالॽʰانــات أو الأوراق أو الʺʶــʙʻʱات الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي هــʚا ا

                                              
مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٦) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ١(

  م.١٤/٨/٢٠١٤
مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٢٢) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢(

  م.  ١٤/٨/٢٠١٤
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ومـــع عـــʙم الإخـــلال Ǽأǽـــة عقȃʨـــة أشـــʙ تؔـــʨن العقȃʨـــة الغʛامـــة الʱـــي لا تقـــل عـــʧ ، القـــانʨن 
ـــه فـــي حا ॽʻن جʨـــ ʽـــاوز ملʳʱـــه ولا ت ॽʻألـــف ج ʧʽـــʶʺـــة إخ ـــات أو أوراق ل مـــʙاد الʳهـــاز بॽʰان

  .)١(مʙʻʱʶات غʛʽ صʴॽʴة مع العلʦ بʚلʥ  أو
ǽعاقʖ ؗل مʧ مʻع العـاملǼ ʧʽالʳهـاز مʺـʧ يʱʺʱعـʨن ʸǼـفة الʹـॽʢॼة القʹـائॽة مـʧ  :راǺعا

Ǽغʛامة لا تقل عـʧ عʷـʧȄʛ ألـف جॽʻـه  أداء أȑ مʧ الأعʺال الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن 
  .)٢(ولا تʳاوز خʺʶʺائة ألف جॽʻه

 ًɹ ʙʴيـʙ سـعʛ الʺʱعلقـة بǽ، ʱعاقʖ على مʵالفة القʛارات الʸادرة مʧ مʳلـʝ الـʨزراء : اخام
Ǽغʛامــة لا تقـــل عـــʧ مائــة ألـــف جॽʻـــه ولا  ،أساســي أو أكʲـــʛ لفʱـــʛة زمॽʻــة مʴـــʙدةبॽــع مʻـــʱج 

  .)٣(تʳاوز خʺʶة ملايʧʽ جॽʻه

ل %) مــʧ إجʺــالي رقــʦ الأعʺــا١٠%) ولا تʳــاوز (ǽ١عاقــǼ ʖغʛامــة لا تقــل عــʧ ( :سادسًــا
ـــʜ الاقʸʱــادȑ أيهʺــا أعلـــى،  ʛؗʱــل الʴاص مʵـــة للأشــॽــة العʺلʺॽʀ ل أوʨأو الأصــ ȑʨʻــʶال
ॼʡقا لآخʛ مʜʽانॽة مʳʺعة معʙʺʱة للأشʵاص، وفي حالـة تعـʚر حʶـاب تلـʥ الʶʻـॼة تؔـʨن 
 ،ȑʛـʸـه مॽʻن جʨـʽـʺائة ملʶʺـاوز خʳـه ولا تॽʻن جʨـʽمل ʧʽثلاثـ ʧامـة لا تقـل عـʛة غȃʨالعق

 ًǽأ ʖؔارت ʧالآتيا كل م ʧم:  
) مـʧ همȞـʛرا  ١٩مȞـʛرا أ،  ١٩خل Ǽالʜʱام الإخʢار الʺʨʸʻص علॽه في الʺـادتʧʽ (أ -١

 .هʚا القانʨن 

مȞـʛرا د)  ١٩مȞـʛرا ج،  ١٩لأȑ مـʧ الʺـادتʧʽ (ا خالف قʛار الʺʨافقة الʺʷـʛوʡة ॼʡقًـ -٢
 .مʧ هʚا القانʨن 

ـــʜ الاقʸʱـــادॼʡ ȑقًـــ -٣ ʛؗʱال ʚـــʽفʻت ʠار رفـــʛا ١٩للʺـــادة (ا خـــالف قـــʚهـــ ʧرا د) مـــʛـــȞم 
 .القانʨن 

ʜ الاقʸʱادॼʡ ȑقا لأȑ مـʧ الʺـادتʧʽ (ح -٤ ʛؗʱال ʚʽفʻافقة على تʨʺالǼ ارʛل على قʸ١٩ 

                                              
)١ ʟنــ ʛـʤخ  ٢٢الʺــادة ) انȄــارʱلــة بʙــة معȄؔارʱــع الʺʺارســات الاحʻــة ومʶافʻʺـة الǽن حʺاʨقــان ʧر مــʛــȞم

  م. ٢٩/١٢/٢٠٢٢
  مʛȞر ب مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة، ٢٢) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  مʛȞر ج مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٢٢) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
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٢٧٤٠ 

معلʨمــات أو  بʻــاء علــى تقــʦǽʙ بॽانــات أو مȞــʛرا د) مــʧ هــʚا القــانʨن  ١٩مȞــʛرا ج أو 
ʥلʚة مع علʺه بʴॽʴص ʛʽات غʙʻʱʶم. 

ـʜ الاقʸʱـادȑ الʺʷـ -٥ ʛؗʱال ʚـʽفʻة على تॽة الʺالǼقاʛة العامة للʯʽافقة الهʨل على مʸار ح
معلʨمـات  قـانʨن، بʻـاء علـى تقـʦǽʙ بॽانـات أو) مـʧ هـʚا الهمȞـʛرا  ١٩إلॽه في الʺادة (

ʥلʚهاز مع علʺه بʳة للʴॽʴص ʛʽات غʙʻʱʶ١(أو م(.  
Ǽغʛامــة لا تقــل  ) مــʧ هــʚا القــانʨن ǽ١٦عاقــʖ علــى مʵالفــة أȑٍ مــʧ أحȞــام الʺــادة (: اســاǺعً 

  .)٢(عʧ خʺʧʽʶ ألف جॽʻه ولا تʳاوز خʺʶʺائة ألف جॽʻه
ʙيǼ ʛالʛؗʚ، أن الʺʨʯʶل علـى الإدارة الفعلॽـة للʷـʟʵ الاعॼʱـارȑ الʺʵـالف ǽعاقـʖ جو   

 ʗــʰن، إذا ثʨا القـانʚـام هــȞالفــة لأحʵʺالǼ ʖتؔـʛــي تʱالأفعـال ال ʧرة عــʛــات الʺقـȃʨات العقʚبـ
ـــان إخلالـــه Ǽالʨاجॼـــات الʱـــي تفʛضـــها علॽـــه تلـــʥ الإدارة قـــʙ أســـهʦ فـــي وقـــʨع  علʺـــه بهـــا وؗ

  .الȄʛʳʺة
Ǽالʱʹــامʧ عــʧ الʨفــاء Ǽʺــا ȞʴǽــǼ ʦــه مــʧ عقȃʨــات لاً عॼʱــارȑ مʶــȞȄ ʨʯــʨن الʷــʟʵ الاو   

Ǽ ـــهǼ ʧʽالعـــامل ʙأحـــ ʧمـــ ʗـــʰؔارت ʙالفـــة قـــʵʺال ʗـــات إذا ؗانـــʹȄʨـــة وتعॽإمال ʟʵـــʷال ʦســـ
  )٣(الاعॼʱارȑ أو لʸالʴه.

جـــʜاءات للʺʻافʶـــة الإدارȄـــة  الʶـــلʢةعلـــى تॽʀʨـــع  الاســـʱهلاكوفـــي فʛنʶـــا نـــʟ قـــانʨن   
الʺʻــȋʨ بهــا الإدارȄــة  ʟ علــى أن تʸــʙر الʶــلʢةمالॽــة علــى الʺهʻــي الʺʵــالف، حʽــʘ نــ

Ǽإزالـــه الʺʵالفـــة أو العʺـــل غʽـــʛ  )٥(أمـــʛ زجـــȑʛ للʺهʻـــي الʺʵـــالف) ٤(الʺʻافʶـــة والاســـʱهلاك

                                              
  مʛȞر د مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٢٢انʛʤ نʟ الʺادة ) ١(
مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٢٣) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٢(

  م ٢/٧/٢٠١٤
  مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة  ٢٥) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
)٤Ǽ ʛيʙوجــ ( ʥهلʱـــʶʺــة الǽــة وحʺاʶافʻʺــلاء ال الــʛؗʚ أن الʺʶــʨʯل عــʧ اتʵـــاذ وتʻفʽــʚ هــʚه الʱــʙابʛʽ هـــʦ وؗ

لاء الʺʨؗʚرʧȄ في الʺادة  ʨؗال و الॽʱة الاحʴافȞومL. 511-22  .ًقاǼها ساʻا عʻثʙʴي تʱال ،  
  Art. L. 521-4 :  " Code de la consummation les agents de la concurrence, de la 
consommation et de la répression des fraudes et les agents mentionnés à 
l'article L. 511-22 ou par l'autorité administrative compétente." 

) وجـــʙيǼ ʛالـــʛؗʚ ان الامـــʛ الʜجـــȑʛ الʸـــادر مـــʧ الʶـــلʢة الادارȄـــة الʺʻـــȋʨ بهـــا الʺʻافʶـــة والاســـʱهلاك ٥(
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٢٧٤١ 

الʺʷــʛوع، مــع مــʻح الʺʵــالف مهلــة زمॽʻــة معقʨلــه للامʲʱــال لهــʚا الأمــʛ، وȞʺȄــʧ أن Ȟǽــʨن 
 ًȃʨʴʸم ʛاا الأم ʚʽفʻالف على تʵʺار الॼة لإجǽʙيʙهʱامة الʛالغǼ ـه، وهـيॽادرة إلʸال ʛلأوام

يــʨرو  ١٥٠٠٠و )١(للʷــʟʵ الॽʰʢعــي يــʨرو ٣٠٠٠غʛامــة إدارȄــة يʨمॽــة لا تʳʱــاوز مʰلــغ 
  .)٢(قانʨنॽًاا إذا ؗان الʺʵالف ॽؗانً 

ــʳǽ ،ʚــʨز للʶــلʢةو    ʽفʻʱفــي ال ʛــأخʱــا أو الॽًئʜــا أو جॽًؗل ʚــʽفʻʱم الʙــة عــ الإدارȄــة  فــي حال
-ʷL. 522ـʛوȋ الʺʸʻـʨص علʽهـا فـي الʺـادة الʺʨʯʶلة عʧ الʺʻافʶة والاسʱهلاك، وفقًـا لل

 مـع الأخـʚ فـي الاعॼʱـار الʺʰلـغ الإجʺـالي للغʛامـة،)٣(أن تʨقع على الʺهʻي عقȃʨة مالॽـه ،5
  .)٤(ʛʣوف القʹॽةو 

ʦʱȄ إرسال نʵʶة مʧ الʱقʛȄʛالȑʚ يʨضح الʺʵالفة الʺʛتॼؔـة الʱـي تʺـʗ الʺعاॼʀـة علʽهـا و   

                                                                                                              
 ʚʽ الʜʱاماته الʺʨʸʻص علʽها قانʨناً. يʧʺʹʱ اǽʹا الʜام الʺهʻي Ǽالامʲʱال لʻʱف

 L. no 2022-1158 du 16 août 2022, art. 20 
(1) (L. no 2023-451 du 9 juin 2023, art. 13) «Toute injonction prononcée en 

application du présent article peut être assortie d'une astreinte journalière ne 
pouvant excéder un montant de 3 000 euros. 

(2) Art.  L. 522-2. 

) حʽـʘ نـʟ قـانʨن الʺʶـʱهلʥ الفʛنʶـي علــي أن الʶـلʢة الإدارȄـة الʺʶـʨʯلة عـʧ الʺʻافʶـة والاســʱهلاك، ٣(
 L.511-5هــي الʶــلʢة الʺʸʱʵــة Ǽفــʛض غʛامــات إدارȄــة عʻــʙ مʵالفــة الأحȞــام الʺــʨؗʚرة فــي الʺــʨاد 

 ʜجȄʛة للʺʵالفات الʺʨʸʻص علʽها في نفʝ الʺʨاد.وعʙم تʻفʚʽ الʙʱابʛʽ ال L.511-7و L.511-6و

Art. L. 522-1 Code de la consummation  L'autorité administrative chargée de 
la concurrence et de la consommation est l'autorité compétente pour prononcer 
les amendes administratives sanctionnant les manquements aux dispositions 
mentionnées aux articles L. 511-5, L. 511-6 et L. 511-7 et l'inexécution des 
mesures d'injonction relatives à des manquements constatés avec les pouvoirs 
mentionnés aux mêmes articles 
(4) Code de la Art. L. 521-1 consommation SECTION 1 Injonctions de mise 

en conformité 
 En cas d'inexécution totale ou partielle ou d'exécution tardive, l'autorité 

administrative chargée de la concurrence et de la consommation peut 
procéder, dans les conditions prévues à l'article L. 522-5, à la liquidation de 
l'astreinte. 

 «Elle tient  compte, pour déterminer le montant total de l'astreinte liquidée, 
des circonstances de l'espèce.» — [C. consom., art. L. 141-1, VII, al. 1er, 
injonction/obligations et L. 218-5-5.] 
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٢٧٤٢ 

  .)١(Ǽالغʛامة إدارȄة إلى الʟʵʷ الʺعʻي
 وقʰــل أن تʸــʙر الʶــلʢة ،الʺʷــʛع الفʛنʶــي فــي قــانʨن الاســʱهلاك علــى أنــه أكــʙ لقــʙو   

الʺʻــȋʨ بهــا الʺʻافʶــة والاســʱهلاك قʛارهــا، ʳǽــʖ أن تقــʨم ǼــإǼلاغ الʷــʟʵ الʺعʻــي الإدارȄـة 
ـــه ǼإمȞانـــة ـــه، مـــع الإشـــارة إلـــى أن ـــائȘ الاʡـــلاع  كʱاǼـــة Ǽالعقȃʨـــة الʺقـــʛرة فـــي حق علـــى الʨث

ʙʻʱـــʶʺـــف،وال ـــه و  ات الʺʨجـــʨدة فـــي الʺل ـــة، وملاحʤات ॽابʱؔـــه ال ـــʦǽʙ ملاحʤات ـــى تق ـــه إل دعʨت
  .)٢(الʷفهॽة عʙʻ الاقʱʹاء

الʺʻـȋʨ بهـا الʺʻافʶـة والاسـʱهلاك قـʙ ؗفلـʗ لـه ضـʺانات الإدارȄـة  وʚȃلʥ تؔـʨن الʶـʢة  
قʰـــل تॽʀʨـــع الʳـــʜاء علॽـــه، حʽـــʘ أʡلعʱـــه علـــى الـــʱهʦ والʺʵالفـــات  )٣(الʺʴاكʺـــة الʺʸʻـــفة

ـــــʛرة قان ـــــه مـــــʧالʺʶʻـــــȃʨة إلॽـــــه وعقʱȃʨهـــــا الʺق ʱʻȞـــــاً، وم ـــــائȘ الاʡـــــلاع  ʨن ـــــة الʨث ـــــى ؗاف عل
  والʺʙʻʱʶات، هʚا Ǽالإضافة إلى تʺʻʽȞه مʧ حȘ الʙفاع Ǽإبʙاء ما لǽʙه مʧ ملاحʤات .

ــʚلʥ حʶـ ـً̒   ȃا و ʟʻورة الــʛــʹǼ ȑʛــʸʺع الʛــʷʺا أوصــي الʚــى، لــʶنʛع الفʛــʷʺمــا فعــل ال
جهـاز حʺاǽـة  علـى مʛاعـاهصʛاحة في قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة 

أســـʨة  ضـــʺانات الʺʴاكʺـــة الʺʸʻـــفة قʰـــل تॽʀʨـــع جـــʜاءات مالॽـــة علـــى الʺʵـــالفʧʽالʺʻافʶـــة 

                                              
(1) Art. L. 522-4   ,Code de la consummation. 
(2) Art. L. 522-5, Code de la  consummation, Avant toute décision, l'autorité 

administrative chargée de la concurrence et de la consommation informe 
par écrit la personne mise en cause de la sanction envisagée à son encontre, 
en lui indiquant qu'elle peut prendre [connaissance des pièces du dossier 
et] se faire assister par le conseil de son choix et en l'invitant à présenter, 
dans un délai précisé par le décret mentionné à l'article L. 522-10, ses 
observations écrites et, le cas échéant, ses observations orales. -V. art. R. 
522-2. 

 Passé ce délai,  elle peut, par décision motivée, prononcer l'amende. 

) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن ضــʺانات الʺʴاكʺــة الʺʸʻــفة هــي ضــʺانات أساســॽة فــي أȑ مʴاكʺــة ǽعʱــʛف بهــا ٣(
ʧʺتʹــ ʘــʽعادلــة ح ȑــفة أʸʻنهــا مʨȞǽ ʜــʽʺʱة، وتॽاءات القʹــائʛخل فــي الاجــʙــʱف يʛــʡ الــى ؗــل 
الʨʱازن بʧʽ حقʨق الʨʸʵم ومʧ أهʦ هـʚه الʹـʺانات الاجʛائॽـة احʱـʛام مʰـʙأ الʺʨاجهـة واحʱـʛام حقـʨق 

 الʙفاع. 

لʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل انʛʤ د/ محمد محمد عʙʰ اللʅॽʢ، جʜاءات سلʢة تʦॽʤʻ الأسʨاق الʺالॽـه وضـʺانات   
  .٤١الʺʴاكʺة الʺʸʻفة، الʺʛجع الʶابȘ، ص
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٢٧٤٣ 

  .Ǽالʺʛʷع الفʛنʶي
م ســʰل ٢٠٢٣فــي ولاǽــة ʨؗلــʨرادو الأمॽȞȄʛــة وســع قــانʨن مȞافʴــة الاحʱؔــار الʙʳيــʙ و   

الانʸʱـاف الʱـي قـʶǽ ʙــعى الʺـʙعي العـام للʸʴـʨل علʽهــا ʶǼـʖʰ انʱهاكـات قـانʨن مȞافʴــة 
 كʺـــــا نـــــʟ القـــــانʨن علـــــى زȄـــــادة العقȃʨـــــات الʺʙنॽـــــة والʻʳائॽـــــة ʱؔـــــار فـــــي ʨؗلـــــʨرادو.الاح

increases both civil and criminal penalties  ـة فــيʡʛʵʻʺات ال ʛؗــʷال ʙضـ
مʺارسات احʱؔارȄة غʛʽ مʛʷوعه لʹʺان حʨʸل سȞان ʨؗلـʨرادو علـى تعȄʨʹـات ؗاॽɾـة 

adequate compensation  ادعــــــةʵʺات ال ʛؗــــــʷه الʚهــــــ ʧمــــــaudulent fr

businesses)١(.  

ات مــʧ ملʽــʨن دولار إلــى    ʛؗــʷــة للॽائʻʳامــات الʛــى للغʸالأق ʙــʴــادة الȄز ʗ٥كʺــا تʺــ 
 ʧـــة مـــ ـــة الʺʱʴʺل ॽنʙʺـــات ال ȃʨدولار، ؗʺـــا زادت العق ʧʽن  ٢٥٠ملايـــʨـــ ʽـــى مل ـــف دولار إل أل

ـــــات  ȃʨرادو الآن العقʨلـــــʨؗ ـــــة فـــــي ॽنʙʺـــــات الȃʨـــــاوزت العقʳت ʥلʚـــــ ȃالفـــــة، وʵدولار لؔـــــل م
  )٢(في العʙيʙ مʧ الʨلاǽات الأمॽȞȄʛة الأخȐʛ. الʺفʛوضة

ـــا أن و    ً́ ǽالعـــام أ ʖائـــʻز للʨـــʳǽ ،ـــةॽائʻʳامـــات الʛـــة والغॽنʙʺـــات الȃʨـــى العق ȃالإضـــافة إل
ʢǽالــʖ بʱعــʠȄʨ الʺʶــʱهلʧʽؔ عــʧ الأضــʛار الʱــي إصــابʱهǼ ،ʦالإضــافة إلــى رد ؗــل الʺॼــالغ 

  )٣(الʱي تʦ الاسॽʱلاء علʽها مʻهȞʷǼ ʦل غʛʽ مʛʷوع.

  Ǽ ʛيʙد وجـــʛبـــ ʧʽـــالفʵʺـــى ال ـــة ؗانـــʗ تʸـــʙر أوامـــʛ إل ॽرالʙʽـــارة الفʳʱـــة الʻʳأن ل ʛؗʚـــ ال
الʺॼالغ الʱي تʦ الاسॽʱلاء علʽهـا ȄʛʢǼـȘ غʽـʛ مʷـʛوع، إلـى الʺʶـʱهلʧʽؔ الـʚيʧ تـʦ الاحॽʱـال 

                                              
(1) The Colorado State Antitrust Act of 2023 (HB23-1192), DENVER, 

Colorado Colo. House Democrats: Weissman's Consumer Protection Bill 
Moves Forward , op.cit.  

(2) The 2023 act expands the remedies the attorney general may seek for 
violations of Colorado's antitrust law. 

 For example, the 2023 act increases the maximum criminal fines for 
companies from $1 million to $5 million. And potential civil penalties 
increased from $250,000 to $1 million per occurrence. Colorado's civil 
penalties now exceed those of many other states. 

(3) In addition to civil penalties and criminal fines, the attorney general also 
may request restitution and disgorgement 

 Foley & Lardner LLP Antitrust Reform Carries Broad State Impact, op.cit. 
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٢٧٤٤ 

لʻʳـه الʳʱـارة  علʽهʦ وخʙاعهʦ وتʹـلʽلهʦ، حʱـي صـʙر حȞـʦ الʺȞʴʺـة العلॽـا الأمॽȞȄʛـة Ǽـأن"
ســـʙʵʱام ســـلʱʢها لاســـʱعادة أمـــʨال الأمـــʧʽʽȞȄʛ مـــʧ الʺʱʴـــالʧʽ الفʙʽرالॽـــة لـــǽ ʦعـــǼ ʙإمȞانهـــا ا

ــʚ مهʺʱهــا فــي حʺاǽــة  ʽفʻʱد لʨعــة عقــȃأر ʧمــ ʛــʲها لأكʱمʙʵʱاســ ʙــ والʺــʜورʧȄ والʱــي ؗانــʗ ق
"ʦة له ʨؗال الʺʺلʨعادة الامʱواس ʧʽؔهلʱʶʺ١(ال(.  

  ʥهلʱــــʶʺــــة الǽاʺʴــــة ل ॽɺʛــــة الف ʻʳــــة  )٢(مʺــــا دفــــع اللǽن حʺاʨــــان ــــʛاح مʷــــʛوع ق ʱإلــــى اق
ʥهلʱــــʶʺال، الʨعادة الأمــــʱل الʺــــادة  )٣(واســــʙعــــ ȑʚــــ ــــانʨن لʻʳــــة الʳʱــــارة ١٣ال (ب) مــــʧ ق

الفʙʽرالॽــة للــʟʻ علــى ســلʢة لʻʳــة الʳʱـــارة الفʙʽرالॽــة صــʛاحةً فــي إصــʙار تــʙابʛʽ تقǽʙʽʽـــة 
وقॽʱة أوامʛ زجȄʛه أولॽـة عـʧ جʺॽـع الʺʵالفـات الʺʸʻـʨص علʽهـا فـي قـانʨن لʻʳـة الʳʱـارة 

الــʟʻ صـــʛاحة علـــى ســلʢة لʻʳـــة الʳʱــاره الفʙʽرالॽـــة فـــي هـــʚا Ǽالإضــافة إلـــى ) ٤(الفʙʽرالॽــة،

                                              
(1) The Supreme Court ruled that the FTC may no longer use its authority to 

get Americans their money back from fraudsters and scammers", Consumer 
Protection and Commerce Subcommittee to Markup Legislation to Restore 
FTC 13 (b) Consumer Protection Powers, Targeted News Service., 26 May, 
2021 Wednesday. 

  https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentIt
em:62S8-4MV1-DYG2-R2N4-00000-00&context=1516831.  

قʰل اصʙار الʺȞʴʺة العلॽا قʛارها Ǽأǽام قلʽلـة، قـʙم ؗارديʻـاس نائـʖ رئـʝॽ اللʻʳـة  ) وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أنه٢(
الفॽɺʛة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʛʷوع قـانʨن لʱأكʽـʙ سـلʢات لʻʳـة الʳʱـارة الفʙʽرالॽـه فـى إعـادة اسـʛʱداد 
امــʨال الʺʶــʱهلʧʽؔ، ولقــʙ انʹـــʦ الॽــه فــي ذلـــʥ ؗــل عʹــʨ دǽʺقʛاʡــي فـــي اللʻʳــة الفॽɺʛــة لʴʺاǽـــة 

ʥهلʱــʶʺــة  الʻʳعادة لʱفــي اســ ʦــاهʶʶॽس ȑʚالــ ȑʨــʽʴع الȄʛــʷʱا الʚا إلــى نفــاذ هــʨلعــʢــارة. ؗʺــا تʳʱوال
ات الʱي تʺارس نʷاʡا غʛʽ قانʨني على اعادة الامʨال  ʛؗʷار الॼاتها في اجʢلʶه لॽرالʙʽارة الفʳʱال

.ʦهʽال علॽʱالاح ʦا او تʨʺلʣ ʧيʚال ʧʽؔهلʱʶʺإلى ال 

In the days before the Supreme Court issued its ruling، Subcommittee Vice 
Chair Cardenas introduced the Consumer Protection and Recovery Act to 
affirm the FTC's authorities، which was cosponsored by every Democratic 
member of the Consumer Protection and Commerce Subcommittee. On 
Thursday، we look forward to marking up this critical legislation to restore 
the FTC's power to force companies engaged in illegal activity to return 
funds to the consumers they have wronged." 

(3) H.R. 2668 (D-CA).  
(4) The bill also makes clear that the FTC may seek temporary restraining 

orders and preliminary injunctions without bond and that any relief sought 
under section 13(b) may be for past violations in addition to ongoing and 
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. ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸعادل ل ȑʙنق ʠȄʨاء تعʹʱاق 

ا فॽًɺʛـا جʙيـʙًا (   ً̋ مـʧ قـانʨن  ١٣) إلـى الʺـادة هكʺا ʅॽʹǽ مʷـʛوع القـانʨن الʺقـʙم قʶـ
ʨʵǽل لʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽـه سـلʢة الʱعـʠȄʨ عـʧ الʶʵـائFTC  ،ʛلʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽة 

  .)١(لعقʙ، اسʛʱداد الأمʨال ، وȂعادة الʺʺʱلؔاتإصلاح ا
  ) ʙيـــʙʳعـــي الʛالف ʦـــʶالق ʛفʨـــة فـــي رفـــع هكʺـــا يـــॽرالʙʽـــارة الفʳʱـــة الʻʳة لʢـــا ســـل ً́ ǽأ (

ات الʺʵالفـة سـʙاد الʺȞاسـʖ غʽـʛ العادلـة الʺʶʱȞــॼة دعـاوȑ قʹـائॽة لإ ʛؗـʷهـات والʳام الʜلـ
  .)٢(Ǽالʺʵالفة للقانʨن 

  المطلب الرابع 
  يةتحريك الدعوي الجنائ

ʟʱʵǽ جهاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة بȄʛʴʱـʥ الـʙعȑʨ الʻʳائॽـة   
فʽها Ǽالॼʶʻة إلى الأفعـال الʺʵالفـة لأحȞـام قـانʨن حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع إجʛاءات  أو اتʵاذ

لا ʳǽـــʨز تȄʛʴـــʥ الـــʙعȐʨ الʻʳائॽـــة إلا ʢǼلـــʱؗ ʖـــابي مـــʧ رئـــʝॽ و  الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة،
  .)٣(بʻاءً على مʨافقة أغلॽʰة أعʹائهمʳلʝ إدارة الʳهاز 

الʺʶـʱقلة الإدارȄـة  لفʛنʶي على اخʸʱاص الʶـلʢةلاسʱهلاك اوفي فʛنʶا نʟ قانʨن ا  

                                                                                                              
imminent violations 

الʺعلقة حالॽا Ǽالإضـافة إلـى  FTCعلى أن يȘʰʢʻ مʛʷوع القانʨن على إجʛاءات لʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽة   
  تلʥ الʱي سǼ ʚʵʱʱعʙ نفاذ الȄʛʷʱع.

The bill applies to any currently pending FTC action or proceeding in addition 
to those commenced on or after the date of enactment. 

(1) It adds a new subsection (e) to section 13 of the FTC Act that specifies 
types of equitable relief the FTC may pursue: restitution for losses، contract 
reformation and recission، money refunds، and the return of property 

(2) The new subsection (e) also provides the FTC disgorgement authority to 
seek court orders requiring bad actors repay unjust gains acquired in 
violation of the law 

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٢١) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٣(
٨/٤/٢٠١٩ ʝلــʳم ʧـادرة مـʸارات الʛـالف القـʵǽ ʧعلــي مـ ʦهʱـالح مـع الʺـʸʱـام الȞأح Șـʰʢʻم ولا ت

 ʙيʙʴǼ زراءʨدة.الʙʴة مॽʻة زمʛʱلف ʛʲج أساسي أو أكʱʻع مॽب ʛسع 



 المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                    مجلة علمية محكمة 
  

)ISSN: 2537- 0758 ( 

 
 

٢٧٤٦ 

 l'autorité administrative chargée de la)١(الʺʻـȋʨ بهـا الʺʻافʶـة والاسـʱهلاك

concurrence et de la consommation  ـةॽنʙم ȑفـع دعـاوʛبdemander à la 

juridiction civile ــيʻعلــى الʺه le    professionnel   ــه، إذاॽاءات علʜــع جــॽʀʨʱل
، ولاســॽʺا الالʜʱامــات الʺʸʻــʨص ســʱهلاكخــالف الʜʱاماتــه الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي قــانʨن الا

ʲʱʺǽـل للأوامـʛ الʸـادرة لـه  أو إذا لـʦ، سـʱهلاكمʧ قانʨن الا L. 221-15 علʽها في الʺادة
  .)٢(ʺʙʴدة لʚلʥخلال الفʛʱة الالإدارȄة  مʧ الʶلʢة

كʺا تʨʱلي جʺॽɻـات الـʙفاع عـʧ مʸـالح الʺʶـʱهلʥ رفـع دعـاوȑ جʻائॽـة لʸـالح جʺـʨع   
أو غʽــــʛ مॼاشــــʛ، حʽــــʘ تʢلــــʖ الॽɻʺʳــــة مــــʧ ا مॼاشــــʛً ا الʺʶـــʱهلʧʽؔ الــــȑʚ أصــــابهʦ ضــــʛرً 

 ،ʛم الأمـʜلـه، إذا لـ ʛار أمـʙـالف مـع إصـʵʺـة علـى الॽائʻه جȃʨع عقॽʀʨة تॽائʻʳة الʺȞʴʺال
قانʨنॽــــة أو إزالــــة الʷــــȋʛ غʽــــʛ القــــانʨني فــــي العقــــʨد الʺʛʰمــــة مــــع بʨقـــف الأعʺــــال غʽــــʛ ال

 ًॽها حالʚʽفʻت ʦʱي يʱال ʧʽؔهلʱʶʺلاً ا الॼʁʱʶ٣(أو م(.  
                                              

)١ ʥهلʱـʶʺن الʨان قان ʛؗʚالǼ ʛيʙوج ( Art. R. 521-1   لهʨʯـʶʺقله الʱـʶʺـة الȄة الادارʢـلʶد الʙحـ ʙقـ
  هʻا Ǽأنها:

  ١- .ʞهلاك وقʺع الغʱة والاسʶافʻʺة العامة للȄʛيʙʺالǼ ةॽʻʡʨال Șʽقʴʱة الʴلʸم ʝॽرئ  
   Le chef du service national des enquêtes de la direction générale de la 

concurrence , de la consommation et de la répression des fraudes, le 
(Décr. no 2020-1545 du 9 déc. 2020, art. 28, en vigueur le 1er avr. 
2021) 

ʙيʛ الادارات الʺʸʱʵــة الʺــʙيʛ الاقلॽʺــي لʷــʨʯن الاقʸʱــاد، الॽʣʨʱــʅ، العʺــل، و الʱʹــامʧ أو مــ -٢  
  ʴǼʺاǽة الȞʶان.

   Directeur régional de l'économie, de l'emploi, du travail et des 
solidarités ou le directeur de la direction départementale chargée de la 
protection des populations. 

  ʙنॽة مʧ الفʯة (أ) الʱاǼعʧʽ لها. وʨʳȄز لهʚه الʶلʢات الإدارȄة تفʠȄʨ مʣʨفʨ الʙʵمة الʺ  
(2) Art. L. 521-3 Code de la consummation. 
(3) Art. L. 621-2   Les associations de consommateurs mentionnées à l'article 

L. 621-1 et agissant dans les conditions précisées à cet article peuvent 
demander à la juridiction civile, statuant sur l'action civile ou à la 
juridiction répressive, statuant sur l'action civile, d'ordonner au défendeur 
ou au prévenu, le cas échéant sous astreinte, toute mesure destinée à faire 
cesser des agissements illicites ou à supprimer une clause illicite dans le 
contrat ou le type de contrat proposé aux consommateurs ou dans tout 
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ـــʙعȑʨ القʹـــائॽة أمـــام مȞʴʺـــة    وʳȄـــʖ علـــى الʺʶـــʱهلʥ، لؔـــي تʶـــॽʢʱع الॽɻʺʳـــة رفـــع ال
ـــ ـــى رفعهـــا، وفقً ـــه عل ʱافقʨʺǼ ليʙـــات، أن يـــǽاʻʳهـــا فـــي الʺـــادةا الʽص علʨـــʸʻʺال ȋوʛـــʷلل  

2-622 L.،)١ ( ًॽɺʙالة مʴه الʚفي ه ʛʰʱعǽ ا كʺا ً́ ǽني أʙʺال ȘʴالǼ٢(ا(.  
وفي ولاǽة ʨؗلʨرادو الأمॽȞȄʛـة نـʟ قـانʨن مȞافʴـة الاحʱؔـار علـى أنـه ʳǽـʨز للʺـʙعي   

 ȑأ ʧـة عـǼاॽؔـار نʱة الاحʴافȞن مʨالفة قانʵم ʖʰʶǼ ةॽنʙم Ȑرادو رفع دعاوʨلʨؗ العام في
  ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ. ء ، سʨاجهة حʨȞمॽة أو عامة تعʛضʗ لأضʛار

ـ   ً́ ǽـة أǼاॽـة نॽنʙم ȑفـع دعـاوʛعي العـام بʙـʺح للʺـʶǽ ʟنـ ʙيʙʳن الʨا كʺا أضاف القان
ʧȄʛاشـॼʺال ʛـʽغ ʧȄʛʱʷʺاد الʛالأف ʧع Indirect purchasers واʛʱاشـ ʧيʚاد الـʛالأفـ ʦوهـ ،

مــʧ شــʛائها مॼاشــʛة مــʧ لاً سلʶــلة الʨʱزȄــع، بــʙمʳʱʻــات أو خــʙمات مــʧ خــلال وســȌॽ فــي 
  وȃالʱالي تʦ الʛʷاء ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ. )٣(مʙʸرها،

الʴـȘ فـي الʸʴـʨل علـى تعـʠȄʨ عʺـا أصـابهʦ مـʧ ا وهʕلاء الأفʛاد لʧȞǽ ʦ لهʦ مʶـॼقً   
، ولؔــʧ القــانʨن الʙʳيــʙ ؗفــل لهــʦ الʴʺاǽــة اللازمــة، وأصــॼح الآن لهــʦ الʴــȘ فــي )٤(أضــʛار

                                                                                                              
contrat en cours d'exécution. 

) وȋʛʱʷȄ ان تʨؔن مʨافقـه الʺʶـʱهلʱؗ ʥاǼـة ولا Ȟǽفـي ان تـʦʱ الʺʨافقـه مـʧ خـلال الʰـʛامج الʱلॼفʨȄʜنॽـة او ١(
 ʛʽها. الʛسائل الॽʸʵʷة او الʺʨʷʻرات وغ الاذاॽɺة أو

 Art. L. 622-2 Code de la consummation   Le mandat mentionné à l'article 
L. 622-1 ne peut être sollicité par voie d'appel public télévisé ou 
radiophonique, ni par voie d'affichage, de tract ou de lettre personnalisée. 

 Il est donné par écrit par chaque consommateur.  
(2) Art. L. 622-3 Code de la consummation   Tout consommateur ayant donné 

son accord, dans les conditions prévues à l'article L. 622-2, à l'exercice 
d'une action devant une juridiction pénale est considéré en ce cas comme 
exerçant les droits reconnus à la partie civile en application du code de 
procédure pénale. 

(3) Indirect purchasers are customers that purchase products or services from 
an intermediary or middleman in the chain of distribution, as opposed to 
buying them directly from the source of the alleged antitrust violation. 

ة ١٩٧٧) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ انــه فــي القــʛار الʸــادر مــʧ الʺȞʴʺــة العلॽــا الأمॽȞȄʛــة فــي عــام ٤( ʛؗشــ ʧم عــ
إلȑʨʻʽ بʥȄʛ ضʙ إلȑʨʻʽ، رأت الʺȞʴʺة العلॽا الأمॽȞȄʛة أنه، وفقا لقانʨن مȞافʴة الاحʱؔار الفʽـʙرالي، 

  ʺॼاشǽ ʧȄʛفʱقʛون إلى أهلॽة رفع دعȐʨ للʨʸʴل على تعȄʨʹات.فإن ما ʶǽʺى ǼالʺʧȄʛʱʷ غʛʽ ال
 In the 1977 Illinois Brick Co. v. Illinois decision, the U.S. Supreme Court held 
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  .)١(ʦرفع دعاوȑ مʙنॽة Ǽأنفʶهʦ أو أن يʛفعها الʺʙعي العام نॽاǼة عʻه
ــ   م، أصــॼح مــʧ ســلʢة الʺــʙعي ٢٠٢٣لقــانʨن مȞافʴــة الاحʱؔــار الʙʳيــʙ ا وȃــʚلʥ، ووفقً

 ʧـــة عـــǼاॽـــة نॽنʙم ȑرادو رفـــع دعـــاوʨلـــʨؗ العـــام فـــي ʗضـــʛـــة أو عامـــة تعॽمʨȞجهـــة ح ȑأ
ـــʚلʥ رفــــع دعـــاوȑ مʙنॽــــة نॽاǼـــة عــــʧ ، ســــʨاء لأضـــʛار ʷǼـــȞل مॼاشــــʛ أو غʽـــʛ مॼاشــــʛ، وؗ

  فʛاد الʺʧȄʛʱʷ غʛʽ الʺॼاشʧȄʛ.الʺʱقاضʧʽ مʧ القʢاع الʵاص Ǽʺا فʽهʦ الأ
ــا ووفقًـ   ً́ ǽأ ʙيــʙʳن الʨا للقــان ʙــة ضــॽائʻج ȑعي العــام رفــع دعــاوʙة الʺــʢســل ʧح مــॼأصــ

 ʛــʽالفعــل غ ʝنفـ ʧا عــॽًنʙعي العـام مــʙأن قاضــاها الʺــ Șʰــي سـʱانــات الॽؔاص أو الʵالأشـ
ʦǽ فــي قــانʨن القــʙا ȃــʚلȞǽ ʥــʨن قــانʨن مȞافʴــة الاحʱؔــار الʙʳيــʙ قــʙ ألغــي بʻــʙً و  الʺʷــʛوع،
م، الـــȑʚ ؗـــان ǽقʹـــي ʻʺǼـــع الʺـــʙعي العـــام مـــʧ رفـــع دعـــȑʨ جʻائॽـــة ضـــʙ ١٩٩٢الʸـــادر 

 ʛــʽالفعــل غ ʝنفــ ʧا عــॽًنʙعي العــام مــʙʺأن قاضــاهاال Șʰــي ســʱانــات الॽؔاص أو الʵالأشــ
  الʺʛʷوع.

نʳॽʱــة ذلــʥ إذن، أن العقȃʨــات الʺʙنॽــة الʺʨقعــة علــى الʺʵــالفʧʽ أو دفــع الʱعȄʨʹــات و   
ـا ʰل الʻائʖ العام، لǽ ʦعـʙ درعًـفي دعȐʨ مʙنॽة مʛفʨعة مʧ ق ً́ ǽـة أॽائʻʳالʺلاحقـة ال ʙا ضـ
  .)٢(عʧ ذات الʶلʨك غʛʽ الʺʛʷوع

                                                                                                              
that, for purposes of federal antitrust law, so-called indirect purchasers lack 

standing to sue for damages. 
ʦ الʺȞʴʺــة العلॽــا، ســʺʗʴ العʙيــʙ مــʧ الʨلاǽــات للʺʷــʧȄʛʱ غʽــʛ الʺॼاشــʧȄʛ بʛفــع دعــاوȑ وفقــاً و مʻــʚ حȞــ  

  لقʨانʧʽ الاحʱؔار بʨلاǽاتهʦ و الʺʢالॼة إما Ǽإلغاء ما سʺي Ǽقʨانʧʽ إلȑʨʻʽ بʥȄʛ أو الʱفʛʽʶ القʹائي.
Since the Supreme Court ruling, many states have allowed indirect purchasers 
to bring claims under their respective state antitrust laws, either through so-
called Illinois Brick repealer statutes or through judicial interpretation. 
(1) Now, under the 2023 act, indirect purchasers have standing to bring a civil 

action for an alleged violation of the antitrust law. Further, the Colorado 
attorney general may bring actions on behalf of individual indirect 
purchasers — not just governmental entities — as parens patriae. 

The Colorado State Antitrust Act of 2023 (HB23-1192), DENVER, Colorado 
Colo. House Democrats: Weissman's Consumer Protection Bill Moves 
Forward,Op.cit. 
(2) Importantly, the 2023 act also removed a provision of the 1992 act that 

precluded the attorney general from filing criminal charges against persons 
or entities that the attorney general has already prosecuted civilly based on 
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٢٧٤٩ 

للʺʶـʱهلʥ الإدارȄـة  فـي الʴʺاǽـةا إمعانًـعلى مȑʨʱʶ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة Ȟؗل، و   
 ٥تʨʱلي لʻʳه الʳʱارة الفʙʽرالॽة تȘʽʰʢ أحȞام قـانʨن الʳʱـارة الفʽـʙرالي، حʽـʘ تʤʴـʛ الʺـادة 

 ʧادعــــة أو مــــʵوعة الʛــــʷʺال ʛــــ ʽــــة غ Ȅارʳʱــــة الʺʺارســــات الॽرالʙʽــــارة الفʳʱــــة الʻʳن لʨــــان ق
ʧʽؔهلʱــʶʺــ)١(الʺʹـللة لل ً́ ǽن أʨالقــان ʟʻــة فــي ا ، ؗʺــا يــॽرالʙʽــارة الفʳʱــة الʻʳة لʢعلـى ســل

، للʸʴــʨل علـــى تعـــʠȄʨ عـــادل )٢(فــع دعـــاوȑ قʹـــائॽة ضــʙ الʺʵـــالفʧʽ لأحȞـــام القـــانʨن ر 
 ʛʱاســ ʥــا فــي ذلــʺǼ رʛؗامــل الʹــ ʛــʰʳل ʛــʽل غȞــʷǼ هــاʽلاء علॽʱالاســ ʦــي تــʱال الʨداد الأمــ

  .)٣(مʛʷوع
  ʣقات على ذلॻʮʠʯال ʥوم  :  

١-  ًʛخʕة مॽرالʙʽارة الفʳʱة الʻʳام لॽʀ ـل اȄʛة ٢٠٢١في أب ʛؗشـ ʙة ضـॽقʹـائ ȑʨفـع دعـʛم ب
Eric Anthony Nepute  ة و ʛؗشQuickwork LLC  ـاتʳʱʻم ȘȄʨـʶʱامهʺا بॽʁل

ʗــʱʰــات أثʳʱʻرونــا ، مʺــا  خادعــة ومʹــلله علــى أنهــا مʨؗ وسʛــʽهــا فــي عــلاج فʱʽفاعل
ʧʽؔهلʱʶʺق الʨقʴǼ اراʛإض ʙعǽ)٤(.  

                                                                                                              
the same conduct. 

 The upshot is that payment of civil penalties or damages in a civil suit 
brought by the attorney Foley & Lardner LLP. Colorado Antitrust Reform 
Carries Broad State Impact longer a shield against criminal prosecution. 

 Foley & Lardner LLP,Colorado Antitrust Reform Carries Broad State 
Impact. Op.cit. 

(1) Consumer Finance Monitor Podcast Episode: Should Section 5 of the FTC 
Act be Amended to Add a Private Right of Action? Newstex Blogs, JD 
Supra, August 31, 2023 Thursday 1:41 PM EST. 

(2) FTC Warns That Deceptive AI Content Ownership Claims Violate the FTC 
Act, Newstex Blogs,Ad Law Access,September 27, 2023 Wednesday 6:18 
PM EST. 

(3) Seventh Circuit Holds FTC Act Does not Allow Disgorgement to U.S. 
Treasury, Newstex Blogs, JD Supra, 19September, 2023 Tuesday 7:31 PM 
EST. 

(4) FTC Begins Enforcing Covid-19 Consumer Protection Act,Newstex 
Blogs,JD Supra, 1July, 2021 Thursday 1:30 PM EST. 

 Fox Rothschild LLP, FTC Begins Enforcing COVID-19 Consumer 
Protection Act. Newstex Blogs JD supra, 1July, 2021 Thursday.  
https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentIt
em:6320-G111-JCMN-Y3C9-00000-00&context=1516831.  
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٢٧٥٠ 

م دعـــȑʨ قʹـــائॽة، ٢٠٢١يʨنʽـــʨ  ٣٠) فـــيFTCرفعـــʗ لʻʳـــة الʳʱـــارة الفʙʽرالॽـــة ( ؗʺـــا -٢
 لانʱهاكــه أحȞــام قـانʨن لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة Frank Romeroضـʙ فʛانــʥ رومʽــʛو
The FTC Actمــارس أعʺــا ʘــʽلاً ، حʙــة مــع عــȄارʳــة ذات صــله تȄارʳانــات تॽؗ ة

، ʶǼــʖʰ الإعــلان الؔــاذب عــǼPPE related entity ʧʺعــʙات الʴʺاǽــة الʸʵʷــॽة 
علـــى الـــʛغʦ مـــʧ فʷـــل  ʶǼـــʛعة للʺʶـــʱهلN95 ،ʧʽؔالقـــʙرة علـــى تʨصـــʽل أقʻعـــة الʨجـــه 

 ،ʖاسـʻʺال ʗقـʨة فـي الॽـʸʵʷـة الǽقاʨات الʙمعـ ʦॽـلʶات، في تॼاسʻة مʙو في عʛʽروم
قـام بʶʱـلʦॽ أقʻعـة أخـȐʛ  ا على الإʡلاق، وفـي أحॽـانوفي Ǽعʠ الأحॽان عʙم تʶلॽʺه

  .)١(N95مʧ القʺاش على الʛغʦ مʧ الʨعʙ بʶʱلʦॽ أقʻعة 
٣-  ًʛخʕة مॽرالʙʽارة الفʳʱة الʻʳام لॽʀ ة أ٢٠٢٢في عـام اॽقʹـائ ȑʨفـع دعـʛـة م بʺȞʴمـام م

ه فʙʽرالॽــة فــي ؗالॽفʨرنॽــا ʛؗشــ ʙضــbased Precision Patient -California

Outcomes, Inc  ،ʝȄʨلـ ʗـʶȄʛب ʗـȄʛلهـا مارج ȑʚـʽفʻʱال ʝॽئʛـا والـॽرنʨفॽهـا ؗالʛومق
CEO Margrett Priest Lewis  "اســـʺي ʗـــʴـــاع تॼُائي يʚـــل غـــʺȞـــأن مʷǼ

COVID Resist" و"VIRUS Resist هʺـــا عـــلاجʻȞʺǽ ة أنهʺـــا ʛؗـــʷال ʗادعـــ ،"
وقـائع القʷـॻة ؗانـʗ و . )٢(الʅॽɿʵʱ مـʧ آثـاره الʽʢʵـʛةو  الʨقاǽة مʻه فʛʽوس ʨؗرونا أو

   :  كالآتي
ة فــي رســالة لــه الʺʶــʱهلʧʽؔ لʺʛاجعــة الʺʨقــع الإلʛʱؔونــي    ʛؗــʷلل ȑʚــʽفʻʱال ʝॽئʛدعــا الــ

ة، وقال في رسالʱه: "بॽاناتʻا مʙعʨمة Ǽأدلة علʺॽة مʸʱʵة ʛؗʷـات و  للʳʱʻʺقـة،" وأن الʨثʨم
، والقـانʨن الفʽـʙرالي للأغǽʚـة FTC"تʨʱافʷǼ ȘـȞل واضـح مـع لـʨائح لʻʳـة الʳʱـارة الفʙʽرالॽـة 

، ولـــــــــــــʨائح إدارة الغـــــــــــــʚاء والــــــــــــــʙواء DSHEAدوȄـــــــــــــة ومʴʱʶʹـــــــــــــʛات الʽʺʳʱــــــــــــــل والأ

                                              
(1) FTC Begins Enforcing Covid-19 Consumer Protection Act,op.cit. 

)٢ ʨماي ʧءًا مʙانه ب ʛؗʚالǼ ʛيʙ٢٠٢١) وج ʧعـ ʦهʽعى علʙʺال ʧأعل ،COVID Resist  ʦقعهʨعلـى مـ
، وفʱʽـامC ʧʽاجة. وفقًـا للʺلʸـʱʴǽ ،Șـȑʨ الʺʻـʱج علـى فʱʽـامʧʽ دولارًا للʜج ٣٤.٩٥الإلʛʱؔوني مقابل 

D3 ʧʽــامʱʽوف ،K2 انʨــʻعǼ ةʴقــع صــفʨʺال ʧʺوتʹــ .ʧʽʱ ” أʴǼاثʻــا“، والʜنــʥ، وثʻــائي هʽــʙرات ʛʽؗسـ̔ـ
ــا إلــى وســائل  ً́ ǽا أʨــ تʱʴــȑʨ علــى اقॼʱاســات ومʛاجــع قــال الʺʱهʺــʨن إنهــا تــʙعʦ ادعــاءاتهʦ. لقــʙ انʱقل

للʱـʛوȄج للʺʻـʱج  –، وما إلى ذلـTikTok ʥ، وInstagram، وFacebook –الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
 وȃعʙه. COVIDعلى أنه فعال قʰل الʱعʛض لـ



 م ٢٠١٨لسنة  ١٨١الحماية الإدارية للمستهلك دراسة تحليلية في ضوء قانون حماية المستهلك رقم 

  أمين بسمه محمدد. 

  
  
  
  
 

٢٧٥١ 

ة لا تقʙم أȑ ادعاءات ؗاذǼة أووأن الFDA’s regulations ʷالأمॽȞȄʛة"، ʛؗ  "مʹللة.  
ـــة   ال ʨؗـــأن ال Ǽ ـــة ॽرالʙʽـــارة الفʳʱـــة ال ʻʳل ʨـــ ـــة  ورد مʣʨف ॽاد الإعلانʨاجعـــة الʺـــʛʺǼ مʨـــ لا تق

ʳن لʨالهـــا لقـــانʲʱل امʨحـــ ȑأʛاء الـــʙقًا لإبـــॼـــʶم Ȑʛأخـــ ʧʽانʨقـــ ȑـــة أو أॽرالʙʽـــارة الفʳʱـــة الʻ
معʺـــʨل بهـــا، مʺـــا ǽعʻـــي أن الʺـــʙعى علـــʽهʦ قـــʙمʨا ادعـــاءات ؗاذǼـــة أو غʽـــʛ مʱʰʲـــة ʷǼـــأن 

" ȑـــة عقـــارॽفعالCOVID Resist"و "VIRUS Resistهاكًـــʱان ʙعـــǽ ا "، مʺـــا Șــــʴل
  الʺʱʶهلʥ في سلامة الʺʳʱʻات ومʢاǼقʱها لʺعايʛʽ الʨʳدة الʺʨʸʻص علʽها.

ى ذلʥ أن، الʺʙعى علʽهʦ تقـʙمʨا ǼʚȞǼـة مفادهـا أن مʳʱʻـاتهʦ أثʱʰـʗ فعالʱʽهـا علاوة عل  
 ًॽا وعʺلॽًʺرونـا (ا علʨؗ وسʛـʽ19في عـلاج ف-COVID آثـاره ʅـॽɿʵـه أو تʻـة مǽقاʨأو ال (

 ʙـʽل جȞـʷǼ ـةǼقاʛة خاضـعة للȄʛـʷǼ هȄʛȄʛدراسـة سـ ȑاء أʛم إجʙع ʧم ʦغʛة، على الʛʽʢʵال
لقانʨن لʻʳة الʳʱـارة الفʙʽرالॽـة ا ا الفʛدǽة، مʺا ǽعʙ انʱهاكً حʨل فعالॽة العقارʧȄ، أو مʨȞناتهʺ

)FTC،ـــفة عامـــةʸǼ (  و) رونـــاʨؗ وسʛـــʽفǼ ـــاصʵال ʥهلʱـــʶʺـــة الǽن حʺاʨقـــان-COVID

  .)١() ʸǼفة خاصة19

ـــاء علॽـــه ʡلʰـــʗ لʻʳـــة الʳʱـــارة الفʙʽرالॽـــة (و    ʻȃFTC ضʛـــة فـــॽرالʙʽـــة الفʺȞʴʺال ʧمـــ (
  .)٢(عقȃʨات مʙنॽة عʧ هʚه الʺʵالفات

                                              
ــة الʺʶــʱهلʥ مــʧ الʺʺارســات غʽــʛ الʺʷــʛوعة، ١( ǽــا فــي حʺا ) وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الʺʷــʛع الامȞȄʛــي امعان

 ʨؗ ــةʴــاء جائʻاث ʥهلʱــʶʺــة الǽاʺʴǼ ن خــاصʨر قــانʙخل واصــʙا فــي أوقــات الازمــات، تــʺॽرونــا، ولاســ
ــــان لهــــا أكʰــــʛ الأثــــʛ علــــى الʺʶــــʱهلʧʽؔ فــــي الʨلاǽــــات الʺʴʱــــʙة ٢٠١٩الʱــــي حــــʙثʗ فــــي عــــام  م، وؗ

ات الأغǽʚة والأدوȄة والʺعʙات الॽʰʢه مʧ مʺارسـات ضـارة  ʛؗش ʠعǼ هǼ ʗة ما قامʳॽʱة، نॽȞȄʛالأم
 .ʧʽؔهلʱʶʺالǼ  

ʨʻحــة لهــا ʨʺǼجــʖ قــانʨن وȃالفعــل بــʙأت لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة فــي مʺارســة ســلʢاتها الॽʺॽʤʻʱــة الʺʺ  
ـــى حʤـــʛ الأعʺـــال أو الʺʺارســـات  ـــȑʚ هـــʙف إل ـــا، وال ـــانʨن حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ ضـــʙ فʽـــʛوس ʨؗرون ق

.ʙيʙʳرونا الʨؗ وسʛʽفǼ علقةʱʺادعة الʵال  
 Fox Rothschild LLP, FTC Begins Enforcing COVID-19 Consumer Protection 
Act.op.cit. 
(2) FTC challenges supplement claims under COVID-19 Consumer Protection 

Act. Impact News Service, 22 November, 2022 Tuesday. 
 https://advance.lexis.com/api/document?collection=news&id=urn:contentIt

em:66XN-27Y1-JDG9-Y0RC-00000-00&context=1516831. 
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 Creditواقعــه أخــȑʛ، رفعــʗ لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽــة دعــȑʨ قʹــائॽة ضــʙ قʻــاة  وفـي -٤

Bureau Center, LLC  ـاةʻـارها قʸʱواخCBC،  وقـائعو ʗة ؗانـॽؗـالآتي القʹـ: 
 للʺʶــʱهلʧʽؔ تقȄʛـʛًا ائʱʺانॽًــا مʳانॽًـا، ولʻؔهـا قامــʗ بʶʱـʽʳلهʦ تلقائॽًــا، CBCقـʙمʗ قʻـاة 

،ʦهʱافقʨل على مʨʸʴون الʙȃاك ع وʛʱـة في اشـʺॽʁǼ ـاةʻفـي الق ȑʛة شـهȄʨ٢٩.٩٤ʹـ 
  دولارًا. 

بʨʱجॽه الʺʱʶهلʧʽؔ إلى مʨاقعها على الȄʨـʖ عـȄʛʡ ʧـCBC  Șكʺا قام العاملǼ ʧʽقʻاة   
نʷــʛ إعلانــات مȄʜفــة وتʨجॽــه الʺʱقــʙمʧʽ إلʽهــا للʸʴــʨل علــى درجــة ائʱʺانॽــة مʳانॽــة، مʺــا 

م قـانʨن حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ، للʺʱʶهلʧʽؔ، الأمʛ الǽ ȑʚعʙ انʱهاكا لأحȞـالاً وتʹلॽا ǽعʙ خʙاعً 
  Ǽالإضافة إلى أحȞام قانʨن لʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالॽة.

وʻȃـاء علॽــه، ʡالʰــʗ لʻʳــة الʳʱــارة الفʙʽرالॽـة الʺȞʴʺــة الفʙʽرالॽــة Ǽفــʛض عقȃʨــات مʙنॽــة   
  .)١(على الʺʵالفʧʽ وتعʠȄʨ الʺʱʶهلʧʽؔ عʺا أصابهʦ مʧ أضʛار

  المطلب الخامس
  التصالح مع المتهم

هــاز حʺاǽــة الʺʻافʶــة ومʻــع الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة، بʻــاءً علــى مʨافقــة لʺʳلــʝ إدارة ج  
ــانʨن حʺاǽــة الʺʻافʶــة،  أغلॽʰــة أعʹــائه، الʸʱــالح فــي أȑ مــʧ الأفعــال الʺʵالفــة لأحȞــام ق

  :وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
فʽهــا مقابــل أداء مʰلــغ لا ʳǽــاوز إجــʛاءات  (أ) قʰــل ʡلــʖ رفــع الــʙعȐʨ الʻʳائॽــة أو اتʵــاذ

  .لغʛامة الʺقʛرةالʙʴ الأدنى ل
فʽهــا وȂلــى مــا قʰــل صــʙور حȞــʦ إجــʛاءات  (ب) Ǽعــʡ ʙلــʖ رفــع الــʙعȐʨ الʻʳائॽــة أو اتʵــاذ

ــة أمʲــال الʴــʙ الأدنــى للغʛامــة الʺقــʛرة، ســاǼقة  Ǽــات مقابــل أداء مʰلــغ لا ǽقــل عــʧ ثلاث
  .الʛؗʚ، ولا ʳǽاوز نʸف حʙها الأقʸى

ة وʛʱȄتــʖ علॽــه انقʹــاء Ȅعʰʱـʛ الʸʱــالح ʲʺǼاǼــة تʻــازل عــʡ ʧلــʖ رفــع الــʙعȐʨ الʻʳائॽــو   

                                              
(1) Seventh Circuit Holds FTC Act Does not Allow Disgorgement to U.S. 

Treasury, Newstex Blogs,JD Supra, 19 September, 2023 Tuesday 7:31 PM 
EST. 
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 Ȑʨعʙرفع ال ʖلʡ أنهاʷǼ رʙي صʱاقعة الʨذات ال ʧة عॽائʻʳال Ȑʨعʙ١(ال(.  

 ʺʻافʶـة والاسـʱهلاك، أن تقʱـʛح علـىالʺʨʯʶلة عʧ الالإدارȄة  في فʛنʶا ʨʳǽز للʶلʢةو   
الʺʵالف الʸʱالح مقابل اقʱʹـاء مॼـالغ معʻʽـة للʜʵانـة العامـة مـع الʱعهـǼ ʙإزالـه الʺʵالفـات 

واصــلاح ؗافــة الأضــʛار الʱــي أصــابʗ الʺʶــʱههلʧʽؔ وفــي حالــة أخــȐʛ  ؔابهــا مــʛهوعــʙم ارت
عʙم مʨافقه الʺʴʵالف علي هـʚا الاقʱـʛاح أو عـʙم دفـع الʺʰلـغ الʺʱفـȘ علॽـه للʜʵانـة العامـة 

  .)٢(الʺʨʸʻص علʽها قانʨناً  يʨقع علॽه العقȃʨات
ʨت إدانــه الʺــʱهʦ وʳȄــʨز لʺȞʴʺــة الʻʳاǽــات الʺʛفʨعــة أمامهــا الــʙعȑʨ الʻʳائॽــة، Ǽعــʙ ثʰــ  

تأمʛه، Ǽالالʜʱام خلال مʙة مʙʴدة، Ǽإǽقـاف العʺـل غʽـʛ الʺʷـʛوع و  أن تʕجل الǼ Șʢʻالعقȃʨة
ʧʽؔهلʱʶʺم مع الʛʰʺال ʙوع في العقʛʷʺال ʛʽغ ȋʛʷ٣(أو إزالة ال(.  

أحȞـام الʸʱـالح  لا تʰʢʻـȘ ،لʺʶـʱهلʥلالإدارȄـة  ʴʺاǽـةالفـي ا ه إمعانًـجʙيǼ ʛالـʛؗʚ، أنـو   
 ʧعلـى مـ ʦهʱج مع الʺـʱـʻـع مॽب ʛسـع ʙيـʙʴʱزراء بʨالـ ʝلـʳم ʧـادرة مـʸارات الʛـالف القـʵǽ

وذلـــǼ ʥعـــʙ أخـــʚ رأȑ جهـــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع ، أساســـي أو أكʲـــʛ لفʱـــʛة زمॽʻـــة مʴـــʙدة
  .)٤(Ȅةالʺʺارسات الاحʱؔار 

ــأجــاز الʺʷــʛع الفʛنʶــي وجــʙيǼ ʛالــʛؗʚ، أن    ً́ ǽالأإا أ ʦॽــʤʻʱارات بʛار قــʙســعار فــي صــ
و أوقॽʱـــة ضـــʙ ارتفـــاع إجـــʛاءات  ؗʺـــا ʳǽـــʨز للʨȞʴمــة اتʵـــاذ و مʻـــاȘʡ مʴـــʙدة،أقʢاعــات 

  .)٥(انʵفاض الأسعار على نʨʴ مॼالغ ॽɾه
صـʙر عـام  وفي ولاǽـة ʨؗلـʨرادو الأمॽȞȄʛـة يʨجـʙ قـانʨن ؗامـل لʺʻـع الʱلاعـǼ ʖالأسـعار  

                                              
 م. ʧ٠٨/٠٤/٢٠١٩ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة معʙلة بʱارȄخ م ٢١) انʛʤ نʟ الʺادة ١(

(2) Art. L. 522-9-1   (L. no 2020-734 du 17 juin 2020, art. 42).   
(3) Art. L. 621-3 Code de la consumation. La juridiction répressive saisie dans 

les conditions de l'article L. 621-1 peut, après avoir déclaré le prévenu 
coupable, ajourner le prononcé de la peine en lui enjoignant, sous astreinte 
le cas échéant, de se conformer, dans un délai fixé, aux prescriptions qu'elle 
détermine et qui ont pour objet de faire cesser l'agissement illicite ou de 
supprimer une clause illicite dans le contrat ou le type de contrat proposé 
aux consommateurs.  

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٢١) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٤(
  م.٨/٤/٢٠١٩

(5) Voir art 410/2 code commerce. 
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م، ووسـع مـʧ نʢـاق تʽʰʢـȘ قـانʨن ٢٠٢٣م، ثʦ صʙر قانʨن مȞافʴة الاحʱؔار فـي ٢٠٢٠
ات أن تفـʛض أسـعارًا مʛتفعـة وغʽـʛ عادلـة، )١(الʱلاعǼ ʖالأسعار ʛؗـʷعلى ال ʛʤح ʘʽح، 

يʨمًــا Ǽعــʙ إعــلان انʱهــاء الؔارثــة، وذلــʥ  ١٨٠، ولʺــʙة )٢(ولا ســॽʺا أثʻــاء وقــʨع ؗارثــة معلʻــة
فــي تــʨفʛʽ الʴʺاǽــة للʺʶــʱهلʧʽؔ مــʧ الʺʺارســات غʽــʛ الʺʷــʛوعة، ؗالارتفــاع غʽـــʛ ا إمعانًــ

  .)٣(الʱلاعʖ بهاو  العادل للأسعار

  سادسالمطلب ال
  عدم رفع الدعوي الجنائية ضد المبادر بالإبلاغ عن الجريمة 

الـــʙعȐʨ  ع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة علـــى عـــʙم رفـــعنـــʟ قـــانʨن حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــ  
الʻʳائॽة ضʙ أول مǼ ʧادر مʧ الʺʵالفǼ ʧʽـإǼلاغ جهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات 

  :  وذلʥ على الʨʴʻ الآتي، الاحʱؔارȄة ȄʛʳǼʺة

رفع الدعوي الجنائية ضد المبلغ عنها:ا -١
ُ
  لجرائم التي لا ت

  رفع أو خفʠ أو تʗʽʰʲ أسعار الʺʳʱʻات للʺʳʱʻات مʴل الʱعامل. - أ
اقʶʱـــام الأســـʨاق أو تʸॽʸʵـــها علـــى أســـاس مـــʧ الʺʻـــاȘʡ الʳغʛاॽɾـــة أو مʛاكـــʜ  -ب

 ʦاســʨʺة أو الॽʀʨــʶال ʟــʸʴــات أو الʳʱʻʺــة الॽɺʨــة العʺــلاء أو نॽɺʨــع أو نȄزʨʱال
  الفʛʱات الʜمॽʻة. أو 

عــʧ الــʙخʨل فــي الʺʻاقʸــات والʺʜايــʙات الامʻʱــاع  الʶʻʱــॽɾ Șʽʺــا يʱعلــǼ Șالʱقــʙم أو -ج
ʙȄرʨʱوض الʛع ʛوالʺʺارسات وسائ.    

تقʙʽʽ عʺلॽات الʸʱـॽʻع أو الإنʱـاج أو الʨʱزȄـع أو الʶʱـȘȄʨ للʺʳʱʻـات وʷȄـʺل ذلـʥ تقʽʽـʙ  -د
  .)٤(نʨع الʺʱʻج أو حʳʺه أو الʙʴ مʧ تʨافʛه

                                              
(1) Colorado's 2020 price gouging law. 
(2) The Colorado State Antitrust Act of 2023 HB20-1414 , made it illegal for 

companies to charge high and unfair prices during a declared disaster. 
(3) The Colorado State Antitrust Act of 2023 , HB23-1192, expands this law to 

protect consumers 180 days after a disaster declaration ends. 

مــــʧ قــــانʨن حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة معʙلــــة بʱــــارȄخ  ٢٦) انʤــــʛ نــــʟ الʺــــادة ٤(
 م.٢/٧/٢٠١٤
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  شروط الإبلاغ: - ٢
أن يʦʱ الإǼلاغ قʰل ʡلـʖ رفـع الـʙعȐʨ الʻʳائॽـة أو قʰـل صـʙور قـʛار مـʧ مʳلـʝ إدارة  - أ

Ȃزالـة الʺʵالفـة أو اتʵـاذ تـʙابʛʽ تʸـॽʴॽʴة و  الʳهاز بʱؔلʅॽ الʺʵالف بʱعـʙيل أوضـاعه
  أو خلال فʛʱة زمॽʻة ʙʴǽدها مʳلʝ الإدارة.ا فʨرً 

لـة علــى ارتؔـاب الȄʛʳʺــة، والʱـي ؗــان مــʧ أن ǽقـʙم الʷــʟʵ الʺʵـالف مــا لǽʙـه مــʧ أد -ب
انهاو  شأنها الʷؔف عʻها   .)١(Ȃثॼات أرؗ

فـي حالـة رفـع الـʙعȐʨ الʻʳائॽـة ضــǼ ʙـاقي الʺʵـالفʧʽ يʱعـʧʽ علـى رئـʝॽ مʳلــʝ إدارة و   
 ȋوʛـʷال ʛافʨتـ ʙـʽفǽ فع مـاʛال ʖلʡ مع Șفʛالإدارة، أن ي ʝلʳض على مʛالع ʙعǼ ،هازʳال

ʵʺال ʧادر مǼ ʧأول م Ȑʙقة، لǼاʶةالʺȄʛʳالǼ هازʳلاغ الǼإǼ ʧʽ٢(الف(.  

  ضوابط الإبلاغ:  -٣
ʨȞǽن الإǼلاغ ʱؗاǼة أو على الʨʺʻذج الʺعʙ مـʧ قʰـل جهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة، وȂذا ؗـان   

 Ȍॼر الʹــʨــالف، ومـأمʵʺال ʟʵـʷــه الॽقـع علʨي ʛـʹʴاتـه فــي مॼإث ʧʽـلاغ شـفاهة، تعــǼالإ
ʛـــــʹʴʺر الʛـــــʴالـــــه ومʨســـــʺع أق ȑʚـــــ. )٣(القʹـــــائي الـــــʺȞʴʺز للʨـــــʳȄـــــاقي وॼة لॼـــــʶʻالǼ ،ة

الʺʵـالفʧʽ، أن تعفـي الʺـʱهʦ مـʧ نʸـف العقȃʨـة الʺقــʛرة مʱـى قـʙرت أنـه أسـهʦ فـي الʷؔــف 
انهــــا فـــي أǽــــة مʛحلــــة مــــʧ مʛاحـــل الʱقʸــــي والʴॼــــʘ وجʺــــع  عـــʧ عʻاصــــʛها أو إثॼــــات أرؗ

  )٤(الاسʙʱلالات والʴʱقȘʽ والʺʴاكʺة.
ك، أن تʻʱازل عـʧ رفـع الʺʡʨʻة Ǽالʺʻافʶة والاسʱهلاالإدارȄة  وفي فʛنʶا ʨʳǽز للʶلʢة  

ــʥ إذا وافــȘ الʺــʙعي العــام وȃالʷــʛوȋ الʱــي ʴǽــʙدها  ــʙعȑʨ الʻʳائॽــة علــى الʺʵــالف، وذل ال
  :  القʛار الʸادر مʧ مʳلʝ الʙولة في هʚا الʷأن وذلʥ في

الʺʵالفـــات الʺʸʻـــʨص علʽهـــا فـــي الʱؔـــاب الأول والʲـــاني والʲالـــʘ والʛاǼـــع مـــʧ قـــانʨن  -١
 الفʛنʶي. لاسʱهلاكا

                                              
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٤٦) انʛʤ نʟ الʺادة ١(
  لʻʱفǽʚʽة مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة.مʧ اللائʴة ا ٤٦) انʛʤ نʟ الʺادة ٢(
  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة. ٤٧) انʛʤ نʟ الʺادة ٣(
  م.٠٢/٠٧/٢٠١٤مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʻافʶة معʙلة بʱارȄخ ٢٦) الʺادة ٤(
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٢- ʻʺال ʦائʛــــــʳــــــاب الأفــــــي الʱؔهــــــا فــــــي الʽص علʨــــــʸ نʨقــــــان ʧمــــــ ʘالــــــʲــــــاني والʲول وال
ــʚلʥ الʳــ والʱــي لا ،الاســʱهلاك ʛائʦ الʺʸʻــʨص علʽهــا فــي ǽعاقــʖ علʽهــا Ǽالʶــʧʳ، وؗ
ʧاد مʨʺ2 .ال-l.121 4إلى.-l. 121   لـغʰفعـه مʙـالف بʵʺاع مـع الʜـʻة الȄʨـʶت ʗʺاذا ت
ؗـʚلʥ اصـلاح الأضـʛار زالـه الʺʵالفـات والʱعهـǼ ʙعـʙم ارتؔابهـا مـʛه أخـȑʛ، و ȂالȄʨʶʱة و 

ʧʽؔهلʱʶʺال ʗي أصابʱ١(ال(.    
جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن الــʙعȐʨ العʺʨمॽــة تʻقʹــي عʻــʙ وفــاء مʛتؔــʖ الʺʵالفــة Ǽالالʜʱامــات و   

  .)٢(الʺفʛوضة علॽه نʳॽʱة قʨʰله الȄʨʶʱة، في الʺॽعاد الʺʙʴد

                                              
(1) Art. L. 523-1 Code de la consumation. L'autorité administrative chargée 

de la concurrence et de la consommation a droit, tant que l'action 
publique n'a pas été mise en mouvement, de transiger, après accord du 
procureur de la République, selon des modalités fixées par décret en 
Conseil d'État, pour: 
1o Les contraventions prévues aux livres I, II, III et IV ainsi que celles 

prévues par leurs textes d'application; 
2o Les délits qui ne sont pas punis d'une peine d'emprisonnement, 

prévus aux livres I, II et III ainsi que pour les infractions prévues 
aux articles L. 121-2 à L. 121-4. 

(2) Art. L. 523-4   L'action publique est éteinte lorsque l'auteur de 
l'infraction a exécuté dans le délai imparti les obligations résultant pour 
lui de l'acceptation de la transaction. — [C. consom., art. L. 141-2, al. 4, 
et L. 216-11, al. 4.] 
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   الخاتمة

ولا رȄـʖ أن لʴقʨق الʺʱʶهلʥ، مʶألة في غاǽـة الأهʺॽـة ومعقـʙة، الإدارȄة  تعʙ الʴʺاǽة  

 الȄʛʢــȘ إلʽهــا هــʨ وضــع ضــʨاȌǼ قانʨنॽــة جــʙ صــارمة تʴʺــي الʺʶــʱهلʥ مــʧ خــلال هʯʽــات
جʺॽɻــات حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الʱــي تʻʰʱــى و  هــʚا Ǽالإضــافة إلــى دور مʤʻʺــاتإدارȄــة، أجهــʜة و 

فؔــʛة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ وتــʕمʧ بهــا وتʹــعها ؗهــʙف اســʛʱاتʳॽي فــي خʢʢهــا الʺʨضــʨعة، 
نʷـاʡها لʴʱقʽـȘ أهـʙافها الʺʛجـʨة، ؗʺـا أنـه مـʧ الʹـʛورȑ أن والʱي لابʙ لهـا مـʧ أن تʨسـع 

ــ ً̋ ــ، ʴǼقʨقــه ؗʺʶــʱهلʥا Ȟǽــʨن الفــʛد مل ً̋ بʨاجॼاتــه الʱــي تعʰʱــʛ حʳــʛ الأســاس لʹــʺان ا وعال
والʨʱصــॽات  الʱʻــائجلــى مʨʺʳعــه مــʧ إكــʨن قــʙ تʨصــلʗ أوفــي خʱــام ʲʴǼــي  ،هــʚه الʴقــʨق 

  :  تيكالآ

 أ
ً
    النتائج: :ولا
الʨʱسـॽع مـʧ  إلـىاتʳـه  ، فʺـʻهʦ مـʙʧ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥاخʱلف الفقـه والقʹـاء فـي تʙʴيـ -١

، ســʨاء ʺالعو الاســʱأʽʴǼــʷǽ ʘــʺل ؗــل شــʟʵ يʱعامــل Ǽقʸــʙ الاســʱهلاك  مفهʨمــه،
لـى الʱʹـȘʽ مـʧ مفهـʨم الʺʶـʱهلʥ إاتʳـه  ومـʻهʦ مـʧ اً،مهॽʻـأم ا شʸʵـॽً لاً اسʱعʺا كان

بهـــʙف إشـــॼاع بʛام تʸـــʛفات قانʨنॽـــة إʟʵ الॽʰʢعـــي الـــǽ ȑʚقـــʨم Ǽـــʷـــلॽقʸـــʛه علـــى ال
 دون الʺهॽʻة.فقȌ  الॽʸʵʷة أو العائلॽة لأغʛاضه حاجاته الاسʱهلاكॽة

ـــى  -٢ ـــʙخل الʺʷـــʛع، عل ـــهت ـــʛ عادت ʽـــ ،غ ـــه الʺʷـــʛع للʺʶـــʱهلʥا ووضـــع تعȄʛفً ، حʽـــʘ عʛف

 ȑʛـــʸʺال Ǽم إلنــــه أʙقــــǽ ȑـــارॼʱعــــي أو اعॽʰʡ ʟʵــــؗـــل شــــॽ اعॼــــات لإشــــʳʱʻʺال ʙه أحـــ
 Ȑʛـʳǽ ـة، أوȄارʳʱال ʛـʽـة أو غॽɾʛʴال ʛـʽة أو غॽʻالʺه ʛʽحاجاته غ ʙعاقـʱعامـل أو الʱال

وصـف الʺʶـʱهلʥ علـى مـʧ يʰـʛم قʙ قʚȃ ʛʸلʨȞǽ ʥن الʺʛʷع و  معه بهʚا الʨʸʵص.
ǽقʸـʛ تعȄʛــʅ الʺʶــʱهلʥ  ؗʺــا أنـه لــʦلاســʱعʺاله الʸʵʷـي فقــȌ دون الʺهʻـي، ا تʸـʛفً 

ʢال ʟʵــʷعلــى ال،Ȍعــي فقــॽʰ ــيʶنʛع الفʛــʷʺو  ،ؗʺــا فعــل الȂ ــنʺــا ً́ ǽــʺل ا أʷॽل ʙــ ʱام
سـʵॽلȘ آلॽـة حʺاǽـة  ل الʺʷـʛع الʺʸـȑʛ، لأن ذلـʥمـا فعـا حʶ ـً̒و  عॼʱـارȑ،الʟʵʷ الا

الʺʳʱʻــʧʽ، مʲــل  إذا تــأثʛ عــʙد ʽʰؗــʛ مــʧ الʺʶــʱهلʶǼ ʧʽؔــʖʰ انʱهاكــات ،ســȄʛعة وفعالــة
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ات الʱي تȑʛʱʷ الʶلع الاسʱهلاكॽة للʢلاب والعʺال. ʛؗʷارس والʙʺال 

ــــة -٣ ǽاʺʴالǼ ʙــــʸقǽ  ــــة Ȅــــل الإدار ʰق ʧــــة مــــ ــــات للʺʶــــʱهلʥ الʳهــــʨد الʺʚʰول ʯʽهــــات والهʳال
Ǽالʙولــــــة لإلــــــʜام الʺʕسʶــــــات Ǽإتॼــــــاع سॽاســــــات مقʨʰلــــــة وملائʺــــــة الإدارȄــــــة  ةالأجهــــــʜ و 

ʧʽؔهلʱــʶʺــل و  ،للʣ ــة فــي ؗــل هــʚه الʳهــʨد الʺʚʰولــة لʴʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ لــʧ تؔــʨن فعال
 ʥهلʱـــʶʺق الʨـــة حقـــǽاʺʴǼ ـــةॽʻـــات الʺعʯʽـــات والهʺʤʻʺال ʦاف، وهـــʛـــʡـــاقي الأǼ ـــابॽɼ

.ʦهʶاد أنفʛوالأف 

ة، الأهــʙاف الأساســॽة لʺॼــادȏ الأمــʦ الʺʴʱـــʙة الــʙول، ʸǼــʨرة عامــالعʙيــʙ مــʧ عʱʺــʙت ا  -٤
ʥهلʱـــʶʺـــة الǽاʺʴـــة لॽهʽجʨʱا كأساسًـــ ،ال ًॽɻȄʛـــʷـــةا تǽاʺʴـــة  للȄالإدار ʗـــʸʻف ،ʥهلʱـــʶʺلل

الإدارȄــــة  مʴــــل الʴʺاǽــــةهــــي الʱــــي ساســــॽة للʺʶــــʱهلʥ، الʷʱــــȄʛعات علــــى الʴقــــʨق الأ

ʨل الʺعʛفــة (الʸʴــالʶــلامة الʺادǽــة للʺʶــʱهلʥ، حــȘ  أو للʺʶــʱهلʥ، مʲــل حــȘ الأمــان
حـــȘ الʺʶـــʱهلʥ فـــي  ،حـــȘ ســـʺاع رأȑ الʺʶـــʱهلʥ، حـــȘ الاخॽʱـــار  )،علـــى الʺعلʨمـــات

Ș حـ ، حـȘ الɻـʞॽ فـي بʯʽـة صـॽʴة،حȘ الȐʨȞʷ ، احॽʱاجاته الأساسॽة الʨʸʴل على
ʥهلʱʶʺال ʅॽʁʲت. 

٥- ʦرقـــ ȑʛـــʸʺال ʥهلʱـــʶʺـــة الǽن حʺاʨقـــان ʟة ١٨١نـــʻـــʶـــاء جهـــاز ٢٠١٨لʷم، علـــى إن
،ʥهلʱʶʺة الǽحʺا  ʟʱـʵʺهـاز الʳال ʙعǽ ʨوه ،ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨـام قـانȞأح Șـʽʰʢʱب

ـــ ـــه أن يʷʻـــئ فʛوعً ـــة القـــاهʛة، ول ʻيʙـــي مʶॽئʛه الʛـــ ـــʝ الـــʨزراء، ومق ـــʝॽ مʳل ا وॼʱȄـــع رئ
ॽʺʳǼع الʺʴافʤات، وتʨʳز لـه الاسـʱعانة ॽɻʺʳǼـات حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ فـي الʺʴافʤـات 

مـʙيʛ و  جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ رئـʝॽ للʳهـاز، ȞʷʱȄلو  ،في مʺارسة اخʸʱاصاته
ȑʚʽفʻغ،  تʛفـʱالإمǼ اʚإضـافة هـ ʝلـʳإلـى م ʛهسـأدارة ي  ʠعـǼ ةȄʨهـاز وعʹـʳال ʝॽرئـ

  .وحॽادتॽهوقʙ ؗفل الʺʛʷع للʳهاز عʙة ضʺانات لاسʱقلاله  ،عʹاءالأ
، الــȑʚ يʱــʨلى حʺاǽــة حقــʨق الʺʶــʱهلʥ للاســʱهلاك الــʻʡʨيالʺʳلــʝ يʨجــʛ ʙنʶــا فــي فو   

ـــى الʶـــلʢة ـــʙفاع عـــʧ مʸـــالʴه، هـــʚا Ǽالإضـــافة إل ـــة  وال Ȅالإدارʯـــʶʺهلاك الʱالاســـ ʧلة عـــʨ
والʺʻافʶة. أما في القانʨن الأنʳلـʨ أمȞȄʛـي، فʨʽجـʙ إدارة أو وحـʙة لʴʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ تʱـʨلي 

تॼʱــع للʺــʙعي ، تʽʰʢــȘ أحȞــام قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، وهــي فــي أغلــʖ الʨلاǽــات الأمॽȞȄʛــة
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انʶــاس الأمॽȞȄʛــة، وفــي ولاǽــاو  العــام مʲــل ولاǽــة جʨرجॽــا، ʶʻؗــاس، ايــʙاهʨ، مʷॽــॽغان  تأرؗ
 Ȑʛـــاد ؗʺـــا فـــي أخـــʸʱالاق ʛـــȄـــع وزॼʱت ʙرك، ؗʺـــا قـــʨـــȄʨʽـــة نǽـــل ولاʲـــة مॽارجʵال ʛـــȄـــع وزॼʱت

 ʛــــȄوز ʥهلʱـــʶʺـــة الǽــــع إدارة حʺاॼʱت ʙوقـــ ،ʥॽـــʶȞʺالǼ ʥهلʱــــʶʺـــة الǽاʺʴـــة لॽرالʙʽالـــة الف ʨؗال
  .أسʛʱالॽاالʳʱارة ؗʺا في 

٦-  ʧأ مــ ʦق أ هــʨــة حقــǽاʺʴامج العʺــل لʛــȃو Ȍــʢʵوضــع ال ʥهلʱــʶʺــة الǽاف جهــاز حʺاʙهــ
ʱʶʺالʥهل ،ʥهلʱـʶʺـة الǽن حʺاʨـام قـانȞأح Șـʽʰʢʱلفة لʱʵʺولة الʙة الʜمع أجه Șʽʶʻʱال ،
نʷــʛ ، الــʛأȑ فــي الʷʱــȄʛعات والॽʶاســات والقــʛارات الʺʱعلقــة ʴǼقــʨق الʺʶــʱهلʧʽؔإبــʙاء 

أنʨاعهـا ع تلقـي الʷـȞاوȐ والॼلاغـات ॽʺʳǼـ ʺـʨاǽ،ʧʽʻʡة الʺʱʶهلʥ، وȂتاحʱها للثقافة حʺا
،ʥهلʱـــʶʺـــة الǽـــال حʺاʳع إقامـــ فـــي مʨـــالح جʺـــʸʺǼ Șعلـــʱـــي ت ʱـــة الॽنʙʺال Ȑعاوʙة الـــ

 فʽها . الʺʱʶهلʧʽؔ، أو الʙʱخل

نʟ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ على العʙيʙ مʧ الʶـلʢات والʸـلاحॽات لʳهـاز  -٧
للʺʶـʱهلʥ، مʻهــا صــفة الإدارȄــة  حʺاǽـة الʺʶــʱهلʥ، تʨʵلـه مʺارســه مهامـه فــي الʴʺاǽـة

ʱهلʥ، إلـʜام الʺـʨرد والʺعلـʧ بʸʱـॽʴح الʹॽʢॼة القʹائॽة للعـاملʳǼ ʧʽهـاز حʺاǽـة الʺʶـ
 ʥهلʱــــʶʺال ʧʽاعــــات بــــʜʻه الȄʨــــʶة تʢــــادع أو الʺʹــــلل، وســــلʵيل الإعــــلان الʙأو تعــــ

 ًʛʽة، وأخǽقة ودȄʛʢǼ ʧرد أو الʺعلʨʺةا والॽاءات مالʜع جॽʀʨة تʢسل. 

للʳʱـارة ا تʶاهʦ جهة الإدارة في تʦॽʤʻ العʺـل الʳʱـارȑ الʺʴلـي وتʤʻـʦॽ الأسـʨاق ضـʺانً  -٨
أو الʺʺارسـات غʽـǼ  ʛالغʞ للأعʺال الʱي تʱعلȘا ومʻعً  ،الʨʶق  ، والʺʻافʶة فيالعادلة

.ʧʽؔهلʱــʶʺالǼ ʛــʹǽ مʺــا ʧȄʛالآخــ ʧʽــʶافʻʺال ʧمــ ʛــʲــا أك ǽاʜل علــى مʨــʸʴالعادلــة لل 
ـــــــي هـــــــʚا الأمـــــــʛ مـــــــʧ خـــــــلال جهـــــــاز إدارʶǽ ،ȑـــــــʺي و  ـــــــʨر دور جهـــــــة الإدارة ف ʰʱȄل

ـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة الʺʻافʶـــة حʺاǽـــة جهـــاز ʻن ومʨـــام قـــانȞأح Șـــʽʰʢلى تʨـــʱي ،
مʳلـʝ إدارة يʱؔـʨن مـʧ  إدارتـهʱȄـʨلى و  ʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الاحʱؔارȄـة،حʺاǽة الʺ

 .رئʝॽ وتʶعة أعʹاء، هʚا Ǽالإضافة إلى وجʨد مʙيʛ تʻفȑʚʽ مʱفʛغ

Ǽʺـا لـʙيها مـʧ  ،فـي فʛنʶـا ،الاسـʱهلاكو  الʺʶـʨʯلة عـʧ الʺʻافʶـةالإدارȄة  تʨʱلي الʶلʢة -٩
ؗلاء معʙʺʱيʧ، العʺل على مʻع الأعʺال الʳʱارȄة غʛʽ الʺʷـʛوعة مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ وو 
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لاء الʺعʱʺـــʙون الʺʻـــȋʨ بهـــʦ ســـلʢة والʺʺارســـات الʹـــارة Ǽالأســـʨاق،  ʨؗم الـــʨقـــǽ ʘـــʽح
ـــانʨن الاســـʱهلاك. ـــȘ أحȞـــام ق ʽʰʢʱـــة بʶافʻʺهلاك والʱة  الاســـʙـــʴʱʺـــات الǽلاʨأمـــا فـــي ال

الاحʱؔـار وهــي تاǼعــه  الأمॽȞȄʛـة ॽɾغلــʖ علـى Ǽعــʠ الʨلاǽـات أن تʨجــʙ وحـʙة لʺȞافʴــة
 ،لʨحــʙة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، أȑ أنهــا إدارة واحــʙة لʴʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ ومȞافʴــة الاحʱؔــار

تʱـʨلي تʽʰʢــȘ أحȞــام قــانʨن الʺʶــʱهلʥ ومȞافʴـة الاحʱؔــار، وهــʚا علــى خــلاف الʨضــع 
فـــــي مʸـــــʛ، الʱـــــي يʨجـــــʙ بهـــــا جهـــــاز مʶـــــʱقل لʴʺاǽـــــة الʺʻافʶـــــة ومʻـــــع الʺʺارســـــات 

جهــــاز حʺاǽــــة الʺʶــــʱهلʥ. وعلــــى مʶــــȑʨʱ الʨلاǽــــات وهــــʨ مʻفʸــــل عــــʧ  ،الاحʱؔارȄــــة
الʺʴʱــــʙة الأمॽȞȄʛـــــة، تʱــــʨلى لʻʳـــــه الʳʱـــــارة الفʙʽرالॽــــة مهʺـــــة حʺاǽــــة الʺʻافʶـــــة ومʻـــــع 

ʛــʽوعة  الʺʺارســات غʛــʷʺــة الʻʳن لʨــام قــانȞأح Șــʽʰʢخــلال ت ʧاق مــʨالأســǼ والʹــارة
 ..الʳʱارة الفʙʽرالॽة وتȘʽʰʢ أحȞام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ومȞافʴة الاحʱؔار

العʙيــــʙ مــــʧ  ومʻــــع الʺʺارســــات الاحʱؔارȄــــة خــــʨل الʺʷــــʛع جهــــاز حʺاǽــــة الʺʻافʶــــة -١٠
Ǽ ʧʽح العــــاملʻهــــا، مــــʻم ʥهلʱــــʶʺــــة الǽاʺʴات لॽــــلاحʸات والʢــــلʶهــــاز صــــفة الالʳ

الʹـــॽʢॼة القʹـــائॽة، تلقـــي الॼلاغـــات والإخʢـــارات، ســـلʢة تॽʀʨـــع جـــʜاءات مالॽـــة، 
ــʙعȑʨ الʻʳائॽــة ضــʙ تȄʛʴــʥ الــʙعȑʨ الʻʳائॽــة، الʸʱــالح مــع الʺــʱهʦ، وعــʙم رفــع ا ل

  .الʺॼادر ǼالإǼلاغ عʧ الȄʛʳʺة

ا
ً
  :  التوصيات -ثاني

أوصـي الʺʷـʛع بȄʜـادة عـʙد العʻاصـʛ القʹــائॽة فـي تʷـʽȞل مʳلـʝ إدارة جهـاز حʺاǽــة  -١
الʺʶـــʱهلʥ، ومʳلـــʝ إدارة جهـــاز حʺاǽـــة الʺʻافʶـــة ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة، فـــلا 

ــʥ للاعॼʱــارات  ولــة،ي واحــʙ وهــʨ مʷʱʶــار ʳʺǼلــʝ الȞǽʙفــي وجــʨد عʸʻــʛ قʹــائ وذل
  تॽة:الآ

مــــʧ أخــــȐʛ  تفـــʛض مقʱʹــــॽات الʨاقــــع العʺلــــي أن يــــʦʱ إضـــافة عʻاصــــʛ قʹــــائॽة -أ   
Ǽالفʸل فـي الʺʻازعـات  تʟʱʵ لʺʴاكʦ الاقʸʱادǽةالقʹاء العادȑ، خاصة وأن ا

قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ، ؗʺــا أن الʺʙنॽـة والʳʱارȄــة الʱــي تʷʻــأ عــʧ تʽʰʢــȘ أحȞــام 
ــــة والʻʳائॽــــة الʵاصــــة القʹــــاء العــــادȑ هــــʨ الʺʵــــ ॽنʙʺازعــــات الʻʺال ʛــــʤʻب ʟʱ

  Ǽالʺʻافʶة.
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وجʨد عʛʸʻ قʹـائي واحـʙ مقابـل أكʲـʛ مـʧ مʺʲـل للـʨزرات الʺعॽʻـة، فـي تʷـʽȞل  -ب  
ــة الʺʶــʱهلʥ وجهــاز حʺاǽــة  ǽقلال جهــاز حʺاʱاســ ʧــعف مــʹǽ ʙــ مʳلــʝ الإدارة ق

  الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة في مʨاجهة الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة.
 جهــاز حʺاǽــةو  إدارة جهــاز حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ الʺʷــʛع Ǽــأن تؔــʨن مــʙه مʳلــʝصــي أو  -٢

، أرȃـــع ســـʨʻات فقـــȌ غʽـــʛ قابلـــة للʙʳʱيـــʙ، مʺـــا ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــةالʺʻافʶـــة 
يــʙعʦ اســʱقلالॽة الʳهــازʧȄ فــي مʨاجهــة الʶــلʢة الʻʱفǽʚʽــة، لأن الــʟʻ علــى أن تؔــʨن 

واحʙة، قـǽ ʙفـʱح Ǽـاب الʱـʙخل والʽʻـل  مʙة مʳلʝ الإدارة أرȃع سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ لʺʙة
 مʧ اسʱقلال الʳهازǼ ،ʧȄالʙʳʱيʙ لʺʳلʝ الإدارة أم لا .

٣-  ،ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨعي لقانȄʛʷيل تʙاء تعʛإجǼ عʛʷʺـʺاحأوصي الʶـة  للǽهـاز حʺاʳل

 ʥهلʱʶʺـاذبالʵـة أو اتॽائʻʳال Ȑʨعʙالـ ʥـȄʛʴʱ  اءاتʛهـاإجـʽة إلـى ،فॼـʶʻالǼ  ـالفʵǽ ʧمـ
إنʱاجهــا أو تــʙاولها أو الإعــلان عʻهــا علــى نʴــȞǽ ʨــʨن مــʧ  وحʤــʛ اســʛʽʱاد مʳʱʻــات أ

شــأنه الʽʽʺʱـــʜ بـــʧʽ الʺــʨاʧʽʻʡ أو الإســـاءة إلـــʽهʦ، أو الإخــلال Ǽقʨاعـــʙ الʤʻـــام العـــام أو 
(رئـʝॽ مʳلـʝ الـʨزراء)  دون حاجة لʢلʱؗ ʖابي مʧ الʨزʛȄ الʺʟʱʵ الآداب العامة،

ا ، ǽعـʙ نʨعًـʛ الʺʵـʟʱمـʧ الـʨزȄ يأو مǽ ʧفʨضه، لأن تقʙʽʽ ذلǼ ʥʹـʛورة ʡلـʱؗ ʖـاب
 مʧ اسʱقلال الʳهاز ومʺارسʱه لʶلʢاته وصلاحॽاته.الʱي تʻال الإدارȄة  مʧ الʨصاǽة

الʱــʙخل والــʟʻ صــʛاحة فــي قــانʨن حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ وقــانʨن حʺاǽــة Ǽأوصــي الʺʷــʛع  -٤
 إتॼـــاع ʹـــʛورةǼالإدارȄـــة  الأجهـــʜةلـــʜام إعلـــى ومʻـــع الʺʺارســـات الاحʱؔارȄـــة الʺʻافʶـــة 
ـــإجـــʛاءات  ʻـــة ع ʻʽعهـــامعॽʀʨت ʙ  اءاتʜـــʳـــالف، ضـــʺانً للʵʺـــى ال ـــة عل ॽاكʺـــة ا الʺالʴʺلل
 إلॽـــه، وتʺʻʽȞـــه مـــʧالʺʶʻـــȃʨة  ʡـــلاع الʺʵـــالف Ǽالʱهʺـــةإالـــʟʻ علـــى مʲـــل  الʺʸʻـــفة،
على ؗافة الأوراق والʺʙʻʱʶات الʺʱعلقة Ǽالʺʵالفة لإبʙاء دفاعه ومـا لǽʙـه مـʧ الاʡلاع 
   .، أسʨة Ǽالʺʛʷع الفʛنʶيملاحʤات

بʤʻــــʛ دارȑ ل والــــʟʻ علــــى اخʸʱــــاص مȞʴʺــــة القʹــــاء الإأوصــــي الʺʷــــʛع Ǽالʱــــʙخ -٥
الʸـادرة مـʧ جهـاز حʺاǽـة الʺʻافʶـة ومʻـع الʺʺارسـات الإدارȄـة  الʢعʨن على القـʛارات

دارȑ هـʨ قاضـي ن القاضـي الإأولا سـॽʺا و ، أسʨة ʳǼهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥالاحʱؔارȄة، 
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ــة الʺʻا حʽــʘ، الȄʛʴــات العامــة ǽن حʺاʨفــي قــان ʟʻــ فʶــة ومʻــع أغفــل الʺʷــʛع ذلــʥ ال
 .الʺʺارسات الاحʱؔارȄة 

الʙولة الأولȄʨة للʴʸة والغʚاء وتʨفʛʽ الʺـاء والـʙواء، ؗʺـا  إعʢاءكʺا أوصي ʛʹǼورة  -٦
أن تقʽــʦॽ مॼــادȏ الʳــʨدة وشــهادة الʺʢاǼقــة فــي الʸــʻاعة وتʽʰʢــȘ الʺʨاصــفات ووضــع 
 ʙيــʙʴʱعلقــة بʱʺال Ȍــʢʵاســات والॽʶال ʧــة عــॽʺــان، لا تقــل أهॽʰاقــة الʢǼ مــات فــيʨالʺعل
 ʟॽخʛواء وتـʙالـ ʛʽفʨب وتـʛʷالح للʸازن والʺاء الʨʱʺاء الʚالغ ʧان مȞʶاجات الॽʱاح

ʚا تʽʳʶله Ǽʺا يʦʳʶʻ مع الʹʨاȌǼ العالʺॽة.  إنʱاجه وتʨزȄعه، وؗ

 كʺا أوصـي Ǽʹـʛورة تʤʻـʦॽ بـʛامج تॽɿॽʁʲـة ودورات تʙرॽʰȄـة واسـʱغلال وسـائل الإعـلام، -٧
ة فــــــي بــــــʛامج الʱو  ॽɺʨــــــة والॽʁʲʱــــــʅ الʵاصــــــة دعــــــʨة الʺʤʻʺــــــات الإنʱاجॽــــــة للʺʷــــــارؗ

 ،ʥهلʱــʶʺالǼ امج مــعʛبــ ʦǽʙودة، وتقــʙــʴʺل الʨخʙاب الــʴــة لأصــǽوف الʺادʛــʤاعــاة الʛم
 ʧʽؔهلʱــʶʺــة الॽɺʨــة إلـى تॽامج الإعلامʛــʰف الʙتهـ ʘــʽح ،ʦــة خاصـة بهــॽʰȄرʙـه تॽإعلام
عʻــʙ اخॽʱــارهʦ للʶــلع والʵــʙمات، وȃʺــا يــʕمʧ حاجــات الفʯــات الʶʴاســة مــʻهʦ (أʡفــال، 

علــى العʺــل علــى إدخــال هــʚه الʰــʛامج فــي الʺʻــاهج الʱعلॽʺॽــة، و  ...)،مʶــʧʽʻ، فقــʛاء، .
تʷʺل مʨاضॽع الʴʸة والʱغǽʚة والʨقاǽة مʧ الأمʛاض الʱـي تʻقلهـا الأغǽʚـة وʡـʛق أن 

  غʷها ومʵاʛʡها وانعȞاساتها على الʯʽʰة.
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  قائمة المراجع
: المراجع العربية:

ً
 أولا

  الʓʸلفات العامة والʶʶʳʯʸة:  )١(

١. ʝॽأن ʦॽʂاʛة، ، اد/ إبॽȃʛع اللغة العʺʳم ،Ȍॽسʨال ʦʳم١٩٦٠لʺع. 

٢. ȋ ،ȘȄʨـʶʱلإدارة ال ʘيʙــʴم الʨه جـي، الʺفهــʨبʙالــ ʙʽســع ʨ١د/ أبـ ،ʛــʷʻلل ʙامــʴدار ال ،
 م.٢٠٠٠عʺان، 

د/ أحʺـــʙ جـــȄʨلي، الʳهـــʨد الʺʸــــȄʛة فـــي حʺاǽـــة الʺʶــــʱهلʥ، مʱʻـــȑʙ الʺـــʛأة وحʺاǽــــة  .٣
 م.٢٠٠٥الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ، الʺʳلʝ القʨمي للʺʛأة، القاهʛة، 

ــــة  .٤ ॽȃʛفــــي الʺʺلؔــــة الع ʥهلʱــــʶʺــــة لل ॽنʨــــة القانǽاʺʴســــي، الʨم ʧيʙــــ د/ أحʺــــʙ ؗʺــــال ال
 م. ١٩٨٠الʶعʨدǽة، الȄʛاض، 

د/ أحʺــــʙ محمد الʛفــــاعي الʴʺاǽــــة الʺʙنॽــــة للʺʶــــʱهلʥ، دار الʻهʹــــة العॽȃʛــــة، القــــاهʛة،  .٥
 م. ١٩٩٤

٦.  ȑʛــʸʺن الʨفــي القــان ʥهلʱــʶʺــة للॽائʻʳــة الǽاʺʴد علــى خلــف، الʨــʺʴمحمد م ʙد/ أحʺــ
 م.  ٢٠٠٥لفʛنʶي والȄʛʷعة الإسلامॽة، دار الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، وا

ــة الʳامعــة  .٧ ॼʱȞقي، مȄʨــʶʱال ȋــاʷʻــة للʲيʙʴفي، الإدارة الʢــʸم ʦॽلــʴال ʙــ ʰد/ أســامة ع
  م.٢٠٠٧الʙʴيʲة، القاهʛة، 

ــʙ، مʷʻــأة الʺعــارف،  .٨ ــاء تؔــʧȄʨ العق ʻأث ʥهلʱــʶʺــة ال ǽان، حʺاʛعʺــ ʙʽــʶمحمد ال ʙʽــʶد/ ال
 م. ١٩٨٦الإسʙʻȞرȄة، 

د/ الهʽــʦʲ عʺــʛ ســلʦॽ، حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ مــʧ الʺʺارســات الاحʱؔارȄــة بــʧʽ الʹــʺانات  .٩
ȋ ،ةʛــــــاه ــــــة، الق ॽȃʛهʹــــــة العʻــــــة، دار الʸʸʵʱʺــــــة والʹــــــʺانات ال ǽʙʽقلʱة ١الʻســــــ ،

 م. ٢٠١٣

 م.٢٠٠٦د/ أʧʺǽ على عʺʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ، دار الʳامعة، الإسʙʻȞرȄة،  .١٠

لعقــــʙ الاشــــʛʱاك فــــي بʻــــʨك الʺعلʨمــــات د/ أǽʺــــʧ مʸــــʢفي الॼقلــــي، الʤʻــــام القــــانʨني  .١١
 م.٢٠١٠الإلʛʱؔونॽة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة ، 

١٢.  ʖــʱؔــاص، دار الʵولي الʙن الــʨفــي القــان ʥهلʱــʶʺد الʨفــاعي، عقــʛال ʖʽȞران شــʙد/ بــ
 م.٢٠١١القانʨنॽة، القاهʛة، 
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 م.٢٠٠٦د/ تامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، الȘȄʨʶʱ مفاʦॽʂ وأسʝ، دار الॽازورȑ، عʺان،  .١٣

ǽ ʛاســʛ الȞॼــȑʛ، الʶʱــȘȄʨ والʺʶــʨʯلॽة الاجʱʺاॽɺــة، دار وائــل للʷʻــʛ والʨʱزȄــع، د/ تــام .١٤
 م.٢٠٠٩

د/ حʺʙ الله محمد حʺـʙ الله، حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ فـي مʨاجهـة الʷـʛوȋ الʱعʶـॽɿة فـي عقـʨد  .١٥
 م.١٩٩٧الاسʱهلاك، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، 

١٦.  ʛونـــي، دار الفؔـــʛʱؔالإل ʙام العقـــʛإبـــ ،ʦॽʂاʛوح إبـــʙمʺـــ ʙة د/ خالـــȄرʙʻȞـــامعي، الإســـʳال
 .  ٢٠٠٦عام 

د/ خالــــʙ مʺــــʙوح إبــــʛاʦॽʂ، أمــــʧ الʺʶــــʱهلʥ الإلʛʱؔونــــي، دار الʳامعــــة، الإســــʙʻȞرȄة،  .١٧
 م.٢٠٠٨

ـــات الʵادعـــة، دار  .١٨ ـــة للʺʶـــʱهلʥ مـــʧ الإعلان ॽائʻʳـــة ال ǽاʺʴني، الʨـــ ـــʙ مʨســـي ت د/ خال
ȋ ،ةʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻم. ٢٠٠٧، ١ال 

لʥ فــي إʡــار مفهــʨم جʙيــʙ لعقــʙ الإذعــان، د/ رمــȑʜ فȄʛــʙ محمد مʰــʛوك، حʺاǽــة الʺʶــʱه .١٩
 م. ٢٠٠٢مॼʱȞة الʳلاء الʙʳيʙة، الʺʨʸʻرة، 

د/ روسʦ عॽʢة مʨسي، الʴʺاǽة الʻʳائॽة للʺʱʶهلʥ مـʧ الغـʞ فـي مʳـال الʺعـاملات  .٢٠
 م.٢٠١٤الʳʱارȄة، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، 

٢١.  ʨـــʶهـــا فـــي الʱحʺاي ȑʨʱـــʶوم ʥهلʱـــʶʺق الʨـــل، حقـــʽʡʛض الʨعـــ ʙʽـــة د/ ســـع ॽʻʺॽق ال
 م.٢٠٠٦(دراسة تʴلʽلॽة)، دار جامعة عʙن، 

د/ سـه نؔـه ر علـي، حʺاǽـة الʺʶــʱهلʥ وأحȞامـه دراسـة مقارنـة، دار الفؔـʛ الʳــامعي،  .٢٢
 م. ٢٠١٦الإسʙʻȞرȄة، 

د/ عـــاʡف عʰـــʙ الʽʺʴـــʙ حʶـــʧ، حʺاǽــــة الʺʶـــʱهلʥ، دار الʻهʹـــة العॽȃʛـــة، القــــاهʛة،  .٢٣
 م. ١٩٩٦

ʱهلʥ، الʴʺاǽــــة الʵاصــــة لإرضـــــاء د/ عʰــــʙ الॼاســــȌ حʶــــʧ الॽʺʳعــــي، حʺاǽــــة الʺʶــــ .٢٤
 م. ١٩٩٦الʺʱʶهلʥ في عقʨد الاسʱهلاك، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، 

د/ عʰـʙ الʽʺʴــʙ الǽʙاســʢي عʰــʙ الʽʺʴــʙ، حʺاǽـة الʺʶــʱهلʥ فــي ضــʨء القʨاعــʙ القانʨنॽــة  .٢٥
 م.  ٢٠١٠لʺʨʯʶلॽة الʺʱʻج، دار الفʛؔ والقانʨن، الʺʨʸʻرة، 
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٢٦.  ،ȑالهـاد ʙـʰد عʨʺʴم ȑالهاد ʙʰهʹـة د/ عʻدار ال ،ʥهلʱـʶʺـة الǽعـات وحʺاॽʰʺإدارة ال
 .١٩٩٧العॽȃʛة، القاهʛة، 

د/ عʺــــʛ عʰــــʙ الॼــــاقي، الʴʺاǽــــة العقǽʙــــة للʺʶــــʱهلʥ، مʷʻــــأة الʺعــــارف، الإســــʙʻȞرȄة،  .٢٧
 م.  ٢٠٠٤

د/ فاروق الأǼاصȑʛʽ، عقʙ الاشʛʱاك في قʨاعـʙ الʺعلʨمـات الإلʛʱؔونॽـة، دار الʻهʹـة  .٢٨
 م. ٢٠٠٣العॽȃʛة، القاهʛة 

٢٩. ʙــȄʛامعــة،  د/ فʳاب الॼــة شــʶسʕولي، مʙــي والــȃʛالع ȘȄʨــʶʱمــات الʨʤʻــار، إدارة مʳʻال
 م.٢٠٠٤الإسʙʻȞرȄة، 

٣٠.  ʖــʱؔدة، دار الʨــʳخل إدارة الʙــاج مــʱــة الإنॼʀاʛوم Ȍॽــʢʵت ،ʧــȄــاح زʱالف ʙــʰع ʙــȄʛد/ ف
 م.٢٠٠٠الʺȄʛʸة، 

د/ ؗـــــʨثʛ ســــــعʙʽ عـــــʙنان، حʺاǽــــــة الʺʶــــــʱهلʥ الإلʛʱؔونـــــي، دار الʳامعــــــة الʙʳيــــــʙة،  .٣١
 م. ٢٠١٢ الإسʙʻȞرȄة،

، ȋ٢ مʳـــʙ الـــʙيʧ محمد بـــǽ ʧعقـــʨب، القـــامʨس الʺʴـــȌॽ، بʽـــʛوت، مʕسʶـــة الʛســـالة،د/  .٣٢
 م.١٩٨٧

٣٣. ȋ ،ــيʯʽʰوال ʛالأخʹــ ȘȄʨــʶʱات، الʙــʽʰع ʦॽʂاʛعʺــان، ١د/ محمد إبــ ،ʛــʷʻدار وائــل لل ،
  م.٢٠٠٤

د/ محمد أحʺــــʙ عʰــــʙ الʽʺʴــــʙ، الʴʺاǽــــة الʺʙنॽــــة للʺʶــــʱهلʥ الʱقلʽــــȑʙ والإلʛʱؔونــــي، دار  .٣٤
 م. ʙ٢٠١٥ة، الإسʙʻȞرȄة، الʳامعة الʙʳي

ة الʺʨʰʢعــــات للʨʱزȄــــع والʷʻــــʛ، د/ محمد .٣٥ ʛؗشــــ ،ʘيʙــــي حــــȃʛع ʦــــʳاشــــا الؔــــافي، معॼال 
  .١٩٩٢، ȋ٢بʛʽوت، 

د/ محمد بــʧ أبــي ȞǼــʛ بــʧ عʰــʙ القــادر الــʛازȑ، مʱʵــار الʸــʴاح، دار الʱؔــاب العȃʛــي،  .٣٦
ȋ ،وتʛʽم. ١٩٧٩، ١ب  

ار الʱؔـاب الʴـʙيʘ، الʜʳائـʛ، د/ محمد بʨدالي، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في القانʨن الʺقـارن، د .٣٧
  م.٢٠٠٦

ـʜ العȃʛــي للʷʻـʛ والʨʱزȄــع،  .٣٨ ʛؗʺال ،ʥهلʱــʶʺـة الǽالإعــلان وحʺا ،ȑʛالعـام ʧـʶد/ محمد ح
  م.٢٠٠٧القاهʛة، 
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د/ محمد محمد عʰــʙ اللॽʢــʅ، الʹــʺانات الʙســʨʱرȄة فــي الʺʳــال الʹــʰȄʛي، دار الʻهʹــة  .٣٩
  م.٢٠١٢العॽȃʛة، القاهʛة، 

٤٠.  ʨالقــان ،ʅــॽʢالل ʙــʰفــي د/ محمد محمد ع ʛاشــॼʺال ʛــʽولــة غʙخل الʙتــ ȑــادʸʱن العــام الاق
  م.٢٠١٣الاقʸʱاد،  دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، 

د/ محمد محمد عʙʰ اللʅॽʢ، جʜاءات سلʢة تʦॽʤʻ الأسʨاق الʺالॽـة وضـʺانات الʺʴاكʺـة  .٤١
 ،ʛʷون دار نʙفة، بʸʻʺم.٢٠١٨ال 

لعقـʙ الॽʰـع الـʙولي  د/ مʨʺʴد سʺʛʽ الʛʷقاوȑ، العقـʨد الʳʱارȄـة الʙولॽـة دراسـة خاصـة .٤٢
ȋ ،ةʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻائع، دار الʹॼم. ٢٠٠٢، ٢لل 

د/ مʴʺـــʨد عʰـــʙ الـــʛحʦॽ الـــʙيʖ، الʴʺاǽـــة الʺʙنॽـــة للʺʶـــʱهلʥ، دار الʳامعـــة الʙʳيـــʙة،  .٤٣
 م. ٢٠١١الإسʙʻȞرȄة، 

٤٤.  ȋ ،ʛــʷون دار نʙبــ ،ʥهلʱــʶʺــة للॽائʻʳــة الǽاʺʴصــادق، ال ʦعʻالʺــ ʙــʰع ʗفــʛʽ٢د/ م ،
 م.  ٢٠٠١

٤٥.  ʙـــʰار عʜد/ نـــ ،ʝالأســـ ،ʦॽʂالʺفـــا) ȘȄʨـــʶʱات الॽʳॽاتʛʱون، اســـʛوآخـــ ،ȑاوʛـــʰال ʙـــʽʺʴال
ȋ ،عʺان ،ʛʷʻائف)، دار وائل للʣʨم.٢٠٠٤، ١ل  

د/ هاجʡ ʛـه، الʳـʜاءات الʺالॽـة للʶـلʢات الإدارȄـة الʺʶـʱقلة، بـʙون دار نʷـʛ، بـʙون  .٤٦
.ʛʷه نʻس  

، حʺاǽــــــة حقــــــʨق الʺʶــــــʱهلʥ، دار الفؔــــــʛ والقــــــانʨن، الʺʸʻــــــʨرة، د/ هــــــȑʙ معʽــــــʨف .٤٧
   م.٢٠١٧

د/ ولʽـــʙ محمد الʷـــʻاوȑ، الـــʙور الॽʤʻʱʺـــي لـــلإدارة فـــي الʺʳـــال الاقʸʱـــادȑ، بـــʙون دار  .٤٨
 ،ʛʷم.٢٠١١ن  

  الʙسائل العلॻʸة:  )٢(
د/ أمـــاني حʺـــال عʰـــʙ الʺـــʻعʦ، حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ مـــʧ وســـائل الʙعاǽـــة والإعـــلان فـــي  .١

ضـــʨء قʨاعـــʙ القـــانʨن الʺـــʙني والفقـــه الإســـلامي، رســـالة دʱؗـــʨراه مقʙمـــة لؔلॽـــة الʴقـــʨق 
 م. ٢٠١٠امعة ʢʻʡا، ج

ــʙابʛʽ الاحʛʱازȄــة والʷʱــॽɻȄʛة فــي حʺاǽــة الʺʶــʱهلǼ  ʥاســل يʨســف محمد الʷــاعʛ،د/  .٢ ʱال
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 م.ʳ٢٠٠٤امعة الأردن، مقʙمة لدʨʱؗراه  رسالة "دراسة مقارنة، الإسلاميفي الفقه 

د/ خالʙ عʙʰ الفʱـاح محمد خلʽـل، حʺاǽـة الʺʶـʱهلʥ فـي القـانʨن الـʙولي الʵـاص، رسـالة  .٣
ʙراه مقʨʱؗان، دʨق جامعة حلʨقʴة الॽم. ٢٠٠٢مة لؔل 

د/ فـــʕاد أحʺـــʙ حʶـــʧʽ الʴʺـــȑʙ، أثـــʛ تʴقʽـــȘ مʢʱلॼـــات الʳـــʨدة الʷـــاملة علـــى حʺاǽـــة  .٤
الʺʱʶهلʥ دراسة اسʢʱلاॽɺة في عʻʽة مʧ مॽɿʷʱʶات Ǽغʙاد، رسـالة ماجʶـʛʽʱ مقʙمـة 

 م.٢٠٠٣لؔلॽة الإدارة و الاقʸʱاد جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، 

  الأʲǺاث والʱʸلات العلॻʸة:  )٣(
/ أنʨر أحʺʙ رسلان، مفهʨم حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تقʛȄʛ مقʙم إلى نʙوة حʺاǽة د .١

 ʧة مʛʱفي الف ʙعقʻʺة، الʛة، القاهॽȃʛول العʙي جامعة الȃʛالع ʥهلʱʶʺ٨إلى  ٦ال 
 م. ١٩٩٧أبȄʛل عام

د/ أحʺʙ الʡ ʙʽʶه ʛؗدȑ، إʡار مقʛʱح لʴʺاǽة حقʨق الʺʶـʱهلʥ مـʧ مʵـاʛʡ الʳʱـارة  .٢
 م.ʦʶ٢٠١١ إدارة الأعʺال، جامعة بʻها، مʛʸ، الإلʛʱؔونॽة، ʘʴǼ مʨʷʻر، Ǽق

د/ جʺـــال فـــاخʛ الʻؔـــاس، حʺاǽـــة الʺʶـــʱهلʥ وأثʛهـــا علـــى الȄʛʤʻـــة العامـــة للعقـــʙ فـــي  .٣
القانʨن الʱȄʨؔي، ʘʴǼ مʨʷʻر في مʳلة الʴقـʨق الʸـادرة عـʧ مʳلـʝ الʷʻـʛ العلʺـي 

 ʨʽنʨي ،ʛʷة عʲالʲة الʻʶاني، الʲد الʙالع ،ʗȄʨؔامعة الʳǼم. ١٩٨٩ 

س الــــȑʨ، مʱʵــــارات مــــʱؗ ʧــــاب قــــانʨن الاســــʱهلاك الفʛنʶــــي، تʛجʺــــة د/ جــــʧʽ ؗــــالا .٤
الـــʨʱؗʙر حʺـــʙ الله محمد حʺـــʙ الله، ʴǼـــʘ مʷʻـــʨر فـــي مʳلـــة الʙراســـات القانʨنॽـــة، ؗلॽـــة 

 م. ١٩٩٦الʴقʨق جامعة أسȋʨʽ، العʙد الʲامʧ عʛʷ، سʻة 

د/ حʧʶ الʺʛصفاوȑ، سلʢة الʹȌॼ القʹائي في تȄʛʷعات الʹʛائʖ، مقـال مʷʻـʨر  .٥
 م.١٩٦٤، يʻايʛ ٣١١، عʙد ʛʸ٥٤ الʺعاصʛة، سʻة ʳʺǼلة م

٦.  ȑʙهلاكي لـʱعي الاسـʨالـ ȑʨʱـʶودورهـا فـي رفـع م ʥهلʱـʶʺـة الǽحʺا ،ʛʽʵارق الʡ /د
 ʙلـــʳʺال ،Șـــʷلـــة جامعـــة دمʳʺǼ رʨـــʷʻمقـــال م ،ȑرʨـــʶال ʧʡاʨد الأول، ١٧الʺـــʙالعـــ ،

 م. ٢٠٠١

ʴǼـʘ مʷʻـʨر د/ نʽʰل محمد أحʺʙ صॽʰح، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʱعاملات الإلʛʱؔونॽة،  .٧
  م.  ʳʺǼ٢٠٠٨لة الʴقʨق جامعة الʗȄʨؔ، العʙد الʲاني، الʻʶة الʲانॽة وثلاثʨن، سʻة 
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ــة حʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ ودورهــا فــي نʷــʛ الــʨعي الاســʱهلاكي،  .٨ ʛؗمحمد، ح ʝنʨلــة يــʳد/ ن
 ʙلـʳصـل، مʨʺـاد، جامعـة الʸʱـة الإدارة والاقॽؗل ،ʧيʙافـʛـة الॽʺʻلـة تʳʺǼ رʨʷʻمقال م

  .  م٢٠١٢، سʻة ١٠٩، عʙد ٣٤
د/ يʨســـــف شـــــȑʙʻ، الʺفهـــــʨم القـــــانʨني للʺʶـــــʱهلʴǼ ،ʥـــــʘ مʷʻـــــʨر ʳʺǼلـــــة الʷـــــȄʛعة  .٩

، الʶــʻه الʛاǼعــة ٤٤والقــانʨن، ؗلॽــة القــانʨن جامعــة الإمــارات العॽȃʛــة الʺʴʱــʙة، العــʙد 
 ʛȃʨʱأك ،ʧȄʛʷم. ٢٠١٠والع 
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