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  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل
  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

  الملخص
) هʨ مʳال سȄʛع الʨʢʱر له القʙرة على إحʙاث تأثAI ʛʽء الاصʻʢاعي (الʚؗا

عʺȘʽ على الʺʱʳʺع والاقʸʱاد. مʧ الʺʨʱقع أن ʵǽلȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي فʛصًا 
جʙيʙة، مʲل وʣائف جʙيʙة في مʳالات عʙيʙة مʲل: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʙʵمات 

ʥومع ذل .ʦॽعلʱقل والʻة والॽʴʸة الǽعاʛة والॽʱʶجʨقعاللʨʱʺال ʧʺا  -، ف ً́ ǽأن -أ
الʻʸاعة،  :يʖʰʶʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في فقʙان الʣʨائف في ؗل القʢاعات، مʲل

والʜراعة، والʻقل، والʴʸة وغʛʽها. ǽعʙʺʱ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على 
معʙلات الʢॼالة على عاملʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا: معʙل انʷʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي، 

ʧ الʺʛجح ʚؗلʥ أن تʱعʛض الʣʨائف الʱي تʧʺʹʱ مهام مʛؔʱرة وॽʰʡعة الॽʣʨفة، م
  أو مʺلة أو خʛʢة، للʛʢʵ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي.

 ʧفة. ومॽʣʨة للȃʨلʢʺاعي على الʺهارات الʻʢؗاء الاصʚائف الʣو ʙʺʱوتع
الʺʛجح أن تʛʺʱʶ الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مهارات إبʙاॽɺة أو تʴلʽلॽة أو إنʶانॽة في 

  الاصʻʢاعي. الʨʺʻ في ʣل الʚؗاء
وȃالʱالي فʺʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʨق العʺل 
في الʨʻʶات القادمة. وذلʥ فʺʧ الʺهʦ أن نʨؔن على دراǽة Ǽالʱأثʛʽات الʺʱʴʺلة للʚؗاء 

  الاصʻʢاعي وأن نأخʚ خʨʢات للʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة.
والʣʨائف -سʨق العʺل  –الʢॼالة –اعيالاصʻʢالʚؗاء  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي. -والʣʨائف الʺॽɿʱʵة –الʙʳيʙة
 
 
 
 
 
 



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢١٦١ 

The impact of the use of artificial intelligence technology on 
the labor market. 

Prof. Dr. Shaaban Raafat Mohamed Ibrahim 
Professor- Public Finance and Tax Legislation– Assistant -Faculty of 

Law, Cairo University 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is a rapidly evolving field with the 
potential to have a profound impact on society and the economy. 
Artificial intelligence is expected to create new opportunities, such as 
new jobs in areas such as information technology, logistics and 
healthcare. However, AI is also expected to cause job losses in all 
sectors, such as industry, agriculture, transportation, health and 
others. The impact of AI use on unemployment rates depends on two 
main factors: the prevalence of AI, and the nature of the job. Jobs that 
involve repetitive, boring, or dangerous tasks are also likely to be at 
risk from AI. AI jobs depend on the skills required for the job. Jobs 
that require creative, analytical, or human skills are likely to continue 
to grow with AI. Thus, it is expected that artificial intelligence will 
have a significant impact on the labor market in the coming years. 
Therefore, it is important to be aware of the potential impacts of AI 
and take steps to mitigate the potential negative effects. 

key words: Artificial Intelligence - Unemployment -Labor 
Market  - New Jobs- And Disappearing Jobs. Artificial Intelligence 
Jobs. Technology. 

  :مقدمة البحث
الاصʻʢاعي تلॽʰة لॼɼʛة في ʣل عالʦ سȄʛع الʱغʛʽ والʨʢʱر انʢلقʗ ثʨرة الʚؗاء  

الانʶان في الʱقʙم والʛقى، وتॽʁʴقا لʺا تʨʰʸ إلॽه الȄʛʷॼة مʧ إنʳاز الʺهام الʛʽʰؔة 
فالʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ أحʙ أحʙث الʱقॽʻات الʱي  في أوقات ॽʀاسॽة وȞȃفاءة عالॽة.

تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ في العالʦ الʨʽم. وȄُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالاً واسعًا ʷǽʺل 
عʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʺʱʵلفة، ومع بʙاǽة الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة اتʳهʗ الʺʱʳʺعات ال

ʛʽغʱؗاء  ؛إلى الʚام الʙʵʱر اسʨهʣجي وʨلʨʻؔʱر الʨʢʱا الʚه ʖاكʨاعي لؔي تʻʢالاص
لʺا له مʧ دور فعال في سʨق العʺل وزȄادة الإنʱاجॽة  ؛في العʙيʙ مʧ الʺʳالات

  والقʙرة الʻʱافॽʶة.
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٢١٦٢ 

ن ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʨق العʺل في ومʧ الʺʨʱقع أ
ونعʻي ʱʶʺǼقʰل العʺل: أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على عʛض العʺل ؛ الʨʻʶات القادمة

الȑʛʷॼ والʢلʖ علॽه، حʘʽ مʧ الʺʛجح أن يʖʰʶʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي في فقʙان 
Șالقل ʜ ʛؗʱȄة، وʙيʙائف جʣاد وʳǽا في اॼًʰن سʨȞǽ ائف، وأنʣʨال ʠعǼ  أساسًا في

هʚا الʺʳال على الʺȐʙ الȑʚ تॽɾ ʧȞّʺʱه تʨʢرات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الॽʁام 
 ʥأداء تلǼ ʦلهʨن دخʨʻʳǽ ʧيʚة الȄʛʷॼالة ال ّ̋ Ǽالʺهام بʱؔلفة مʙʱنॽة فʙʰʱʶʱل Ǽالʱالي الع

   الʺهام.
  -:سبب اختيار الموضوع

ʨ مȐʙ في مʴاولة الإجاǼة على تʶاؤل جʨهȑʛ وه ʧʺȞǽ سʖʰ اخॽʱار الʺʨضʨع
تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺل؟ وهل هʚا الاسʙʵʱام 
سʨȞॽن له تأثʛʽ سلॽʰاً أم إʳǽابॽأً، وهل ǽعʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل على زȄادة 
فʛص العʺل أم ǽعʺل على وجʨد مʙȄʜ مʧ الʢॼالة. وȃʺعʻى أخʛ هل اسʙʵʱام تقॽʻات 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي: نعʺة أم نقʺة؟
وʧʺȞȄ الʙافع مʧ وراء هʚا الʘʴॼ إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي، أصॼح Ȟʷǽل 
جʜءاً مʜʱايʙاً مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة، وأصʻʴॼا نʙʵʱʶم يʨمॽاً العʙيʙ مʧ تॽʰʢقاته الʱي 

مʧ عʺلॽات الʘʴॼ الʢॽʶॼة عʛʰ تȑʨʢʻ على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ العʺلॽات، بʙءاً 
ʧ بʧʽ ذلʥ وذاك، فʨʶاء ʗʻؗ تʸʱفح في الإنʛʱنʗ إلى الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة. وم

هاتفʥ، أو تȐʛʳ معاملاتʥ الॽؔʻʰة أو حʱى ذهاʥǼ للʖʽʰʢ، فʱأكʙ مʧ أن الʚؗاء 
 ʨراسة ما هʙه الʚي لهʲʴॼال الʕʶا فالʚوله .ʛا الأمʚفي ه ʛʽʰؗ اعي له دورʻʢالاص
 أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺل؟ وهل تʕدȑ تॽʰʢقات الʚؗاء
الاصʻʢاعي في القʢاعات الʺʱʵلفة إلى اسʙʰʱال العʺال Ǽالآلات؟ خʨʸصاً إذا 
 ʙʽال ʛʽفʨعلى الأقل هʺا: ت ʧʽʻاث ʧʽضʛا غʕًى ؗان ؗفʱم Șقʴǽ ق العʺلʨا أن سʻʺعل
ّ̋ال مʧ خلال الأجʨر الʱي  العاملة لʻʱفʚʽ الأعʺال الإنʱاجॽة، وتʨفʛʽ مʙʸر دخل للع

ʱʶقʰل العʺل في حʦʳ الآثار الʱي ʙʴǽثها تʨّʢر ولʚا تʛʤʻ مʶألة م ،ʸʴǽلʨن علʽها
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʱقʙمة في الʷʱغʽل الؔفʕ لʨʶق العʺل، وʵȃاصةٍ  في 
 ؛قʙرة العʺال على جʻي أجʨر Ȅʛؗʺة. وهʚه مʶألةٌ  ॽʲʴǼة مʨʴʷنة عاॽًɿʡا وسॽاسॽًا

ا الʅॽʣʨʱ في نʛًʤا إلى الʣʨائف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي يʕديه
  الʺʱʳʺعات.
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٢١٦٣ 

  -:منهج الدراسة
اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الاسʱقʛائي والʨصفي، وذلʥ ابʙʱاءاً  

 اهǼʗʺʱعʺلॽة الاسʱقʛاء الʱي تʦʱ مʧ خلال الاʡلاع على الأدبॽات الاقʸʱادǽة الʱي 
ʤاهʛة فهʨ الʺʻهج القائʦ على وصف ال ،أما الʺʻهج الʨصفي ،Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

مʴل الʙراسة والʺʲʺʱلة في الʱعʛف على ماॽʂة الʚؗاء الاصʻʢاعي ومȐʙ تأثʛʽه على 
 ʛأث ʧف عʷؔلها، للʽلʴلفة وتʱʵʺاعات الʢض للقʛعʱخلال ال ʧق العʺل مʨس

 اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعى على فʛص العʺل فʽها.
   مشكلات بحث أثر الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

اسॽة في الʘʴॼ في أن الʛʽʲؔ مʧ الʙول الʺॼʢقة لʨʻؔʱلʨجॽا تؔʺʧ الʺȞʷلة الأس
الʚؗاء الاصʻʢاعي وʸȃفة خاصة في مʛʸ والʙول العॽȃʛة ما زالʨا ʳǽهلʨن خॼاǽا 
هʚا الʤʻام وعȃʨʽه، وتأثʛʽه على سʨق العʺل، وما قʙ يʛʱتʖ علॽه مʧ تقلʽل العʺالة 

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  الȄʛʷॼة والاعʱʺاد على الآلات الॽؗʚة، Ǽالإضافة إلى أن
في الʺʳالات الاقʸʱادǽة قʸʺǼ ʛʹǽ ʙالح الأفʛاد وحقʨقهʦ الاقʸʱادǽة، حʘʽ إن 

 دقȐ ذلارلأما .هقارختا نيمكȑ لآ لبشكالॽʰانات الʵاصة بهʦ يʦʱ الʱعامل معها 
خʨʢرة وʱʴȄاج تʙخل وتʦॽʤʻ مʧ جانʖ الʨȞʴمات، إلا أن هʻاك العʙيʙ مʧ  ليشك

 ʨي تʱلات الȞʷʺق العʺل، الʨاعي على سʻʢؗاء الاصʚال ʛأث ʘʴǼ ا يلي اجهʸॻɼو
  Ǻعʞ أهʤ هʘه الȜʵʸلات وهي:

صعȃʨة الʱʶʺǼ ʕʰʻʱقʰل الʚؗاء الاصʻʢاعي وصعȃʨة ॽʀاس تأثʛʽه على سʨق  -١
 .العʺل

 .صعȃʨة تʙʴيʙ الʣʨائف الʱي مʧ الʺʛجح أن تʱأثǼ ʛه -٢
٣- ʚلقها الʵǽ جح أنʛʺال ʧي مʱة الʙيʙʳائف الʣʨال ʙيʙʴة تȃʨاعيصعʻʢؗاء الاص. 
صعȃʨة تʦॽʺʸ سॽاسات حʨȞمॽة فعالة للʱعامل مع تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  -٤

 على مȐʨʱʶ سʨق العʺل.
  خطة البحث 

سʨف نʻʱاول هʚا الʘʴॼ مʧ خلال فʸلʧʽ، الفʸل الأول يʻʱاول مʙخل الʚؗاء 
الاصʻʢاعي، وʨؔʱȄن مʧ أرȃعة مॼاحʘ، حʘʽ يʦʱ تʻاول ماॽʂة الʚؗاء الاصʻʢاعي، 

ʵȄه، وتʨʢره في الʺʘʴॼ الأول، والʺʘʴॼ الʲاني يʻʱاول مʳالات تȘʽʰʢ الʚؗاء وتار 
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٢١٦٤ 

الاصʻʢاعي، والʺʘʴॼ الʲالʘ يʻʱاول أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي، أما الʺʘʴॼ الʛاǼع 
  فʻʱʻاول ॽɾه أهʦ مʜاǽا ومȞʷلات الʚؗاء الاصʻʢاعي.

ʨق أما الفʸل الʲاني سʨف يʻʱاول دراسة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على س
وʨؔʱȄن مʧ خʺʶة مॼاحʘ. الʺʘʴॼ الأول يʻʱاول تʙʴيʙ الʣʨائف الʱي مʧ  .العʺل

الʺʛجح أن تʱأثǼ ʛالʚؗاء الاصʻʢاعي، أما الʺʘʴॼ الʲاني: فʻʱʽاول تʙʴيʙ الʣʨائف 
الʙʳيʙة الʱي مʧ الʺʛجح أن ʵǽلقها الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʺʘʴॼ الʲالʘ يʻʱاول 

ʧȞʺǽ يʱة الॽمʨȞʴاسات الॽʶة الॽʂؗاء  ماʚال ʛʽتأث ʅॽɿʵفي ت ʙاعʶأن ت
الاصʻʢاعي على اسʨق العʺل. والʺʘʴॼ الʛاǼع يʻʱاول الʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة 
والاقʸʱادǽة الʺʱʴʺلة للʚؗاء الاصʻʢاعي، والʺʘʴॼ الʵامʝ تʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء 

  .الاصʻʢاعي على الʢॼالة في مʱʵلف القʢاعات
  الفʸل الأول: مʙخل الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʘʴॼʺره. الʨʢه وتʵȄاعي وتارʻʢؗاء الاصʚة الॽʂالأول: ما  
  مʳالات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي وأهʺʱʽه. الʺʘʴॼ الʲاني:
:ʘالʲال ʘʴॼʺاعي. الʻʢؗاء الاصʚة الॽʺأه  

  الʺʘʴॼ الʛاǼع: مʜاǽا ومȞʷلات الʚؗاء الاصʻʢاعي
  .دراسة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺل :الفʸل الʲاني
 : تʙʴيʙ الʣʨائف الʱي مʧ الʺʛجح أن تʱأثǼ ʛالʚؗاء الاصʻʢاعيالʺʘʴॼ الأول
تʙʴيʙ الʣʨائف الʙʳيʙة الʱي مʧ الʺʛجح أن ʵǽلقها الʚؗاء  :الʺʘʴॼ الʲاني

  الاصʻʢاعي
:ʘالʲال ʘʴॼʺفي  ال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽمʨȞʴاسات الॽʶة الॽʂاول ماʻʱي

  تʅॽɿʵ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺل
  الʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʺʱʴʺلة للʚؗاء الاصʻʢاعي لʛاǼع:الʺʘʴॼ ا

ʝامʵال ʘʴॼʺلف  :الʱʵالة في مʢॼاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽل تأثʽلʴت
  القʢاعات.
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  الفصل الأول
  مدخل الذكاء الاصطناعي

 تمهيد
ɿة الألǽاʙة في بॽماتʨة والʺعلॽونʛʱؔا الإلॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢوت ʗنʛʱر الإنʨهʣ ʚʻة مॽ

الʲالʲة اتʳهʗ مʱʵلف الʙول والʺʱʳʺعات إلى الʱغʛʽ لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱر أو ما ʶǽʺى 
  Ǽالʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة.

تʱʵل جʚرȄاً عʧ الʨʲرات الʻʸاॽɺة الʶابȘ في  )١(فهʚه الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة
 حʘʽ أʣهʛت هʚه الʨʲرة ʣاهʛة جʙيʙة أسʺها الʨʴʱل ؛شʙتها وتعقʙʽها واتʶاع نʢاقها

                                                 
ʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعـة هـي نقلـة تʨʻؔلʨجॽـة تـʕثʛ علـى الʲقافـات والاقʸʱـادǽات فـي ؗـل أنʴـاء إن ال (١)

العلʦ، وهـي تعȞـʝ إʳǽـاد وتقـʦǽʙ نʢـاق عـʠȄʛ مـʧ الʨʻؔʱلʨجॽـا الʙʴيʲـة القائʺـة علـى الابʱؔـارات 
والاخʛʱاعــات عʰــʛ القʢاعــات الʺʱʵلفــة، وتʱʹــʺʧ عʻاصــʛ الʲــʨرة الʛاǼعــة تʨʻؔلʨجॽــا مʲــل: الــʚؗاء 

ــي، و الا ــات الʹــʵʺة، والॼʢاعــة Ȃصــʻʢاعي، والʱعلــʦॽ الألــى، والــʦȞʴʱ الآل نʛʱنــʗ الأشــॽاء، والॽʰان
  ثلاثॽة الأǼعاد. 

وॼʻȄع تفʛد الʨʲرة الʻʸاعʽــة الʛاǼعــة، وفقًــا لʰʵــʛاء الاقʸʱـاد وقـــادة الفؔـــʛ الʺعاصȄʛـــʧ، مـــʧ اتʶـاع  -
ـــا ـــة بهـ ـــʛة تʨʻؔلʨجʱʽهــــا الʺʛتʢॼـ ـــا، ووفـ ـــʧ نʢاقهـ ـــʛ مـ ـــʦ، فالʽʲؔـ ـــاء العالـ ـــارها فــــي أنʴـ ـــʛعة انʷʱـ ، وسـ

الʨʻؔʱلʨجʽـــا الʙʴيʲـــة الʱـــي لـــʦ تʶُــــʙʴʱث ســـȐʨ مـــʧ عقـــʙ مʹـى تقॼȄʛــاً يـʦʱ اعʱʺادهـا تقॼȄʛـا علــــى 
  مʶــȄʨʱات صʻاعʽــة واســعة الʢʻــاق. 

ʧة (الأولــى مـــॽɺاʻرات صــʨرة ثــلاث ثــʨــʲه الʚهــ Șʰســ ʙك  ،١٤٨١–١٦٧١وقــʛــʴʺاع الʛʱـــاخ مʙفʨعـــة ب
الــʺʙعʨمـــــة ١٩واســــʛʺʱت حʱــــى أوائــــل القـــــʛن ١١الʵॼــــارȑ، والʲانॽــــة بــــʙأت فــــي نهاǽــــة القــــʛن الـــــ 

ʻʽات مـــʧ القـــʛن نفʶـــه عʰـــʛ الʨʴســـॼة الʛقʺʽـــة والؔʺʽʰـــʨتʛات  ɦـــʶت فـــي الʛهــʣ ــةʲالʲــاء، والȃʛالؔهǼ
Ȅʜـــة ثـــʦ الʸʵʷــــॽة والإنʛʱنـــʗ لʸʱــــل فـــي الʲـــʨرة الʛاǼعــــة إلـــ ʛؗʺؗاء الʚقاتهـــــا فــــي الـــــॽʰʢى ذروة ت

الاصــʻʢاعي والʨʻؔʱلʨجʽـــا الȄʨʽʴــة والॼʢاعــة ثلاثॽــة الأǼعــاد والʲــʨرة ʳʺǼــال الʨʱاصــل الاجʱʺــاعي 
ʧقʺي. راجع ؗلا مʛل الʨʴʱوال:  

-  ،ʛــʸل العʺــل فــي مʰقʱــʶاعي ومʻʢؗاء الاصــʚعــة والــǼاʛة الॽɺاʻــʸرة الʨــʲــة. الॽولʙــة العʺــل الʺʤʻم
 ʨʽلʨعة الأولى، يॼʢ٨، ص ٢٠٢١ال  
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ʴة لؔل الॽʱʴʱة الॽʻʰقʺي وتغلغلها في الʛالȞ ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺلل ʥلʚ ʨمات تقॼȄʛاً، وؗ
 ʙاعي على حʙوالإب ȑʛؔقارب الفʱال ʧع مʨوث نʙا في حʚه ʦساه ʙاصة، وقʵوال
سʨاء، فأدȐ ذلʥ لʨجʨد نʤاماً بॽʯʽاً عالʺॽاً ʶǽʺح Ǽاسʱفادة مॼʱادلة بʧʽ مʱʵلف أنʨاع 

ؗ ʙʽفʱʶت ʘʽʴǼ اॽجʨلʨʻؔʱت الʙوج ʥلʚرها، ولʨʢفي ت ʦاهʶوت Ȑʛالأخ ʧها مʻل م
ات الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة على حʙ سʨاء نفʶها  ʛؗʷات والʶسʕʺمات والʨȞʴلف الʱʵم

  أمام تȐʙʴ غʛʽ مʨʰʶك على مʛ الʱارȄخ. 

  المبحث الأول
  ماهية الذكاء الاصطناعي وتاريخه وتطوره

ʖʽ (قʙر  :ǽعʛف الʚؗاء في اللغة وفقاً للʺعʦʳ الʨسǼ Ȍॽأنه ʛؗʱل والʽلʴʱة على ال
 ʅॽؔʱار وعلى الॽʱوالاخ ʜʽʽʺʱعةوالʨʻʱʺلفة والʱʵʺاقف الʨʺدت  .)٢(إزاء الʙتع ʙولق

وجʺॽعها يʛتȌॼ بʨʢʱر الآلات والʛʸʱفات الॽؗʚة فهʨ  تعȄʛفات الʚؗاء الاصʻʢاع
 ʧع ʘʴॼالآلي ت ʖاسʴالǼ ةʢॼتʛʺة الʲيʙʴال ʛتʨʽʰʺؔم الʨالات علʳم ʧال مʳم

ʛؔʱʰة للॽʁام Ǽأعʺال واسʱʻʱاجات تʷاǼه ولʨ في حʙود تلʥ الأسॼاب أسالʖʽ مʨʢʱر م
لات ولʚا فهʨ يʱعامل مع إنʷاء آلات ذॽؗة، أȑ: آ ،)٣(الʱي تʖʶʻ لʚؗاء الانʶان

ʦعلʱوال ʛʽؔفʱ٤(القادرة على ال( قةǼاʶارب الʳʱال ʧم)قل،  )٥ʱʶل مȞʷǼ فʛʸʱوال

                                                                                                                       
تقʽـــʦॽ جاهȄʜـــة الاقʸʱـــاد  -ماجـــʙ أبـــʨ الʳʻـــا الʷـــʛقاوȑ. الأǼعـــاد الاقʸʱـــادǽة للـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي  د.

 ʙلـــʳʺـــة، الʺȞʴـــة مॽʺـــة علȄة، دورǽـــادʸʱـــة والاقॽنʨراســـات القانʙلـــة الʳم ،ȑʛـــʸʺد٩الʙ١، العـــ ،
 ٣٨٢، ص٢٠٢٣مارس 

لـــى الʻʺـــʨ الاقʸʱـــادȑ، رســـالة أنـــʨر محمد أحʺـــʙ عʢـــا الله. أثـــʛ اقʸʱـــادǽات الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي ع (٢)
 ١٧، ص ٢٠٢٠،ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهʛ، غʜة

إǽʺان محمد خʡ ȑʛʽايل. الʚؗاء الاصʻʢاعي وآثاره على سʨق العʺل، مʳلـة الʙراسـات القانʨنॽـة  د. (٣)
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد٨والاقʙ٤، الع ʛʰʺʶǽ749-713، ص ٢٠٢٢، د   

(4) A report by PwC for the Department for Business, Energy and Industrial 
Strategy. The Potential Impact of Artificial Intelligence on UK 
Employment and the Demand for Skills. August 2021. P.13 
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بȘ فإن الʚؗاء الاصʻʢاعي وȄعʛʰʱها الإنʶان تʛʸفات ذॽؗة، ووفقاً للʱعʅȄʛ الʶا
ǽعʛʰʱ علʙʴǼ ʦ ذاته يهʙف إلى جعل الʴاسʨب وغʛʽه مʧ الآلات تʖʶʱؔ صفة 

ʱفʛʽؔ والʱعلʦ الʚؗاء، ولها القʙرة على الॽʁام Ǽأشॽاء ؗانʗ حʛʸاً على الإنʶان ؗال
ʖʡاʵʱاع والʙلات )٦(والإبȞʷʺل الʴق لʛʡ ادʳǽȂقل وʱʶل مȞʷǼن قادرة ؛ʨؔت ʘʽʴǼ

 - ولʚا ǽُعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي .)٧(قʛاراتʱʻʱاجات واتʵاذ العلى اسʵʱلاص الاس
ا ً́ ǽان في -أʶؗاء الانʚاكاة لʴأنه مǼ  عةʛوس ʛʽؔفʱدقة ال ʖلʢʱي تʱال ʧʡاʨʺال

مʦʤʻ عȘȄʛʡ ʧ عʺل بʛامج للʴاسʖ الآلي قادرة على مʴاكاة  )٨(الʻʱفǼ ʚʽأسلʨب تقʻى
مج الʴاسʖ الأولى على حل ، وتعʻى قʙرة بʛنا)٩(الʶلʨك الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء

حȞام بʻاء على وصف لهʚا الهʙف وȂصʙار الأ،مʨقف مااتʳاذ قʙار في مʶألة ما، أو 
ʦعلʱر والʨʢʱرة على الʙع  ،)١٠(والقॼʱأن ت ʖʳǽ يʱقة الȄʛʢال ʙʳǽ هʶنامج نفʛʰأن ال ȑأ

ʴار مالʛصل إلى قʨʱألة أو الʶʺانات  .)١١(ل الॽʰال ʛʽʶام على تفʤʻرة الʙق" :ȑأ
رجॽة ȞʷǼل صॽʴح وȂلى الʱعلʦ مʧ هʚه الॽʰانات، واسʙʵʱام تلʥ الʙروس لʴʱقȘʽ الʵا

وعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي ʚؗلǼ ʥأنه: مʨʺʳعة الأنʤʺة  أهʙاف ومهام مʙʴدة،
                                                                                                                       

اعي (دراسـة تॽʁॽʰʢـة وفاء ضʅॽ الله العʙʰالات. أثʛ تʨʻع الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʚؗاء الاصـʻʢ د. (٥)
 ،العʙد الʛاǼع والعʛʷون  ،الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي ،دائʛة الأحʨال الʺʙنॽة والʨʳازات الأردنॽة)

 ٢١٩ص ،٢٠٢٠،تʧȄʛʷ الأول
ـــʨم  د. (٦) ـــʜ للعل Ȅʜالع ʙـــ ʰع ʥـــ ـــة الʺل ʻيʙاعي، مʻʢؗاء الاصـــʚـــ ـــʦ ال ـــى عل ـــʨر. مـــʙخل إل ʻال ʙـــ ʰعـــادل ع

 ٦، صʨ٢٠٠٥دǽة، الॼʢعة الأولى،والʱقॽʻة، جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶع
(7) Shabbir, J., & Anwer, T. (2015). Artificial intelligence and its role in near 

future, 14 (8): 1–11 
 .الʱقॽʻة هي جʺॽع الʛʢق والʨسائل الʱي ʙʵʱʶǽمها الانʶان ؗالاخʛʱاعات والاكʷʱافات (٨)
ــʚؗاء الاصــʻʢاعي ودوره فــي تʻʰــى الأســالʖʽ  عʺــʛ صــʴॼي عʰــʙ الله. مــʛوان أحʺــʙ يʨســف. د. (٩) ال

الʙʴيʲة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، دراسـة مʙʽانॽـة فـي جامعـة تȄʛؔـʗ، وقـائع الʺـʕتʺʛ العلʺـي الـʙولي 
الʲالــʘ، دور العلــʨم الإنʶــانॽة والاجʱʺاॽɺــة فــي الॽʺʻʱــة وخʙمــة الʺʱʳʺــع، ملʴــȘ مʳلــة الʳامعــة 

   ٢١٠، ص ٢٠٢٢عام  ،)١٧/١العʛاॽʀة، العʙد (
(10) IBM Institute of Business Value، Middle East prepares for AI 

acceleration: Exploring AI commitment ،ambitions and strategies” 
(١١) ،Șجع سابʛاعي، مʻʢؗاء الاصʚات الǽادʸʱاق ʛا الله. أثʢع ʙʺر محمد أحʨ١٨ص  أن 
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 Ȑʛʷॼائف العقل الʣرة على أداء وʙة ذات القॽȃʨاسʴاً على أنه:  )١٢(الʹǽفه أȄʛتع ʦوت
 )١٣(والʱي تʢʱلʖ تفʛʽؔ وذؗاء ȑʛʷǼ مʨʺʳعة الأنʤʺة الآلॽة الʱي تʕدȑ الʺهʺات 

ʚلʥ  ،)١٤(والʛʱجʺة، مʲل: الإدراك الȑʛʸॼ، والʱعʛف على الؔلام، وصʻع القʛار وؗ
 ʛتʨʽʰʺؔامج الʛؗاء الآلات وخاصة بʚع الʻسة صʙʻوه ʦأنه: علǼ فهȄʛتع ʧȞʺǽ

الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه: "دراسة ॽɿॽؗة إنʱاج كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ  .)١٥(الॽؗʚة
مʲل القʙرة على فهʦ  ،تʺʱلǼ ʥعʠ الʸفات الʱي ʱʺǽلؔها العقل الȑʛʷॼ  الآلات الʱي

ʦعلʱات والॼʁل العʽلʚلات وتȞʷʺر وحل الʨʸف على الʛعʱ١٦("اللغة وال(  ʥلʚ وؗ
الʱقॽʻات الʙاعʺة فى مʳال الاتʸالات عʛʰ الأقʺار الʻʸاॽɺة وشȞॼات الʽʳل 

ʱاء "إنʷمة لإنʙʵʱʶʺة الॽʺقʛعار الʷʱة الاسʜوأجه ʝامʵاعة الॼʢاء، والॽالأش ʗنʛ
ولʚلǼ ʥات الʚؗاء الاصʻʢاعي قادر على مʴاكاة أسلʨب الʛʷॼ  .)١٧(Ǽعادثلاثॽة الأ

لʙرجة ʸǽعʖ معها الʜʽʽʺʱ عʺا إذا ؗانʗ رواǽة معʻʽة قʙ تʦ تألॽفها بʨاسʢة الʚؗاء 
الاصʻʢاعي أم بʨاسʢة الإنʶان وȃاتʗ الॽʁʺة الʺʹافة للاقʸʱاد العالʺي ʶǽهʦ فʽها 

، وʨȄجʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي حالॽاً في )١٩(والʦʤʻ الॽؗʚة أكʛʲ مʧ الʛʷॼ )١٨(اتالʛوʨȃت

                                                 
(12)McCarthy, J. (2007). What is artificial intelligence? Basic questions 

Computer. Science Département, Stanford University. https://stanford. 
io/2lSo373.. 

(13) McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). Machine, platform, crowd: 
Harnessing our digital future. WW Norton & Company 

(١٤) .ȑقاوʛʷا الʳʻال ʨأب ʙص ماج ،Șجع سابʛاعي، مʻʢؗاء الاصʚة للǽادʸʱعاد الاقǼ٢٨٩الأ 
(15)Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. Laurea magistrale in Economia e Gestione 
delle Aziende Double degree in Management con Universität 
Hohenheim.universitat HoHENHEIM.2020.p.3  

(16) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 
systematic literature review. op. cit.p.3. 

(17) A report by PwC for the Department for Business, Energy and Industrial 
Strategy.op. cit. p.13 

الʛوȃــʨت هــʨ آلــة مȞॽانॽȞॽــة قــادرة علــى الॽʁــام Ǽأعʺــال مʛʰمʳــة ســلفا، إمــا Ǽإشــارة وســʛʢॽة مॼاشــʛة  (١٨)
 مʧ الانʶان أو Ǽإشارة مʧ بʛامج حاسॽȃʨة.
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ن ॽʡار، ، والʢائʛات الʺʛʽʶة بʙو )٢٠(كل مȞان حʨلʻا بʙاǽة مʧ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة
  .)٢١(وʛȃمॽʳات الʛʱجʺة وغʛʽها

:ʧʽعʨاعي إلى نʻʢؗاء الاصʚف الʻʸȄاعي  )٢٢(وʻʢؗاء الاصʚال ʨع الأول هʨʻال
ʜ على مʨʺʳعة مʧ الʺهام  Weak Narrow AIالʹȘʽ  الʹʅॽɻ أو ʛؗي ȑʚوال

ولا ʱʺǽاز هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء  ،Deep BIue الʺʙʴدة والʹॽقة، مʲل بʛامج الʛʢʷنج
والʨʻع الʲاني هʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ، والǽ ȑʚعʛف Ǽاسʦ الʚؗاء  Ǽالʨعي الʚاتي.

معʦʤ الʣʨائف الʺعॽɾʛة الʱي  الاصʻʢاعي العام، وȄعʙ هʚا الʨʻع قادراً على أداء
   )٢٣(ʱʺǽلؔها الانʶان

ʚʻتʥʻ؟ أساسʥʻʯʻ وهʸا   :ومʸا سȖʮ يʷʯح أن الʘؕاء الاصʠʹاعي ʗʹʯʴǻ إلى رؕ
  ʛامج مʨʢʱرة تʴاكى العقل الȐʛʷॼ.وجʨد ب -١
كʦ هائل مʧ الॽʰانات يʦʱ اسʙʵʱامه وتʴلʽله وتॼʱعه للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات أو  -٢

  .)٢٤(لȐʛʷॼ قʛارات أو مʴاكاة للعقل ا

                                                                                                                       
إيهــاب خلॽفــة. الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة وتغʽــʛ مʽــʜان القــȐʨ الــʙولي، مقــال مʷʻــʨر فــي الʺلــف  د. (١٩)

ــʜ الأهــʛام للʙراســات الॽʶاســॽة والاســʛʱاتॽʳॽة،  الʺʸــȑʛ، دورȄــة شــهȄʛة الʛʱؔونॽــة ʛؗم ʧر عــʙــʸت
 ٢٩، ص٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥العʙد 

ــامʛʽات ورادارات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي  (٢٠) وهــى ســॽارات مــʜودة ʨʺʳʺǼعــة مــʧ أجهــʜة الاسʷʱــعار وؗ
 ȐʛʷǼ خلʙجهات دون تʨال ʧʽقل بʻʱلل. 

ʜ الʨʴॼث. الʚؗاء الاصʻʢاعى، عام  (٢١) ʛؗ٥، ص ٢٠٢١م Ǽاʛالىعلى الʱال Ȍ: 
www.abhacci.org.sa 

مʳلــــة الʙراســــات  ،الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي وآثــــاره علــــى ســــʨق العʺــــل .اǽʺــــان محمد خʽــــʡ Ȑʛايــــل د. (٢٢)
 .٧٤٩-٧١٣، ص ٢٠٢٢دʛʰʺʶǽ ، ٤العʙد ،٨الʺʳلʙ  ،القانʨنॽة والاقʸʱادǽة

Ȅـة لإدارة الʺـʨارد نʨرة محمد عʙʰ الله العʜام. دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفـع ؗفـاءة الـʦʤʻ الإدار  د. (٢٣)
 ٤٧٧، ص٢٠٢١، ١لȄʨȃʛʱة، عʙد أبȄʛل، جالȄʛʷॼة، ʳǼامعة تʨʰك، ؗلॽة الॽȃʛʱة الʺʳلة ا

ة للʲــــʨرة ॼʂــــة عʰــــʙ الʺــــʻعʦ، د. محمد اســــʺاعʽل. "مʷــــʛوع ʲʴǼــــي حــــʨل الانعȞاســــات الاقʸʱــــادǽ د. (٢٤)
ʻقــــʙ ، صــــʙʻوق ال٧٨لــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي، دراســــات اقʸʱــــادǽة، العــــʙد ا )١الʸــــʻاॽɺة الʛاǼعــــة" (

 ٧ص ،٢٠٢١ ،العȃʛي
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- ȌǼاʨد ضʨاعي إلى وجʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢي تʻʰم في تʙقʱة الॽاج عʺلʱʴوت

تॽʺॽʤʻة ʨȞǽن مʧ شأنها تعʜȄʜ الʲقة وتॽʳʷع الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار تॽʰʢقات الʚؗاء 

مॽɻاراً مʨزعاً على  ١٤٣الإصʻʢاعي. وʛȄتʜؔ مʕشʛ الʚؗاء الإصʻʢاعي العالʦ على 

ʱة الॽʻʰوال ،ʖاهʨʺهي: ال ʜائ ॽʱʴة، وʯʽȃة الʷʱغʽل، والʘʴॼ، والʛȄʨʢʱ، سॼع رؗ

  .)٢٥(الاسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمॽة والʳʱارȄةو 

  :"AIوالʘؕاء الاصʠʹاعي " Automation الفʙق بʥʻ نʢام الأتʯʸة

 ʧʽʴلʢʸم ʧʽب ʜʽʽʺʱا الʻر بʙʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚة الॽʂف على ماʛعʱال ʙعǼ

  ʺا:أساسʧʽʽ قʱʵǽ ʙلȌ على ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ الʱفȘȄʛ بʻʽهʺا وه

: الأتمتة
ً
وهي نʤام ǽعʙʺʱ على القʨاعʙ الʱي تʙʴدها الʛʰمʳة. فالآلة هʻا  :أولا

تॼʱع الʺʶʱلʶلات الʺॽʁʢʻة الʺʙʴدة سلفا، وهʨ ما ǽعʻي أن (س) مʲلاً ǽفʹى مॽʁʢʻاً 

  إلى (ص) وهʚȞا.

فهʲʺǼ ʨاǼة تعلʦॽ الآلة لʱʻʱʶʱج بʻفʶها. وتʙرك ما  ثانياً: الذكاء الاصطناعي:

دون الʴاجة إلى بʛمʱʳها مʧ قʰل الإنʶان،  .)٢٦(ه وما لا ʖʳǽ أن تفعلهن تفعلʖʳǽ أ

ʴʱها والʻفادة مʱانات للاسॽʰال ʧȄʜʵقة، وتǼاʶاءات الʛالإج ʧم ʦعلʱها الʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ʧʽʶ

وتʙʳر الإشارة إلى أن هʻاك عʙد قلʽل مʧ  .)٢٧(مʧ أدائها في أȑ عʺل مʱʶقʰلي

                                                 
ــــي الʺلــــف  د. (٢٥) ــــال مʷʻــــʨر ف عــــادل عʰــــʙ الʸــــادق. الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي وآفاقــــه الʺʶــــʱقʰلॽة، مق

ــʜ الأهــʛام للʙراســات الॽʶاســॽة والاســʛʱاتॽʳॽة،  ʛؗم ʧر عــʙــʸــة تॽونʛʱؔة إلȄʛــة شــهȄدور ،ȑʛــʸʺال
 ٩ص ،٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥العʙد 

ʴǼــʘ مʷʻــʨر فــي مʳلــة  ،ॽʰʢقاتــه فــي الʱعلــʦॽتʴــǽʙات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي وت .ȞǼــارȑ مʱʵــار د. (٢٦)
 ،جامعــــة إســــʨʰʺʢلي معʶــــʛȞ ،١العــــʙد  ،٦الʺʳلـــʙ  ،الʺʱʻـــȐʙ للʙراســــات والأʴǼــــاث الاقʸʱــــادǽة

ʛائʜʳ٢٩١، ص ٢٠٢٢ ،ال 
صـʙʻوق  ،٣نʛمʧʽ مȑʙʳ. الʚؗــــــــاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآلة. سلʶـلة ॼʽʱؗـات تعॽɿȄʛـة، العـʙد  د. (٢٧)

   ٦ص  ،٢٠٢٠ ،مارات العॽȃʛة الʺʙʴʱةالإ -الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣʨي
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تʺʱة بʙقة، في حʧʽ أن معʦʤ الʙراسات العلʺاء ʜʽʺǽون بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والأ

.ʠعॼال ʦعʹهॼائل لʙب ʦهʛʰʱتع  

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لǽ ʦعʙ يʛʤʻ إلॽه على أنه وسʽلة تʙȄʜ  ويرى الباحث:

العʺلॽة الإنʱاجॽة فʖʶʴ بل تʨʻؔلʨجॽا تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʢʵى الǽʙʴʱات الʺʴلॽة 

ي مʧ وجهة الʛʤʻ الاقʸʱادǽة وʻȃاءً علॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاع،والعالʺॽة

Ǽأنه: مʨʺʳعة الأنʤʺة الآلॽة القادرة على الʺʻافʶة عالʺॽاً في تʧȄʜʵ الʺعلʨمات 

والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة لॽʰانات الأفʛاد والقʢاعات، واسʙʵʱامها ؗʺعلʨمات صʴॽʴة 

وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة تʴاكي الʚؗاء الȑʛʷॼ بل تفʨقه سʛعة في إنʳاز الʺهام والأهʙاف 

وذلʥ لعلاج الأزمات الʺʱʶقʰلॽة ȞʷǼل دقȘʽ يʙȄʜ مʧ الؔفاءة والإنʱاجॽة  ،ةالʺʙʴد

 .ȑادʸʱالاق ʨʺʻوال  
  المبحث الثاني

  )٢٨(أهمية الذكاء الاصطناعي
رȃʺا لʝॽ مʧ الʙʸف أن ʨȞǽن للاهʱʺام والأهʺॽة مʙʸراً لغȐʨ واحʙ في لغʻʱا  

ʱʺام الʛʽʰؔ الʤʴǽ ȑʚى Ǽه ولعل الاه ،لأنʻا عادة لا نهʦʱ إلا Ǽʺا نʛاه مهʺا ؛العॽȃʛة
الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗل الʺȄʨʱʶات هʨ أبʛز الʺʕشʛات على وأهʺॽة الʚؗاء 
الاصʻʢاعي والآلات الॽؗʚة هي امʙʱاد لأهʺॽة الآلة في حॽاة الʛʷॼ مʚʻ فʛʳ الʱارȄخ 
مʚʻ العʛʸ الȑʛʳʴ، فʺʚʻ هʚا الʱارȄخ الॼعʙʽ دأب الإنʶان على صʻع الآت لʶʱهʽل 

الʨʽمॽة. ووʣفها لʻʸع آلات أخȐʛ فʨʻʱعʗ الآلات والʣʨائف وتʙʡʨت  شʕون حॽاته
 ʧم ʛʰاعي أكʻʢؗاء الاصʚة الॽʺفإن أه ʙيʙار شʸʱاخǼ .ان والآلةʶالإن ʧʽالعلاقة ب

   ولʥȜʸǻ ʥؒ إبʙاز Ǻعʞ جʦانʮها في الʹقاȉ الʯالॻة:أن تʸʴى في نقاȋ سȄʛعة. 
 بʻقلها للآلات الॽؗʚة. الإسهام Ǽالʺʴافʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼة الʺʛʱاكʺة -١

                                                 
 ٣١أنʨر محمد أحʺʙ عʢا الله. أثʛ اقʸʱادǽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (٢٨)
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٢-  ʧضا عʨعامل مع الآلات عʱة في الॽانʶام اللغة الإنʙʵʱاس ʧان مʶالإن ʧʽȞʺت
لغات الʛʰمʳة الʴاسॽȃʨة. مʺا ʳǽعل الآلات واسʙʵʱامها في مʻʱاول ؗل فʯات 

 الʺʱʳʺع.
سʽلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دوراً مهʺا في الʛʽʲؔ مʧ الʺॽاديʧ الʶʴاسة  -٣

وتʧʽʶʴ دقʱها ووصف  )٢٩(لاج الأمʛاض الʺʜمʻةتʟॽʵʷ وعكالʺʶاعʙة في 
وفى تʛȄʨʸ اللآشعة الॽʻʽʶة والǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي لȄʛʶʱع  ،)٣٠(الادوȄة

في إجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة  كʺا بʙأ الأॼʡاء ،)٣١(عʺلॽة تʟॽʵʷ الأمʛاض
في حǽ ʘʽقʨم الǼ ʖʽʰʢالʦȞʴʱ  ،)٣٢(Ǽالاعʱʺاد على الʛوʨȃتات الॽʰʢة الॽʀʙقة
ȃوʛتالʨ- هʻيل عʙب ʝॼله ول ʙاعʶم ʨلة -فهʨفي سه ʦاهʶǽ مʺا ،ʙعǼُ ʧع

 ʥلʚؗ .هاʽل إلʨصʨة الȄʛʷॼال ʙʽعلى ال ʖعʸǽ قةॽʀد ʧل إلى أماكʨصʨال
ॽʢʱʶǽع الʛوʨȃت الʚؗي رسʦ صʨرة ثلاثॽة الأǼعاد تʶاعʙ الʖʽʰʢ أثʻاء العʺل 

لى تقॽʻات الʛʳاحي، وهي الفʛؔة الʱي تعʙʺʱ علʽها جʛاحة الʺʻاǼ ʛʽʣالاعʱʺاد ع
ʹاعفات الʱي قʙ تʱʻج الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ʶǽاهʦ في الʱقلʽل مʧ مʵاʛʡ الʺ

                                                 
(٢٩)  ʜــ ʛؗم ʝॽأســʱة بȄʛــʸʺمــات الʨــا الʺعلॽجʨلʨʻؔــالات وتʸوزارة الات ʗالعʺلــي قامــ ʙʽــعʸوعلــى ال

ʜʽ علــــى الʺ ʛؗʱــــالǼ اعيʻʢؗاء الاصـــــʚــــال الــــʳقــــي فـــــي مॽʰʢʱؔــــار الʱـــــام الابʺʱــــل اهʴـــــالات مʳ
 ʛـــȞॼʺـــاف الʷʱة والاكॽʴـــʸـــة الǽعاʛـــاع الʢحلـــة الأولـــى فـــي قʛʺـــل فـــي الʲʺʱـــي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاســـ
ـــʙ عʰـــʙ الغفـــار.  ـــة، والʛʱجʺـــة الآلॽـــة. د. خال ॽȃʛـــة للغـــة العʳـــاه، ومعال ॽʺراعـــة، والʜاض، والʛللأمـــ

ʛـــʸاعي فـــي مʻʢؗاء الاصـــʚـــ ـــʙة ا٢٠٢٤-٢٠١٩"اســـʛʱاتॽʳॽة ال ـــة للʺائ ॽانʲـــة الʶلʳة ،"الʛيʙʱـــʶʺل
 ٢٠١٩للʨزراء الأفارقة، مʕتʺʨʽؗʨʡ ʛ الʙولي الʶاǼع للॽʺʻʱة الإفॽʁȄʛة (الȞॽʱاد). عام 

 ٢٩٢ماجʙ أبʨ الʳʻا الʛʷقاوȑ. الأǼعاد الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص (٣٠)
ــʚؗاء الاصــʻʢاعي، مقــال مʷʻــʨر فــي الʺلــ (٣١) ف مــʦȄʛ فʹــلي. الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة وتقॽʻــات ال

ــʜ الأهــʛام للʙراســات الॽʶاســॽة والاســʛʱاتॽʳॽة،  ʛؗم ʧر عــʙــʸــة تॽونʛʱؔة إلȄʛــة شــهȄدور ،ȑʛــʸʺال
 ١٨، ص٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥العʙد 

(٣٢)  ʧلا مـʙـة بـॽاحʛʳات الॽالعʺل Ȑʛʳها أتʻȞʺȄو ،ʧʽʻʽع وعǼوأصا Ȑʙأي ʥآلة تʺل ʨي هʰʢت الʨȃوʛال
.ʖʽʰʢال 
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ؗʺا تʙʵʱʶم  )٣٤(%٩٩.٥نॼʶة الʳʻاح فʽها إلى نॼʶة وتʸل  .)٣٣(عʧ أȑ جʛاحة
علʦ الأورام  :الʛوʨȃتات الॽؗʚة في العʙيʙ مʧ الʸʸʵʱات الॽʰʢة الأخȐʛ مʲل

، ؗʺا )٣٥(وغʛʽها اض العॽʰʸةوʖʡ العʨʽن واكʷʱاف الأمʛ  وعلاج الʡʛʶان
ʧȞʺǽ أن ǽغʛʽ في ȘȄʛʡ تقʦǽʙ الإغاثة في حالات الʨؔارث، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة 

كʺا دخلʗ ،وفى قʢاع الʢاقة بʨʱلʙʽ الʢاقة الॽʤʻفة للʙʴ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في خʙمات الॽʰع Ǽالʜʳʱئة والʳʺلة والʺعلʨمات 

والإقامة وخʙمات ،والʻقل، والʧȄʜʵʱ )٣٦(لʺالॽة والʻʰاءوالاتʸالات والʙʵمات ا
ʦاعʢʺال، ʟʻاءة الʛه، وقॽɾʛʱقى، والॽسʨʺال ʅॽقات  ،)٣٧(وتألॽʰʢم تʙʵʱʶكʺا ت

ʚلʥ تقʦǽʙ  ،)٣٨(الʕʰʻʱ وتॼʱع الʱغʛʽات الʺʻاخॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في وؗ
                                                 

(33) Price Waterhouse Coopers (PWC) (2017). “What doctor? Why AI and 
Robotics Will Define New Health”, June 

(34) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work.Revue 
d'économie industrielle. 169 | 1er trimestre 2020. P.66 

(35) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work. op. 
cit. P.66 

حʽــʘ اهʱʺــʗ مʸــǼ ʛإنʷــاء العʙيــʙ مــʧ الʺــʙن الʙʳيــʙة ؗʺــʙن ذॽؗــة تʶــʙʵʱم الــʚؗاء الاصــʻʢاعي  (٣٦)
ات العقارȄـة Ǽإنʷـاء وȂدارة  ʛؗـʷات الȄʛʰؗ ʠعǼ مʨة، ؗʺا تقǽادʸʱة والاقॽاتॽʴها الʱʢʷفي ؗافة أن

ʖʢقʱـʶقـع أن تʨʱʺال ʧاعي، ومـʻʢؗاء الاصـʚثات الـʙʴʱـʶم ʛآخـ Șـʰʢـة تॽؗن ذʙـة  مॽɺʨʻه الʚهـ
ــاة ذات الॽʰʢʱقــات الॽؗʚــة  ॽʴفع تؔلفــة الʙــة لــ مــʧ الʺــʙن نॽɺʨــة معʻʽــة مــʧ فʯــات الʺʱʳʺــع الʺʕهل
الʷـــاملة علـــى الʸـــعʙʽ القـــʨمي، تعـــʙ العاصـــʺة الإدارȄـــة الʙʳيـــʙة أحـــʙ أكʰـــʛ مʷـــʛوعات الʴʱـــʨل 

ʙʴــات الॽʻقʱــة إلــى الǽʙʽقلʱســائل الʨال ʧمي مــʨــȞʴــل الأداء الȄʨʴف تʙبهــ ،ʛــʸقʺــي فــي مʛــة الʲي
ـــى الʺʻȞॽـــة وتʽʰʢـــȘ الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي، وهـــي مʸـــʺʺة لؔـــي تؔـــʨن مʙيʻـــة ذॽؗـــة  الʺعʱʺـــʙة عل

 :ʛـــʤامة انʙʱــʶات،  د.مǽʙـــʴʱص والʛـــة الفـــॽامʻول الʙاعي والـــʻʢؗاء الاصـــʚالـــ .ʖالـــʡʨأب ʧʽـــʶح
ـʜ الأهــʛام للʙراســات  ʛؗم ʧر عــʙــʸـة تॽونʛʱؔة إلȄʛـة شــهȄدور ،ȑʛــʸʺر فـي الʺلــف الʨــʷʻمقـال م

 ʛʱة والاسॽاسॽʶد الʙة، العॽʳॽ١٠٥ات ʨ٢٦، ص٢٠٢٣، ماي 
 ٨عادل عʙʰ الʸادق. الʚؗاء الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، مʛجع سابȘ، ص د. (٣٧)
ســامॽة قʺــʨرة، وآخــʛون. " الــʚؗاء الاصــʻʢاعي بــʧʽ الʨاقــع والʺــأمʨل: دراســة تقॽʻــة ومʙʽانॽــة"،  د. (٣٨)

، ٢٠١٨ جامعـــة الʜʳائـــʛ، الʺلʱقـــى الـــʙولي Ǽعʻـــʨان الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي تʴـــȑʙ جʙيـــʙ للقـــانʨن،
 ١١ص
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ʧʽʶʴʱ أداء الاسʷʱارات القانʨنॽة والʺهॽʻة والʱعلʦॽ الʱفاعلي، ؗʺا ʙʵʱʶǽم ؗأداة ل
ʛʡاʵʺدارة الȂار وʺʲʱم  ،الاسʙʵʱʶǽ ق، ؗʺاʨʶات في الʛʽغʱالأسعار والǼ ʕʰʻʱوال

ʕثʛ في قʛاراتهʦ في مʳال في الʴʱلʽل الʻفʶي للʺʧȄʛʺʲʱʶ لفهʦ العʨامل الʱي ت
حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام  ؛)٤٠(ؗʺا ʙʵʱʶǽم في الʺʳالات الأمॽʻة ،)٣٩(الأعʺال

 )٤١(ʛʢʹǽ الإنʶان مʧ الاقʛʱاب مʻها دون أنالʛوʨȃتات الॽؗʚة لʜʻع فʽʱل القʰʻلة 
ʚلʥ والعȄʛȞʶة حʘʽ تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ قʰل الʙول في تʛȄʨʢ  ؛وؗ

 ʛʽة غʢʷالأن ʧف عʷؔة، والॽونʛʱؔات الإلʺʳاله ʧة مǽاʺʴوال ʧات الأمॽʻتق
ॽʰʢلةالʺʱʴʺة الॽʻات الأمʙيʙهʱة والॽɻ)ة  .)٤٢ ʛؗقع شʨʱوتMicrosoft،  ؗاءʚأن ال

 عي سʶॽاعʙنا في فعل الʺʙȄʜ مʧ الأمʨر وسʻʻȞʺॽا في يʨم مʧ الأǽامالاصʻʢا
.ʗقʨا وهى الʻسلع ʧʺأث ʧة مʙغلال واحʱاس ʧل عام  مʨلʴॼɾ٤٣(٢٠٣٨(،  ʦʱʽس

تʙرʖȄ الʺʶاعʙيʧ الʛقʺʧʽʽ الʧʽʽʸʵʷ على تʨقع احॽʱاجاتʻا، والʺʶاعʙة في إدارة 
ʵʱة في الʙاعʶʺاعات، والʺʱادنا للاجʙعȂي، وʻمʜا الʻولʙا جʻاتॽʴل Ȍॽʢ

 (٤٤).الاجʱʺاॽɺة، والʛد على الاتʸالات وتʨجʽهها، وॽʀادة الॽʶارات
الʺʶاهʺة في صʻع واتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʸائॼة، فهʚه الأنʤʺة تʱʺʱع  -٤

Ǽالاسʱقلالॽة والʙقة والʺʨضॽɺʨة، وȃالʱالي تʨؔن قʛارتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ 
                                                 

 ١٨مʦȄʛ فʹلي. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (٣٩)
فعلــى الʸــعʙʽ العʺلــي تــʦ اســʙʵʱام تقॽʻــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي مــʧ قʰــل الʳهــات الأمॽʻــة بʙولــة  (٤٠)

ــال ســاعʙت تلــ ʲʺل الʽʰفعلــى ســ .ʦهʽه فــॼʱــʷʺال ʙــ ʥ الʱقॽʻــات علــى ضــȌॼ الإمــارات العॽȃʛــة لʙʴʱي
مʕسʶــة دبــي للʺʶــʱقʰل، مــا شــʛوȋ الʷʱــغʽل الʰȄʛʳʱــي / . راجــع٢٠١٨مʷــʰʱها Ǽــه فــي عــام  ٥٥٠

 .ʛايـʛʰل، فʰقʱـʶʺال ʙصـʛـادة فـي دبـي؟"، مॽʁـة الॽـات ذاتॼ ʛؗʺ٢٠٢٠لل:ȌǼاʛخـلال الـ ʧـاح مـʱم " 
https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai. 

(41) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 
Impact on the Workplace. IBA Global Employment Institute April 
2017..p.15  

 ٩عادل عʙʰ الʨʻر. مʙخل إلى علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  د. (٤٢)
(43) https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-

intelligence-role-society/ 
(44). Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society. Jan 17, 2018.  
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أو الأحȞام الʺॼʶقة أو حʱى  والعȄʛʸʻة )٤٥(والانॽʴاز، والʅॽɿʵʱ مʧ الʜʽʴʱات
 الʙʱخلات الॽʸʵʷة أو الʵارجॽة.

٥-  ʧȞʺǽ ةॽɺاʻʸتات الʨȃوʛخلال ال ʧʺة، فʙة عॽɺاʺʱة واجǽادʸʱاق ʙائʨاك فʻه
وʙȄʜȄ مʧ القʙرة  تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽفعل الʙقة في تأدǽة العʺل،

مʧʽ للʣʨائف ومʛاجعة معلʨمات الʺʱقʙ ،على مʛاॼʀة وتȘʽʶʻ أنʢʷة الʺʕسʶات
ʺʨاد ومقʙمي الإقʛارات الʹॽʰȄʛة وتʨفʛʽ الʨقʗ للʺʕسʶات وȄقلل الفاقʙ مʧ ال

، فʹلاً عʧ إرتفاع الإنʱاجॽة، خفʠ تؔالʅॽ )٤٦(الʵام وʙʴȄ مʧ عʨʽب الإنʱاج
 ʖلʢال ʦʳة حॽʰاج وتلʱخلال الإن ʧم ʦʵʹʱح جʺاح الॼؗ في ʦاهʶǽ اج مʺاʱالإن

ʨقع أن تʻهى الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة ولʚلʥ مʧ الʺʱ .)٤٧(الؔلى في الأسʨاق
مʨجات ارتفاع أسعار الʶلع الأساسॽة الʱي اسʙʻʱت علʽها نʺاذج الॽʺʻʱة في 
 ʕʡاॼإلى ت Ȑدʕقع أن يʨʱما ي ʨة، وهʯاشʻاق الʨة والأسॽامʻول الʙال ʧم ʙيʙالع

ʙʸُ̋رة للʶلع الأساسॽةمعʙلات نʺ ʨ الʙول ال
ؗʺا ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي  .)٤٨(

مʧ خلال تʴفʜʽ  )٤٩(الؔفاءة الاقʸʱادǽة ورفع معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ في رفع

                                                 
 أ.د. محمد محمد الهادȑ. تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وآثاره على العʺل والʣʨائف، مقـال مʷʻـʨر علـى (٤٥)

ʗنʨʽʰʺع والع -كǼاʛد الʙالع ʨون، مايʛʷ١٩ص  ،٢٠٢١ 
(46) Jacques Bughin, Artificial intelligence: The Next Digital frontier 2 New 

York, Mckines y company June 2017  &  
(٤٧)  ،ȑʛـʸʺـاد الʸʱرات الاقʙقـ ʜـȄʜاعي فـي تعʻʢؗاء الاصـʚة الـʺʤة أنॽفاعل .ʧʽإسلام محمد محمد شاه

   ١٧ت وتʨʻؔلʨجॽا الإدارة، ʢʻʡا، ص الʺعهʙ العالي للʴاسॼات والʺعلʨما
ॼʂــــة عʰــــʙ الʺــــʻعʦ، د. محمد اســــʺاعʽل. "مʷــــʛوع ʲʴǼــــي حــــʨل الانعȞاســــات الاقʸʱــــادǽة للʲــــʨرة  د. (٤٨)

 ٥، ص مʛجع سابȘ)ا لʚؗاء الاصʻʢاعي، ١الʻʸاॽɺة الʛاǼعة" (
ــى الاقʸʱــاد الʛقʺــي والاســʱفادة (٤٩) مــʧ  بــʙأت الــʙول العॽȃʛــة مــʕخʛاً تʢʵــʨ خʢــʨات علــى الʴʱــʨل إل

الʺȞاسʖ الʱي تʨفʛهـا الʲـʨرة الʸـʻاॽɺة الʛاǼعـة. ففـي مʳـال الـʚؗاء الاصـʻʢاعي تʷـʛʽ الʱقـʙيʛات 
 ʧد مـʙعـ ʖـة إلـى جانـॽȃʛان العʙلـʰال ʧل أساسـاً مـȞـʷʱـي تʱال Ȍق الأوسـʛـʷقـة الʢʻإلى أن دول م

 ʨــʴʻر بʙة تقــǽــادʸʱاق ʖاســȞم Șــʽقʴهــا تʻȞʺǽ فʨســ .Ȑʛان الأخــʙلــʰــا  ٣٢٠الʺǼ ȑــار دولار أॽمل
 ʨيــــ Ȑؗاء ١١ازʚــــ ــــǼ ʥالاســــʱفادة مــــʧ تقॽʻــــات ال ــــي الاجʺــــالي. العــــالʺي. وذل % مــــʧ الʻــــاتج الʺʴل
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بʯʽة العʺل وقابلʱʽها للǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي، والʱي تॽʢʱʶع الʱفاعل مع قʙر ʛʽʰؗ مʧ الॽʰانات ومعالʱʳها ʛʢǼقة 

والاقʸʱادǽة للʺʛʷوعات القʨمॽة  أكʛʰ ؗفاءة وأكʛʲ سʛعة للǼ ʕʰʻʱالأوضاع الʺالॽة
ʖ اتʵاذ القʛارات والʱي تʢʱل،حʘʽ تʷؔف الفʛص والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة،والʵاصة

ʧوآم Ȑرʨل فȞʷǼ)٥٠(.  
 ʛʷادس عʶن الʛة ففي القʺǽʙر القʨʸاعي إلى العʻʢؗاء الإصʚة الʛؔجع فʛت

ʦؗ وȃعʙ اخʛʱاع آلة الʶاعة، صʻع الʺʛʱʵعʨن أول حʨʽان مȞॽانȞॽي مʛʴʱك تॼعه 
ة ʛؗʴʱʺه الآلات الʚه ʧهائل م،  ʦॽʢʴا إلى تॽانʢȄʛفي ب ʧʽفʛʢʱʺال ʧد مʙمʺا دعا ع

ʜʽ على  ʛؗʱفي دفع العلʺاء على ال ʅॽʻم العʨʳا الهʚه ʖʰʶت ʙه الآلات، ولقʚكل ه
وضع جʨرج بʨل الȄʛʤʻة الʺʨحʙة في علʦ  ١٨٥٤الʺʨضʨعات الȄʛʤʻة وفى سʻة 

ʱفʛʽؔ.وهʚه الȄʛʤʻة تعʛف الʨʽم Ǽالʛʰʳ الʺȘʢʻ والʱي دونها في ʱؗاب قʨانʧʽ ال
ʜʽة علʦ الʴاسʨب إلى يʨمʻا  الʨʰلʨني والʱي انȘʲʰ مʻها الʺȘʢʻ الʻʲائي والǽ ȑʚعʛʰʱ رؗ

مʧ القʛن الʺاضي،  ١٩٥٢ولʧؔ الاخʛʱاع العلʺي الॽʁʴقي ؗان في سʻة  )٥١(هʚا. 
حʘʽ ؛ عʙʻما بʙأ العلʺاء في تʛȄʨʢ الأفؔار الأولى حʨل ॽɿॽؗة إنʷاء آلات ذॽؗة

ان هʚا الʴاسʨب أول  .ʨʡ IBM 701ر ناثॽʻال روتʛʱʶʷ وفȄʛقه حاسʨب  وؗ
  حاسʨب يʙر أرȃاحاً مالॽة. 

                                                                                                                       
ملॽـــار  ١٣٥. ففـــي الʺʺلؔـــة العॽȃʛـــة الʶـــعʨدǽة تقـــʙر الʺȞاســـʖ بʴʻـــʨ ٢٠٣٠الاصـــʻʢاعي عـــام 

 Ȑازʨــا يــʺǼ ʥ١٢.٤دولار، وذلــ ʨــʴʻلــي الإجʺــالي، وفــى الإمــارات بʴʺــاتج الʻال ʧــار ٩٦% مــॽمل
 راجع/. ٢٠٣٠الʺʴلي الإجʺالي عام  مʧ الʻاتج %٨.٢دولار، 

PWC, (2018). “US$320 billion by 2030? The potential impact of AI in the 
Middle East”, Available at: US$320 billion by 2030? The potential 
impact of AI in the Middle East.. 

(50) Fintechnews Singapore, (2018),"the Potential of AI in Banking see 
http://fintechnews.sg  

 ١٩عادل عʙʰ الʨʻر. مʙخل إلى علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  د. (٥١)
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حʘʽ بʙأت  ١٩٥٦وقʣ ʙهʛ مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي لأول مʛة في عام 
ملامح الʚؗاء الاصʻʢاعي تʙʰو واضʴة عʙʻما عقʙ جʨن ماكارثى أول مʕتʺʛ في 

الأمॽȞȄʛة، امʙʱ شهʛاً ؗاملاً دعا إلॽة عʙد  Dartmouth collegeكلॽة دارتʺاوث 
ان هʙف جʨن  مʧ الॼاحʧʽʲ في مʙʽان الʚؗاء الاصʻʢاعي والȞॼʷات العॽʰʸة، وؗ

ولأول مʛة أسʦ  ماكارثى هʨ تॼادل الآراء وتأسʝॽ مʙʽان جʙيʙ للʘʴॼ أʡلȘ علॽه
الʚؗاء  مʦلʗً، ومʚʻ ذلʥ الʨقʗ معهʙ دارتʺاوث ǽعʛʰʱ )٥٢(الʚؗاء الاصʻʢاعي

في  )٥٤(مʨʱازȄاً  وȃعʙ ذلʥ أخʚت الأعʺال الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة مʻʴʻى .)٥٣(صʻʢاعيالا
إلا أن هʚه الʙʰاǽات لʦ تʧؔ  .)٥٥(ابʱؔار ʛʡق وتقॽʻات جʙيʙة في الʨʻʶات الʱالॽة

مʨفقة إلى حʛʽʰؗ ʙ ولʦ تʶفʛ عʧ تॽʰʢقات ناجʴة وذلॽɾ ʥʺا ǽعʛف ʢʸʺǼلح فʛʱة 
 بل شهʙ العلʦ خلال فʛʱة الʶʱعॽʻʽات قفʜة، وفى الʺقا)٥٦(شʱاء الʚؗاء الاصʻʢاعي

حʘʽ تʦ تʛȄʨʢ أول أنʤʺة الʚؗاء  ؛)٥٧(كʛʽʰة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي

                                                 
حʽــʘ تــʦ تأســʝॽ الʺʳــال الʴــʙيʘ لʴॼــʨث الــʚؗاء الاصــʻʢاعي فــي مــʕتʺʛ فــي عقــȞǼ ʙلॽــة دار  (٥٢)

Ȟـارثي، ومـارفʨʹʴǼ ، ʧر قادة ʨʴǼث الʚؗاء الاصʻʢاعي لعʙة عقʨد، مʻهʦ جـʨن م١١٢٧تʺʨت
 ʙاعي فـي معهـʻʢؗاء الاصـʚات للـʛـʰʱʵا مʨـʶأس ʧيʚن، الـʨʺॽت سـʛـȃʛʽـل، وهȃʨن ʧʽوالـ ،ȑاȞʶʻʽم

ماجـــــʙ محمد  د.راجـــــع  )CMU( ) وجامعـــــة ؗـــــارنʳॽي مʽلـــــʨن MIT( ماساتʨʷســـــʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽـــــا
 ٢٩٣الʛʷقاوȑ. الأǼعاد الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص

 ʙ٢٣خل إلى علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص عادل عʙʰ الʨʻر. م د. (٥٣)
  راجع/ (٥٤)

 The turing test. www.britannica.com Edited 2019 
Turing Alan (1950) computting machinery and intellgence Reprinted in 

mind Design MIT press 
مـــʧ مʛجـــع ســـابȘ،  ،العʺـــل إǽʺـــان محمد خʽـــʡ ȑʛايـــل. الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآثـــاره علـــى ســـʨق  د. (٥٥)

  ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
ॼʂــــة عʰــــʙ الʺــــʻعʦ، د. محمد اســــʺاعʽل. "مʷــــʛوع ʲʴǼــــي حــــʨل الانعȞاســــات الاقʸʱــــادǽة للʲــــʨرة  د. (٥٦)

 ٧، ص سابȘ لʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجعا )١الʻʸاॽɺة الʛاǼعة" (
(57) IBM Institute of Business Value, “Middle East prepares for AI 

acceleration: Exploring AI commitment, ambitions and strategies”, 
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الاصʻʢاعي الʱي ؗانʗ قادرة على حل Ǽعʠ الʺهام الʢॽʶॼة، مʲل لॼɻة الʛʢʷنج. 
 )٥٨(،Garry Kasparovوأمام أنʤار العالʦ أنهʜم غارȑ ؗاسॼاروف ١٩٩٧ففي عام 

 ʦل العالʢǼ ةʙʺنج لʛʢʷة الॼɻنامج ١٢في لʛم بʙʵʱʶǽ بʨة أمام حاسʻس Deep 
Blue (٥٩) ةʛفʡ ʗثʙي أحʱات والॼاسʴال ʧم ʝامʵل الʽʳرة الʨر ثʨهʣ ʥذل ʖوواك .

حʘʽ شهʙ مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي  ،)٦٠(في مʳال أʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي كʛʽʰة
 ʙȄʜʺة قادرة على حل الʙيʙة جʺʤأن ʛȄʨʢعًا، مع تȄʛا سʨًʺن ʘʽة. حʙالʺهام الʺعق ʧم

بʙأ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʰʢʱقات الʳʱارȄة، مʲل أنʤʺة الʱعʛف على 
الؔلام، وأنʤʺة الʛʱجʺة الآلॽة، ولǽ ʦقف الʨʢʱر عʙʻ هʚا الʙʴ بل أصʗʴॼ أنʤʺة 
 ʧام مǽالأ ʧم مʨذات ي ʛʰʱتع ʗي ؗانʱاعي قادرة على حل الʺهام الʻʢؗاء الاصʚال

ʴالات الʳʺل، الȄʨʺʱجʺة، الʛʱن، والʨوالقان ،ʖʢة، والॽاتʚادة الॽʁل الʲم ،ʛʷॼة للȄʛʸ
شهʙت الʨʻʶات العʧȄʛʷ الʺاضॽة ʡفʛة في مʳال الʚؗاء حʘʽ  .الʱعلʦॽ، الॽɾʛʱه

  الاصʻʢاعي وأصॼح ʲʺǽل جʜءًا مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة ʛʢǼق مॼʱايʻة 
ʨʺʻل أساسي في الȞʷǼ املʨاهʺة ثلا ث عʶراسات على مʙال Șفʱارع  وتʶʱʺال

  لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الآونة الأخʛʽة وهي:
 الانʵفاض الʛʽʰؔ في تؔالʅॽ تॽʻʸع الʨʴاسʖ الآلॽة والهʨاتف الʺʨʺʴلة. -١
الانʷʱار الʛʽʰؔ والاسʙʵʱام الʺʶʱارع لȞॼʷة الإنʛʱنʗ والهʨاتف الʺʨʺʴلة وهʨ ما  -٢

الʨʴسॼة مʧ خلال تقॽʻات مʧȞ مʜ زȄادة مȄʨʱʶات عʛض وتʧȄʜʵ الॽʰانات 
 .)٦١(الʴʶابॽة

                                                                                                                       
Research Insights. Available at: https://www.ibm.com/thought-
leadership/institute-business- value/report/ai-middle-eas 

(58) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 
systematic literature review. op. cit.p.4 

 ١٠ص  ،عادل عʙʰ الʨʻر. مʙخل إلى علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ د. (٥٩)
اسʷʱـʛاف مʶــʱقʰل الʺعʛفـة"، تʛجʺــة: عʰـʙ الــʛحʺʶǼ ʧـʱاني، مʕسʶــة بʛوʶȃـʗ، لـʨران، وآخــʛون. " (٦٠)

 ١، ص٢٠١٩ ،محمد بʧ رشʙ آل مʨʱȞم، دبي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، الॼʢعة الأولى
(61) Ernst, E. et. al. (2018). “The Economic of artificiel intelligence: 

Implications for the future of work”, ILO, ilo future of work research 



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢١٧٩ 

ʱها عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗʺا ʲʺǽل ثʨرة معلʨمات  -٣ إتاحة قʙر هائل مʧ الʺعلʨمات ومʷارؗ
 %٢٠في نʢاق ما ǽعʛف Ǽالॽʰانات الʹʵʺة والʱي شهʙت معʙل نʺʛʽʰؗ ʨ بلغ 

  .)٦٢(٢٠١٠سȄʨʻا مʚʻ عام 
ة الفʹاء الأمॽȞȄʛة  ١٩٩٩وفى تȃʛʳة غʛʽ مʨʰʶقة سʻة  ʛؗش ʗʢأعNASA 

ʱʰها الفʹائॽة لʤʻام مʧ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʺʕʶولॽة ا ʛؗادة مॽʀ ة فيॽلأساس
ॼة تॼعʙ عʧ الأرض مʶافة  ʛؗʺال ʗان انʗ خʨʢة لاكʷʱاف ١٦٠وؗ ملʨʽن مʽل، وؗ

ॼةالفʹ ʛؗان داخل الʶ٦٣(اء دون حاجة للإن(.   
 ʧد مʙع ʛفعل تʹافǼ ًاʛʽʰؗ ًراʨʢه تʱʽʺاعي وأهʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث ʙوشه

: الانʷʱار الʛʽʰؔ والاسʙʵʱام الʺʶʱارع لȞॼʷة الإنʛʱنʗ والهʨاتف العʨامل أهʺها
الʺʨʺʴلة. وهʨ ما مʧȞ مʧ زȄادة مȄʨʱʶات عʛض وتʧȄʜʵ الॽʰانات مʧ خلال تقॽʻات 

خفʠ تؔلفة وزȄادة سʛعة  حʘʽ أدت هʚه الʱقॽʻة الأخʛʽة إلى ؛)٦٤(الʨʴسॼة الʴʶابॽة
عʜزة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الʱعامل مع ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات عʛʰ أنʤʺة م

                                                                                                                       
paper series. Available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/--- cabinet/documents/publication/wcms_647306.pdf 

(62) Elsaadani, A. et. al. “Pivoting with AI: How Artificial Intelligence can 
drive diversification in the Middle East Accenture Consultant. Available 
at https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-77/accenture-impact -ai-
gdp-middle east.pdf. 

 ١٠ص  ،عادل عʙʰ الʨʻر. مʙخل إلى علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ د. (٦٣)
لʶـــʴابॽة إلــى تقــʦǽʙ أو تʨصــʽل خـــʙمات ومــʨارد الʴاســʨب مــʧ (خـــʨادم، ʷǽــʛʽ مفهــʨم الʨʴســॼة ا (٦٤)

..) مـــــʧ خـــــلال شـــــȞॼة .وقʨاعــــʙ بॽانـــــات، وȃـــــʛامج، وشــــȞॼات، ومʶـــــاحات تॽʻȄʜʵـــــة، وتʴلــــॽلات،
الإنʛʱنʗ، وʦʱȄ تـʨفʛʽ واجهـات لإدارة الʵـʙمات الʺقʙمـة مـʧ خـلال الʨʴسـॼة الʶـʴابॽة، وعـادة مـا 

ت الأخʽـــʛة شـــهʙ ســـʨق الʨʴســـॼة الʶـــʴابॽة تʢـــʨر تؔـــʨن مـــʧ خـــلال تॽʰʢقـــات وȄـــʖ، وفـــي الʶـــʨʻا
Ȑʨ العـــــالʺي  ɦـــــʶʺة علــــــى الॽابʴـــــʶة الॼســـــʨʴق الʨبلـــــغ ســــــ ʘـــــʽ؛ حȍʨـــــʴــــــار دولار ٦٨.٣ملॽمل

ــʨفʛ الʨʴســॼة الʶــʴابॽة  ،٢٠١٤ملॽــار دولار عــام١٤٨إلــي ارتفعــ٢٠١٠ʗعــام ومــʧ الʺʨʱقــع أن ت
أبــʨ الʳʻــا الʷــʛقاوȑ. ماجــʙ  د.ايــʛادات إضــاॽɾة للʺʕسʶــات الاقʸʱــادǽة تȄʜــʙ عــʧ تȄʛلʽــʨن دولار. 

 ٢٩٣الأǼعاد الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص



  لقانونية)                               مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢١٨٠ 

الاهʱʺام الاقʸʱادǼ ȑالʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ وʤȄهʛ  )٦٥(خلال الʺعالʳة الʺʨʱازنة
فʖʶʴ الॽʰانات  .خلال زȄادة الاسʲʱʺار فى الʻʸاعات الʱي تقʨم على أنʤʺة ذॽؗة

٪ في الإنفاق العالʺي على الʚؗاء الاصʻʢاع فى ٤٤زȄادة بॼʶʻة  كانʗ هʻاك الʙولॽة
، وزاد الإنفاق العالʺي على أنʤʺة الʚؗاء ٢٠١٨مقارنة Ǽعام  ٢٠١٩عام 

  .)٦٦(٢٠٢٢ملॽار دولار في عام  ٧٩.٢الاصʻʢاعي أكʛʲ مʧ الʹعف لʸॽل إلى 
في القʛن     وȄُعʱقʙ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي سʨȞॽن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʱʳʺع

 ʧʽاعي ملايʻʢؗاء الاصʚال Șلʵǽ قع أنʨʱʺال ʧʺف ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴائف الʣʨال
ا -الʙʳيʙة، ولʻؔه مʧ الʺʨʱقع ً́ ǽأ-  ʠعǼ ائف فيʣʨان الʙإلى فق ȑدʕأن ي

علʻʽا الانॼʱاه إلى تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺال، وما  ولʚا ʖʳǽ ؛القʢاعات
 ؟)٦٧(هي الʣʨائف الʱي سʽلغʽها الʚؗاء الاصʻʢاعي؟ وما هي الʣʨائف الʱي سʵॽلقها

 ʛʽأثʱلل ʙعʱʶأن ن ʦالʺه ʧم ʧؔعولʺʱʳʺاعي على الʻʢؗاء الاصʚلة للʺʱʴʺى  ؛ات الʱح
 ʧȞʺʱابينʳǽإ ʛʽن له تأثʨȞǽ ضʺان أن ʧ٦٨(م(.  

  المبحث الثالث
  مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي

ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ العلʨم الʙʴيʲة الʱي أفʛزتها وأنʱʳʱها الʨʻؔʱلʨجॽا 
ʽات الأخʨʻʶالغة في الǼ هʱʽʺأه ʖʶʱاك ʙة، وقʲيʙʴال ʙيʙقاته في العॽʰʢد تʙعʱة؛ لʛ

                                                 
" الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي ثـــʨرة فـــي تقॽʻـــات العʸـــʛ، دار الʱؔـــʖ :عʰـــʙ الله مʨســـي، أحʺـــǼ ʙـــلال. د. (٦٥)

،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة، الȄʛʸʺ٢١، ص٢٠١٩ال. 
(66) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. op. cit.p.5 
(67) Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society Jan 17, 2018,.. 
https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-
intelligence-role-society/ 

وغʽـʛه مـʧ تॽʰʢقـات الʱعلـʦॽ العʺʽـȘ، إلا  ChatGPTفعلـى الـʛغʦ مـʧ الʱقـʙم الـȐʚ أحـʛزه بʛنـامج  (٦٨)
إنـه مـازال يʨاجـه ʷʺǼــȞلات انʱهـاك الʨʸʵصـॽة والʱʹــلʽل ونʷـʛ الـʨعي الʜائــف؛ حʽـʘ إنـه ǽقــʨم 

 ʽها.ʳǼʺع بॽانات عʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، فʹلاً عʧ صعȃʨة الʷؔف عʧ الآلॽات الʱي ǽعʙʺʱ عل
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القʢاعات والʺʳالات الȄʨʽʴة في الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة، وقʙ أدت آلॽة الʚؗاء 
الʻʸاعي لإحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة في الاقʸʱاد ʖʰʶǼ تقʦǽʙ حلʨل لʺعʦʤ الǽʙʴʱات 
الʴالॽة لʺعʦʤ الʺʱʳʺعات، وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ومʻها تʴقȘʽ هʙف 

وȃأسعار معقʨلة، وتʴقȘʽ هʙف العʺل الʺʻاخي، وهʙف الॽʴاة تʡ ʗʴاقة نॽʤفة 
  .)٦٩(ʛʽها مʧ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالʺاء وغ

وتʙʵʱʶم تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الȄʨʽʴة 
 Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚالإضافة إلى دور الǼ اʚة، هॽʻقʱة والॽɺاʻʸة والȄʛȞʶوالع

ǽإ ȑادʸʱاق ʛة وأعʺأثॽʺॽعلʱة والॽʴʸة الǽعاʛاع الʢابي في قʳ ارةʳʱوال ȘȄʨʶʱال ال
   :)٧١(ومʥ بʥʻ أهʤ تॻʮʠقاته ما يليوالʙʵمॽة وغʛʽها،  )٧٠(الالʛʱؔونॽة

 والʢائʛات بʙون ॽʡار. )٧٢(الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة -١
 الʦȞʴʱ الʢʵى ؗالǼ ʦȞʴʱالʥȞʶ الʙʴيǽʙة. -٢
ʙيʙ الأسلاك وȂصلاح الʙʺʱيʙات الاسʙʵʱامات الʺʱعلقة Ǽالʺفاعلات الʨʻوȄة وتʺ -٣

 الʶلॽؔة الʗʴʱ أرضॽة واكʷʱاف الألغام وصʻاعة الॽʶارات.

                                                 
(69) John Wiley & Sons, (2018). Artificial Intelligence and Big Data. British 

Library Cataloguing-in-Publication Data, available from the British 
Library.  

ॽاتهʦ وتʨجॽـه الإعلانـات إلـى  (٧٠) ʨؗـل سـلʽلʴة للعʺـلاء وتॽـʸʵʷات الॽصـʨʱال ʛʽفʨخلال تـ ʧم ʥوذل
 كʛʲ اهʱʺامأً.الفʯات الأ

(71) Artificial intelligence and Robotics and their impact on the work place 
113A global Employmend institute April 2017 

مʧ الʺʨʱقع أن يʛʷʱʻ اسʙʵʱام لʶـॽارات ذاتॽـة الॽʁـادة حـʨل العـالʦ، وهـي واحـʙة مـʧ أبـʛز الأمʲلـة  (٧٢)
حʽـʘ تعʱʺـʙ فʛؔتهـا Ǽالأسـاس علـى اسـʙʵʱام  ؛لـʚؗاء الاصـʻʢاعيلʱعلʦ الآلة واسʙʵʱام تॽʰʢقات ا

أجهــʜة للاسʷʱــعار تʺــʙها Ǽالॽʰانــات الʱــي تʶــاعʙها علــى رســʦ الʵــʛائȌ، إضــافة إلــى أنهــا مــʜودة 
Ȟّ̒هـــا مـــʧ الانʱقـــال بـــʧʽ الأمـــاكʧ الʺʱʵلفـــة والʱعـــʛف علـــى الʢـــʛق ʷǼـــȞل ذاتـــي دون  ȞǼـــامʛʽات تُ̋

ʛʽات مʱʰʲــه مــʧ الأمــام ورادارات لʨʱجʽههــا، والʱعــʛف تــʙخل الإنʶــان، ؗʺــا أنهــا تʱʴــȑʨ علــى ؗــام
نــʛمʧʽ مʳــȑʙ. الــʚؗاء الاصــʻʢاعي  د.علــى إشــارات الʺــʛور وتʙʴيــʙ الʺʶــافات وغʛʽهــا. راجــع/ 

 ١٥وتعلʦ الآلة، مʛجع سابȘ، ص 
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٤- ʽʢهام خʺǼ امॽʁاعي للʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ Ȑة أو أذǼإصا ʖʰʶت ʙة قʛ
حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام روʨȃتات الفʟʴ الʺʳهʜة بʨʻؔʱلʨجॽا اسʷʱعار  ،)٧٣(للإنʶان

صʨل إلʽها دون تعʠȄʛ الʸǽ ʛʷॼعʖ الʨ الغاز عǼ ʧعʙ، حʱى في الʺʻاȘʡ الʱي 
ʛʢʵاف  ،)٧٤(للʷʱة لاكॽؗʚتات الʨȃوʛام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ :الʲʺل الʽʰفعلى س

ʚلʥ )٧٥(الॼȄʛʶʱات في خȋʨʢ أنابʖʽ الغاز فʨق الأرض أو تʗʴ الأرض  ،وؗ
الʛوʨȃت الȑʛʴॼ حǽ ʘʽقʨم بʙور فعال في الʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ حقʨل الغاز 

ʴار وتʴॼول في قاع الʛʱʰقة.والॽʴأعʺاق س ʗ 
الأجهʜة الॽؗʚة القادرة على الॽʁام Ǽالعʺلॽات الʚهॽʻة ؗفʟʴ الʸʱامʦॽ الʻʸاॽɺة  -٥

 ومʛاॼʀة العʺلॽات واتʵاذ القʛار.
بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الॽʰانات الاقʸʱادǽة وتʛȄʨʢ أنʤʺة تʙاول  -٦

.ʦاعات ،و الأسهʢة والقॽات الʺالʶسʕʺل الʰق ʧامه مʙʵʱاس ʦʱȄॽɾʛالʺع ʦॽʤʻʱة ل
 .)٧٦(وȂدارة الॽʰانات

٧-   ʚʽفʻʱال ʜʽخل حʙت ʦها فلʱʳمʛة بȃʨعʸاً لʛʤون :ȑʛʸॼتي والʨʸعار الʷʱالاس
حʘʽ إن الهʙف الʻهائي مʻها هʨ جعل الʴاسॼات قادرة على ؛على نʢاق واسع

تʅॽʻʸ ومعʛفة الʨʸر الʱي تلʱقʢها آلات الʛȄʨʸʱ عǼ ʧعʙ مʧ غʛʽ الʴاجة 

                                                 
مـــʧ إǽʺـــان محمد خʽـــʡ Ȑʛايـــل. الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآثـــاره علـــى ســـʨق العʺـــل، مʛجـــع ســـابȘ،  د. (٧٣)

 ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
ومــع ؗــل هــʚه الʺʜاǽــا إلا أنهــا فــي الʨقــʗ ذاتــه سʷʱــȞل مʸــʙر خʢــʽʰؗ ʛــʛ علــى الانʶــان، لأنهــا  (٧٤)

أحالʗ عقله إلى الʱقاعʙ والʛاحة والʶؔـل، خاصـة Ǽعـʙ أن اكʶʱـʗʴ الآلـة الॽؗʚـة مʳـالات واسـعة 
مــʧ حॽــاة الإنʶــان Ǽعــʙ سلʶــلة مــʧ الʻʱــازلات الʙʱرॽʳȄــة لʽʲؔــʛ مــʧ تʸʸʵــات الإنʶــان وأعʺالــه 

ʽلها ʨؗـى  وتʱاتـه، حॽاته، وعʺلǼـاʶمـه، وحʨن ʧه مـʣقاǽȂه، وʙʽاعʨʺǼ هʛʽؗʚت ʧولة عʕʶʺلها، فهي ال
أن الإنʶان في عʛʸنا الʴالي أصॼح عـاجʜاً علـى تـǼ ʛؗʚʹـع أرقـام هʨاتـف الآخـǼ ʧȄʛعـʙما ʻؗـا 

 نॽʢʱʶع في مʛحلة ساǼقة أن نʴفʤها ȞǼل سهʨلة.
(75) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 

Impact on the Workplace.op. cit.p.. 15 
(٧٦)  ،Șجــــع ســــابʛق العʺــــل، مʨاعي وآثــــاره علــــى ســــʻʢؗاء الاصــــʚايــــل. الــــʡ Ȑʛــــʽــــان محمد خʺǽإ ʧمــــ

 ٧٤٩إلى ص  ٧١٣ص
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ʚلʥ الʺʴاكاة الʺعॽɾʛة ؗالʱعʛف على  .)٧٧(مॼʶقاً تʧȄʜʵ الأشȞال والʨʸر الى  وؗ
الʨجʨه الʺألʨفة والأصʨات أو الʱعʛف على خȌ الʙʽ ومعالʳة الʨʸر واسʵʱلاص 

 الॽʰانات.
الॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة في الǼ ʟॽʵʷʱالॽɻادات والʺॽɿʷʱʶات واجʛاء العʺلॽات  -٨

الʱي يʦʱ فʽها دمج الʱقॽʻة الʛʳاحॽة مʧ خلال تقॽʻة الʨاقع الʺعʜز، وتعʛف Ǽأنها: (
الʨاقع Ǽʺعʜزات افʛʱاضॽة بʨسائȌ مʱعʙدة ؗالʨʸر ثلاثॽة الأǼعاد أو الʺʕثʛات 

 - الʨʸتॽة والʺʛئॽة لʵلȘ بʯʽة تعلॽʺॽة افʛʱاضॽة شॼه واقॽɻة)، وتॽʱح هʚه الʱقॽʻة
مʨʺʳعة مʧ الॽʵارات الʱعلॽʺॽة ؗالعʺلॽات الʛʳاحॽة أو الॽʁام بȄʛʷʱح  -أǽʹاً 
 ʦʶجॼʶʻالǼ انʶالإنʖʢة الॽة ؗلॼلʢ٧٨(ة ل(. 

  المبحث الرابع
  مزايا ومشكلات الذكاء الاصطناعي

تʦʶʱ بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽعʙد مʧ الʺʺʜʽات تʳعلها ذات أهʺॽة في تʨʢر  
الʺʱʳʺعات، ولǼ ʧؔالʛغʦ مʧ أن للʚؗاء الاصʻʢاعي العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا للاقʸʱادات 

إنه تʨجǼ ʙعʠ الʺȞʷلات الʱي ʧȞʺǽ أن العالʺॽة الʺʱقʙمة والʻامॽة على حʙ سʨاء إلا 
ʤǽهʛها اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي. وॽɾʺا يلى سʨف نʱʶعʛض مʜاǽا 

  الʚؗاء الاصʻʢاعي وأهʦ الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة لॽʰʢʱقه: 
: مزايا الذكاء الاصطناعي 

ً
  أولا

تʱʺʱع الʛوʨȃتات الॽؗʚة ولاسॽʺا فى مʳال القʢاعات الʻʸاॽɺة ॽʲؗفة العʺالة 
ʛتفعة الʱؔلفة في الʙول الغॽȃʛة ʜʺǼاǽا مʱعʙدة، حʘʽ تʕدȑ أتʺʱة الʻʸاعات م

  .واسʙʵʱام روʨȃتات الإنʱاج إلى تʴقȘʽ وفʨرات ʛʽʰؗة فى الʱؔلفة مقارنة بʱؔلفة العʺالة
ʘʽʴǼ تʱؔلف ساعة إنʱاج واحʙة فى مʳال صʻاعة الॽʶارات الألʺانॽة على سʽʰل 

 ʧم ʛʲال، أكʲʺا تؔا ٤٠الʺʻʽرو، بʨة يʙʺال ʝفʻة لॽؗʚتات الʨȃوʛام الʙʵʱاس ʅॽل

                                                 
 ٣٠أنʨر محمد أحʺʙ عʢا الله. أثʛ اقʸʱادǽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (٧٧)
(٧٨)  ȑارȞǼات ار. مختاǽʙʴتʦॽعلʱقاته في الॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚل، Șجع سابʛ٢٩٧ص  ،م    

ʛـــʤان ʥلʚخ  /كـــȄـــار ʱر بʨـــʷʻمقـــال م ʦॽـــ ـــʙتها فـــي الʱعل هاشـــʦ عʺـــʛ إبـــʛاʦॽʂ. تقॽʻـــة الʨاقـــع الʺعـــʜز وفائ
  https://www.new-educ.com :على الʺʨقع الʱالي ١٨/١٠/٢٠٢٠
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 ʧʽلف ما بȞǽرو إلى  ٥ʨاعة ٨يʶرو في الʨاج  (٧٩).يʱت الإنʨȃالي فإن روʱالȃو
 ʥلʚ وذلʥ لأن الʛوʨȃتات لا تʢʱلʖ فʛʱة  ؛)٨٠(فى الʧʽʸأرخʟ مʧ العامل فʽها وؗ

 راحة مʛؔʱرة مʲل الʛʷॼ، ؗʺا ʧȞʺǽ بʛمʱʳها للعʺل لʶاعات Ȅʨʡلة ȞʷǼل مʛʺʱʶ دون 
أو تʗʽʱʷ ذهʧ، فهي لا تʺʛض أو تʖʳʻ أʡفالاً أو أو تعʖ الʷعʨر ȞǼلل أو الʺلل 

فʹلاً عʧ أن تॽʰʢقات  .تʹʛب عʧ العʺل ولا Șʴǽ لها الʨʸʴل على إجازة سȄʨʻة
الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʺل بʤʻام مʱʶقل حʘʽ لا تعʙʺʱ على عʨامل خارجॽة، Ǽʺعʻى: 

ʶار الʙعلى م ʛʺʱʶمج ومʛʰل مȞʷǼ أن أنها تعʺل ʧȞʺȄع، وʨʰام الأسǽال أʨʡ اعة
 Șʡاʻʺان وتعʺل في الʶللإن Ȑة أو أذǼإصا ʖʰʶت ʙة قʛʽʢهام خʺǼ امॽʁم للʙʵʱʶت

ؗعʺلॽات  ،ؗالॽʁام Ǽالأعʺال الʱي ǽعʜʳ الʞॼ عʧ تأديʱها )٨١(ذات الʨʢʵرة العالॽة
الʻʱقʖʽ واسʷؔʱاف الاماكʧ الʱي ʸǽعʖ الʨصʨل إلʽها ؗقاع الʺʢॽʴات والʴॼار بʙقة 

ʛʰ مʧ دقة الإنʶان، ولا ʧȞʺǽ صʛف انॼʱاهها سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الإرهاق أو الʷعʨر أك
ؗʺا ʧȞʺǽ تʨحʙʽها ومʜامʱʻها ، (٨٢)و الʺلل أو Ǽأʛʣ ȑوف خارجॽة أخǼ Ȑʛالʨʵف أ

وفي نʢاق  ،)٨٣(إلى حʛʽʰؗ ʙ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة ȞʷǼل أفʹل
ات الॽؗʚة Ǽʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة، لʚلʥ عʺلॽة صʻع القʛار، ʧȞʺǽ أن تʛʱʶشʙ الʛوʨȃت

 ʛأثʱلا ي ʘʽفي. حʡعا ʛʽوغ ʗʴǼ عيʨضʨل مȞʷǼ اراتʛالق ʚʵʱلها أن ت ʧȞʺǽ
الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأǽة عʨاʡف قʙ تعʨق العʺل، فهʚه الانʤʺة لا تʸʱف Ǽالʺʜاجॽة، 

Ȃةوॽʁʢʻم ʛʽؔقة تفȄʛʡ Ș٨٤(نʺا تعʺل وف( ʦعلʱام الʙʵʱاسǼ ةʱʺالأت ʦॽʺʸح تॼأص ʙفق .

                                                 
(79) See: www.bcgperspectives.com/content/articles/lean-manufacturing-

innovation-robots-redefine-competitiveness/ (last accessed on 3 August 
2016). 

(80) Krischke and Schmidt, ‘Kollege Roboter’ (2015) 38/2015 Focus Magazin 
66 

(81) See: www.faz.net/aktuell/wirtschaft/fuehrung-und-digitalisierung-mein-
chef-der-roboter-14165244.html (last accessed on 8 April 2016)  

(82) Haag, ‘Kollaboratives Arbeiten mit Robotern– Visionen und realistische 
Perspektive’ in Botthof and Hartmann (eds), Zukunft der Arbeit in Industrie 
4.0 (2015) 63. 

(83) Maschke and Werner, ‘Arbeiten 4.0– Diskurs und Praxis in 
Betriebsvereinbarungen’ (October 2015) Hans Böckler Stiftung, Report No 
14 

(84) Gerlind Wisskirchen.Blandine Thibault Biacabe. Ulrich Bormann. 
Annemarie Muntz. Gunda Niehaus. Guillermo Jiménez Soler. Beatrice von 
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فى الʛحلات  GPS راك ʣاهʛة شائعة فى حॽاتʻا الʨʽمॽة مʲل اسʙʵʱام الوالإد
الȄʨʢلة، فʹلاً عʧ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي ʴǽققها الʚؗاء الاصʻʢاعي فى مʳالات 
مʱعʙدة مʧ الʜراعة والʴʸة والʻقل والʱعلʦॽ، ؗʺا يʦʱ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء 

ة والقʢاعات الʺعॽɾʛة لʦॽʤʻʱ وȂدارة والʺالॽ )٨٥(الʺʕسʶات الʙيॽʻةالاصʻʢاعي مʧ قʰل 
 الॽʰانات.

 Ȏʦʯʴʸاعي على الʹʠؕاء الاصʘات الʚʻʸم ʤأه ʞعǺ احʷǻإ ʥȜʸǻ اʸك
  الاقʶʯادȏ على نʦʲ ما يلى:

حʶǽ ʘʽاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في خلȘ بʯʽة  زȂادة دقة الʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة: -١
ʧها مʻȞʺة تʙات معقॽارزمʨخلال خ ʧم ʕʰʻʱة للॽقابل ʛʲر  عʺل أكʙعامل مع قʱال

للʕʰʻʱ بʨʢʱر الأوضاع الʺالॽة  ؛كʛʽʰ مʧ الॽʰانات الʹʵʺة والʺॼʱايʻة ومعالʱʳها
ة، والǼ ʕʰʻʱالفʛص والʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʷ٨٦(لل(،  ʖجʨʱʶǽ يʱأنها والʷǼ ʛالأم

 .)٨٧(اتʵاذ قʛارات فʨرȄة
                                                                                                                       

Brauchitsch. Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the 
Workplace. IBA Global Employment Institute. April 2017.p.14 

(٨٥) ʢؗاء الاصـʚـال الــʡ ــةॽȃʛــج فـي الʺʺلؔــة العʴن علـى الʨʺالقــائ Șلـʡأ ʙفقــ ʥلʚـة ؗــॽʻيʙال ʛــعائʷاعي الʻ
 ʥاســʻأداء م ʛʽــʶॽʱل ʥام، وذلــʛــʴالله ال ʗــʽــاج بʳمــة حʙʵــة لॽؗʚتــات الʨȃوʛال ʧمــ ʧʽعʨة نــǽدʨــعʶال

ول مʧ الʛوʨȃتات فلǽʙة إمȞانॽة الʨʳʱل بʧʽ الʳʴاج والʙʴʱث معهʦ والاجاǼة عـʧ الʴج. أما الʨʻع الا
راتهʦ. وأمــــا الʻــــʨع الʲــــاني مʸʵــــʟ لʺʛاॼʀــــة ومʱاǼعــــة الالʱــــʜام Ǽالʱــــʙابʛʽ الاحʛʱازȄــــة ومʛاॼʀــــة اسʱفʶــــا

الإجʛاءات الʨقائॽة، وʤȄهʛ ذلʥ في ॽʀاس درجة الʛʴارة وملاحʤة الالʱـʜام ǼالʹـʨاȌǼ الʺʤʻʺـة للʴـج 
ــى أن الــʚؗاء الاصــʻʢا ومــع ذلــʥ يلفــʗ الॼاحــʘ:وتعʁــʦॽ الأمــاكʧ وتʢهʛʽهــا Ǽاســʛʺʱار.  عي الʤʻــʛ إل

أصॼح ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تغʛʽʽ وتʽȞʷل حॽاتʻـا الʨʽمॽـة. ومـع ذلـʥ لا يـʙرك الʽʲؔـʛون مـʧ الʻـاس 
 ʛʽغǽ ʛʽʽغʱا الʚأن ه ʅॽاً -كʹǽع فعلى -أʺʱʳʺاه الʳا تʻقفʨم ʧم  ʧدة مـʙعـʱʺال ʙالʺقاصـ ʧمـ ʦغʛالـ

ى الʛʽʵ ومʨاساة الʴج ومʻها: إشعار الʻفʙʰʺǼ ʝأ الʱقارب والʺʶاواة والʱʹامʧ والʱعارف والʱعاون عل
الفقــʛاء، وتॽȃʛــة الأمــة علــى معــاني الʨحــʙة الʸــʴॽʴة، فــالʴج أكʰــʛ تʳʺــع للʺʶــلʺǽ ʧʽعʰــʛ عــʧ وحــʙة 

ومع ذلʥ نلاحـǼ Ȏالؔـاد أن الـʚؗاء الاصـʻʢاعي يهـʙم Ǽالفعـل الʱʹـامʧ بـʧʽ الأفـʛاد  الأمة الإسلامॽة.
ا. تقــʙم لʻــا إمȞانॽــات عʙيــʙة فــي الʺʱʳʺــع. وتأكʽــʙاً لــʚلʥ فأصــʗʴॼ هʨاتفʻــا الॽؗʚــة أقــʛب الʺقــʧʽȃʛ لʻــ

 ʗقــʨال ʝــا فــي نفــʻʽʢود، وتعʙــʴال ʙعــǼاص إلــى أʵالأشــ ʧʽاصــل بــʨʱفاعــل والʱال ʧأن تقلــل مــ ʧــȞʺǽ
 الʷعʨر Ǽأنʻا لʻʶا وحʙʽيʧ وفى الॽʁʴقة إنها تʳعلʻا أكʛʲ وحʙة.

نʺـʨذج حʘʽ تʨجʙ ثلاث نʺاذج لعلʦ الʺʶـʱقʰلॽات وهـي، الʻʺـʨذج الاسʷؔʱـافي، الʻʺـʨذج الاسـʱهʙافي،  (٨٦)
الʱغǽʚــة العʶȞــॽة حʽــȞʺǽ ʘــʧ الʰʻʱــǼ ʕــالʨʺʻ الاقʸʱــادȑ مــʧ خــلال اســʙʵʱام الʷــȞॼات العʸــॽʰة ذات 
ـــʨم هـــʚه الʷـــȞॼات العʸـــॽʰة Ǽʺعالʳـــة الʺعلʨمـــات  ـــʘ تق ʽاعي) حʻʢؗاء الاصـــʚـــ ـــة العʶȞـــॽة (ال ǽʚغʱال
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تʶاعʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في زȄادة الإنʱاجॽة  زȂادة الإنʯاجॻة: -٢
ات في مʳال الॽʻʸʱع أو الʙʵمات، مʧ خلال الاعʱʺاد على الʛوʨȃتات لل ʛؗʷ

ات والʺʸانع Ǽʺا ǽقلل الʨقʗ والʳهʙ وȄقلل  ʛؗʷة للॽلʽغʷʱان الॽالعʺل ʦʤʻي تʱال
 الفاقʙ مʧ الʺʨاد الʵام وʙʴȄ مʧ عʨʽب الإنʱاج.

٣- :ʥʻؒهلʯʴʸاجات الॻʯائي  دراسة احʛʷك الʨلʶف على الʛعʱال ʛʰʱعǽ ʘʽح
 ʥهلʱʶʺهلاك للʱل الاسʲʺǽ ʘʽالؔلى، ح ʖلʢال ʜʽفʴائل الʺهʺة في تʶʺال ʧم

الفʛدȑ أحʙ مʨȞنات الʢلʖ الؔلي في أȑ دولة، ولʚلʥ فلقʙ انعʝȞ تʨʢر تقॽʻات 
 ʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷك الʨلʶف على الʛعʱاء نʺاذج للʻاعي في بʻʢؗاء الاصʚال

 Șخلال خل ʧم ʥة، وذلॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʦاتهॼɼف على رʛعʱة والॽة عالʺॽʀ
 )٨٨(لॽʰانات العʺلاء والʺʱʶهلʧʽؔ الʱي يʦʱ تʻȄʜʵها في الʴʶاǼة الإلʛʱؔونॽة

cloud  اتॼلʡ ع معȄʛʶال ʅॽؔʱات ال ʛؗʷان الȞإمǼ حॼʸǽ فʹلهاȃلها، وʽلʴوت
 .)٨٩(لʤʻام الʛأسʺالي ॽʶǼادة الʺʱʶهلʥورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ، وهʨ ما ʶǽʺى في ا

ʱات الॽعʺل ʧʽʶʴعʺل على تǽ ȑʚال ʛعلى الأم ʘʴॼالǼ مʨما نقʙʻفع .ȘȄʨʶ
الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة على أȑ معلʨمة أو مʱʻج معʧʽ فإنʥ سʸʴʱل على الʺʶاعʙة 
Ǽاسʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي. ؗʺا أنʥ لاحʚؗ ʗʤلʥ العʙيʙ مʧ الإعلانات 

تعʙʺʱ على  الʱي قʙ تلاحقʥ ؗلʺا تʸفʗʴ الʺʨاقع الʺʱʵلفة على الانʛʱنʗ، والʱي
 ʘʴॼائج الʱنʥǼ اصʵ٩٠(ال(.  

                                                                                                                       
عʢــا أنــʨر محمد أحʺــʙ  /والॽʰانــات Ǽأســلʨب ʴǽــاكي أســلʨب الʷــȞॼات العʸــॽʰة الȄʨʽʴــة للإنʶــان. راجــع

 ٥١الله. أثʛ اقʸʱادǽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص 
(87) Jacques Bughin, Artificial intelligence: The Next Digital frontier 2 New 

York, Mckines y company June 2017 & 
ʛ الإنʛʱنـʗ عادة ما تʛʽʷ الʴʶاǼة الإلʛʱؔونॽة إلى الʧȄʜʵʱ الʴʶابي، Ǽʺعʻى أدق تʵـʧȄʜ الॽʰانـات عʰـ (٨٨)

 Yahoo! Mail :مʲل: اسʙʵʱام خʙمة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني القائʺـة علـى الȄʨـʖ مʲـل ،في بʯʽة سʴابॽة
 /Gmail/ https://motaber.com/electronic-cloudأو 

-١   اȋ ســلʨك الʺʶــʱهلॽɾ ʧʽؔʺــا يلــى: وȞʺȄــʧ إبــʛاز أهــʦ مʜاǽــا الــʚؗاء الاصــʻʢاعي فــي الʰʻʱــǼ ʕأنʺــ(٨٩) 
إرســال  -٢ .لعʺــلاء لʺʨاقــع الȄʨــʖ ســʗʽ ومʨاقــع الإنʛʱنــʗ أو الɿــʝॽ بــʨكاكʷʱــاف أنʺــاȋ تʸــفح ا

 عʛوض دॽʀقة للغاǽة لؔل عʺʽل حʖʶ اهʱʺاماته ومʨʽله ورॼɼاته.
(٩٠)  /ʛʤص  د.ان ،Șجع سابʛالآلة، م ʦاعي وتعلʻʢؗاء الاصʚال .ȑʙʳم ʧʽمʛ١٠ن 
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الʵʱلʟ مʧ الاعʺال الʺʛؔʱرة والأعʺال الاعॽʱادǽة الʱي تʢʱلʖ آلॽة العʺل نفʶه  -٤
الʺʙʳʱʶات في ؗل مʛة. فʹلاً عʧ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة في معالʳة والʱعامل مع 

 .)٩١(في الأنʢʷة الʺȞلف بها
الʅॽɿʵʱ مʧ مȞʷلة الفقʛ: وذلʥ مʧ خلال دعʦ الʨʺʻ في القʢاعات الȄʨʽʴة  -٥

 .)٩٢(ل: الʜراعة، وصʙʽ الأسʺاك وغʛʽهاالغʚاء مʲ لإنʱاج
  مȜʵلات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʺʱعʙدة الʶاǼقة لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي إلا أن هʚه 
ومʥ أهʤ أوجه الʹقʗ الʯي وجهʕ إلʻها الॽʰʢʱقات لʦ تʶلʦ مʧ تʨجॽه سهام الʻقʙ إلʽها 

  ما يلى:
١- ʙʴʺاف الʙالأه ʧاد عॽʴامات الʙʵʱسع في اسʨʱال ʧر العلʺاء مʚʴǽ ʘʽدة له: ح

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وعلى الأخʟ الʱعلʦ الألى والʨʵارزمॽات، فقʙ تȞʷل 
تهʙيʙاً للʨجʨد الȐʛʷॼ في الʺʱʶقʰل مʧ خلال نʳاحها في تʛȄʨʢ قʙراتها الʚاتॽة 

 ʨضʨم ʨما ه ʝȞة، على عǽادʸʱة الاقʢʷلفة على الأنʱʵʺقاتها الॽʰʢع لها في ت
مʧ أهʙاف مʧ قʰل الʛʷॼ. وهʨ ما ǽعʻى أنها سʨف تعʺل في Ǽعʠ الأحॽان 
ȄʛʢǼقة غʛʽ مʨʱقعة أو خارجة عʧ سʛʢॽة الʛʷॼ، مʺا Ȟʷǽل تǽʙʴا لأمʧ وسلامة 

  .)٩٣(الأفʛاد والʺʕسʶات
القابلॽة للاخʛʱاق والʱعʛض للهʳʺات الʛʰʽʶانॽة: حʘʽ تʲʺʱل أحʙ الʺʵاوف  -٢

ʰʢام تʙʵʱة في اسǽادʸʱات الاقʺʳضها لهʛة تعॽانȞاعي إمʻʢؗاء الاصʚقات الॽ
 ʦل أهʲʺʱها، وتʛʽمʙبها أو ت ʖلاعʱة والॽؗʚة الʺʤاق الأنʛʱة تعʺل على اخॽانʛʰʽس
الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة في الʛʰامج الʹارة، تʙʽʸ الʺعلʨمات، هʨʳم الʨسȌॽ، هʨʳم 

ʙȄʛ هʳʺات الʦʺʶʱ، وȄو  رفʠ الʙʵمة، الهʨʳم دون انʤʱار، وهʳʺات الإدخال،
الʺهاجʦ مʧ هʨʳمه أحʙاث نʨع مʧ الʹʛر مʧ خلال إحʙاث عʢل في نʤام 
الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومʲال على ذلʥ: الهʨʳم الʙʴǽ Ȑʚث ॽʶǼارة ذاتॽة الॽʁادة 

مʧ خلال مهاجʺة نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي فʽها، ʘʽʴǼ  لʳʱʱاهل إشارة الʺʛور
                                                 

 ١٨٠، ص ٢٠٢٣الإمام. اللغة العॽȃʛة، الʻاشʛ مॼʱȞة العȄʜȄʜة،  (٩١)
 ٣٦أنʨر محمد أحʺʙ عʢا الله. أثʛ اقʸʱادǽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (٩٢)

(93) Assessing the risk of Artificial intelligence worl Economic form accessible 
at: https://bit.Ly/2wout2f: 
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ʙʸم ʱʵلفة، فʱتʱعʛف ȞʷǼل خاʡئ على علامات الʨʱقف على أنها علامة م
ॼات الاخʧȄʛ أو Ǽالأفʛاد ʛؗʺǼ)٩٤(.  

تʹارب الأنʤʺة الॽؗʚة: ǽفʛʱض أن أنʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي على درجة عالॽة  -٣
مʧ الʟʸʵʱ، حǽ ʘʽعهʙ إلى ؗل نʨع مʻها Ǽالॽʁام Ǽʺهام مʙʴدة بʻاء على 
الʺʙخلات، وهʨ ما قʙ يʖʰʶʱ في حالة مʧ تʹارب الأهʙاف ॽɾʺا بʻʽها في حالة 

بʛوتʨؔلات ॽɾʺا بʻʽها. مʲال على ذلʥ: وجʨد مʙيʻه ذॽؗة تعʙʺʱ على  عʙم وجʨد
تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙʴǽ ʙث بها اضʛʢاب في نʤام الإضاءة نʛʤاً 

ʱاس ʛʽفʨفي تʙه ʧʽل بʺʱʴʺعارض الʱللȑالعاد ʧالأم Șʽقʴاقة وتʢام الʙʵ)٩٥(.  
٤- :ȋاʷʻة الॽات دول ʛؗʷدور ال ʜȄʜمات وتعʨȞʴاجع دور الʛت ʦؗاء ا ساهʚل

الاصʻʢاعي في خلȘ فʛص جʙيʙة في مʳالات الʴʸة والʱعلʦॽ والʻقل والʛʲوة، 
وʧȞʺȄ اسʙʵʱامه لʴل القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة الʺلʴة مʲل الʙʴ مʧ الʱلʨث الʯʽʰي 

 أهʺॽة الآثار Ǽقʙر  لʧؔ الغʚائي على سʽʰل الʺʲال لا الʛʸʴ، الأمʧ وضʺان
Ǽقʙر ما نلاحȎ أنها  لʶاǼقةا كل الʺʳالات في الاصʻʢاعي  الإʳǽابॽة للʚؗاء

ات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات مقابل تʛاجع دور الʨȞʴمات  ʛؗʷدور ال ʜȄʜتعʺل على تع
لاسॽʺا في مʳال مʲل الʱعلʦॽ الȑʚ فʱح Ǽاب الʸʵʸʵة ॽɾه على 

ات مʛʸاॽɺه. ʛؗʷال ʥفها وتلʙي هʴȃر ʠʴفي م ʧʽق، ضʺان أن حʨقʴا  الʺǼ
ضʛورة  وهʨ أساسي  تʛʢǽ  ʙʴح وهʻا،في ذلʥ الȘʴ فى الʱعلʦॽ هʨ مʕʶولॽة الʙولة

إلا أن  ضʺان الȘʴ في الإنʛʱنʗ للॽʺʳع، فقʙ أصॼح مʧ الʴقʨق الأساسॽة.
الأمʛ أصॼح الآن Ǽالॼʶʻة للأفʛاد (الʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ) أكʛʲ صعȃʨة وتعقʙʽاً في 
ات لا  ʛؗʷدها الʙʴارات تॽا أمام خʨʴॼأص ʦاعي، لأنهʻʢؗاء الاصʚال ʛʸع

ʳمة تʜʱول الʺلʙاسات الॽʶعات والȄʛʷʱالعʺل على وضع ال ʖʳǽ ʥلʚاد، ولʛاه الأف
  الؔفʽلة لʹʺان الʱعلʦॽ للॽʺʳع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي.

                                                 
(٩٤) /ʙʢان  

 Attacking Artificial Intelligence: AI’s Security Vulnerability and What 
Policymakers Can Do About It Paper - Belfer Center for Science and 
International Affairs, Harvard Kennedy School. August 2019. P.10 

(95) Bernard Marr, the Biggest challenges facing Artificial Intelligence (AI) in 
Business and society Forbes July 13.2017 accessible at: https:// bit.ly/2wg 
ZVSP  
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  الفصل الثاني
  .تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  تمهيد
تʖʶʱؔ الʙراسات الʱي تʻʱاول الॼعʙ الاقʸʱادȑ للʚؗاء الاصʻʢاعي أهʺॽة مʜʱايʙة 

ي الॽʶاسات، لʺا لها مʧ دور Ǽالغ الأهʺॽة في فهʦ العʨامل الʺʕثʛة لȐʙ خʛʰاء وواضع
حʘʽ إن فهʦ الآثار الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي سʙȄʜʽ مʧ  ؛في ثʛوة الʺʱʳʺع

الʛؤȐ الʺʨʱازنة والʱي تʕسʝ للاسʱفادة مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي 
  وتعʺॽʺها، والʙʴ مʧ أثاره الʶلॽʰة.

Șعلʱا يʺॽɾؗاء  *وʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاس ʛة أو أثʲيʙʴــا الʽجʨلʨʻؔʱال ʛأثــǼ
في (٩٦) Klaus Schwab الاصʻʢاعي علــى ســʨق العʺــل ʻʸǽف ؗلاوس شــʨاب

كʱاǼه" الʨʲرة الʻʸاॽɺة" ʷǼــأن أثــʛ الʨʻؔʱلʨجʽــا الʻاشــʯة علــى ســʨق العʺــل إلى 
ʱــا ســʽجʨلʨʻؔʱن أن الʨــʻمʕي ʧمــ :ʧȄʛȞʶعــي معʺʳخــاء الʛال ʧا مــʙًيــʙا جʛًــʸــا عʻم لʙق

ʺʙفʨعʽــʧ الهائــل، ومــʧ يʕمʻــʨن أنهــا سʕʱدȑ إلى حالة مــʧ الفʨضــى والʵــʛاب ال
   .)٩٧(Ǽالʢॼالــة الʳʺاعʽــة

ومʧ الʺعلʨم أن الʨʢʱر الʱقʻي في إʡار الʨʲرة الʻʸاॽɺة هʨ عʺلॽة ديʻامॽȞॽة 
وتʕدȑ إلى زȄادة صاॽɾة في  غائها في نفʝ الʨقʗ،سȑʨʢʻʱ على خلȘ وʣائف وȂل

خلȘ الʣʨائف ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺالة الʺاهʛة وخʶارة صاॽɾة في العʺالة غʛʽ الʺاهʛة 
اتʳاهات الʷʱغʽل سʨؔʱن مʨȞʴمة بʨʱجهات  .)٩٨(عʙد مʧ الʣʨائف نʳॽʱة أتʺʱة

                                                 
(٩٦)  ʨـة، وهـॽʺـاحة العالʶعـة علـى الǼاʛة الॽɺاʻـʸرة الʨـʲلح الʢـʸصـاغ م ʧأول م ʨاب هʨكلاوس ش

مʕســـʝ الʺʱʻـــȐʙ الاقʸʱـــادȑ العـــالʺي ورئʶॽـــه الʻʱفʽـــȑʚ. ثـــʦ شـــاع اســـʙʵʱام هـــʚا الʺʸـــʢلح مـــع 
مـʦȄʛ فʹـلي. الʲـʨرة الʸـʻاॽɺة  /. راجـع٢٠١٦إʡلاق ʱؗاǼه الʴǽ ȑʚʺل نفـʝ العʻـʨان فـي بʙاǽـة 

 ١٧الʛاǼعة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص
(٩٧)  ،ʛـʸل العʺـل فـي مʰقʱـʶاعي ومʻʢؗاء الاصـʚعة والǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲة. الॽولʙة العʺل الʺʤʻم

 ʨʽلʨعة الأولى، يॼʢ١٣، ص٢٠٢١ال 
(٩٨) ʱل الألى لها أو هي اسʽغʷʱائف. الʣʨة الʱʺأتǼ ʙʸقǽ.ةॽة آلʺʤأنǼ ةȄʛʷॼال ʛاصʻال العʙʰ 
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ات انʱاج حʘʽ سʷʱهʙ قʢاع الاقʸʱاد الʺعʛفي. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وقائʺة على
الʱقॽʻة، وقʢاعات الʙʵمات القائʺة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات لا سॽʺا قʢاعات الȄʨʺʱل 
والʱأمʧʽ والعقارات، إضافة إلى قʢاعات الʙʵمات الʺهॽʻة والॽʸʵʷة، وخʙمات 
الॽɾʛʱه نʺʨاً في مʶʱارعاً في معʙلات الʷʱغʽل. في حʧʽ سʛʱʱاجع معʙلات الʷʱغʽل 

ʵʱاعات الاسʻʸاعات الʢلا سفي ق) Șافʛʺاعة والʻʸراعة والʜة والॽاجʛ ا الأعʺالʺॽ
 .)٩٩(والʣʨائف الʱقلǽʙʽة)

  اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʽتأث ʧاوف مʵʺالي زادت الʴال ʗقʨوفى ال
 ʧتأتِ م ʦاوف لʵʺه الʚالة. هʢॼلات الʙعʺǼ Șعلʱما ي ʟالأخȃق العʺل وʨس

الʚؗاء الاصʻʢاعي في ذلʥ لأن معʙلات الإنفاق العالʺي على تʛȄʨʢ  ؛فʛاغ
ازدǽاد مॼɾ ،ʛʺʱʶعʙ أن ؗان مʨʺʳع الاسʲʱʺار العالʺي في هʚا الʺʳال لا يʳʱاوز 

في حʧʽ أكʙ مʙʴʱثʨن ضʺʧ أعʺال القʺة  ،)١٠٠(٢٠١٥ملॽارات دولار عام  ٨
العالʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في نʱʵʶها الʲانॽة أن حʦʳ سʨق الʚؗاء 

، ومʧ الʺʨʱقع أن ʸǽل ٢٠٢٠في ملॽار دولار  ٦٥الاصʻʢاعي قʙر ʨʴǼالي 
 .)١٠١(م٢٠٣٠تȄʛلʨʽن دولار ʴǼلʨل عام  ١٥إلى 

  ʧȞʺॽɾ ،ة العʺلʨقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱعلاقة اسǼ Șعلʱا يʺॽɾو
 ʧلي؛ ومʽʺؔʱة الʯيل، وفʙʰة الʯهʺا: ف ʧʽʱʯاعي إلى فʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʻʸت

عʧ نॽɺʨة الʚؗاء الاصʻʢاعي أمʲلة الفʯة الأولى الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة، وأما 
 ʥذل ʧؗفاءة العʺل م ʧʽʶʴفي ت ʛʷॼة الʙاعʶم ʧله م ʧȞʺǽ ʘʽلي: حʽʺؔʱال

                                                 
ة للʲــــʨرة ॼʂــــة عʰــــʙ الʺــــʻعʦ، د. محمد اســــʺاعʽل. "مʷــــʛوع ʲʴǼــــي حــــʨل الانعȞاســــات الاقʸʱــــادǽ د. (٩٩)

 ٢٠، ص مʛجع سابȘلʚؗاء الاصʻʢاعي، ا )١الʻʸاॽɺة الʛاǼعة" (
 ʷــʛق عʰــʙ الله الــʛدادȑ. الــʚؗاء الاصــʻʢاعي ومعــʙلات الʢॼالــة، مقــال مʷʻــʨر علــى مʨقــع ال د. (١٠٠)

ـــــاء،  ـــــʨ  ٤الأوســـــȌ، الʲلاث ʽلʨـــــة  ١٦ -٢٠٢٣ي ّr ِɹ ـــــاليه١٤٤٤ذو ال ʱال ȌǼاʛـــــ  :، علـــــى ال
https://aawsat.com/home/article/1015281  

ــʨل  (١٠١) ــʚؗاء الاصــʻʢاعي ʴǼل  ١٤. الʲلاثــاء مقــال مʷʻــʨر علــى العॽȃʛــة نــʗ ٢٠٣٠حʳــʦ ســʨق ال
ــــــــــــــــالي: ٢٠٢٣أغʶــــــــــــــــʝʢ  ٠١ -ه ١٤٤٥مʴــــــــــــــــʛم  ʱال ȌǼاʛــــــــــــــــ ــــــــــــــــى ال  عل

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/09/14 
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 ȘʽʰʢتWatson،  ة ʛؗرتها شʨʡ يʱاعي الʻʢؗاء الاصʚات الʳʱʻم ʧع مʨن ʨوه
IBM  ل علىʺʱʷي تʱة ٣٠٠والॽʰʡ لةʳة  ،مȄʛȄʛʶهات الʽجʨʱال ʧم ʙيʙوالع

  .)١٠٢(ي تʟॽʵʷ الأمʛاضتʶاعʙ الأॼʡاء ف والʱي مʧ شأنها أن
ولʚلʥ فإن الʙراسة في هʚا الفʸل تʱʶهʙف الʨقʨف على أهʦ الأǼعاد الاقʸʱادǽة 
للʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال الʛʢʱق إلى تأثʛʽ تॽʰʢقاته على القʢاعات الاقʸʱادǽة 

وما قʴǽ ʙققه الʨʱسع في اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ مȞاسʖ  الʺʱʵلفة،
في الاقʸʱاد الؔلي، ؗʺا يʱعʛض الʘʴॼ للǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة لهʚه  اقʸʱادǽة مʨʱقعة

 Șعلʱاؤلات تʶت ʧا مʚه هʛʽʲق العʺل. وما يʨس Ȑʨʱʶلات وخاصة على مʨʴʱال
الʙʳيʙة الʱي  وȃالʣʨائف الʱي مʧ الʺʛجح أن تʱأثǼ ʛالʚؗاء الاصʻʢاعي، Ǽالʣʨائف

لʨȞʴمॽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ الʺʛجح أن ʵǽلقها الʚؗاء الاصʻʢاعي، وماॽʂة الॽʶاسات ا
أن تʶاعʙ في تʅॽɿʵ الʱأثʛʽات الʶلॽʰة للʚؗاء الاصʻʢاعي على مȐʨʱʶ سʨق 

  العʺل.

  المبحث الأول
  تحديد الوظائف التي من المرجح أن تتأثر بالذكاء الاصطناعي

مʧ الʺعلʨم أن تقʙم تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي سʨف ʵǽلȘ ؗفاءات وفʛصًا 
ʙفإنه ق ،Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومʙيʙال جʙʰʱالاس ʛʢʵائف لʣʨال ʠعǼ ضʛعǽ  ʘʽح

تॼʻأت دراسات عʙيʙة رॽɾعة الʺǼ Ȑʨʱʶفقʙان الʣʨائف بʖʶʻٍ  عالॽة نʳॽʱة تʻامي 
ʣاهʛة الʷʱغʽل الآلي في الاقʸʱادات الʺʱقʙمة. وفى الآونة الأخʛʽة، لاحʗʤ مʤʻʺة 

ȑادʸʱان الاقʙʽʺة في الॽʺʻʱعاون والʱال OECD ل نȄʨʴاً تʙل جʺʱʴʺال ʧى أنه مʰʶ
ة فʽها ٣٢%مʧ الʣʨائف إلى العʺل الآلي في ١٤  .)١٠٣(بلʙاً مʧ الʰلʙان الʺʷارؗ

                                                 
الʴॼـــʨث  مʳلـــة ،ناعيطالاصء كاذالاقتصادي لل امدالاستخ راتطوتعʰـــʙ الʶـــلام محمد رائـــʙ.  د. (١٠٢)

 .٩١٤ص  ،٢٠٢١، سʛʰʺʱʰ ٧٧القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، العʙد 
 ،Șوفـاء ضـʅॽ الله العʰــʙالات. أثـʛ تʻـʨع الʺــʨارد الʷॼـȄʛة علـى الــʚؗاء الاصـʻʢاعي، مʛجـع ســاب (١٠٣)

 ٢١١ص 
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ʧجح ومʛʺاً  -الʹǽة  -أॼʶن ʙهʷاً  %٣٢أن تʛʽائف تغʣʨال ʧم ʖʰʶǼ ًاʛʽʰؗ
وفى الʨاقع هʻاك خلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الاقʸʱاديʧ سʨاء ʷǼأن  .)١٠٤(الʨʻؔʱلʨجॽات الآلॽة

ʖʰʶǼ ʙجح أن تُفقʛʺال ʧي مʱائف الʣʨد الʙؗاء  عʚيها الʙغǽ يʱل الألى الʽغʷʱال
الي أن الʨʱسع في تॽʰʢقات الʚؗاء  الاصʻʢاعي. وحʘʽ تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات

 ʙاعي، قʻʢاق العʺلالاصʨة في أسʛʽʰؗ ماتʙث صʙʴǽ)ة )١٠٥ॽʻقʱرات الʨʢʱفال ،
وتقॽʻات الإنʱاج الॽؗʚة سʕʱدȑ إلى انʵفاض ʛʽʰؗ في  ،الʺʶʱارعة وانʷʱار الʛوʨȃتات

ʢات الȄʨʱʶم ʧʽاوح ما بʛʱة تॼʶʻة بʛالʺاه ʛʽعلى العʺالة غ ʖ٥٠إلى  %٢٥ل ،%
مʴل العʺالة في قʢاعات الʜراعة والʻʸاعة والʱعʙيʧ  الʛوʨȃتات الॽؗʚة حʘʽ سʴʱل

تʱعلȘ  ملʨʽن وॽɿॽʣة ٨٥فقʙان نʨʴ مʺا يʕدȑ إلى  ،والʣʨائف الʺॽʰʱȞة والॽɾʛʴة
صʻاعة في  ١٥في  ʴǼ٢٠٢٥لʨل عام  )١٠٦(ʣʨائف الʱقلǽʙʽة مʵʻفʹة الʺهاراتǼال

٢٦  ʦʱقع أن يʨʱʺال ʧا مʺʻʽب،ʛًʽʰؗ اداʸʱالى اقʨح Șن  ٩٧خلʨʽفة  ملॽʣو
، Ǽالإضافة إلى ذلʥ سʕʱدȐ الʨʴʱلات الʱي تʦʳʻ عʧ الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة )١٠٧(جʙيʙة

                                                 
ماثʨʽ فʻʽـʞॽ. الـʚؗاء الاصـʻʢاعي والʣʨـائف: خʢـʨات رئʶॽـॽة Ȟʺǽـʧ أن تʵʱـʚها الʨȞʴمـات  د. (١٠٤)

 ʛــȄʛــالح العــام، تقʸأجــل ال ʧاعي مــʻʢؗاء الاصــʚــة للــॽʺــائف، القʺــة العالʣʨان الʙفقــ ʧمــ ʙــʴلل
 ٣٤ص  ،٢٠١٨صادر مʧ الاتʴاد د الʙولي للاتʸالات، 

"مʷـــʛوع ʲʴǼـــي حـــʨل الانعȞاســـات الاقʸʱـــادǽة للʲـــʨرة  .لاعيسما دمحم، د. ملمنعا دهبة عب د. (١٠٥)
 ٢٠، ص مʛجع سابȘ) الʚؗاء الاصʻʢاعي، ١الʻʸاॽɺة الʛاǼعة" (

علــــــــى الأمـــــــــʧ ومʶــــــــʱقʰل العʺـــــــــل"، وســــــــʨنȑʙ، أوســــــــȃʨا: "مʵـــــــــاʛʡ الــــــــʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي أ (١٠٦)
، مʨʤʻر تʴلʽلي: رؤȐ الʛʰʵاء ʷǼأن قʹاǽا الॽʶاسـات الآنॽـة. مʱـاح مـʧ خـلال RANDمʕسʶة
ȌǼاʛالي الʱال:  

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives 
 Eerd, R. and Geo, J. (2020). “Jobs will be very different in 10 years. Here's 

how to prepare”, WEF, available at: 
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/future-of-work 

مقـال مʷʻـʨر فـي  ،ȃي. تقॽʻـات الـʚؗاء الاصـʻʢاعي ومʶـʱقʰل الʸـʻاعة والʣʨـائفلʺʝॽ العʛ  د. (١٠٧)
 ȑʛـــــʸʺة  ،الʺلـــــف الॽاســـــॽʶراســـــات الʙام للʛالأهـــــ ʜـــــ ʛؗم ʧر عـــــʙـــــʸـــــة تॽونʛʱؔة إلȄʛـــــة شـــــهȄدور

 ٤١ص  ،٢٠٢٣مايʨ  ،١٠٥والاسʛʱاتॽʳॽة، العʙد 
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الʙʴيʲة الʺʛʱتॼة على الʨʱسع في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تقادم نʸف 
ʻال ʙʻدة عʨجʨʺن االʺهارات الʨʹة في غʺǽʙح قॼʸʱات القادمة اس، وسʨʻس ʝʺʵل

  . )١٠٨(تॼعا للʻʸاعة
وتʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي سʨف يʕثʛ على أنʺاȋ ومȄʨʱʶات 

 Repetitiveالعʺالة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وخاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʣʨائف الॽʢʺʻة  الʢلʖ على
Jobs اهʳاتǼ لʨʴʱʱي سʱعلى الʺهارات، وال ʙʺʱي لا تعʱائف والʣʨة الʺهارات  الॽعال

الʺعॽɾʛة الʱي لا تʧʺʹʱ أنʢʷة ʧȞʺǽ أتʺʱها (الʷʱغʽل الألى)، وهʨ ما يʨʱقع على 
 ʨʴن ʧإجʺالي العʺالة م ʧفʹة مʵʻʺالعʺالة ذات الʺهارات ال ʖʽʸاجع نʛئه تʨض

٤٠%  ʨʴي ٢٠٣٠% في عام٣٠إلى نʱائف الʣʨال ʖʽʸفي مقابل ارتفاع ن ،
ولʚا  )١٠٩(%٤٠% مʧ مʳʺل الʣʨائف مقابل٥٠إلىة تʢʱلʖ مهارات تقॽʻة مʛتفع

فʺʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن لهʚا الأمʛ تأثʛʽ على زȄادة الفقʛ والفʨʳة الʛقʺॽة وعʙم الʺʶاواة 
ومʧ ثʦ زȄادة معʙلات الʢॼالة بʧʽ مʧ  ،داخل الʺʱʳʺع، ʖʰʶǼ اخʱفاء وʣائف قائʺة

ʱʶʺفي ال ʛهʤʱي سʱة الʙيʙʳمع الʺهارات ال ʦأقلʱع الॽʢʱʶǽ للاʰ١١٠(ق(،  ʦرغ ʧؔول
الʵلاف فإن الʷيء الʨحʙʽ الȑʚ يʱفȘ علॽه الاقʸʱاديʨن هʨ أن الʱغʛʽ قادم لا مʴالة 

.ʧʽقʨʰʶم ʛʽنان غʨȞॽاقه سʢه ونʺʳإلا أن ح  
وعلى ضʨء ما سȘʰ، يʱʹح لʻا: أن الأثʛ في مʳʺله قʨȞǽ ʙن إʳǽابॽاً لʸالح 

ʛا الأمʚائف، إلا أن هʣʨال ʧم ʙȄʜʺال Șخل  ʙإلى ح Ȍॼتʛات على ي ʛؗʷرة الʙقǼ ʛʽʰؗ

                                                 
(108) Autor D. (April 2010). The Polarization of Job Opportunities in the 

U.S.. Labor Market. MIT Department of Economics and National 
Bureau of Economic Research. Available from: 
http://economics.mit.edu/fi les/5554 

(109) PWC Global. )2017). “Sizing the prize PwC’s Global Artificial 
Intelligence Study: Exploiting the AI Revolution 

What’s the real value of AI for your business and how can you capitalize?", 
available at: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and- 

analytics/publications/artificial-intelligence-study.html. 
 ʛ١٣جع سابȘ، صعادل عʙʰ الʸادق. الʚؗاء الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، م د. (١١٠)
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٢١٩٤ 

وعلى اسʱقʢاب تلʥ الʱي تʱʺʱع Ǽالʺهارات العالॽة. ، إعادة تأهʽل العʺالة الʺʨʱفʛة لʙيها
ادخال مفاʦॽʂ ومʻهॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛقʺʻة  مع الاخʚ في الاعॼʱار ضʛورة

ʜʽ علʽها في سʨʻات مʛȞॼة مʧ عʺʛ الॼʷاب ومʳاراة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة Ǽʺا  ʛؗʱوال
  .يʕدȑ للʺʨاءمة الفاعلة بʧʽ خʳȄʛي الʳامعات والʺعاهʙ واحॽʱاجات سʨق العʺل

  الʡʦائف الʯي مʥ الʙʸجح أن تʯأثǺ ʙالʘؕاء الاصʠʹاعي
في الʦʹʴات القادمة الʡʦائف  (AI) مʥ الʙʸجح أن تʯأثǺ ʙالʘؕاء الاصʠʹاعي

  (١١١):الʯالॻة
عي أداء مهام إدخال ʧȞʺǽ للأجهʜة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء الاصʻʢا إدخال الॻʮانات: -١

.ʛʷॼال ʧدقة م ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ اناتॽʰال 
: ʧȞʺǽ لʛوʨȃتات الʙردشة والʺʶاعʙات الʨʸتॽة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء خʗمة العʸلاء -٢

الاصʻʢاعي الʱعامل مع اسʱفʶارات خʙمة العʺلاء الʛوتॽʻʽة، مʺا ǽقلل الʴاجة 
 .ȑʛʷॼفاعل الʱإلى ال 

هام خȌ الॽʺʳʱع الʺʛؔʱرة ȞʷǼل أسʛع ʧȞʺǽ للʛوʨȃتات أداء م خȊ الॻʸʱʯع: -٣
ʛʷॼال ʧاقًا مʶات ʛʲ١١٢(وأك(. 

تعʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ ؗفاءة مʧ الʛʷॼ  مʣʴ الʗفاتʙ والʱʴلات: -٤
 في إدارة الʳʶلات الʺالॽة والإدارȄة.

                                                 
(111) https://emeritus.org/blog/ai-and-ml-what-jobs-will-ai-replace/ 

رȃʺا تʕثʛ الʺʻȞॽة فــي بلــʙان وأســʨاق أخــȐʛ علــى الʣʨائــف الʺʴلʽــة فــي مʸــʛ. فʺــʧ الʺʨʱقـــع  (١١٢)
ـــا إلــــ ـــʙʻ مʛاكــــʜ اتʸالهـ ات مʱعــʙدة الʶʻʳــॽات، والʱــي تʶـ ʛؗــʷال Șـــا فــــي أن تغلــــ ـــʛ عʺلॽاتهـ ى مʸـ

الʰلــʙ فــي حالــة مʻȞॽــة هــʚه الॽʣʨفــة فــي مȞان أخـʛ فـي العـالʦ. وقـʙ يʰʢʻـــȘ نفـــʝ الʷـــيء علـــى 
ـــــة  ـــــأ عʺالقـ ـــــة يلʳـ ـــــʙʵʱام العʺالـ ـــــʧ اسـ ـــــȐʛ، وȃــــʙلاً مـ ـــــات أخـ ـــــॽارات وقʢاعـ ـــــع الʶـ مʻʸعــــــي تʽʺʳـ

 ʨـــ ـــʧ الʴلـ ـــى الاســʱفادة مـ ـــة إلـ ـــʦ وجــʨدة الʻʸاعـ ـــʗ الʶʱــلʽـ ـــان وقـ ـــʛ لʹʺـ ـــؔان آخـ ـــي مـ ل الʺʻȞॽــة فـ
الʺʳʱʻات تامة الʻʸــع، الأمʛ الـȑʚ قـʙ يـʕثʛ تـأثʛʽاً ملʣʨʴـاً علـى الʢلـʖ علـى العʺالـة الʺʸـȄʛة 

.ȑʛـــʸʺق العʺـــل الʨؗاء  فـــي ســـʚعـــة والـــǼاʛة الॽɺاʻـــʸرة الʨـــ ʲـــة. الॽولʙـــة العʺـــل الʺʤʻراجـــع/ م
  ٣٤، مʛجع سابȘ، صʛʸالاصʻʢاعي ومʱʶقʰل العʺل في م
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وʡائʛات الʨʱصʽل بʙون ॽʡار أن  )١١٣(ة الॽʁادةحʧȞʺǽ ʘʽ للॽʶارات ذاتॽ الॻɿادة: -٥
 ʨال ʠعǼ لʴل مʴة.أن تॽʱʶجʨمات اللʙʵقل والʻال الʳائف في مʣ  ʥلʚ وؗ

 ʧʽالعامل ȑالإدار ʦعʙوال ʖاتȞʺة .)١١٤(في الॼʶʻالǼ ʛالأم ʥلʚ لʺʶاعȑʙ العʺل  وؗ
ومʧ الʣʨائف الأخȐʛ والʶــائقʧʽ، وحــʛاس الأمʧ، ومʶــاعȑʙ الʺॽʰعــات، 

ومʙيʛ ،الʺعʛضة للانʙثار مʙيʛ حʶاǼات، وسʛȞتʛʽ إدارȑ، والʺʙقȘ الʺالي
ومʷــغلي مʛاكــʜ ، ومʣʨف خʙمة العʺال، وعʺال الʤʻافة وصʛاف الʥʻʰ ،زن مʵا

الاتʸال، فؔل هʕلاء وغʛʽهʦ مʺʧ هʦ على شاكلʱهʦ سʷॽعʛون Ǽعʙم الॽقʽــʷǼ ʧــأن 
أن دور هʕلاء العʺال ضʛورȄاً،  ولǻ ʥؒعʯقʗ الॺاحʖ .)١١٥(مʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي

 ʨــʱʴــح مʰʸǽ ʙوقــ ʠفــʵʻي ʙقــ ʦدهــʙع ʧولؔــʛــʲأك ʦمهامهــ Ȑ  ʖلʢʱاً مʺا يʙʽتعق
مʶــȐʨʱ أعلــى مــʧ الʺهــارات مــʧ أجــل العʺــل Ǽالʱــʨازȑ مــع الؔفــاءة الهائلــة 

 للʨʻؔʱلʨجʽــا.
٦-  ʧؗفاءة م ʛʲل أكȞʷǼ دارتهاȂل وʽاصʴʺة الॼʀاʛة مॽللآلات الآل ʧȞʺǽ :راعةʜال

رش الʺʙʽʰات، ما ʴǽقȘ  الʛʷॼ والʨʺǼ ʕʰʻʱعʙ زراعʱها وحʸادها وضȌॼ عʺلॽات
أن ʴǽل مʴل وفʛة في الʱؔلفة الؔلॽة وʛȄفع حʦʳ العائʙ، الأمʛ الʱʴǽ Ȑʚʺل معه 

  .)١١٦(Ǽعʠ الʣʨائف الʜراॽɺة
                                                 

ॼـات ذاتॽـة الॽʁـادة (١١٣) ʛؗʺل للʽـغʷʱـارب الʳـة فـي تॽȃʛأت دولة الإمـارات العʙالعʺلي ب ʙʽعʸفعلى ال 
Autonomous Vehicles  اصــلات فــيʨʺق والʛــʢــة الʯʽم بهــا هʨــي تقــʱد الʨهــʳخــلال ال ʧمــ

ائل الʻقـل % مʧ وس٢٥إمارة دبي في خʨʢة تأتي في سॽاق اسʛʱاتॽʳॽة حʨȞمة إمارة دبي لȄʨʴʱل
ॼــات ذاتॽــة الॽʁــادة ʴǼلــʨل عــام ʛؗʺراجــع٢٠٣٠العــام إلــى ال ./  ȋوʛل، مــا شــʰقʱــʶʺــة دبــي للʶسʕم

 .ʛايʛʰل، فʰقʱʶʺال ʙصʛادة في دبي؟"، مॽʁة الॽات ذاتॼ ʛؗʺي للʰȄʛʳʱل الʽغʷʱ٢٠٢٠ال ʧاح مـʱم "
:ȌǼاʛخلال ال  

https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai 
(114) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review.op. cit.p.6 
(١١٥)  ،ʛـʸل العʺل في مʰقʱʶاعي ومʻʢؗاء الاصʚعة والǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲة. الॽولʙة العʺل الʺʤʻم

 ١٤مʛجع سابȘ، ص 
ـــʙول الʻ د. (١١٦) ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وال ـــʖ. ال ، مʛجـــع ســـابȘ، الفـــʛص والʴʱـــǽʙات امॽـــةحʶـــʧʽ أبʡʨال

 .٢٤ص
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٢١٩٦ 

أنه مʧ الʺهʦ أن نʛؗʚʱ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا يʜال في  :ويرى الباحث
 ʛʽة تأثॽɿॽȞǼ ʙؗʕل مȞʷǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺʺال ʛʽغ ʧوم ،ʛȄʨʢʱال ʧاحله الأولى مʛه على م

ومع ذلʥ فʺʧ الʺʛجح أن ʛʺʱʶǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في  ،سʨق العʺل في الʺʱʶقʰل
لعʖ دور مʜʱايʙ في حॽاتʻا الʨʽمॽة، ومʧ الʺʛجح أن يʕدȑ ذلʥ إلى تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في 

وسʨف ʨȞǽن هʚا الʱغǼ ʛʽإدخال تغʛʽات مʱʴʺلة على نॽɺʨة العʺل  .سʨق العʺل
  لقائʱʽه ولʝॽ بʙʱمʛʽ الʣʨائف.خʨʸصا ॽɾʺا يʱعلʲȞǼ Șافة العʺل وت

ʖاحॺال Ȏʙي ʣلʘا -ولʷǻقات  :-أॽʰʢام تʙʵʱا اسʺॽة ولا سʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱأن ال
 ʛــʽʸالق ʧــʽيʙʺائــف علــى الʣʨعلــى ال ʦــʵض ʛن ذا أثــʨؔʱاعي ســʻʢؗاء الاصʚال

ــʛ واضــح، لا ʳǽــʙ الʱأثʽــʛ الʸافــي غʽ -(لا يʜال) -والȄʨʢل، إلا أن الॼاحʘ مــا فʱــئ
 Ȑʛه يʻؔه. ولʜــȄʜال العʺــل وتعʙʰʱاســǼ Șعلــʱــا يʺॽɾ اʺॽه  ســʯʢʵلا ت ʛʽح ثʺة تغʨضʨب

عʧʽ في الʺهارات الʺʢلȃʨة في الʨʶق. فȐʛʽ أن هʻاك ثʺة زȄادة في وʣائف الʺعʛفة 
 ʙر، وقʨهʤة في الʚة آخॽʺفة رقʛمع ʖلʢʱي تʱائف الʣʨال ʧم ʙȄʜʺة، والॽجʨلʨʻؔʱال

ʗʱʰأث  ʙال فقʲʺل الʽʰفعلى س .ʥعلى ذل ʅॽؔʱرتها على الʙة قȄʛʸʺة الॽلʴʺالعʺالة ال
تʺʛʽʲؗ ʧȞ مʧ الॼالغʧʽ غʛʽ الʺʱعلʺʧʽ والʴاصلʧʽ فقȌ على شهادة الإعʙادǽة العʺل 

 ʛȃل أوʲذؗي م Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʧوم ʧʽائقʶكUber .ةॽؗʚال ʦاتفهʨعلى ه  

  المبحث الثاني
  المرجح أن يخلقها الذكاء الاصطناعي تحديد الوظائف الجديدة التي من

الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ أحʙث مʨضʨعات الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽفʹل 
ة  .ChatGPTازدهار ʛؗأته شʷأن ȑʚوال Open AI ʧمة مʨعʙʺال Microsoft ،

 ʧة عǼنامج على الإجاʛʰا الʚرة هʙلق ʥاس، وذلʻال ʧم ʛʽʲؔاب الʳاع ʛا الأمʚوأثار ه
ʱاǼة الʺقالات وحʱى مʻاقʷة القʹاǽا القانʨنॽة. مʺا أثار في عقʨل الʻاس  الأسʯلة وؗ

ʅॽ يʕثʛ اسʙʵʱام  والॼاحʧʽʲ مʨضʨعًا آخʛاً، وȃالأصح سʕالاً آخʛ، هʨ: مʱى وؗ
تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على وʣائفهʦ ومهʻهʦ؟ ولقʙ تʸاعʙت الʺʵاوف ʷǼأن 
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في  اسॽʱلاء الʨʻؔʱلʨجॽا القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي على وʣائف الأشʵاص
  الآونة الاخʛʽة.

ولʧؔ الʕʶال الأصح والʨاجʛʡ ʖحة هʨ: هل اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي سʕʽدȐ إلى اسʙʰʱال الʣʨائف أم خلȘ وʣائف جʙيʙة؟ والإجاǼة 

مʴل الʺʛʸʱʵة على سʕال ما إذا ؗان اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي سʴॽل 
ȑدʕʽوس "ʦائف هي "نعʣʨال ʠعǼ- ʹǽمع إلى إ -اً أ ʖاسʻʱة تʙيʙائف جʣاد وʳǽ

هʚه الʱقॽʻات، وذلʥ لأن الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في تʧʽʶʴ آلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي 
تعʻي: أن الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ، وهʚا Ǽالॼʢع سʕʽثʛ على 

نʛًʤا لأن الآلات الʺادǽة وأنʤʺة الʷʱغʽل الألي أصʗʴॼ أكʛʲ قʙرة نʳॽʱة " الʣʨائف،
ʧʽȞʺʱاعي لʻʢؗاء الاصʚء  ،الʜال جʙʰʱة اسǽادʸʱالاق ʛʤʻوجهة ال ʧم ʧȞʺʺال ʧʺف

وقʙ أثʗʱʰ الʳʱارب الʶاǼقة الʱي ʣهʛت  )١١٧(كʛʽʰ مʧ العʺل الȑʛʷॼ الʨʽم Ǽالآلات
في ʣل الʨʲرات الʻʸاॽɺة الʶاǼقة أن هʚه الʱغʛʽات الʱقॽʻة، لا تʖʰʶʱ في زȄادة 

ʽʽتغ ʖʰʶبل هي ت ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ الةʢॼلات الʙمع ʧم ʥق العʺل، وذلʨل سȞأً في شʛ
خلال نقل الاحॽʱاج في الʨʶق مʧ مʳال إلى آخʛ، ولعل أول مʲال على ذلʥ ؗان 

في ألʺانॽا حʧʽ تʺॼʡ ʗاعة أول ʱؗاب. حʻʽها قام الʢʵاʨʡن  ١٤٧٠في عام 
 ʧل ʦأنهȃلات وȄʨال ʦله ʖلʳॽعة سǼاʢاع الʛʱأن اخǼ ʧʽاجات واسعة، معللʳʱاحǼ

ال انʛʷʱت هʚه الʢاǼعات. إلا أنهʦ ومع الʨقʗ، اكʷʱفʨا أن ॽʢʱʶǽعʨن العʺل في ح
 ʧʽʡاʢʵلاء الʕل عʺل هʨʴها، وتʰالʨف في قʛالأح ʛفʴǽ ʧʺاج لʱʴعات تǼاʢه الʚه

  .)١١٨(إلى عʺل أكʛʲ أهʺॽة وأقل تʛؔاراً مʧ عʺل ʱؗاǼة مʛؔʱر 

                                                 
(117) Sophie Kiderlin. Artificial Intelligence is booming– but how will it 

impact your career? Article published in Mon, Feb 20 2023. 
https://www.cnbc.com/2023/02/20/artificial-intelligence-is-booming-
but-will-it-impact-your-career-and-job.html 

(١١٨) ȑدادʛالله الــ ʙــʰق  .د. عʛــʷقــع الʨر علــى مʨــʷʻالــة، مقــال مʢॼلات الʙاعي ومعــʻʢؗاء الاصــʚالــ
ـــــــة  ١٦ - ٢٠٢٣يʨلʽـــــــʨ  ٤الأوســـــــȌ، الʲلاثـــــــاء،  ّr ِɹ ـــــــالي ١٤٤٤ذو ال ʱال ȌǼاʛـــــــ  :هــــــــ، علـــــــى ال

https://aawsat.com/home/article/1015281. 
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وȄعʱقʙ الʛʰʵاء أن هʻاك وʣائف أكʛʲ عʛضة للاسʙʰʱال Ǽالعʺل الألى، فهʻاك 
الأكʛʲ ملاءمة  عʠȄʛ على أن تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي الʙʴيʲة هي إجʺاع

أو الʣʨائف الʱي تʨؔن شʙيʙة الʛؔʱار أو الʱي تʙʻʱʶ إلى  )١١٩(للʺهام الʛوتॽʻʽة
ʧȞʺǽ ى: أنهاʻعʺǼ ،هǼ امॽʁال ʖʳǽ د ماʙʴة تǽدة للغاʙʴم ʙاعʨات أو قʺॽها  تعلʜʽمʛت

لȑʚ يʨضح ʳǼلاء أن الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وتʻفʚʽها بʨاسʢة أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ، الأمʛ ا
ʚلʥ ذوȑ الॽاقات  )١٢٠(الأخʛʽ أصॼح يهʙد ؗلاً مʧ أصʴاب الॽاقات الʜرقاء وؗ

على الʱأثʛʽ الʰȄʛʵʱي للʚؗاء  مʺا دفع الॼعʠ إلى الʱأكʙʽ ،)١٢١(الॽʰʹاء
مʺا ʳǽعل هʚه الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة مʱʵلفة ȞʷǼل واضح عʧ  ،)١٢٢(الاصʻʢاعي

، فعلى سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الآن إجʛاء الʺعاملات الʨʲرات الʶاǼقة
 ʧȞʺǽ ʥلʚ الʺॽɾʛʸة، وȂدارة حʶاǼات العʺلاء، وحʱى تقʦǽʙ الʺʨʷرة الʺالॽة، وؗ
اسʙʵʱام روʨȃتات الʙردشة الآن لʛد على أسʯلة العʺلاء وتقʦǽʙ الʙعʦ، إن الʚؗاء 

اخل الʺهʧ بʙل مʧ اسʙʰʱالها الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ في إعادة تʦॽʤʻ وتʨزȄع الʺهام د

                                                 
مقـــال مʷʻـــʨر  ،أ.د. محمد محمد الهــادȑ. تـــأثʛʽ الــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآثـــاره علــى العʺـــل والʣʨــائف (١١٩)

 ʗنʨʽʰʺؗ على-  ʨون، مايʛʷع والعǼاʛد الʙ١٤، ص ٢٠٢١الع 
-Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: a 

systematic literature review. op. cit.p.7  
): هـʦ العʺـال الـʚيǽ ʧʺارسـʨن الأعʺـال الʱـي تʱʴـاج Blue Collarأصـʴاب الॽاقـات الʜرقـاء ( (١٢٠)

إلــى جهـــʙٍ بــʙني، وʶʱʴȄـــʖ أجــʛهʦ علـــى أســاس ســـاعة العʺــل، وتʷـــʺل أعʺــالهʦ مʳـــالات الʻʰـــاء 
ـــʙ الؔهȃʛـــاء وأعʺـــال ا ʽلʨوت ،ʛفـــʴوال ʧȄʜـــʵʱانة، والॽـــʸع والॽʻـــʸʱوال ʧيʙعـــʱراعـــة، والʜاســـة والʛʴل

والʸـʙʽ الʳʱــارȑ، وجʺــع الʻفاǽــات والــʵʱلʟ مʻهــا، والʷــʧʴ قائــȑʙ الʷــاحʻات، وأǽــة أعʺــال بʙنॽــة 
.Ȑʛأخ https://ar.wikipedia.org/wik 

ــــى مــــʣʨفي الʺȞاتــــʖ وهــــʦ الʺʷــــʛفʨن أو الإدارȄــــʨن  (١٢١) ــــات الॽʰʹــــاء إل ʷǽــــʛʽ مʸــــʢلح ذوȐ الॽاق
تـʦ اسـʙʵʱام هـʚا  د الʷॼـȄʛة وغʛʽهـا مـʧ الʣʨـائف الʺॽʰʱȞـة.الʶʴاǼات واللʨجʧʽʽʱʶ ومʣʨفʨ الʺـʨار 

 مــــــــʧ قʰــــــــل الؔاتــــــــʖ الأمȞȄʛــــــــي أبʱــــــــʨن ســــــــʻؔلʛʽ. ١٩٣٠الʺʶــــــــʺى لأول مــــــــʛة ســــــــʻة 
https://ae.linkedin.com/pulse 

(122) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review.op. cit.p.8  



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢١٩٩ 

 France stratgieحʘʽ تʨضح دراسة نʛʷتها هʯʽة الʱفʛʽؔ والʱقʦॽʽ الفʛنॽʶة  ،نهائॽاً 
 تقʨل إن اسʙʵʱام الʛوʨȃتات سʕʽدȐ إلى زȄادة الʴاجة إلى الʺهارات ٢٠١٦في عام 

وȄعʛʰʱ هʚا الأمʛ  ،)١٢٣(ʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الإنʶان والآلةالاجʱʺاॽɺة الʱي سॽʱʱح ت
كʛʲ مॽʁʢʻة في ʴل اجʺاع مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʛʰʵاء على أنه الʻʽʶارʨȄ الأم

ʖȄʛل القʰقʱʶʺأن  ،)١٢٤(الǼ لʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚف ولʨاعي سʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن
تʱʴاج حʱʺاً لʺʱʺǽ ʧلʥ الʛʰʵة لʷʱغʽلها وصॽانʱها ونقل تقʱʽʻها أǽʹاً والʺʱʶفʙʽ الأول 

ʱقॽʻة جʨانʖ إʳǽابॽة، لʝॽ مʧ ناحॽة مʧ هʚه الʱقॽʻة، هʨ مʧ يʙرك أن لهʚه ال
الإنʱاجॽة أو الفعالॽة فقȌ، بل مʧ ناحॽة تأهʽل مʣʨفʧʽ تʻʱاسʖ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ مع 

  هʚه الʱقॽʻة.
 ʙȄʜʽها سʛʽفʨت ʦʱʽي سʱص العʺل الʛد فʙة إلى أن عॽɺاʻʸرة الʨʲخ الȄتار ʛʽʷȄو

ʢؗاء الاصʚال Șلʵǽ جح أنʛʺال ʧʺدة، فʨائف الʺفقʣʨد الʙع ʧائف عʣاعي وʻ
جʙيʙة في مʳالات مʲل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وʷȄʺل قʢاع 
 Șʡاʻم ʧها مʻȄʜʵمات وتʨاقة والʺعلʢائع والʹॼال Șفʙمات تʙة خॽʱʶجʨمات اللʙʵال
الإنʱاج الى مʢʻقة الاسʱهلاك. وȄعʙ هʚا القʢاع مʧ أفʹل القʢاعات الʳاذǼة 

  .)١٢٥(سائل تȄʨʻع الاقʸʱاد في أȑ دولةسʽلة مʧ و للاسʲʱʺار الʺʴلي والأجʰʻي، وو 
وʚȄهǼ ʖعʠ الॼاحʧʽʲ الʛواد في علʦ الʛوʨȃتات إلى أنه لا يʨجʙ دلʽل تارʵȄي 
 ʛاقع أن الأمʨائف بل الʣʨان الʙإلى فق ȑدʕة يʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱعلى أن اس

نʱاج تʙʵʱʶم تقॽʻات الإ على العʝȞ مʧ ذلʥ تʺامأً، فإن الʻʸاعات الʱي سʨف
 ʦاتهʳʱʻاق مʨسع أسʨʱالعʺال وت ʧم ʙȄʜʺف الʣʨوت ʛدهʜوت ʨʺʻف تʨؗفاءة س ʛʲالأك

                                                 
ـــة الʙراســـات  د. (١٢٣) ـــاره علـــى ســـʨق العʺـــل، مʳل ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآث ـــل. ال إǽʺـــان محمد خʽـــʡ ȑʛاي

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨد٨القانʙ٤، الع ʛʰʺʶǽ٧٤٩-٧١٣ص ، ٢٠٢٢، د 
(124) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.28 
ـــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــʛاȌǼ الʱـــــــــــــــــــــــــالي:  (١٢٥) ـــــــــــــــــــــــــال مʷʻـــــــــــــــــــــــــʨر عل الʵـــــــــــــــــــــــــʙمات اللʨجʶـــــــــــــــــــــــــॽʱة. مق

https://omanportal.gov.om/wps/portal/index 
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ولعل الȃʛʳʱة الهǽʙʻة في بʙاǽة  )١٢٦(وʨʻʱȄعʨن فʽها Ǽاسʙʵʱام خȋʨʢ إنʱاج جʙيʙة
الʶʱعʻʽات تعʙ الʺʲال الأقʛب لʚلʥ، فالهʙʻ اسʱفادت ȞʷǼل مʲالي مʧ ثʨرة الʺعلʨمات، 

ات خʛجʗ ملايʧʽ الʺǼ ʧʽʸʱʵالʴاسʖ وعلʨمه، حʱى وذلǼ ʥإنʷائها ؗلॽات وجامع
ॽة تعʙʺʱ وȞʷȃل ǽقارب  أصʗʴॼ تقॽʻة الʺعلʨمات ʛؗʽة ٧٠الأمȄʛʷॼارد الʨʺعلى ال %

 ʧم ʛʲعʺل أكǽ ʙʻة، وفي الهǽʙʻمات ١٠الهʨة الʺعلॽʻفي تق ʟʵش ʧʽ١٢٧(ملاي(.  
 ʗي شʺلʱراسات الʙال Ȑʙإح ʛʽʷا الʺقام تʚق ٢٦وفى هʨʱʺال ʧع دولة إلى أنه م

 ʖلʢات الȄʨʱʶتفع مʛاج إلى أن تʱاعي في الإنʻʢؗاء الاصʚة الॽام آلʙʵʱاس Ȑدʕأن ي
على العʺالة في مʳالات إنʱاج الʱقॽʻة والهʙʻسة والȄʛاضॽات والعلʨم والʴʱلʽل 

 ʨʴن Șات إلى خلʛيʙقʱال ʛʽʷاعي، وتʙالإب ʛʽؔفʱقي والʢʻʺة  ٩٧الʙيʙفة جॽʣن وʨʽمل
ات الʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة  ʛؗʷفي ال ʛʰا ١٥عʢة القادمةقʛʱا خلال الفǽادʸʱ١٢٨(عا اق(.   

ʅॽʣʨʱل والʽغʷʱال ʖʶن ʙʽاً  -وعلى صعʹǽل عام  - أʨلʴǼ قعʨʱʺال ʧʺ٢٠٣٠ف 
Ǽفعل تʨʢر الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʱي تعʙʺʱ  )١٢٩(% مʧ الʣʨائف الʱقلǽʙʽة٥٠سʱʵʱفي 

                                                 
(126) Nils J.Nilsson, Artificial intelligence, Employment and Income, The AI 

magazine summer 1984 
(١٢٧) ȑدادʛالله الــ ʙــʰد. ع. ʙاعي ومعــʻʢؗاء الاصــʚق الــʛــʷقــع الʨر علــى مʨــʷʻالــة، مقــال مʢॼلات ال

ـــــــة  ١٦ - ٢٠٢٣يʨلʽـــــــʨ  ٤الأوســـــــȌ، الʲلاثـــــــاء،  ّr ِɹ ـــــــالي ١٤٤٤ذو ال ʱال ȌǼاʛـــــــ  :هــــــــ، علـــــــى ال
https://aawsat.com/home/article/1015281. 

(128) Franka, M. et al. (2019). “Toward understanding the impact of artificial 
intelligence on labor”, Proceeding of the National Academy of Sciences 
of the United States of America, April. Available at : 

https://www.pnas.org/content/116/14/6531 
ومــʧ الʳــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أنــه مــع فقــʙان هــʚه الʣʨــائف Ǽفعــل تʢــʨر الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة، فهʻــاك  (١٢٩)

ʺʶــʱقʰل، وهــي الʣʨــائف الʱــي ال تʶـــॽʢʱع الآلات القʽـــام ॼʂــا فــي وʣــائف ســʨف تʨلــʙ وتــʛتǼ Ȍॼال
مʳــالات مʱعــʙدة؛ حʽــʘ يʱغلــʖ فʽهــا الʷॼــʛ علــى الآلات، وتʺʲــل مفʱاحًــا لʵلــȘ فــʛص العʺــل فــي 
 ʧعًــا مــʨن ʥتــات لا تʺلــʨȃوʛأن ال ʥاع، ذلــʙؔــار والإبــʱــالات الابʳأهʺهــا: م ʧل، ولعــل مــʰقʱــʶʺال

ة ؗʺــǽ ʧʺــارس رȄاضــة الʶــॼاحة أو الॼالॽــة، الʱــي تعʢــي الʷॼـــʛ الــʚؗاء العــاʡفي ولا الʛʰاعــة الʙʰنॽــ
ʻʲائॽة تفــʨق قــʙرات الʛوʨȃتــات. راجــع  لʺــʝॽ العȃʛــي. تقॽʻــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي  د.قــʙرات اسـɦـ
 ٤١ومʱʶقʰل الʻʸاعة والʣʨائف، مʛجع سابȘ، ص
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قابل على الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʻؔلʨجॽا الʻانʨ، وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، وفى الʺ
الʺعلʨماتॽة والإبʙاع سʤʱهʛ وʣائف وفʛص عʺل جʙيʙة للأفʛاد Ǽالاسʻʱاد إلى 

  .)١٣٠(والابʱؔار
أو الʱي  )١٣١(فى الʺقابل، فإن الʣʨائف أو الʺهام الʱي تʢʱلʖ ذؗاء اجʱʺاعي

تȑʨʢʻ على الابʙاع والʦॽʺʸʱ والʱفʛʽؔ الʤʻامي سʤॽل الʛʷॼ يلعʨʰن دوراً أساسॽأً 
 ،)١٣٣(ʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʙʰʱالهاʸǽعʖ على تʨʻؔلسʨف  وȃالʱالي .)١٣٢(فʽها

حʘʽ سʨؔʱن الآلات قادرة على اسʙʵʱام جʺॽع أنʨاع  ؛حʱى في أسʨأ الʻʽʶارʨȄهاتو 
ففى  ،)١٣٤(الʛʷॼ على الأقل أذॽؗاء مʲل مʺا ǽعʻي: أن الآلات سʨف تॼʸح ،الʚؗاء

ʛʲؔامل أكʱن الʨȞǽ ʙالة قʴه الʚر هʨال الأمʙʰʱالاس ʧالاً مʺʱ(١٣٥).اح  ʧʺالي فʱالȃو
 –أن تʨʴʱʶذ الʨʻؔʱلʨجॽا على الʣʨائف ذات العʛʸʻ الȑʛʷॼ القȑʨ  غʛʽ الʺʛجح

الʱي أو Ǽʺعʻى أدق فإن الʣʨائف  ،)١٣٦(مʲل: ʨؗنॼʽʰʡ ʥا أو معالʳا، أو مʴامॽا
 ʥلʚاكاتها. ولʴاعي مʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ة لاॽɺاʺʱة أو اجॽɺاʙمهارات إب ʖلʢʱت

                                                 
(١٣٠) ʦॽــʻهـاب غʨال ʙـʰـة .عॽمʨȞʴمات الʙـʵقʺــي والʛل الʨـʴʱال،  ȑʛــʸʺال ʧʡʨقــع الـʨر  مقـال ،مʨــʷʻم

 https://elwatanelmasry.com::على الʛاȌǼ الʱالي٢٠١٩/ ماي٤ʨبʱارȄخ 
(١٣١) ȑــائف.أ.د. محمد محمد الهــادʣʨاعي وآثــاره علــى العʺــل والʻʢؗاء الاصــʚالــ ʛʽــأث مقــال مʷʻــʨر  ،. ت

ʗنʨʽʰʺؗ ص  ،على ،Șجع سابʛ١٤م 
(132) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review.op. cit.p.29 
(133) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 

Impact on the Workplace.op. cit.34 
إمȞانॽــة أن يʲــʨر فــي الʺʶــʱقʰل القȄʛــʖ إمȞانॽــة ʡــʛح قــʨانʧʽ تʳعــل  ذهــʧ الॼاحــʘوهʻــا يʲــʨر فــي  (١٣٤)

 ʨانللآلات حقʶق الإنʨقʴؗ ق العʺال ،قاʨقʴؗ قʨأو على الأقل حق. 
(135) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.29 
(١٣٦)  ʧمــ ʙــ Ȅʜدة تʙــʴــة لأداء مهــام مʸʻاعي ؗــأداة أو مʻʢؗاء الاصــʚــ وقــǽ ʙعʱʺــʙ الʺʛʱʴفــʨن علــى ال

ʙقــ ʧة مــʛــʽʰؗ ادʙاءة أعــʛاعي لقــʻʢؗاء الاصــʚن الــʨمʙʵʱــʶǽ ʧيʚالــ ʧʽــامʴʺــل الʲــة (مॽاجʱالإن ʦراته
القʹاǽا الʶـاǼقة، للʴॼـʘ عـʧ القʹـاǽا وعـʧ الʶـʨابȘ القʹـائॽة والأحȞـام الʶـاǼقة لاسـʙʵʱامها فـي 

 القʹॽة مʴل الʛʱافع.
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ف مʲل: الʙʱرʛ ،ʝȄ في أن ʨȞǽنʨا مʢلʧʽȃʨ لʣʨائأن ʛʺʱʶǽ الʷॼ فʺʧ الʺʛجح
ʚلʥ)١٣٨(والॽʸʵʷة ،)١٣٧(والʛعاǽة الॽʴʸة الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مهارات الʱفʛʽؔ  ، وؗ

الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي والإبʙاع وغʛʽها مʧ الʣʨائف الʱي تعʙʺʱ على الʺهارات الॽʸʵʷة 
افة الʺهʧ ذات العʛʸʻ  والاعلامʧʽʽ مʲل: الفʻانʧʽ والʺʺʲلʧʽ والأدǼاء وؗ

واتʶاقاً مع الفʛؔة الʶاǼقة ، حʸǽ ʘʽعʖ اسʙʰʱاها بʚؗاء اصʻʢاعي، )١٣٩(اʡفيالع
وهي (فʛؔة الʱؔامل بʧʽ الʛʷॼ والآلات الॽؗʚة أكʛʲ احʱʺالاً مʧ الاسʙʰʱال) ففي ʣل 
وʣائف مʲل الʺʨʢرʧȄ الʺهʧʽʽʻ فعلى الʛغʦ مʧ أن أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ لʙيها مʜʽة ʛʽʰؗة 

لا يʜال العʺلاء ǽفʹلʨن الʛʷॼ، حʘʽ ف ॽʻة فʽها.في أداء عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺهام الʱق
 ʶǽاعʙهʦ الʺʷʱʶارون الʨȄʛʷॼن على فهʦ الʺعلʨمات والʨصʨل إلى خॽار معقʨل

هʨ في الʨاقع عॼʁة أمام تʻفʚʽ الآلات، على الأقل في قʢاع  )١٤٠(فالقʨʰل العام
الʙʵمات وهʨ ما ǽفʛʶ سʖʰ اسʛʺʱار وجʨد Ǽعʠ الʣʨائف، على الʛغʦ مʧ سهʨلة 

سʙʰʱالها Ǽالآلات، مʲل مʷغلي مʛاكʜ الاتʸال: فهʻاك ضʛورة للʱفاعل الȑʛʷॼ مع ا

                                                 
اعي مʴــل الʣʨــائف ʛعاǽــة الʸــॽʴة: مــʧ غʽــʛ الʺــʛجح أن ʴǽــل الــʚؗاء الاصــʻʢوॽɾʺــا تعلــǼ Șال (١٣٧)

 ʘـʽـة، حॽة العقلʴـʸـارات الʷʱعـي واسॽʰʢوالعـلاج ال ʠȄʛـʺʱـل الʲة، مॽʴـʸة الǽعاʛال الʳفي م
واتʵــاذ القــʛارات الʺعقــʙة،  "تʢʱلــʖ هــʚه الʣʨــائف الʱعــاʡف والʱفاعــل الاجʱʺــاعي لʺʶــة إنʶــانॽة

 والʱي لا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʛؔارها.
(138) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy. The Potential Impact of Artificial Intelligence on 
UK Employment and the Demand for Skills. August 2021. P 6 

(139) Gerlind Wisskirchen. Artificial Intelligence and Robotics and Their 
Impact on the Workplace.op. cit.34 

(١٤٠) ʘاحــॼال ʙقــʱعǽ اعاتــهʛم ʖــʳǽ ــارॼʱاع ʨوهــ ȑʨعــي القــʺʱʳʺل الʽفʹــʱل العــام، أو الʨــʰة القʛأن فؔــ :
علـى لʨʱفǼ ʛʽعʠ الʣʨائف والʙʵمات مʧ قʰـل الʷॼـʛ، حʱـى إن ؗـان Ȟʺǽـʧ اسـʙʰʱالها Ǽـالآلات. ف

ʨ ؗانـʗ سʽʰل الʺʲال، قʙ تʤل خʙمة تʺʠȄʛ أو رعاǽـة الʺʶـʧʽʻ قʢاعـات ॽʲؗفـة العʺالـة، حʱـى لـ
روʨȃتـات الʙʵمـة تʶـॽʢʱع الॽʁـام بهـا ʷǼـȞل مʜʱايــʙ هـʚه الʺهـʧ فـي الʺʶـʱقʰل، لأنهـا تقـʨم بʶॼــاʡة 

ʛʤʻȄُ إلʽها ȞʷǼل أفʹل ومقʨʰل مقارنةً Ǽالʛوʨȃت. والـȑʚ لا و  على الʱفاعل الȐʛʷॼ مع العʺلاء.
 ǽʺلʥ أȑ عاʡفة انʶانॽة. ولʚلʥ فهʚه الʣʨائف مʙعʨمة بʚؗاء تعاʡفي.
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إلى عʙم تʨقعها  ٢٠١٧عام  ،Davidوॼʡقاً لʻفʝ الʺȘʢʻ ذهʗʰ دراسة  العʺلاء،
ʧاً لʺهॼȄʛتق ʛʡاʵم ȑة  لأȄʨانʲارس الʙʺومعلʺي ال ʧʽامʴʺوال Șʢʻل معالج الʲم

ا -الʺʛʵجʨن  ً́ ǽن ف - وأʨȞǽ يʱائف الʣʨل في الʲا، مॽًا أساسʛًاع أمʙها الإبʽ
وفʻاني الʺاكॽاج، سʤॽل لȐʙ  الʺʨسॽقʧʽʽ الؔلاسʧʽʽȞॽ، وفʻاني الʨȞǽʙر الʺʛʶحي

ة لॽʺʳع هʚه الʣʨائف هي  ،)١٤١(الʛʷॼ مʜʽة عʙʻ مقارنʱهǼ ʦالآلات ʛؗʱʷʺة الʺʶوال
مقʙار الʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه الانʛʵاȋ في العلاقات الاجʱʺاॽɺة والعʺل مع 

ʧȄʛة  .)١٤٢(الآخʛʰʵاس للʻال ʛيʙداد تقʜمات يʙʵاد الʸʱل اقʣ أنه في ʛؗʚالǼ ʛيʙوج
 ʟʵʷالǼ لةʸل الʲاب مॼة أسʙلع ʛʷॼل الʰق ʧمها مʙتق ʦʱفي أن ي ʖغʛل تʤʱوس

 ،وفى مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة.بʨاب العʺارة أو نادل فى مʢعʦ رॽɾع الʺȐʨʱʶ  :مʲل
 .)١٤٣(ʛ بʛعاǽة الاقاربʙʻما يʱعلȘ الأمسʛʺʱʶॽ الʛʷॼ فى نقل الʺʙȄʜ مʧ الʲقة ع

فالʚؗاء الاصʻʢاعي سʳॽعل الʣʨائف الʺॽʁॼʱة أكʛʲ إنʶانॽة Ǽاعॼʱارها مʧ "مفارقات 
ʜداد وॽًɺا عاॽًɿʡا يʨما Ǽعʙ صॽʴح أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ي "الʚؗاء الاصʻʢاعي

، وأصॼح قادرًا على الʱعʛف على الʺʷاعʛ أو اكʷʱاف الاكʯʱاب في )١٤٤(يʨم
 ʧم ʛʲقة أكʙات بʨالأص،ʛʷॼادة  الȄل عام إلى زȞʷǼ راتʨʢʱال ȑدʕف تʨس ʥومع ذل

ʜʽ  العʺالة الȄʛʷॼة، ʛؗʱالǼ ةǽعاʛال الʳفي م ʧʽاح للعاملʺʶال: الʲʺل الʽʰعلى س
ʜʽ على تقʦǽʙ تȃʛʳة  ʛؗʱال ʧئة مʜʳʱعʺال ال ʧʽȞʺضى، وتʛʺة الǽرعا ʧع ʙȄʜʺال

  .إʳǽابॽة

                                                 
(141) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 

a systematic literature review. op. cit.p.31 
(142) David, B. (2017) ‘Computer technology and probable job destructions 

in Japan: An. evaluation’, Journal of the Japanese and International 
Economies. Elsevier Inc., 43 pp. 77–87 

(143) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy.op. cit. p.27 

(144) https://www.telecomreview.com/articles/reports-and-coverage/4042-
the-rise-of-emotionally-intelligent-artificial-intelligence. 27 July 2020 



  لقانونية)                               مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٢٠٤ 

ʖاحॺال Ȏʙي ʣاعي على :ومع ذلʻʢؗاء الاصʚال ʛʽن  أن تأثʨȞǽ ʙق العʺل قʨس
في مʳالات أخȐʛ:  مʛتʢॼة Ǽالʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجيإʳǽابॽاً، وذلǼ ʥإتاحة فʛصًا جʙيʙة 

مʲل الʱعلʦ الآلي، وتʴلʽل الॽʰانات، والʛوʨȃتات، والʺʧʽʸʸʵʱ فى هʚه الʺʳالات 
ʧʽ في الʦॽʺʸʱ مʲل : علʺاء الॽʰانات أو الʺهʙʻسʧʽ الʛوʨȃتʧʽʽ أو الأشʵاص الʺʷارؗ

ॼات ذاتॽة الॽʁادة والʢائʛات بʙون ॽʡاروتॽʻʸع أجه ʛؗʺعار للʷʱة اسʜ (١٤٥) ، لها وؗ
علاوة على ذلʧȞʺǽ ʥ للʚؗاء الاصʻʢاعي  .تʢʱلʖ معʛفة ومهارات مʸʸʵʱة

تʧʽʶʴ القʙرات الȄʛʷॼة في مʳالات ʛʽʲؗة ومʱعʙدة مʲل: الʻʸاعة والʜراعة والʛعاǽة 
 )١٤٦(احة فʛص عʺل جʙيʙةوفʱح أدوار وȂتالॽʴʸة والʱعلʦॽ، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة 

ʺا يʙʰو لي أن الاتʳاه الʺʸʱاعʙ نʨʴ الʷʱغʽل الألى Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء  وؗ
تʙʴ مʧ تʅॽʣʨ القʙرات الȄʛʷॼة، وهʨ ما سʨف واسʙʵʱام الʛوʨȃتات  -الاصʻʢاعي

 ʧʶُورة حʛض ʨا هʻه ʘاحॼه الʙʸقǽ وما .ʛʸها مʻة ومॽامʻول الʙوواقع ال ʖاسʻلا ي
  ات الʺʻاسॼة للʴالة الؔلॽة للʰلʙ الʻامي.اخॽʱار الॽʰʢʱق

 :حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʵǽلȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي فʛصًا عʺل جʙيʙة في مʳالات مʲل
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʙʵمات اللʨجॽʱʶة: وهʚه الأخʛʽة تʷʺل إدارة تʙفȘ الॼʹائع 

لى والʢاقة والʺعلʨمات والʺʨارد الأخȐʛ ؗالʺʳʱʻات، والʙʵمات مʧ مʢʻقة الإنʱاج إ
 ʠالؔفاءة وخف ʧʽʶʴقل، تʻاعة والʻʸة والॽʴʸة الǽعاʛهلاك، والʱقة الاسʢʻم
ات والʰلʙان الأفʹل أداءً في عʛʸ الʚؗاء  ʛؗʷر الإشارة إلى أن الʙʳوت ،ʅॽؔالʱال
الاصʻʢاعي هي تلʥ الʱي تʻʰʱى هʚه الʱغʛʽʽات ʛʶǼعة وفعالॽة،وذلʥ لأن الʣʨائف 

 ولʥʯ الʚيʧ يʨʻʰʱن الʨʻؔʱلʨجॽا، ولʝॽ أولʥʯالʙʳيʙة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ سॽأتي إلى أ
مع ملاحʤة أن تʴقʡ Șʽفʛة تȄʨʺʻة مʧ خلال  .)١٤٧(الʚيǽ ʧقاومʨن أو يʕخʛون تʽʻʰها

                                                 
(145) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy.op cit. P. 6 
(146) https://emeritus.org/blog/ai-and-ml-what-jobs-will-ai-replace/ 
(147) Brad Smith. The Future Computed: Artificial Intelligence and its role in 

society Jan 17, 2018,.. 
https://blogs.microsoft.com/blog/2018/01/17/future-computed-artificial-
intelligence-role-society/ 
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وهى ،يʨʱجʖ تʨافʛ شʛوȋ معʻʽة لȐʙ الʙول الʻامॽة ،تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي
ات الʙول الʻامॽة مʧ ،لʗʶॽ مʨʱافʛة Ǽالقʙر الؔافي ʛؗʴت ʧʽع بʺʳت ȋوʛة وهى شॽناح، 

ت تȄʨʺʻة في الاقʸʱادǽات ومʶاعʙات الʺʕسʶات الʙولॽة الʺعॽʻة Ǽإحʙاث ʡفʛا
ومع الʺʹي قʙمأً فى انʷʱار اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على مȐʨʱʶ  ،)١٤٨(الفقʛʽة

سلॽʰة أخȐʛ ألا وهى مȞʷلة عʙم الʺʶاواة فى  كافة القʢاعات سʨف ʤǽهʛ لʻا مȞʷلة
 ،)١٤٩(والأفʛاد مʧ ناحॽة أخʙ،  Ȑʛول مʧ ناحॽةتʨزȄع الʙخل والʛʲوة على مȐʨʱʶ ال

  وهʨ ما سʨف نʱعʛض له فى الʨʢʶر القلʽلة القادمة.
  .الʘؕاء الاصʠʹاعي واللامʴاواة في تʦزȂع الʗخل والʙʰوة -*

مʺا لا شॽɾ ʥه أن العالʦ أضʴى على مʷارف عʛʸ (آلي ثاني) Ǽعʙ الʨʲرة 
عʙاد الॽʰʢʱقات الʱي تعʙʺʱ على الʻʸاॽɺة في القʛن الʲامʧ عʛʷ. وذلǼ ʥفعل تʜايʙ أ 

مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي، أو ما ǽعʛف بʨʻؔʱلʨجॽا الʛوʨȃتات، وشاحʻات الʨʱصʽل 
بʙون سائȘ، والʙʱرʝȄ الإلʛʱؔوني أو عǼ ʧعʙ، وʛȃامج جʙولة الʺʨاعʙʽ، وأجهʜة 
الʴاسʖ الآلي الʱي حلʗ مʴل وॽʣفة مʶاعʙ الʺʴامي، والॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة 

ʱال ʛʰʱوتع ʧاديʸʱالاق ʠعǼ ȐʛȄان. وʶه الإنǼ مʨقǽ اكي ماʴة تॽʁॽʁرة حʨقات صॽʰʢ
أن الʨʺʻ الʺʶʱارع فى علʨم تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʻامي اسʙʵʱامه فى 
 ʧʺل، فʨخʙع الȄزʨالة في تʙم العʙلة عȞʷر مʨهʣ إلى ȑدʕʽاعات سʢلف القʱʵم

الفʨʳة الʛقʺॽة والʱفاوت في الʺʨʱقع أن تʕدȑ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى زȄادة 
، حʘʽ مʧ الʺʨʱقع أن تʚهʖ )١٥٠(الʺʱقʙمة والʙول الʻامॽة تʨزȄع الʙخل ما بʧʽ الʙول

                                                 
ولعل أهʦ مـا ʳǽـʖ أن تʷʴـʙ لـه الـʙول الʻامॽـة ومʻهـا مʸـॽʰʢǼ ʛعـة الʴـال، مـا يʱعلـǼ Șالقـʙرات  (١٤٨)

ʷॼرات الʙة، وخاصة القȄʨʽʻʰال ʛاصʻة والعॽـة الʺالॽـة الأمʳـالات، ومعالʸـة للاتॽʱʴʱـة الॽʻʰة والȄʛ
  الʱقॽʻة.

(149) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review.op. cit.p.19 

(١٥٠) ʘاحॼال ʛʽʷȄةوʙيـʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱأن ال ʥلʚؗ : اعيʻʢؗاء الاصـʚـات الـॽʻة علـى تقʙـʺʱف الʺعʨسـ 
 ʧمـــ ʙـــ Ȅʜـــل مȄʨʴت ȘـــȄʛʡ ʧة عـــʛـــʽـــة والفقॽʻان الغʙـــ ـــʧʽ الʰل تʳلـــʖ معهـــا مʵـــاʛʡ اتʶـــاع الفʳـــʨة ب
الاسʲʱʺارات إلى الاقʸʱادات الʺʱقʙمة الʱي أصʗʴॼ الأتʺʱة فʽها سʺة مʱʶقʛة. وȃالʱالي قʙ تʷʻـأ 
عـــʧ ذلـــʥ عʨاقـــʖ ســـلॽʰة علـــى الʣʨـــائف فـــي الʰلـــʙان الʻامॽـــة لأنـــه يهـــʙد Ǽـــإحلال قʨتهـــا العاملـــة 
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 ʧاعي إلى ؗل مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس ʧلة مʸʴʱʺال الʨالأم ʦʤمع
ʧʽʸة والʙʴʱʺات الǽلاʨمة الʙقʱʺة الʯاشʻا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʧʽʽأساس ʧȄرʙʸʺ١٥١(ك( ʥوذل ،

ʧ الأسॼاب لعل مʧ أهʺها ارتفاع مȐʨʱʶ الاسʲʱʺارات الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ وتʻʰي للعʙيʙ م
هʚه الʱقॽʻات، إلى جانʖ انʵفاض مȄʨʱʶات الʴافʜ لȐʙ الʰلʙان الʻامॽة الʱي تعاني 
مʧ ارتفاع مȄʨʱʶات الʙيʧ العام، وارتفاع مȄʨʱʶات الʢॼالة، وانʵفاض مȄʨʱʶات 

  .)١٥٢(راس الʺال الȐʛʷॼ  نʵفاض مȄʨʱʶاتأجʨر العʺالة، علاوة على ا
وȄعʨد الʙʳل حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʨʺʻ الʨʻؔʱلʨجي وتʨزȄع الʙخل إلى بʙاǽات 
 ȑأʛأن. الʷا الʚة فى هǽادʸʱات الاقǼاʱؔفى ال ʧʽز رأيʛب ʙفق ،ʛʷاسع عʱن الʛالق

                                                                                                                       
ʺʻʱامॽــة بــʙلأً مــʧ أن Ȟǽــʨن مȞʺــلأ لهــا، وهــي الʱــي عــادة مــا ؗانــʗ تʺʲــل مʽــʜة فــي اقʸʱــادǽات ال

الـــʙول الʻامॽـــة. ولا يʨجـــʙ حـــل ســـȑʛʴ لʻʳʱـــʖ هـــʚا الॼʱاعـــʙ وȂنʺـــا يॼʻغـــي علـــى الـــʙول الʻامॽـــة أن 
ʛʺʲ فــي رفــع الإنʱاجॽــة الؔلॽــة ومʶــȄʨʱات الʺهــارة ʸǼــʨرة عاجلــة أكʲــʛ مــʧ أȑ وقــʗ مʹــى،  تʶـɦـ

 ʛن الʨؔى تʱلاً لها.حǽʙب ʗʶॽها ولʽالعاملة ف Ȑʨلاً للقʺȞتات مʨȃو 
مــʧ الʺʨʱقــع أن تــʜداد الفʳــʨة بــʧʽ الــʙول الʺʱقʙمــة والʻامॽــة، حʽــʘ ســʨؔʱن الــʙول الʺʱقʙمــة قــادرة  (١٥١)

علــــى زȄــــادة أرȃاحهــــا فــــي مʱʵلــــف القʢاعــــات Ǽاســــʙʵʱام الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي بʶʻــــॼة قــــʙ تʸــــل 
 .%ʨʱ٥قع أن تʴقȘ مȞاسʖ تقʙر ʨʴǼالي%مقارنة Ǽالʙول الʻامॽة الʱي مʧ الʺ٢٥إلى

  ٢٣نʛمʧʽ مȑʙʳ. الʚؗاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآلة، مʛجع سابȘ، ص د. /راجع
(١٥٢) ʘاحॼال ȐʛȄـة : أنه وॽامʻول الʙمـة والـʙقʱʺول الʙالـ ʧʽبـ ʙاعـॼʱـادة الȄعلـى ز ʖتʛʱقع أن يʨʱʺال ʧم

ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي فـــي الـــʙول الʺʱقʙمـــة إلـــى اخـــʱلا ل معـــʙلات الॼʱـــادل نʳॽʱـــة انʷʱـــار تقॽʻـــات ال
الʳʱــارȑ. فʺــʧ الʺــʛجح أن Ȟǽــʨن الاقʸʱــاد الʻــامي مʸʸʵʱــا فــي قʢاعــات أكʲــʛ اعʱʺــادا علــى 
العʺالــة غʽــʛ الʺــاهʛة، وهــʨ نــʨع العʺالــة الأكʲــʛ وفــʛة فــي هــʚه الاقʸʱــادات مقارنــة Ǽالاقʸʱــادات 

 ʧة ولؔــʛالʺـاه ʛــʽالعʺالـة غ ʧلا مــʙتــات بـʨȃوʛام الʙʵʱا اسـʻضــʛʱذا افȂمـة. وʙقʱʺــل الʺȞد مʙمـع عــ
مــʧ العʺالــة الʺــاهʛة، قــʴǽ ʙــʙث انʵفــاض دائــʦ فــي معــʙلات الॼʱــادل الʳʱــارȑ بــʧʽ الــʙول الʻامॽــة 
 ʛـʽح العʺـال غȄʛـʶفـي ت ʖʰـʶʱʱتـات سʨȃوʛإلـى أن ال ʥجـع ذلـʛȄتـات. وʨȃوʛرة الʨثـ ʙعـǼ مةʙقʱʺوال

ʱــي الʺهــʛة أكʲــʛ مــʧ غʽــʛهʦ، مʺــا يʶʱــʖʰ فــي انʵفــاض أجــʨرهʦ الʶʻــॽʰة وهʰــȋʨ ســعʛ الʶــلعة ال
ʶǽُــʙʵʱمʨن فــي إنʱاجهــا ʲȞǼافــة أكʰــʛ. وȃــʙوره ʸǽــॼح هʰــȋʨ الʶــعʛ الʶʻــʰي لإنʱــاج الʶــلعة ʲʺǼاǼــة 
ʲʺار ورȃʺــا ǽقــʨد إلــى هʰــȋʨ فــي إجʺــالي  صــʙمة ســلॽʰة أخــȐʛ، مʺــا ʴǽــʙ مــʧ الʴــافʜ علــى الاسـɦـ

 الʻاتج الʺʴلي للʙول الʻامॽة.
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 Ȑدʕالي يʱالȃة، وॽاجʱادة الانȄإلى ز ȑدʕجي يʨلʨʻؔʱم الʙقʱأن ال ȐʛȄفائل وʱʺالاول ال
مʺا ʶǽاهʦ فى تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة  .)١٥٣(ارتفاع نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج الى

لʺʶاواة في Ǽأن الفʨʳة وعʙم ا الاقʸʱاد سʨʺॽن ʨؗزنʞʱومع ذلʛʽʷǽ ʥ عالʦ .للأفʛاد
سʨف تʜداد في الʺʛاحل الأولى للʨʺʻ الاقʸʱادȑ، ثʦ  )١٥٤(تʨزȄع الʙخʨل والʛʲوة

بʻʽʺا يȐʛ الʛأȑ الʲاني  .)١٥٥(لʧʶʴʱالفʨʳة Ǽعʙ ذلʥ، لʙʰʱأ في اتʱʶقʛ وتʱقارب 
الʺʷʱائʦ أن الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي رغʦ ما ʴǽققه مʧ زȄادة فى الإنʱاجॽة إلا إنه ʲʺǽل 

نʛʤأً للʨʱسع  ،تهʙيʙأ لʙخʨل فʯة ʛʽʰؗة مʧ العʺال Ǽفʹل عʙم الاحॽʱاج للعʺالة الॽʲؔفة
ʱʺال ʧʺف ʥلʚاج، ولʱات الإنॽة فى عʺلʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱقع فى اسʨأ ʦفاقʱن ت

بʻʽهʦ فى الʙخʨل  معʙلات الʢॼالة، وتʶʱع الفʨʳة بʧʽ الأغॽʻاء والفقʛاء وتʨʴʱل الفʨʳة
، ʖʰʶǼ إعادة تʨزȄع الʙخل بʻʽهʦ لʸالح القادرʧȄ على الʨʸʴل )١٥٦(الى فʨʳة رقʺॽة

 ʨʻؔفة وتʛماتعلى الʺعʨا الʺعلॽجʨ١٥٧(ل(.   

                                                 
ʨ الʻـاتج العـالʺي بʶʻـॼة تʸـل حʘʽ يʨʱقع أن تʶاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ارتفاع نʺ (١٥٣)

ــــʨن دولار. راجــــع  ١٦، أȑ بʴʻــــʨ ٢٠٣٠% عــــام ١٤ل  ʽلȄʛؗاء  د.تʚــــادق. الــــʸال ʙــــʰعــــادل ع
 .٨الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، مʛجع سابȘ، ص 

"، تـألʅॽ: تʨمـاس بʱȞॽـي، الʺال فـي القـʛن الʴـادȑ والعʷـʧȄʛ بʅȄʛ بʗʻȄʨ: "ملʱؗ ʟʵاب رأس (١٥٤)
ॼʢاذلي، الʷد الʨʺʴجʺة: مʛة،تʛة، القاهʙيʙʳقافة الʲ٤٥، ص٢٠١٥عة الأولي، دار ال 

 ٤٤أنʨر محمد أحʺʙ عʢا الله. أثʛ اقʸʱادǽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (١٥٥)
ــــʙان الʻاشــــʯة -أǽʹــــاً  -ʙثوهــــʚه الفʳــــʨة الʛقʺॽــــة قــــʙ تʴــــ (١٥٦) الʱــــي تفــــʨت فʛصــــة الʲــــʨرة  -بــــʧʽ الʰل

 ʨʻؔʱـــل لهـــاالʲغلال الأمʱم الاســـʙـــة وعـــॽجʨال -ل ʧʽـــ ȃة وॽɺاʻـــʸرة الʨـــʲصـــة الʛف ʦʻـــ ʱـــي تغʱان الʙـــ ʰل
الʛاǼعـة، واضـعة الʰلـʙان الʻاشـʯة فـي مʨقـف لـʶǽ ʦــȘʰ لهـا مʨاجهʱـه مـʧ قʰـل، وتؔـʨن هـʚه الأخʽــʛة 
معʛضــة لعــʙم الʺʶــاواة الاقʸʱــادǽة مــع الــʙول الʺʱقʙمــة، ʶǼــʖʰ الʱــأخʛ فــي الاخــǼ ʚالʨʻؔʱلʨجॽـــا 

الʸʴــʨل علــــى الʨʻؔʱلʨجʽــــا ʵǼلــــȘ صــــʙع  الʙʳيــʙة، وقــʙ تهــʙد الفʳــʨة الʛقʺॽــة وعــʙم الʺʶــاواة فــي
ـــʛة. راجــع ـــʙة ʽʲؗـ ـــʙم الʺʶــــاواة الاقʸʱــادǽة علــــى أصعـ مʤʻʺــة العʺــل الʙولॽــة. الʲــʨرة  /أكʰــʛ فــي عـ

 ١٤الʻʸاॽɺة الʛاǼعة والʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل العʺل في مʛʸ. مʛجع سابȘ، ص 
ــ٢٤ʜم لاصـʻʢاعي، مʳلـة فؔـʛ، العـʙدǼـاوم سـʘʽ. مʻـع حـʙوث نهاǽـة العـالʶǼ ʦــʖʰ الـʚؗاء ا (١٥٧) ʛؗم 

 ٣٦، ص٢٠١٩العȞॽʰʰان للأʴǼاث والʛʷʻ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة،
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ॽا الʙʴيʲة، ومʧ ثʦ وسʨف تʱʶفǼ ʙʽعʠ الفʯات أكʛʲ مʧ غʛʽهʦ مʧ الʨʻؔʱلʨج
فعلى سʽʰل الʺʲال: ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفʙʽ  .)١٥٨(د دخʨلها وثʛواتهʦ مقارنة Ǽغʛʽهʦسʨف تʜدا

الʺهʙʻسʨن وخʛʰاء الॽʰانات مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ مʧ العʺال الʚيǽ ʧقʨمʨن 
إلى أنه  ǼBrookingsʺهام ʢॽʶǼة، حʘʽ خلʟ تقʛȄʛ صʙر مʕخʛاً عʧ مʕسʶة 

الʷʱغʽل الألي الʺعʙʺʱ على تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي، فإن  رغʦ نʺʨ الاقʸʱاد Ǽفʹل
حʸة العʺال مʧ الأرȃاح قʙ تقلʗʸ مقارنة ʸʴǼة رؤوس الأمʨال، ولʚا تʸʴل 
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʧات مʙالعائ ʧة أدنى مʸال على حʨؤوس الأمʛالعʺالة (مقارنةً  ب

ʥفʻق عʺل لا تʨس ʧع ʥؗل ذل ʛة. وأسفॽʻʡʨة الॽاجʱاد الإنǽرتها  وازدʙتʹعف ق
  على تʺȄʨل مȄʨʱʶات مʷॽɻة العʺال.

نʵفاض مȄʨʱʶات الʢلʖ على العʺالة ا وقʙ أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى أن
مʵʻفʹة الʺهارات سʨف يʕدȑ إلى تʛاجع حʱʸها مʧ إجʺالي الʙخʨل العالʺॽة 

ʧة  (١٥٩)٢٠٣٠ % في عام٢٠إلى٢٠١٨في عام % ٣٣مʸʴه الʚه ʖهʚف تʨوس
ذات الʺهارات الʱقॽʻة العالॽة وهʨ ما يʨʱقع على ضʨئه مʧ الأجʨر إلى الʣʨائف 

 ʙجʨه الʺهارات، وتʚه ʥلʱʺي تʱة الȄʛʷॼال ʛاصʻاب العʢقʱات على اس ʛؗʷارع الʸت
أدلة قȄʨة مʧ الʙراسات الʱارॽʵȄة والʺعاصʛة تʨضح أن الʱغʛʽʽات الʱي تʙعʺها 

 ʛالأقل أج ʧʽعلى العامل ʛʽأثʱه للʳʱت ʧا للعʺل والʺهॽجʨلʨʻؔʱاً أو الأقلال  ʛʲمهارة أك

                                                 
ʲʺار الـلازم  ولـʚا فʺـʧ الʺʵـاوف الʱـي قـʙ تʛافـȘ نʺـʨ نʤـʦ الـʚؗاء الاصـʻʢاعي الʵـʨف أن (١٥٨) ɦالاسـ

ات، مʻهــا ʛؗــʷال ʧةٍ مــʛʽلقلــةٍ  صــغ Ȑʨســ ʛّفʨــʱي ʧؗاء لــʚا الــʚهــ ʛȄʨــʢʱــات  لॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗشــ
ات الʱي تʱʺʱع بʻفاذ إلىّ قʨاعʙ بॽانات ʽʰؗـʛة والعʺـال الفʽʻـʧʽ عـالʽي الʺهـارات. ا ʛؗʷا والʙًة جॽلعال

 العʨائـʙ والʺȞاسـʖ الإنʱاجॽـة الʻاجʺـة عـʧ الأتʺʱـة Ǽالـʚؗاء الاصـʻʢاعي سـʨف وهـʚا ǽعʻـي: أن
 ʧلة مʽة قلʯب فʨʽفي ج  ّʖʸʻات“ت ʛؗʷالعʺلاقة. ال  

(159) PWC Global. (2017). “Sizing the prize PwC’s Global Artificial 
Intelligence Study: Exploiting the AI Revolution What’s the real value 
of AI for your business and how can you capitalize?", available at: 
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-
analytics/publications/artificial-intelligence-study.html. 
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ʧȄʛالآخ ʧʽالعامل ʧ١٦٠(م(. ʙق ʥلʚات  ولʙف لعائʸʻʺال ʛʽع غȄزʨʱا الʚه Ȑدʕي
الʷʱغʽل الألي إلى أثار وخॽʺة تʱعلǼ Șعʙم اسʱقʛار الʺʱʳʺعات في جʺॽع أنʴاء 

ʦة على  ،)١٦١(العالʱʺالات ʛʡاʵم ʛʸʱولا تق ʧʽوة بʛʲخل والʙع الȄزʨاواة في تʶاللام
 ،العʺʛ :مʲل ʙʱ مʵاʛʡ الأتʺʱة إلى الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للعʺالالأفʛاد إنʺا تʺ

ʦॽعلʱوال، ʝʻʳاوح . )١٦٢(والʛʱت ʧيʚة العʺال الʯت دراسة أن فʛهʣأ ʛʺالعǼ Șعلʱا يʺॽɿف
 ʧم ʦ٢٩إلى  ٢٠أعʺاره ،ʦهʛʽغ ʧال مʙʰʱالاس ʛʢʵضة لʛأقل ع ʦة هʻعادة  س ʦفه

، فالॼʷاب أقل خʨفًا مʧ فقʙان )١٦٣(أكʛʲ قʙرة على اسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة
مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة  وهʦ أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ )١٦٤(وʣائفهʦ لʱقॽʻات الأتʺʱة

وفي الʺقابل فإن ॼؗار الʧʶ مʧ العʺال هʦ أقʛب  ،)١٦٥("الارتقاء Ǽالʺهارات" الʛقʺॽةو
 .)١٦٦(ما لʨʰʶʱȞǽ ʦا الʺهارات الʙʳيʙة إلى الʱقاعʙ، فهʦ أكʛʲ عʛضة لʛʢʵ الاسʙʰʱال،
الأشʵاص الأكʛʲ تعلॽʺاً هʦ أقل خʨفأً وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱعلʦॽ فʛʽʷʱ الʙراسات إلى أن 

 ʧم ʙȄʜʺال ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙن لʨȞǽ ض أنʛʱالʺف ʧʺة، فʱʺات الأتॽʻقʱل ʦائفهʣان وʙفق ʧم
الʺعʛفة والʺهارات لأداء عʺلهȞʷǼ ʦل جʙʽ وسʨȞॽنʨن أكʛʲ قʙرة على الʺʻافʶة في 

                                                 
محمد محمد الهــادȑ. تـــأثʛʽ الــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وآثـــاره علــى العʺـــل والʣʨــائف، مقـــال مʷʻـــʨر  د.أ. (١٦٠)

ʗنʨʽʰʺؗ ص  ،على ،Șجع سابʛ١٤م 
ماثʨʽ فʻʽـʞॽ. الـʚؗاء الاصـʻʢاعي والʣʨـائف: خʢـʨات رئʶॽـॽة Ȟʺǽـʧ أن تʵʱـʚها الʨȞʴمـات  د. (١٦١)

 ٣٧مʛجع سابȘ، ص  ،للʙʴ مʧ فقʙان الʣʨائف
(162) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 

Industrial Strategy.op cit. P 6 
(١٦٣)  ʙق ʥة ومع ذلॽʰـلʶات الʛʽـأثʱالǼ ʦلعلʺهـ ʥوذلـ ،ʦهʛـʽغ ʧمـ ʛـʲأك ȋـاॼالإحǼ ابॼـʷالعʺـال ال ʛـعʷǽ

ɺو ʛـــʲأك ʦـــا لأنهـــʺȃـــة، رॽʻالʺه ʦـــاتهॽـــات حॽانȞـــة علـــى إمʱʺثها الأتʙـــʴت ʙـــي قـــʱـــات الॽانȞالإمǼ ـــا ॽً
 الʺʱʴʺلة لهʚه الʱقॽʻات على مʱʶقʰلهʦ الʺهʻي.

(164) Stanislav Ivanov Automation fears: drivers and solutions Citation: 
Ivanov, S., Kuyumdzhiev, M., & Webster, C. (2020). Automation fears: 
drivers and solutions. Technology in Society in press.p.11  

(165) A report by PwC for the Department for Business, Energy and 
Industrial Strategy.op cit. P. 6 

(166) Tesi di Laurea. The impact of Artificial Intelligence on unemployment: 
a systematic literature review. op. cit.p.33 
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Ǽ Șعلʱا يʺॽɾق العʺل، وʨس ʛʽʷت (ىʲأو أن ʛؗذ) العامل ʝʻة على جʱʺالات ʛʡاʵʺ
الاʴǼاث الʺʱʵلفة إلى أنه مʧ غʛʽ الʨاضح مʧ هʨ الأكʛʲ عʛضة لʛʢʵ الاسʙʰʱال 

في حʧʽ أنه مʧ الʺʛجح أن تʸʴل الʶʻاء على  نʳॽʱة الʷʱغʽل الآلي (الأتʺʱة)
ʥلʚه، ولʱʺأت ʖعʸǽ يʻʽروت ʛʽعʺل غǼ ًعادة Ȍॼتʛة، وتॽɻشهادة جام ʗʴॼأص 

وقʙ  الʶʻاء أكʛʲ فʛصة للʨʸʴل على شهادة جامॽɻة مʧ الʛجال في العقʨد الأخʛʽة،
ʨȞǽن هʚا الأمʛ في صالح الʶʻاء في سॽاق الأتʺʱة على نʢاق واسع، حʘʽ قʨȞǽ ʙن 

إلى جʖʻ مع الʨʻؔʱلʨجॽا العʺال ذوو الʱعلʦॽ العالي في وضع أفʹل للعʺل جॼًʻا 
أكʛʲ  ات والأʴǼاث الاخȐʛ إلى أن الʶʻاء، في حʧʽ ذهǼ ʗʰعʠ الʙراس)١٦٧(الʺʕتʺʱة

نʛʤاً إلى الʨʹʴر الʛʽʰؔ للʶʻاء في العʺل الʺʰʱȞي  .(١٦٨)عʛضة للʱأثʛ مʧ الʛجال
.Ȍسʨʱʺتفع والʛʺخل الʙان ذات الʙلʰصأً في الʨʸوخ  ʥلʚ زȄادة نॼʶة تʅॽʣʨ وؗ

الʶʻاء في وʣائف بʙوام جʜئي، لا سॽʺا في قʢاع الʙʵمات، ونقʟ تʺʽʲلهʧ في 
ئف ذات الأجʨر الأعلى الʱي يʨʱُقع أن تʨʱسع في الʺʱʶقʰل، مʲل الʺهʧ في الʣʨا

الʛʰمʳة وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات. ولʚلʧȞʺǽ ʥ اسʱʻʱاج أن جʝʻ العامل لʝॽ مʙʴدًا 
ʱة لʳॽʱفة نॽʣʨان الʙاد لفقʛة الأفॽا لقابلॽًʶॽةرئʱʺا الأتॽجʨلʨʻؔ)١٦٩(.   

ʙجح أن ʳǻلقها الʘؕاء يلي Ǻعʞ أنʦاع الʡʦائف الʗʲʯʴʸثة الʯي مʥ الʸ وʸॻɼا
  (١٧٠):الاصʠʹاعي

سʱʴॽاج العالʦ إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺهʙʻسʧʽ الʚيʧ  مهʹʗسʦ الʘؕاء الاصʠʹاعي: -١
  .ʻȞʺǽهʦ تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي

                                                 
(167) Frenette and Kristyn Frank Automation and the Sexes: Is Job 

Transformation More Likely Among Women? September 24, 2020. 
https://www150.statcan.gc.ca 

(168) Roberts, C., H. Parkes, R. Statham, and L. Rankin. 2019. The Future 
Is Ours: Women, Automation and Equality in the Digital Age. 
London: Institute for Public Policy Research 

(169) World Economic Forum. 2018. The Global Gender Gap Report 2018. 
Available at: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2018.pdf 

(170) Artificial intelligence and Robotics and their impact on the work place 
113A global Employmend institute April 2017 
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أحʙ الأمʲلة على الॽʣʨفة الʱي تʦ إنʷاؤها هʨ وॽʣفة عالʦ  عالʤ الॻʮانات: -٢
ʵʺة مʧ الॽʰانات الʱي ʙʵʱʶǽمها الॽʰانات وتʲʺʱل الʺهʺة في تॽʺؗ ʦॽʤʻات ض

  الʚؗاء الاصʻʢاعي.
سʱʴॽاج العالʦ إلى الʺʙȄʜ مʧ الʺʧʽʺʺʸ الʚيʧ  مʦʸʸʶ تȁʙʱة الʗʳʯʴʸم: -٣

ʻȞʺǽهʦ إنʷاء تʳارب مʙʵʱʶم جʚاǼة وسهلة الاسʙʵʱام لأنʤʺة الʚؗاء 
 .الاصʻʢاعي

(الʺʛʰمʨʳن، ومʛʰمʨʳ الؔʺʨʽʰتʛ، ومهʙʻسʨ الʛʰمॽʳات، ومʴللʨ  وʡائف تقʹॻة: -٤
تقॽʻات، ومʟʸʵʱ فى الॽʰانات، ومʟʸʵʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومʨʢر 

  .)الʨʴʱل الʛقʺي
*  Șʽقʴʱهلاً لʕات مǼ ʛʸة فى مॽؗʚا الॽجʨلʨʻؔʱاع الʢأن ق ʧم ʦغʛعلى ال

 ٥٥ازدهار ʛʽʰؗ فى الʨʻʶات الʺقʰلة، حʘʽ أحʛزت مʛʸ تʨʴلات لافʱة مع تقʙمها 
ʴة الȄʜجاه ʛشʕاً فى مʜ ʛؗؗاء الاصمʚمات للʨȞ اعي عامʻʢ١٧١(٢٠٢٠(.   

ʜ على بʻاء نʺʨذج  ʛؗاكʺة تʴة الȄؤʛح أن الʹʱة، يȄʛʸʺد الʨهʳإلى ال ʛʤʻالȃو
رقʺي يʙيʛ أوجه الॽʴاة الʺʱʵلفة، وʴȄقȘ نقلة نॽɺʨة في الأداء الʨȞʴمي، ومʴاولة 
ʜ معلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار  ʛؗانات مॽʰفقًا لʨف ،ʧʽȄʛʸʺاة للॽʴدة الʨج ʧʽʶʴت

% في ʶǽ٧اهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي بॼʶʻة  ʨزراء، مʧ الʺʨʱقع أنالʱاǼع لʺʳلʝ ال
. وتعʺل وزارة الاتʸالات ٢٠٣٠الʻاتج الʺʴلى الإجʺالي لʺʴǼ ʛʸلʨل عام 

وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على رؤȄة، لʻʰاء صʻاعة ذؗاء اصʻʢاعي في مʛʸ مʚʻ عام 
اصة بهʚا لʨضع اللʨائح الʵ، وتʦ إنʷاء الʺʳلʝ الʻʡʨي للʚؗاء الاصʻʢاعي ٢٠١٩
  .)١٧٢(القʢاع

                                                 
ـــʙول الʻامॽـــة  د. (١٧١) ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وال ـــʖ. ال ســـابȘ، الفـــʛص والʴʱـــǽʙات، مʛجـــع حʶـــʧʽ أبʡʨال

 ٢٥ص
ـــة د. (١٧٢) ॽامʻول الʙـــ ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وال ـــʖ. ال بȘ، مʛجـــع ســـا الفـــʛص والʴʱـــǽʙات، حʶـــʧʽ أبʡʨال

 ٢٦ص
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أنʻا في الʨقʗ الʴالي ولا سॽʺا فى مǼ ʛʸعʙʽون تʺامًا عʧ  ويرى الباحث:
الʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʁʴقي "Ǽʺعʻى: أن جʺॽع الʻʺاذج الʱي لʙيʻا تʙور حʨل تʨقع 

وȂن الʛʽʲؔ مʺا ǽفعله الʚؗاء  الاسʳʱاǼة الʴॽʴʸة في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات،
وهʚا Ǽعʙʽ ؗل " .عʛفة الʺʨجʨدة بهʙف مʙʴد في الاعॼʱارالاصʻʢاعي هʨ تʨلʅॽ الʺ
  ".الॼعʙ عʧ خلȘ معʛفة جʙيʙة

 ʙرات قʨʢʱه الʚص العʺل، فهʛفي ف ʟنق ȑل أʺʴǽ ʧل لʰقʱʶʺاماً، إن الʱوخ
ʨȞǽن لها جʨانʰها الإʳǽابॽة لا سॽʺا فى خلȘ العʙيʙ مʧ الفʛص الʙʳيʙة، وʣهʨر 

ؗ ʙلف إلى حʱʵائف، تʣʨال ʧة مʙيʙة جॽɺʨم نʨʽها الʽعارف علʱʺائف الʣʨال ʧع ʛʽʰ
إن اسʛʺʱت في الʺʱʶقʰل، ومع ذلʥ لا تʜال هʻاك شʨȞؗاً ʛʽʰؗة عʧ الʨʻؔʱلʨجॽات 
 ʧم ،ʥاءً على ذلʻائف، بʣʨقة مع الॽʀʙعلاقاتها ال ȑʙلة ومʺʱʴʺة الʙيʙʳة الʯاشʻال

ʚلʥ   الʸعʖ عʺل تʕʰʻات دॽʀقة لأȑ وʣائف سʨف تʷهʙ انʵفاضاً  في الʢلʖ، وؗ
  مʛ في نʢاق إنʷاء الʣʨائف الʙʳيʙة.الأ

 ʛȄʨʢورة تʛة إلى ضॽامʻول الʙي الʻʡقا ʧʴدنا نʨقǽ يʺʱح ʛاك أمʻه ʥومع ذل
فاءات جʙيʙة  ،الʱعلʦॽ، وتʨفʨؗ ʛʽادر ȄʛʷǼة أكʛʲ تعلॽʺاً  وضʺان تʜوʙȄهǼ ʦقʙرات وؗ

على اخʱلاف وʣائفهʦ، مع ضʛورة اʡلاعهʦ على أحʙث الʨʢʱرات الʱقॽʻة في 
حʧʺȞǽ ʘʽ الȑʙʴʱ الأكʛʰ في عʙم تʻاسʖ مʛʵجات  ،ʳالات والأعʺالمʱʵلف الʺ

إن مʱʶقʰل العʺل يʢʱلʖ مʧ الإنʶان حʘʽ  ،)١٧٣(الʱعلʦॽ مع مʢʱلॼات سʨق العʺل
ʦُْؔ مʨʢُǼُ ʧِْنِ الاسʛʺʱار في الʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة، مʙʸاقاً لقʨله تعالى ( ɳऎََُّ أَخʛَْجَ

ʨُ̋نَ شʯًَْ̔ا ʦُْؔ لاَ تَعْلَ هَاتِ ارَ وَالأَْفʙَʯِْةَ  أُمَّ َy Ǽَْْعَ وَالأ ْ̋ ʁَّ ʦُُؔ ال  ولʝॽ ؗʺا ǽقʨلʨن: )١٧٤(}وَجَعَلَ لَ
اʡلʨʰا العلʦ مʧ الʺهʙ إلى اللʙʴ. فهʨ مʧ الأحاديʘ الʺʨضʨعة الʺʨʱاتʛة الʺʱʷهʛة 
 ʝॽل ʘيʙح ʥلʚؗ ʨفه "ʧʽʸفي ال ʨول ʦا العلʨʰلʡا" :ʘيʙله حʲاس، ومʻة الʻʶعلى أل

ʙʻع عʨضʨم ʨنʺا هȂح وॽʴʸǼ  .ʦأهل العل  

                                                 
وتʴقȘʽ هـʚا الامـʶǽ ʛـʱلʜم إعـʙاد جʽـل يʶʱـلح Ǽʺهـارات وقـʙرات معॽɾʛـة تʻؔلʨجॽـة علʺॽـة وعʺلॽـة  (١٧٣)

 فائقة تʺʻȞه مʧ الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الॽʻʰة الʱقॽʻة والʛقʺॽة الʺʨʢʱرة.
(١٧٤)  ʦة رقǽل، الآʴʻرة الʨ٧٨س 
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  المبحث الثالث
ماهية السياسات الحكومية التي يمكن أن تساعد في تخفيف التأثيرات 

  السلبية للذكاء الاصطناعي على مستوى سوق العمل
 Ȑʙعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ل الألىʽغʷʱة الॽي عʺلʺʻʽاعي سʻʢؗاء الاصʚا أن الʺȃو

، ؗل ȞʷǼل مʱʵلف، العقʙ الʺقʰل، وسʽلȘʴ هʚا بʙوره الʹʛر Ǽالفʯات الʺʱʵلفة
سʨؔʱن هʻاك عʨاقʖ اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة وخॽʺة، وأما عʧ الॽʶاسات الʨȞʴمॽة الʱي 
 Ȑʨʱʶاعي على مʻʢؗاء الاصʚال ʛʽة تأثʙح ʧم ʅॽɿʵʱفي ال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ
 ʧة عʳاتʻات الॽɺاʙʱاجهة الʨʺة لॽالʱسائل الʨاع الॼاتǼ نʨȞॽɾ ،ق العʺلʨل وسʽغʷʱال

ʻالǼ ائفʣʨال ʠعǼ انʙاع ما يلى:فقॼإتǼ ةʛالʺاه ʛʽة غॽʢʺʻة للعʺالة الॼʶ  
١- :ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯار في الʸʰʯالاس  ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱار في الʺʲʱالاس ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ

العʺال على تʛȄʨʢ الʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها للʣʨائف الʙʳيʙة الʱي ʵǽلقها 
 الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل ذلʥ تʨفʛʽ بʛامج الʙʱرʖȄ على مهارات
 ʦॽعلʱحلة الʛى مʱفال وحʡاض الأȄحلة رʛم ʧة مǽاʙاعي بʻʢؗاء الاصʚال

  .الʳامعي، وȂعادة تʙرʖȄ العʺال الʚيʧ فقʙوا وʣائفهʖʰʶǼ ʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي
ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ تʴفʜʽ الاقʸʱاد في خلȘ وʣائف جʙيʙة، مʺا  تʲفʚʻ الاقʶʯاد: -٢

ء الاصʻʢاعي. وʶǽ ʧȞʺȄاعʙ في تʅॽɿʵ تأثʛʽ فقʙان الʣʨائف الʻاجʦ عʧ الʚؗا
ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال ʦة، ودعॽʱʴʱة الॽʻʰار في الʺʲʱالاس ʥل ذلʺʷǽ أن

  (١٧٥).والʺʨʱسʢة
ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ إصلاح سʨق العʺل في الʙʴ مʧ عʙم  إصلاح سʦق العʸل: -٣

الʺʶاواة وضʺان حʨʸل الॽʺʳع على فʛصة مʶʱاوȄة للʨʸʴل على عʺل. 
العاʡلʧʽ عʧ العʺل، وزȄادة الʧȞʺǽ  ʙʴ أن ʷǽʺل ذلʥ تقʦǽʙ بʛامج دعʦ للعʺال

ات الʳʱارȄة لإعادة تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʨفʛʽ الʙعʺʧʽ  الأدنى للأجʨر، ʛؗʷال ʦودع
                                                 

(١٧٥)  ʧعفʺــــ Ȑʛــــʰؔات ال ʛؗــــʷةالʻʺॽʂ عــــةǼاʛة الॽɺاʻــــʸرة الʨــــʲات الॽʰســــل ʦاعي أهــــʻــــʸــــاج الʱلــــى الإن
ات الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة فـــي العʺلॽـــة الإنʱاجॽـــة، واتʶـــاع نʢـــاق الʢॼالـــة  لمحلاــــضوا ʛؗـــʷدور ال

 Șقـʴت ʧة في العʺل. فʹلاً عʢॽʶॼائف الʣʨاب الʴا وأصॽنʙى والʢسʨات الʯص الفʛف ʟॽوتقل
  في الʙخʨل بʧʽ الأغॽʻاء والفقʛاء. الفʨʳةعʙم الʺʶاواة واتʶاع 
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الʺالي والʻفʶي للأفʛاد الʺʛʹʱرʧȄ، وتʅॽʽؔ نʤام الʱعلʦॽ الʺʴلي لʱعʦॽʤ فʛص 
الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʙنॽة مʵاʛʡه. وتʨفʛʽ الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة للعʺال مʵʻفʹة 

ات، مʧ خلال تعʺȘʽ دور شȞॼات الأمان الاجʱʺاعي للفʯات الʱي سʱفقʙ الʺهار 
.ʛالفق ʧم ʙʴخل والʙالعادل لل ʛʽع غȄزʨʱلة دون الʨلʽʴائفها للʣو  

ات الʱقॽʻة  تʗخل الʗولة: -٤ ʛؗعلى ش ʖائʛض ضʛة لفॽاسة الʺالॽʶخلال ال ʧم
ʣت وʙي فقʱل العʺالة الʽوتأه ʦعʙل ʖائʛʹلة الʽʸام حʙʵʱالعʺلاقة، واس ʦائفه

ولʖʳǽ ʧؔ علʻʽا أن نʛؗʚʱ دائʺاً أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا يʜال في مʛاحله 
ʧȞʺʺال ʛʽغ ʧوم ،ʛȄʨʢʱال ʧاً  -الأولى مʹǽه  -أʛʽة تأثॽɿॽȞǼ Șʽل دقȞʷǼ ʕʰʻʱال

على الʺʱʳʺع والاقʸʱاد في الʺʱʶقʰل، إلا إنه مʧ الʺʛجح أن ʛʺʱʶǽ الʚؗاء 
الʨʽمॽة، ومʧ الʺʛجح أن يʕدȑ ذلʥ الاصʻʢاعي في لعʖ دور مʜʱايʙ في حॽاتʻا 

إلى تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في سʨق العʺل، ومʧ أجل الʅॽؔʱ مع هʚه الʱغʛʽʽات ʖʳǽ أن 
نʙʰأ في تʛȄʨʢ الʺهارات الʱي ʱʴǽاجها سʨق العʺل في الʺʱʶقʰل. مع اتʵاذ 
الʙʱابʛʽ اللازمة لʺʨاجهة الʙʱاॽɺات الʶلॽʰة على مȐʨʱʶ الʷʱغʽل وسʨق العʺل. 

ॽؗ اعىʛؗاء وأن تʚة الॽعلى آل ʙʺʱل الألى الʺعʽغʷʱحلة الʛم ʛʽة تأثॽɿ
  .)١٧٦(الاصʻʢاعي على مʱʵلف فʯات الȞʶان

  المبحث الرابع
  آثار الذكاء الاصطناعي على القطاعات المختلفة

 ʖʶʴǼ ةǽادʸʱاعات الاقʢاعى على القʻʢؗاء الاصʚة للǽادʸʱلف الآثار الاقʱʵت
 ʧʽʽأساس ʧʽاعاملʸرة  :الأول مʹهʙالق ʨي هʱاتي والʚل الʽغʷʱام الʤن Șʽʰʢعلي ت

سʤʱهȞʷǼ ʛل أكʛʰ وأسʛع في القʢاعات ॽʲؗفة العʺالة مʲل: قʢاع الʻʸاعة 
وهʨ مقʙار ما تʴققه تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة مʧ  :والʰانيوالʜراعة، 

ॽʀʺة مʹافة في ؗل قʢاع، حʤǽ ʘʽهʛ ذلʥ واضʴاً في قʢاعات عʙيʙة مʻها، قʢاع 
  الʴʸة والʱعلʦॽ.الʢاقة و 

                                                 
ʞॽ. الـʚؗاء الاصـʻʢاعي والʣʨـائف: خʢـʨات رئʶॽـॽة Ȟʺǽـʧ أن تʵʱـʚها الʨȞʴمـات ماثʨʽ فʻʽـ د. (١٧٦)

 ٣٧مʛجع سابȘ، ص  ،للʙʴ مʧ فقʙان الʣʨائف
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 ʛʽأن تأث ʘاحॼال ʙقʱعǽ لʰقʱʶʺها في الʽامʻاعى وتʻʢؗاء الاصʚة الॽʻار تقʷʱمع ان
 ʦلأه ʘʴॼض الʛعǽ ا يليʺॽɾاعات وʢلف القʱʵا على مʛʽʰؗ نʨȞǽ فʨة سॽʻقʱه الʚه
أوجه الاسʱفادة مʧ الʨʱسع في اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاعات 

  يلى:الʶاǼقة على نʨʴ ما 
: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الصناعة 

ً
  أولا

مʧ الʺʨʱقع أن تغʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي معالʦ قʢاع الʻʸاعة في 
الʺʱʶقʰل القʖȄʛ. وسʛʢʹʱ مʸانع الʺʱʶقʰل للʨʴʱل الى مʸانع رقʺॽة للʺʴافʤة 

ʻʢاعي Ǽʺا على تʻافʱʽʶها مع انʵفاض تؔالʅॽ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الاذؗاء الاص
ات  ʛؗʷال ʙاعʶǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ʘʽاج، حʱدة الإنʨرفع ؗفاءة وج ʦاهʶǽ

  :)١٧٧(في أداء العʙيʙ مʧ الʺهام مʻها الʻʸاॽɺة
حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام الʛوʨȃتات الʻʸاॽɺة لأداء الʺهام الʷاقة والʺʛؔʱرة  الॻʹʶʯع: -١

ǽ اʺؗ .ʖʽ ʛؗʱام والʴل اللʲم بها العʺال عادةً، مʨقǽ يʱل الʽفي تقل ʙاعʶǽ أن ʧȞʺ
 ʗقام ʙها. فقʱعʛة وسॽاجʱة الإنॽاجʱل الانʙمع ʧʽʶʴة للعʺال وتǼالإصا ʛʡاʵم
كل مʧ الॽاǼان والǼ ʧʽʸاسʙʵʱام تلʥ الʛوʨȃتات الʻʸاॽɺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في 

ʖلʢال الʜة، ولا يʙيʙة عॽɺاʻاعات صʢا قʙايʜʱة مॽɺاʻʸتات الʨȃوʛ١٧٨(على ال( 
لاصʻʢاعي بʳʻاح في العʙيʙ مʧ الʻʸاعات، حʘʽ تʙʵʱʶم تॽʰʢقات الʚؗاء ا

خاصة ॽʲؗفة الاسʙʵʱام للʨʻؔʱلʨجॽا لʨؔنها أكʛʲ تأثʛاً Ǽالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʻها 
على سʽʰل الʺʲال: صʻاعة الॽʶارات، وصʻاعة الهʨاتف الॽؗʚة، والʻʸاعات 

  الʙوائॽة.
الاعʱʺاد شॼه الؔامل في عʺلॽات الإنʱاج والعʺل على تعʜȄʜها ʛʢǼق آلॽة Ǽ لʤȜʲʯا -٢

على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʨʴʱل إلى نʦʤ الʺʸانع الॽؗʚة، والʱي الا 
 ʛى آخʱة وحॽاد الأولʨʺال ʙȄرʨات تॽعʺل ʧءاً مʙب Ȑʛʷॼال ʛʸʻها العʽخل فʙʱي

                                                 
 ٣٠٦ماجʙ محمد الʛʷقاوȑ. الأǼعاد الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص(١٧٧) 

(178) FR presents World Robotics Report 2020 Record 2 Million Robots 
Work in Factories Around the Globe, WorldRobotics2020Frankfurt, 
Sep24, 2020. https://ifr.org/ifr-press-releases/news  



  لقانونية)                               مجلة علمية محكمة المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٢١٦ 

مʛحلة مʧ مʛاحل الإنʱاج وضȌॼ الʨʳدة. فʹلاً عʧ تغʛʽʽ الʜمʧ الفعلي للإنʱاج، 
ʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاعي،فʺع اسʻ لى اʲʺة الॽاجʱرة الإنʙد القʙʴي تʱل

لؔل مʷʻأة، وتقلʽل زمʧ العʺلॽات الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة وتʙʴيʙ أسॼاب الأعʢال 
الفॽʻة وعلاجها وضامʧ عʙم تʛؔارها، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ بʙوره إلى ارتفاع 

  .)١٧٩(ؗفاءة الإنʱاج إلى حʙودها القȐʨʸ مȄʨʱʶات 
ʙʵام أجهʜة الاسʷʱعار وتʴلʽل الॽʰانات ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي اسʱ الॻʶانة: -٣

لʙʴʱيʙ الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة في الʺعʙات قʰل حʙوثها، مʧ ثʦ يʕدȑ هʚا إلى تقلʽل 
  الأعʢال وفʛʱات إصلاحها وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة.

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي اسʙʵʱام الʛؤȄة الʴاسॽȃʨة لفʟʴ الʺʳʱʻات  الʦʱدة: -٤
 ʧʽʶʴفى ت ʙاعʶǽ ب، مʺاʨʽالع ʧً̡ا عʴǼ.ʅॽؔالʱال ʠات وخفʳʱʻʺدة الʨج  

٥- :ȖȂʦʴʯق  الʨʶلات الॽلʴاء وتʛʷانات الॽام بʙʵʱاعي اسʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ
 ʧʽʶʴعات وتॽʰʺادة الȄالي زʱالȃة للعʺلاء. وʸʸʵة مॽʁȄʨʶوض تʛاء عʷلإن
الأرȃاح، ؗʺا ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الاعʺال الʳʱارȄة مʲل: خʙمة 

ȘȄʨʶ، والعʺلॽات الفॽʻة في مʱʵلف القʢاعات العʺلاء، والȄʨʺʱل، مॽʰعات وت
ʚلʥ مʻع ومȞافʴة الفʶاد ،لȄʜادة القʙرة الʻʱافॽʶة   .)١٨٠(وؗ

ا -م، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعيǼالإضافة إلى هʚه الʺها ً́ ǽأ-  ʙاعʶǽ أن
ات الʻʸاॽɺة في تʧʽʶʴ إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ واتʵاذ قʛارات أفʹل ʷǼأن  ʛؗʷال

ʶǽ ʦث ʧوم ،ʛʽعʶʱاج والʱؔالالإنʱل الʽة والؔفاءة وتقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴفى ت ʦاه ،ʅॽ
  .)١٨١(وتقلʽل الانॼعاثات الʨȃʛؔنॽة

                                                 
 ٣٧لʺʝॽ العȃʛي. تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل الʻʸاعة والʣʨائف. مʛجع سابȘ، ص (١٧٩)
لʻʱافॽʶة، الʺʳلـة العلʺॽـة للʙراسـات حʧʽʶ محمد مʨʺʴد. الإبʙاع الإنʱاجي ودوره في تعʜȄʜ الʺʜʽة ا (١٨٠)

 ٥٦إلى ص  ٣٣، ص٢٠١٧الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، الʺʳلʙ الʲامʧ، العʙد الأول، 
ا في خʢـة الʴʱـʨل العـاملي لʱقلʽـل الانॼعاثـات  (١٨١) ً́ ǽأ ʦاهʶة تॽؗʚانع الʸʺر الإشارة إلى أن الʙʳت

ʸــانع الʨʻؔʱلʨجॽــة وعــʙد الʨȃʛؔنॽــة، حʽــʘ تقــل معــʙلات الانॼعاثــات الʨȃʛؔنॽــة ؗلʺــا زادت قــʙرة الʺ
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أن اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في قʢاع  :وȎʙȂ الॺاحʗʶǺ ʖق
 ʙيʙلأداء الع ʧʽȃʨلʢال العʺال مʜلا ي ʘʽال العʺال تʺامًا، حʙʰʱها اسʻȞʺǽ اعة لاʻʸال

صʻʢاعي الॽʁام بها، مʲل الابʱؔار والإبʙاع وحل مʧ الʺهام الʱي لا ʧȞʺǽ للʚؗاء الا
الʺȞʷلات الʺعقʙة، ومع ذلʥ فإن تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺʳال 
 ʧم ʛʽʲؔل، وأن الʺʱʴم ʛʽاً غʛأم ʙʰي ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال ،ʛʸاعي في مʻʸال

العʺالة الʣʨائف القابلة للʺʻȞॽة داخل الʺʷʻآت الʺȄʛʸة سʛʺʱʶʱ في الاعʱʺاد على 
  الʙʽوȄة.

ومʧ  ولʧؔ ما هʨ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺالة غʛʽ الʺʤʱʻʺة. -
 ʛʽل العʺالة غʰقʱʶعلى م ʛʽʰؗ ʛʽاعي تأثʻʢؗاء الاصʚن للʨȞǽ قع أنʨʱʺال
الʺʤʱʻʺة في مʳال الأعʺال، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʕدȑ إلى فقʙان الʣʨائف في 

 ʷاقة، وأشار تقʛȄʛ تʨقعات الʷʱــغʽلأو الʛتॼʽة وال،Ǽعʠ القʢاعات الʺʛؔʱرة
” تفȄʛــغ“الʸادر عʧ مʤʻʺة الʱعــاون والʽʺʻʱــة فــي الʺʽــʙان الاقʸʱادȑ مʶــألة 

مع انʷʱار فʛؔة الʷʱغʽل الآلي Ǽأشــؔالها الʺʱʵلفة علــى وʣائــف  الʦسʠى الॼʢقــة
ى الॼʢقات ولʚلʥ فȃʛʺا ʧʺȞǽ الʛʢʵ الॽʁʴقي في القʹاء عل مʵʻفʹــة الʳــʨدة،

الʺʨʱسʢة، وʷʱʶȄهʙ الʱقǼ ʛȄʛأن Ǽعʠ الʰلʙان سʸʱل فʽها نॼʶة حʨʸل العʺال 
غʛʽ الʺʧʽʺʤʱʻ على أȑ شȞل مʧ أشȞال دعʦ الʙخل عʙʻما ǽفقʙون عʺلهʦ إلى 

% أقل مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʺʤʱʻ، وهʨ ما Ȟʷǽل خʨʢرة على ٥٠-٤٠
الʺȐʨʱʶ الʺهارȑ  الاقʸʱادǽات الʻاشʯة والʱي تʛʽʰؗ ʦȞǼ ʦʶʱ مʧ الʣʨائف ذات

ȃو ʠفʵʻʺسʺيالʛال ʛʽاد غʸʱالاق ʧم ʛʽʰؗ رʙ١٨٢(ق(.  

                                                                                                                       
 Șـʽقʴع علـى تॽʻـʸʱات ال ʛؗشـ ʧمـ ʙيـʙرة العʙز قـʜـا تعـॽجʨلʨʻؔʱالي، فـإن الʱالȃة. وॽؗʚانع الʸʺال

لʺـــʝॽ العȃʛـــي. تقॽʻـــات الـــʚؗاء  د.إنʱـــاج صـــفʛ نفاǽـــات وأقـــل وقـــʗ للʨصـــʨل إلـــى الʶـــʨق راجـــع 
 ٣٧الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل الʻʸاعة والʣʨائف، مʛجع سابȘ، ص

(١٨٢) ʱة لʺʤʻقعات مʨل لعـام تʽـغʷʱلل ȑـادʸʱان الاقʙـʽʺـة فـي الॽʺʻʱل العʺـل، ، ٢٠١٩عاون والʰقʱـʶم
،ȑــادʸʱان الاقʙــʽʺــة فــي الॽʺʻʱعــاون والʱــة الʺʤʻم ʛــʷــة فــي  دار نॽʺʻʱعــاون والʱــة الʺʤʻم ʝȄــارǼ

 https://doi.org/10.1787/9ee00155-en .٢٠١٩الاقʸʱادȑ الʺʙʽان 
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٢٢١٨ 

ولʚلʥ يʸʻح وȘʴȃ لʅॽؔʱ العʺالة غʛʽ الʺʤʱʻʺة وتॽؔفها مع مʱʶقʰل العʺل في 
الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛʹǼورة تعلʦ مهارات جʙيʙة، وأن  ʣل تʻامي اسʙʵʱام تॽʰʢقات

ǽ ات، وأنʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱلاً للǼناً وقاʛن العامل مʨȞǽ هʻȞʺǽ ىʱفائلاً حʱعاً ومʙʰن مʨȞ
ʧة مॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱ١٨٣(ال(.  

أن الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة في سʨق العʺل الʺȄʛʸة تʱعلȘ  :ومع ذلك يرى الباحث
جʨدة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ.  حॽʁقة ʨʳǼدة رأس الʺال الȐʛʷॼ، وهʚا نابــع مــʧ تʙهــʨر

 فأغلॻʮة Ǽإجʛاء تʻʽʶʴات في هʚا الʙʸد. وȃالʛغــʦ مــʧ الॽʰانات الʨȞʴمॽة الʱي تʨحى
الॼالغʽــʧ مʧ الॼʷاب ʶǽعʨن نʨʴ مʕهلات لʦ تعʙ ذات صلة Ǽالʨاقع الفعلي في سʨق 
العʺل. والغالॽʰة تʶعى للʨʸʴل على الʷهادات والʶعي للقʢاع العام أو القʢاع 

. وهي الʨȞʴمي، وهʚا الأمʛ لا يʜال سائʙاً بʧʽ غالॽʰة الʴȄʛʷة الʷاǼة في الʺʱʳʺع
إحȐʙ الʛʷائح الʺʱʶʹعفة في سʨق العʺل، في حʧʽ أن القʢاع العام الʺȑʛʸ أو 

  ؗʺا ؗان معʱاداً. ٢٠١٢القʢاع الʨȞʴمي لǽ ʦعǽ ʙعʧʽ مʣʨفʧʽ جʙد مʚʻ عام 

  ثانياً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الزراعة 
لى إحʙاث ثʨرة في ) هʨ تقॽʻة سȄʛعة الʨʢʱر لها القʙرة عAIالʚؗاء الاصʻʢاعي (

العʙيʙ مʧ القʢاعات، Ǽʺا في ذلʥ قʢاع الʜراعة، حʘʽ أسهʺʗ تॽʰʢقات الʚؗاء 

                                                 
ــــʨ الʶـــــائʙ فـــــي ومـــʧ هـــʚا الأمـــʛ مـــا ʴǽـــʙث الآن فʺـــʧ الʺعلـــʨم  (١٨٣) أن الاقʸʱـــاد غʽـــʛ الʛســـʺي، وهـ

 -ʢـاع تʳـارة الʳʺلـة وتʳـارة الʜʳʱئـةولا سـॽʺا فـي ق-مʸــʛ، ومع ذلʥ يʰʱــع Ǽعʠ العـاملॽɾ ʧʽـه 
 ȋنقـــا ʧك مـــʛــʴʱعلــى ال ʧʽʽʺســʛال ʛʽغ ʧــʽائعॼال ʠعــǼ عʺلǽ ʘــʽقʺي، حʛاد الʸʱلات الاقʨــʴت

ʽʰــــى ال ــــة إلـ ــــع الʱقلʙʽيـ ـــʚلʥ الʽʰـ ــــل الاجʱʺـــاعي، ول ــــات الʨʱاصـ ــــى مʸʻـ ــــʺي علـ ــــع غʽـــʛ الʛسـ ـــȐʛ ـ ي
ʘاحॼأن ال Ȑʛـاد رسـʺي. يـʸʱسـʺي إلـى اقʛال ʛـʽـاد غʸʱـل الاقȄʨʴعلـى ت ʜـʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙأنه ب :

 ʧة مـॽʺسـʛال ʛـʽة غʢـʷه الأنʚع هـॽʳـʷوت ȋاʛـʵـة الانॽɿॽؗ فـي ʛʽؔفʱة إلى الʙʽاك ثʺة حاجة أكʻه
Ȟؗل، ومʧ أمʲلة هʚه الʛʷاكة الʷـʛاكات بـʧʽ القʢـاع الʛسـʺي وغʽـʛ أجل فائʙة العʺال والاقʸʱاد 

ــʥ تʷـــॽʳع الأعʺــال الʳʱارȄــــة  الʛســʺي ذات الإعفــاءات الʹــॽʰȄʛة والʴــʨافʜ الأخــǼ ،Ȑʛʺــا فــي ذل
 Ȑʛـــات الأخــ ـــف الʶʻــاء والفʯـ ـــي تʣʨـ ـــʦ، والʱـ ـــة والʱعلʽـ ـــل: الʴʸـ ـــة، مʲـ ـــات الʽʺʻʱـ ـــي أولȄʨـ ـــي تلʰـ الʱـ

 الʺهʺʷــة.



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢١٩ 

الاصʻʢاعي في تʴفʜʽ الʨʱسع في مʳال الʜراعة الॽʀʙقة، ومʶاعʙة الʺʜارعʧʽ في 
  أداء العʙيʙ مʧ الʺهام مʻها:

حʧȞʺǽ ʘʽ لॽʰʢʱقات للʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ اسʙʵʱام  مʙاॺɾة الʲʸاصʻل: -١
ومقاʡع الفʙʽيʨ لʺʛاॼʀة الʺʴاصʽل، عǼ ʧعʴǼ ʙً̡ا عʧ الآفات والأمʛاض الʨʸر 

ورصʙ صʴة الȃʛʱة والʺʴاصʽل. ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ هʚا الʺʜارعʧʽ في اتʵاذ 
مʺا ʶǽاعʙهʦ على  )١٨٤(ʺʻع انʷʱار الآفات والأمʛاضإجʛاءات وقائॽة مʛȞॼة ل

ʻʢؗاء الاصʚات ال ʛؗش ʙاعʶة، وتॽاجʱالإن ʛي ووافʴل صʨʸʴاج مʱاعي على إن
إرسال تʽʰʻهات للʺʜارعʧʽ عʛʰ هʨاتفهʦ الॽؗʚة ʷǼأن الʛʷʴات مʲل الʛʳاد 

ʦلهʽاصʴوله على مʜل نʺʱʴʺ١٨٥(ال( ʦʹل تʨاء حقʻب ʦʱاء أن يʛʰʵقع الʨʱȄو .
 ʧة مॼاسʻʺة الॽʺؔالǼ هاʙȄوʜلة وتʱف على ؗل شʛعʱال ʧم ʧȞʺʱة تॽɺتات زراʨȃرو

ʱعʛف على الأعʷاب الʹارة الʶʺاد والʺॽاه، وروʨȃتات أخȐʛ قادرة على ال
  .)١٨٦(مʻها ،والقʹاء علʽها

                                                 
غʽــʛ الॽʴȃʛــة، بȄʨʺʱــل عــʙة مʷــʛوعات  لهǽʙʻــةفعلــى الʸــعʙʽ العʺلــي قامــʗ إحــȐʙ الʺʤʻʺــات ا (١٨٤)

لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʶاعʙة الʺـʜارعʧʽ فـي مȞافʴـة الآفـات الʜراॽɺـة لا سـॽʺا مʜارعـي 
ة بʛمॽʳـــات اجʱʺاॽɺـــة تعʻـــى: بʶʴʱـــʧʽʻ الʜراعـــة ومʶـــاعʙة غانـــا القʢـــʧ. وفـــى  ʛؗد شـــʨز جهـــʛـــʰت
ॽل ʧʽارعʜــة الʺــॽلʴʺاللغــات الǼ ةॽــʸرســائل ن ʛــʰع ʦهــʢȃخــلال ر ʧمــ ،ʧʽʴا رواد أعامــل نــاجʨنــʨȞ

بʨاســـʢة الهʨاتـــف الʺʨʺʴلـــة، Ǽالأســـʨاق وجهـــات الȄʨʺʱـــل وتـــʨفʛʽ نʸـــائح حـــʨل أســـالʖʽ الʜراعـــة 
ــʙ أفȄʛقــي،  ة الآن فــي أكʲــʛ مــʧ بل ʛؗــʷة. وتعʺــل الʙــ الʙʴيʲــة والʺعــʙات الʺʻاســॼة والʱقॽʻــات الʙʳي

ـــا وســـȄʛالʨʽن كالؔـــامʛʽون ومـــلاوȑ ون Ȅʛʽʳॽ ..ول  دʙـــ ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي وال ـــʖ. ال ـــʡ ʨال حʶـــʧ أب
 ٢٥مʛجع سابȘ، ص  ،الفʛص والǽʙʴʱات الʻامॽة

 ماجــʙ عʰــʙ الله عʰــʙ العــال: أثــʛ تʻʰــى الــʜراع للʨʻؔʱلʨجॽــا الʜراॽɺــة الʙʴيʲــة علــى رفــع الؔفــاءة (١٨٥)
ـــة ـــʛ، مʳل ـــل الفق ʽراع وتقلʜـــ ـــادة دخـــʨل ال Ȅـــة وز ॽɺراʜل الʽاصـــʴʺة للǽـــادʸʱث  الاقʨـــʴॼلل ȘȄـــاز الʜق

 ٥٧، ص٢٠١٤)، يʻاي١ʛالعʙد (-٤١جامعة الʜقازȘȄ، مʳلʙ-كلॽة الʜراعة-الʜراॽɺة
إيهـاب خلॽفـة. اقʸʱـادǽات الʛوȃــʨت: تʸـاعʙ الاهʱʺـام العــالʺي بॽʰʢʱقـات الـʚؗاء الاصــʻʢاعي،  (١٨٦)

ــʜ الʺʶــʱقʰل للأʴǼــاث والʙراســات الʺʱقʙمــة، مʳلــة الاحــʙاث، العــʙد  ʛؗــي، الامــارات٨مʰʣ ʨأبــ ، 
 ٤، ص ٢٠١٥،العॽȃʛة الʺʙʴʱة
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٢- :ȏʙال  ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳل مʽلʴʱاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱل ʧȞʺǽ
الʜراॽɺة مʲل بॽانات الʢقʝ وʛʣوف الȃʛʱة ودرجة الʛʴارة لʙʴʱيʙ الʨقʗ الأمʲل 

، ومʧ ثʙʵʱʶǽ ʦم في )١٨٧(ات الʺॽاه، وʛʣوف الȃʛʱة الʺʳʺعةللȑʛ، واسʙʵʱام
ʙاعʶة، مʺا مʻȞʺة مॽاجʱإن ʛʰل على أكʨʸʴلل Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴعلى ت ʧʽارعʜʺة ال

  ʶǽاعʙ في تقلʽل اسʱهلاك الʺॽاه وتʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺʴاصʽل.
٣- :ʗʻʸʴʯة  الʙʺة الأسॽʺؗ ʙيʙʴʱة لȃʛʱانات الॽام بʙʵʱاعي اسʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ

سʺʙة الʱي تʱʴاجها الʺʴاصʽل، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ هʚا في تقلʽل تؔلفة الأ
  وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʴاصʽل.

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي اسʙʵʱام الʛوʨȃتات لʸʴاد الʺʴاصʽل ȞǼفاءة  الʶʲاد: -٤
 ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،ʛʷॼالǼ مقارنة ʛʽʲȞǼ عʛة أسʛʽتʨȃو ،ʖاسʻʺال ʗقʨودقة في ال
الʛʰامج الȄʛاضॽة الॽʰانات الʹʵʺة والʨʸر الʺلʱقʢة بʨاسʢة الأقʺار الʻʸاॽɺة 

ʡ ونʙات بʛائʢار والʢل الأمʨʢارة وهʛʴودرجة ال ʝقʢوف الʛʤǼ ʕʰʻʱار للॽ
فة العʺالة وتʧʽʶʴ جʨدة وسʛعة الȄʛاح وما إلى ذلʥ، مʺا ʶǽاعʙ في تقلʽل تؔل

  .)١٨٨(الʺʴاصʽل
ʚالإضافة إلى هǼاعيʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ،ا -ه الʺهام ً́ ǽأ-  ʙاعʶǽ أن

ʷǼأن الȘȄʨʶʱ  الʺʜارعʧʽ في تʧʽʶʴ إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ واتʵاذ قʛارات أفʹل
 Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ مʺا ،ʛʽعʶʱحوالȃر .ʛʰأك  

أنه في حالة الʜراعة الʺȄʛʸة مʛتفعة الʨʳدة فإن تʻʰي  :ويرى الباحث
 ʛيʙʸʱة القابلة للॽɺراʜات الʳʱʻʺفي حالة ال ȑدʕي ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

ǽ نʨالʜلا ي ʧʺم ʧȄʛالآخ ʧرجة أعلى مʙها بʱʽʶافʻدتها وتʨون على إلى رفع جʙʺʱع
 الʨسائل الʱقلǽʙʽة في الʜراعة والإنʱاج. 

                                                 
تقʛȄʛ مʤʻʺة العʺل الʙولॽة. الʲـʨرة الʸـʻاॽɺة الʛاǼعـة والـʚؗاء الاصـʻʢاعي ومʶـʱقʰل العʺـل فـي  (١٨٧)

Șجع سابʛم ،ʛʸ٢٧ص  ،م 
ســـــامي حʺʽـــــॼɺ ʙـــــاس. الʨʻؔʱلʨجॽـــــا الʜراॽɺـــــة فـــــي الـــــʧʡʨ العȃʛـــــي مʳلـــــة ؗلॽـــــة Ǽغـــــʙاد للعلـــــʨم  (١٨٨)

 ٨٦، ص ٢٠٠٦، ǽ١٢ة، العʙد الاقʸʱاد
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أن تأثʛʽ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على  ولذلك يرى الباحث:
 ʧʽائفة الفلاحʡ أو ʧʽارعʜʺال الʙʰʱها اسʻȞʺǽ راعة، لاʜاع الʢل في قʽغʷʱال Ȑʨʱʶم

رات ʷǼأن تʺامًا، لأنهʦ يʜالʨن ضʛورʧʽȄ مادامʗ الʶʺاوات والأرض لاتʵاذ القʛا
 ʧم ʧʽارعʜʺال ʧȞʺد أداة تʛʳم ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚها، والʱل ورعايʽاصʴʺزراعة ال
فاءتهʦ، وفي الʺʱʶقʰل مʧ الʺʛجح أن ʛʺʱʶǽ الʚؗاء  اسʙʵʱامها لʧʽʶʴʱ إنʱاجʱʽهʦ وؗ
 ʧʽʶʴامه فى تʙʵʱخلال اس ʧراعة مʜال الʳرة في مʨاث ثʙاعي في إحʻʢالاص

ʽوتقل ʦفاءته ل تؔالॽفهʦ، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تʴقȘʽ أرȃاح أكʛʰ مʧ إنʱاجॽة الفلاحʧʽ وؗ
  عʺلهʦ الʜراعي.

  ثالثاً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعى في مجال النقل
نقلة حॽʁॽʁة ǽُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالاً مʛًʽʲا للاهʱʺام يʱʺʱع ǼإمȞانॽة إحʙاث 

لى مʱʶقʰل مʳال الʻقل، فʺʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ عفي 
الʻقل، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʕدȑ إلى فقʙان الʣʨائف في Ǽعʠ القʢاعات، مʲل ॽʀادة 

ॼات وȂدارة الॽʻʰة الॽʱʴʱة. ʛؗʺال  
 ʧʽȄʛʷॼال ʧʽائقʶل الʴادة مॽʁة الॽات ذاتॼ ʛؗʺل الʴأن ت ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰفعلى س

لʚؗاء في Ǽعʠ الʻʸاعات، مʲل الʻقل العام والʻقل الȑʛʰ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʴل أنʤʺة ا
الاصʻʢاعي مʴل العʺال في Ǽعʠ الʣʨائف الʺॽʰʱȞة في وزارة الʻقل، مʲل إدارة 
الॽʻʰة الॽʱʴʱة وتȌॽʢʵ الʛحلات، ومʳال صॽانة الʺعʙات والʙʵمات اللʨجॽʱʶة 

ومع ذلʥ مʧ  .)١٨٩(الʻʸاॽɺة لॽʁاس نقاȋ تأكل الآلاتواسʙʵʱام أجهʜة الاسʷʱعار 
ا -الʺʨʱقع ً́ ǽأ- ʻʢؗاء الاصʚال Șلʵǽ أن ʠعǼ ة فيʙيʙص عʺل جʛاعي ف

ॼات ذاتॽة الॽʁادة ومʶاعʙة إدارة تʙفقا ʛؗʺانة الॽل: صʲاعات، مʢور، القʛʺة ال ʛؗت ح
  .)١٩٠(وتʦॽʺʸ نʦʤ الʻقل

                                                 
(189) Salima Benhamou. Artificial Intelligence and the Future of Work. op. 

cit. P.66 
د. محمد محمد الهادȑ. تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وآثاره على العʺـل والʣʨـائف، مقـال مʷʻـʨر علـى  (١٩٠)

ʗنʨʽʰʺص  ،ك ،Șجع سابʛ٢٠م 
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ȞʷǼل عام مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن للʚؗاء الاصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ على مʱʶقʰل 
داخــل إقلʽــʦ الʷــʛق  الʻقل. فقʙ حʗʽʤ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيــʙة Ǽاســॼʁʱال جʽــʙ جــʙًا

ــʜًا ضʺــʧ مʛʸ  الأوسȌ وشــʺال أفȄʛقʽــا، ولا ســॽʺا ʛؗــل مʱʴأن ت ʗاعʢʱــي اســʱال
 ʛʰ١٠أك  ʛȃة أوʸʻمها مʙʵاق تʨأسUber  لغʰي ʧʽد سائقʙعǼ ʦل العالʨ٩٠.٠٠٠ح 

. ؗʺا )١٩١(ت مʛʸ الॼالغ سॼعة وعʧȄʛʷ مʴافʤةسائǽ Șعʺل في نʨʴ نʸف مʴافʤا
 ʛȃأو ʗأدخلUber  فلȄʨة سʸʻة مع مʶافʻʺافلات للʴمات الʙاً خʹǽأSWVL 

وفʛت  قUberʙ  وقʙ أʣهʛت دراسة أن مʸʻة أوʛȃ،والʱي تʚʵʱ مʧ القاهʛة مقʛاً لها
شȞلا جʙيʙاً مʧ العʺل للʶائقʧʽ، وʙȃلاً مʱʶقلا للʷʱغʽل غʛʽ رسʺي، وخʨʸصاً 

Ȅʛʽʲؔة للॼʶʻالǼ خلʙاً للॽلʽʺؔرا تʙʸاب ومॼʷوال ʧʽʺعلʱʺللʧ)ت دراسة  )١٩٢ʛهʣأ ʙوق
قʙ اسʙʵʱمʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و انʧʡʛʵ في مʸʻة أوʛȃ  أخȐʛ أن الʶʻاء

 ،كʶائقات وساعʙ ذلʥ على تʺʧʽȞ الʶʻاء لʝॽ فقȌ على تʙبʛʽ احॽʱاجاتهʧ الʺॽʷॽɻة
نʳاحهʧ في ʛʶؗ شيء مʧ الʺʛʴمات الاجʱʺاॽɺة وتعلʦ اسʙʵʱام  -أǽʹاً  - بل

  .)١٩٣(نهʧ وأسʛهʦالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʹʺان أما

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لʝॽ بǽʙلاً ؗاملاً للعامل الȑʛʷॼ، حʘʽ  ويرى الباحث:
ʧȞʺǽ أن تʴل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي مʴل Ǽعʠ الʺهام الʱي ǽقʨم بها العʺال 

                                                 
(١٩١) ʛـــــʸا فـــــي مʡًـــــاʷداد نʜل تـــــʽصـــــʨʱال ʖلـــــʡ قʨســـــف. ســـــʨاء يॼـــــ”صـــــʷز، تʛـــــʱȄثـــــان/ ، رو ʧȄʛ

ʛʰʺفʨـــــ -https://www.reuters.com/article/us-egypt-econo. my .٢٠١٩ن

transportation/ride-hailing-market-revs-up-in-egypt-idUSKBN1XG 
(١٩٢)  ʛـʸفـي م ʛـȃسـائقي أو ȋـل لأنʺـاʽلʴي: ت فʛʰايـʛ  ٢٢نʳلاء رزق. لʺʴة على الاقʸʱاد الʷʱـارؗ

  SSRN:https://ssrn.com/ab- strict. مقال مʱاح على مʨقع ٢٠١٧
ي: وجهــات نʤــʛ مــʧ  نʳـلاء رزق. نانʶــي ســالʦ، نــاديʧ وهॼʽــة. (١٩٣) ــʨب الʷʱــارؗ ʛؗـاني للʶʻــل جʽلʴت

ʛʸة، مʛي”القاه ʜʽʱ.  –، وردت في الʻقل الȑʛʹʴ في عʛʸ الاقʸʱاد الʷʱـارؗ ʨؗلابʨراتॽـʅ سـ̔
ــʜ تʻفʽـــʚ الॽʶاســات العامـــة الʺعــʜز  ʛؗس: مʛس آيـــʨــʻȄʨر، بʛـــʴم ،ʞʱʽǗʨــ ʛؗو بʙنانــʛـــاف فʸة للإن

ʲʺار مʱعـʙد الأʡـʛاف، مʸـʛف الॽʺʻʱـة  ɦوق الاسـʙʻـة وصـॽʺʻʱث الʨـʴॼولي لʙالـ ʜ ʛؗʺمع ال ʨʺʻوال
 .٢٠١٨للʰلʙان الأمॽȞȄʛة، 



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢٢٣ 

الॼʢعʧʽʽ، ولʧؔ لا ʻȞʺǽها أن تʴل مʴل جʺॽع العʺال، ولʚلʖʳǽ ʥ أن ʨȞǽن العʺال 
مع أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي، وأن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على  الॽʰʢعʧʽʽ قادرʧȄ على العʺل

  فهʦ حʙود أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي.

  رابعاً: تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الصحة
سʨف تʷهʙ الʛعاǽة الॽʴʸة تʨʴلʧȄʛʽʰؗ ʧʽ في ʣل اسʙʵʱام تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا 

تقǽʙʺها Ǽاعॼʱارها مʸʱل  سʦʱʽ الأول:الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة فى قʢاع الʴʸة. 
مʛʺʱʶ مʧ الʛعاǽة، ولʝॽ الʨʺʻذج الʺʛتʜؔ على الॽɻادة ؗʺȞان لʱقʦǽʙ الʛعاǽة. ثانॽاً: 
سʨȞॽن تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة أكʛʲ اسʳʱاǼة للاحॽʱاجات الʺʱفʛدة للأشʵاص 

لʨʴʱل الاسʱهلاكي للʛعاǽة والʺʛضى، وسʙʽفع هʚا Ǽاتʳاه ما ʷǽار إلॽه Ǽاسʦ ا
ʧȞʺȄ لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تʶاعʙ مقʙمي الʛعاǽة ، و )١٩٤(الॽʴʸة

الॽʴʸة في أداء العʙيʙ مʧ الʺهام الॽʴʸة، فقʙ شهʙت الفʛʱة الأخʛʽة قفʜة هائلة في 
مʳال العلʨم الॽʰʢة واسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وॽɾʺا يلي أبʛز 

  اسʙʵʱامات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة.
١-  ʘʽع حʡر الآشعة ومقاʨام صʙʵʱاس ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚقات للॽʰʢʱل ʧȞʺǽ

الفʙʽيʨ والॽʰانات الʺʛضॽة، وتقʙم ملʣʨʴات لʺʶاعʙة الأॼʡاء في مʛحلة 
. وȃالʱالي ʶǽاعʙهʦ هʚا فى تʧʽʶʴ )١٩٥(لʟॽʵʷʱ الʺʛȞॼ للأمʛاض واكʷʱافهاا

ي دقة الʟॽʵʷʱ وسʛعة العلاج. ؗʺا يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ أداء الأॼʡاء ف
مʱʵلف الʺʛافȘ الإدارȄة Ǽالʺʷʱʶفى، مʧ خلال تʦॽʤʻ ملفات الʺʛضى Ǽعʙ إدخال 

                                                 
تقʛȄʛ مʤʻʺة العʺل الʙولॽة. الʲـʨرة الʸـʻاॽɺة الʛاǼعـة والـʚؗاء الاصـʻʢاعي ومʶـʱقʰل العʺـل فـي  (١٩٤)

 .٣١مʛʸ، مʛجع سابȘ، ص 
(١٩٥) ʙــ ــي فق ــى الʸــعʙʽ العʺل ــة يʨنʶॽــف  وعل ــʧʽ مʤʻʺــة الأمــʦ الʺʴʱــʙة للʢفʨل ــʦ مــʧ خــلال تعــاون ب ت

 Ȑʙــة لــǽʚغʱء الʨســ Ȑʨ ات الʻاشــʯة فــي ॽʻʽؗــا، حʽــʘ تــʦ تʢــʛȄʨ بʛنــامج لॽʁــاس مʶـɦـ ʛؗــʷال ȐʙحــȂو
 ʦـا تـʺؗ ʛتʨـʽʰʺؔخـلال ال ʧه مـʨجـʨف علـى الʛعـʱر والʨـʸام الʙʵʱاسǼ ةʶامʵال ʧفال دون سʡالأ

 ʶــʧ أبــʡ ʨالــʖ. الــʚؗاء الاصــʻʢاعي والــʙول الʻامॽــةح د.تॽʰʢقــه علــى الॼــالغʧʽ وأثʰــʗ جــʙواه. 
 ٢٥مʛجع سابȘ، ص  ،الفʛص والǽʙʴʱات
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٢٢٢٤ 

مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة إلى أنʤʺة الʨʴاسʖʽ لʨʴʱʱل بʚلʥ إلى 
مॽɿʷʱʶات رقʺॽّة، وʧȞʺȄ للأॼʡاء اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة الʺʨʢرة خʸॽʸاً 

الاصʻʢاعي لʙʴʱيʙ الʺʛضى الأكʛʲ عʛضة للʛʢʵ، ؗʺا تʲʺʱل مʜاǽا الʚؗاء 
الأكʛʲ تقʙماً في قʙرته على تʴلʽل الʺȞʷلات بʙقة ومʨاجهʱها وتʨفʛʽ الʺعلʨمات 

 Ȑʨʱʶʺعة الॽɾائج رʱن Șقʴǽ اʺǼ عاً لؔل حالةॼة تॼاسʻʺ١٩٦(ال(.  
٢- :ʓʮʹʯال  ʕʰʻʱاء في الॼʡة الأʙاعʶʺة لॽʵȄارʱضى الʛʺانات الॽام بʙʵʱخلال اس ʧم

ʙاعʶǽ اليʱالȃاض، وʛلة للأمʺʱʴʺال ʛʡاʵʺالǼ ارات أفʹلʛاذ قʵعة اتʛفي س ʦه
 ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱفإن اس ʥذل ʧم ʦغʛة والعلاج، وعلى الǽقاʨأن الʷǼ
 ʙق ȑʚال ʛة الأمʴॽʴص ʛʽانات غॽب ʦǽʙتق ʧة عʳاتʻائج مʹللة، والʱإلى ن Ȑدʕي

   .)١٩٧(لعʙيʙ مʧ الʺȞʷلات في قʢاع الʴʸةيʕدȐ إلى ا
ॽؗة في الʺʳال الʰʢي، ومʻها الʛوʨȃتات مʧ خلال اسʙʵʱام الʛوʨȃتات الʚ العلاج: -٣

العلاجॽة (الʻانʨ روʨȃت) والʱي تعʺل مʧ خلال الʨʶॼؔلات الॽؗʚة والʱي يʦʱ حقʻها 
في الʙم لʺعالʳة الʳلʢات الʙمȄʨة Ǽالقلʖ والاوॽɺة الʙمȄʨة واسʸʯʱال الاورام، 

 ة، وȃاتوالʛوʨȃتات الʛʳاحॽة لʺʶاعʙة الأॼʡاء في إجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة الॽʀʙق
عʺل الʛوʨȃت في غʛف العʺلॽات الʛʳاحॽة مȞʺلاً لعʺل الʖʽʰʢ، ولا ʧȞʺǽ القʨل 

، مʺا ساهʦ في تقلʽل إنه حلّ مȞانه، لأن الʖʽʰʢ الʛʳاح هʨ مʧ يʙيʛه أو ǽقʨده
 اتفالʛوʨȃت .)١٩٨(وʧʽʶʴȄ الʱʻائج العلاجॽة للʺʛضى نॼʶة الأخʢاء الȄʛʷॼة

 ʛʷॼاح الʛʳة للʙاعʶة مॽʰʢةالॼʶʻالǼ مʙʵة الॼتʛه فهي في مʻيلة عʙب ʗʶॽول Ȑ 
  .)١٩٩(للʛʳاحʧʽ الʧȄʛʷॼ لʝॽ إلا

                                                 
نʨرة محمد عʙʰ الله العʜام. دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الإدارȄة لإدارة الʺʨارد  د. (١٩٦)

 ٤٧٧لȄʛʷॼة، مʛجع سابȘ، ص 
في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الإدارȄة لإدارة الʺʨارد نʨرة محمد عʙʰ الله العʜام. دور الʚؗاء الاصʻʢاعي  د. (١٩٧)

 ٤٧٨لȄʛʷॼة مʛجع سابȘ، ص 
 ٣١٢ ماجʙ محمد الʛʷقاوȑ. الأǼعاد الاقʸʱادǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص (١٩٨)
ʱʽي  (١٩٩) hيل سـʙـʽـاءفॼʡالأ ʦاحʜتـات تـʨȃوʛال .  ʝॽـʺʵـات، الॽف العʺلʛ٦فــي غـ  ʨمقــال ٢٠٢١مـاي ،
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٢٢٢٥ 

وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʛضى  الʙعاǻة الॻʶʳʵة: -٤
لإنʷاء خȌʢ علاج مʸʸʵة، حʧȞʺǽ ʘʽ لʱقॽʻات الʱعلʦ العʺȘʽ تʴلʽل الॽʰانات 

ʨل العلاج الʺʻاسʖ لؔل  الॽʻʽʳة لأعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الأفʛاد، وتʙʴيʙ الʙواء ʨؗوتʛأو ب
حالة مʛضॽة، وʳȃانʖ ذلʥ تʨجʙ في مʳال الʛعاǽة الॽʸʵʷة الʛوʨȃتات الʵاصة 
Ǽالʱعʦॽʁ وʛʡد العʙوȐ، وأخȐʛ تقʙم الʛعاǽة إلى جانʖ أسʛة الʺʛضى، والʺʛاॼʀة 
عǼُ ʧعʙ، وقʙ اسʙʵʱمʗ العʙيʙ مʧ الʙول الʛوʨȃتات لʺʨاجهة جائʴة ʨؗرونا. وفى 

قامʗ الʨȞʴمة الʛوانǽʙة Ǽاسʙʵʱام الʢائʛات الʺʛʽʶة لʨʱفʛʽ وʸǽȂال  ٢٠١٦عام 
ʦود، مʺا أسهʙʴم ʗة في وقॽائʻال Șʡاʻʺة إلى الॽʰʢادات الʙالام  ʧʽʶʴفي ت

  .)٢٠٠(الʛعاǽة الॽʴʸة للȞʶان
أنه على مȐʨʱʶ تأثʛʽ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  :ويرى الباحث

الʢॼالة في القʢاع الʴʸي، فإن اسʙʵʱام على مȐʨʱʶ سʨق العʺل وعلى معʙلات 
تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʻȞʺǽها اسʙʰʱال أو أن تʴل مʴل مقʙمي الʛعاǽة الॽʴʸة 
 ʧي لʱالʺهام ال ʧم ʙيʙالعǼ مʨها، تقʻى عʻة لا غʯف ʦهʻال مʜلاق، لأنه لا تʡعلى الا

مع أسʛهʦ الʨʱاصل مع الʺʛضى أو  :ولا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʁام بها، مʲل
وتقʦǽʙ الʙعʦ العاʡفي الإنʶاني والʱي لا تॽʢʱʶع الآلة أو الʛوʨȃت الʻʸاعي تقǽʙʺها 

ه فʽها غʛʽه.   فهي مʧ إبʙاعات الʵالȘ وحʙه، والʱي لا ʷǽارؗ
  خامساً: تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم 

 ʧع Ȑʛهي الأخ ʘʴॼة تʺॽعلʱة الॽوف أن العʺلʛالʺع ʧم ʖʽق الأسالʛʢأفʹل ال
 ʧه مॼʽʸن ʧاعات عʢالق ʧه مʛʽؗغ ʘʴॼي ʦॽعلʱاع الʢق ʚأخ ʥلʚة، ولʲيʙʴة الʺॽعلʱال
 ʝʺǽ حॼأص ʙفق ،ʘيʙʴال ʛʸسʺات الع ʧاره مॼʱاعǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت
كل الʺʳالات الॽʴاتॽة الʺعاصʛة، فʛʤʻة إلى أيʙنا سȐʛʻ الʱلॽفʨن الʺʨʺʴل ȞǼل ما 

ات ذॽؗة، Ǽالإضاॽɾة إلى أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʢॽʶॼة والʺعقʙة، ʴǽʺله مʧ تॽʰʢق
  الʺʨʺʴلة والʲابʱة مʛوراً Ǽالأجهʜة الॽؗʚة والॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة الأكʛʲ تعقʙʽاً. 

                                                 
مʛجـــع ســـابȘ،  ،الفـــʛص والʴʱـــǽʙات حʶـــʧʽ أبʡʨالـــʖ. الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي والـــʙول الʻامॽـــة. د. (٢٠٠)

 ٢٥ص
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٢٢٢٦ 

والʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الʱعلǽ ʦॽعʻى: قʙرة الآلات على الʱعلʦ واسʱʻʱاج 
ʝॽل ʨفه ʥاءً على ذلʻȃارات، وॽʵال ʦǽʙل وتقʨلʴإذ  ال ،ʦॽعلʱال الʳل مʨدخ ʧاً مʙʽعॼب

قʙʵʱʶǽ ʙمه الʺʙرسʨن لʳعل الʙروس مʨʱائʺة مع شॽʸʵة ؗل ʡالʖ على حʙة، 
 ʧانات عॽب Ȏفʴاعي أن تʻʢؗاء الاصʚالǼ ي تعʺلʱة الॽʺॽعلʱة الʳمʛʰع الॽʢʱʶت ʘʽح
قʙرات الʢالʖ الʚهॽʻة، وسʛعة اسʳʱابʱه، وتفʹॽلاته العلʺॽة والॽʸʵʷة والʲقاॽɾة، 

ʧȞʺȄة  وॽʺॽعلʱالʺهام ال ʧم ʙيʙفي أداء الع ʧʽʺالʺعل ʙاعʶǽ اعي أنʻʢؗاء الاصʚلل
  الأساسॽة للʢلاب مʻها ما يلي:

١- :ʤॻʻقʯال  .ʦॽʽقʱوال ʦॽعلʱة الॽاعي في عʺلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ
، ورصʙ )٢٠١(وذلʥ بʱعلʦॽ الʢلاب وȂجʛاء الامʴʱانات لهʖʶʴǼ ʦ هʚه القʙرات

وȂعلامهʦ بʙرجاتهʦ،  )٢٠٢(ʴلʽل إجاǼاتهʦ في الاخॼʱاراتدرجاتهʦ مʧ خلال ت
  .)٢٠٣(ʙ عʧ الʢʵأ والʺʴاǼاة والʺʳاملةوتʺʱاز هʚه الȄʛʢقة Ǽالॼع

٢- :ʗعǺُ ʥع ʤعلʯه  الʚل هʺʷاثة، وتʙح ʦॽعلʱاع الʨز أنʛأب ʧم ʙعǼُ ʧع ʦॽعلʱال ʛʰʱعǽ
Ȃجʛاء الʱقॽʻة الʙʴيʲة فʛصاً لʱقʦǽʙ الʺادة العلʺॽة عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، و 

الامʴʱانات عǼُ ʧعʙ، مع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʛاॼʀة الʢلاب 
.ʞع الغʻوم  

وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء  الʯفاعل مع الʠلاب: -٣
 ʛʲة أكॽʺॽارب تعلʳاء تʷاضي لإنʛʱاقع الافʨالآلي، وال ʦعلʱل الʲاعي مʻʢالاص

لʱقॽʻات الʙʴيʲة ؗالʙردشات مع روʨȃتات تفاعلॽة ومʺʱعة للʢلاب، ؗاسʙʵʱام ا
 ʧم ʖالʢمه الʙقǽ وني أو الآلي وفقًا لʺاʛʱؔالإل ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚال

  إجاǼات تعʝȞ شʱʽʸʵه ومʨʱʶاه الʱعلॽʺي والʚؗائي.
                                                 

   ȞǼ٢٩٢ارȑ مʱʵار. تǽʙʴات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʱعلʦॽ، مʛجع سابȘ، ص (٢٠١)
وعلى الʸعʙʽ العʺلي فقʙ تـʦ فـي مʸـʛ الʰـʙء فـي الʺʛحلـة الأولـى مـʧ مʻȞॽـة الامʴʱانـات لؔافـة  (٢٠٢)

كلॽــات القʢــاع الʸــʴي (الʢــʖ والأســʻان، والʸــʙʽلة، والعــلاج الॽʰʢعــي، والʱʺــʠȄʛ) والانʱهــاء 
 ʧــــة. راجــــع ٤٠مــــॽɺاʺʱة والاجॽــــانʶم الإنʨــــات العلــــॽؗل ʧؗاء  د.% مــــʚالـــــ .ʖالــــʡ ʨأبــــ ʧــــʶح

 ٢٧مʛجع سابȘ، ص  الفʛص والǽʙʴʱات، والʙول الʻامॽةالاصʻʢاعي 
 ١٨مʦȄʛ فʹلي. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʛجع سابȘ، ص  (٢٠٣)
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٢٢٢٧ 

مʧ خلال اسʙʵʱام أجهʜة الاسʷʱعار وتʴلʽل الॽʰانات لʺʛاॼʀة  إدارة الفʶل: -٤
 ʨاجʱʴǽ ʧيʚلاب الʢال ʙيʙʴلاب وتʢل الʨʸة، وضʺان حॽɾة إضاʙاعʶن إلى م

.ʦعلʱصة للʛلاب على فʢع الॽʺج  
،Ȗʮالإضافة إلى ما سǺ اعيʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ- ا ً́ ǽأ-  ʧʽʺالʺعل ʙاعʶǽ أن

في اتʵاذ قʛارات أفʹل ʷǼأن الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي مʧ خلال اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء 
 ʛوس ،ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴت ʧم ʧʽʺالʺعل ʧȞʺॽɾ ،اعيʻʢل على الاصʨʸʴعة ال

الʺعلʨمات وتॽʀʙقها في وقʗ قʛʽʸ وتʨʻع مʸادر الʺعʛفة وتʨثॽقها والʨʸʴل على 
أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الʳʱارب العلʺॽة، وȃالʱالي ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦǽʙ خʙمة تعلॽʺة 
 ʨʺʻاحل الʛال في مʜا لا تॽجʨلʨʻؔʱه الʚة أن هʤملاح ʖʳǽ لاب. إلا إنهʢأفʹل لل

ॽتفعة، ولʛها مʱالي، وتؔلفʴال ʗقʨلها في الʺʴة تॽʺॽعلʱات الʶسʕʺع الॽʺور جʙقʺǼ ʝ
ات الȐʛʰؔ الʱي تʱʻج هʚا  ʛؗʷة مع الʺॽعلʱات الʶسʕʺة ال لʚلʥ قʨȞǽ ʙن الʴل ʷʺǼارؗ

  الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا.
ʛʸفي م ʙجʨالعʺلي ي ʙʽعʸامعات  ١٥وعلى الʳالǼ ماتʨات والʺعلॼاسʴة للॽؗل

ات الʙʱرʝȄ والهʯʽة الʺعاونة مʨʸʸʵʱن مʧ أعʹاء ه١٥٥٠ʯʽالʺȄʛʸة يʨجʙ بها 
ʙȄو ʖاسʴسة الʙʻم وهʨفي عل ʧب مʛقǽ ها ماʽ٤٧رس فʖالʡ ٢٠٤(ألف(.  

وعلى الʸعʙʽ الإقلॽʺي فقʙ تʦ في دولة الإمارات العॽȃʛة تأسʝॽ أول جامعة 
للʙراسات العلॽا للʚؗاء الاصʻʢاعي تʲʺʱل في جامعة محمد بʧ زايʙ للʚؗاء الاصʻʢاعي 

 ʕʺؗ يʰʣ ʨفي أبʜ ʛؗا تॽراسات العلʙة للॽʺॽة تعلʶة سॽʺث العلʨʴॼف إلى ،على الʙوته
ʙعʦ مʛʽʶة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ تقʦǽʙ بʛامج مʸʸʵʱة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي ل

تʜʽʺʱ الإمارات ʚؗلǼ ʥاتʳاهها نʨʴ اعʱʺاد مʻاهج لʱعلʦॽ تقॽʻات كʺا . )٢٠٥(العلʺي
للاسʲʱʺار في بʻاء أجॽال  وخʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʙارسها، في مʴاولة

جامعة مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الʺʧʽʸʸʵʱ في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʛʷاكة مع 
                                                 

(٢٠٤) ʛـʸاعي فـي مʻʢؗاء الاصـʚة الـॽʳॽاتʛʱالغفار. اسـ ʙʰع ʙـة ٢٠٢٤-٢٠١٩د. خالॽانʲـة الʶلʳال"،
 بȘ.للʺائʙة الʺʙʱʶيʛة للʨزراء الأفارقة، مʛجع سا

جامعـــــــــــــة محمد بــــــــــــــʧ زايــــــــــــــʙ للــــــــــــــʚؗاء الاصــــــــــــــʻʢاعي، الإمــــــــــــــارات. مʱــــــــــــــاح مــــــــــــــʧ خــــــــــــــلال  (٢٠٥)
:ȌǼاʛالhttps://mbzuai.ac.ae/ar/about. 
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تʱʴل الإمارات  ،وفقاً لʺʕشʛ جاهȄʜة الʚؗاء الاصʻʢاعي .)٢٠٦(الʢȄʛʰانॽة أكʶفʨرد
حʘʽ تʚʰل دولة الإمارات جهʨد ʛʽʰؗة ،الʺʛتॼة الʶادسة على مȐʨʱʶ العالǼ ʦعʙ سʛʶȄʨا

ʙʵال ʧʽʶʴʱد، لʙʸا الʚاعي. في هʻʢؗاء الاصʚات الॽʻاد على تقʺʱالاعǼ مات العامة
ة  ʛؗش ʛة في مقʺʵʹانات الॽʰاعي والʻʢؗاء الاصʚراما" للʨانǼ" ʜ ʛؗاح مʱʱاف ʦت
 ʙʺʱعǽ عهʨن ʧم ʜ ʛؗأول م ʙعǽُ ȑʚؔار" الʱللاب ʦسال ʜ ʛؗاء "مʷك، إضافة إلى إنʨأدن

  .)٢٠٧(قةلفʟʴ اللॽاقة الॽʰʢة في الʺʢʻ الʷʱغʽل الʚاتي
-  ʦॽعلʱاع الʢاعي في قʻʢؗاء الاصʚة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢر الإشارة إلى أن تʙʳوت

 ʖالʨمعها الق ʦʢʴف تʨي، سʺॽعلʱار الʶʺح للॽʴʸرة تʨاث ثʙشأنه إح ʧم
 ʦدور الʺعل ʧم ʛʽف تغʨوس ،ʧʽلقʱعلى ال ʙʺʱي تعʱوال ʦॽعلʱاع الʢة في قǽʙʽقلʱال

 .ʛʽʰʵقع الʨف إلى مʣʨʺقع الʨم ʧقله مʻʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʛʸحقاً إنه ع
وسʴॼان الʵلاق العلʦॽ الȑʚ وهʖ الانʶان العقل الʺʙʰع الȑʚ اسʢʱاع أن 
ʛʺʲʱʶǽ مفʛدات هʚا الʨؔن العʖʽʳ، لʸॽل إلى تلʥ الʱقॽʻات الʱي ǽقف الانʶان 

  أمامها مʙʷوها مʱعॼʳاً.
ʣهʨر  وʳʱȄلى مʱʶقʰل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وفȘ تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى

والȑʚ سʶॽاعʙ الʢلॼة  Teacher bot)٢٠٩)(٢٠٨(ما ǽعʛف ʤǼاهʛة (الʺعلʦ الʛوʨȃت)

                                                 
(٢٠٦)  ʙصــــʛهــــا"، مʳاهʻاعي فــــي مʻʢؗاء الاصــــʚرج الــــʙل. جامعــــات الأردن تــــʰقʱــــʶʺــــة دبــــي للʶسʕم

 ʨʽلʨل، يʰقʱʶʺ٢٠١٩ال 
ع الʺʱȞـʖ الإقلॽʺـي للـʙول العॽȃʛـة وʛȃنـامج مʕسʶة محمد بʧ راشʙ آل مʱȞـʨم للʺعʛفـة Ǽالاشـʛʱاك مـ (٢٠٧)

 .) تقʛȄʛ "اسʛʷʱاف مʱʶقʰل الʺعʛفة".٢٠١٩الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي، (
فـي ذهـʧ القـارȏ وهـʨ  سـʕالاTeacher bot قـʙ تʽʲـʣ ʛهـʨر مـا ǽعـʛف ʤǼـاهʛة الʺعلـʦ الʛوȃـʨت  (٢٠٨)

لʶـʕال قʢعـاً لا، هل ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ǽعʨض الʺعلʦ أو الأسʱاذ؟ الإجاǼة على هـʚا ا
ــى الʢــلاب  ــʙ تعــʨد عل ــʦॽ، وهــي فʨائ ــʙ جʺــة فــي مʳــال الʱعل ــʚؗاء الاصــʻʢاعي فʨائ ॼɾــالʛغʦ أن لل
والʺعلʺʧʽ في آن واحʙ، إلا إن تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي تॼقى تʨʻؔلʨجॽا غʽـʷǼ ʛـȄʛة، مʺـا ǽعʻـى 

 ʨفʱعلــه مʳȄــان وʶــه الإنǼ ʜــʽʺʱمــا ي ʨمــا، وهــ ʙعي إلــى حــʨالــ ʛــʸʻإلــى ع ʛقــʱقــاً فــي ؗــل أنهــا تف
الأحــــʨال علــــى الآلــــة. ولــــʚلʥ نʳــــʙ أنــــه مــــʧ الʢʵــــأ أن نقʸʱــــʛ علــــى الʱفʶــــʛʽ الʱقلʽــــȑʙ للــــʚؗاء 



  أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العمل

  د. شعبان رأفت محمد إبراهيم

 

٢٢٢٩ 

وقʗ أʡهʙت بॺعʞ الʗراسات أن الʠلاب ʻʸǻلʦن  .)٢١٠(والʸعلʥʻʸ على حʗ سʦاء
إلى اللʦʱء إلى الأجهʚة الॻؕʘة أكʙʰ مʥ الʗʸرس لʙʠح الأسʭلة علॻه، وʙȂجع هʘا 

ؕ ،ʤعلʸإزعاج ال ʥن مʦافʳǻ ʤقة أنهॻɿاً إلى حॺسل ʤهʸॻʻال تقʸʯن احʦʮʹʱʯي ʤا أنهʸ
  .)٢١١(. حʖʻ إن الآلة مʙʱدة مʥ العاʟفةعʹʟ ʗلʔ الʯفʙʻʴات الʙؒʯʸرة

 ʤॻعلʯال الʱاعي في مʹʠؕاء الاصʘب الʦʻع 
  الʺعلʦ في الفʸل. لʝॽ لǽʙه عاʡفة ولا ʖʽʳʱʶǽ للʺʕثʛات الʵارجॽة ؗʺا ǽعʺل -١
٢-  ʨرس. فهʙʺعʺل الǽ اً ؗʺاʡʨع ضغʹǽ ؗاء الألى لاʚإذا ال ʛلي الأمʨل بʸʱلا ي

  غاب الʢالʖ أو إذا لʦ يلʜʱم Ǽاللʨائح والʱقالʙʽ الʺʙرسॽة.
كʚلʥ في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي سʙʳॽ الʺʱعلʦ نفʶه أمام خʛʢ الإغʛاق  -٣

لهʚا يʱعʧʽ علॽه الʱأكʙ مʧ صʴة الʺعلʨمة  ،Ǽالʺعلʨمة وخʛʢ الʺعلʨمات الʺȄʜفة
 ة والʺقارنة للʨصʨل إلى نʱائج.وتقॽʽʺها Ǽاسʙʵʱام الʺȘʢʻ والʘʴॼ عʧ الأدل

على مȐʨʱʶ تأثʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على  أنه :ويرى الباحث
مȐʨʱʶ سʨق العʺل في قʢاع الʱعلʦॽ، فإن آلॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ʻȞʺǽها اسʙʰʱال 
 ʧلف مʱʵॽه سʻؔد، لʨجʨن دائʺاً مʨȞॽس ʦور الʺعلʙتام، ف ʨʴعلى ن ʧʽʺة الʺعلʯف

ʺॽة والȄʨȃʛʱة، لʨجʨد العʙيʙ مʧ الʺهام الʱي لا ولʧ يʧȞʺʱ الʚؗاء حʱʺॽʀ ʘʽه العل
 ʦعʙال ʦǽʙوتق ʦهʜʽفʴلاب وتʢاصل مع الʨʱل: الʲام بها، مॽʁال ʧاعي مʻʢالاص
                                                                                                                       
الاصــʻʢاعي Ǽأنــه بʛمʳــة لʱعلــʦॽ الآلات للʸʱــʛف Ǽʺفʛدهــا دون تــʙخل ʷǼــȐʛ مʶــȘʰ أو بʱــʙخل 

 مʙʴود. 
مʸـــʢلح غȄʛــʖ عـــʧ عالʺʻـــا  Teacher bot فعلــى الـــʛغʦ مــʧ أن مʸـــʢلح الʺعلــʦ الʛوȃـــʨت (٢٠٩)

Ȑʨ العــالʺي وتʙʴيــʙاً فــي الʸــʧʽ حʽــʘ تــʦ تʢــʛȄʨ روȃــʨت العȃʛــي ، لʻؔــه لــʝॽ ؗــʚلʥ علــى الʺʶـɦـ
 ʦـــه اســـॽعل Șلـــʢǽ ʝʺـــاللǼ ة تعʺـــلʛʽاشـــة صـــغʷǼ ودʜفـــي “مـــ ʧʽالʺعلʺـــ ʙـــاعʶǽ ،"ʨـــȞॽؗ تʨـــȃوʛال

 .ʟــʸاءة القʛالألعــاب وقــ ʠعــǼ فــال فــي مʺارســةʡفاعــل مــع الأʱخــال ال ʧفــال، مــʡــاض الأȄر
ʢؗاء الاصʚال .ȑʙʳم ʧʽمʛن /ʛʤص ان ،Șجع سابʛالآلة، م ʦاعي وتعلʻ١٣  

 ȞǼ٢٩٢ارȑ مʱʵار. تǽʙʴات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʱعلʦॽ، مʛجع سابȘ، ص (٢١٠)
 ȞǼ٣٠٠ارȑ مʱʵار. تǽʙʴات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʱعلʦॽ، مʛجع سابȘ، ص (٢١١)
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 Ȍॽʶॼعلى ت ʙاعʶॽر ما سʙقǼ ًاʙيʙل تهȞʷǽ اعي لاʻʢؗاء الاصʚفال ،ʦفي لهʡالعا
تॽʰʢقات الʚؗاء  : أن تأثʛʽومع ذلʣ يȎʙ الॺاحʖمهام الʙʱرʝȄ الأساسॽة. 

الاصʻʢاعي على مȐʨʱʶ سʨق العʺل في مʛʸ في قʢاع الʱعلʦॽ وانʷʱاره ʨʸǼرة 
أن جانʖ العʛض في سʨق العʺل  :أولأً وهʺا: مȞʷلʱان أساسʱʽان كʛʽʰة تعʛʱضه 

، ولʧؔ الفʨʳة بʧʽ نॽɺʨة بʨفʛةالʺȑʛʸ والʺʲʺʱل في ؗʺॽة الأيȑʙ العاملة مʱفاعل جʙاً 
ʖلʢال– ॽعلى آل ʜؔتʛʺاعيالʻʢؗاء الاصʚلأن  –ات ال ،ʙايʜʱي ʛʸض في مʛوالع

 ʧʽاصل بʨʱاع في الʢة، وثʺة انقǽللغا ʅॽɻة ضॽʺॽعلʱات الʶسʕʺق على الʨʶال ʛأث
نॽɺʨة الʢلʖ الʺʛغʨب والعʛض الʺʨجʨد Ǽالفعل، فالʳامعات الʺȄʛʸة الʷهʛʽة 

مʧ كʳامعة القاهʛة وجامعة، عʧʽ شʺʝ وغʛʽهʺا، هي جامعات ʛʽʰؗة في حʳʺها، و 
اتها وردود أفعالها  ʛؗʴفإن ت ʦة ثॽʁॽʁاً. حʙة جʯʽʢǼ ةʛʽغʱʺق العʺل الʨس ʖالʢعلى م

وضع إسʛʱاتॽʳॽة تعلʦॽ معʙʺʱة على الʚؗاء الاصʻʢاعي وخلȘ ولʚلʥ نȐʛ ضʛورة 
Ǽاعʱʺاد خارʡة ȘȄʛʡ واضʴة ؗفʽلة ʳǼعل قʢاع   الʹʛورȄة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة

لأن الॽʶادة في عʛʸ الʚؗاء  ، ولʝॽ قʨلاً سॽادȑ حॽʁقي فعلاً الʱعلʦॽ قʢاع 
ʙʱʺʱي سʱة، والॽجʨلʨʻؔʱادة الॽʶال ʥلʱʺǽ ʧʺن لʨؔʱاعي سʻʢقا الاصॽʰʢفعلاً وت  ʧم

الفʨʸل الʙراسॽة إلى حʺاǽة الʙʴود الʳغʛاॽɾة، ولʚلʥ فʺفهʨم سॽادة الʙولة في 
.ʛʢل خʴفي م ȑʙʽقلʱمها الʨمفه   

علʦॽ الʺȑʛʸ تʕدȐ لا مʴالة إلى القȐʨ تʨجʙ مȞʷلة مʚʳʱرة في نʤام الʱ ثانॻا:
 ʧع ʥــج ذلــʱʻًــا مــا يhــة، وغالȃʨلʢʺإلــى الʺهــارات ال ʛقــʱــي تفʱالʺلائʺة ال ʛــʽالعاملة غ
ضعف مʨʤʻمة الʱعلʽــʦ الʱــي تʺʻــح الʽʳȄʛʵــʧ شــهادة تعلʽʺॽــة تʸلح لॽʣʨفــة مʽʰʱȞــة 

ʺʢلȃʨــة لʶــʨق العʺــل الʽــʨم. حʧʺȞǽ ʘʽ الǼ ȑʙʴʱالʺهارات ال دون تʜوʙȄهــʦ فعلً̔ــا
 ʥلʚق العʺل. ولʨات سॼلʢʱمع م ʦॽجات العلʛʵم ʖاسʻم تʙفي ع ʛʰح الأكʛʱقǽ

ʘاحॼة  الʙيʙʳائف الʣʨل للʰقʱʶʺة الȄرؤ Șʽقʴت ʧʺʹت ʛʽʽغʱة للȄʛʤاً وضع نʙيʙʴت
  تقʨم على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ وهʺا: 
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Ȑ تʱʶهʙف بʻاء الʨؔادر الʙʳيʙة مʧ يʧʺʹʱ خʢة قʛʽʸة الʺʙ الʦʲʸر الأول:
 ʦॽʤʻوت ʦॽʺʸخلال ت ʧم ʖȄʛل القʰقʱʶʺق العʺل في الʨاجات سॽʱة احॽʢأجل تغ
بʛامج تʙرॽʰȄة ودورات مʲȞفة معʙʺʱة على الʨصف الॽʣʨفي الʙقȘʽ للʣʨائف الʙʳيʙة 
ة ؗافة الʨزارات، والهʯʽات الʨȞʴمॽة،  الʺʙʴد للʛʵجʨʶǼ ʧʽق العʺل، وذلʷʺǼ ʥارؗ

صة، ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني ؗافة، وعʺل حʨار مʱʳʺعي حॽʁقي حʨل هʚا والʵا
  الʺʨضʨع وتʻفʚʽ مʛʵجاته ʙʸǼق. 

ʷॽɾʺل خʢة Ȅʨʡلة الأجل تʱʶهʙف الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة  :أما الʦʲʸر الʰاني
وخاصة الʱعلʦॽ الفʻي والʳامعي، مʧ خلال مʛاجعة دॽʀقة، وشاملة، وتʛȄʨʢ الʺʻاهج 

  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات مʱʶقʰل سʨق العʺل.  والॽʶاسات الʱعلॽʺॽة،
  تʗʸʲǺ ʤ الله
 العʗʮ الفقʙʻ إلى رحʸة مʦلاه

  
  الخاتمة

في الʱʵام، ʧȞʺǽُ القʨل إن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʙ تقॽʻة سȄʛعة الʨʢʱر لها القʙرة 
على إحʙاث تأثʛʽ عʺȘʽ على سʨق العʺل، فʺʧ الʺʨʱقع أن يʖʰʶʱ الʚؗاء 

 ʠعǼ انʙاعي في فقʻʢقعالاصʨʱʺال ʧم ʧؔائف، ولʣʨا -ال ً́ ǽائف  -أʣو Șلʵǽ أن
  .جʙيʙة

  وȄعʙʺʱ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على سʨق العʺل على عʙد مʧ العʨامل مʻها:
مȐʙ انʷʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي: فؔلʺا زاد انʷʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي، زاد 

  .احʱʺال فقʙان الʣʨائف
على ॽʰʡعة الॽʣʨفة، فʺʧ  تعʙʺʱ وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي :ॻʮʟعة الॻʡʦفة

 ʛʢʵة للʛʢة أو خǽادॽʱرة أو اعʛؔʱمهام م ʧʺʹʱي تʱائف الʣʨض الʛعʱجح أن تʛʺال
  .مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي
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: تعʙʺʱ وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺهارات الʺʢلȃʨة الʸهارات الʠʸلȁʦة
أو للॽʣʨفة، ولʚلʥ مʧ الʺʛجح أن تʢʱلʖ الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مهارات إبʙاॽɺة 

  .تʴلʽلॽة أو إنʶانॽة أن تʛʺʱʶ في الʨʺʻ والʨʱاجʙ في ʣل الʚؗاء الاصʻʢاعي
ولʚا فʺʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن هʻاك تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʨق العʺل في الʨʻʶات القلʽلة 
القادمة، ولʚلʖʳǽ ʥ أن نʨؔن على دراǽة Ǽالʱأثʛʽات الʺʱʴʺلة للʚؗاء الاصʻʢاعي، 

وʧȞʺȄ القʨل: إن الʚؗاء  .لʶلॽʰة الʺʱʴʺلةوأن نأخʚ خʨʢات للʅॽɿʵʱ مʧ الآثار ا
 ʛʸها مʻة ومॽامʻول الʙا للॽًʺʱارًا حॽة خǼاʲʺǼ اتǼ لفةʱʵʺقاته الॽʰʢاعي وتʻʢالاص
للʛʵوج مʧ دائʛة الʵʱلف والʱهʺʞॽ الاقʸʱادȑ وتʴقȘʽ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

ʖ علʽها مॼʶقًا، ومع ذلʥ مازال هʻاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والقʨʽد الʱي يʨʱجʖ الʱغل
وتȘʽʰʢ جʺلة مʧ الॽʶاسات لʳʱهʜʽ الॼلاد للʲقافة الʛقʺॽة ʛؗؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة 
تʶهʦ في دفع الʺʱʳʺع لʱقʰل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱعامل مع تʙاॽɺاته 

  سلॼًا وʳǽȂاǼاً.
*وتʨاجه مʛʸ في هʚا الʙʸد ʨʺʳʺǼعة الǽʙʴʱات على صعʙʽ الʺʙȄʜ مʧ تʻʰي 

لʚؗاء الاصʻʢاعي ǽأتي على رأسها تǽʙʴات تʱعلǼ Șانʵفاض مȄʨʱʶات ؗفاءة تقॽʻات ا
رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʙنى مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، وتʙنى مȐʨʱʶ إتاحة وجʨدة الॽʰانات، 
وتǽʙʴات أخȐʛ تʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، وارتفاع مȐʨʱʶ تؔلفة تʻʰي مʲل هʚه 

  الʱقॽʻات. 
  التوصيات والمقترحات

 فــي ؗل الʛʰامــج الʱعلॽʺॽة ʚؗاء الاصʻʢاعي والʺهارات الʛقʺॽةدمج تʨʻؔلʨجॽا ال -١
ʦعلʱف كأداة لل ʛʸʱادة لا تقʺ الȄʛاضॽات قȌ على تʸʸʵات العلʨم والهʙʻسة و وؗ

وأن تʨؔن بل ʖʳǽ أن تʺʙʱ إلى Ǽاقي العلʨم الاجʱʺاॽɺة والقانʨنॽة والاقʸʱادǽة 
ت لʱقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ القʢاع مــʨادًا دراســॽة جامعʽــة أساســॽة فــي ؗل الؔلॽا

  .الأكادǽʺي وسʨق العʺل
٢-  ʧم ʙʴامة وللʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة الॽʺأهǼ ةॽɺʨʱال

مــع وتॽʳʷع الʱعاون والʨʴار  مʵاʛʡ الاسʱعʺالات الʲʽʰʵة لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا،
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ʸت ʥــا فــي ذلــʺǼ ،اتȄʨʱــʶʺــع الʽʺــاص علــى جʵــاع الʢاهــج القʻʺال ʦــʽʺ
والʶــʺاح للʢالʙȄʜʺǼ ʖ مʧ فʛص اكʶʱــاب الʰʵــʛة اســʻʱادًا إلــى العʺــل قʰــل 

 الʵʱــʛج.
وضع مʻاهج تعلॽʺॽة أكʲــʛ مʛونــة وتʙʴيʲها Ǽالʱعاون الʺʛʱʷك بʧʽ القʢاع  -٣

الʵاص والقʢاع الʨȞʴمي، اســʳʱاǼة لʺʢʱلॼات سʨق العʺل في عʛʸ الʨʲرة 
إدراج تعلʦ الʺهارات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في ؗل ة مع الʻʸاॽɺة الʛاǼع

 الॽʶاسات الʨȞʴمॽة وفي ؗافة القʢاعات الʨزارȄة.
تʠॽɿʵ الʛسʨم  -وأǽʹاً  -الʘʴॼ عʧ مʸادر تʺȄʨل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة -٤

ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦॽعلʱع للॽʺʳل الʨة لʹʺان وصॽجʨلʨʻؔʱة على الأدوات الॽ ʛؗʺʳال ،
ى سॽاسة الʨʴافʜ الʹॽʰȄʛة ؗأحʙ الʴلʨل الʴʱفȄʜʽة الʱي مʧ شأنها والʛʤʻ إل
ʷال ʜʽفʴةتʻȞॽʺʺل الʨلʴى الʻʰʱي تʱات ال ʛؗ- ل الألىʽغʷʱاسة الॽوس-  ʦॽعلى تعل

 قʨاها العاملة وتʙرʰȄها وصقل مهاراتها.
٥- .ʧʽʽلʴʺال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼا والॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷع الॽʳʷت 

 ،لʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴفʜʽ الॼاحʧʽʲ في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعيوالاسʲʱʺار في ا
 ʜʽʺي تʱوب الʛʴة للʙيʙʳال الȞا مع الأشʺॽة لاسȄʛʷॼل الʨة العقʛʳقف هʨل

 .عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʧ بʻʽها حʛب الأدمغة وʛȃاءات الاخʛʱاع
الʱعʽʳل Ǽالʨʴʱل الʛقʺي قʙر الʺʢʱʶاع مع الأخʚ في الاعॼʱار الʴʺاǽة  -٦

ʱل الاجʲʺت ʘʽح ،ȑادʸʱالاق ʧام الأمʙاواة وانعʶʺم الʙاجهة أوجه عʨʺة لॽɺاʺ
 هʚه الǽʙʴʱات مʵاʛʡ حॽʁॽʁة وتʺʲل تهʙيʙ للاسʱقʛار الاجʱʺاعي والॽʶاسي.

 إنʷاء صʙʻوق لʙعʦ العʺال الʚيǽ ʧفقʙون وʣائفهʖʰʶǼ ʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي. -٧
الʙʳيʙة الʱي ʵǽلقها  تʨفʛʽ تʙرʖȄ العʺال على الʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها للʣʨائف -٨

 الʚؗاء الاصʻʢاعي.
ات على الاسʲʱʺار في الʚؗاء الاصʻʢاعي ȄʛʢǼقة تʵلȘ وʣائف  -٩ ʛؗʷع الॽʳʷت

  جʙيʙة.
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  المراجع
  أولا: المراجع باللغة العربية 

 عامة  مؤلفات
عʙʰ الʛحʺʧ  :بʛوʗʶȃ، لʨران، وآخʛون " اسʛʷʱاف مʱʶقʰل الʺعʛفة"، تʛجʺة -١

 ʙرش ʧة محمد بʶسʕاني، مʱʶǼ عةॼʢة، الʙʴʱʺة الॽȃʛم، دبي، الإمارات العʨʱȞآل م
 م. ٢٠١٩،الأولى

"، تألʅॽ: الʺال في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ بʅȄʛ بʗʻȄʨ: "ملʱؗ ʟʵاب رأس -٢
ر الʲقافة الʙʳيʙة، تʨماس بʱȞॽي، تʛجʺة: مʨʺʴد الʷاذلي، الॼʢعة الأولي، دا

 م.٢٠١٥ القاهʛة،
صʻʢاعي، مʙيʻة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ مʙخل إلى علʦ الʚؗاء الاعادل عʙʰ الʨʻر " -٣

ȃʛة، الʺʺلؔة العʙة، جॽʻقʱم والʨعة الأولى،للعلॼʢة، الǽدʨعʶة الॽ ٢٠٠٥.  
عʙʰ الله مʨسي، أحʺǼ ʙلال:" الʚؗاء الاصʻʢاعي ثʨرة في تقॽʻات العʛʸ، دار  -٤

ʺʳʺة، الȄʛʸʺال ʖʱؔال،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨم.٢٠١٩ 
٥- ʻʸرة الʨʲة. الॽولʙة العʺل الʺʤʻل العʺل مʰقʱʶاعي ومʻʢؗاء الاصʚعة والǼاʛة الॽɺا

 م.٢٠٢١مʛʸ، الॼʢعة الأولى، يʨلʨʽ  في
مʤʻʺة العʺل الʙولॽة. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة والʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل العʺل  -٦

 م.٢٠٢١مʛʸ، الॼʢعة الأولى، يʨلʨʽ  في
ــــاء الاصʻʢاعي وتعلʦ الآلة. سلʶلة ॼʽʱؗات -٧  ،٣تعॽɿȄʛة، العʙد  نʛمʧʽ مȑʙʳ. الʚؗــــ

  م. ٢٠٢٠ ،الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة -صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، أبʰʣʨي
  رسائل ماجستير 

-  ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻاعي على الʻʢؗاء الاصʚات الǽادʸʱاق ʛا الله أثʢع ʙʺر محمد أحʨأن
 م. ٢٠٢٠،رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الأزهʛ، غʜة

   أبحاث علمية
اǽʺان محمد خʡ ȑʛʽايل. الʚؗاء الاصʻʢاعي وآثاره على سʨق العʺل، مʳلة الʙراسات  -١

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨد ،٨القانʙ٤الع ʛʰʺʶǽم. ٢٠٢٢، د  
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إيهاب خلॽفة. اقʸʱادǽات الʛوʨȃت: تʸاعʙ الإهʱʺام العالʺي بॽʰʢʱقات الʚؗاء  -٢
ʜ الʺʱʶقʰل للأʴǼاث والʙراسات الʺʱقʙمة، ʛؗاعي، مʻʢد  الاصʙاث، العʙلة الأحʳم

  م. ٢٠١٥،، أبʰʣʨي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة٨
ȞǼارȑ مʱʵار. تǽʙʴات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʱعلʘʴǼ ،ʦॽ مʨʷʻر فى  -٣

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱاث الاقʴǼراسات والأʙلل Ȑʙʱʻʺلة الʳد  ،٦مʙجامعة  ،١الع
ʛȞʶلي معʨʰʺʢإس، ʛائʜʳم. ٢٠٢٢ ،ال 

لإبʙاع الإنʱاجي ودوره في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʺʳلة العلʺॽة حʧʽʶ محمد مʨʺʴد. ا -٤
 م.٢٠١٧ ،للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، مʛʸ، الʺʳلʙ الʲامʧ، العʙد الأول

سامي حʺॼɺ ʙʽاس. الʨʻؔʱلʨجॽا الʜراॽɺة في الʧʡʨ العȃʛي مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم  -٥
  م. ٢٠٠٦، ١٢الاقʸʱادǽة، العʙد 

مʳلة  ،الاصʻʢاعي للʚؗاءالاقتصادي  الاسʙʵʱام تʨʢراتئʙ. عʙʰ الʶلام محمد را -٦
 م. ٢٠٢١، سʛʰʺʱʰ ٧٧الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، العʙد 

٧- Ǽالأ .ȑقاوʛʷا الʳʻال ʨأب ʙاعيماجʻʢؗاء الاصʚة للǽادʸʱة  -عاد الاقȄʜجاه ʦॽʽتق
الاقʸʱاد الʺȑʛʸ، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، دورȄة علʺॽة مȞʴʺة، 

 ʙلʳʺد٩الʙم. ٢٠٢٣، مارس ١، الع 
ماجʙ عʙʰ الله عʙʰ العال: أثʛ تʻʰي الʜراع للʨʻؔʱلʨجॽا الʜراॽɺة الʙʴيʲة على رفع  -٨

الاقʸʱادǽة للʺʴاصʽل الʜراॽɺة وزȄادة دخʨل الʜراع وتقلʽل الفقʛ، مʳلة  الؔفاءة
، )١العʙد (-٤١مʳلʙ جامعة الʜقازȘȄ، -ؗلॽة الʜراعة -الʜقازȘȄ للʨʴॼث الʜراॽɺة

ʛايʻم.٢٠١٤ي  
 Ǽاوم سʘʽ: مʻع حʙوث نهاǽة العالʖʰʶǼ ʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʳلة فʛؔ، العʙد، -٩

٢٤ʜ ʛؗا مʴǼان للأȞॽʰʰة،العǽدʨعʶاض، الȄʛال ،ʛʷʻم. ٢٠١٩ ث وال 
نʨرة محمد عʙʰ الله العʜام. دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الإدارȄة  -١٠

 ،١ج ،ؗلॽة الॽȃʛʱة الʺʳلة الȄʨȃʛʱة عʙد أبȄʛل ،لإدارة الʺʨارد لȄʛʷॼة، ʳǼامعة تʨʰك
  م. ٢٠٢١
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"مʛʷوع ʲʴǼي حʨل الانعȞاسات الاقʸʱادǽة  .اسʺاعʽل محمد، د. عʙʰ الʺʻعʦهبة  -١١
، ٧٨العʙد  ،دراسات اقʸʱادǽة ،لʚؗاء الاصʻʢاعيا )١( للʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة"

  م.٢٠٢١ ،صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي
١٢- ʻت ʛالات. أثʙʰالله الع ʅॽاعي وفاء ضʻʢؗاء الاصʚة على الȄʛʷॼارد الʨʺع الʨ

 ʛʷʻة للॽȃʛلة العʳʺال ،(ةॽازات الأردنʨʳة والॽنʙʺال الʨة الأحʛة دائॽʁॽʰʢدراسة ت)
  م.٢٠٢٠ ،العلʺي، العʙد الʛاǼع والعʛʷون، تʧȄʛʷ الأول

  مؤتمرات
١- ʛʸاعي في مʻʢؗاء الاصʚة الॽʳॽاتʛʱالغفار. "اس ʙʰع ʙة ٢٠٢٤-٢٠١٩خالʶلʳال"،

ʨʽ الʙولي الʶاǼع للॽʺʻʱة الʲانॽة  ʨؗʡ ʛʺتʕزراء الأفارقة، مʨة للʛيʙʱʶʺة الʙللʺائ
  م. ٢٠١٩الإفॽʁȄʛة (الȞॽʱاد). عام 

الʚؗاء الاصʻʢاعي بʧʽ الʨاقع والʺأمʨل: دراسة تقॽʻة ʺʨرة، وآخʛون. "قسامॽة  -٢
ʙيʙ للقانʨن، جامعة ومʙʽانॽة"، الʺلʱقى الʙولي Ǽعʨʻان الʚؗاء الاصʻʢاعي تȑʙʴ ج

 م.٢٠١٨ ʛ،الʜʳائ
عʺʛ صʴॼي عʙʰ الله. مʛوان أحʺʙ يʨسف. الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في تʻʰى  -٣

الأسالʖʽ الʙʴيʲة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. دراسة مʙʽانॽة في جامعة تʗȄʛؔ، وقائع 
الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الʲالʘ، دور العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في الॽʺʻʱة وخʙمة 

ʳلة الʳم Șʴع، ملʺʱʳʺد (امعة االʙة، العॽʀاʛم.٢٠٢٢)، عام ١٧/١لع  

  مقالات
إسلام محمد محمد شاهʧʽ. فاعلॽة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ قʙرات الاقʸʱاد  -١

بʙون  ،الʺȑʛʸ الʺعهʙ العالى للʴاسॼات والʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا الإدارة، ʢʻʡا
 تارȄخ. 

 قع الʱالي مقال مʱاح على الʺʨ  ٢٠١٧لʺالي في مʛʸ، دʛʰʺʶǽاالʨʺʷل  -٢
https://www.alexbank.com/document/documents/ALEX/Retail/Res
earch/Flash-Note/AR Financial-Inclusion_Dec17.pdf 

أوسʨنȑʙ، أوسȃʨا: "مʵاʛʡ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الأمʧ ومʱʶقʰل العʺل"،  -٣
  ، مʨʤʻر تʴلʽلي: رؤȐ الʛʰʵاء ʷǼأن قʹاǽا الॽʶاسات الآنॽة.RAND مʕسʶة
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اب خلॽفة. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وتغʛʽ مʜʽان القȐʨ الʙولي، مقال مʨʷʻر في إيه -٤
ʜ الأهʛام للʙراسات  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺالʺلف ال

  م.٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥سʛʱاتॽʳॽة، العʙد الॽʶاسॽة والا
ʨʷʻر حʧʽʶ أبʡʨالʖ. الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙول الʻامॽة الفʛص والǽʙʴʱات، مقال م -٥

ʜ الأهʛام للʙراسات  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺفي الʺلف ال
 م.٢٠٢٣مايʨ  ،١٠٥الॽʶاسॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، العʙد 

 ٢٠٣٠الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴǼلʨل تȄʛلʨʽن دولار حʦʳ سʨق  ١٥. ذؗاء اصʻʢاعي -٦
.ʗة نॽȃʛر على العʨʷʻلاثاء  مقال مʲم  ١٤الʛʴ٠١ -هـ١٤٤٥م  ʝʢʶأغ

 م.٢٠٢٣
، روʛʱȄز، تʡً” ʧȄʛʷا في مʛʸصॼاء يʨسف. سʨق ʡلʖ الʨʱصʽل تʜداد نʷا -٧

  ٢٠١٩نʨفʺʛʰثان/

 https://www.reuters.com/article/us-egypt-econo. my-
transportation/ride-hailing-market-revs-up-in-egypt-idUSKBN1XG 

عادل عʙʰ الʸادق. الʚؗاء الاصʻʢاعي وآفاقه الʺʱʶقʰلॽة، مقال مʨʷʻر في الʺلف  -٨
ʜ الأهʛام للʙراسات الॽʶاسॽة  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة إلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺال

 م.٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥ والاسʛʱاتॽʳॽة، العʙد
الʢॼالة، مقال مʨʷʻر على مʨقع  عʙʰ الله الʛدادȑ. الʚؗاء الاصʻʢاعي ومعʙلات -٩

 ʛʷلاثاء،الʲال ،Ȍ٤ق الأوس  ʨʽلʨة  ١٦ -٢٠٢٣ي ّr ِɹ   .هـ١٤٤٤ذو ال
١٠-  ȑʛʸʺال ʧʡʨقع الʨة، مॽمʨȞʴمات الʙʵقʺي والʛل الʨʴʱال .ʦॽʻهاب غʨال ʙʰع

 م. ٢٠١٩/ ماي٤ʨمقال مʨʷʻر بʱارȄخ 
ل لʺʝॽ العȃʛي. تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل الʻʸاعة والʣʨائف، مقا -١١

ʜ الأهʛام  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة الȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺر في الʺلف الʨʷʻم
 م. ٢٠٢٣، مايʨ ١٠٥للʙراسات الॽʶاسॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، العʙد 

١٢- .ʖيʙا الʻʽق  لʨʶʱة الȃʛʳت ʛʽة أن تغʴائʳلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ .ʙعǼ ماذا” ʨ٢٠٢٠؟ ماي 
-https://waya.media/whatnow-how-can-the مقال مʱاح على:

pandemic-change-the-shopping-experience  
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ماثʨʽ فʞॽʻʽ. الʚؗاء الاصʻʢاعي والʣʨائف: خʨʢات رئॽʶॽة ʧȞʺǽ أن تʚʵʱها  -١٣
الʨȞʴمات للʙʴ مʧ فقʙان الʣʨائف، القʺة العالʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أجل 

  .تقʛȄʛ صادر مʧ الاتʴاد الʙولي للاتʸالات ،الʸالح العام
١٤- ؗʚال ʛʽتأث .ȑائف، مقال محمد محمد الهادʣʨاعي وآثاره على العʺل والʻʢاء الاص

 ʨون، مايʛʷع والعǼاʛد الʙالع ،ʗنʨʽʰʺؗ ر علىʨʷʻ٢٠٢١م. 
مʦȄʛ فʹلى. الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة وتقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مقال مʨʷʻر  -١٥

ʜ الأهʛام للʙراسات  ʛؗم ʧر عʙʸة تॽونʛʱؔة الإلȄʛة شهȄدور ،ȑʛʸʺفي الʺلف ال
ʱة والاسॽاسॽʶد الʙة، العॽʳॽاتʛ١٠٥،  ʨم.٢٠٢٣ماي  

مʕسʶة دبي للʺʱʶقʰل. جامعات الأردن تʙرج الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʻاهʳها"،  -١٦
 ʨʽلʨل، يʰقʱʶʺال ʙصʛم. ٢٠١٩م  

ॼات ذاتॽة الॽʁادة في  -١٧ ʛؗʺي للʰȄʛʳʱل الʽغʷʱال ȋوʛل، ما شʰقʱʶʺة دبي للʶسʕم
 .ʛايʛʰل، فʰقʱʶʺال ʙصʛ٢٠٢٠دبي؟"، مȌǼاʛخلال ال ʧاح مʱم " 

https://mostaqbal.ae/self-driving-vehicles-dubai 

مʨʤʻر تʴلʽلي: رؤȐ الʛʰʵاء ʷǼأن قʹاǽا الॽʶاسات الآنॽة. مʱاح مʧ خلال  -١٨
:ȌǼاʛال  

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/P
E237/RA ND_PE237z1.arabic.pdf 

ي -١٩ : تʴلʽل لأنʺاȋ سائقي أوʛȃ في مʛʸ نʳلاء رزق. لʺʴة على الاقʸʱاد الʷʱارؗ
٢٢ ȋاॼش/  ʛايʛʰقع  .٢٠١٧فʨاح على مʱمقال م

SSRN:https://ssrn.com/ab- stract 
ي: وجهات  نʳلاء رزق، نانʶي سالʦ، ناديʧ وهॼʽة. -٢٠ ʨب الʷʱارؗ ʛؗاني للʶʻل جʽلʴت

ʛʸة، مʛالقاه ʧم ʛʤاد ”نʸʱالاق ʛʸفي ع ȑʛʹʴقل الʻوردت في ال ،
ي ʨؗ ʜلابʨرا –الʷʱارؗ ʛؗس: مʛس آيʨʻȄʨر، بʛʴم ،ʞʱʽǗʨ ʛؗو بʙنانʛف .ʜʽʱʽس ʅॽت

ʜ الʙولي لʨʴॼث الॽʺʻʱة  ʛؗʺمع ال ʨʺʻاف والʸزة للإنʜاسات العامة الʺعॽʶال ʚʽفʻت
 م. ٢٠١٨وصʙʻوق الاسʲʱʺار مʱعʙد الأʛʡاف، مʛʸف الॽʺʻʱة للʰلʙان الأمॽȞȄʛة، 

مقال مʨʷʻر بʱارȄخ  ،ʦॽهاشʦ عʺʛ إبʛاʦॽʂ. تقॽʻة الʨاقع الʺعʜز وفائʙتها في الʱعل -٢١
  https://www.new-educ.com على الʺʨقع الʱالي: ١٨/١٠/٢٠٢٠
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