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  ستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعوديماهية الم
  (دراسة مقارنة)
  الشبرمي بن عبد الرحمن هللا د. محمد بن عبد

  الملخص 
الاقʸʱادȑ والʻʸاعي للʺʱʳʺع أفʹى إلى الفʸل بʧʽ ثلاث مʛاحل: مʛحلة 

ʛʺǼحلʱي  الإنʱاج، ومʛحلة الʨʱزȄع، ومʛحلة الاسʱهلاك. وقʙ أبȐʙ الʺʛʷع اكʛʱاثاً خاصاً 
الإنʱاج والʨʱزȄع لʺا لهʺا مʧ آثار مفʙʽة للاقʸʱاد الʻʡʨي. أما الاكʛʱاث Ǽالاسʱهلاك 
ومʛاعاة مʸالح الʺʱʶهلʧʽؔ، فقʣ ʙهʛ في مʛحلة لاحقة Ǽعʣ ʙهʨر الʺʱʶهلॼʢؗ ʧʽؔقة 
اجʱʺاॽɺة لها مʸالʴها الʵاصة والʺʜʽʺʱة عʧ مʸالح الʺʧʽʳʱʻ والقائʺʧʽ على تʨزȄع 

. هʚا فʹلاً عʧ أن ʣهʨر الʶلع الʻʸاॽɺة ذات الॽʰʢعة الʺعقʙة وعالॽة الʶلع والʙʵمات
الʱقॽʻة مʧ الʺʨʤʻر الفʻي الʱي أصʗʴॼ شȞل خʛʢاً على أمʧ وسلامة مʱʶعʺلها 
 .ʥهلʱʶʺة للǽخل لإضفاء حʺاʙʱورة الʛع إلى ضʛʷʺالǼ اʙح ȑʚال ʛالأم ʨهلؔها، وهʱʶوم

ʱʶʺة الǽورة حʺاʛاجة الʺاسة ضʴال ʗʹʱاق ʥلʚȃارة وʳʱع الʨر وذيʨهʣ لʣ في ʥهل
ʥهلʱʶʺال ʙعاقʱة؛ إذ يॽونʛʱؔارها –الإلʡها،  –في إʱȄرؤ ʧم ʧȞʺʱي ʦعلى سلعة ل ʙعǼ ʧع

ومع مʱعاقʙ لʦ يʙخل معه في مʻاقʷات ومفاوضات أو مʶاومات حʨل الʺॽʰع وثʺʻه 
 ʙيʙʴدون ت ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ راساتʙال ʗʺʱوأه .ʙعاقʱال ʖانʨج ʧم ʥذل ʛʽوغ ȋوʛوش

  اॽʂة الʺʱʶهلʥ مʴل الʴʺاǽة وهʨ ما هʙف له هʚا الʘʴॼ.م
 ،ماॽʂة الʺʱʶهلʥ ،الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ،نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة: فʯاحॻةʸالؒلʸات ال

ʥهلʱʶʺة الǽحʺا.   
What is A Consumer By Remote? 

Within The Framework of The Saudi E-Commerce Law 
(A Comparative Study) 

Dr. Mohammed Abdullah Alshubrumi 
Assistant Professor of Commercial Law- Law Department- 
College of Sharia and Islamic Studies- Qassim University 

Abstract 
The economic and industrial society led to the separation of 

three phases: the production phase, the distribution phase, and the 
consumption phase. The legislator paid special attention to the 
stages of production and distribution because of their beneficial 
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effects on the national economy. As for concern for consumption 
and taking into account the interests of consumers, it appeared at a 
later stage after the emergence of consumers as a social class that 
has its own interests that are distinct from the interests of producers 
and those in charge of distributing goods and services. In addition, 
the emergence of complex and high-tech industrial commodities 
from a technical perspective has become a threat to the security 
and safety of its user and consumer, which prompted the legislator 
to intervene to provide consumer protection. Thus, the urgent need 
necessitated consumer protection in light of the emergence and 
popularity of electronic commerce. As the consumer contracts - 
within its framework - remotely for a commodity that he was 
unable to see, and with a contractor with whom he did not enter 
into discussions, negotiations or bargains about the sale, its price, 
conditions and other aspects of the contract. The studies focused on 
consumer protection without specifying what the consumer is 
under protection, which is the aim of this research. 

keywords: E-Commerce Law, E-Commerce, Consumer, 
Consumer Protection  

  مقدمة البحث
:ʖʲॺع الʦضʦة مॻʸأه  

يʛتȌॼ القانʨن ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والأخلاॽʀة 
في الʺʱʳʺع الॽɾ Șʰʢǽ ȑʚه. إذ أن الʺʱʳʺع ʛʤǼوفه وواقعه لا ʤǽل ساكʻاً جامʙاً، بل 

بʱغʛʽ وتʨʢر الʛʤوف الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والأخلاॽʀة. هʨ يʱغʛʽ وʨʢʱȄر 
والقانʨن Ǽاعॼʱاره انعȞاساً لʨاقع الʺʱʳʺع الॽɾ Șʰʢǽ ȑʚه، أو هॼɻǼ ʨارة أخȐʛ الʺʛآة الʱي 
تعʝȞ واقع هʚا الʺʱʳʺع، يʦʱʴʱ علॽه بʚات الʙرجة أن يʱغʛʽ وʨʢʱȄر Ǽاسʛʺʱار لॽلائʦ ما 

ʧم ʛʽوف وما تغʛʣ ʧم ʙʳʱواقع. اس  
 ȑادʸʱم الاقʙقʱالǼ Ȍॼتʛي ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لॽنʨقان ʙاعʨر قʨهʣ في أن ʥولاش
والʻʸاعي للʺʱʳʺع هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن وضع قʨاعʙ خاصة ʴǼʺاǽة 

ʙعǼ ʧم عʛʰي تʱد الʨفي العق ʥهلʱʶʺال– à distance  يʱد الʨه العقʚعة هॽʰʡ ʧع مॼʻت
Ȟامها عʧ تلʥ العقʨد بʧʽ حاضʧȄʛ، فالأمʨȞǽ ʛن ʢॽʶǼاً تʕدǼ Ȑالʙʰاهة إلى اخʱلاف أح

عʙʻما ʨȞǽن الʱعاقʙ بʧʽ حاضʧȄʛ ولا ʨȞǽن ʚؗلǼ ʥالॼʶʻة للʱعاملات عǼ ʧعʙ ومʧ بʻʽها 
 ʧم ʛʽʲؔلل الʚي ʥفإن ذل ʧيʙعاقʱʺال ʧʽأع ʗʴت ʙعاقʱال ʦʱما يʙʻة، فعॽونʛʱؔد الإلʨالعق
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Ǽ ʦالʴʱقȘ مʧ شॽʸʵة الآخʛ الʸعاب؛ إذ الʨʹʴر الʺادȑ للأʛʡاف ʶǽʺح ؗل مʻه
وتارȄخ وساعة الʱعاقʙ ومʧ سلامة الʺʙʻʱʶات وȃأن الʛʱاضي قʙ تʦ بʱلقي ؗل مʻهʺا 
 ʠعǼ انʺʹǼ ȑر الʺادʨʹʴا الʚح هʺʶǽ اʺؗ ،ʛالآخ ʧادرة مʸالإرادة ال ʧع ʛʽʰعʱلل

  وأهʸها أن ؕل مʥ الʙʠفॻʠʯʴǻ ʥʻع:الʺʶائل القانʨنॽة 
 لʱعاقʙ.الʴʱقȘ مʧ أهلॽة الآخʛ وصفʱه في ا )١(
)٢(  ʧاب مʳǽر الإʙʸǽ ʘʽح ʛعاصʱل مȞʷǼ ʥذل ʦʱإذ ي ʧʽتلاقى الإرادت ʧم Șقʴʱال

.ʛالآخ ʧل مʨʰعه القॼʱهʺا يʙأح 
 الʴʱقȘ مʧ تارȄخ الʛʸʱفات والʺʙʻʱʶات. )٣(
 الإعʙاد الʺȘʰʶ لأدلة الإثॼات. )٤(
 الʴʱقȘ مʧ مȞان إبʛام الʛʸʱفات وتʛȄʛʴ الʺʙʻʱʶات. )٥(
)٦( ʀʨʱب ʥوذل ʛاصʻه العʚع هʨʺʳاد مʺʱاع.ʧيʙعاقʱʺع الॽ 

أما تॼادل الʱعʛʽʰ عʧ الإرادتʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʗ فهʨ يʦʱ عǼ ʧعʙ أȑ مع الॽɽاب 
 ʧيʙعاقʱʺلل ȑقة:الʺادǺاʴال ʙة للعʹاصॺʴʹالǺ ʣʵال ʙʻʰفإنه ي ʣلʘول  

)١( .ʛالآخ ʙعاقʱʺة وصفة الॽأهل ʧه مʻʽعǼ Șقʴʱال ʧم ʙعاقʱʺح للʺʶǽ ʧفل 
)٢(  ʥوذل ʧʽأن تلاقي الإرادتʷǼ ʥʷر الʨʲʽقʹي سʻة تॽʻة زمʙاك مʻهʺا، فهʛم تعاصʙلع

 بʧʽ الإʳǽاب والقʨʰل.
)٣( .ʙانعقاد العق ʗوق ʙيʙʴʱب Șعلʱا يʺॽɾ ةॽالȞر إشʨʲʱكʺا س 
)٤(  ʧʡʨأم في م ʖجʨʺال ʧʡʨفي م ʙوهل انعق ،ʙان انعقاد العقȞأن مʷǼ ةॽالȞر إشʨʲʱس

 القابل.
Ȗʮاف إلى ما سʷȂو ʧد عʨاد العقʛر إفʛʰة يॽʺة الأهǽفي غا ʛآخ ʛʸʻع  ʙعǼ

 ʙعاقʱي ȑʚج الʱʻʺعلى ال Șʽقʙال ʦȞʴسعه الʨن بʨȞǽ ʧل ʥهلʱʶʺأن ال ʨام خاصة وهȞأحǼ
علॽه، وذلʥ مهʺا بلغ وصف الॼائع له مʧ دقة وأمانة، وهʨ ما يʛʰر ʸǼفة خاصة 
ʜʽ على إعʢاء الʺʱʶهلʥ رخʸة الʛجʨع في العقʙ خلال مʙة معʻʽة تʖʶʴ عادة  ʛؗʱال

  .)١(اقʙ علॽهمʧ تارȄخ تʶلʺه للʺʱʻج الȑʚ تع
                                                 

وقʙ أوجʜت إحȐʙ الʙراسات الʺȄʛʸة هʚا الʺعʻى فʨرد بها إن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تعʙʺʱ على الॽʰع  )١(
عǼ ʧعʙ حʘʽ تʱعاقʙ الأʛʡاف الʺعॽʻة دون أن تلʱقى فعلॽاً في مȞان واحʙ، مʺا قʙ يʕدȐ إلى وجʨد 

ʷة إلى مॼʶʻالǼ ʛʡاʵʺال ʠعǼ ارةʳʱة الʻʳل ʛȄʛمات. تقʙʵلقى الʱة أو مȄارʳʱلعة الʶال Ȑʛʱ
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار بʛئا ʛؗʺǼ ةॽونʛʱؔان "الإلʨʻعǼ ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳح سة مʛʱمق

  .٢٤، ص ١٩٩٩"، درة الʺȄʛʸة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽةالʺॼا
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فإن الʱقʙم الاقʸʱادȑ والʻʸاعي للʺʱʳʺع أفʹى  Ǻالإضافة إلى ما سȖʮ تॻʮانه،
 ʙهلاك. وقʱحلة الاسʛع، ومȄزʨʱحلة الʛاج، ومʱحلة الإنʛاحل: مʛثلاث م ʧʽل بʸإلى الف
أبȐʙ الʺʛʷع اكʛʱاثاً خاصاً ʛʺǼحلʱي الإنʱاج والʨʱزȄع لʺا لهʺا مʧ آثار مفʙʽة للاقʸʱاد 

ما الاكʛʱاث Ǽالاسʱهلاك ومʛاعاة مʸالح الʺʱʶهلʧʽؔ، فقʣ ʙهʛ في مʛحلة الʻʡʨي. أ
 ʧة عʜʽʺʱʺاصة والʵها الʴالʸة لها مॽɺاʺʱقة اجॼʢؗ ʧʽؔهلʱʶʺر الʨهʣ ʙعǼ لاحقة
مʸالح الʺʧʽʳʱʻ والقائʺʧʽ على تʨزȄع الʶلع والʙʵمات. هʚا فʹلاً عʧ أن ʣهʨر الʶلع 

ʱة الॽة وعالʙعة الʺعقॽʰʢة ذات الॽɺاʻʸل الȞش ʗʴॼي أصʱي الʻر الفʨʤʻʺال ʧة مॽʻق
خʛʢاً على أمʧ وسلامة مʱʶعʺلها ومʱʶهلؔها، وهʨ الأمʛ الȑʚ حʙا Ǽالʺʛʷع إلى 
ضʛورة الʙʱخل لإضفاء حʺاǽة للʺʱʶهلʥ. وʚȃلʥ اقʗʹʱ الʴاجة الʺاسة ضʛورة حʺاǽة 

ʥهلʱʶʺال ʙعاقʱة؛ إذ يॽونʛʱؔارة الإلʳʱع الʨر وذيʨهʣ لʣ في ʥهلʱʶʺا –الʡرهافي إ– 
عǼ ʧعʙ على سلعة لʦ يʧȞʺʱ مʧ رؤʱȄها، ومع مʱعاقʙ لʦ يʙخل معه في مʻاقʷات 

.ʙعاقʱال ʖانʨج ʧم ʥذل ʛʽوغ ȋوʛه وشʻʺع وثॽʰʺل الʨاومات حʶومفاوضات أو م  
 أهداف البحث

  ʧأنه م Șلʢʻم ʧم ،ʥهلʱʶʺلح الʢʸʺم واضح لʨمفه ʙيʙʴاهʺة في تʶʺال
ʶʺل صفة الʺʴǽ ʧم ʙيʙʴة تॽʺوأه ȑورʛʹال ʘʴॼف الʙهʱʶǽ ʧم ʨاره هॼʱاعǼ ،ʥهلʱ

 حʺايʱه.
 منهج البحث

إن تʲقȖʻ أهʗاف ذلʣ الǻ ،ʖʲॺقʷʯي مʥ الॺاحʖ إتॺاع أكʙʰ مʥ مʹهج؛ إذ عʦل 
ʖاحॺد –الʗʶا الʘعلى: –في ه  

  هاʛʽʲي يʱة الॽنʨة القانॽالȞق إلى الإشʛʢʱال ʥائي، ذلʛقʱلي أو الاسʽأصʱهج الʻʺال
 للʨقʨف على أسॼابها وآثارها. –على حʙة –لॽةالʘʴॼ، وهʚا يʢʱلʘʴǼ ʖ ؗل إشȞا

  ليʽلʴʱهج الʻʺال 
  ولʙارب الʳت ʧفادة مʱعلى الاس ʛʸʱقǽ هج الʺقارنة، لاʻعلى م ʘاحॼال ʙʺʱاً اعʛʽأخ

.ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ اصةʵة الॽولʙك الʨȞʸال ʠعॼق لʛʢʱإلى ال ʙʱʺǽ بل ،Ȑʛالأخ 
 خطة البحث:

ʘʴॼة الʢانه، فإن خॽʰت Șʰاء على ما سʻȃفي  و ʘʴॼال ʥع ذلʨضʨاول مʻى تʹʱتق
  مॼاحʘ. ثلاثةإʡار 
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  المبحث الأول
  مفهوم المستهلك من المنظور التشريعي وبعض الصكوك الدولية

  يʦʱ تʻاول مʨضʨع ذلʥ الʺʘʴॼ مʧ خلال هʚيʧ الʺʢلʧʽʰ لعقʙ الاسʱهلاك.
  المطلب الأول

  مفهوم المستهلك من المنظور التشريعي 
ʥهلʱʶʺم الʨاول مفهʻت ʦʱة: يॽالآت ʖانʨʳخلال ال ʧم  

: مفهوم المستهلك في إطار التشريع المصري
ً
  أولا
 )٢(في حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ٢٠٠٦) لʴʹة ٦٧في إʟار القانʦن (  .أ 
كل شʟʵ تقʙم إلॽه أحʙ الʺʳʱʻات لإشॼاع ʟʻ الʺادة الأولى مʻه على أنه: "ت

  .)٣(احॽʱاجاته الॽʸʵʷة أو العائلॽة أو Ȑʛʳǽ الʱعامل معه بهʚا الʨʸʵص"
يʛاعى أن الʺʛʷع الʺȑʛʸ اسʙʵʱم مʢʸلح "شॽʸǼ "ʟʵغة تǼ ʦʶʱالعʺʨمॽة، 
ات والॽɻʺʳات والاتʴادات  ʛؗʷؗال ȑارॼʱعي أو اعॽʰʡ ʟʵف إلى ؗل شʛʸʻي ʘʽʴǼ

  .)٤(والʺʕسʶات والʺʷʻآت والʛواȌǼ وتʳʺعات الأشʵاص على اخʱلاف ʛʡق تأسʶॽها
إلى الʶلع  –اً أǽʹ –كʺا اسʙʵʱم ذات الʺʛʷع مʢʸلح "الʺʳʱʻات" لʛʸʻʽف

والʙʵمات الʺقʙمة مʧ أشʵاص القانʨن العام أو الʵاص، ؗʺا يʛʸʻف إلى الʶلع 
  .)٥(الʺʱʶعʺلة الʱي يʦʱ الʱعاقʙ علʽها مʧ خلال الʺʨرد

ʥهلʱʶʺأن ال ʥلʚك–  ȑʛʸʺع الʛʷʺر الʨʤʻم ʧاته  –مॽاع حاجॼعى لإشʶǽ ʧم ʨه
بॽعها أو تȄʨʴلها أو  ولʝॽ لإعادة –أȑ حاجات مǽ ʧعʨلهʦ –الॽʸʵʷة أو العائلॽة

  .)٦(اسʙʵʱامها في مʳال مهʱʻه
                                                 

  .٢٠٠٦-٥- ٢٠(مʛȞر) في  ٢٠العʙد  –نʛʷ في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʺȄʛʸة )٢(
) مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʚلʥ القانʨن والʸادرة Ǽقʛار مʧ وزʛȄ الʳʱارة والʻʸاعة، ǽ٦لاحȎ أن الʺادة ( )٣(

أعادت تʛؔار ذات الʱعॽʸǼ ʅȄʛغة حॽɾʛة دون زȄادة أو نقʸان، ؗʺا لʦ تʱؔف اللائʴة الʻʱفǽʚʽة 
الʺʱʶهلʥ. وȐʛȄ الॼاحʘ  بهʚا الʨʴʻ، بل لʳأت إلى تʛؔار أكʛʲ مʧ مادة ؗʺا وردت في قانʨن حʺاǽة

أن ذلʥ الʛؔʱار ǽعʙ مʧ قʽʰل الʙȄʜʱ لا تقॽʹʱه حʧʶ الॽʸاغة الॽɻȄʛʷʱة. ʚؗلʥ لʝॽ ثʺة أȑ مʛʰر 
.ʥن ذلʨي وردت في القانʱاد الʨʺذات ال ʠعǼ نʨقان ȑة لأǽʚʽفʻʱة الʴار اللائʛؔʱل  

ʚات القانʨن الʸادرة Ǽقʛار مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة ل –)٤في إʡار الʺادة ( –أنʛʤ في تعʅȄʛ الأشʵاص )٤(
) ʦقʛاعة بʻʸارة والʳʱال ʛȄة ٨٨٦وزʻʶم.٢٠٠٦) ل  

  ) مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة الʺʷار إلʽها آنفاً.ॼʡ٥قاً للʺادة ( )٥(
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 )٧(في شأن حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ٢٠١٨لʴʹة  ١٨١في إʟار القانʦن رقʤ   .ب 
في تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن، ǽقǼ ʙʸالؔلʺات ) مʻه على أنه: "١تʟʻ الʺادة (

  والॼɻارات الʱالॽة الʺعʻى الʺʧʽʰ قʧȄʛ ؗل مʻها:
١- :ʣهلʯʴʸا الॼʱعي أو اعॽʰʡ ʟʵاع حاجاته ؗل شॼات لإشʳʱʻʺال ʙه أحॽم إلʙقǽ ȑر

غʛʽ الʺهॽʻة أو غʛʽ الॽɾʛʴة أو غʛʽ الʳʱارȄة، أو Ȑʛʳǽ الʱعامل أو الʱعاقʙ معه 
 بهʚا الʨʸʵص".

 جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱهاز: -٢
ات ॽʺʳǼع  الأشʳاص: -٣ ʛؗʷها الʻة ومȄارॼʱاص الاعʵن، والأشʨʽعॽʰʢاص الʵالأش

 أشȞالها...".
لʙʵمات الʺقʙمة مʧ أشʵاص القانʨن العام أو الʵاص، وتʷʺل الʺʳʱʻات والʶلع وا -٤

الʶلع الʺʱʶعʺلة الʱي يʦʱ الʱعاقʙ علʽها مʧ خلال مʨرد، عʙا الʙʵمات الʺالॽة 
ȑʜ والʳهاز الʺʛʸفي...". ʛؗʺال ʥʻʰن الʨام قانȞأحǼ ةʺʤʻʺة الॽɾʛʸʺوال 
  يلي:وʷʯȂح مʸا جاء Ǻالقانʦن الʸلغى والقانʦن الʗʱيʵǺ ʗأن الʯʴʸهلʣ ما 

 ʧض مʛار الغॽɻعلى م ʙʺʱ؛ إذ اعʥهلʱʶʺلل Șʽʹم الʨالʺفهǼ ȑʛʸʺع الʛʷʺال ʚأخ
الʱعاقʙ على الʶلعة أو لʙʵمة في تʙʴيʙه لʺفهʨم الʺʱʶهلʥ، حʘʽ قʛر أنه إذا ؗان 
الغʛض مʧ الʱعاقʙ هʨ الاسʙʵʱام الʸʵʷي فȘʰʢʻʽ علॽه وصف الʺʱʶهلʥ، وʚȃا تʱʻفى 

لʨ تعاقʙ الʟʵʷ على الʶعة أو الʙʵمة لأغʛاض صفة الʺʱʶهلʥ عʧ فʯات أخȐʛ، ؗʺا 
 ،ʥهلʱʶʺة على الॽنʨة القانǽاʺʴال ʛʸق ʧة مʺȞʴه. ولعل الʸʸʵار تʡة خارج إॽʻمه
تؔʺʧ في أنه هʛʡ ʨف العقʙ الأقل خʛʰة والأقل قʙرة ॽɾʺا يʱعلʳʺǼ Șال الʺعاملة، 

ʱالاق ʖانʨʳالǼ Șعلʱرة تʙة أو القʛʰʵقلة ال ʗعʺا إذا ؗان ʛʤʻف الʛʸǼ ʗة أو ؗانǽادʸ
تʟʵ الʨʻاحي الفॽʻة أو الإدارȄة أو القانʨنॽة. ومʧ ثॼʱʶǽ ،ʦعʙ مʧ نʢاق مفهʨم 

Ǽالʴʺاǽة الʺقʛرة له، مʧ يʱعاقʙ على مʳʱʻات لأغʛاض  –Ǽالʱالي –الʺʱʶهلʥ ولا يʱʺʱع

                                                                                                                       
، ٢٠١٢د. ʨؗثʛ سعʙʽ عʙنان خالʙ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني، دار الʳامعة الʙʳيʙة ǼالإسʙʻȞرȄة،  )٦(

  .٣٠ص 
، الȑʚ تʦ ٢٠٠٦لʻʶة  ٦٧ʺȑʛʸ تʙخل لʴʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥالقانʨن الʸادر بʛقʦ يʛاعى أن الʺʛʷع ال )٧(

) ʦن رقʨالقانǼ ʥوذل ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل Ȑʛة أخʛم ȑʛʸʺع الʛʷʺخل الʙما تʙʻة ١٨١إلغائه عʻʶل (
٢٠١٨ ) ʦزراء رقʨال ʝلʳم ʝॽار رئʛقǼ رتʙي صʱة الǽʚʽفʻʱه الʱʴة ٨٢٢ولائʻʶ٢٠١٩) ل  ʛʷن

  .٢٠١٩) مʛȞر (أ) في أول أبȄʛل عام ١٣العʙد (ǼالʙȄʛʳة الʛسʺॽة في 



  مجلة علمية محكمة   المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٠٦٢ 

تʱعلǼ Șالʺʛʷوع الʱʺǽ ȑʚلؔه، أو مهʱʻه، أو حʛفʱه، وʚؗا ؗل مǽ ʧقʨم ʛʷǼاء الʺʳʱʻات 
بॽعها، وʛʰȄر جانʖ مʧ الفقه ذلǼ ʥأن هʕلاء ʦȞʴǼ تʸʸʵهʦ الʺهʻي Ǽقʙʸ إعادة 

ʜهʦ الاقʸʱادȑ، لʨʶॽا ʴǼاجة لʴʺاǽة تʙȄʜ عʧ الʴʺاǽة الʺقʛرة Ǽالقʨاعʙ العامة ʛؗ٨(وم( 
هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، إن الॽʶاسة الॽɻȄʛʷʱة الʱي تهʙف إلى حʺاǽة 

ʹʅॽɻ، الȑʚ يʛʰم عقʨد الاسʱهلاك الʺʱʶهلʥ تʢʻلȘ مʨؗ ʧن هʚا الأخʛʽ هʨ الʛʢف ال
. ومʧ ناحॽة ثالʲة، في الفʛض الȑʚ اعʛʰʱ )٩(Ǽغʛض إشॼاع حاجاته الॽʸʵʷة والعائلॽة

 ʟʴوتف ʘʴǼ ȑورʛʹال ʧهلؔاً لؔان مʱʶه مʸʸʵاق تʢخارج ن ʙعاقʱي ȑʚي الʻالʺه
  .)١٠(كل حالة على حʙة للʱأكʙ مʨؗ ʧن الʺهʻي يʱعاقʙ خارج تʸʸʵه

  هلك في إطار التشريع العمانيثانياً: مفهوم المست
 ٢٠٠٢لʴʹة  ٨١مفهʦم الʯʴʸهلʣ في القانʦن رقʤ   -أ 

) مʧ ذات القانʨن على أن: " الʺʱʶهلʥ هʨ ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو ١تʟʻ الʺادة (
  معȐʛʱʷǽ ȑʨʻ سلعة أو خʙمة أو ʱʶǽفʙʽ مʧ أȑ مʻهʺا".

ʝʹاق الॻس ʥم ʝلʳʯʴȂو– ʙؕʘالآتي: –سالف ال  
 لॽʰʢعي والʺعȑʨʻ.شʺʨل الʱعʅȄʛ لؔل مʧ الʟʵʷ ا .١
٢.  ʧه عʜʽʽʺوت ʥهلʱʶʺم الʨمفه ʙيʙʴʱار لॽɻʺؗ ʙعاقʱال ʧض مʛعلى الغ ʅȄʛعʱل الʨع

 الʺهʻي.
كʺا ʱʶǽلʜم الʱعʅȄʛ لإضفاء صفة الʺʱʶهلʥ أن ʨȞǽن الʺʱعاقʛʡ ʙفاً في عقʙ بॽع.  .٣

وهʨ ما ǽفهʦ مʻه أن مʸʴǽ ʧل على أحʙ الʺʳʱʻات وفقاً لعقʙ الʛʰʱع قʙ يʛʶʴʻ عʻه 
ʱʶʺع العʺاني وصف الʛʷʺى أن الʻعǽ ة. مʺاॽنʨة القانǽاʺʴالǼ اليʱالǼ عʱʺʱولا ي ،ʥهل

Ȟǽاد أن ǽقʛʸ عقʨد الاسʱهلاك على عقʙ الॽʰع. لʚا، يȑʨʢʻ الȄʛʷʱع العʺاني 
 قʨʸر في هʚا الʷأن.

                                                 
الʙʽʶ محمد الʙʽʶ عʺʛان، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أثʻاء تʧȄʨؔ العقʙ (دراسة مقارنة) مع دراسة تʴلʽلॽة  )٨(

وتॽʁॽʰʢة لʨʸʻص الʵاصة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ، دار مʷʻأة الʺعارف ǼالإسʙʻȞرȄة، دون ذʛؗ تارȄخ 
  .٤للʛʷʻ، ص 

ॽعي، الʴʺاǽة الʵاصة لʛضاء الʺʱʶهلʥ في عقʨد الاسʱهلاك، مॼʢعة الʛʶʻ د. حʧʶ عʙʰ الॼاسȌ جʺ )٩(
  .١٣، ص ١٩٩٦الʚهʰي، 

د. إسʺاعʽل يʨسف حʺʙون، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني، الʺȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  )١٠(
  .١٣٦، ص ٢٠١٨
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 ʙف وما إذا ؗان العقʛʸʱال ʧض مʛالغ ʛز أثʛʰي ʦل ʅȄʛعʱا الʚأن ه ʠعॼال Ȑʛي
ʵʷاجات الʴالǼ Ȍॼتʛأن ي ʖʳǽ اتʙعاقʱل الʺʷॽل ʙʱʺǽ أن ʧȞʺǽ أم ،ʥهلʱʶʺة للॽʸ

ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ هاʛاشॼي يʱي الʻالʺهǼ ةʢॼتʛʺ١١(ال(.  
 ʦن رقʨفي القان ʥهلʱʶʺع العʺاني للʛʷʺال ʅȄʛتع ʗي شابʱال ʖالʲʺال ʥزاء تلȂ٨١و 

، الأمʛ الȑʚ حʙا بʚات الʺʛʷع Ǽإلغاء ذات القانʨن، لʧʶॽ قانʨن جʙيʙ ٢٠٠٢لʻʶة 
ʴل ʦقʛب ʥهلʱʶʺة الǽة  ٦٦ʺاʻʶالʺادة (٢٠١٤ل ʟʻفات ١؛ إذ تȄʛل الأول تعʸالف ʧم (

 ȑارॼʱعي أو اعॽʰʡ ʟʵأنه ؗل شǼ ʥهلʱʶʺعلى أن "ال ʛʽن الأخʨالقان ʧام عامة مȞوأح
  ʸʴǽل على سلعة أو يʱلقى خʙمة Ǽʺقابل أو بʙون مقابل".

ʥهلʱʶʺال ʅȄʛأن تعʷǼ يلʙاء تعʛإج ʧم ʦغʛار القان –الʡفي إʙيʙʳن العʺاني الʨ– 
إلا أنه لǽ ʦʹف سȐʨ شʺʨل الʴʺاǽة على الʺʱʶهلʥ سʨاء تʦ حʨʸله على الʶلعة أو 
تلॽʁه الʙʵمة Ǽʺقابل أو بʙون مقابل هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة أخʚؗ ،Ȑʛلʥ سعى 
الʺʛʷع العʺاني لاتʶاع نʢاق الʴʺاǽة، إلا أنه Ȟǽاد ǽقʛʸ ذلʥ الʢʻاق على عقʙ الॽʰع 

ʺǽ ʦول ،ʖʶʴة.فʻالʺهǼ ةʢॼتʛʺات الʙعاقʱإلى ال ʙʱ  
  ثالثاً: مفهوم المستهلك في إطار التشريع الإماراتي

ʥهلʱʶʺف الʛعǽ– ع الإماراتيȄʛʷʱار الʡأنه " –في إǼ ل على سلعة أوʸʴǽ ʧكل م
"ʧȄʛة أو حاجات الآخॽʸʵʷاجاته الʴاعاً لॼون مقابل إشʙقابل أو بʺǼ مةʙ١٢(خ(.  

ʃȂʙعʯاق الॻس ʥم ʝلʳʯʴȂسالف –و ʙؕʘالآتي: –ال  
-  ʙق ʙعاقʱʺن الʨؗ ʧʽب ʜʽʺǽ مات، ؗʺا أنه لاʙʵلع والʶال ʧʽب ʜʽʺǽ لا ʅȄʛعʱإن ال

حʸل على الʶلعة أو الʙʵمة مʱʶهلؔاً، ؗʺا أنه يʱعاقʙ على ذلǼ ʥقʙʸ إشॼاع 
 حاجاته الॽʸʵʷة أو الʺʱʶلʜمات الॽʴاتॽة الʨʽمॽة لأسʛته.

                                                 
سة في القانʨن الفʛنʶي د. مʢʸفى أحʺʙ أبʨ عʺʛو، الالʜʱام Ǽالإعلام في عقʨد الاسʱهلاك (درا )١١(

  .٩٢، ص ٢٠١٠والȄʛʷʱعات العॽȃʛة)، دار الʳامعة الʙʳيʙة ǼالإسʙʻȞرȄة، 
)١٢( ) ʦرق ȑادʴن الاتʨالقان ʧارات والؔلʺات" مॼɻال ʠعǼ ʅȄʛنة "تعʨʻقاً للʺادة الأولى الʺعॼʡة ٢٤ʻʶل (

٢٠٠٦  ʦرق ȑادʴن الاتʨالقان ʖجʨʺǼ لʙمع ʥهلʱʶʺة الǽخ ٧/٢٠١١في شأن حʺاȄتار 
١٦/٥/٢٠١١.  

 ʧل مʶلʶم ʨʴعلى ن ʅȄʛؗل تع ʧȄʛق ʦॽʀʛعلى ت ʟʻص على الʛʴǽ ʦع الإماراتي لʛʷʺاعى أن الʛي
أجل الʛʽʶॽʱ على الॼاحʧʽʲ، وهʨ ذات نهج الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ. أنʛʤ تعقʖʽ الॼاحʘ في هʚا الʷأن 

.ʘʴॼا الʚه ʧم Șضع لاحʨفي م  
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ʺʨض ʷǼأن تʙʴيʙ ماॽʂة الʴاجات على أنه يʕخʚ على هʚا الʱعʅȄʛ أنه اكʻʱفه الغ -
 ʧا مʚه هʱفʛه أو حʱʻهʺǼ ي لا علاقة لهاʱاجات الʴها على الʛʸقǽ ʦة ولॽʸʵʷال

. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، إن الʱعʙʵʱʶǽ ʅȄʛم ॼɺارة "أو حاجات الآخʧȄʛ" دون )١٣(ناحॽة
.ʧȄʛلاء الآخʕبه ʥهلʱʶʺقة علاقة الॽʁضح حʨأن ي 

لʱعʅȄʛ الȑʚ تʻʰاه الʺʛʷع الإماراتي، الأمʛ وȂزاء الॽʸاغة الʱي شابها الإبهام في ا -
 ȑʨʻالʺع ʟʵʷى الʸأق ʙع الإماراتي قʛʷʺأن الǼ قادʱإلى الاع ʠعॼا الʙح ȑʚال
(الاعॼʱارȑ) مʧ إمȞانॽة أن ǽعʛʰʱ مʱʶهلؔاً في إʡار ذلʥ الʱعʅȄʛ، وȄعȐʜ ذلʥ على 

إلا  أن الʺʛʷع ʙʵʱʶǽم ॼɺارة "إشॼاع الʴاجات الॽʸʵʷة" وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تʨʸره
 ʥهلʱʶʺال ʗفʛع ʧʽح ʛارك الأمʙإلا أنه ت ،ȑʨʻعي دون الʺعॽʰʢال ʟʵʷد الʙʸǼ

، لʚات القانʨن لأنه " ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو )١٤(مʛة أخȐʛ في اللائʴة الʻʱفǽʚʽة
إشॼاعاً لʴاجاته الॽʸʵʷة أو  –Ǽʺقابل أو بʙون مقابل –اعॼʱارʸʴǽ ȑل على سلعة

."ʧȄʛحاجات الآخ 
جاء Ǽاللائʴة الʻʱفǽʚʽة للقانʨن الاتʴادȑ لʴʺاǽة تعقʖʽ مʧ الॼاحʘ على ما 

 ،ʥهلʱʶʺة:الॻة الآتॻنʦارات القانॺʯار الاعʟن في إʦȜǻ  
) مʻها معʨʻنة "تعارʅȄ" وقʙ ʢʺǼ١العة أحȞام اللائʴة الʻʱفǽʚʽة تʧʽʰ أن الʺادة ( .١

أوردت ذات تعارʅȄ الʺʨʸʻص علʽها في القانʨن الاتʴادȑ. لاشʥ أن تʛؔار 
ʚʽفʻʱة الʴاللائ ،ʚʰʴʺال ʛʽغ ʙȄʜʱل الʽʰق ʧم ʙعǽ ȑادʴن الاتʨالقان ʅȄعارʱات الʚة لǽ

ʚلʥ واضع اللائʴة.  الȑʚ يʜʻʱه عʻه الʺʛʷع وؗ
كʚلʥ إنه لا فائʙة أو جʙوȐ مʧ هʚا الʛؔʱار في ʣل الهʙف مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة  .٢

ʚʽفʻʱضع الʨن مʨضع القانʨة اللازمة لॽʻقʱة والॽʻالف ȌǼاʨʹوضع ال ʨن وهʨقان ȑلأ ،
فʹلاً عʧ شʛح وتفʛʽʶ إǽʹاح أحȞام القانʨن دون زȄادة أو حʚف أو تعʙيل. 
 ʙيʙʳن الʨد للقانʙʴوم ʙم واحʨعلى مفه Șفʱأن الفقه لا ي ʠعॼال Ȑʛي ،Ȑʛارة أخॼɻȃو

 الʺʛʸح للائʴة الʻʱفǽʚʽة Ǽإضافʱها إلى القانʨن، وȂنʺا ʙʵʱʶǽم صॽاغات مʱʵلفة:

                                                 
علȘʽ على قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الإماراتي، أنʛʤ في ذات الʺعʻى، د. نʨرȐ حʺʙ خاʛʡ، عʛض وت )١٣(

ورقة عʺل مقʙمة إلى نʙوة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱي نʱʺʤها ؗلॽة القانʨن جامعة الإمارات Ǽالʱعاون مع 
 ʧة مʛʱاد، في الفʸʱاعة دبي ووزارة الاقʻارة وصʳفة تʛ٢٤ –٢٣غ  ʛȃʨʱ٤٤٨، ص ٢٠٠٧أك.  

)١٤(  ʦزراء رقʨال ʝلʳار مʛاعى أن قʛة  ١٢يʻʶ٢٠٠٧ل  ʦرق ȑادʴن الاتʨة للقانǽʚʽفʻʱة الʴفي شأن اللائ
  في شأن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ. ٢٠٠٦لʻʶة  ٢٤
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- ʱم الʙد عʛʳعارض (مʱي لا تʱال ʙاعʨاً وروحاً.القʸن نʨعارض) مع القان 
 القʨاعʙ الʱي تʱفȘ وأهʙاف القانʨن. -
 قʨاعʙ هʙفها الأساسي العʺل على تȘʽʰʢ القانʨن. -
 .)١٥(قʨاعʙ ضʛورȄة ولازمة لʻفاذ القانʨن  -

) مʧ دسʨʱر دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ما نʸه: "... وȄʺارس ٦٠جاء Ǽالʺادة ( .٣
 ..،.٤..، .-٣..، .-٢..، .-١الʱالॽة:  مʳلʝ الʨزراء بʨجه خاص، الاخʸʱاصات

وضع اللʨائح اللازمة لʻʱفʚʽ القʨانʧʽ الاتʴادǽة Ǽʺا لॽɾ ʝॽه تعʙيل أو تعʽʢل لها أو  -٥
 إعفاء مʧ تʻفʚʽها...".

  ) مʥ اللائʲة الʯʹفǻʘʻة ʵǺأن تعʃȂʙ الʯʴʸهلʣ تʥʻʮ الآتي:١وʠʸȁالعة الʸادة (
ؗانʗ صॽاغة حॽɾʛة ومʢاǼقة للʺʨʸʻص  أن الॽʸاغة الʨاردة Ǽاللائʴة الʻʱفǽʚʽة وȂن -

، إلا أنها على الʛغʦ مʧ ذلʥ اسʙʵʱمʗ -سالفة الʛؗʚ –علʽها في الʺادة الأولى
ॼɺارة "أو اعॼʱارȑ" غʛʽ مʨʸʻص علʽها في القانʨن الاتʴادȑ. ومʧ ثʦ، اسʙʵʱام 
اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚه الॼɻارة بهʚا الʨʴʻ، يȑʨʢʻ على تعʙيل صȄʛح للقانʨن 

مʵالفة للʺادة  –في ذات الʨقʗ –دʷǼ ȑأن تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ، مʺا Ȟʷǽلالاتʴا
)٦٠/٥(– ʛؗʚر دولة الإمارات. –سالفة الʨʱدس ʧم 

Ȅʛʷعي كان الأصʨب والأجʙر على الʺʛʷع الإماراتي أن يॼادر Ǽإجʛاء تعʙيل ت -
 ȑارॼʱارة "أو اعॼɺ إضافةǼ"  نʨللقان ʥهلʱʶʺال ʅȄʛللʺادة الأولى في شأن تع

 .ȑادʴارة "أما الاتॼɺ إضافةǼ زراءʨال ʝلʳك مʛالف تʶال ʨʴʻعلى ال "ȑارॼʱأو اع
ॼʡقاً لʺا ذهʖ إلॽه  –تॽʰانه ʨȞǽن خالف الʺʛʷوॽɺة، لأن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة تʵʹع

للقانʨن، ʘʽʴǼ تʨؔن غʛʽ مʛʷوعة إن هي أضافʗ إلى القانʨن  –جانʖ مʧ الفقه
. ؗʺا )١٦(أو غʛʽ مʧ القʨانʧʽأحȞاماً جʙيʙة مʧ شأنها تعʙيل القانʨن الȑʚ تʻفʚه 

إلى أن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة الʱي تʛʵج  –في هʚا الʙʸد –ذهʖ جانʖ آخʛ مʧ الفقه
مʧ مʳال الʻʱفʚʽ إلى مʳال الȄʛʷʱع تʨؔن غʛʽ مʛʷوعة (لعʙم دسʨʱرʱȄها) على هʚا 
الأساس. وأضاف أن مقʱʹى مʙʰأ الʺʛʷوॽɺة خʹʨع اللʨائح للقانʨن Ǽالʺعʻى 

لؔل القʨاعʙ القانʨنॽة الأعلى، سʨاء الʙسʨʱرȄة أو القانʨن  الʨاسع، فهي تʵʹع

                                                 
د. بʙرȄة جاسʛ الʸالج، الʶلʢة اللائॽʴة في مʳال تʻفʚʽ القʨانʧʽ، رسالة دʨʱؗراه مقʙمة لؔلॽة  )١٥(

  وما Ǽعʙها. ٢٤١، ص ١٩٧٦الʴقʨق جامعة القاهʛة، 
  .٨٧، ص ١٩٩٧لقʹائॽة للʨائح الإدارȄة، دون ذʛؗ دار للʛʷʻ، د. مʨʺʴد عاʡف الʻʰا، الʛقاǼة ا )١٦(
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. مʺا ǽعʻى الʺʙʸر الأدنى ʵǽʹع )١٧(العادॼʡ ،ȑقاً لʺʙʰأ تʙرج مʸادر الॽɺʛʷة
 ʧة أدنى مॼتʛفهي في م ʖʽعقʱل الʴة مǽʚʽفʻʱة الʴعلى اللائ Șʰʢǽ ما ʨللأعلى وه

 ارات.القانʨن الاتʴادȑ، ومǼ ʧاب أولى أدنى مʧ دسʨʱر دولة الإم
ʖاحॺصي الʦا، يʘة سائغة –لॻنʦاب قانॺأس ʥانه مॻʮد تʙء ؕل ما سʦفي ض– 

  Ǻالآتي:
.. أو .أن يॼادر الʺʛʷع الإماراتي Ǽإجʛاء تعʙيل تȄʛʷعي وذلǼ ʥإضافة ॼɺارة " -

 ʦॽʀʛاء تʛورة إجʛار ضॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ على أن ،ʥهلʱʶʺال ʅȄʛإلى تع "ȑارॼʱاع
 مʶلʥ الʺʛʷع الʺȑʛʸ في هʚا الʷأن.الʱعȄʛفات بʛقʦ مʶلʶل. وأن يॼʱع 

أن يॼادر  –في ذات الʨقʗ –أن ǽعاصʛ الʱعʙيل الȄʛʷʱعي على الʨʴʻ الʶالف Ǽعالॽه -
.. أو اعॼʱارȑ" مʧ تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الʨارد Ǽالʺادة .مʳلʝ الʨزراء ʚʴǼف ॼɺارة "

 ) Ǽأكʺلها م١ʧ) Ǽاللائʴة الʻʱفǽʚʽة، وȂن ؗان الॼاحʘ يʨد أن يʦʱ حʚف الʺادة (١(
Ȟʷǽل ضʛراً أكʛʲ مʧ فائʙته في هʚا  –ؗʺا سȘʰ ذʛؗه –اللائʴة لأن تʛؔار الʱعȄʛفات

الʷأن هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʳلʝ الʨزراء أو 
ʟʱʵʺال ʛȄزʨال –الʨالأح ʖʶلؔاً  –حʶم ʙعǽ فاتȄʛعʱار الʛؔار على تʛأن الإص

ʷʱاغة الॽʸال ʧʶح ʙقʱفȄلاً، وʨʰمق ʛʽة.غॽʴة واللائॽɻȄʛ 
  )١٨(رابعاً: مفهوم المستهلك في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

لأغʛاض تȘʽʰʢ أحȞام هʚا الʤʻام، الأولى مʧ ذات الʤʻام ما نʸه: " جاء Ǽالʺادة
الʺعاني الʺʻʽʰة أمام ؗل مʻها،  –أيʻʺا وردت في الʤʻام –ǽقǼ ʙʸالؔلʺات والॼɻارات الآتॽة

ʶى الʹʱقǽ ʦما ل:ʥذل ʛʽاق غॽ  
":ʝʳʵة". الȄارॼʱة أو الاعॽɻॽʰʢفة الʸذو ال ʟʵʷال  
":ʣهلʯʴʸل على  الʨʸʴة في الॼɼة رॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ عاملʱي ȑʚال ʟʵʷال

  الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي يʨفʛها مʨفʛ الʙʵمة".

                                                 
  .٦٤، ص ٢٠٠٢د. ثʛوت بʙوȐ، تʙرج القʛارات الإدارȄة ومʙʰأ الॽɺʛʷة، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  )١٧(
ه ٧/١١/١٤٤٠) وتارȄخ ١٢٦صʙر نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʺلؔي رقʦ (م/ )١٨(

ǽعʺل Ǽالʤʻام Ǽعʙ مʹى (تʶعʧʽ) ة والعʛʷون) مʻه على أن "(الʶادسم). وتʟʻ الʺادة ٢٠١٩(
يʨماً مʧ تارȄخ نʛʷه في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة". مʺا ǽعʻى أنه حʱى تارȄخ ʱؗاǼة ذلʥ الʘʴॼ، إن نʤام 

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة دخل حʜʽ الʻفاذ.
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ة لʤʻام الʳʱار  )١٩(كʺا جاء Ǽالʺادة الأولى الʺعʨʻنة "الʱعȄʛفات" مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة
  الإلʛʱؔونॽة ما نʸه:

ʨȞǽن للألفاȍ والʺʢʸلʴات الʨاردة في هʚه اللائʴة الʺعاني الʺʻʽʰة أمام ؗل مʻها "
 ʦم الʺلؔي رقʨسʛʺالǼ ادرʸة، الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤن ʧفي الʺادة (الأولى) م

  ".٧/١١/١٤٤٠) وتارȄخ ١٢٦(م/
Ǻعʞ  –الʙؕʘ سالفي –وʳʯʴȂلʝ مʸا تʤ سʙده مʥ الʹʥʻʶ مʥ الʹʢام واللائʲة

  الاعॺʯارات القانʦنॻة:
 –أǽʹاً  –لا ǽقʛʸʱ وصف الʺʱʶهلʥ على الأشʵاص الॽɻॽʰʢة فʖʶʴ، بل ʷǽʺل -١

ات الʱي تʖʶʱؔ الॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة مʺا ǽعʻى أن  ʛؗʷة ؗالȄارॼʱاص الاعʵالأش
 ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴاصة لʵص الʨʸʻال ʧم ʙʽفʱʶهلؔاً تʱʶصفها مʨة بȄارʳʱة ال ʛؗʷال

.ʙعǼ ʧع 
أن يʱعاقʙ الʟʵʷ  –حʱى ǽعʛʰʱ الʟʵʷ مʱʶهلؔاً  –ي إʡار الʤʻامȐʨʱʶǽ ف -٢

 ʛʽة وغȄوالأدو ʝǼلات والʺلاʨة ؗالʺأكॽهلاكʱلع الاسʶات (كالʳʱʻل على مʨʸʴلل
ذلʥ، أو خʙمات لʛʽʽʶʱ حॽاته الʨʽمॽة، سʨاء ؗانʗ هʚه الʙʵمات مادǽة ؗالʻقل 

أو الاسʷʱارات  والإصلاح والʅॽʤʻʱ، أم مالॽة مʲل الʱأمʧʽ أم فȄʛؔة ؗالعلاج
 القانʨنॽة.

أن يʱعاقʙ الǼ ʟʵʷأȑ  –حʱى ǽعʛʰʱ الʟʵʷ مʱʶهلؔاً  –Ȑʨʱʶǽ في إʡار الʤʻام -٣
د Ǽالʨسʽلة في بॽان الʺقʨʸ  –وسʽلة إلʛʱؔونॽة. وتʟʻ الʺادة الأولى مʧ الʤʻام

أȑ تقॽʻة اسʱعʺال مʧ وسائل تقॽʻة الاتʸالات والʺعلʨمات سʨاء الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها: "
ॽائȃʛؗه ʗل كانȞش ȑة أو أॽʺة أو رقॽئʨة، أو ضȄʛʸǼ ة، أوॽʶॽʡاʻومغʛة، أو ؗه

 آخʛ مʧ وسائل الʱقॽʻة الʺʷابهة".

                                                 
  تʟʻ الʺادة "الʵامʶة والعʛʷون" على أن: )١٩(
"ʛȄزʨر الʙʸǽ– ॼʡ هǼ ʙʸقȄامقاً للʺادة وʤʻذات ال ʧارالأولى مʺʲʱارة والاسʳʱال ʛȄة خلال  –" وزʴاللائ

  (تʶعʧʽ) يʨماً مʧ تارȄخ نʛʷ الʤʻام في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، وȄعʺل بها مʧ تارȄخ العʺل Ǽه".
وعلى أثʛ ذلʥ أصʙر وزʛȄ الʳʱارة والاسʲʱʺار الʶعʨدȑ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʚات الʤʻام 

ǽعʺل بهʚه اللائʴة مʧ تارȄخ نʛʷها في ʛون) على أن: "وتʟʻ الʺادة (العʷم). ٢٠٢٠ه/١٤٤١(
  الʙȄʛʳة الʛسʺॽة".
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 ʘاحॼال ȐʛȄةوॽونʛʱؔلة إلʽوس" ʅȄʛتع ʧم ʛʽالأخ ʛʢʷالǼ ما جاء" ʨوه ". ȑأو أ ..
 ʧم ʙʳʱʶǽ ʙها ما قʺȞح ʖعʨʱʶاغة تॽابهة" هي صʷʺة الॽʻقʱوسائل ال ʧم ʛل آخȞش

في الʺʱʶقʰل، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل نʟ تعʅȄʛ "وسʽلة إلʛʱؔونॽة" وسائل تقॽʻة جʙيʙة 
ʻʺǼأȐ أȑ تعʙيل أو تغʛʽʽ، مʺا ǽعʻى أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ بهʚا الʨʴʻ أحʧʶ صʻعاً في 

 هʚا الʷأن.
٤- ȑدʨعʶال ʦʤʻʺق الʛʢʱي ʦل– ʥهلʱʶʺال ʅȄʛار تعʡة إذا ؗان  –في إॽالȞلإش

ʰال ʙوف في عقʛى الʺعʻالʺعǼ Ȑʛʱʷʺال ʨه ʥهلʱʶʺال ʛʽʰي تعʻالʺه ʛʽع، وهل غॽ
 ʖʳǽ ،ʙفي العق ʅॽɻʹف الʛʢال ،ʥهلʱʶʺذا ؗان الȂأم لا؟ و ʥهلʱʶʺادف للʛم
حʺايʱه في مʨاجهة الʺهʻي الʛʢف القȑʨ الʙʵʱʶǽ ȑʚم نفʨذه في فʛض شʛوʡه 

 على الʺʱʶهلʥ، فʺا الʺقʨʸد Ǽالʺهʻي؟
ات تʱعلȘ أو ॼɻǼارة أخȐʛ، إن الʟʵʷ الȑʚ يʱعاقʙ للʨʸʴل على مʳʱʻات أو خʙم

 .ʥهلʱʶʺرة للʛة الʺقǽاʺʴال ʧم ʙʽفʱʶǽ لا ʦث ʧهلؔاً، ومʱʶم ʛʰʱعǽ ة لاॽʻأعʺال مهǼ
وȄعȐʜ ذلʥ إلى أن الȞʴʺة مʧ الʴʺاǽة لا تʨʱافʛ في هʚا الفʛض. فالʟʵʷ الʺهʻي 
الȑʚ يʱعاقʙ على مʳʱʻات (سلع) أو خʙمات تʱعلǼ Șأعʺال مهॽʻة ǽفʛʱض أن تʨʱافॽɾ ʛه 

ǽة نفʶه مʧ الغʞ أو الʙʵاع أو الʱʹلʽل الȑʚ قʨȞǽ ʙن ضॽʴة له مʧ الʛʰʵة الؔاॽɾة لʴʺا
 ʟʵʷة؛ إذ الǽاʺʴفي حاجة لل ʝॽل ʨʴʻا الʚي بهʻفإن الʺه ʦث ʧوم .ʛالآخ ʙعاقʱʺل الʰق

لʝॽ في حاجة لʴʺاǽة الʟʵʷ غʛʽ  –على سʽʰل الʺʲال –الʛʱʴǽ ȑʚف بॽع سॽارات
  الʺعʻى إǼان شʛائه لॽʶارة لاسʱعʺاله الʸʵʷي.

 –في إʡار نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة –ذلʥ فإن تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ بهʚا الʨʴʻ وعلى
  تعʨزه الʙقة وحȞॼة الॽʸاغة الॽɻȄʛʷʱة (الʤʻامॽة).

وʖʶʴȄ للʺʦʤʻ الʶعʨدȑ أنه ؗان حʟȄʛ على تʟॽʸʵ الʺادة الأولى لॽʰان  -٥
ʅȄعارʱال ʠعॼد بʨʸ٢٠(الʺق( ʦقʛها بʽʺقʛفات دون تȄʛعʱال ʥإلا أنه أورد تل ،

                                                 
إلى أنه غʙت الʴاجة ملʴة في الأغلʖ مʧ الȄʛʷʱعات  –في هʚا الʙʸد –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه )٢٠(

 ʠعॼل ʅȄاد تعارʛارعة إلى إيʷة الॽولʙات الॽʀالاتفاǼ صʨʸʵلة على وجه الʸʱʺة والʲيʙʴال
يʻʺʹʱها الȄʛʷʱع، اسʳʱاǼة لʹʛورات تʨحʙʽ الʺقʨʸد بهʚه الॼɻارات  الॼɻارات والؔلʺات الʱي

مʶاعʙ وزʛȄ العʙل  –والؔلʺات في نʢاق تȘʽʰʢ أحȞامه. أنʛʤ مʷʱʶار دʨʱؗر/ سȐʛ مʨʺʴد صॽام
صʻاعة الȄʛʷʱع، الʱؔاب الأول "الʺعايʛʽ  –لʨʯʷن الȄʛʷʱع ورئʝॽ مʳلʝ القʹاء الأعلى ساǼقاً 

  .١٩١ - ١٩٠، ص ٢٠١٥ʹة العॽȃʛة، الʴاكʺة للȄʛʷʱع"، دار الʻه
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ʶلʶم ȑʚح الॽʴʸال Șʽثʨʱار الʡه، في إʻʽعǼ ʅȄʛر معه الإشارة إلى تعʚعʱل، مʺا ي
يʢʱلॼه الʘʴॼ العلʺي، وهʨ الأمʛ الȑʚ فʧʢ إلॽه الʺʛʷع الʺȑʛʸ الȑʚ أورد 
 ʧʽعǼ ʥذل ȑدʨعʶال ʦʤʻʺال ʚأخǽ أن ʘاحॼأمل الǽ ،اʚلة. لʶلʶأرقام مǼ ʅȄعارʱال

 الاعॼʱار مॼʁʱʶلاً.
٦- ǽʚʽفʻʱة الʴق اللائʛʢʱت ʦةل– ʛؗʚها سالفة الʻقاً للʺادة الأولى مॼʡ–  ارʛؔت ʥلʶʺل

مʧ  –الʱعارʅȄ اكʱفاءً Ǽالإحالة إلى ما ورد Ǽالʤʻام في هʚا الʷأن، وأن ذلǽ ʥعʜز
ʘاحॼال ʛʤات –وجهة نȄʨʱʶʺلف الʱʵعلى م Șʽʰʢʱال ʙʽحʨ٢١(ت(. 

  المطلب الثاني
  مفهوم المستهلك من منظور بعض الصكوك الدولية

  الʠʸلʔ الʰاني مʥ خلال الʦʱانʔ الآتॻة: يʤʯ تʹاول مʦضʦع
: اتفاقية بروكسل لعام 

ً
  )٢٢(١٩٦٨أولا

ʶل الʺʛʰمة في  الاخʸʱاص القʹائي وتʻفʚʽ  ١٩٦٨سʛʰʺʱʰ  ٢٧أوردت اتفاॽʀة بʛوؗ
) مʻها ١٣( الأحȞام الأجॽʰʻة في الʺʳال الʺʙني والʳʱارȑ تعȄʛفاً للʺʱʶهلʥ؛ إذ الʺادة

يʛʸʱف في إʡار نʷاǽ ȋعʙ غॽȃʛاً على نʷاʡه  الʟʵʷ الȑʚعʛفʗ الʺʱʶهلǼ ʥأنه "
  .)٢٣(الʺهʻي"

 ،ʥهلʱʶʺه الʛاشॼي ȑʚال ȋاʷʻال ȑʛʸʻعǼ ʙʱعǽ أنه ʟʻاق الॽس ʧم ʟلʵʱʶȄو
ʶل. )٢٤(والهʙف الʶǽ ȑʚعى إلॽه   في تʙʴيʙ مفهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار اتفاॽʀة بʛوؗ

                                                 
)٢١(  ʖʽتعق ʧم Șʰإلى ما س ʛʤالإماراتي، أن ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʥلʶʺخلافاً ل

  الॼاحʘ في هʚا الʷأن.
)٢٢( :ʛʤة أنॽʀه الاتفاʚأن هʷǼ لʽʸفʱال ʧم ʙȄʜʺل  

- G. A. L Droz, Competence Judicaire et effect des Jugement dans le March 
Commurce, etude de la Convertion du 27 September 1968, Paris Dalloz 
1972. 

- H. Gaudement, less Convertion de Bruxelles et de Lugano, 2e ed, Paris, 
L.G.D.J 1996. 

  ) Ǽالʟʻ الفʛنʶي:ॼʡ١٣قاً لʺا جاء Ǽالʺادة ( )٢٣(
“En matiere des contrats conctus par une personne pour un usage poubant être 

considere comme estrange a son activite professionnelle …”. 
(24) Voir, A. Mayss, Principles of Conglict of Laws, third edition, London 

Sydney, 1999, p. 370 et seq.          
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لʺادتʧʽ وȂذا ؗانʗ اتفاॽʀة بʛوʶؗل قʙ اشʱʺلʗ على قʨاعʙ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في ا
، فإن هʚه Competence Judicaire –) في مʳال الاخʸʱاص القʹائي١٤) و(١٣(

لا مʴل لها للʺʱʶهلʥ عʙʻما ʨȞǽن الʺʱعاقʙ معه غॼʡ–  ʛʽقاً لʺا ارتآه الॼعʠ –الʴʺاǽة
 ʚئʙʻع ʥهلʱʶʺال ʙʽفʱʶǽ الي لاʱالȃالة، وʴه الʚازن في هʨʱلال في الʱد اخʨم وجʙي لعʻمه

ʶل Ǽالʴʺاǽة الʨاردة في   .)٢٥(أحȞام اتفاॽʀة بʛوؗ
) أمʲلة لعقʨد الاسʱهلاك مʲل ١٣) مʧ الʺادة (٢() و١أشارت ؗل مʧ الفقʛتʧʽ ( كʺا

) ٣عقʨد الॽʰع ǼالʱقȌॽʶ للʺʻقʨلات الʺادǽة، وعقʨد القʛض ǼالʱقȌॽʶ، ثʦ حʙدت الفقʛة (
) ʧʽص الʺادتʨʸʻب ʥهلʱʶʺفادة الʱاس ȋوʛة.١٤) و(١٣شॽʀالاتفا ʧم (  

  ١٩٨٠ية فيينا بشأن البيع الدولي للبضائع لعام ثانياً: اتفاق
والʺʱعلقة Ǽالॽʰع  ١٩٨٠أبȄʛل  ١١على الʛغʦ مʧ اسॼʱعاد اتفاॽʀة فʻʽʽا الʺʛʰمة في 

بʨʽع الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ نʢاق تॽʰʢقها، إلا أنها تعʛضʗ لʱعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ  )٢٦(للॼʹائع
لا تȐʛʶ على أن: ") مʻها ٢ذ تʟʻ الʺادة (عʙʻما أشارت إلى اسॼʱعاد هʚه الʨʽʰع؛ إ

  أحȞام هʚه الاتفاॽʀة على الʨʽʰع الآتॽة:
الॼʹائع الʱي تȐʛʱʷ للاسʱعʺال الʸʵʷي أو العائلي أو الʺʜʻلي، إلا إذا ؗان الॼائع   ) أ(

لا ǽعلʦ قʰل انعقاد العقʙ ولا ǽفʛʱض ॽɾه أنه ǽعلǼ ʦأن الॼʹائع اشʗȄʛʱ لاسʱعʺالها 
 .)٢٧(في أȑ وجه مʧ الʨجʨه الʺʨؗʚرة"

اسॼʱعʙت مʧ مʳال تॽʰʢقها الʨʽʰع الʱي  –سالف الॽ– ʛؗʚاق الʟʻوʱȄʹح مʧ س
ʥهلʱʶʺالǼ ʙʸقȄهلؔاً. وʱʶها مʽف Ȑʛʱʷʺن الʨȞǽ– ةॽʀالاتفا ʥار تلʡفي إ–  ʟʵʷال

الȑʚ يʛʸʱف في إʡار نʷاȋ غʛʽ مهʻي، أو الʟʵʷ الȐʛʱʷǽ ȑʚ الॼʹائع مʧ أجل 

                                                 
(25) D. Alexandre, Convertion de Bruxelles, 1998, p. 102.     

  أنʛʤ: –في هʚا الʙʸد –لʺʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل مʧ هʚه الاتفاॽʀة )٢٦(
، ١٩٨٨د. مʧʶʴ شفȘʽ، اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة ʷǼأن الॽʰع الʙولي للॼʹائع، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  -

 وما Ǽعʙها. ٧٧ص 
J. P. Plantard, Le nouveau droit de La vente Internationale, La convention des 

nations Unies du II Avril 1980, Clunet 1980, p. 311 et seq. 
)٢٧( :ȑʜʽلʳالإن ʟʻالǼ قاً لʺا جاءॼʡ  

“This Convention does not apply to sales: 
(a) of goods bought for personal, family or household use, unless the seller, at 

any time before or at the conclusion of the contract, neither knew not ought 
to have known that the goods were bought for any such use”. 



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد

 

٢٠٧١ 

ॽʀة Ǽعʛʸʻ الʷʻاȋ أو الاسʱعʺال الʸʵʷي العائلي أو الʺʜʻلي، وʚȃلʥ اعʙʱت الاتفا
  الاسʱعʺال الʸʵʷي لʙʴʱيʙ مفهʨم الاسʱهلاك.
وردت في صॽغة الʻفي،  –سالفة الʛؗʚ –يȐʛ جانʖ مʧ الفقه أن صॽاغة الفقʛة (أ)

 ʨاء هʻʲʱة لها، والاسॽي لها صفة دولʱع الʨʽʰع الʨʹخ ʨة أن الأصل هॽʀالاتفا ʧʽʰلؔى ت
ʥ تلقى الاتفاॽʀة عʖء إثॼات أن الॽʰع عʙم خʹʨعها مʱى ؗانʗ بʨʽعاً اسʱهلاكॽة، وʚȃل

للاسʱهلاك أو للاسʱعʺال الʸʵʷي على عاتȘ مʧ يǼ ʥʶʺʱالاسʻʲʱاء الǽ ȑʚقʹى 
  .)٢٨(Ǽاسॼʱعاد هʚا الॽʰع مʧ الʨʹʵع لأحȞام الاتفاॽʀة

 ʥʶʺʱي ʧم Șقع على عاتǽ ةॽهلاكʱد على سلع اسʛع يॽʰات أن الॼء إثʖذا ؗان عȂو
تفاॽʀة، فإن هʚا الإثॼات نʛʤاً لʱعلقه بʨاقعة مادǽة، Ǽ ʧȞʺǽاسॼʱعاد الʨʽʰع مʧ الʨʹʵع للا

أن يȞǼ ʦʱافة الʛʢق Ǽʺا في ذلʥ قʛائʧ الʴال، مʧ ذلʥ مʲلاً ॽʰʡعة الʶلعة مʴل الॽʰع، 
  وصفة الʺȐʛʱʷ أو مهʱʻه، والؔʺॽة الʺʛʱʷاه.

كʺا يȐʛ جانʖ آخʛ مʧ الفقه أن اسॼʱعاد بॽع الʶلع الاسʱهلاكॽة مʧ الʨʹʵع 
فإن هʚا  ١٩٦٤جاء نʳॽʱة أنه ॼʡقاً لأحȞام القانʨن الʺʨحʙ لاتفاॽʀة لاهاȑ سʻة للاتفاॽʀة 

الॽʰع ʧȞʺǽ أن ʵǽʹع للقانʨن الʺʨحʙ رغʦ أن بॽع هʚه الʶلع مʧ الʨʽʰع قلʽلة الأهʺॽة في 
نʢاق الʳʱارة الʙولॽة، ولʧؔ مʕدȐ تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ الʱي وضعها القانʨن الʺʨحʙ مʧ شأنه 

لأحȞام اتفاॽʀة لاهاȑ، لʚلʥ حʛصʗ  –على تفاهʱه –ʧ الʨʽʰعأن ʵǽʹع هʚا الʨʻع م
 ʦعة للأمǼاʱة الॽولʙارة الʳʱن الʨة قانʻʳل ʗʤاحة، إذ لاحʛعاده صॼʱا على اسʻʽʽة فॽʀاتفا

  .)٢٩() مȐʙ شʚوذ هʚا الʨضعUNCITRAL –الʺʙʴʱة (الʨʽنʛʱʽʶال
  ١٩٨٠ثالثاً: اتفاقية روما لعام 

ʷǼأن القانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ  ١٩٨٠يʨنʨʽ  ١٩اكʛʱثʗ اتفاॽʀة روما الʺʛʰمة في 
  ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ في علاقʱه الʱعاقǽʙة الʙولॽة. )٣٠(على الالʜʱامات الʱعاقǽʙة

                                                 
د. مʨʺʴد سʺʛʽ الʛʷقاوȑ، العقʨد الʳʱارȄة الʙولॽة (دراسة خاصة لعقʙ الॽʰع الʙولي للॼʹائع)، دار  )٢٨(

  .٥٦، ص ٢٠٠٢الʻهʹة العॽȃʛة، 
ʷǼأن الॽʰع الʙولي للʺʻقʨلات الʺادǽة (دراسة في  ١٩٦٤م د. مʧʶʴ شفȘʽ، اتفاॽʀات لاهاȑ لعا )٢٩(

م، ص ٧٢/١٩٧٣قانʨن العام، سʻة قانʨن الʳʱارة الʙولॽة)، مʴاضʛات ألقʗʽ على ʡلॼة دبلʨم ال
١٠٠ - ٩٩.  

)٣٠( ʙʽحʨʱروما ل ʙاعى أن معهʛاراً " يʸʱى اخʺʶȄاص وʵن الʨرواالقانʙʽنʨʽال– UNIDROIT ʜʳان "
ʷǼأن الॽʰع  ʳ١٩٦٤ال الʳʱارة الʙولॽة، مʧ ذلʥ اتفاॽʀات لاهاȑ سʻة عʙة اتفاॽʀات دولॽة في م
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) مʧ الʺادة الʵامʶة مʻها ١وقʙ تʛʢقʗ الاتفاॽʀة لʺفهʨم الʺʱʶهلʥ؛ إذ تʟʻ الفقʛة (
ʨلات مادǽة أو على أنه: "تȘʰʢ هʚه الʺادة على العقʨد الʱي ʨȞǽن مʨضʨعها تʨرʙȄ مʻق

 ʥلʚ خʙمات إلى شʟʵ الʺʱʶهلʥ مʧ أجل اسʱعʺال ǽعʙ غॼȄʛاً على نʷاʡه الʺهʻي، وؗ
."ʙȄرʨʱا الʚل هȄʨʺʱة لʸʸʵʺد الʨالعق  

وʵʱʶȄلʟ مʧ سॽاق الʟʻ أن الاتفاॽʀة اعʙʱت Ǽعʛʸʻ الʷʻاȋ أو الاسʱعʺال 
العقʙ  كʺॽɻار في تʙʴيȑʙ مفهʨم الʺʱʶهلʥ؛ إذ اشʗʡʛʱ أن تʨؔن الʺʻقʨلات أو مʴل

 ʗأدرج ʥلʚؗ .ʥهلʱʶʺي للʻالʺه ȋاʷʻالǼ Ȍॼتʛʺال ʛʽي غʸʵʷعʺال الʱة للاسʸʸʵم
الاتفاॽʀة عʛʸʻ الʶلع والʙʵمات في تʙʴيʙ مفهʨم الʺʱʶهلʥ وȂن عʛʰت عʧ الʶلع 

  Ǽالʺʻقʨلات الʺادǽة.
وقʙ حʛصʗ اتفاॽʀة روما على إحʙاث الʨʱازن في العقʙ، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان 

  الاتفاॽʀة مفهʨم الʺʱʶهلʥ قʰل أن تقʛر القʨاعʙ الʱي تؔفل.ضʛورȄاً أن تʙʴد 
  رابعاً: مفهوم المستهلك من منظور التوجيهات الأوربية

تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʨʱجʽهات الأورॽȃة الʸادرة عʧ الاتʴاد الأورȃي الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة 
Ǽقʙر مʧ الʺʱʶهلʥ الʛʢʱق إلى تʙʴيʙ تعʅȄʛ لهʚا الأخʛʽ. وʦʱȄ تʻاول تلʥ الʨʱجʽهات 

  الإʳǽاز غʛʽ الʺʵل مʧ خلال الʨʳانʖ الآتॽة:
 الʦʯجॻه الأورȁي الʳاص ʸʲǺاǻة الʯʴʸهلʣ في مʦاجهة الʙʵوȉ الʯعॻɽʴة  .أ 

 )٣١(حʛص الʨʱجॽه الأورȃي ʷǼأن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة
) مʧ الʺادة الأولى مʻه Ǽأن ٢( على الʛʢʱق لʱعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ؛ إذ تʟʻ الفقʛة

لʺʱʶهلʥ ؗل شॽʰʡ ʟʵعي يʛʸʱف مʧ أجل غاǽات أو أهʙاف لا تʛتȌॼ بʷʻاʡه ا"
  .)٣٢(الʺهʻي"

                                                                                                                       
الة Ǽالعʺʨلة في الॽʰع، والॽʰع  لॼʹائع. فʹلاً عʧ إعʙاد لʺʛʷوعاتالʙولي ل ʨؗالǼ Șعلʱت Ȑʛأخ

ʚلʥ اتفاॽʀة تʱعلǼ Șالقانʨن الʨاجʖ الȘʽʰʢʱ على الالʜʱامات  ǼالʱقȌॽʶ، وعقʙ الʻقل الʺʛʱʷك، وؗ
ة Ǽاسʦ اتفاॽʀة العقʨد الأورॽȃة. أنʛʤ د. مʨʺʴد سʺʛʽ الʛʷقاوȑ، مʤʻʺات الʳʱارة الʱعاقǽʙة والʺعʛوف

  .١٦، ص ١٩٩٧الʙولॽة والȄʨʺʱل الʙولي، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
  .١٣/٩٣بʛقʦ  ١٩٩٣أبȄʛل  ٥يʛاعى الʨʱجॽه الأورȃي الʺʨؗʚر صʙر في  )٣١(

Directive no 93/13/CEE, du 5 Avril 1992. 
  ء ǼالǼ ʟʻاللغة الفʛنॽʶة:ॼʡقاً لʺا جا )٣٢(



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد

 

٢٠٧٣ 

ذهʖ جانʖ مʧ الفقه إلى أن ذلʥ الʨʱجॽه الأورȃي يهʙف إلى حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في 
مʨاجهة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة الʱي تفʛض علॽه مʧ جانʖ الʺهʻي مʲل الʛʷوȋ الʱي تعفى 

ॽʰال ʙب في عقʨʽضʺان الع ʧائع مॼ٣٣(عال(.  
إلى  –في إʡار إبʛاز مʲال لʱلʥ الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة –كʺا ذهʖ جانʖ آخʛ مʧ الفقه

أن الʟʻ في العقʙ على أن يʦʱ تʶلʦॽ الʺॽʰع في مقʛ مʕسʶة الॼائع على أن يʴʱʺل 
الʺȐʛʱʷ تؔالʅॽ الʻقل وتʨؔن هʚه الʱؔالǼ ʅॽاهʤة ومॼالغ فʽها Ǽالʛʤʻ إلى ॽʀʺة الʷيء 

جॽه الأورȃي على تʙʴيʙ مʙلʨل الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة الʱي تʛد في . لʚا، حʛص الʨʱ )٣٤(الʺॽʰع
ي إʡار ف –) مʧ الʺادة الʲالʲة مʧ ذات الʨʱجॽه١عقʨد الاسʱهلاك؛ إذ تʟʻ الفقʛة (

الʛʷوȋ الʱي تʛد في العقʙ وتȑʨʢʻ على اخʱلال واضح بʧʽ تعʅȄʛ هʚه الʛʷوǼ ȋأنها "
ʥ وتʱعارض مع مʙʰأ حʧʶ حقʨق والʜʱامات الأʛʡاف في العقʙ على حʶاب الʺʱʶهل

  .)٣٥(الॽʻة"
 الʦʯجॻه الأورȁي الʳاص Ǻالॻʮع وضʸانات الأمʦال الاسʯهلاكॻة  .ب 

على إيʛاد تعʅȄʛ للʺʱʶهلʥ، يॽʸǼ ʦʶʱاغة حॽɾʛة  )٣٦(حʛص ذلʥ الʨʱجॽه الأورȃي
 ʘʽة، حॽɿʶعʱال ȋوʛʷالǼ Șعلʱʺال Șابʶه الॽجʨʱه في الॽص علʨʸʻʺال ʅȄʛعʱقة للǼاʢم

 ʥهلʱʶʺال ʅȄʛة (جاء تعʛار الفقʡا ٢في إʚه ʧم ʟلʵʱʶȄالʺادة الأولى، و ʧم (
 ȑʚض الʛة الغॽʺأه Ȑʙاز مʛإب ʧʽهʽجʨʱفي ال ʧʽاردتʨال ʧʽفȄʛعʱغة الॽفي ص Șابʢʱال
                                                                                                                       
“Consommateur: Toute Personne Physique qui, dans les contrats relevant de la 

presente directive, agit a des fins qui n’ entrent pas dans le cadre son 
activité professionnelle” 

الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة في عقʨد الاسʱهلاك، دار  د. حʺʙ الله محمد حʺʙ الله، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة )٣٣(
  وما Ǽعʙها. ٥١، ص ١٩٩٧الفʛؔ العȃʛي القاهʛة، 

(34) M. Tenrelo, les Clauses abusives dans les contrats Conclus aves les 
Consommateues (directive no 93/13/CEE, du 5 Avril 1993), editions 
Lechniques, Contrats– Concurrence Consommation, Jwllet 1993, p. 1 et 
seq.       

  ) Ǽاللغة الفʛنॽʶة:ॼʡ٣/١قاً لʺا Ǽالʺادة ( )٣٥(
“1- une clausee d’un contrat n’ ayant pas fait d’ object d’ une négociation 

individuelle est Considérée Comme abusive lorsque, en dépit de l’ exigence 
de bonne for, elle crée au détriment du Consommateur un déséquilibre 
Segnisicatif entre les droits et obligations des Parties decoulant du contrat”. 

، ونʨʸص هʚا الʨʱجॽه مʱاحة ٩٩/١٤٤تʗʴ رقʦ  ١٩٩٩مايʨ  ٢٥صʙر ذلʥ الʨʱجॽه الأورȃي في  )٣٦(
  رȃي.على مʨقع الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للاتʴاد الأو 



  مجلة علمية محكمة   المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٠٧٤ 

ʶǽعى إلॽه الʺʱʶهلʥ مʧ وراء الʨʸʴل على الʶلعة أو الʙʵمة في إʡار تʙʴيʙ مفهʨم 
.ʥهلʱʶʺال  

 )٣٧(ي العقʦد الʙʮʸمة عǺ ʥعʗالʦʯجॻه الأورȁي الʯʸعلʸʲǺ Ȗاǻة الʯʴʸهلʥʻؒ ف  .ج 
اتॼع ذلʥ الʨʱجॽه ذات نهج الʨʱجॽه الأورȃي الʵاص Ǽالॽʰع وضʺانات الأمʨال 
الاسʱهلاكॽة، حʘʽ تʻʰى ذات تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ على نʨʴ مقارب Ǽالॽʸاغة الॽɾʛʴة الʱي 
 ʦة رقॽونʛʱؔارة الإلʳʱه الॽجʨت ʥلʚ أوردها الʨʱجॽه الأورȃي للʛʷوȋ الʱعॽɿʶة، وؗ

؛ إذ عʛف هʚا الʨʱجॽه الʺʱʶهلʥ ٢٠٠٠يʨنॽة  ٨الʸادر في لʨʰʺʶؔرج في  ٣١/٢٠٠٠
كل شॽʰʡ ʟʵعي يʛʸʱف لأغʛاض لا تʙخل ه) مʧ الʺادة الʲانॽة مʻه Ǽأنه "في الفقʛة (

"ȑارʳʱي أو الʻه الʺهʡاʷار نʡ٣٨(في إ(.  
ʽجʨʱالǼ ʧʽقǼاʶال ʧʽفȄʛعʱالǼ اردʨذات ال ʨه ʛʽه الأخॽجʨʱالǼ اردʨال ʅȄʛعʱال ʙعȄوʧʽه– 

ʛؗʚسالفي ال–  .ʅȄʛعʱال ʛفي آخ "ȑارʳʱارة "أو الॼɺ إلا أنه أضاف ʥهلʱʶʺأن الʷǼ
وȐʛȄ الॼعʠ أن هʚه الॼɻارة الʺʹافة لا تʹʅॽ جʙيʙاً، فإن ؗل مʧ يʱعاقʙ مʧ أجل 
 ʙعǽ لا ȑارʳʱه الʡاʷأجل ن ʧم ʙعاقʱي ʧم ʥلʚؔهلؔاً، فʱʶم ʙعǽ ي لاʻالʺه ȋاʷن

 ȋاʷʻال ʧʽق بʛهلؔاً، فلا فʱʶامʻه ȑارʳʱي والʻ٣٩(الʺه(ʘاحॼوال .–  ʖʽعقʱار الʡفي إ
ʠعॼعلى ما ارتأه ال–  ʥاً، فإن ذلʙيʙج ʅॽʹارة الʺʹافة لا تॼɻال ʗل إذا ؗانʨقǽ

إن إيʛاد تلʥ الॼɻارة الʺʹافة على هʚا الʨʴʻ تعʙ مʧ  –مʧ وجهة نʛʤ الॼاحǽ– ʘعʻى
ʱي ȑʚع أو الʛʷʺه الʻه عʜʻʱي ȑʚر، والʛʰʺال ʛʽغ ʙȄʜʱل الʽʰولي.قʙال ʥʸاغة الॽلى صʨ  

 ١٤يʛاعى أن الʺʛʷع الفʛنʶي اهʦʱ بʱعʅȄʛ الʺʱʶهلǼ ʥالقʛار الʨزارȑ الʸادر في 
 ʛايʻة الإعلان  ١٩٧٢يॽɿॽؗ ʦॽʤʻʱاص بʵأنه "الǼ فهʛع ʘʽلع، حʶأسعار ال ʧع ʧم

                                                 
ʶل )٣٧( ، وهʨ خاص ٩٧/٧بʛقʦ  ١٩٩٧مايʨ  ٢٠بلȞॽʳا بʱارȄخ  –صʙر ذلʥ الʨʱجॽه الأورȃي في بʛوؗ

ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʷǼ ʧʽؔأن العقʨد الʺʛʰمة عǼ ʧعʙ (الʺʶʺى بʨʱجॽه الॽʰع عǼ ʧعʙ). والʺʨʷʻر في 
  ʦL. 144 رق ١٩٩٧يʨنॽه  ٤الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للاتʴاد الأورȃي في 

Directive 97/7/CE du Partement Européen et du Conseil du 20 Mai 1997 
Concernant la Protection des Consommateure en matiere de contrats à 
distance. 

Journal Officiel no L 144 du 04/06/1997, P. 0019– 0027. 
  ॼʡقاً للʺادة الʲانॽة فقʛة (ه) Ǽاللغة الفʛنॽʶة: )٣٨(

e) “Consommateur”: Toute Personne Physique agissant à des Fins qui n’entrent 
Pas dans le cadre de son activité Professionnelle ou commcreiale”. 

  وما Ǽعʙها. ٣٢د. ʨؗثʛ سعʙʽ عʙنان، مʛجع سابȘ، ص  )٣٩(



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد

 

٢٠٧٥ 

 ʝॽول ʦلهʨعǽ ʧات مॽة وحاجॽʸʵʷاته الॽاع حاجॼمات لإشʙʵلع والʶعʺال الʱاسǼ مʨقǽ
  .)٤٠(ॽعها أو تȄʨʴلها أو اسʙʵʱامها في نʢاق نʷاʡه الʺهʻي"بهʙف إعادة ب

  المبحث الثاني
  إشكالية مدى اعتبار المهني والشخص الاعتباري مستهلكاً 

 ʧار ؗل مॼʱاع Ȑʙل مʨة حॽالȞالأول، أن ثʺة إش ʘʴॼʺاول الʻت ʧم ʟلʵʱʶǽ
مʧ الʴʱلʽل  الʺهʻي والʟʵʷ الاعॼʱارȑ مʱʶهلؔاً. ومʧ ثʦ يʦʱ تॽʰان تلʥ الإشȞالॽة Ǽقʙر

  والʱأصʽل الʺʨجʧȄʜ مʧ خلال الʺʢالʖ الآتॽة:
  المطلب الأول

  مدى اعتبار المهني في غير تخصصه مستهلكاً 
يʛاعى أن الهʙف الʨʳهȑʛ مʧ أȑ قانʨن لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ، يʛتʜؔ على ॽɿॽؗة 

ʥهلʱʶʺي والʻالʺه ʧʽفي بʛر الʺعʨʤʻʺال ʧازن مʨʱم الʙة عʳف )٤١(معالʸʱي ʥ؛ إذ أن ذل
ؔه Ǽالʹعف إزاء الʺهʻي إǼان إجʛاء أȑ تʛʸف قانʨني بʻʽهʺا هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ مʶل

Șقʴʱي ʙفة قʛال الʺعʳازن في مʨʱم الʙفإن ع ،Ȑʛة أخॽاً  –ناحʹǽة  –أॽة الفعلॽاحʻال ʧم
، وȄعȐʜ ذلʥ إلى القانʨن ǽفʛʱض في )٤٢(في العلاقة بʧʽ الʺهʧʽʽʻ وهʻا تؔʺʧ الإشȞالॽة

                                                 
)٤٠( ʗالʨت ʙوق– ʥذل ʙعǼ– :هاʻم ʘاحॼال ʛؗʚي ʥهلʱʶʺة الǽف إلى حʺاʙي تهʱال ʧʽانʨالق  

 في شأن عʺلॽات الॽʰع ǼالʱلॽفʨȄʜن. ١٩٨٨يʻايʛ  ٦الʸادر بʱارȄخ  ١٢ –٨٨انʨن رقʦ الق -
-  ʦن رقʨ٦٠ –٦٢القان .ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʦॽɺʙفي شأن ت ʛʰʺفʨادر في نʸال 
-  ʦن رقʨقانǼ ادرʸهلاك الʱالاس ʧʽʻخ  ٩٤٩ –٩٣تقȄارʱ٢٦ب  ʨʽلʨم.١٩٩٣ي 
-  ʦم رقʨسʛʺادر في  ٢٠٠١ –٧٤١الʸ٢٣ال  ʝʢʶ٢٠٠١أغ. 

في هʚا  –إن الʺʛʷع الفʛنʶي –في هʚا الʙʸد –شأن الʱعاقʙ عǼ ʧعʙ. وȐʛȄ جانʖ مʧ الفقهفي 
 ٧ –٩٧الاسʳʱاǼة للʨʱجʽهات الأورॽȃة الʸادرة في هʚا الʷأن خاصة الʨʱجه الأورȃي رقʦ  –الʺʛسʨم
م الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ في العقʨد الʺʛʰمة عǼ ʧعʙ. أنʛʤ، د. محمد ١٩٩٧مايʨ  ٢٠بʱارȄخ 

الʺʱʶهلʥ  –الإثॼات الإلʛʱؔوني –الʺʛسى زهʛة، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (العقʙ الإلʛʱؔوني
  ).١هامʞ رقʦ ( ٧٥، ص ٢٠٠٨الإلʛʱؔوني)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

)٤١(  ʜ ʛؗم ʧم Ȑʨاً أقʜ ʛؗجه عام مʨن بʨلʱʴǽ ʧʽʽʻل على أساس أن الʺهʨتع ʥهلʱʶʺة الǽاعى أن حʺاʛي
 ʧʽؔهلʱʶʺة.الॽالʺال ʦوملاءته ʦزتهʨي في حʱمات الʨة، والʺعلॽʻفة الفʛفي الʺع ʦقهʨتف ʖʰʶǼ  

For more details in this context, voir J. Calais Auloy et Temple, Droit de la 
consummation, Dalloz, précis, 8e éd 2010, p. 11. 

(42) Voir Y. Strickler, la protection la partie Faible en droit civil, petites affiches, 
2004, p. 7. 
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٢٠٧٦ 

ʺعʛفة والʺقʙرة على الʙفاع عʧ مʸالʴهʦ؛ إذ أن ثʺة كل مʧ هʕلاء الاخʸʱاص وال
مʨاقف لا ʱʺǽلʥ فʽها ʛʡف ذات الاخʸʱاصات الʱي ʱʺǽلؔها الʛʢف الأخʛ، ولاسॽʺا 
عʙʻما يʛʰم الʛʸʱف خارج نʢاق تʸʸʵه، أو عʙʻما ʱʶǽلʜم مʨضʨع إلى الإلʺام 

ء والفقه في ʛʰʵǼات فॽʻة خاصة. عʙʻئʚ يʨʲر الʶʱاؤل حʨل مȐʙ اعʙʱاد القانʨن والقʹا
ʥار ذلʡاض بـ " إʛʱة الافʛʰي الأقل خʻى الʺهʺʴॽاصات، لʸʱازن في الاخʨʱم الʙع

  واخʸʱاصاً مʧ نʛʽʤه الʺهʻي الآخʛ؟
وتقʷʯي الإجاǺة عʥ ذلʣ الʴʯاؤل Ǻقʗر مʥ الʲʯلʻل والʯأصʻل الʙʠʯق إلى 

  الʦʱانʔ الآتॻة:
: مفهوم المهني من المنظور التشريعي والفقهي

ً
  أولا
 ʸهʹي مʥ الʦʢʹʸر الȂʙʵʯعيمفهʦم ال  -أ 

ǽعʛʰʱ مʧ أبʛز الʱعȄʛفات للʺهʻي ما قʙمʱه لʻʳة تॽʁʻح قانʨن الاسʱهلاك الفʛنʶي، 
الأشʵاص الॽʰʢعʨʽن أو الʺعʨȄʨʻن العʺʨمʨʽن ارت اللʻʳة إلى أن الʺهʧʽʽʻ هʦ "حʘʽ أش

 ."ȑادॽʱاع ȋاʷʻل ʦهʱاولʜاء مʻمات أثʙʵال أو الʨن الأمʨضʛعǽ ʧيʚن الʨʽصʨʸʵأو ال
مʧ ثʵʱʶǽ ʦلʟ مʺا أشارت إلॽه اللʻʳة في الʷأن، إن الʺهʻي الǽ ȑʚعʛض الʶلع أو و 

ǽقʙم الʙʵمة قʨȞǽ ʙن شʸʵاً ॽɻॽʰʡاً، ؗʺا قʨȞǽ ʙن شʸʵاً معȄʨʻاً (اعॼʱارȄاً)، Ȑʨʱʶǽ أن 
يʱʻʺى إلى القʢاع العام أو الʵاص. وهʚا الʺفهʨم يʱفȘ مع قانʨن الاسʱهلاك 

ʚلʥ مع الʺادة ()٤٤(ॽɿʶة، ولʻʳة الʛʷوȋ الʱع)٤٣(الفʛنʶي ) مʧ الʨʱجॽه الأورȃي ٢، وؗ
  .)٤٦(الʱي تعʛʰʱ الʺهʻي سʨاء أكان الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارسه عاماً أو خاصاً ) ٤٥(١٩٩٣لʻʶة 

                                                 
بʱارȄخ  ٩٤٩ –٩٣صʙر Ǽالقانʨن رقCode de consummation  ʦيʛاعى أن تقʧʽʻ الاسʱهلاك  )٤٣(

٢٦  ʨʽلʨ١٩٩٣ي.  
يʻايʛ  ١٠الʸادر في  ٧٨/٢٢) مʧ قانʨن رقʦ ٣٦بʻاءً على الʺادة ( –تȞʷل لʻʳة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة )٤٤(

مʧ خʺʶة عʛʷ عʹʨاً، وهى لʻʳة  –ǽة الʺʱʶهلʧʽؔ في مʳال الائʱʺانالʵاص Ǽإعلام وحʺا ١٩٧٨
ذات ʡاǼع إدارȑ لʝॽ لها أȑ اخʸʱاص قʹائي أو تȄʛʷعي، وȄقʛʸʱ اخʸʱاصها على الʨʱصॽة. 
وتʨصॽات اللʻʳة غʛʽ ملʜمة وʧȞʺȄ للʨزʛȄ الʺʨʯʶل عʧ الاسʱهلاك نʛʷ هʚه الʨʱصॽات مʧ تلقاء 

نʛʤ، د. محمد الʺʛسى زهʛة، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، نفʶه أو بʻاء ʡلʖ اللʻʳة ذاتها. أ
  .١٣٦ - ١٣٤، ص ٢٠٠٨دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

)٤٥(  ʦل رقʺʴǽ يȃه الأورॽجʨʱاعى أن الʛر في  ١٣/٩٣يʙل  ١٥صȄʛة  ١٩٩٣أبॽɿʶعʱال ȋوʛʷأن الʷǼ
.ʧʽؔهلʱʶʺمة مع الʛʰʺد الʨفي العق  
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، ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١) مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ رقʦ ١تعʛف الʺادة (
ॽʻاً أو حॽɾʛاً ǽقʙم ǽʺارس نʷاʡاً تʳارȄاً أو صʻاॽɺاً أو مه )٤٨(Ǽأنه "كل شʟʵ )٤٧(الʺʨرد

خʙمة للʺʱʶهلʥ، أو يʱʻج سلعة أو ʻʸǽعها أو ʨʱʶǽردها، أو ʙʸǽرها أو يॽʰعها أو 
 ʥهلʱʶʺها إلى الʺǽʙف تقʙبه ʥقها، وذلʨʶǽ زعها أوʨاولها أو يʙʱضها أو يʛعǽ ها أوʛجʕي
 أو الʱعامل أو الʱعاقʙ معه علʽها ǼأȄʛʡ ȑقة مʧ الʛʢق Ǽʺا في ذلʥ الʨسائل الإلʛʱؔونॽة

  وغʛʽها مʧ الʨسائل الʱقॽʻة الʙʴيʲة".
 ʦرق ʙيʙʳالعʺاني ال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨف قانʛعȄة  ٦٦وʻʶ٢٠١٤ل ʡار في إ

كل شॽʰʡ ʟʵعي أو اعॼʱارǽ ȑقʨم بʙʱاول سلعة أو تقʦǽʙ تعʅȄʛ الʺʜود (الʺهʻي) Ǽأنه "
."ʥهلʱʶʺمة للʙخ  

ȑدʨعʶة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤف نʛعȄقاً للʺادة الأول –وॼʡمة  –ىʙʵال ʛفʨم
Service provider " أنهǼ"أو الʺʺارس ʛاجʱمة  )٤٩(الʙʵال ʛفʨف مʛأن تع ȎلاحȄو

  جاء مʛʶʱʰاً ȃʨʷǽه القʨʸر وتعʨزه الʙقة.
                                                                                                                       

أحʺʙ الʺʨʸʻرȑ، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة دراسة  الأسʱاذ/ مʛʽʻ الȐʛʸॼ & الأسʱاذ/ )٤٦(
  مʨʷʻرة عʛʰ الʺʨقع:

http://droit civil. over– blog. com/article– 5145525.htm 
)٤٧(  ،Ȑʙمحمد مه ʛʽغʸد. ال ʛʤي" أنʻادف "للʺهʛʺني الʨم القانʨر الʺفهʨص ʙأح ʙعǽ "ردʨʺاعى أن "الʛي

ǼالإسʙʻȞرȄة مʛʸ،  –دراسة تʴلʽلॽة مقارنة)، دار الʳامعة الʙʳيʙةقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ العʺانى (
  .٤٩، ص ٢٠١٥

ȑʛ في إʡار تعʅȄʛ الʺقʨʸد ) مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺ١ʸأنه جاء بʚات الʺادة ( )٤٨(
ــ" ات ॽʺʳǼع أشȞالها، بـ ʛؗʷها الʻة ومȄارॼʱاص الاعʵن، والأشʨʽعॽʰʢاص الʵالأش "ʦأنهǼ اصʵالأش

ʸʱادǽة، والॽɻʺʳات والاتʴادات والʺʕسʶات والʺʷʻآت والʛواȌǼ والʳʱʺعات الʺالॽة، والॽؔانات الاق
 ʧم ʥذل ʛʽة، وغǽاʺʴǼ ةॽʻناً الʺعʨرة قانʛها الʺقʶॽق تأسʛʡ لافʱاص على اخʵعات الأشʺʳوت

  الأʛʡاف الʺʛتʢॼة على الʨʴʻ الȑʚ تʙʴده اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن".
الʟʵʷ الʺقʙʽ نॽة ؗل مʧ الʱاجǼ ʛأنه "ولى مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔو بʙʽ أنه عʛفʗ الʺادة الأ )٤٩(

ʱؔارة الإلʳʱاول الʜي ȑʚال ȑارʳʱل الʳʶالǼ" أنهǼ الʺʺارس ʗفʛة". ؗʺا عॽونʛ ʙʽالʺق ʛʽغ ʟʵʷال
الʟʵʷ ذو الʸفة ʛʱؔونॽة". ؗʺا عʛفʗ الǼ ʟʵʷأنه "Ǽالʳʶل الʳʱارȑ الȑʚ يʜاول الʳʱارة الإل

نʷاȋ ذو ʡاǼع اقʸʱادȑ لʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها "رȄة" ؗʺا عʛفʗ ذات الʺادة االॽɻॽʰʢة أو الاعॼʱا
ʥهلʱʶʺمة والʙʵال ʛفʨه مʛاشॼة –يॽئʜة أو جॽرة ؗلʨʸǼ–  ات أوʳʱʻع مॽأجل ب ʧة؛ مॽونʛʱؔلة إلʽسʨب

تقʦǽʙ خʙمات أو الإعلان عʻها أو تॼادل الॽʰانات الʵاصة بها". وʵʱʶȄلʟ الॼاحʘ مʧ إجʛاء 
  ʧʽ القانʨن الʺȑʛʸ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ ونʤام الʳʱارة الإلʛʱؔوني الʶعʨدȑ الآتي:الʺقارنة ب
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) ʦالإماراتي رق ȑادʴن الاتʨار القانʡة ٢٤أما في إʻʶة  ٢٠٠٦) لǽفي شأن حʺا
كل شǼ ʟʵأنه " –ॼʡقاً للʺادة الأولى مʻه –الʺʱʶهلʥ، حǽ ʘʽعʛف الʺʜود (الʺهʻي)

ॽʰʡعي أو معǽ ȑʨʻقʙم الʙʵمة أو الʺعلʨمات أو ʻʸǽع الʶلعة أو يʨزعها أو يʱاجʛ بها 
  .)٥٠(أو يॽʰعها أو يʨردها أو ʙʸǽرها أو يʙʱخل في إنʱاجها أو تʙاولها"

  مفهʦم الʸهʹي مʥ الʦʢʹʸر الفقهي -ب 
 ʦي رقʶنʛن الفʨالقان ʨادر في  ٢٣ –٧٨إزاء خلʸة  ١٠الʻʶل ʛايʻ١٩٧٨ي 

والʵاص ʴǼʺاǽة إعلام الʺʱʶهلʥ، مʧ تʙʴيʙ الʺقʨʸد بـــ "الʺهʻي"، Ǽالʛغʦ مʧ أن 
)، حʘʽ اسʱهلʥ إعادة ٣٥(الʺʛʷع الفʛنʶي قʙ اسʙʵʱم مʢʸلح "الʺهʻي"، في الʺادة 

في العقʨد الʺʛʰمة الʺهʧʽʽʻ وغʛʽ الʺهʧʽʽʻ أو الʺʱʶهلʧʽؔ..." ومʧ هʚا الʺʢʻلॼɻǼ Șارة "
ʢʱز دور الفقه في الʛي.بʻالʺهǼ دʨʸالʺق ʙيʙʴق إلى تʛ  

لʚا، ذهʖ جانʖ مʧ الفقه إلى أن الʺهʻي هʨ الʟʵʷ الȑʚ يʱعاقʙ مʧ خلال 
 ʖانع صاحʸال ʥال ذلʲاً، مʛن تاجʨȞǽ ورة أنʛʹالǼ ȋʛʱʷǽ ه، ولاʱʻمʺارسة مه

  .)٥١(الʛʴفة
الʺهʻي" يʛʸʻف إلى ؗل نʷاȋ مʨ ʦʤʻل جانʖ مʧ الفقه على أن مʢʸلح "كʺا ع

أو الʨʱزȄع أو تقʦǽʙ الʙʵمات، ؗʺا تعʙ الʳʱارة مʧ أوائل الأشȞال في إʡار  هʙفه الإنʱاج
ʟا، خلʚل .ʧالʺه ʦأه ʗؗان ʥلʚة، لʺʤʻʺة الʢʷالأن ʥمʺارسة تل–  Șʰء ما سʨفي ض

إلى أن الʺهʻي ǽقǼ ʙʸه ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو معȑʨʻ يʛʸʻف في إʡار نʷاȋ  –تॽʰانه
الʷʻاǼ ȋالإنʱاج والʨʱزȄع وتقʦǽʙ  معʱاد ومǽ ʘʽʴǼ ،ʦʤʻقʨم في إʡار مʺارسة هʚا

  .)٥٢(الʙʵمات
                                                                                                                       

 إن تعʅȄʛ مʨفʛ الʙʵمة (الʺهʻي) جاء مʛʶʱʰاً وȄعʨزه مʙȄʜ مʧ الإǽʹاح. -
  ؗل مʹʺʨنها ودلالʱها لا تʧʺʶ ولا تغʻي مʧ جʨع. إن ؗل الʱعȄʛفات ذات الʸلة بـ "مʨفʛ الʙʵمة" -
فهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار ذات القانʨن Ȑʛʶǽ بʙوره على مفهʨم الʺʜود. يʛاعى تعلȘʽ الॼاحʘ على م )٥٠(

  لʚا لʜم الȄʨʻʱه.
د. الʙʽʶ محمد الʙʽʶ عʺʛان، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أثʻاء تʧȄʨؔ العقʙ، دراسة مقارنة (مع دراسة تʴلʽلॽة  )٥١(

ʷʻدار م ،(ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ اصةʵص الʨʸʻة للॽʁॽʰʢة، وتȄرʙʻȞالإسǼ ٢٠٠٨أة الʺعارف ،
  .٣١ص

د. عʙنان إبʛاʦॽʂ سʛحان، فʛؔة الʺهʻي (الʺفهʨم والانعȞاسات القانʨنॽة)، مقال مʨʷʻر في مʳلة  )٥٢(
العʙد  –مʛʸ –تʙʸر عʧ ؗلॽة الʴقʨق جامعة الإسʙʻȞرȄة –الʴقʨق للʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة

  .٢٠٠٣الأول لʻʶة 
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) مʧ ٣٥مʧ خلال إبʙاء ملاحʤات على الʺادة ( –كʺا ذهʖ جانʖ ثالʘ مʧ الفقه
) ʦي رقʶنʛن الفʨان  –)٢٣ –٧٨القانॽʰل على تȄʨعʱالǼ يʻالʺهǼ دʨʸالʺق ʙيʙʴفي ت

ʱʶʺاجهة الʨقه في مʨتف ʛاصʻع بـ "سʺاتعʱʺʱي ȑʚال ʟʵʷأنه الǼ ،ʥ٥٣(" ثلاثهل( ،
  الʯي تʰʸʯل في الآتي:

  لفةʱʵʺافة الأدوات الȞǼ ةॽʻازته الʺعॽزته وحʨفي ح ʛافʨʱت ʘʽة، حॽʻرة الفʙالق
 لʺʳʱʻاته أو للʙʵمات الʱي ǽعʛضها وȄقʙمها.

 .ارةʳʱلة في مʺارسة الȄʨʢاكʺة الʛʱʺة الʛʰʵال ʧناجʺة م ʥة، وتلॽنʨرة القانʙالق 
  ؔارʱالاحǼ عʱʺʱي ʘʽة، حǽادʸʱرة الاقʙالقmonople  ماتʙʵلع أو الʶال ʠعॼل

  de Faitأو فعلॽاً  de droitاحʱؔاراً قانʨنॽاً 
ʠعॼال ʖذه ʥلʚد –كʙʸا الʚفي ه–  ȑʚال ʟʵʷال ʥذل ʨي، هʻإلى أن الʺه

يʱعاقʙ لأجل مهʱʻه، ولʺॼاشʛة نʷاʡه الʳʱارȑ أو الفʻي على سʽʰل الاعॽʱاد، سʨاء ؗان 
إضافة إلى أنه لʝॽ الʺʙʵʱʶم الʻهائي للʶلعة أو  هʚا الʷʻاȋ تʳارȄاً أو مʙنॽاً أو فॽʻاً،

 .)٥٤(الʙʵمة
  ثانياً: مفهوم المهني والمحترف في إطار التمييز بينهما

ʠعॼال ʖد –ذهʙʸا الʚفي ه–  ʛʽʲي ʙف قʛʱʴʺي والʻالʺه ʧلح ؗل مʢʸإلى أن م
نʽʶــة ي اللغة الفʝॼ ʛ لȐʙ الॼعـʠ مـʧ مʢʻـــȘ إن ؗلاً مʧ الʺʢʸلʽʴــǽ ʧعʰـʛ عʻهʺـا فالل

بʙʽ أن الʺفهʨم والأثʛ القانʨني لهʚا اللفʨ“Le Professionnel”  Ȏ بʚات اللفـــȎ وهـ
Ǽ جلى ʨʴعلى ن ʧايॼʱييʻالʺه" ʨه هʻد مʨʸما إذا ؗان الʺق ʖʶʴ"فʛʱʴʺ٥٥(" أو "ال(.  

،ʣذل ʙʻʴاً مʺارساً  وتفॽʻن مهʨȞǽ ورة أنʛʹالǼ ʝॽف لʛʱʴة، إن ؗل مॽناح ʧʺف
لʸانع، والʛʴفي، ومقʙم الʙʵمات، وغʛʽهʦ، قʙ يʙʻرجʨن في تعʙاد لʺهʻة حʛة، فالʱاجʛ، وا

الʺʛʱʴفʡ ʧʽالʺا تʺʱعʨا Ǽعʻاصʛ وخʸائʟ الʟʵʷ الʺʛʱʴف، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ لا 
 ʖʽʰʢه، ؗالॽعارف علʱʺى الʻالʺعǼ ةʛة حʻن مهʨارسʺǽ ʧيʚال ʧʽʽʻاف الʺهʸم ʧون مʙعǽ

  والʺهʙʻس، والʺʴامي.
                                                 

(53) Voir J. P. Gridel, Remarques de pricipe sur l’article 35 de Loi No 78– 23 du 
10 Janvier 1978 relatif à la prohibation des clauses abusives, 1984, p. 153.    

د. إسلام هاشʦ عʙʰ الʺقʨʸد سعʙ، الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ بʧʽ القانʨن الʺʙني والفقه الإسلامي  )٥٤(
  .٢٧ ، ص٢٠١٤الإسʙʻȞرȄة،  –(دراسة مقارنة)، دار الʳامعة الʙʳيʙة

د. معʜʱ نȄʜه محمد الʸادق الʺهȐʙ، الʺʱعاقʙ الʺʛʱʴف (مفهʨمه، الʜʱاماته، ومʨʯʶلʱʽه)، دار الʻهʹة  )٥٥(
  وما Ǽعʙها. ٢٢، ص ٢٠٠٩العॽȃʛة، 
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،Ȏʙة أخॻناح ʥل ومʨالق ʧȞʺǽ– ورة أن  –ه في الʺقابلأنʛʹال ʝॽي لʻأن ؗل مه
ʨȞǽن مʛʱʴفاً، ؗالʺʴامي الǽ ȑʚʺارس مهʻة الʺʴاماة دون اعॽʱاد أو انʤʱام، ودون أن 

 –ʨȞǽن قʙ اكʖʶʱ الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة والʻʴؔة لؔى يʱفʛغ في تلʥ الʺهʻة يʱعʚر وصفه
ʽل الاعॽʱاد Ǽأنه مʛʱʴف، ʚؗلʥ الʖʽʰʢ الȑʚ لا ǽʺارس مهʻة الʖʢ على سǼ– ʰالʱالي

مʧ الأدوات الॽʰʢة اللازمة لʺॼاشʛة مهʱʻه في إʡار  –الʱʰة –والانʤʱام، وȂن ॽɺادته خالॽة
  تʸʸʵه، يʱعʚر وصفه Ǽأنه مʛʱʴف.

تʨʸر وجʨد مهʻي مʛʱʴف  –في ضʨء ما سȘʰ تॽʰانه –وʧȞʺȄ القʨل
(Professionnel Professionnel)  فʛʱʴم ʛʽي غʻمه ʥلʚ  Professionnel)وؗ

non professionnel).  
 ʧʽب ʜʽʽʺʱورة الʛʹǼ يʶنʛالفقه الف ʙʱاع ʙوق(Professionnel)  ،فʛʱʴʺى الʻعʺǼ

Ǽʺعʻى الʺهʻي، حʘʽ أشار أن الʟʵʷ قʨȞǽ ʙن مهॽʻاً مʺارساً  (Professionnel)و
  .)٥٦(لʺهʻة حʛة، دون أن ʨȞǽن مʛʱʴفاً 

ʛة الأثॽʺز أهʛʰف، تʛʱʴʺي والʻالʺه ʧؗل م ʧʽب ʜʽʽʺʱار الʡفي إ ʥلʚني  كʨالقان
الʺʛʱتʖ على إضفاء صفة الاحʛʱاف على الʟʵʷ، فهʚه الʸفة تʠʵʺʱ عʻها 
الʜʱامات على عاتȘ الʟʵʷ الʺʛʱʴف إزاء الʺʱعاملʧʽ معه، ؗالالʜʱام Ǽالإعلام 
والإفʸاح، والالʜʱام ǼالȄʛʶة والالʜʱام Ǽالʱعاون، إلى غʛʽ ذلʥ مʧ الالʜʱامات الأخȐʛ ذات 

  الʸلة.
العʙيʙ مʧ  –في الʺقابل –صفة الاحʛʱاف على الʟʵʷ إعʢاءكʺا مʧ آثار إضفاء 

ʙعاقʱقة على الǼاʶحلة الʛʺاء في الʨس ʥوذل ،ʦهʱايʺʴمعه ل ʧʽعاملʱʺق إلى الʨقʴ٥٧(ال( ،
أو في أثʻاء مʛحلة تʻفʚʽ العقʙ، وأǽʹاً في مʛحلة الʻʱازع، فʹلاً عʧ تʙʷيʙ الأحȞام 

                                                 
  ॼʡقاً لʺا أشار إلॽه الفॽʁه الفʛنʶي: )٥٦(

“IL est nécessaire de distinguer le professionnel de la profession … Toute 
personne exercant une profession n’est pas un professionnel” Voir Anne 
Sinay Cytermann, les relations entre Professionnel et consommateurs en 
droit François, L. G. D. J, 1996, p. 143. 

ل الʱعاقȐʙ أنʛʤ د. نȄʜه محمد الʸادق الʺهȐʙ، الالʜʱام قʰ –في هʚا الʙʸد –لʺʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل )٥٧(
وما Ǽعʙها حʱى  ٤٣، مʧ ص ١٩٩٦، Ǽالإدلاء Ǽالॽʰانات الʺʻعقǼ ʙالعقʙ، دار الʻهʹة العॽȃʛة

  .٢٣٨ص



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد

 

٢٠٨١ 

 )٥٩(إلى الʜʱامات بʴʱقȘʽ نʳॽʱة )٥٨(ʨنॽةالʵاصة ʨʯʶʺǼلॽة ʱؗغॽʰʡ ʛʽʽعة الʜʱاماته القان
، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ نʱائج وآثار، وأǽʹاً )٦٠(بʙلاً مʨؗ ʧنها الʜʱامات بʚʰل عʻاǽة
  .)٦١(ʢǼلان شʛوȋ الإعفاء مʧ الʺʨʯʶلॽة

  ثالثاً: مفهوم غير المهني
ذهʖ الॼعʠ إلى أن الʺʛʷع الفʛنʶي ؗان له الȘʰʶ في تʻʰى الʺॽɻار الʺʨضʨعي 

ʡما أʙʻه، عʸʸʵاق تʢعامل خارج نʱي ȑʚف الʛʱʴʺي" على الʻالʺه ʛʽلح "غʢʸم Șل
ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ʖانʳǼ هʱحʺاي ʖ٦٢(وأوج(.  

                                                 
 obligation –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه إلى أن الالʜʱام العقȑʙ يʻقʦʶ إلى الʜʱام بʴʱقȘʽ غاǽة (نʳॽʱة) )٥٨(

de resultantةǽاʻل عʚʰام بʜʱوال ،– Obligation de moyen– .د ʛʤأن  ،ȑرʨهʻʶزاق الʛال ʙʰع
 ،ʛʸقʹاة م Ȑار نادʙاني، إصʲء الʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛفي ش Ȍॽسʨ٧٠٦، ص ٢٠٠٨ال.  

)٥٩( ʻة الʺȞʴم ʗʹةقȄʛʸʺال ʠد –قʙʸا الʚأن " –في هǼقلʻال ʙة  –عقʺȞʴه قʹاء مǼ Ȑʛوعلى ما ج
ʠقʻق –الʴʱام بʜʱال ʨوه ʖاكʛان سلامة الʺʹǼ ًاماʜʱاقل الʻال Șفإذا يلقى على عات ،(ةʳॽʱن) ةǽغا Șʽ

أصʖʽ الʛاكʖ أثʻاء تʻفʚʽ عقʙ الʻقل تقʨم مʨʯʶلॽة الʻاقل عʧ هʚا الʹʛر Ǽغʛʽ حاجة إلى إثॼات 
لʻʶة  ٢٧٥٦، الʢعʧ رقʦ ʛʰ٢٠٠٤ نʨفʺ ٢٤وقʨع خʢأ في جانॼه". حʦȞ مȞʴʺة الʻقʠ جلʶة 

  ق.٦٢
ʜʱام Ǽعʺل، إذا ؗان في الال -١) مʧ القانʨن الʺʙني الʺȑʛʸ على أن: "٢١١تʟʻ الʺادة ( )٦٠(

 ʚʽفʻة في تʢॽʴخى الʨʱإدارته، أو أن يǼ مʨقǽ يء، وأنʷعلى ال Ȏافʴǽ أن ʨه ʧيʙʺال ʧب مʨلʢʺال
 ،ȑالعاد ʟʵʷله الʚʰة ؗل ما يǽاʻالع ʧه مʚʽفʻل في تʚام إذا بʜʱالالǼ ن وفيʨȞǽ ʧيʙʺامه، فإن الʜʱال

Ȅʛʸʺال ʠقʻال ʗʹق ʙه...". وقʻد مʨʸض الʺقʛالغ Șقʴʱي ʦل ʨد –ةولʙʸا الʚأن –في هǼ " امʜʱال
الʖʽʰʢ لʝॽ الʜʱاماً بʴʱقȘʽ نʳॽʱة هي شفاء الʺʠȄʛ، وȂنʺا الʜʱام بʚʰل عʻاǽة، إلا أن العʻاǽة 
الʺʢلȃʨة مʻه تقʱʹى أن يʚʰل لʺȄʛʹه جهʨداً صادقة ǽقʤة تʱفȘ في غʛʽ الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة مع 

ʽʸؗل تق ʧع ʖʽʰʢأل الʶॽɾ ،ʖʢال ʦة في علʛقʱʶʺل الʨالأص ʧقع مǽ ي لاʰʢلؔه الʶفي م ʛ
ǽ ʖʽʰʡقȎ في مʨʱʶاه الʺهʻي وجʙ في نفʝ الʛʤوف الʵارجॽة الʱي أحاǼ ʗʡالʖʽʰʢ الʺʨʯʶل، ؗʺا 

، ١٩٧١دʛʰʺʶǽ  ʶǽ٢١أل عʧ خʢأه العادȑ أǽاً ؗانʗ درجة جʶامʱه" حʦȞ مȞʴʺة الʻقʠ جلʶة 
  .١٠٦٢، ص ٢٢مʨʺʳعة أحȞام الʻقʠ الʻʶة 

أنʛʤ ما تʻاوله الʺʘʴॼ الʲالʘ عʧ الإعفاءات مʧ الʺʨʯʶلॽة  –ا الʙʸدفي هʚ –لʺʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل )٦١(
.ʘاحॼال ʧم ʖʽعقʱل والʽأصʱل والʽلʴʱال ʧر مʙقǼ ةǽʙالعق  

د. عʜت عʙʰ الʺʧʶʴ إبʛاʦॽʂ سلامة، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ مʧ الʛʷوȋ الॽɿʵة، رسالة دʨʱؗراه  )٦٢(
 ،ʝʺʷال ʧʽق جامعة عʨقʴة الॽمة لؔلʙها. ٥١، ص ٢٠١٣مقʙعǼ وما  
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حاجة الʺʱʶهلʥ إلى حʺاǽة مʧ الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة  –ȘʴǼ –اسʷʱعʛ الʺʛʷع الفʛنʶي
 ʦن رقʨالقان ʧع مǼاʛل الʸالف ʟʸʵادر في  ٢٣ –٧٨فʸ١٠ال  ʛايʻم ١٩٧٨ي

الʺʱʶهلʥ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة، وقʙ  والʵاص ʴǼʺاǽة إعلام
) مʻه على أنه في العقʨد الʺʛʰمة بʧʽ مهʧʽʽʻ مʧ ناحॽة، وغʛʽ مهʧʽʽʻ ٣٥نʗʸ الʺادة (

 ʥو تلʙʰما تʙʻقائʺة، ع ʛʽملغاه وغ ȋوʛʷال ʛʰʱتع ʘʽʴǼ ،Ȑʛة أخॽناح ʧم ʧʽؔهلʱʶأو م
لʺʱʶهلʥ وذلǼ ʥالʱعʶف في الʻفʨذ الʛʷوȋ مفʛوضة على الʺʱعاقʙ غʛʽ الʺهʻي أو ا

  .."..الاقʸʱادȑ للʺʱعاقʙ الآخʛ وتȄʨʵله مȄʜة مفʡʛة أو فاحʷة أو مॼالغاً فʽها
) قانʨن الاسʱهلاك الفʛنʶي الʸادر في فʛʰايʛ ١٣٢/١وفي سॽاق نʟ الʺادة (

١٩٩٣  ȋوʛʷال ʧة مǽاʺʴفي ال ʧʽʽʻالʺه ʛʽوغ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽاواة بʶأشارت إلى م
  مʨاجهة الʺʛʱʴفʧʽ. الʱعॽɿʶة في

 ʘʽل خلاف فقهي، حʴف ؗان مʛʱʴʺال ʛʽي أو غʻالʺه ʛʽم غʨمفه ʙيʙʴوفي ت
:ʧʽاهʳأن إلى اتʷا الʚالفقه في ه ʦʶانق  

  الاتʱاه الفقهي الأول:
 .ʥهلʱʶʺلح الʢʸʺادف لʛي مʻالʺه ʛʽلح غʢʸأن م Ȑʛاه يʳا الاتʚار هʡوفي إ

أن ؗلاً مʧ مʢʸلح الʺʱʶهلʥ  وॼɻȃارة أخȐʛ، ذهʖ أنʸار تʻʰى ذلʥ الاتʳاه إلى
؛ بʙʽ أن الʺʛʱʴف الȑʚ يʱعامل خارج )٦٣(ومʢʸلح غʛʽ الʺهʻي ʴǽقȘ ذات الʺعʻى

نʢاق تʸʸʵه غʛʽ جʙيǼ ʛالʴʺاǽة، وȄعȐʜ ذلʥ إلى أنه ʱʺǽلʥ مʧ الʙراǽة والʺعʛفة، ما 
ʻȞʺǽه على مʨاجهة أȑ مʛʱʴف ما. ؗʺا يʚهʖ أحʙ أنʸار هʚا الاتʳاه إلى اعॼʱار 

  .)٦٤( Șʴʱʶǽ الʴʺاǽة إذا ؗان يʱعاقʙ خارج نʢاق تʸʸʵهالʺهʻي، لا
  الاتʱاه الفقهي الʰاني:

 ʛʽإذ غ ،ʥهلʱʶم ʧلف عʱʵǽ يʻالʺه ʛʽلح غʢʸاه على أن مʳا الاتʚل هʨعǽ
الʺهʻي ǽقǼ ʙʸه الʺهʻي عʙʻما يʱعاقʙ خارج نʢاق تʸʸʵه، فإنه في تعامله مع الʛʢف 

، لأنه ǽعاني مʧ ذات الʹعف الȑʚ الآخʛ الʺʛʱʴف ǽعʛʰʱ غʛʽ مهʻي أو غʛʽ مʛʱʴف
  ǽعاني مʻه الʺʱʶهلʥ عʙʻما يʱعاقʙ خارج نʢاق تʸʸʵه.

                                                 
د. محمد أحʺʙ عʙʰ الʙʽʺʴ، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ الʱقلȑʙʽ والإلʛʱؔوني (دراسة مقارنة)، رسالة  )٦٣(

 ،ʝʺش ʧʽة جامعة عॽمة لؔلʙراه مقʨʱؗ٩٤، ص ٢٠١٢د.  
(64) Voir J Calais Auloy, Eludes de droit de la consummation, Dalloz, Paris, 

2004, p. 379. 
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  رابعاً: إشكالية اعتبار المهني مستهلكاً 
ȑأʛة –ثار خلاف الॽالȞالإش ʥار تلʡفي إ–  ʥهلʱʶʺم الʨاف مفهʛʸان Ȑʙل مʨح

  إلى الʺهʻي الȑʚ يʱعاقʙ خارج نʢاق مهʱʻه مʧ عʙمه؟
  .)٦٥(إلى اتʳاهʧʽ بʧʽ رافʠ ومʙȄʕ –الʙʸدفي هʚا  –انقʦʶ الفقه

  الاتʱاه الأول: رفʞ اعॺʯار الʸهʹي الʯʸعاقʗ في غʙʻ مʱال تʶʶʳه مʯʴهلؒاً 
يȐʛ أنʸار هʚا الاتʳاه قʛʸ الʴʺاǽة القانʨنॽة على الʺʱʶهلǼ ʥʺفهʨمه الʹȘʽ، لا 

عʧȞʺǽ ʧ أن ǽعʛʰʱ مʱʶهلؔاً مʧ يʱعاقʙ لʙʵمة نʷاʡه الʺهʻي، ولʨ جاء تʛʸفه Ǽعʙʽاً 
تʸʸʵه الفʻي الʺعʱاد، وقʙ أورد جانʖ مʧ الفقه لʙʱلʽل على ذلǼ ʥعʠ الأمʲلة، 
 ʙعاقʱي ȑʚجي الʛهʨʳه، والॼʱȞإدارة م ʛʽʽʶʱل "ʛتʨʽʰʺجهاز "ك Ȑʛʱʷǽ ȑʚامي الʴʺكال

. ومʧ ثʦ، فإنه ʛʵǽج ضʺʻاً عʧ أʛʡ هʚه الʴʺاǽة ؗل مʧ )٦٦(لʛʷاء جهاز إنʚار لʺʴله
قانʨنॽة تʱʶهʙف تʴقȘʽ أغʛاض الʺهʻة أو الʛʴفة  Ǽإبʛام تʛʸفات –Ǽالʱالي –ǽقʨم

  Ǽالʺفهʨم الʨاسع.
وقʗ اسʗʹʯ أنʶار هʘا الاتʱاه في الʯعȂʦل على رفʷهʤ في إضفاء وصف 

  الʯʴʸهلʣ على الʸهʹي غʙʻ الʝʶʳʯʸ على Ǻعʞ الاعॺʯارات القانʦنॻة الآتॻة:
١- ʙتع ʥهلʱʶʺة الʛؔالفقه إلى أن ف ʧم ʖجان ʖا –في الأصل –ذهॽʶة أداة لॽنʨسة قان

 ʠهʻات العامة، أن تʢلʶر على الʚعʱها، فإنه يʽسع فʨʱال ʦذا تȂاد، وʛالأفǼ Șعلʱت
Ȑʙفعال ج ʨʴهلاك على نʱن الاسʨʯʷǼ)في )٦٧ ȋاʛإف ʧم ʥه ذلॽإل Ȑدʕفʹلاً لʺا ي ،

 .)٦٨(مʢʱلॼات هʚه الʴʺاǽة بʙون مʨʶغ معقʨل ومقʨʰل

                                                 
)٦٥( ʙȄʜʺل لʽʸفʱال ʧد –مʙʸا الʚفي ه–  ʥهلʱʶʺإعلام الǼ امʜʱالال ،Șيʙʸال ʛȞǼ ʨى أبʻد. م :ʛʤأن

وما Ǽعʙها؛ د. عʺʛ محمد عʙʰ  ٢٤، ص Ǽ٢٠١٣الإسʙʻȞرȄة،  –عʧ الʺʳʱʻات، دار الʳامعة الʙʳيʙة
الॼاقي، الʴʺاǽة العقǽʙة للʺʱʶهلʥ (دراسة مقارنة بʧʽ الȄʛʷعة والقانʨن)، مʷʻأة الʺعارف 

ȞالإسǼ ،ةȄرʙʻة  ٣١، ص ٢٠٠٨ǽاʺʴال ،ʥهلʱʶʺة الǽحʺا ،ʧʶح ʙʽʺʴال ʙʰف عʡها؛ د. عاʙعǼ وما
 ʛʽوغ ʧʽʽʻالʺه ʧʽمة بʛʰʺد الʨد الإذعان، وفي العقʨة في عقॽɿʶعʱال ȋوʛʷال ʧم ʥهلʱʶʺة للॽنʙʺال

  وما Ǽعʙها. ٣٨، ص ١٩٩٦الʺهʧʽʽʻ أو الʺʱʶهلʧʽؔ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
(66) Voir J. Calais Auloy, Droit de La Consummation, Dalloz, Paris, 1992, p. 7. 

د. حʺʙ الله محمد حʺʙ الله، حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة في عقʨد الاسʱهلاك، دار  )٦٧(
  .١٥، ص Ǽ١٩٩٧القاهʛة،  –الفʛؔ العȃʛي

(68) Anne Sinay Cytermann, op. cit., p. 195. 
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إن الʺفهʨم الʨاسع  –في هʚا الʙʸد –ॼɻǼارة أخȐʛ، يȐʛ جانʖ آخʛ مʧ الفقه -٢
للʺʱʶهلʥ مʧ شأنه أن ʳǽعل مʢʸلح "الʺʱʶهلʥ" مʧ الʺʢʸلʴات الʱي ʻʱȞǽفها 

معالʺها وحʙودها حʱى الآن، فʹلاً  –Ǽعʙ –الإبهام وȃʨʷȄها الغʺʨض لأنها لʦ تʱʹح
إلى  –Ǽلا أدنى شʥ –عʧ أن الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺهʖʶʴǼ ʧʽʽʻ تʸʸʵاتهǽ ʦفʹى

 .)٦٩(صعȃʨات في الȘʽʰʢʱ يʱعʚر حلها
أنه يʛʱتʖ على تʻʰي الʺفهʨم  –في ذات الإʡار –كʺا يȐʛ جانʖ ثالʘ مʧ الفقه

الʨاسع للʺʱʶهلʥ أن ॼʸǽح مʧ اللازم فʟʴ وتفʟʴ ؗل حالة على حʙة، لʺعʛفة ما إذا 
كانʗ الʺهʻي يʱعامل في نʢاق تʸʸʵه أم Ǽعʙʽاً عʻه، وسʨؔʱن الʳॽʱʻة غʛʽ مʙؗʕة أو 

ʦالأع ʖة في الغالॽʻʣ ȐʛالأحǼ)٧٠(.  
Ǽالʛغʦ مʧ الʱفʨق الاقʸʱادȑ والʺعʛفي للʺهʻي، فإن عʙم تʟʸʵ الʺهʻي في  -٣

مʳال الʺعاملة لا ǽعʻى Ǽالʹʛورة ضعفه، فالʺهʨʽʻن عʙʻما يʱعاقʙون لʴاجات مهॽʻة 
أكʛʲ خʛʰة وتʛʸॼاً مʧ هʕلاء الʚيʧ يʱعاقʙون لأغʛاض  –ʸǼفة عامة –ʨȞǽنʨن 

قǽʙة ȞʷǼل أفʹل. فʹلاً عʧ خاصة، وȃالʱالي ॽʢʱʶǽعʨن الʙفاع عʧ مʸالʴهʦ الع
ʦهʱاعʢʱاسǼ الفقه –أن ʖقاً لʺا ارتأه جانॼʡ–  اءʛʰʵǼ عانةʱال الاسʨع الأحॽʺفي ج

هʦ. وخلʟ إلى أن مʢʸلح  لॽعʨضʨهʦ ما نقʟ مʧ علʺهʦ أو غاب عʧ مʙارؗ
"ʥهلʱʶالي –"مʱالǼ–  ة لاǽاʺʴǼ ʥʶʺʱال ʦهʽر علʚعʱي ʥوعلى ذل ،ʦلهʺʷǽ أن ʧȞʺǽ لا

 ʦنها، لأنهʨقʴʱʶǽهاʽا في حاجة إلʨʶॽ٧١(ل(. 
الاتʱاه الʰاني: تأيʗʻ إضفاء صفة الʯʴʸهلʣ على الʸهʹي الȏʘ يʯعاقʗ خارج نʠاق 

  تʶʶʳه
ʧʽʽʶنʛاه العام في الفقه والقʹاء الفʳالات ʛʰʱعǽ–  ȑʚاه الأول الʳعلى خلاف الات

أصʴاب الʺهʧ الʚيʧ يʱعاقʙون خارج نʢاق اخʸʱاصهʦ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ،  –سȘʰ تॽʰانه
لʝॽ لʙيهʦ الʛʰʵة أو الʙراǽة بهʚه الأعʺال، وعلى الʛغʦ مʧ أن تʛʸفاتهʦ قʨȞǽ ʙن لها إذ 

                                                 
الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ إزاء الʺʹʺʨن العقȑʙ، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  د. أحʺʙ محمد الʛفاعي، )٦٩(

  وما Ǽعʙها. ٢٨، ص ١٩٩٤
(70) Voir, J. Calais Auloy, Droit de la Consummation, op. cit., p. 8. 

د. حʧʶ عʙʰ الॼاسȌ جʺॽعي، الʴʺاǽة الʵاصة لʛضاء الʺʱʶهلʥ في عقʨد الاسʱهلاك، دار الʻهʹة  )٧١(
  وما Ǽعʙها. ١٢، ص ١٩٩٦العॽȃʛة، 
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ʜ ضǼ ʅॽɻالʺقارنة  ʛؗا في مʨنʨȞǽ ل في أنʲʺʱي ʛʢʵضة لʛع ʦي، إلا أنهʻض مهʛغ
ʦمعه ʙعاقʱي ȑʚال ʟʸʵʱʺي الʻالʺه ʜ ʛؗʺǼ الʺقارنة ʜ ʛؗʺǼ)٧٢(.  

مʧ القانʨن الفʛنʶي  –لʛؗʚسالف ا –)٣٥وʙʳȄ ذلʥ الاتʳاه أساسه في نʟ الʺادة (
) ʦادر في ٢٣- ٧٨رقʸ١٠) ال  ʛايʻي١٩٧٨يʻالʺه ʛʽوغ ʥهلʱʶʺال ʧʽجʺع ب ȑʚوال ،– 

في جانʖ، والʺهʻي في جانʖ آخʛ، ؗʺا ʙʳǽ مʛʰره في أن  –Ǽالʺفهʨم الʶابȘ تॽʰانه
ȞǼ Ȍॽʴǽل ما يʱعلʳʺǼ Șال تʸʸʵه، وʖʶʱȞȄ على مʖʶʴǼ–  ʛ الأصل –الʺهʻي

ॽɾه، إلا أنه لǼ ʝॽالʹʛورة أن تʺʙʱ عʻاصʛ هʚه الʛʰʵات وʚȃات الʜمʧ خʛʰات مʜʽʺʱة 
 ʧم ȑʚال ،ʖʽʰʢال ʥلʚالاً لʲوم ،ʛآخǼ ل أوȞʷǼ الʳʺا الʚل بهʸʱر، إلى ؗل ما يʙالق
 ʟʴق فʛʢؗ ،هʸʸʵع تʛفي ف ʖʢة الʻارسة مهʺʺǼ Șعلʱل ما يȞǼ Ȍॽʴǽ ض أنʛʱالʺف

حʱى الʳانॽʰة مʻها... الخ، الʺʛضى وأسالʖʽ تʟॽʵʷ الʙاء، وخʸائʟ الأدوȄة وآثارها 
إنʺا الأمʛ لا ʨȞǽن ʚؗلʥ حال ॽʀامه ʛʷǼاء مʤʻار للأمعاء، أو جهاز لغʽʶل الؔلى، قام 

  بॽʺʸʱʺه وصʻاعʱه وȂنʱاجه وتȄʨʶقه مهʙʻسʨن وفʨʽʻن مʨʸʸʵʱن.
إلى أن الʺهʧʽʽʻ في غʛʽ مʳال  –في ضʨء ما سȘʰ –لʚا، ذهʖ جانʖ مʧ الفقه

ʜ تʸʸʵهʨȞǽ ʦنʨن معʛضʨن لȐʙ ال ʛؗفي م ʦهʙاجʨʱل ʛؗأث ،ʛʢʵال ʧر مʙلق ʙعاقʱ
ʦعامل معهʱي ȑʚال ʟʸʵʱʺي الʻالʺه ʜ ʛؗʺǼ الʺقارنةǼ ʅॽɻ٧٣(ض(.  

 –إلى أنه لا ʨʶǽغ القʨل Ǽأن الʺهʻي –وȘʴȃ –بʙʽ أنه ذهʖ جانʖ آخʛ مʧ الفقه
ȑادʸʱقه الاقʨفʹل تفǼ–  ʧʽعʱʶǽ ه، أنʸʸʵاق تʢه خارج نʙع، حال تعاقॽʢʱʶǽ

مʱى تʨافʛ لǽʙه قʙر مʧ  –نقʟ مʧ خʛʰته، لأن بʨسع الʺʱʶهلʛʰʵǼʥاء لʱعʠȄʨ ما 
أن ʱʶǽعʧʽ أǽʹاً ʛʰʵǼاء ॽɾʺا هʨ مقʙم علॽه مʧ تعاقʙ. والقʨل Ǽغʛʽ  –الاقʙʱار الʺالي

ذلʥ مʧ شأنه أن ʳǽعل قانʨن الاسʱهلاك ǽقʛʸ حʺايʱه على فʯة الأشʵاص مʙʴودة 
ذ أن الȄʛʷʱع الʵاص ʴǼʺاǽة الʙخل، وهʨ ما لا ʨʳǽز مʧ مʨʤʻر الʱأصʽل القانʨني؛ إ

                                                 
وما Ǽعʙها؛ د. محمد  ٣٩مʧ أنʸار هʚا الاتʳاه: د. عاʡف عʙʰ الʙʽʺʴ حʧʶ، مʛجع سابȘ، ص  )٧٢(

عʙʰ الʷافي إسʺاعʽل، الإعلانات الʳʱارȄة الʵادعة ومȐʙ الʴʺاǽة الʱي Ȟǽفلها الʺʛʷع الʻʳائي 
ʛاʦॽʂ، مʛجع سابȘ، ؛ د. عʜت عʙʰ الʺʧʶʴ إب٢١، ص ١٩٩٩للʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

  وما Ǽعʙها. ٥٣ص 
(73) Voir H. Causse, de la notion de Consommateur, l’universsite de Reims 

No.3, 1994, p. 63. 
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الʺʱʶهلʥ لا يʱعلʢǼ Șائفة مʧ الأشʵاص، وȂنʺا يʛتȌॼ بʙʴʱيʙ الʅॽʽؔʱ القانʨني 
ʟʵʷمها الʛʰي يʱفات الʛʸʱ٧٤(لل(.  

 ʠعǼ اتॽʲʽواقع ح ʧاه مʳا الاتʚه ʙʽʹة إلى تعॽʶنʛالف ʠقʻة الʺȞʴم ʗʰذه ʙوق
اقʙ لأغʛاض الʺهʻة على أحȞامها؛ إذ قʹǼ ʗأنه ǽعʙ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ؗل Ǽائع أسʺاك تع

ȘȄʛʴفاء الʡاء جهاز لإʛ٧٥(ش(ȘȄʛʴفاء الʡام لإʤن ʖʽ ʛؗعلى ت ʙارع تعاقʜاً  –، ومʹǽأ– 
ʚلʥ أحʙ الʺʱʷغلǼ ʧʽالعقارات لȐʙ تعاقʙه على شʛاء جهاز إنʚار )٧٦(ʨʺǼقع نʷاʡه ، وؗ

 ȑاب بها أʸǽ يʱهل الʳحالة ال ʝؗان في نف ،ʙن العقʨʺʹʺة لॼʶʻالǼ اً على أنهʶॽتأس
ʶمʛآخ ʥهلʱ)ادر في )٧٧ʸن الʨام القانȞأح ʧفادته مʱز اسʨʳǽ اليʱالȃ١٠، و  ʛايʻي

اعॼʱار الȋʛʷ الȑʚ يʛʸʻ على  –) سالفة الʛؗʚ مʻهॼʡ٣٥قاً للʺادة ( –، أخʸها١٩٧٨
 Ȑدʕات تʨأص ȑام أʤʻا الʚل هʽغʷت ʧج عʱإذا ن ʙخ العقʶأو ف ʠȄʨعʱم حقه في الʙع

عʙ مʧ قʽʰل الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة وȃالʱالي ǽعʙ شʡʛاً إلى إزعاج الʺʙʵʱʶم أǽاً ؗان سʰʰها ت
  .)٧٨(ملॽɽاً وغʛʽ قائʺاً 

  المطلب الثاني
  مدى اعتبار الشخص الاعتباري مستهلكاً 

 ʖانʨʳال ʧار مʡاوله في إʻى تʹʱقǽ ʥاني، فإن ذلʲال ʖلʢʺع الʨضʨف على مʨقʨلل
  الآتॽة:

 
ً
ن منظور مدى اعتبار الأشخاص الاعتبارية من قبيل المستهلكين م -أولا

  التشريع الفرنسي
 ȑارॼʱالاع ʟʵʷار الॼʱاع Ȑʙان مॽة إلى بʱʰق الʛʢʱي ʦي لʶنʛع الفʛʷʺاعى أن الʛي
 ʥهلʱʶʺأن إضفاء صفة الʷǼ ًقفاً حاسʺاʨع مʛʷʺال ʥذل ʚʵʱي ʦل Ȑʛارة أخॼɻȃهلؔاً. وʱʶم
 ʠقʻة الʺȞʴم ʥلʶفإن م ،Ȑʛة أخॽناح ʧة ومॽناح ʧا مʚة هȄارॼʱاص الاعʵعلى الأش

  تʰʸل في الآتي:تلʥ الإشȞالॽة  إزاء
-  ʗفʛʸان ʨع، لأنه لʛʷʺالاً لإرادة الʲʱأن امʷا الʚأ عام بهʙʰفي إرساء م ʖغʛلا ت

 إرادته إلى ذلʥ، لʛʴص على تقʧʽʻ ذلʨʺǼ ʥجʖ نʟ صȄʛح في هʚا الʨʸʵص.
                                                 

    وما Ǽعʙها. ٤٠د. عʺʛ محمد عʙʰ الॼاقي، مʛجع سابȘ، ص  )٧٤(
(75) Cour de Cassation Chamber Criminel, 30 Octobre, 1979, D., 1980, IR. 149.  
(76) Cour de Cassation Chamber Criminel, 15 Avril 1982, D., 1984, p. 439.  
(77) Cour de Cassation Chamber Civil, 28 Avril, 1978, D., 1978. P. 134. 

  وما Ǽعʙها. ٣١د. عʺʛ محمد عʙʰ الॼاقي، مʛجع سابȘ، ص  )٧٨(
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ॼʡقاً لʺا ارتأه  –إن مȞʴʺة الʻقǼ ʠالʛغʦ مʧ ذلʥ، لا تʺانع مʧ حʘʽ الʺʙʰأ -
ʠعॼفي إضفاء  –ال ʥإلا أن ذل ،ʧʽȄارॼʱاص الاعʵعلى الأش ʥهلʱʶʺصفة ال

مʛʷوʡاً ʛʹǼورة الʴʱقȘ مॽʀ ʧام مʨʶغات الʴʺاǽة احʛʱاماً مʻها للȞʴʺة مʧ عʜوف 
تقʧʽʻ الاسʱهلاك وعʙم تʹʺʻʽه نʸاً في هʚا الʷأن هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة 

ʅॽɻʹف الʛʢة الǽص على حʺاʛʴاء الʙإب ʧة مʺȞʴʺال ʥتغفل تل ʦل ،Ȑʛفي  أخ
؛ وما ǽعʻى أن تقʨم بȑʛʴʱ ذلʥ الʹعف في )٧٩(العʺلॽات الاسʱهلاكॽة الʺʱʵلفة

 Ȑʨوف ؗل دعʛʣ ʧم ʥلاص ذلʵʱخلال اس ʧم ،ȑارॼʱالاع ʟʵʷال ʖجان
وملاʶǼاتها على حʙة، فإذا تʧʽʰ لها مʧ ذلʥ الاسʵʱلاص تʨافʛ مʛʰرات الʴʺاǽة، 

 فإنها تʹفى وصف الʟʵʷ الاعॼʱارǼ ȑاعॼʱاره مʱʶهلؔاً.
انياً: مدى اعتبار الأشخاص الاعتبارية من المستهلكين من منظور التشريع ث

  المصري
 )٨٠(٢٠٠٦لʴʹة  ٦٧في إʟار قانʦن حʸاǻة الʯʴʸهلʣ الʶادر Ǻالقانʦن رقʤ   ) أ(

 ʙيʙʴاً في تʴواض ʝॽن لʨالقان ʥار ذلʡفي إ ʥهلʱʶʺال ʅȄʛأن تع ʠعॼال Ȑʛي
ف الʺʛʷع الʺȑʛʸ إذ عʛ الأشʵاص الاعॼʱارȄة ومȐʙ اعॼʱارها مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ؛ 

كل شʟʵ تقʙم إلॽه أحʙ الʺʳʱʻات لإشॼاع احॽʱاجاته الॽʸʵʷة أو الʺʱʶهلǼ ʥأنه "
 ʅȄʛعʱال ʥإلى أن ذل ʟص". وخلʨʸʵا الʚمعه به ʙعاقʱعامل أو الʱال Ȑʛʳǽ أو ʧʽالعائل
جاء ȞǼلʺة "شʟʵ" نʛؔة، إذا فهي تفʙʽ العʺʨم والʨʺʷل، مʺا تʛʸʻف إلى الأشʵاص 

  .)٨١(Ǽالʴʺاǽة في ذلʥ القانʨن  –Ǽالʱالي –وتʱʺʱعالاعॼʱارȄة 
ʛالآخ ʠعॼال Ȑʛد –كʺا يʙʸا الʚة  –في هǽن حʺاʨفي قان ȑʛʸʺع الʛʷʺأن ال

 ʦرق ʥهلʱʶʺة  ٦٧الʻʶة (٢٠٠٦لʛفي الفق ʥهلʱʶʺف الʛه ٣، عʻالʺادة الأولى م ʧم (
دة ) مʧ ذات الʺا١.."، ثʦ عʛف الأشʵاص في الفقʛة (.كل شʟʵ تقʙم إلॽهǼأنه: "

ان والॽؔانات .الأشʵاص الॽʰʢعʨʽن والأشʵاص الاعॼʱارȄةالأولى Ǽأنها " ʛؗʷها الʻوم "..
                                                 

  .١٨٦د. يʨسف شȐʙʻ، مʛجع سابȘ، ص )٧٩(
  .٢٠١٨لʻʶة  ١٨١ن ذلʥ القانʨن تʦ إلغاؤه ʨʺǼجʖ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ سȘʰ الإشارة أ )٨٠(
د. إسلام هاشʦ عʙʰ الʺقʨʸد، الʴʺاǽة القانʨنॽة للʺʱʶهلʥ بʧʽ القانʨن الʺʙني والفقه الإسلامي  )٨١(

  .٤٩، ص Ǽ٢٠١٤الإسʙʻȞرȄة،  –(دراسة مقارنة)، دار الʳامعة الʙʳيʙة
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الاقʸʱادǽة. وخلʟ إلى أن ذلʥ إن دل فإنʺا يʙل على أن شʟʵ الʺʱʶهلʥ يʛʸʻف 
 ȑارॼʱالاع ʟʵʷعي والॽʰʢال ʟʵʷإلى ال ʟʵʷم الʨمفه Ș٨٢(وف(.  

ʨن الʺȑʛʸ الʵاصة كʚلʥ يȐʛ جانʖ مʧ الفقه أنه أمام صʛاحة نʨʸص القان
 ʧعلى أساس م ʧʽؔهلʱʶʺل الʽʰق ʧة مȄارॼʱاص الاعʵار الأشॼʱفي اع ،ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ
القانʨن. وخلʟ إلى أنه مʻعاً لأȑ لʝॼ أو غʺʨض، ʢǽالʖ الʺʛʷع الʺȑʛʸ بʱعʙيل 

 ʦن رقʨالقانǼ اردʨال ʥهلʱʶʺال ʅȄʛعي في تعȄʛʷة  ٦٧تʻʶأن "  ٢٠٠٦لǼ ʟʻالǼ
ʡ ʟʵؗل ش ʨه ʥهلʱʶʺة الʯفي ف ʦإدخاله ʛȄʛʰفي ت ʙʻʱاس ʘʽح ،"ȑارॼʱعي أو اعॽʰ

الʺʱʶهلʧʽؔ على أساس أنها لا تʺارس نʷاʡاً مهॽʻاً تʸʴل ॽɾه على مʨاردها، أو على 
  .)٨٣(أسॼاب وجʨدها، ومʧ ثʦ فإنها تॼʷه الʺʱʶهلʧʽؔ تʺاماً 

 ʤرق ȏʙʶʸن الʦالقانǺ ادرʶال ʗيʗʱال ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦار قانʟ١٨١(ب) في إ 
ʴ٢٠١٨ʹة ل 

  ) مʧ ذات القانʨن على أن:١تʟʻ الʺادة (
" ʧȄʛق ʧʽʰʺى الʻة الʺعॽالʱارات الॼɻالؔلʺات والǼ ʙʸقǽ ،نʨا القانʚام هȞأح Șʽʰʢفي ت

  كل مʻها:
١- :ʣهلʯʴʸاع حاجاته  الॼات لإشʳʱʻʺال ʙه أحॽم إلʙتق ȑارॼʱعي أو اعॽʰʡ ʟʵؗل ش

 ʛʳǽ ة، أوȄارʳʱال ʛʽة أو غॽɾʛʴال ʛʽة أو غॽʻالʺه ʛʽمعه غ ʙعاقʱعامل أو الʱال Ȑ
 .)٨٤(بهʚا الʨʸʵص"

 .جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱهاز: -٢
ات ॽʺʳǼع  الأشʳاص: -٣ ʛؗʷها الʻة ومȄارॼʱاص الاعʵن، والأشʨʽعॽʰʢاص الʵالأش

أشȞالها، والॽؔانات الاقʸʱادǽة، والॽɻʺʳات والاتʴادات والʺʕسʶات والʺʷʻآت 
ى اخʱلاف ʛʡق تأسʶॽها والʛواȌǼ والʳʱʺعات الʺالॽة، وتʳʺعات الأشʵاص عل

                                                 
Ȟام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ العʺاني (دراسة تʴلʽلॽة مقارنة)، دار د. الʸغʛʽ محمد مهȐʙ، شʛح أح )٨٢(

  .١٩، ص Ǽ٢٠٠٨الإسʙʻȞرȄة ʛʸʺǼ،  –الʳامعة الʙʳيʙة
د. عʺʛ محمد عʙʰ الॼاقي، الʴʺاǽة العقǽʙة للʺʱʶهلʥ (دراسة مقارنة بʧʽ الȄʛʷعة والقانʨن، مʷʻأة  )٨٣(

  .٢٤، ص ٢٠٠٨مʛʸ،  –الʺعارف، إسʙʻȞرȄة
انʗ الʺادة  )٨٤(   تʟʻ على أن: ٢٠٠٦لʻʶة  ٦٧) مʧ القانʨن الʺلغى لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ ١(وؗ
) ١في تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن، ǽقǼ ʙʸالؔلʺات والॼɻارات الʱالॽة الʺعʻى الʺʧʽʰ قʧȄʛ ؗل مʻها: ("

  الʺʱʶهلʥ: ؗل شʟʵ تقʙم إلॽه أحʙ الʺʳʱʻات".
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الʺقʛرة قانʨناً الʺعॽʻة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وغʛʽ ذلʥ مʧ الأʛʡاف الʺʛتʢॼة على 
 الʨʴʻ الȑʚ تʙʴده اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن".

ǻ) ʥʻتʙالفق ʝاق نॻس ʥم ʝلʳʯʴ٣() و١(– ʙؕʘسالفي ال–  ʤادة رقʸال ʥم
  )، Ǻعʞ الاعॺʯارات القانʦنॻة الآتي:١(

ʺʛʷع الʺȑʛʸ في القانʨن الʙʳيʙ لʺا ؗان ʨʷǽب تعʅȄʛ "الʺʱʶهلʥ" لقʙ فʧʢ ال  - أ
" الʱي تǼ ʦʶʱعʙم الʙʴʱيʙ، ، فلǽ ʦقʛʸʱ على تعȄʛفه ॼɻǼارة "كل شʟʵمʧ عʙم الʙقة

أو "Ǽالʱالي أن ʛʽʷǽ إلى في تعȄʛفه للʺʱʶهلǼ ʥأن ؗل شॽʰʡ ʟʵعي  –فʛʴص
 ȑارॼʱة (.اعʛفإن الفق ،ʦث ʧص١..". وم ʨʴت على نʛʰʱاع ʙق ( ȑارॼʱالاع ʟʵʷح الȄʛ

.ʥهلʱʶʺل الʽʰق ʧم 
، حʘʽ نʗʸ على الأشʵاص )٣ؗʺا حʛص الʺʛʷع على تأكʙʽ ذلʥ الفقʛة ( -٢

  الأشʵاص الॽʰʢعʨʽن، والأشʵاص الاعॼʱارȄة".ǽقǼ ʙʸه "
٣-  ،ʧʽʽعॽʰʢاص الʵف إلى الأشʛʸʻاص" يʵالأش" ʅȄʛأن تعǼ عʛʷʺف الʱȞǽ ʦل

لأشʵاص الاعॼʱارʧʽȄ، وفي تعʙاده لʱلʥ والأشʵاص الاعॼʱارʧʽȄ، بل أورد أمʲلة ل
 ʧفاد مʱʶا مʚوه ،ʛʸʴال ʝॽال ولʲʺل الʽʰعلى س ʥة، ؗان ذلȄارॼʱاص الاعʵالأش

) سالفة ١.. وغʛʽ ذلʥ مʧ الأʛʡاف" والʨاردة في الʛʢʷ الأخʛʽ مʧ الفقʛة (.ॼɺارة "
.ʛؗʚال  
ʙʳʱ مʧ .. وغʛʽ ذلʥ مʧ الأʛʡافـ تʨʱʶعʖ ما قʶǽ ʙ.وȐʛȄ الॼاحʘ أن ॼɺارة " -٤

) ١أشʵاص اعॼʱارȄة جʙيʙة. ومʧ ثʦ، صॽاغة تلʥ الॼɻارة على هʚا الʨʴʻ، تʳعل الفقʛة (
  ʻʺǼأȐ عʧ أȑ تعʙيل، وهʚا مʶلʥ مʧ الʺʛʷع الʺȑʛʸ صائʖ ومʨʺʴد.

٥- ) ʧʽتʛالعة الفقʢʺȃ٣) و(١و(– ʛؗʚي الʱسالف– ) الʺادة ʧة ١مǽن حʺاʨقان ʧم (
ʨʴلاء، وعلى نʳǼ حʸتف ،ʙيʙʳال ʥهلʱʶʺفي إضفاء صفة  ال ،ʝॽثʺة ل ʧد مʛʳم

.ȑارॼʱالاع ʟʵʷعلى ال ʥهلʱʶʺال 
ثالثاً: مدى اعتبار الأشخاص الاعتبارية من المستهلكين من منظور النظام 

  السعودي للتجارة الإلكترونية
لأغʛاض تȘʽʰʢ أحȞام هʚا على أن: " –مʧ ذات الʤʻام –تʟʻ الʺادة الأولى

الʺعاني الʺʻʽʰة أمام  –أيʻʺا وردت في الʤʻام –لآتॽةالʤʻام، ǽقǼ ʙʸالؔلʺات والॼɻارات ا
:ʥذل ʛʽاق غॽʶال ʠʱقǽ ʦها، ما لʻكل م  

:ʝʳʵة. الȄارॼʱة أو الاعॽɻॽʰʢفة الʸذو ال ʟʵʷال  
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:ʣهلʯʴʸل على  الʨʸʴة في الॼɼة رॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ عاملʱي ȑʚال ʟʵʷال
  الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي يʨفʛها مʨفʛ الʙʵمة".

م الʳʱارة ʺادة الأولى الʺعʨʻنة "الʱعȄʛفات" مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʤʻاكʺا تʟʻ ال
ʨȞǽن للألفاȍ والʺʢʸلʴات الʨاردة في هʚه اللائʴة الʺعاني الإلʛʱؔونॽة على أن: "

الʺʻʽʰة أمام ؗل مʻها في الʺادة الأولى مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʸادر Ǽالʺʛسʨم 
  ه".٧/١١/١٤٤٠) وتارȄخ ١٢٦الʺلؔي رقʦ (م/

في ضʦء  –وʳʯʴȂلʝ مʸا تʤ سʙده مʥ نʢام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة
  Ǻعʞ الاعॺʯارات القانʦنॻة الآتॻة: –ما سȖʮ بॻانه

اسʙʵʱم الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ مʢʸلح "الʟʵʷ" لॽقǼ ʙʸه الʟʵʷ ذو الʸفة  .١
ʱالاع ʟʵʷعي أو الॽʰʢال ʟʵʷال Ȑʛارة أخॼɻȃة، وȄارॼʱة أو الاعॽɻॽʰʢال.ȑارॼ 

 –" وما ǽعʻىȑ في إʡار تعʅȄʛ الʺʱʶهلǼ ʥأنه "الʟʵʷكʺا اسʱهل الʺʦʤʻ الʶعʨد .٢
 Ǽأنه الʟʵʷ الॽʰʢعي أو الʟʵʷ الاعॼʱارॼʡ– .ȑقاً لʺا سȘʰ ذʛؗه

إن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ اعʙʱ بʨʴʻ صȄʛح  –في ضʨء ما سȘʰ تॽʰانه –ʧȞʺǽ القʨل .٣
 ʧʽؔ.واضح في إمȞانॽة اعॼʱار الأشʵاص الاعॼʱارʧʽȄ مʧ الʺʱʶهل

مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  –في الʺادة الأولى –ǽلاحȎ أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ حʛص .٤
مʧ إيʛاد الʺقʨʸد لॼعʠ الʱعارʅȄ، إلا أنه في إيʛاده لʱلʥ الʱعȄʛفات وتعʙادها دون 

عʝȞ مʶلʥ نʛʽʤه الʺȑʛʸ. ومʧ ثʦ، يȐʛ  –تʦॽʀʛ هʚه الʱعȄʛفات بʛقʦ مʶلʶل
 ʦॽʀʛʱل الʺادة لʽهʳأن ت ،ʘاحॼعلى ال ʘعॼي ʛأم ʨه ،ʨʴʻا الʚفات على هȄʛعʱال

الارتॼاك والاضʛʢاب وعʙم الʨʱحʙʽ في الʺقʨʸد لأȑ تعʅȄʛ مʧ الʱعȄʛفات، سʨاء 
مʧ الʺʨʤʻر الفقهي أو القʹائي. لʚا يʨصى الॼاحʘ الʺʦʤʻ الʶعʨدǼ ȑاسʙʱراك 
الأمʛ، بʦॽʀʛ الʱعارʟʸʵǽ ʘʽʴǼ ،ʅȄ لؔل تعʅȄʛ بʛقʦ مʶلʶل، مʺا ʶǽاعʙ على 

ॽʱن له الʨȞǽ ما ʅȄʛتع ȑع لأʨجʛال ʛم الأمʜا القʹاة إذا لʚؗوالفقهاء و ʧʽʲاحॼلل ʛʽʶ
 الʛقʦ الʺʶلʶل الʵاص Ǽه.

مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʤʻام الʳʱارة  –سالفة الʛؗʚ –كʺا ǽلاحȎ على الʺادة الأولى .٥
 الإلʛʱؔونॽة أنها أحالʷǼ ʗأن الʺقʨʸد للʱعȄʛفات إلى الʺادة الأولى الʨاردة مʧ نʤام

لʛؔʱار تلʥ الʱعȄʛفات، لأن ذلʥ الʛؔʱار  –Ǽالʱالي –الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ولʦ تʛʢʱق 
 ʥار تلʛؔم تʙع ʦث ʧه. ومʻة مʙه، إذ لا فائॽɾ بʨغʛʺال ʛʽغ ʙȄʜʱل الʽʰق ʧم ʙعǽ
 ȑʚار الʺʲʱارة والاسʳʱال ʛȄوز ʖجان ʧم ʖصائ ʥلʶم ʨة هʴفات في اللائȄʛعʱال

 ) مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.٢٥ادة (أنǼ Ȍॽه إصʙار اللائʴة ॼʡقاً للʺ
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  المبحث الثالث
  أهم ملامح حماية المستهلك في نظام التجارة الإلكترونية

  السعودي وقانون حماية المستهلك المصري
  المطلب الأول

  أهم ملامح حماية المستهلك في النظام السعودي للتجارة الإلكترونية
  ʱʽها مʧ خلال الʨʳانʖ الآتॽة:تʻاول الॼاحʘ ملامح تلʥ الʴʺاǽة مʧ أهʺ

: اللجنة المنوطة بالنظر في مخالفات أحكام النظام واللائحة التنفيذية
ً
  أولا
 تʻȜʵل اللʱʹة  -أ 

ʛʲة أو أكʻʳل لȞʷت–  ʛȄار وزʛق ʖجʨʺǼ امʤʻال ʧة مʛʷاسعة عʱقاً للʺادة الॼʡ
ʱʶم ʦهʻʽب ʧن مʨȞȄثلاثة و ʧد أعʹائها عʙقل عǽ لا ʘʽʴǼ ،ارʺʲʱارة والاسʳʱار الʷ

  نʤامي على الأقل.
  الʹʶاب اللازم لʲʶة قʙارات اللʱʹة  -ب 

) لʴʸة القʛارات الʸادرة مʧ اللʻʳة أن تʙʸر Ǽأغلॽʰة آراء ١٩تʱʶلʜم الʺادة (
  أعʹائها.

  اخʶʯاصات اللʱʹة  - ج 
 تʛʸʴʻ اخʸʱاصات اللʻʳة الآتي:

يʛتʜؔ الاخʸʱاص الʛئʶॽي لʱلʥ اللʻʳة في الʛʤʻ في الأفعال والʛʸʱفات الʱي  -١
 .)٨٥(ʵالفات لأحȞام نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽةتȞʷل م

 تॽʀʨع العقȃʨات الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة (الʲامʻة عʛʷة) مʧ الʤʻام. -٢
 ) مʧ الʤʻام على أن:١٨تʟʻ الʺادة ( -٣

مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة أشʙ يʟʻ علʽها نʤام آخǽ ،ʛعاقʖ ؗل مʵǽ ʧالف أǽاً "
  ئʴة بʨاحʙة أو أكʛʲ مʧ العقȃʨات الآتॽة:مʧ أحȞام الʤʻام أو اللا

 الإنʚار.  -أ 
 ) ملʨʽن رȄال.١.٠٠٠٠٠٠غʛامة لا تʙȄʜ على (  -ب 
 إǽقاف مʜاولة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʕقʱاً أو دائʺاً.  -ج 
جʜئॽاً أو ؗلॽاً، مʕقʱاً  –ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهة الʺʸʱʵة –حʖʳ الʺʴل الإلʛʱؔوني  -د 

 .)٨٦(أو دائʺاً 
                                                 

  عʛʷة مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.) مʧ الʺادة الʱاسعة ॼʡ١قاً للʛʢʷ الأول مʧ الفقʛة ( )٨٥(
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 اسعة عʛʷة) مʧ الʤʻام على أن:) مʧ الʺادة (ال٢ʱتʟʻ الفقʛة ( -٤
يʛاعى في اخॽʱار العقȃʨة جʶامة الʺʵالفة وتʛؔارها وحʦʳ نʷاȋ مʨفʛ الʙʵمة "

  والʹʛر الȑʚ وقع على الآخʧȄʛ وʰʰʶȃها".
 تʟʻ الʺادة (العʛʷون) على أن: -٥

ʨʳǽز لʺʧ صʙر ضʙه أȑ قʛار بʻاءً على الʤʻام الاعʛʱاض علॽه أمام الʺȞʴʺة "
Ȟة وفقاً لأحȄالإدار."ʦالʤʺان الʨافعات أمام ديʛʺام الʤام ن  

ʚلʥ تʟʻ الʺادة " -٦  الʴادǽة والعʛʷون" على أن:وؗ
ʨʳǽز تʹʺʧʽ القʛار الʸادر بʙʴʱيʙ العقȃʨة الʟʻ على نʛʷ مʨʢʻقه على نفقة "

الʺʵالف في صॽʴفة (أو أكʛʲ) مʧ الʴʸف الʺʴلॽة الʱي تʙʸر في مʴل إقامʱه، أو 
Ǽ ʥة، وذلॼاسʻم Ȑʛلة أخʽوس ȑها، في أʛʽها وتأثʱامʶة وجॼؔتʛʺالفة الʵʺع الʨن ʖʶʴ

 ʦȞʴاماً أو ؗان الʤدة نʙʴʺة الʙʺي الʹʺǼ ارʛالق ʧʸʴت ʙعǼ ʛʷʻن الʨȞǽ على أن
  الʸادر في شأنه مॼʶʱȞاً للʸفة القॽɻʢة".

 –سالفة الʛؗʚ –وʵʱʶȄلʟ الॼاحʘ مʺا تʦ سʛده لॼعʠ نʨʸص الʺʨاد مʧ الʤʻام
  :Ǽعʠ الاعॼʱارات القانʨنॽة الآتॽة

  الاعॺʯار الأول: ॻʮʟعة تʻȜʵل اللʱʹة الʶʯʳʸة واخʶʯاصها
Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد مʷʱʶار نʤامي في تʽȞʷل اللʻʳة، فإن ذلʥ لا ǽقʙح مʨؗ ʧن 
ॽʰʡعʱها ذات ʡاǼع إدارȑ، والʙلʽل على ذلʥ أنه ʨʳǽز لʺʧ صʙر ضʙه أȑ قʛار بʻاءً 

ام الʺȞʴʺة الإدارȄة وفقاً الاعʛʱاض علॽه (الʢعʧ) أم –ॼʡقاً للʺادة العʧȄʛʷ –على الʤʻام
ʦالʤʺان الʨافعات أمام ديʛʺام الʤام نȞإن  )٨٧(لأح ،Ȑʛة أخॽناح ʧة. ومॽناح ʧا مʚه

                                                                                                                       
)٨٦(  ʧاً مǽمة أʙʵال ʛفʨام على أن: " إذا خالف مʤʻذات ال ʧة مʛʷعة عǼاʶد الʺادة الʙʸا الʚوفي ه

ʛȄزʨة، فللʴام أو اللائʤʻام الȞه –أحॼʻي ʧاراً  –أو مʛة قȄورʛʹالات العاجلة والʴفي ال ʚʵʱأن ي
جʜئॽاً أو ؗلॽاً إلى أن تʦʱ معالʳة  –الʺʸʱʵةǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهة  –ʖʳʴǽ الʺʴل الإلʛʱؔوني

) مʧ ١الʺʵالفة أو الʗʰ فʽها أيهʺا أسȘʰ، وȂحالة الʺʵالفة إلى اللʻʳة الʺʨʸʻص علʽها في الفقʛة (
الʺادة (الʱاسعة عʛʷة) مʧ الʤʻام خلال مʙة أقʸاها (ثلاثة) أǽام اعॼʱاراً مʧ حʖʳ الʺʴل 

في شأن الʺʵالفة خلال مʙة لا تʳʱاوز (عʛʷة) أǽام اعॼʱاراً الإلʛʱؔوني؛ على أن تʚʵʱ اللʻʳة قʛارها 
."ʥلʚغاً لʨʶاً إذا رأت مॽاً أو ؗلॽئʜوني جʛʱؔل الإلʴʺال ʖʳار حʛة وقف قʻʳخ الإحالة، وللȄتار ʧم  

ه. ١٩/٩/١٤٢٨) بʱارȄخ ٧٨يʛاعى أن نʤام ديʨان الʺʤالʦ صʙر ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʺلؔي رقʦ (م/  )٨٧(
  مʻه على أن: " ديʨان الʺʤالʦ هʯʽة قʹاء إدارȑ مʱʶقلة".وتʟʻ الʺادة الأولى 
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، ومʧ ناحॽة )٨٨(الʺȞʴʺة الإدارȄة"اسʙʵʱمʗ مʢʸلح " –سالفة الʛؗʚ –)٢٠الʺادة (
ثالʲة، أنه يʙʻرج ضʺʧ اخʸʱاص الʺʴاكʦ الإدارȄة دعاوȐ إلغاء القʛارات الʻهائॽة الʱي 

 –، ومʧ ناحॽة راǼعة، أن جʨاز لʺʧ صʙر ضʙه أȑ قʛار بʻاءً الʤʻام)٨٩(ǽقʙمها ذو الʷأن
الاعʛʱاض علॽه أمام الʺȞʴʺة  –ॼʡقاً للʺادة العʧȄʛʷ مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

 ȑار الإدارʛى أن القʻعǽ "ʦالʤʺان الʨافعات أمام ديʛʺام الʤام نȞة وفقاً لأحȄل  –الإدارʴم
  أصॼح نهائॽاً، وʨȞȄن جʙيʛاً Ǽالʢعʧ علॽه أمام الʺȞʴʺة الإدارȄة. –الاعʛʱاض علॽه

 وجʦب تقʤǻʗ الʢʯلʤ إلى الʱهة مʗʶرة القʙار -
ʦالʤʺان الʨافعات أمام ديʛʺام الʤن ʧة مʻامʲيل الʺادة الʙار تعʡح )٩٠(أنه في إॼأص ،

ʛار الʤʱلʦ إلى الʳهة مʙʸرة القالإدارȄة، وجʨب " أن Șʰʶǽ رفع الʙعȐʨ أمام الʺȞʴʺة
خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ العلʦ بهʚا القʛار وʴʱȄقȘ العلǼ ʦه ǼإǼلاغ ذوȐ الʷأن Ǽه أو 

 بʛʷʻه في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة إذا تعʚر الإǼلاغ.
وعلى تلʥ الʳهة أن تʗʰ في الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه، وȂذا صʙر 

مʧ تارȄخ تقʦǽʙ الʤʱلʦ دون  القʛار Ǽالʛفʠ وجʖ أن ʨȞǽن مॼʰʶاً، وȃعʙ مʹى سʧʽʱ يʨماً 
  .)٩١(الॽɾ ʗʰه ǽعʲʺǼ ʙاǼة صʙور قʛار بʛفʹه"

مʧ الʺادة الʲامʻة  –سالفة الʛؗʚ –)٤وʵʱʶȄلʟ الॼاحʷǼ ʘأن ما تʟʻ على الفقʛة (
ʦالʤʺان الʨافعات أمام ديʛʺام الʤلة في نʙهة  –الʺعʳإلى ال ʦلʤت ʦǽʙب تقʨص وجʨʸʵǼ

  ॽة.مʙʸرة القʛار، Ǽعʠ الاعॼʱارات القانʨن

                                                 
  وتʟʻ الʺادة الʲامʻة مʧ نʤام ديʨان الʺʤالʦ على أن: تʨؔʱن مʴاكʦ ديʨان الʺʤالʦ مʧ الآتي: )٨٨(
 الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا. -١
 مʴاكʦ الاسʻʯʱاف الإدارȄة. -٢
  الʺʴاكʦ الإدارȄة. -٣
)٨٩(  ʨام ديʤذات ن ʧة مʛʷة عʲالʲالʺادة ال ʟʻل وتʸالفǼ ةȄالإدار ʦاكʴʺال ʟʱʵعلى أن ت ʦالʤʺان ال

  :في الآتي
 ...  - أ

  دعاوȐ إلغاء القʛارات الإدارȄة الʻهائॽة الʱي ǽقʙمها ذو الʷأن".  -  ب
  ه.٢٢/١/١٤٣٥) بʱارȄخ ٣صʙر هʚا الʤʻام ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم الʺلؔي رقʦ (م/ )٩٠(
  ʧ نʤام الʺʛافعات أمام ديʨان الʺʤالʦ.) مʧ الʺادة الʲامʻة Ǽعʙ تعʙيلها مॼʡ٤قاً لʺا جاء بʟʻ الفقʛة ( )٩١(
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إن تقʛȄʛ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ مʧ وجʨب تقʦǽʙ تʤلʦ إلى الʳهة الإدارȄة مʙʸرة القʛار   -أ 
في رॼɼة الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ في إنهاء  –مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ –تؔʺʧ علʱه

وفي ذات  –الʺʻازعات ǼالȘȄʛʢ الإدارȑ، واسʶॽʱار سʰل اسʛʱداد صاحʖ الʷأن لʴقه
ʗقʨع –ال ʦلʤʱال ʧقى مʱʶى الإدارة أن تʻʶʱحلة على يʛʺه الʚازعة في هʻʺال ʛاصʻ

وجه ʻȞʺǽها مʧ فʸʴه والॽɾ ʗʰه، ورȃʺا تʙرك خʢأ مʶلؔها Ǽإصʙار القʛار فॼʱادر 
 ॼʴʶǼه، ؗل ذلʥ مʧ شأنه تʅॽɿʵ العʖء على ؗاهل القʹاء مʧ جʛاء ʦؗ القʹاǽا.

إذا ؗان الʤʱلʦ الʨجȃʨي لا ॽɾ ȋʛʱʷǽه شȞل أو صॽغة معʻʽة، إلا أنه ʱʶǽلʜم أن   -ب 
ʚا الʤʱلʦ على الॽʰانات الʱي تʱعلǼ Șالقʛار الʺʤʱلʦ مʻه على نȐʨʱʴǽ ʧȞʺǽ ʨʴ ه

الإدارة مʧ فʟʴ هʚا الʤʱلʦ والॽɾ ʗʰه ʡالʺا أن الʺʤʱلʦ قʙ أوضح ذلʥ مʛʽʷاً إلى 
 أحقʱʽه ॽɾʺا ʢǽالǼ ʖه والʺʢالॼة ʴǼقʨقه.

 ولا ǽغفل الॼاحʘ في هʚا الʷأن، أن ʛʽʷǽ إلى ما ذهʖ إلॽه جانʖ مʧ الفقه إلى أن
 ʦلʤʱم الʙمق ʛʤجهة نʨع بʻʱتق ʙهي أن الإدارة ق ȑالإدار ʦلʤʱام الʤد نʨوج ʧة مʺȞʴال
 ʧم ʛʽʲؗ حل ʥذل ʧȞʺॽɾ يلهʙه أو تعॼʴʶǼ مʨقʱارها فʛة قॽɺوʛʷم مʙعǼ فʛʱوتع
الʺʻازعات ȄʛʢǼقة ودǽة ووأدها في الʺهʙ دون تʙخل القʹاء. هʚا Ǽالإضافة إلى أن 

إلى سʖʴ قʛارها أو تعʙيله لعʙم الʺلاءمة وهʨ ما لʦ  الʤʱلʦ الإدارȑ قʙ يʙفع الإدارة
على رقاǼة  –في الأصل –ʧȞʺǽ إدراكه عȘȄʛʡ ʧ القʹاء الǽ ȑʚقʛʸʱ دوره

  .)٩٢(الʺʛʷوॽɺة
يʱʹح مʧ مʢالعة نʤام الʺʛافعات أمام ديʨان الʺʤالʦ أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ اسʱلʜم   -ج 

افة ʡلॼات إلغاء القʛارات وجʨب تقʦǽʙ الʤʱلʦ إلى الʳهة الإدارȄة مʙʸرة القʛار في ؗ
مʧ نʤام ديʨان الʺʤالʦ. ومʧ  –/ب) سالفة الॼʡ١٣ʛؗʚقاً للʺادة ( –الإدارȄة الʻهائॽة

ثʦ، فإن مʶلʥ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ في هʚا الʷأن هʨ مʶلʥ مʨʺʴد مʧ جانʱʵǽ ʖلف 
 ȑʛʸʺه الʛʽʤن ʥلʶم ʧ٩٣(ع(. 

                                                 
، Ǽ٢٠٠٩الإسʙʻȞرȄة مʙʳ–  ،ʛʸيʙةد. ماجʙ راغʖ الʴلʨ، القʛارات الإدارȄة، دار الʳامعة ال )٩٢(

  .٢٠٢ص
) مʧ قانʨن ॼʡ١٢قاً للفقʛة الأخʛʽة مʧ الʺادة ( –بʱʶǽ ʙʽلʜم الʺʛʷع الʺȑʛʸ في حالات معʻʽة )٩٣(

 ʦرق ȑʛʸʺولة الʙال ʝلʳة  ٤٧مʻʶ١٩٧٢ل–  Ȑʨل رفع دعʰة قȄهة الإدارʳإلى ال ʦلʤʱالǼ ءʙʰال
 ʦلʤʱالفقه أن ال ʧم ʖجان Ȑʛي ʛؗʚالǼ ʛيʙج .Ȑʨعʙل الʨʰم قʙعǼ ةʺȞʴʺال ʗʺȞلا حȂالإلغاء و
 ʨهʶال Ȑدʕي ʙه، إذ قॽورة إلʛʹال ʗة إلا إذا دعॽعة الإسلامȄʛʷام الȞوأح Șفʱام لا يʤي نȃʨجʨال
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ʙيلها مʧ نʤام مʧ الʺادة الʲامʻة Ǽعʙ تع –سالفة الʛؗʚ –)٤كʺا جاء Ǽالفقʛة (
الʺʛافعات أمام ديʨان الʺʤالʦ، أن الʤʱلǽ ʦقʙم إلى الʳهة مʙʸرة القʛار خلال سʧʽʱ يʨماً 
مʧ تارȄخ العلʦ بهʚا القʛار، وʴʱȄقȘ العلǼ ʦه ǼإǼلاغ ذوȐ الʷأن Ǽه أو بʛʷʻه في الʙȄʛʳة 

  الʛسʺॽة إذا تعʚر الإǼلاغ.
مʧ تارȄخ تقǽʙʺه، وȂذا صʙر وعلى تلʥ الʳهة أن تʗʰ في الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً 

القʛار Ǽالʛفʠ وجʖ أن ʨȞǽن مॼʰʶاً، وȃعʙ مʹى سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقʦǽʙ الʤʱلʦ دون 
  الॽɾ ʗʰه ǽعʲʺǼ ʙاǼة صʙور قʛار بʛفʹه.

  Ǻعʞ الʦʱانʔ الآتॻة: –سالفة الʙؕʘ –)٤وʳʯʴȂلʝ مʥ الفقʙة (
إلى الʳهة الإدارȄة ʖʳǽ أن ǽقʙم الʤʱلǼ ʦعʙ صʙور القʛار الإدارȑ  الʱانʔ الأول:

 ʦلʤʱال ʧȞʺǽ معالʺه؛ إذ لا ʗʴʹر فعلاً واتʙار صʛفي ق ʛʤʻإعادة ال ʧم ʧȞʺʱى تʱح
مʧ قʛار لʺʙʸǽ ʧر Ǽعʙ. ومʧ ثʦ، فلʝॽ مʧ الʺȘʢʻ أو الʺألʨف أن ʢǽلʖ مʧ الإدارة 

.ʙعǼ ʙلʨي ʦار لʛفي ق ʛʤʻإعادة ال  
تارȄخ العلʦ بهʚا القʛار. ʖʳǽ أن ǽقʙم الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ  الʱانʔ الʰاني:

:ʧʽʱلʽوس ȐʙإحǼ ارʛالقǼ ʦالعل ȘقʴʱȄو  
  تʴʱقǼ ȘإǼلاغ ذوȐ الʷأن Ǽه. الʦسʻلة الأولى:
  تʴʱقȘ بʛʷʻه في الʙȄʛʳة الʛسʺॽة مʱى تعʚر الإǼلاغ. الʦسʻلة الʰانॻة:
:ʖالʰال ʔانʱار. الʛرة القʙʸة مȄهة الإدارʳم إلى الʙقǽ أن ʖʳǽ  

ارȄة غʛʽ مʸʱʵة، فإن القʹاء الإدارȑ في مʛʸ وȂذا قʙم الʤʱلʦ إلى جهة إد
وفʛنʶا لا ǽعʛʰʱ هʚا الʤʱلʦ قاʡعاً لʺʙة الاعʛʱاض علॽه إلا إذا ؗان للʺʤʱلʦ عʚر مقʨʰل 

  في الʢʵأ الȑʚ وقع ॽɾه بʱقʦǽʙ الʤʱلʦ إلى جهة غʛʽ مʸʱʵة.
وȄعʙ مʳلʝ الʙولة الʺȑʛʸ أكʛʲ تʛʽʶॽاً مʧ مʽʲله مʳلʝ الʙولة الفʛنʶي في هʚا 

وȂن ؗان تʤلʦ الʺʙعى إلى رئʗʹ ʝॽ مȞʴʺة القʹاء الإدارǼ ȑأنه: "ʳال؛ إذ قالʺ
مʳلʝ الʨزراء لʝॽ مʨجهاً مॼاشʛة إلى جهة الإدارة الʱي ؗان تاǼعاً لها قʰل فʸله، إلا أن 
العادة جʛت على إحالة مʲل هʚه الʤʱلʺات إلى الʺʸالح والʳهات الʺʸʱʵة، وهʨ ما 

ʧ صاحʖ الʷأن رأساً إلى هʚه الʳهات، وما ʖʳǽ أن Ȑʨʱʶǽ في الʳॽʱʻة مع تقǽʙʺها م

                                                                                                                       
ولا تأكلʨا أمʨالʦؔ بʦؔʻʽ أمʨال، ऎالله تعالى ǽقʨل "قʨق و عʻه إلى ضॽاع الʙعاوȐ وما يॼʱعها مʧ ح

 ʦة رقǽل" الآʡاॼالǼة،  ١٨٨Ȅارات الإدارʛام القʙفى ؗʺال وصفى، انعʢʸد. م ʛʤة. أنʛقॼرة الʨس ʧم
 ،ȑʛʸʺولة الʙال ʝلʳلة مʳر في مʨʷʻ١٦٩، ص ١٩٥٧مقال م.  
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"ʙيʙعاد جॽح مʱف ʘʽح ʧه مʛث أثʙʴǽ)ة القʹاء )٩٤ʺȞʴم ʥلʶأن م ʘاحॼال ȐʛȄو .
الإدارȑ بـ "مʳلʝ الʙولة الʺǽ "ȑʛʸعʙ تʛʽʶॽاً على ذوȐ الʷأن والʽʴلʨلة دون ضॽاع 

بʙيʨان  حقʨقهʦ. وهʨ مʶلʥ صائʖ ومʨʺʴد، وȄا حʚʰا لʨ حʛصʗ الʺʴاكʦ الإدارȄة
  الʺʤالʦ على الاسʻʯʱاس Ǽه ॽɾʺا ʸǽادفها مʧ وقائع في هʚا الʷأن.

ʖʳǽ أن ʨȞǽن واضʴاً مʙʴد الʺعʻى، وȂذا ؗانʗ القاعʙة ألا ȋʛʱʷǽ  الʱانʔ الʙاǺع:
في الʤʱلʦ شȞل معʧʽ إلا إذا نʟ القانʨن أو الʤʻام على خلاف ذلʥ، فإن ॼɺارات 

ʙʴيʙ القʛار الʺʤʱلʦ مʻه والʳهة الʱي الʤʱلʖʳǽ ʦ أن تʨؔن دॽʀقة غʛʽ مʰهʺة في ت
افة جʨانʖ الʺʨضʨع   .)٩٥(أصʙرته وصاحʖ الʷأن ॽɾه وؗ

:ʛامʳال ʔانʱر ثلاث الʨص ʙأح ʦلʤʱة إزاء الȄهة الإدارʳال ʥلʶم ʚʵʱ٩٦(ي(:  

                                                 
)٩٤(  ʦة رقॽʹفي الق ȑʛʸʺال ȑة القʹاء الإدارʺȞʴم ʧصادر م ʦȞة  ٦٥٣حʻʶر  ٧لʨʷʻة، مॽالقʹائ

  .٣٠٠في مʨʺʳعة الʺॼادȏ القانʨنॽة الʱي قʛرتها مȞʴʺة القʹاء الإدارȑ، الʻʶة الʱاسعة، ص 
)٩٥(  ʝلʳن مʨة لقانॽاحʹǽة الإʛؗʚʺإلا أن ال ،ʦلʤʱفي ال ʧʺؔي تʱة الʺȞʴالإشارة إلى ال Șʰس ʧم ʦغʛالǼ

 ʧؔول ،ʦلʤʱال ʧة مʺȞʴن أشارت إلى الȂو ȑʛʸʺولة الʙفي ال ʧارات أمعॼɻال ʠعǼ ارʡفي إ ʥذل
ؗʚʺإلى أن ال ʘاحॼالǼ اʙح ȑʚال ʛن، الأمʨʺʹʺلالة والʙه: الʸة جاءت بها ما نॽاحʹǽة الإʛ

الʱقلʽل مʧ القʹاǽا Ǽقʙر مʧ الʺʢʱʶاع، وتʴقȘʽ العʙالة الإدارȄة للʻاس Ǽأʛʶǽ الʰʶل، Ǽإنهاء "
ʤʱʺاحلها الأولى، إن رأت الإدارة أن الʛازعات في مʻʺال ʦه أو لʱʹلʺه، فإن رفʤفي ت Șعلى ح ʦل

  تʗʰ في ʡلॼه خلال الʺॽعاد الʺقʛر، فله أن يلʳأ إلى ȘȄʛʡ الʱقاضي ȘȄʛʢǼ الأصل".
يʻقʢع لʺʳلʝ الʙولة الʺȑʛʸ على أن: " ١٩٧٢لʻʶة  ٤٧) مʧ القانʨن رقʦ ٢٤تʟʻ الʺادة ( )٩٦(

 ʛرت القʙي أصʱة الȄة الإدارʯʽإلى اله ʦلʤʱالǼ عادॽʺا الʚان هȄʛأن س ʖʳȄة، وॽئاسʛات الʯʽار أو اله
يʗʰ في الʤʱلʦ قʰل سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه. وȂذا صʙر القʛار Ǽالʛفʠ وجʖ أن ʨȞǽن مॼʰʶاً، 
وȄعʛʰʱ مʹى سʧʽʱ يʨماً على تقʦǽʙ الʤʱلʦ دون أن تʖʽʳ عʻه الʶلʢات الʺʸʱʵة ʲʺǼاǼة 

  رفʹه...".
ʲامʻة الʺعʙلة في نʤام الʺʛافعات أمام ديʨان الʺʤالʦ، ) مʧ الʺادة ال٤وȃإجʛاء الʺقارنة بʧʽ نʟ الفقʛة (

  يʷʯح الآتي: –سالفي الʛؗʚ –) مʧ قانʨن مʳلʝ الʙولة الʺȑʛʸ ٢٤والʺادة (
 إن الॽʸاغة الʨاردة بʟʻ الʺادتʧʽ إن لʦ تʧؔ حॽɾʛة، ولʻؔها صॽاغة مقارȃة. -
لॽʸاغة ؗانʗ مʨحʙة في إن الॽʸاغة بʧʽ نʟ الʺادتʧʽ، وȂن ؗان بʻʽهʺا تॼايʛʽʶǽ ʧ، إلا أن تلʥ ا -

 الʙلالة والʺʹʺʨن.
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أن تʙرك الʳهة الإدارȄة خʢأ مʶلؔها في إصʙار القʛار، فॼʱادر إلى  الʦʶرة الأولى:
Ȅيله أو إلغاؤه وʙه أو تعॼʴاً.سȄا الإلغاء إلغاءً إدارʚه ʙع  

أن تʛفʠ الʤʱلʦ على نʨʴ صȄʛح، وقʙ أوجʖ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ في  الʦʶرة الʰانॻة:
 ʦʤʻʺة الʻȞضح أن مʨا يʚاً. وهॼʰʶم ʠفʛالǼ ادرʸارها الʛن قʨȞǽ رة أنʨʸه الʚه

  الʶعʨدȑ أن ǽقʙʽ الʳهة الإدارȄة إǼان إصʙار قʛارها أن ʨȞǽن مॼʰʶاً.
أن تلʜʱم الʳهة الإدارȄة الʨȞʶت مʙة سʧʽʱ يʨماً على تقʦǽʙ الʤʱلʦ  الʦʶرة الʰالʰة:

ولʦ تʛد على الʤʱلʦ اعʛʰʱ ذلʲʺǼ ʥاǼة رفʠ للʤʱلʦ. فالʺʦʤʻ الʶعʨدȑ اعʛʰʱ الʨȞʶت 
.ʦلʤʱي للʻʺض ʠة رفǼاʲʺǼ  

  الاعॺʯار الʰاني: العقȁʦات الʦʳʸلة إلى اللʱʹة الʶʯʳʸة بॻɾʦʯعها
ʤن ʧة مʛʷة عʻامʲالʺادة ال ʟʻة على أن:تॽونʛʱؔارة الإلʳʱام ال  

مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة أشʙ يʟʻ علʽها نʤام آخǽ ،ʛعاقʖ ؗل مʵǽ ʧالف أǽاً "
  مʧ أحȞام الʤʻام أو اللائʴة بʨاحʙة أو أكʛʲ مʧ العقȃʨات الآتॽة:

 الإنʚار.  -أ 
 ) ملʨʽن رȄال.٠٠٠.٠٠٠.١غʛامة لا تʙȄʜ على (  -ب 
 أو دائʺاً. إǽقاف مʜاولة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʕقʱاً   -ج 
جʜئॽاً أو ؗلॽاً، مʕقʱاً  –ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهة الʺʸʱʵة –حʖʳ الʺʴل الإلʛʱؔوني  -د 

 أو دائʺاً.
  كʺا تʟʻ الʺادة الʱاسعة عʛʷة مʧ ذات الʤʻام على أن:

"١-....  
يʛاعى في اخॽʱار العقȃʨة جʶامة الʺʵالفة وتʛؔارها وحʦʳ نʷاȋ مʨفʛ الʙʵمة  -٢

Ǽ ʧȄʛوقع على الآخ ȑʚر الʛʹها".والʰʰʶ  
  الآتي: –سالفة الʛؗʚ –وʵʱʶȄلʟ الॼاحʘ مʺا تʦ سʛده مʧ نʨʸص

مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة أشʙ يʟʻ علʽها لʗ الʺادة الʱاسعة عʛʷة ॼɻǼارة "اسʱه  - أ
ʛام آخʤن..".. 

                                                                                                                       
) مʧ قانʨن مʳلʝ الʙولة، وأدرك ما تʻʺʹʱه مʧ ٢٤إن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ فʧʢ لʟʻ الʺادة ( -

 ȑʚال ʨʴʻة على الʻامʲامي على الʺادة الʤيل نʙاء تعʛه إلى إجǼ اʙح ȑʚال ʛة، الأمॽنʨارات قانॼʱاع
  تʦ ذʛؗه.
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  يʷʯح مʸا جاء تلʣ الॺɹارة الآتي:
 –ǽعاقʖ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ على أǽة مʵالفة مʧ مʵالفات أحȞام الʤʻام أو اللائʴة .١

 Ǽالعقȃʨة الʺقʛرة لها في الʺادة الʲامʻة عʛʷة سالفة الʛؗʚ. –ابʙʱاءً 
.." أنه إذا وجʙ .مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة أشʙ يʟʻ علʽها نʤام آخʛمفاد ॼɺارة " .٢

 ʖعاقǽ ام عقابي خاصʤات أو نȃʨام العقʤاء أكان نʨس ʛام آخʤن ȑفي أ ʟن
 ي نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.على ذات الʺʵالفة Ǽعقȃʨة أشʙ مʧ تلʥ الʺقʛرة لها ف

مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة في إʡار تॽʰان العلة مॼɺ ʧارة " –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه
ʙعقابي خاص .أش (امʤن) عȄʛʷت ʧان سǼرك إʙي ʙق (ʦʤʻʺال) عʛʷʺإلى أن ال "..

 ʧعة مʨʺʳم (امʤʻال) عȄʛʷʱال ʥذل ʧʺʹʱي ʙما، أنه ق (الفةʵم) ةʺȄʛة جʴافȞʺل
  تʨقع على الʛʳائʦ الʱي تʛتǼ ʖؔالʺʵالفة لأحȞام هʚا الȄʛʷʱع (الʤʻام). العقȃʨات الʱي

وقʙ تʨؔن هʚه العقȃʨات ضʽʯلة Ǽعʠ الʷيء Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الʛʳائʦ (الʺʵالفات) 
الʨاردة ॽɾه، أو قʙ تʧʺʹʱ وقائع تȞʷل جʛائʦ (مʵالفات) تʢʱلʖ عقȃʨات أكʛʲ جʶامة 

) العقابي الʵاص، ولʚلʥ حʛص أن ʦॽʁǽ مʧ تلʥ الʺقʛرة لها في ذلʥ الȄʛʷʱع (الʤʻام
تʻاسॼاً بʧʽ الȄʛʳʺة (الʺʵالفة) وعقʱȃʨها، فʨضع نʸاً خاصاً يʨاجه مʲل هʚه الفʛوض، 

ʙة الأشȃʨالعق Șʽʰʢʱب Șعلʱي ȑʚال ʟʻال ʨ٩٧(وه(.  
٣.  ȑالفة أʵم ʧأت عʷى نʱة مȃʨعق ʛȄʛة تقॽضʛإلى ف ȑدʨعʶال ʦʤʻʺق الʛʢʱي ʦل

لʛʱؔونॽة إصاǼة شʟʵ (مʱʶهلʥ ما) Ǽعاهة حʦȞ مʧ أحȞام نʤام الʳʱارة الإ
مǽʙʱʶʺة أو ʛʺǼض مʜمʧ أو مʱʶعʟ أو وفاته مʧ جʛاء اسʱعʺال سلعة أو خʙمة 
ما هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، عʙم جʙوȐ تقʛȄʛ عقȃʨة مʧ العقȃʨات 
الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة الʲامʻة عʛʷة مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، لʨؔن أن 

لا تʻʱاسʖ الʱʰة مع الʺʵالفة الʱي نʷأت عʻها وفاة الʺʱʶهلʥ أو إصابʱه  تلʥ العقȃʨة
Ǽعاهة مǽʙʱʶʺة أو مʛض مʜمʧ أو مʱʶعʟ، لأن الأمʛ في هʚا الفʛض ǽقʱʹى 
تقʛȄʛ عقȃʨة سالॼة للȄʛʴة وهى لʗʶॽ مʧ تعʙاد العقȃʨات الʺʨʸʻص علʽها في 

ʧ اخʸʱاص اللʻʳة تʛʵج م –وتلʥ العقȃʨة –سالفة الʛؗʚ –الʺادة الʲامʻة عʛʷة
مع عʙم الإخلال Ǽأȑ عقȃʨة أشʙ  أن تلʳأ تلʥ إلى تॼɺ Șʽʰʢارة "الʺʸʱʵة، إلا

                                                 
والȄʛʤʻة  –الȄʛʤʻة العامة للȄʛʳʺة –قȃʨات (القʦʶ العامد. مʨʺʴد نʖʽʳ حʻʶى، شʛح قانʨن الع )٩٧(

؛ د. أحʺʙ عʨض Ǽلال، ١٠٠٢حʱى  ٩٨٥، ص ٢٠١٦العامة للعقȃʨة)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
  وما Ǽعʙها. ٩٦٤، ص ٢٠١١مॼادȏ قانʨن العقȃʨات الʺȑʛʸ (القʦʶ العام)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
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عʧ اخʸʱاص تلʥ اللʻʳة، لأن  –أǽʹاً  –يʟʻ علʽها نʤام آخʛ. وهʨ أمʛʵǽ ʛج
تقʛȄʛ عقȃʨة سالॼة للȄʛʴة في هʚه الفʛضॽة يʙʻرج في اخʸʱاص الʺȞʴʺة الʜʳائॽة 

نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لʛʽʷǽ ʦ قȌ إلى الʺʸʱʵة. ومʧ ناحॽة ثالʲة، إن 
اخʸʱاص الʺȞʴʺة الʜʳائॽة في هʚا الʷأن، مʺا Ȟʷǽل قʨʸراً في نʤام الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة. لʚا، يʨصى الॼاحʘ الʺʦʤʻ الʶعʨدǼ ȑاسʙʱراك ذلʥ القʨʸر Ǽإجʛاء 
تعʙيل نʤامي في هʚا الʷأن، وأن ʱʶǽهʙف أو ʱʶǽأنʝ في صॽاغة ذلʥ الʱعʙيل 

 ʥلʶʺǼ.الʨلاف الأحʱه اخॽʹʱقǽ اعاة ماʛمع م ،ȑʛʸʺه الʛʽʤن  
والاسʻʯʱاس في صॽاغة الʱعʙيل الʤʻامي ʨȞǽن Ǽقʙر الإمȞان في الʛجʨع إلى الʺادة 

)٧٢ ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل ȑʛʸʺن الʨالقان ʧة  ١٨١) مʻʶ٢٠١٨ل ʥتل ʟʻ؛ إذ ت
Ȟام هʚا إذا نʷأت عʧ مʵالفة أȑ حʦȞ مʧ أحعلى أن: " –في هʚا الʙʸد –الʺادة

القانʨن إصاǼة شǼ ʟʵعاهة مǽʙʱʶʺة أو ʛʺǼض مʜمʧ أو مʱʶعʟ، تʨؔن العقȃʨة 
الʧʳʶ وغʛامة لا تقل عʧ مائة ألف جॽʻه ولا تʳاوز ملʨʽن جॽʻه أو ما ǽعادل ॽʀʺة 

.ʛʰة أيهʺا أكʺȄʛʳل الʴلعة مʶال  
) مʧ قانʨن العقȃʨات فلا ʨʳǽز في هʚه ١٧وȂذا رأت الʺȞʴʺة تȘʽʰʢ حʦȞ الʺادة (

  لʴالة الʜʻول Ǽالعقȃʨة الʺقʙʽة للȄʛʴة عʧ الʝॼʴ مʙة سʻة واحʙة.ا
وȂذا نʷأت عʧ الʺʵالفة وفاة شʟʵ أو أكʛʲ، تʨؔن العقȃʨة الʧʳʶ الʺʙȄʕ وغʛامة 
لا تقل عʧ مائʱي ألف جॽʻه ولا تʳاوز ملʨʽني جॽʻه، أو ما ǽعادل ॽʀʺة الʶلعة مʴل 

."ʛʰة أيهʺا أكʺȄʛʳال  
ʱʶʺة الǽاعى أن جهاز حʺاʛيʥان –هلॽʰع  –سالف الॽʀʨاصه تʸʱرج في اخʙʻلا ي

عقȃʨة مقʙʽة للȄʛʴة، إنʺا ذلʥ الاخʸʱاص مʨʵل للʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة؛ إذ تʟʻ الʺادة 
تʟʱʵ على أنه: " ٢٠٠٨لʻʶة  ǽ١٢٠ة رقʦ ) مʧ قانʨن إنʷاء الʺʴاكʦ الاقʸʱاد٤(

نॽɺʨاً ومȞانॽاً بʛʤʻ الʙوائʛ الابʙʱائॽة والاسʻʯʱاॽɾة Ǽالʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة، دون غʛʽها، 
  :)٩٨(الʙعاوȐ الʻʳائॽة الʻاشʯة عʧ الʛʳائʦ الʺʨʸʻص علʽها في القʨانʧʽ الآتॽة

                                                 
)٩٨(  Ȑرʨʷال ʝلʳفي م ȑأʛلف الʱاعى أنه اخʛة  يǽادʸʱالاق ʦاكʴʺن الʨوع قانʛʷة مʷاقʻاء مʻأث ȑʛʸʺال

ʧʱʺها في الʽار إلʷʺة الॽائʻʳال ȐعاوʙالǼ ةǽادʸʱالاق ʦاكʴʺاص للʸʱاد الاخʻل إسʨقاً للʺادة  –حॼʡ
)٤(– ʛؗʚسالفة ال- ʖانʳدون ال ȑارʳʱال ʖانʳفي ال ʟʸʵʱالǼ فاءʱإلى الاك Ȑرأ ʖ؛ إذ ذه

ئي لʝॽ الʶʺة الʺʺʜʽة في الاسʲʱʺار، بʻʽʺا رأȐ آخʛ ذهʖ الʻʳائي على أساس أن الʳانʖ الʻʳا
 ʛʤقاضي. أنʱاءات الʛإج ʧهل مʶǽ ةʙتقة واحʨة في بॽنʙʺة والॽائʻʳال Ȑعاوʙع ؗافة الॽʺʳإلى أن ت
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)٩(   )...٨(   )...٧(   )...٦( )...٥( )...٤( )...٣(     )...٢(    )...١...( 
)١٤()... ١٣( ...)١٢(    )...١١( )... ١٠...(  

)١٥ ʦرق ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان (ة  ٦٧ʻʶ٢٠٠٦ل)٩٩(. 
ة الإلʛʱؔونॽة الʶعʨدȑ ) مʧ الʺادة الʱاسعة عʛʷة مʧ نʤام الʳʱار ٢جاء Ǽالفقʛة ( 4.

يʛاعى في اخॽʱار العقȃʨة جʶامة الʺʵالفة وتʛؔارها وحʦʳ نʷاȋ مʨفʛ الʙʵمة ما نʸه: "
  والʹʛر الȑʚ وقع على الآخʰʰʶǼ ʧȄʛها".

  الآتي: –سالفة الʙؕʘ –)٢وʳʯʴȂلʝ مʸا جاء في نʝ الفقʙة (
 –) مʧ الʺادة الʱاسعة عʛʷةॼʡ١قاً للفقʛة ( –اللʻʳة في تॽʀʨع العقȃʨات إن سلʢة  -أ 

لʗʶॽ سلʢة مʢلقة في تॽʀʨع ما ǽعʧ لها مʧ العقȃʨات الʺʨʸʻص علʽها Ǽالʺادة 
مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، بل أوردت الفقʛة Ǽعʠ  –سالفة الʛؗʚ –الʲامʻة عʛʷة

ʰة قʻʳعلى الل ʧʽعʱي يʱد الʨʽأو الق ȌǼاʨʹال ʧʽعǼ هاʚة ما أن تأخȃʨع عقॽʀʨل ت
 ȋاʷن ʦʳالفة، حʵʺار الʛؔالفة، تʵʺامة الʶد: جʨʽأو الق ȌǼاʨʹل الʲʺʱار، وتॼʱالاع

 مʨفʛ الʙʵمة، الʹʛر الȑʚ وقع على الآخʰʰʶǼ ʧȄʛها.
 وȂلاحȌ على تلʣ الʦʷاȊǺ الآتي:  -ب 

ح "العʨد" يʨد الॼاحʘ الإشارة إلى أن ॼɺارة " تʛؔار الʺʵالفة وهʨ الʺʛادف لها مʢʸل -
 )١٠٠(أن ǽفʛد لها الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ نʸاً خاصاً لʛȄʛʰʱ تʙʷيʙ العقȃʨة أو مʹاعفʱها

 .)١٠١(لʴʱقȘʽ الʛدع بॽɺʨʻه العام والʵاص
                                                                                                                       
مʳلʝ الʨʷرȐ الʺȑʛʸ دور الانعقاد العادȑ الʲامʧ والعʛʷون مʹʢॼة الʺʳلʝ، الʳلʶة الʛاǼعة 

د. سʛʴ عʙʰ الʱʶار  –في هʚا الʙʸد –لʺʙȄʜ مʧ الʱفʽʸل. ٢٠٠٨مارس  ١٧والʧʽʶʺʵ بʱارȄخ 
، ٢٠٠٨لʻهʹة العॽȃʛة Ǽالقاهʛة، إمام يʨسف، الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة في القانʨن الʺȑʛʸ، دار ا

إلى ما أكʙه الʺʷʱʶار: وزʛȄ العʙل الʺȑʛʸ في وما Ǽعʙها. ولا ǽفʨت الॼاحʘ أن ʛʽʷǽ  ٣٢ص
Ǽقʹاة الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة  الʙʱرʰȄي وورشة العʺل الʵاصة كلʺʱه الʱي ألقاها أثʻاء افʱʱاحه الʛʰنامج

الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة هي قاʛʡة تʛȄʨʢ القʹاء الʺʟʸʵʱ في الʤʻام القʹائي الʺǼ ȑʛʸأن "
Ǽاعॼʱارها آلॽة غʛʽ تقلǽʙʽة، هʙفها تʨفʛʽ العʙالة الʻاجʜة، دون إʡالة أمʙ الʱقاضي في الʺʻازعات 

  الاقʸʱادǽة".
لʻʶة  ١٨١رقʦ ة الʛاǼعة مʧ مʨاد إصʙار القانʨن الʺȑʛʸ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʙʳيʙ يʛاعى أن الʺاد )٩٩(

  ".٢٠٠٦لʻʶة  ٦٧يُلغى قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʸادر Ǽالقانʨن رقʦ تʟʻ على أن: " ٢٠١٨
وقʙ فʧʢ الʺʛʷع الʺȑʛʸ لʺȐʙ خʨʢرة العʨد أو تʛؔار ارتؔاب الȄʛʳʺة، لʚا، خʟʸ مادة في  )١٠٠(

ʻأن؛ إذ تʷا الʚالʺادة (ه ʟ٦٩ʸʺال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان ʧم ( ʦرق ȑʛة  ١٨١ʻʶعلى  ٢٠١٨ل
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- ʘاحॼد الʨاً  –كʺا يʹǽة ( –أʛالفق ʧʽʺʹأو ٢ت ȌǼد، ضاʨʽأو الق ȌǼاʨʹالǼ علقةʱʺال (
ʙʻ تॽʀʨع عقȃʨة ع –ذات الʢاǼع الإدارȑ  –قʙʽ آخʛ يʛد على سلʢة اللʻʳة الʺʸʱʵة

في هʚا  –ما، أن ʨȞǽن قʛارها الʸادر Ǽالعقȃʨة مॼʰʶاً. لʚا، ذهʖ جانʖ مʧ الفقه
إلى القʛار الإدارȑ سʨاء ؗان لازماً تॼʽʰʶه ؗإجʛاء شȞلي أو لʧȞǽ ʦ هʚا  –الفقه

الʖʽʰʶʱ لازماً ʖʳǽ أن ǽقʨم على سʖʰ يʛʰره صʙقاً وحقاً، أȑ في الʨقاع والقانʨن. 
ʛاء شȞلي قʙ فʛضه الʺʛʷع الفʛنʶي على الإدارة في ʡائفة واسعة وأن الʖʽʰʶʱ ؗإج

مʧ القʛارات الإدارȄة؛ إذ أصʗʴॼ القاعʙة هي الʜʱام الإدارة بʖʽʰʶʱ جʺॽع القʛارات 
هʚا مʧ ناحॽة.  defavorableالإدارȄة الʹʛورȄة مʱى ؗانʗ في غʛʽ صالح الأفʛاد 
تʖʽʰʶ القʛار الإدارȑ؛ إذ تʟʻ ومʧ ناحॽة أخȐʛ، إن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ لǽ ʦغفل نهج 

) مʧ الʺادة الʲامʻة الʺعʙلة مʧ نʤام الʺʛافعات أمام ديʨان الʺʤالʦ على أن ٤الفقʛة (
.. وعلى تلʥ الʳهة أن تʗʰ في الʤʱلʦ خلال سʧʽʱ يʨماً مʧ تارȄخ تقǽʙʺه، وȂذا ."

. ʵʱʶǽلʟ مʧ سॽاق الʟʻ أن )١٠٢(..".صʙر القʛار Ǽالʛفʠ، وجʖ أن ʨȞǽن مॼʰʶاً 
ʺʦʤʻ الʶعʨدȑ لʳǽ ʦعل تʖʽʰʶ القʛار في الʛفʠ الȄʛʸح للʤʱلʦ مʧ جهة الإدارة ال

جʨازȄاً، بل جعله وجॽȃʨاً، مʺا ǽعʻى أن ثʺة الʜʱاماً نʤامॽاً ǽقع على عاتȘ الʳهة 
في  –الإدارȄة بʖʽʰʶʱ قʛارها في هʚه الʴالة. ومʧ ناحॽة ثالʲة، ذهʖ جانʖ مʧ الفقه

                                                                                                                       
في حالة العʨد لأȐ مʧ الʛʳائʦ الʺعاقʖ علʽها في الʺʨاد الʶاǼقة مʧ هʚا القانʨن تʹاعف أنه: "

  عقȃʨة الغʛامة ʙʴǼيها".
)١٠١( ʛʲة أو أكʺȄʛج ʟʵʷارتؔاب ال ʙʸقǽ امʛد إلى الإجʨالفقه إلى أن الع ʧم ʖجان ʖذه–  ʙعǼ

صʙور حǼ ʦȞات ضʙه Ǽالعقاب مʧ أجل جȄʛʺة. وأضاف أن الȄʛʷʱعات الʻʳاǽة (الʜʳائॽة) الʙʴيʲة 
 ʛالأث ʧة مʙيʙʷة الȃʨج العقʱʻالعقاب، أملاً في أن ت ʧم ʙيʙʷʱال ȘȄʛʡ ʧد عʨة العʳه إلى معالʳʱت

مʧ إصʛار على ما عʜʳت العقȃʨة الأقل شʙة عʧ إنʱاجه. وʙʻʱʶȄ الʙʷʱيʙ إلى ما يʙل علॽه العʨد 
مʲابʛة الʛʽʶ في ȘȄʛʡ الإجʛام، وما يȑʨʢʻ علॽه ذلʥ مʧ اسʱهانة Ǽالإنʚار القʹائي في صʨرة 
 ʙة العائॽʸʵاً أن شʹǽأ ʥى ذلʻعȄع، وʺʱʳʺاء للʙة في العʙʽʻى إرادة عʻعǽ ʥالعقاب، وذلǼ ʦȞʴال

،Șجع سابʛى، مʻʶح ʖʽʳد نʨʺʴد. م ʛʤع. أنʺʱʳʺة على الʴرة واضʨʢها خʽف ʧʺؔ٩٣٢ص  ت– 
، ٢٠١٧م)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، ؛ د. شʅȄʛ سʙʽ ؗامل، شʛح قانʨن العقȃʨات (القʦʶ العا٩٣٣
  .٦٤٥ –٦٤٤ص

 –١٤٤، ص ٢٠١١د. محمد حʧʽʻʶ عʙʰ العال، مॼادȏ القانʨن الإدارȑ، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  )١٠٢(
١٤٥.  
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ʖʽʰʶʱة الॽʺاز أهʛار إبʡلال  إلى –إʙʱل الاسʨى حلʻعǽ ʖʽʰʶʱأن ال
raisannement  اتʙʽأكʱل الʴمaffirmation  ،اعʻلة للإقʽوس ʦȞʴح الॼʸȄو

ولʝॽ مʛʳد مʺارسة للʶلʢة الʱي يʱʺʱع بها القاضي، ؗʺا أن الǼ ʖʽʰʶʱاعॼʱاره قʙʽاً 
على سلʢة القʹاء يʙفعهʦ إلى الʛʴص والفʻʢة عʙʻ اتʵاذ قʛاراتهʦ، وهʨ في ذات 

ʶȞǽ ʗقʨال ȑورʛض ʖʽʰʶʱأن ال ʥلʚؗ ،ʗقʨة في ذات الʢوسل ʙʽة فهي قʨها القʰ
لاسʱعʺال الȘʴ في الʢعʧ (الاعʛʱاض)، فعȘȄʛʡ ʧ الأسॼاب الʨاقॽɻة والقانʨنॽة 
ॽʢʱʶǽع الʺʨȞʴم علॽه معʛفة ما شاب الʦȞʴ مʧ عʨʽب، ؗʺا ʶǽهل على مȞʴʺة 

مʺا ذهʖ إلॽه الفقه  . وȐʛȄ الॼاحʘ أنه Ǽالʛغʦ)١٠٣(الʢعʧ مʛاॼʀة الʦȞʴ الʺʢعʨن ॽɾه
يʱعلǼ ȘالʦȞʴ والقاضي، فإن مȞʴʺة مʧ ذلʥ الʖʽʰʶʱ وأهʺʱʽه تȐʛʶ بʙورها على 
ʚلʥ تȐʛʶ أǽʹاً على  القʛارات الإدارȄة مʱى ؗانʗ في غʛʽ صالح الأفʛاد، وؗ

 مʙʸرȑ تلʥ القʛارات، مع مʛاعاة ما ǽقॽʹʱه اخʱلاف الأحʨال في هʚا الʷأن.
  واجهة الإعلانات الكاذبة والمضللةثانياً: حماية المستهلك في م

انʛʷʱت في الʨʻʶات الأخʛʽة ʣاهʛة خʙاع الʺʱʶهلʨʸǼ ʥرة ملفʱة للʛʤʻ. وهى ʣاهʛة 
بلغʗ مʧ الʨʢʵرة درجة ʖʳǽ معها الʙʷǼ ȑʙʸʱة إزاء ؗل مʧ تʨʶل له نفʶه خʙاع 

في إʡار إبʛاز سʖʰ  –الʺʱʶهلǼ ʥأȐ وسʽلة مʧ الʨسائل. وقʙ ذهʖ جانʖ مʧ الفقه
إلى أن ذلʥ يʛجع إلى الʷʳع وॽɽʡان الʶʺة الʺادǽة الʱي تʺʗʻȞ  –تلʥ الʤاهʛةتفʷى 

ʧʽزعʨʺوال ʧʽʳʱʻʺار والʳʱال ʧة مȃʛʵال ʛاب الʹʺائʴس وأصʨفʻضعاف ال ʧ١٠٤(م(.  
ولعل أهʦ وأخʛʢ أسالʖʽ خʙاع الʺʱʶهلʥ وتʹلʽله هʨ أسلʨب الʙعاǽة الʺʹللة أو 

فة وسائل الإعلام مʧ مʨʺʶعة ومʛئॽة ما ʶǽʺى الإعلان الʵادع". وȄقǼ ʙʸالإعلان ؗا
ومقʛوءة الʱي تʸل للʳʺهʨر Ǽأȑ وسʽلة مʧ الʨسائل، وسʨاء ؗانʗ عȘȄʛʡ ʧ الʴʸف 
 ʧم ʥذل ʛʽأو غ Ȍائʨʴران الʙلفاز أو الإعلانات على جʱلات أو الإذاعة أو الʳʺأو ال

الȑʚ  فهʨ –الʨسائل. أما الإعلان الʺʹلل أو الʵادع ॼʡقاً لʺا ارتأه جانʖ مʧ الفقه
                                                 

)١٠٣(  ʨʺام وأعʺال القʹاة في الȞالأح ʖʽʰʶة، تॽʢاح عʱالف ʙʰمي عʜة، دار د. عȄارʳʱة والॽنʙʺاد ال
  .٢٣ - ٢٢، ص ١٩٩٧الʻهʹة العॽȃʛة، 

د. سʺʴॽة القلȃʨʽي، غʞ الأغǽʚة وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʨاصفات الʨʳدة في الʺʳʱʻات الغʚائॽة  )١٠٤(
والʙوائॽة وسॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مقال مʨʷʻر في ʱؗاب يʧʺʹʱ أعʺال الʺʕتʺʛ الȑʚ انعقʙ في 

 ʧة مʛʱة في الفʛل  ٢٧القاهȄʛها. ١٢٩، ص ١٩٩٣مارس إلى أول أبʙعǼ وما  
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يʧʺʹʱ معلʨمات مغلʡʨة تʙفع الʺʱʶهلʥ إلى الʨʸʴل على معلʨمات خاʯʡة ॽɾʺا 
  .)١٠٥(يʱعلǼ Șعʻاصʛ أو أوصاف أو خʸائʟ أو آثار الʺʱʻج الʺعلȘ عʻه

ومʧ قʽʰل الʨسائل الʺعʱادة في الʱʹلʽل، الʺॼالغة في الإعلانات عʧ صفات وآثار 
عʧ "شامʨʰ"  –مʲلاً  –ʥ ؗالإعلانالʺʱʻج عʻه ȄʛʢǼقة تʕدȐ إلى تʹلʽل وخʙاع الʺʱʶهل

ات عالʺॽة  ʛؗʷة لȄارʳʱالعلامات ال ʙʽنة، وتقلʨʺʹائج مʱʻȃعة وʛʶǼ أسʛال ʛشع ʙʽعǽ
مʷهʨرة ومʷهʨد لها Ǽالʨʳدة العالॽة في الإنʱاج، واسʙʵʱام زجاجات فارغة تʴʺل 
علامات معʛوفة لʺʳʱʻات أو مʛʷوȃات أو روائح وȂعادة تعʱʯʰها ʳʱʻʺǼات لʝॽ أصلॽة. 

  ʚا، يʨʲر الʶʱاؤل عॽɿॽؗ ʧة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ إزاء هʚه الإعلانات الʵادعة والʺʹللة؟ل
 ،ʥهلʱʶʺادع والʺʹلل على الʵالإعلان ال ʖالʲم Ȑʙʺل ȑدʨعʶال ʦʤʻʺال ʧʢا، فʚل
الأمʛ الȑʚ حʙا Ǽه على تʹʺʧʽ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة واللائʴة الʻʱفǽʚʽة نʨʸصاً في 

  هʚا الʷأن؛
  العاشʛة مʧ ذات الʤʻام على أن: إذ تʟʻ الʺادة

ǽُعʙ الإعلان الإلʛʱؔوني مʧ الʨثائȘ الʱعاقǽʙة الʺȞʺلة للعقʨد وملʜمة لأʛʡاف  -١"
.ʙالعق  
  ʖʳǽ أن يʧʺʹʱ الإعلان الإلʛʱؔوني ما ǽأتي: -٢

 اسʦ الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺعلʧ عʻها.  .أ 
هات تʨثȘʽ اسʦ مʨفʛ الʙʵمة، وأȑ بॽان مʺʜʽ له، ما لʧȞǽ ʦ مʳʶلاً لȐʙ إحȐʙ ج .ب 

 الʺʴلات الإلʛʱؔونॽة.
 وسائل الاتʸال ʨʺǼفʛ الʙʵمة.  .ج 
 الॽʰانات الأخȐʛ الʱي تʙʴدها اللائʴة".  .د 

  كʺا تʟʻ الʺادة الʴادǽة عʛʷة مʧ ذات الʤʻام على أن:
  ʛʤʴǽ تʹʺʧʽ الإعلان الإلʛʱؔوني ما ǽأتي:"

ʨرة عʛضاً أو بॽاناً أو ادعاء ؗاذǼاً أو مʨʸغاً ॼɻǼارات مʧ شأنها أن تʕدʸǼ Ȑ  . أ
 مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة إلى خʙاع الʺʱʶهلʥ أو تʹلʽله.

 شعاراً أو علامة تʳارȄة لا ǽʺلʥ مʨفʛ الʙʵمة حȘ اسʱعʺالها، أو علامة مقلʙة". . ب
  كʚلʥ تʟʻ الʺادة العاشʛة مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʤʻام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على أن:

                                                 
  .١٣٤د. سʺʴॽة القلȃʨʽي، مʛجع سابȘ، ص  )١٠٥(
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"١- ʖʳǽ ،امʤʻال ʧم (ةʛالعاش) الʺادة ʦȞاعاة حʛالإعلان  مع م ʧʺʹʱأن ي
  الإلʛʱؔوني عʙʻ نʛʷه أو إرساله الآتي:

 بॽاناً واضʴاً Ǽأنه مادة إعلانॽة.  . أ
الʺعلʨمات ذات الʸلة Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي تॽʱح للʺʱʶهلʥ اتʵاذه قʛاراً   . ب

 بʨعى وȂدراك.
على مʨفʛ الʙʵمة أن يॽʱح للʺʱʶهلʥ وسʽلة لʢلʖ وقف إرسال الإعلانات  -٢

  وعلى مʨفʛ الʙʵمة الʨʱقف عʧ إرسالها حال تلॽʁه هʚا الʢلʖ. الإلʛʱؔونॽة إلॽه،
على مʨفʛ الʙʵمة الالʜʱام ǼأحȞام الأنʤʺة ذات العلاقة Ǽالإعلانات وضʨاʢǼها،  -٣

  والʨʸʴل على الʛʱاخʟॽ اللازمة ॽʰʡ ʖʶʴǼعة الʺʱʻج أو الʙʵمة".
لʛʱؔوني؛ إذ وʛȄاعى أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ لǽ ʦغفل في الʛʢʱق إلى تعʅȄʛ الإعلان الإ

لأغʛاض تȘʽʰʢ أحȞام هʚا م الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على أنه "تʟʻ "الʺادة الأولى" مʧ نʤا
  الʤʻام، ǽقǼ ʙʸالؔلʺات والॼɻارات الآتॽة:

الإعلان الإلʛʱؔوني: ؗل دعاǽة بʨسʽلة إلʛʱؔونॽة ǽقʨم بها مʨفʛ الʙʵمة، تهʙف إلى 
ʽأو غ ʛاشॼب مʨأسلǼ مةʙخ ʦǽʙج أو تقʱʻع مॽع بॽʳʷت."ʛاشॼم ʛ  

وفي ؗل ما تʦ سʛده مʧ نʨʸص مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة، 
  ǽقʱʹي أن يʨجʜ الॼاحʘ في عʳالة لॼعʠ الʨʳانʖ الآتॽة:

  ماॻʀة الإعلان 1-
 ،ʥهلʱʶʺلل ʥلʚؗ ʙعǽ ʨفه ،(جʱʻʺال) مةʙʵال ʛفʨʺاً للȄورʛإذا ؗان الإعلان ض

لʧʽؔ لʧȄʨؔʱ قʻاعة عʧ الʶلعة أو الʙʵمة الʱي Ǽاعॼʱاره مʙʸر معلʨمات لʨʺʳع الʺʱʶه
 ʧل مʽʶǼ ʥهلʱʶʺة الʛاصʴم ʖʰʶǼ لʷالفǼ اءتǼ هʚه ʧؔها. لʽعل ʙعاقʱال ʙȄʛي
 ʛʽأثʱعى إلى الʶوت ،ʖا ذهʺʻاته أيʨʢخ ʧة مʨʢه في ؗل خॼʁعʱوت ʖجان ʧالإعلانات م

ي Ǽعʠ على قʛار اخॼʱاره حʱى لʨ أدȐ ذلʥ إلى اسʙʵʱام أسالʖʽ الʙʵاع والʱʹلʽل ف
  .)١٠٦(الأحॽان

                                                 
وتʙʶʳʱ مʴاصʛة الʺʱʶهلʥ مʚʻ الॼʸاح وهʶʱʴǽ ʨى قهʨته في صʴف الॼʸاح، فإذا ذهʖ إلى  )١٠٦(

 ȑʙȄʛʰوقه الʙʻح صʱع في فʛقل، فإذا ما شʻاني ووسائل الॼʺال Ȍائʨي حʶʱؔه وهى تʱعʺله صادف
ʺʨʷʻرات الإعلانॽة، فإذا تʨجه إلى الʻʽʶʺا أو الʺʛʶح وجʙ الإعلانات تȘʰʶ بʙء الفʽلʦ أو وجʙ ال

ʚلʥ تʙʳ تلʥ الإعلانات على أغلفة الʖʱؔ والʺعلॼات".   الʺʛʶحॽة، وؗ
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 ʅȄʛتع ʙʸقǼ ار أو إعلامॼإخ ʨه ȑارʳʱالفقه إلى أن الإعلان ال ʧم ʖجان ʖذه
الʺʱʶهلʶǼ ʥلعة أو خʙمة معʻʽة وذلǼ ʥإبʛاز مʜاǽاها وامʙʱاح آثارها بهʙف إॼʀال 

  .)١٠٧(الʳʺهʨر على هʚه الʶلعة أو الʙʵمة
ॻونʙʯؒارة الإلʱʯام الʢن ʣلʘ ة ʵǺأن تعʃȂʙ وʳʯʴȂلʝ مʸا ذهʔ إلॻه الفقه وؕ

ʹان:   الإعلان، أن الإعلان له رؕ
ʧ مادȑ، يʲʺʱل في اسʙʵʱام أداة مʧ أدوات الʱعʛʽʰ أǽاً ؗان ॽʰʡعʱها (إلʛʱؔونॽة أو  - رؗ

غʛʽ إلʛʱؔونॽة) أو صʨرتها Ȑʨʱʶǽ أن ʨȞǽن شفاهه أم مȃʨʱȞاً، وسʨاء ؗان مʨʺʶعاً 
 .أم مʛئॽاً بل وحʱى ولʨ ؗان في شȞل أو صʨر أو مʨسॽقى أو رائʴة

- ȑح الʺادȃʛاف الʙهʱل في اسʲʺʱي ،ȑʨʻمع ʧ Ǽأن اعॼʱار أن  –في الʺقام الأول –رؗ
الإعلان تʳارȐ. ومʧ ثʦ، فإن الإعلان يهʙف إلى اسʱʺالة الʳʺهʨر للإॼʀال على 

 .)١٠٨(الʱعاقʙ على الʶلعة أو الʙʵمة مʴل الإعلان بهʙف تʴقȘʽ رȃح
  ماॽʂة الإعلان الؔاذب أو الʙʵاع أو الʺʹلل 2-

 ʥلʶم ȑʛʸʺال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨة وقانॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤن  
 –سالفة الॼʡ– ʛؗʚقاً للʺادة الʴادǽة عʛʷة –Ǽالʛغʦ مʧ أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ قʙ أشار

إلى الإعلان ونعʱه Ǽألفاȍ "الʚؔاب"، "الʙʵاع"، و"الʺʹلل"،  –مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
الؔاذب أو الʺʹلل ضʺʧ الʱعȄʛفات على  إلا أنه لʦ يʛʢʱق إلى إيʛاد تعʅȄʛ الإعلان

 Ȑʙل Ȍلʵوال ʝॼالل ʛʽʲي ʛأم ʨام، وهʤʻال ʧه في الʺادة الأولى مॽص علʨʸʻʺال ʨʴʻال
الॼاحʧʽʲ والفقهاء والقʹاء، عʝȞ مʶلʥ نʛʽʤه الʺȑʛʸ الȑʚ فʧʢ إلى أهʺॽة إيʛاد 

لʥ رقʦ ) مʧ القانʨن الʺȑʛʸ لʴʺاǽة الʺʱʶه١تعʅȄʛ في هʚا الʷأن؛ إذ تʟʻ الʺادة (
في تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن، ǽقǼ ʙʸالؔلʺات والॼɻارات على أنه: " ٢٠١٨لʻʶة  ١٨١

  الʱالॽة الʺعʻى الʺʧʽʰ قʧȄʛ ؗل مʻها:
٩..، .-٨ ،...-٧ ...-٦ ،...-٥..، .-٤ ...-٣ ...-٢ ...-١-...  

                                                                                                                       
For more details in this context, voir P. & P. Greffe, La publicité et la Loi, 6 

édition, 1987, p. 5 et seq. 
)107( Voir S. Guinchard, Publicité Connerciale et Protection des Consommateur, 

1989, p. 91. 
  وهʨ: –الفʛنʶى Robertحʖʶ الʱعʅȄʛ الʨارد في قامʨس  –الإعلان لغة )١٠٨(

“L’art d’exercer une action Psychologique Sur le Public a des Fins 
Commercials”. 

  فʧ إحʙاث تأثʛʽ نفʶي على الʳʺهʨر تॽʁʴقاً لأهʙاف تʳارȄة".هʨ "لان والʛʱجʺة أن الإع
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ؗل فعل أو امʻʱاع عʧ فعل مʧ جانʖ الʺʱʻج أو الʺعلʧ  الʴلʦك الʳادع: -١٠
Ș انॼʢاع غʛʽ حॽʁقي أو مʹلل لȐʙ الʺʱʶهلʥ، أو يʕدȐ إلى وقʨعه في يʕدȐ إلى خل

."Ȍأو غل Ȍخل  
 ȑʛʸʺع الʛʷʺف الʱȞǽ ʦد –كʺا لʙʸا الʚفي ه–  ʟن ʟॽʸʵص على تʛبل ح

خاص ضʺʧ نʨʸص قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ اشʱʺل على العʙيʙ مʧ الʹʨاȌǼ للʨقʨف 
  على أن: ) مʧ ذات القانʨن ٩على الʶلʨك الʵادع؛ إذ تʟʻ الʺادة (

يلʜʱم الʺʨرد أو الʺعلʧ بʖʻʳʱ أȑ سلʨك خادع، وذلʥ مʱى انʖʸ هʚا الʶلʨك على "
  أȑ عʛʸʻ مʧ العʻاصʛ الآتॽة:

 ॽʰʡعة الʶلعة أو صفاتها الʨʳهȄʛة أو العʻاصʛ الʱي تʨؔʱن مʻها أو ؗʺʱʽها. -١
مʙʸر الʶلعة أو وزنها أو حʳʺها أو Ȅʛʡقة صʻعها أو تارȄخ إنʱاجها أو تارȄخ  -٢

ʱʽه.صلاحʛاذيʴعʺالها أو مʱاس ȋوʛها أو ش 
 خʸائʟ الʺʱʻج والʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ اسʙʵʱامه. -٣
الʶعʛ أو ॽɿॽؗة أدائه، وʙȄخل في ذلʥ أȑ مॼالغ يʦʱ إضافʱها للʶعʛ وعلى وجه  -٤

 الʨʸʵص ॽʀʺة الʹʛائʖ الʺʹافة.
 جهة إنʱاج الʶلعة أو تقʦǽʙ الʙʵمة. -٥
فاتها الʨʳهȄʛة سʨاء أنʗʰʸ نʨع الʙʵمة ومȞان تقǽʙʺها ومʴاذيʛ اسʙʵʱامها وص -٦

 على نʨعʱʽها أو الفʨائʙ مʧ اسʙʵʱامها.
 شʛوȋ الʱعاقʙ وȂجʛاءاته، وخʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع، والʹʺان. -٧
الʨʳائʜ أو الʷهادات أو علامات الʨʳدة الʱي حʸل علʽها الʺʱʻج أو الʶلعة أو  -٨

 الʙʵمة.
 العلامات الʳʱارȄة أو الॽʰانات أو الʷعارات. -٩

 الʶعʛ على خلاف الॽʁʴقة.وجʨد تॽɿʵʹات على  -١٠
 الؔʺॽات الʺʱاحة مʧ الʺʳʱʻات. -١١

."Ȑʛأخ ʛاصʻن إضافة عʨا القانʚة لهǽʚʽفʻʱة الʴز للائʨʳȄو  
ȌǼاʨʹال ʥلʱده لʛأنه في س ȑʛʸʺع الʛʷʺلل ʖʶʴȄان –وॽʰسالفة ال–  ʧʽلؔى تع

 ȑʛʸʺع الʛʷʺإن ال ،Ȑʛة أخॽناح ʧة ومॽناح ʧا مʚادع هʵك الʨلʶف على الʛعʱعلى ال
عʙاده لʱلʥ الʹʨاȌǼ ؗانʗ على سʽʰل الʺʲال ولʝॽ على سʽʰل الʛʸʴ، وهʚا في ت

) الʱي أجازت للائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن إضافة ٩مʱʶفاد مʧ الفقʛة الأخʛʽة مʧ الʺادة (
  عʻاصʛ أخȐʛ، في حالة ما ʙʳʱʶǽ مʧ عʻاصʛ أو ضʨاȌǼ في هʚا الʷأن.
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ʘاحॼد الʨا، يʚل– Șʰء ما سʨل أنه ؗ –في ضʨر على القʙب والأجʨالأص ʧان م
على إجʛاء دراسة  –قʽʰل أن ʧʶǽ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة –الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ أن ʛʴǽص

مقارنة للȄʛʷʱعات ذات الʸلة، ولاسॽʺا للʙول ذات الȘʰʶ في الʛʰʵة والʙراǽة والʻʴؔة 
عʅȄʛ القانʨنॽة، ومʻها جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، لؔى ʱʶǽهȑʙ وʱʶȄلهǼ ʦʺا جاء فʽها مʧ ت

  وضʨاȌǼ في هʚا الʷأن، وتʱلاءم مع ॽʰʡعة الʯʽʰة الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة.
 الؔʺॽات الʺʱاحة مʧ الʺʳʱʻات -١٢

."Ȑʛأخ ʛاصʻن إضافة عʨا القانʚة لهʴز للائʨʳȄو  
  وʳʯʴȂلʝ مʸا نʝ علॻه القانʦن الȏʙʶʸ لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ الآتي:

-  Ȑʨʱʶǽ الفقه إلى أنه ʧم ʖجان ʖع –ذهʛʷʺال ʛʤك  –في نʨلʶا الʚن هʨȞǽ أن
 Șإلى خل Ȑدʕشأنه أن ي ʧى ؗان مʱم (اعʻʱام) ىʰابي أو سلʳǽة فعل إʳॽʱادع نʵال
 ʖʸوان Ȍعه في خلʨإلى وق Ȑدʕأو ي ʥهلʱʶʺال Ȑʙقي أو مʹلل لॽʁح ʛʽاع غॼʢان

) مʧ قانʨن حʺاǽة ١٧على عʛʸʻ أو أكʛʲ مʧ العʻاصʛ الʱي ذʛؗها الʺادة (
) ʦالʺلغى رق ʥهلʱʶʺ٦٧الʶل ( ةʻ٢٠٠٦)١٠٩(. 

- (ȌǼاʨʹال) ʛاصʻالع ʥلʱده لʛأنه في س ȑʛʸʺع الʛʷʺلل ʖʶʴǽ– انॽʰسالفة ال– 
 لؔى تʶاعʙ على الʱعʛف على الʶلʨك الʵادع.

 –رغʦ أهʺʱʽها –إن الʺʛʷع الʺȑʛʸ في تعʙاده لʱلʥ العʻاصʛ (الʹʨاȌǼ) وردت -
سالفة  –على سʽʰل الʺʲال ولʝॽ على سʽʰل الʛʸʴ، وهʚا مʱʶفاد مʧ الفقʛة الأخʛʽة

ʛؗʚالʺادة ( –ال ʧ٩م ʛاصʻن إضافة عʨا القانʚة لهǽʚʽفʻʱة الʴي أجازت للائʱال (
 .)١١٠((ضʨاȌǼ) أخȐʛ، في حالة ما ʙʳʱʶǽ مʧ عʻاصʛ أو ضʨاȌǼ في هʚا الʷأن

                                                 
  .١٦٣ - ١٦٢د. محمد الʺʛسى زهʛة، مʛجع سابȘ، ص  )١٠٩(

ǽلاحȎ أن الفॽʁه ॽɾʺا ذهʖ إلॽه اسʙʵʱم لفȎ "خلȘ" والॼاحʘ لا ʚʰʴǽ اسʙʵʱام ؗلʺة "خلȘ" للʱعʛʽʰ عʺا 
ʛʽʰ عʺا هʨ مʧ خلȘ الله سʴॼانه هʨ مʧ صʻع الʛʷॼ ونʙعʨ إلى قʛʸ اسʙʵʱام هʚه الؔلʺة للʱع

) ʦة رقॽارك وتعالى في الآتॼت Șʴل الʨالاً لقʲʱاقعة ((٥٩وتعالى، امʨرة الʨس ʧنَهُ أَمْ ) مʨُلُق ْɻ ʦُْɦ تَ أَأَنْ
الِقʨُنَ  َɻ ʧُ الْ ْɹ عʜ  –" على ما هʨ مʧ صʻع الله)). لʚا، ʽʺǽل الॼاحʘ وʙȄعʨ إلى قʛʸ ؗلʺة "خلȘنَ

  وحʙه. –وجل
في إʡار تʛȄʛʰ حȞʺة جʨاز للائʴة في إضافة عʻاصʛ أخʨʳǼ Ȑʛار  –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه )١١٠(

إلى أن الʺʛʷع حǽ ʧʽʹع قاعʙة قانʨنॽة معʻʽة، فإنه مهʺا بلغ تॽʀʙقه واضʢلاعه، لا  –القانʨن 
ائȘ الʺʨضʨع الʛʷǽ ȑʚع ॽɾه. والʶلʢة ʻȞʺǽه أن ॽʺʳǼ Ȍॽʴǽع الʱفॽʸلات، ولا ʻȞʺǽه أن ʸʴǽى دق



  مجلة علمية محكمة   المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢١٠٨ 

تʻʰى مॽɻار  –إǼان تقʙيʛ الॽʰʢعة الʺʹللة للإعلان –يʛاعى أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار -
ȑجل العادʛع)١١١(الʨضʨار مॽɻم ʨي ، وهin abstracto  إلى ʛʤʻد لا يʛʳم

ʥهلʱʶʺال ʟʵل –شʽلʹʱة الॽʴاً أم  –ضʸȄʛاً أم لا، حʻʢاً فॽؗوما إذا ؗان ذ
 ʝॽاس لʻال Ȍأواس ʧم ȑعي عادॽʰʡ ʟʵل في شʽلʹʱال ʛأثǼ ةʛʰنʺا العȂمهʺلاً، و
 .ʛلآخ ʟʵش ʧار مॽɻʺلف الʱʵǽ فلا ،ʦث ʧإهʺالاً. وم ʦهʙصاً أو أشʛح ʦهʛʲأك

لا يʴʱقȘ إذن إلا إذا  –في ضʨء ما سȘʰ –وعلى ذلʥ، فإن الʱʹلʽل في الإعلان
 مʧ شأن الإعلان تʹلʽل الʟʵʷ العادȑ. كان

  Service Providerثالثاً: الالتزامات التي تقع على عاتق موفر الخدمة 
يʱʹح مʧ مʢالعة نʨʸص نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أنه انȐʨʢ على الʜʱامات 
 ʙȄʜأجل إضفاء م ʧمة مʙʵال ʛفʨم Șعلى عات ȑدʨعʶال ʦʤʻʺضها الʛعة فʨʻʱدة ومʙعʱم

  للʺʱʶهلʥ عǼ ʧعʙ سʨاء في إʡار نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة.مʧ الʴʺاǽة 
  وʤʯȂ تʹاول تلʣ الالʚʯامات مʥ خلال الʦʱانʔ الآتॻة:

الʜʱام مʨفʛ الʙʵمة ʷǼأن الاحʱفاȍ بॽʰانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة أو اتʸالاته  -١
  .الإلʛʱؔونॽة

                                                                                                                       
الʻʱفǽʚʽة ʦȞʴǼ اتʸالها Ǽالʳʺهʨر أقʙر على معʛفة هʚه الʱفاصʽل. = =ومʧ ثʦ، فإن الʶلʢة 
الʻʱفǽʚʽة هي الʺȋʨʻ بها الʶهʛ على تʻفʚʽ القانʨن. والʺفʛوض أن ʛʺʱʶǽ القانʨن مʙة Ȅʨʡلة، بʻʽʺا 

 ʗوضع ʨول .ʛإلى آخ ʗوق ʧه مʚʽفʻت ȋوʛش ʛʽغʱت ʙق ʖلاتها في صلॽʸفʱب ʚʽفʻʱال ȋوʛش
القانʨن، لاقʱʹى ذلʥ تغʛʽʽ القʨانʧʽ في فʛʱات مʱقارȃة، مʺا يʙȄʜ مʧ عʖء الʛʰلʺانات مʧ ناحॽة. 
وʨʴȄل دون الاسʱقʛار الȄʛʷʱعي مʧ الʻاحॽة الأخȐʛ. ولʚلʥ رؤȐ أن تʙʴد شʛوȋ الʻʱفʚʽ بلʨائح 

ʛʽʽورة دون حاجة إلى تغʛʹال ʗها ؗلʺا دعʛʽʽهل تغʶॽن  لʨه القانॽʁف ʛʤن في ذاته. أنʨالقان
الإدارȑ د. سلॽʺان محمد الʢʺاوȐ، الȄʛʤʻة العامة للقʛارات الإدارȄة (دراسة مقارنة)، مॼʢعة جامعة 

  .٤٥٧، ص ١٩٩١عʧʽ شʺʝ، الॼʢعة الʶادسة، 
 إلى أن الʺʙيǽ ʧعʛʰʱ، في جʺॽع هʚه الأحʨال، أنه قʙ وفي –في هʚا الʙʸد –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه )١١١(

ʨامه إذا هʜʱالǼ–  قاً للʺادةॼʡني ٢١١ʙʺن الʨالقان ʧله  –مʚʰة ؗل ما يǽاʻالع ʧه مʚʽفʻل في تʚب
الʟʵʷ العادȑ، ولʨ لʦ يʴʱقȘ الغʛض الʺقʨʸد، فأخفȘ العʺل، أو هلʥ الʷيء الʺʴفȍʨ أو 

 ʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛفي ش Ȍॽسʨال ،ȑرʨهʻʶزاق الʛال ʙʰد. ع ʛʤارة. أنʶʵالǼ إدارته ʗهʱء ان
 ،ʛʸقʹاة م Ȑار نادʙاني، إصʲ٧٠٩، ص ٢٠٠٨ال.  
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الإلʛʱؔونॽة إلى أنه لا ʨʳǽز ) مʧ الʺادة الʵامʶة مʧ نʤام الʳʱارة ١أشارت الفقʛة (
أو اتʸالاته الإلʛʱؔونॽة إلا في  )١١٢(لʺʨفʛ الʙʵمة الاحʱفاȍ بॽʰانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة

  الʺʙة الʱي تقʽʹʱها ॽʰʡعة الʱعامل Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وȄلاحȎ بʱلʥ الʺʙة الآتي:
اȍ بॽʰانات إن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ لʙʴǽ ʦد مʙة معʻʽة يلʜʱم ʨʡالها مʨفʛ الʙʵمة للاحʱف -

 الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة أو اتʸالاته الإلʛʱؔونॽة.
سالفة  –)ॼʡ١قاً لʺا جاء بʟʻ الفقʛة ( –اعʙʱ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ بʙʴʱيʙ تلʥ الʺʙة -

ʛؗʚارة  –الʳʱالǼ عاملʱعة الॽʰʡ ؔام إلىʱل في الاحʲʺʱي ȑʚعي الʨضʨار مॽɻي مʻʰʱب
 الإلʛʱؔونॽة لʙʴʱيʙ تلʥ الʺʙة.

- ॽʰʡ ؔام إلىʱإلا أن الاح ʧʽم اتفاق بʙعǼ ȋوʛʷة مॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ عاملʱعة ال
 Ȑʛة أخʙعلى م ʥهلʱʶʺمة والʙʵال ʛفʨ١١٣(م(. 

ومʧ ثʦ، فإن الǼ ʟʻالاحʱؔام إلى ॽʰʡعة الʱعامل بهʚا الǽ ʨʴʻعʲʺǼ ʙاǼة قاعʙة  -
 قانʨنॽة مȞʺلة، ʨʳǽز مʵالفة حȞʺها.

 –)١ني مʧ الفقʛة (ॼʡقاً للʛʢʷ الʲا –كʺا أوجʖ الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ على مʨفʛ الʙʵمة -
اتʵاذ الʨسائل اللازمة لʴʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʱʶهلʥ للʺʴافʤة على 

 خʨʸصʱʽها مʙة احʱفاʣه بها.
وفي إʡار الʺʴافʤة على خʨʸصॽة بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة، فإن اللائʴة 
الʻʱفǽʚʽة تؔفلǼ ʗإبʛاز عʻاصʛ ووسائل لʴʺاǽة هʚه الʨʸʵصॽة؛ إذ تʟʻ الʺادة 

  مʧ تلʥ اللائʴة لʤʻام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على أن: الʵامʶة
"١-...  

                                                 
) مʧ الʺادة الʵامʶة إلى اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʙʴʱيʙ الॽʰانات ١أحال الʛʢʷ الأخʛʽ مʧ الفقʛة ( )١١٢(

الॽʸʵʷة الʱي ʖʳǽ الʺʴافʤة على خʨʸصʱʽها وفقاً لأهʺʱʽها. وȃالʛجʨع إلى اللائʴة الʻʱفǽʚʽة 
  على أنه: –في هʚا الʙʸد –تʟʻ تʧʽʰ الʺادة الʵامʶة مʧ ذات اللائʴة

يʕدȐ  –مهʺا ؗان مʙʸره أو شȞله –ǽعʙ مʧ بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة واجॼة الʴʺاǽة أȑ بॽان -١"
إلى معʛفة شॽʸʵة الʺʱʶهلʥ على وجه الʙʴʱيʙ، ومʧ ذلʥ: الاسʦ، وॽȃانات الهȄʨة، والعʨʻان، 

، وأرقام الʶʴاǼات والʢॼاقة الॽؔʻʰة، وأرقام الʨʱاصل، وأرقام الʛخʟ والʳʶلات والʺʺʱلؔات الॽʸʵʷة
ة". ʛؗʴʱʺة والʱابʲر الʨʸوال  

ما لʦ يʱفȘ ) مʧ الʺادة الʵامʶة ॼɻǼارة: "١(وللʙʱلʽل على ذلʥ أن الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ اسʱهل الفقʛة  )١١٣(
."...ʛام آخʤه نǼ قʹىǽ اʺǼ ودون إخلال ،Ȑʛة أخʙعلى م ʥهلʱʶʺمة والʙʵال ʛفʨم  
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  يلʜʱم مʨفʛ الʙʵمة Ǽʺا ǽأتي: -٢
حʺاǽة بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة مʧ الʨصʨل إلʽها أو ʷؗفها أو إفʷائها أو تʙʰيلها   . أ

أو معالʱʳها لغʛʽ الأغʛاض الʺʛʷوعة، وذلʥ بȘʽʰʢʱ الʙʱابʛʽ الفॽʻة والإدارȄة Ǽʺا 
 ة تلʥ الॽʰانات.يʻʱاسʖ مع ॽʰʡع

عʙم الاحʱفاȍ بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة إلا لغʛض الʨفاء Ǽالʜʱامات مʨفʛ الʙʵمة،  . ب
وʛʤʴȄ اسʱعʺالها لأȐ أغʛاض أخȐʛ، ؗإعلان أو الȘȄʨʶʱ، دون الʨʸʴل على 

.ʥهلʱʶʺال ʧقة مॼʶة مʴȄʛافقة صʨم 
حالة كʚلʖʶʴǽ ʥ للʺʦʤʻ الʶعʨدȑ أنه لǽ ʦغفل تقʛȄʛ مʨʯʶلॽة مʨفʛ الʙʵمة في 

 ʛʢʷال ʟʻة؛ إذ يॽʸʵʷال ʥهلʱʶʺانات الॽة بॽصʨʸعلى خ ȍفاʴام الʜʱالǼ إخلاله
.. .) مʧ الʺادة الʵامʶة مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على أن: "١الʲالʘ مʧ الفقʛة (

وʨȞȄن مʨفʛ الʙʵمة مʨʯʶلاً عʧ حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʱʶهلʥ أو اتʸالاته 
ʙته أو تʗʴ سʛʢॽة الʳهات الʱي يʱعامل معها أو مع الإلʛʱؔونॽة الʱي تʨؔن في عه

لائها   .."..وؗ
 ʟʻ؛ إذ تʥهلʱʶʺمة إزاء الʙʵال ʛفʨة مॽلʨʯʶة إلى مǽʚʽفʻʱة الʴأشارت اللائ ʥلʚك

  الʺادة الʵامʶة مʻها على أن:
"١-...  
 ...  .أ 
 ...  .ب 
إذا تعʛضʗ بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة للاخʛʱاق، ʖʳǽ على مʨفʛ الʙʵمة   .ج 

والʺʱʶهلʥ، خلال  –وهى وزارة الʳʱارة والاسʲʱʺار وفȘ الآلॽة الʱي تʙʴدها –إشعار الʨزارة
(ثلاثة) أǽام مʧ تارȄخ علʺه بʚلʥ، مع تʨضॽح نʢاق الاخʛʱاق وآثاره، والʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة 

ʥهلʱʶʺاه الʳه تʱʽلʨʯʶم ʧمة مʙʵال ʛفʨعلى الإشعار إعفاء م ʖتʛʱه. ولا يʱʳلʺعال..".. 
  الʸادة الʳامʴة مʥ الʹʢام على أنه:مʥ  –)٢كʸا تʹʝ الفقʙة (

لا ʨʳǽز لʺʨفʛ الʙʵمة اسʱعʺال بॽانات الʺʱʶهلʥ الॽʸʵʷة أو اتʸالاته "
الإلʛʱؔونॽة لأغʛاض غʛʽ مʛʸح لها أو مʨʺʶح بها، أو اتʸالاته الإلʛʱؔونॽة لأغʛاض 
غʛʽ مʛʸح لها أو مʨʺʶح بها، أو الإفʸاح عʻها لʳهة أخǼ ،Ȑʛʺقابل أو بʙون مقابل، 

  ʨʺǼافقة الʺʱʶهلʥ الȑʚ تʱعلǼ Șه الॽʰانات الॽʸʵʷة أو إذا اقʗʸʱ الأنʤʺة ذلʥ". إلا
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  الآتي: –سالفة الʙؕʘ –)٢وȂلاحȌ لʸا جاء بʹʝ الفقʙة (
-  ʥهلʱʶʺانات الॽعʺال بʱه اسॽإل ʛʤʴǽ ًاماʜʱمة الʙʵال ʛفʨعلى م ʟʻض الʛف

ʶح لها أو مʛʸم ʛʽاض غʛأغ ȑة في أॽونʛʱؔالات الإلʸة أو اتॽʸʵʷح بها، الʨʺ
 ʥلʚ ʚلʥ لا ʛʤʴǽ علॽه الإفʸاح تلʥ الॽʰانات لأǽة جهة لها أو مʨʺʶح بها، وؗ وؗ
 لا ʛʤʴǽ علॽه الإفʸاح تلʥ الॽʰانات لأǽة جهة أخȐʛ، سʨاء Ǽʺقابل أو بʙون مقابل.

إن ذلʥ الʛʤʴ الʺفʛوض على مʨفʛ الʙʵمة على الʨʴʻ الʶالف بॽانه لʝॽ خʛʢاً  -
  ʧ هʺا:مʢلقاً، بل يʛد علॽه اسʻʲʱاءي

ثʨʰت مʨافقة الʺʱʶهلʥ على الإفʸاح عʧ تلʥ الॽʰانات الॽʸʵʷة أو اتʸالاته أ. 
 ʘʽʴǼ ةॽمʨʺالعǼ ʦʶʱافقة" وهى تʨام ؗلʺة "مʙʵʱاس ʟʻاعى أن الʛة. يॽونʛʱؔالإل
تʛʸʻف إلى الʺʨافقة الʴȄʛʸة أو الʹʺॽʻة، وهʨ أمʛ لا يʱفȘ مع انʱهاك 

ʚاناته. لॽʰب Șعلʱا يʺॽɾ ʥهلʱʶʺة الॽصʨʸافقة خʨʺال ʥصف تلʨى أن تʹʱقǽ ا، ؗان
 ʥات على تلॼل الإثʽعلى إقامة دل ʛʽʽʶॽʱأجل ال ʧة مॽابʱ Ǽأن تʨؔن صʴȄʛة وؗ

 الʺʨافقة.
أو اقʗʹʱ الأنʤʺة ذلʥ". لʚا، مǼ ( ʧقʨلها "٢الأخʛʽة مʧ الفقʛة ( ب. أشارت الॼɻارة

عام أو مʧ الأصʨب بʙلاً مʧ نʟ تلʥ الॼɻارة الأخʛʽة أن يʟʻ أنه ʨʳǽز للʻائʖ ال
ǽفʨضه مʧ الʺʴامʧʽ العʺʨم على الأقل، سʨاء مʧ تلقاء نفʶه أو بʻاء ʡلʖ جهة 
رسʺॽة أو أحʙ ذوȐ الʷأن، أن ǽأمǼ ʛالاʡلاع أو Ǽالʨʸʴل على أȑ بॽانات أو 
معلʨمات خاصة Ǽالʺʱʶهلʥ إذا اقʱʹى ذلʷؗ ʥف الॽʁʴقة في جȄʛʺة قامʗ دلائل 

الاʡلاع  –في جʺॽع الأحʨال –ʺʸʱʵةجǽʙة على وقʨعها، ʚؗلʨʳǽ ʥز للʺȞʴʺة ال
 على تلʥ الॽʰانات ʻʺǼاسॼة نʛʤ نʜاع معʛوض علʽها.

  الʜʱام مʨفʛ الʙʵمة بʱقʦǽʙ فاتʨرة 2-
فʛضʗ الʺادة الʲامʻة مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʜʱاماً على ؗاهل مʨفʛ الʙʵمة 

  بʱقʦǽʙ فاتʨرة مʧʽʰ فʽها:
 .مةʙخ ʦǽʙج أو تقʱʻاء ؗل مʛش ʅॽتؔال 
 ʺإج ʦॽلʶʱالǼ علقةʱʺة الॽɾالغ الإضاॼʺوال ʖائʛʹم أو الʨسʛع الॽʺشاملاً ج ʛعʶالي ال

 إن وجʙت.
 .ةʴده اللائʙʴما ت Șوف ʥانه، وذلȞوم ʦॽلʶʱخ الȄوتار 
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أجاز للائʴة الʻʱفǽʚʽة  –ॼʡقاً للʺادة الʲامʻة مʻه –يʛاعى أن نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
الʺعʨʻنة بॽانات  –؛ إذ تʟʻ الʺادة الʲامʻةreceiptفي إضافة بॽانات تʱعلǼ Șالفاتʨرة 

مع مʛاعاة حʦȞ الʺادة الʲامʻة مʧ الʤʻام، على مʧ تلʥ اللائʴة على أنه: " –الفاتʨرة
 ،Ȏفʴرة قابلة للʨفات ʙام العقʛإب ʙعǼ ʥهلʱʶʺم إلى الʙقǽ مة أنʙʵال ʛفʨانات مॻʮال ʥʸʷʯت

  الآتॻة:
ارȑ إن ؗان تاجʛاً، ووصف الʺʱʻج اسʦ مʨفʛ الʙʵمة إن ؗان مʺارساً أو اسʺه الʳʱ  .أ 

.ʙل العقʴمة مʙʵأو ال 
 تأكʙʽ إبʛام العقʙ وتارȄخ انعقاده. .ب 
، مع إǽʹاح -إن وجʙت –الʶعʛ الإجʺالي للʺʱʻج أو الʙʵمة وॽʀʺة الʹʛائʖ  .ج 

ॽɿॽة حʶاǼه وشʛوȋ اسʴʱقاقه.  تفاصʽل الʶعʛ وؗ
 .-إن وجʙت –أجʨر الʧʴʷ والʻقل والʨʱصʽل  .د 
 .-وجʙإن  –الʛقʦ الʹʰȄʛي لʺʨفʛ  .ه 
 مॽعاد تʨصʽل الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة.  .و 
 .-إن وجʙت –اسʦ الʻاقل الȑʚ يʨʱلى تʨصʽل الʺʱʻج، وॽȃانات تॼʱع مʶار الʨʱصʽل  .ز 
 .-إن وجʙت –مʨجʜاً ǼأحȞام الاسʙʰʱال والإرجاع في الأحʨال الʱي ʨʳǽز فʽها ذلʥ  .ح 
 ȋ.  ."ًفعلا ʦاد إذا تʙʶان تʺام الॽȃو ʧʺʲقة أداء الȄʛʡ 

ʢام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة ʵǺأن الفاتʦرة ʳʯʴǻلʝ مʸا جاء بʹ
  Ǻعʞ الاعॺʯارات القانʦنॻة الآتॻة:

Ǽإجʛاء الʺقارنة بʧʽ ما جاء بʤʻام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة واللائʴة الʻʱفǽʚʽة ʷǼأن بॽانات  -
 الفاتʨرة، تʧʽʰ الʱالي:

دون زȄادة أو إن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة في سʛد Ǽعʠ الॽʰانات، ʛؗرت تلʥ الॽʰانات  -
 ʦل ȑʚال ʛالأم ʨه، وهʻة مʙلا فائ ،ʙȄʜʱل الʽʰق ʧم ʛʰʱعǽ ارʛؔʱا الʚان، إذ أن هʸنق

 ǽفʧʢ إلॽه واضع اللائʴة الʻʱفǽʚʽة.
 أما في سʛد الॼعʠ الآخʛ مʧ الॽʰانات، فقʛؗ ʙرتها مع إضافة إلʽها. -
لʙʵمة وسʽلة إثॼات الʱعامل الȑʚ تʦ بʧʽ مʨفʛ ا –في واقع الأمʛ –تعʙ الفاتʨرة -

 والʺʱʶهلʥ أو الʱعاقʙ معه على الʺʱʻج.
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لʦ يʛʢʱق ؗل مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة واللائʴة الʻʱفǽʚʽة لإشȞالॽة عʙم ॽʀام  -
مʨفʛ الʙʵمة بʶʱلʦॽ الفاتʨرة للʺʱʶهلʥ على الʨʴʻ الʺʨʸʻص علॽه في مʱʶهل 

ʥهلʱʶʺال Șح Ȑʙم ʧاؤل عʶʱر الʨʲي ʚئʙʻام. عʤʻا الʚه ʧة مʻامʲفي  الʺادة ال
 كॽɿॽة إثॼات تعاقʙه مع مʨفʛ الʙʵمة ʷǼأن شʛاء الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة؟

وȐʛȄ الॼاحʘ أن عʙم تقʦǽʙ فاتʨرة للʺʱʶهلʥ، فʹلاً أنه يʛʽʲ مʨʯʶلॽة مʨفʛ الʙʵمة، 
 ʗʹا، قʚل .ʧائʛالقȃة وʻʽʰالǼ اتهاॼز إثʨʳǽ اقعةʨال ʥة، وأن تلǽل واقعة مادȞʷǽ أنه

الʨاقعة الʺادǽة ʨʳǽز إثॼاتها ȞǼافة ʛʡق Ǽأن " –الʙʸد في هʚا –مȞʴʺة الʻقʠ الʺȄʛʸة
  .)١١٤(الإثॼات Ǽغʛʽ قʙʽ الʸʻاب الȑʚ حʙده القانʨن في شأن إثॼات الʛʸʱفات القانʨنॽة"

ʘاحॼال Ȑʛاً  –كʺا يʹǽأ–  ʦॽلʶمة تʙʵال ʛفʨاع مʻʱفي حالة ام ʦȞان حॽم بʙإن ع
ॽة ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة. بʙʽ فʧʢ فاتʨرة للʺʱʶهلȞʷǽ ʥل قʨʸراً في نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔون

الʺʛʷع الʺȑʛʸ لʹʛورة معالʳة تلʥ الإشȞالॽة عȘȄʛʡ ʧ إيʛاد نʟ قانʨني خاص في 
لʻʶة  ١٨١لʥ رقʦ ) مʧ القانʨن الʺȑʛʸ لʴʺاǽة الʺʱʶه١١هʚا الʷأن؛ إذ تʟʻ الʺادة (

ʧ هʚا ) م١٠إذا لʶǽ ʦلʦ الʺʨرد الفاتʨرة على الʨʴʻ الʺʧʽʰ في الʺادة (على أنه: " ٢٠١٨
، ʨȞǽن للʺʱʶهلʥ الȘʴ في إثॼات مʨاصفات الʺʱʻج وسائʛ عʻاصʛ الʱعاقʙ )١١٥(القانʨن 

ʘاحॼصى الʨا، يʚات". لॼق الإثʛʡ عॽʺʳǼ– Șʰء ما سʨأن  –في ض ȑدʨعʶال ʦʤʻʺال
مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة،  –سالفة الʛؗʚ –يॼادر Ǽإجʛاء تعʙيل نʤامي للʺادة الʲامʻة

ॽة ثانʛإضافة فقǼ ʥعلى وذل ʥهلʱʶʺرة الʨفات ʦǽʙم تقʙواقعة ع ʦȞان حॽʰة لʻامʲة للʺادة ال
  أن ʱʶǽلهʦ في إضافة تلʥ الفقʛة ʶʺǼلʥ نʛʽʤه الʺȑʛʸ في هʚا الʷأن.

  الʚʯامات أخȎʙ على مʦفʙ الʗʳمة -٣
خȐʛ نʗʸ علʽها مʧ ناحॽة الʺادة الʶاǼعة مʧ الʤʻام الʱي ألʜمʗ لأتلʥ الالʜʱامات ا

يʨضح ॽɾه أحȞام العقʙ الʺʜمع  –خلاف الفاتʨرة –ॽان للʺʱʶهلʥمʨفʛ الʙʵمة بʱقʦǽʙ ب
  على أن ʸʯʵǻل الॻʮان على ما ǻأتي:إبʛامه وشʛوʡه، 

 الإجʛاءات الʨاجʖ اتʵاذها لإبʛام العقʙ.  .أ 
                                                 

ق، مʨʺʳعة أحȞام  ٤٨لʻʶة  ٧٤، الʢعʧ رقʦ ١٩٨٢دʛʰʺʶǽ  ٣٠حʦȞ مȞʴʺة الʻقʠ جلʶة  )١١٤(
  .١٢٦٤، ص ٣٣مȞʴʺة الʻقʠ الʻʶة 

يلʜʱم الʺʨرد Ǽأن ʶǽلʦ الʺʱʶهلʥ فاتʨرة تʗʰʲ الʱعامل ) مʧ هʚا القانʨن على أن: "١٠ة (تʟʻ الʺاد )١١٥(
  أو الʱعاقʙ معه على الʺʱʻج...".
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 الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼفʛ الʙʵمة. .ب 
 الʸʵائʟ الأساسॽة للʺʳʱʻات أو الʙʵمات مʴل العقʙ.  .ج 
أو الʹʛائʖ أو الʺॼالغ الإضاॽɾة الʺʱعلقة إجʺالي الʶعʛ شاملاً جʺॽع الʛسʨم   .د 

 Ǽالʶʱلʦॽ إن وجʙت.
 تʛتॼʽات الʙفع والʶʱلʦॽ والʻʱفʚʽ.  .ه 
 بॽانات الʹʺان إن وجʙ.  .و 
 الॽʰانات الأخȐʛ الʱي تʙʴدها اللائʴة.  .ز 
وتʙʴد اللائʴة الʹʨاȌǼ اللازمة للॽʰانات الʱي يلʜʱم مʨفʛ الʙʵمة بʱقǽʙʺها وفقاً   .ح 

 لॽʰʢعة ؗل عʺلॽة".
فقʛة الأخʛʽة مʧ الʺادة الʶاǼعة أجازت للائʴة الʻʱفǽʚʽة أن تʙʴد بॽانات ǽلاحȎ أن ال

الأخȐʛ، وʚؗلʥ الʹʨاȌǼ اللازمة الʱي يلʜʱم مʨفʛ الʙʵمة بʱقǽʙʺها وفقاً لॽʰʢعة ؗل 
 ʙة". وقॽهعʺلʡوʛوش ʙانات العقॽنة "بʨʻعة الʺعǼاʶالʺادة ال ʗتؔفل ʙيʙʴʱة بʴاللائ ʧم "

ȌǼاʨʹوال Ȑʛانات الأخॽʰ١١٦(ال(.  
 ʧاح عʸالإفǼ مةʙʵال ʛفʨام مʤʻال ʧاسعة مʱالʺادة ال ʗمʜأل ،Ȑʛة أخॽناح ʧم

ʱالإضافة إلى ما تǼ ،Ȑʛانات أخॽنة "بʨʻاسعة الʺعʱه الʺادة الʱʻʺʹ ʧاح عʸالإف
 ʧاسعة في ؗل مʱه الʺادة الॽعل ʟʻد ما تʛس ʖʻʳأجل ت ʧح". ومȄʛʸʱأو ال ʟॽخʛʱال

ʽهʺا والاʡلاع ما بهʺا مʧ الʜʱامات على مʨفʛ الʤʻام واللائʴة، فإنه ǽفʹل الإحالة إل
  الʙʵمة ʷǼأن الإفʸاح عʧ ؗل ما يʱعلǼ Șالʛʱخʟॽ أو الȄʛʸʱح الʺʺʨʻح له.

ومʧ ناحॽة ثالʲة: فإن الʺادة الʶادسة مʧ الʤʻام فʛضʗ على مʨفʛ الʙʵمة 
الإفʸاح عʧ بॽانات مʙʴدة تʱعلʴʺǼ Șلة الإلʛʱؔوني، ؗʺا أجازت تلʥ الʺادة للائʴة 

ʱا الʚأن، لʷا الʚفي ه Ȑʛانات أخॽة إضافة بǽʚʽفʻ نةʨʻادسة الʺعʶالʺادة ال ʗتؔفل
" ʥالإشارة إلى تلǼ ةʴاللائ ʧوني" مʛʱؔل الإلʴʺها في الʻاح عʸالإف ʖاجʨانات الॽʰال

 ʧادسة في ؗل مʶه الʺادة الॽعل ʟʻد ما تʛس ʖʻʳأجل ت ʧأن. ومʷا الʚانات في هॽʰال
لإحالة إلʽهʺا والاʡلاع ما بهʺا على الʜʱام مʨفʛ الʙʵمة الʤʻام واللائʴة، فإنه ǽفʹل ا

  Ǽالإفʸاح عʧ بॽانات معʻʽة تʱعلʴʺǼ Șله الإلʛʱؔوني.
                                                 

إلى مʛʳد سʛد الʨʸʻص دون تʴلʽل  ومʧ مʢʻلȘ نهج الॼاحʘ في الʛʴص على عʙم الʛʢʱق  )١١٦(
  وتعقʖʽ، فإنه ǽفʹل الإحالة إلى نʟ الʺادة الʶاǼعة مʧ اللائʴة في هʚا الʷأن.
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  المطلب الثاني
  أهم ملامح حماية المستهلك في القانون المصري

: جهاز حماية المستهلك
ً
  أولا

  :)١١٧(ولأهʺॽة هʚا الʳهاز يʦʱ تʻاوله مʧ خلال الʨʳانʖ الآتॽة
١- ʱاء الʵهإنʯʻعॺهاز وت  

أنʷأ القانʨن جهازاً ʟʱʵǽ بȘʽʰʢʱ أحȞام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، هʨ جهاز  - 
مʧ القانʨن الʺȑʛʸ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʸادر  ٤٢حʺاǽة الʺʱʶهلʥ؛ إذ تʟʻ الʺادة 

 ʦقʛة  ١٨١بʻʶ٢٠١٨ل  Șʽʰʢʱب ʟʱʵʺهاز الʳال ʨه ʥهلʱʶʺة الǽعلى أن: " جهاز حʺا
Ǽالॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة العامة، وॼʱȄع الʨزʛȄ الʺʟʱʵ، ومقʛه أحȞام هʚا القانʨن، وʱʺʱȄع 

الʛئʶॽي مʙيʻة القاهʛة، وله أن يʷʻئ فʛوعاً ॽʺʳǼع الʺʴافʤات، وتʨʳز له الاسʱعانة 
  ॽɻʺʳǼات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʺʴافʤات في مʺارسة اخʸʱاصاته".

- ʥهلʱʶʺة الǽة جهاز حʺاॽɻॼت 
جهاز حʺاǽة الʺʱʶهلʥ هʨ الʳهاز ما نʸه " –سالفة الʛؗʚ –)٤٢جاء Ǽالʺادة (

 –)١١..". وجاء Ǽالفقʛة (... وॼʱȄع الʨزʛȄ الʺʟʱʵ.الʺʟʱʵ بȘʽʰʢʱ أحȞام هʚا القانʨن 
ʛȄزʨالǼ دʨʸالʺق ʙيʙʴص تʨʸʵǼ– ʟʱʵʺالʺادة ( –ال ʧقا١م ʧة ) مǽن حʺاʨن

  .)١١٨(الʨزʛȄ الʺʟʱʵ: رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء"الʺʱʶهلʥ الʙʳيǼ ʙأن "
  از حʸاǻة الʯʴʸهلʣ لॻɿʲʯقهاالأهʗاف الʟʦʹʸة ʱǺه -٢

يهʙف الʳهاز تʟʻ على أن: " )؛ إذ٤٣حʙدت تلʥ الأهʙاف ȞʷǼل واضح الʺادة (
  وله في سʻʮل تʲقȖʻ ؕل ذلʣ ما ǻأتي:إلى حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وصʨن مʸالʴه، 

وضع الȌʢʵ وʛȃامج العʺل لʴʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، وتعʜȄʜها وتʱʽʺʻها ووسائل  -١
.ʥذل Șʽقʴت 

٢- ǽثقافة حʺا ʛʷن.ʧʽʻʡاʨʺها للʱتاحȂو ،ʥهلʱʶʺة ال 

                                                 
يʛاعى في تʻاول تلʥ الʨʳانʖ في إʡار أحȞام قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وفȘ ورودها في نʨʸص  )١١٧(

  ذلʥ القانʨن، وॼʡقاً لʺا تʴʺله مʧ أرقام مʶلʶله.
الʳهاز لʛئʝॽ مʳلʝ الʨزراء، وهʚا ǽفʸح ʳǼلاء على مȐʙ حʛص الʺʛʷع  إن جعل تॽɻॼة هʚا )١١٨(

 ʛȄزʨهاز لʳا الʚة هॽɻॼت ʗأنه ؗان ʙʽه. بǼ ةʡʨʻʺه في أداء مهامه الʺॽɺʙهاز وتʳة الʨق ʜȄʜعلى تع
ان ǽقǼ ʙʸه لʻʶة  ॼʡ٦٧قاً للʺادة الأولى مʧ القانʨن الʺلغى لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ رقʦ  –الʺʟʱʵ، وؗ

٢٠٠٦.  
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٣-  ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʥهلʱʶʺة الǽال حʺاʳاعها في مʨع أنॽʺʳǼ لاغاتॼوال ȐاوȞʷتلقى ال
 ȐʨȞʷد على الʛة اللازمة للʙʺن الʨا القانʚة لهǽʚʽفʻʱة الʴد اللائʙʴات، وتॽɻʺʳوال

 ॼʡقاً للʺʨʺʳعات الʶلॽɻة الʺʱʵلفة ʙʴǼ أقʸى ثلاثʧʽ يʨماً.
الʙولة الʺʱʵلفة لȘʽʰʢʱ أحȞام هʚا القانʨن وعلى الأخʟ جهاز  الȘʽʶʻʱ مع أجهʜة -٤

حʺاǽة الʺʻافʶة ومʻع الʺʺارسات الاحʱؔارȄة، وتلʜʱم هʚه الأجهʜة بʱقʦǽʙ الॽʰانات 
والʺʨʷرة الفॽʻة الʱي ʢǽلʰها الʳهاز وذلॽɾ ʥʺا يʱعلǼ Șالʺʨضʨعات الʺʸʱلة ǼأحȞام 

ذلʥ على الʨʴʻ الȑʚ تʙʴده اللائʴة هʚا القانʨن، وȃʺا لا ʵǽل Ǽالقʨانʧʽ الأخȐʛ، و 
 الʻʱفǽʚʽة لهʚا القانʨن.

٥-  ،ʥهلʱʶʺق الʨقʴǼ لʸʱا يʺॽɾ هازʳد إلى الʛي تʱات الॽصʨʱاحات والʛʱدراسة الاق
 وȂعʙاد الʨʴॼث والʙراسات الʵاصة بها.

٦-  ȐاوȞʷǼ ةॽʻاعات الʺعʢي مع الإدارات والقʻالف ʦعʙال ʦǽʙعاون وتقʱوال Șʽʶʻʱال
ʱʶʺوال ʧʽؔهلʱʶʺة الʜالح والأجهʸʺات والʯʽوالعʺلاء في اله ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽمʙʵ

والʨزارات الʺʱʵلفة، وتॼادل الʙراسات والʨʴॼث ذات الʸلة ʳʺǼال تȘʽʰʢ أحȞام هʚا 
 القانʨن.

 دعʦ أنʢʷة الॽɻʺʳات الأهلॽة الʺʸʱʵة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ فॽʻاً وقانʨنॽاً. -٧
٨- ʱاق، والʨالأس Ȍॼة في ضॽقابʛة الʜعاون مع الأجهʱا الʚام هȞالفة لأحʵم Ȑلأ ȑʙʸ

 القانʨن.
٩- .ʥهلʱʶʺة الǽال حʺاʳʺǼ ʧʽʽʻل الʺعʽأهʱة لॽʰȄرʙامج تʛوضع ب 

تعʜȄʜ الʱعاون في مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʙاخل والʵارج واتʵاذ الإجʛاءات  -١٠
.ʥهلʱʶʺال ʖʽʸǽ ʙل قʺʱʴر مʛض ȑأ ʧف عʷؔلل ʛȞॼʺار الʚة والإنॽʀاॼʱالاس 

الॽʶاسات والقʛارات الʱي مʧ شأنها الʺʶاس ʨʸʴǼص إبʙاء الʛأȑ في الȄʛʷʱعات و  -١١
الʺʱʶهلʧʽؔ وذلʥ مʧ تلقاء ذاته أو بʻاءً على ʡلʖ الʳهات الʺعॽʻة، وتلʜʱم 
الʳهات الʺعॽʻة Ǽأخʚ رأȐ الʳهاز في مʛʷوعات القʨانʧʽ واللʨائح الʺʱعلقة ʴǼقʨق 

.ʥهلʱʶʺال 
١٢- ʧʽؔهلʱʶʺع الʨʺالح جʸʺǼ Șعلʱي تʱة الॽنʙʺال Ȑعاوʙها، وفقاً إقامة الʽخل فʙʱأو ال ،

.ʦاكʴʺقاضي أمام الʱاءات الʛة إجʛاشॼʺة لʺʤʻʺال ʧʽانʨام القȞلأح 
  مʦارد جهاز حʸاǻة الʯʴʸهلʣ والʦʸازنة الʳاصة Ǻه -٣

 مʦارد جهاز حʸاǻة الʯʴʸهلʣ  - أ
  تʨؔʱن مʨارد الʳهاز مʺا ǽأتي:) على أن: "٤٤تʟʻ الʺادة (
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 ة للʙولة.الاعʱʺادات الʱي تʟʸʵ له في الʺʨازنة العام .١
 الهॼات والʺʻح والإعانات الʱي ǽقʰلها وفقاً للقانʨن وȃʺا لا يʱعارض مع أهʙافه. .٢
ما تʸʸʵه الʙولة للʳهاز مʧ الهॼات والʺʻح والإعانات الʙولॽة الʺʨجهة إلى  .٣

.ʥهلʱʶʺق الʨالات حقʳم 
 %) مʧ الʽʸʴلة الʻقǽʙة للʺʸالʴات في قʹاǽا مʵالفة هʚا القانʨن.٢٥ما ǽعادل ( .٤
 الʛسʨم الʺقʛرة Ǽʺقʱʹى هʚا القانʨن. حʽʸلة .٥
) ٤٥مقابلة أداء الأعʺال والʙراسات والʙʵمات الʱي تʕديها مع مʛاعاة حʦȞ الʺادة ( .٦

 مʧ هʚا القانʨن".
 مʦازنة جهاز حʸاǻة الʯʴʸهلʣ   - ب

ʨȞǽن للʳهاز مʨازنة سȄʨʻة مʱʶقلة، تʙʰأ مع بʙاǽة ) على أن: "٤٥تʟʻ الʺادة (
ʱʻولة، وتʙة للॽة الʺالʻʶانة العʺة الʜʵارده إلى الʨم ʧم ʠول الفائʕȄها، وʱهايʻهى ب

  للʙولة.
) مʧ هʚا القانʨن، لا ʨʳǽز أن يʱقاضى الʳهاز مقاǼلاً ٥٣ومع مʛاعاة نʟ الʺادة (

عʧ الȞʷاوȐ الʱي يʱلقاها مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ولا عʺا يʚʵʱه مʧ إجʛاءات حॽالها، ولا ʨʳǽز 
Ȟأو م ʜافʨل على حʨʸʴهاز الʳالǼ ʧʽلة للعاملʽʸامات أو حʛلة الغʽʸح ʧافآت م

  الهॼات والʺʻح الʱي ʸʴǽل علʽها الʳهاز".
٤- ʣهلʯʴʸة الǻاʸل جهاز حʻȜʵت  

) مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ تؔفلʗ بॽʰان تʽȞʷل جهاز مʧ ٤٦يʛاعى أن الʺادة (
الأخʛʽة مʧ تلʥ الʺادة على مʨʤʻر الʛئʝॽ ونʨاǼه وعʹȄʨة أعʹائه. وقʙ نʗʸ الفقʛة 

ن مʙة الʺʳلʝ أرȃع سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ لʺʙة واحʙة، وʙʸȄر بʽȞʷʱل الʺʳلʝ وتʨؔ أن: "
 ʛȄزʨال ʧار مʛالإدارة ق ʝلʳهاز وأعʹاء مʳال ʝॽرئ ʖائʻة لॽالʺعاملة الʺال ʙيʙʴوت

  الʺʟʱʵ (أȑ رئʝॽ الʨزراء).
٥- ʣهلʯʴʸة الǻاʸاصات جهاز حʶʯاخ  

  ) مʧ ذات القانʨن على أن:٤٧تʟʻ الʺادة (
الʳهاز هʨ الʶلʢة العلॽا الʺهʻʺॽة على شʨʯنه، وله أن يʚʵʱ ما يʛاه مʳلʝ إدارة "

مʧ القʛارات لʴʱقȘʽ أهʙافه، وॼȄاشʛ اخʸʱاصاته على الʨجه الʺʧʽʰ في هʚا القانʨن، وله 
  على وجه الʨʸʵص ما ǽأتي:
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وضع لʨائح تʦॽʤʻ العʺل Ǽه وتʦॽʤʻ أمانʱه الفॽʻة وشʨʯنه الʺالॽة والإدارȄة وذلʥ دون  -١
 ʙʽقʱال.ʟʱʵʺال ʛȄزʨال ʧار مʛقǼ ائحʨه اللʚر هʙʸة، وتॽمʨȞʴال ʦʤʻالǼ 

قʨʰل الهॼات والʺʻح والإعلانات والʛʰʱعات الʱي تقʙم للʳهاز وفقاً للقانʨن وȃʺا لا  -٢
 يʱعارض مع اخʸʱاصاته.

 الʺʨافقة على مʛʷوع الʺʨازنة الȄʨʻʶة والʶʴاب الʱʵامي للʳهاز. -٣
مʴʻهʦ صفة الʹॽʢॼة القʹائॽة اللازمة  اقʛʱاح أسʺاء العاملǼ ʧʽالʳهاز الʺʢلʨب -٤

 .)١١٩(لȘʽʰʢʱ أحȞام هʚا القانʨن 
الʛʤʻ في الʱقارʛȄ الʱي ǽقʙمها رئʝॽ الʳهاز عʧ سʛʽ العʺل Ǽه، وما يʢʱلॼه العʺل  -٥

 .)١٢٠(مʧ قʛارات وȂجʛاءات
٦- ʣهلʯʴʸة الǻاʸل جهاز حʻʰʸت  

الإدارة  ʲʺǽل رئʝॽ مʳلʝقانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ على أن: " ) م٥٠ʧتʟʻ الʺادة (
الʳهاز أمام القʹاء وفي صلاته Ǽالغʛʽ، وʨʱȄلى تʻفʚʽ قʛارات الʺʳلʝ وتʅȄʛʸ شʨʯن 
الʳهاز وتʛȄʨʢ نʦʤ العʺل Ǽه، وله تفʠȄʨ نائॼه أو الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ أو مʧ يʛاه في 

  Ǽعʠ اخʸʱاصاته، وعॽɼ ʙʻاǼه أو خلʨ مॼʸʻه ʴǽل مʴله نائʖ الʛئʸǼ ʝॽفة مʕقʱة".
                                                 

)١١٩( ʟʻوت ) ا ا –)٥١الʺادةʚارفي هʡن على أن: " –لإʨذات القان ʧم ʦهʛʽهاز وغʳالǼ ʧʽن للعاملʨȞǽ
 ʝلʳاح مʛʱاءً على اقʻل بʙالع ʛȄوز ʧار مʛق ʦهʙيʙʴʱر بʙʸǽ ȑʚولة الʙالǼ ʧʽʽنʙʺال ʧʽالعامل ʧم

ʞوالغ ʝॽلʙʱن قʺع الʨن وقانʨا القانʚام هȞأح Șʽʰʢة في تॽة القʹائॽʢॼʹهاز صفة الʳإدارة ال  ʦرق
  الʵاص ʨʯʷǼن الʧȄʨʺʱ. ١٩٤٥لʻʶة  ٩٥والʺʛسʨم Ǽقانʨن رقʦ  ١٩٤١لʻʶة  ٤٨

وʨȞȄن لʺأمʨرȑ الʹȌॼ القʹائي الȘʴ في الاʡلاع لȐʙ أȑ جهة حʨȞمॽة أو غʛʽ حʨȞمॽة على جʺॽع 
الʙفاتʛ والʺʙʻʱʶات والʨʸʴل على جʺॽع الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة لفʟʴ الʴالات الʺعʛوضة 

  على الʳهاز.
ʨȞȄن لهʦ لهʚا الغʛض دخʨل جʺॽع الأماكʧ الʺʸʸʵة للॽʰع أو الʺʨدع بها الʺʳʱʻات الʵاضعة و 

لأحȞام هʚا القانʨن، ولهʦ أخʚ عʻʽات مʧ تلʥ الʺʳʱʻات، وفʸʴها وتʴلʽلها في الʺعامل الʱي 
  ".تʙʴدها اللʨائح والقʛارات الʸادرة تʻفʚʽاً لأحȞام هʚا القانʨن، ووفقاً للإجʛاءات الʺقʛرة بها

في الأحʨال الʱي يʷʻأ فʽها خلاف بʧʽ الʺʨرد ) مʧ ذات القانʨن على أن: "٥٢ة (ؗʺا تʟʻ الʺاد )١٢٠(
والʺʱʶهلʥ والʺعلȘ حʨل تȘʽʰʢ أحȞام هʚا القانʨن، أو في حȘ الʺʱʶهلʥ في اسʙʰʱال الʶلعة، أو 

ʸॽهاز لʳإلى ال ʛال الأمʴǽ ،نʨا القانʚها في هʽص علʨʸʻʺال الʨها في الأحʱʺॽʀ اراً ردʛر قʙ
  ملʜماً في هʚا الʷأن".
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  روضة على الموردثانياً: الجزاءات المف
مʧ مʢʻلȘ تʛسॽخ الʴʺاǽة الʱي تʻʰاها الʺʛʷع للʺʱʶهلǼ ʥʺقʱʹى قانʨن حʺاǽة 
الʺʱʶهلʥ، وتعʹʙʽاً لهʚه الʴʺاǽة، قʛر إن إخلال الʺʨرد Ǽالالʜʱامات الʺفʛوضة 

، أو ॽʀامه Ǽأȑ مʺارسة تʺʝ حقʨق الʺʱʶهلȞʷǽ ،ʥل جȄʛʺة جʻائॽة، وقʛر لها )١٢١(علॽه
  .)١٢٢(عقȃʨة

أكʙʽ الʺʛʷع وحʛصه على تʨفʛʽ حʺاǽة حॽʁॽʁة فعالة للʺʱʶهلʥ، وفي إʡار ت
والʺʴافʤة على تʨزان الالʜʱامات الʺʱقابلة Ǽعقʨد الاسʱهلاك، وعʙم الʶʺاح للʺʨرد Ǽالʨʳر 

 ،ʥهلʱʶʺعلى ال.ʔانʦʱال ʣخلال تل ʥم ʣذل ʝلʳʯʴȂو  
 العقȃʨات الʺقʛرة –مع عʙم الإخلال ǼالȘʴ في ʡلʖ الʱعʠȄʨ –إذ جعل الʺʛʷع -١

ʧ ) مǼ٦٣الʺʨاد الʱي تʹʺʻها تʺʲل الʙʴ الأدنى للعقȃʨة، وهʚا مʱʶفاد مʧ الʺادة (
مع عʙم الإخلال Ǽأǽة عقȃʨة أشʙ مʨʸʻص علʽها هʚا القانʨن؛ إذ تʟʻ على أن: "

في أȑ قانʨن آخʛ ودون الإخلال ǼالȘʴ في الʱعǽ ،ʠȄʨعاقʖ على الأفعال الʺʻʽʰة 
 في الʺʨاد الʱالॽة Ǽالعقȃʨات.

٢-  ʛكʺا ق Ȑرد لأʨʺد الʨيها، في حالة عʙʴǼ رةʛامة الʺقʛة الغȃʨع مʹاعفة عقʛʷʺر ال
 –في هʚا الʙʸد –)٦٩مʧ الأفعال الʱي عʙدها الʺʛʷع جʛائʦ؛ إذ تʟʻ الʺادة (

في حالة العʨد لأȑ مʧ الʛʳائʦ الʺعاقʖ علʽها في الʺʨاد الʶاǼقة مʧ تʟʻ على أنه "
 .هʚا القانʨن تʹاعف العقȃʨة الغʛامة ʙʴǼيها

نʛʷ الʦȞʴ الʸادر Ǽالإدانة على نفقة الʺʨȞʴم علॽه ومʧ أجل مʙȄʜ لʴʱقȘʽ الʛدع  -٣
ل ما تʨʶل له الإخلال Ǽالʜʱاماته القانʨنॽة مʧ الʺʨرد؛ لʚا، تʟʻ الʺادة  للʺʨرد وؗ

) على أن: "تقʹى الʺȞʴʺة بʛʷʻ الʦȞʴ الʸادر Ǽالإدانة على نفقة الʺʨȞʴم ٧٥(

                                                 
حʘʽ فʛض الʺʛʷع العʙيʙ مʧ العقȃʨات إزاء إخلال الʺʨرد Ǽالالʜʱامات الʺʨʸʻص علʽها Ǽالقانʨن  )١٢١(

  والʱي تقع على عاتقه.
، تلʥ ٢٠١٨) لʻʶة ١٨١) مʧ القانʨن رقʦ (٦٨، ٦٧، ٦٦، ٦٥، ٦٤أنʛʤ في ذلʥ أحȞام الʺʨاد ( )١٢٢(

، ١٤، ١٢، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣تقع على الʺʨرد لʺʵالفʱه أحȞام الʺʨاد ( الʺʨاد تʧʺʹʱ العقȃʨات الʱي
/ فقʛة أولى وثانॽة، ٤٠، ٣٨، ٣٥، ٣٤، ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٢، ٢١، ١٨، ١٦
فقʛة أخʛʽة). يʛاعى أن تلʥ الʺʨاد تʧʺʹʱ الالʜʱامات الʱي ألʜم بها  ٦٢/ فقʛة أولى، ٥٦، ٥٥

ʚؗلʥ تॽʰان الʴقʨق الأساسॽة الʺقʛرة للʺʱʶهلʥ الʱي لا ʨʳǽز الʺʛʷع الʺʨرد تʳاه الʺʱʶهلʥ، و 
  الʺʶاس بها سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الاتفاقات والʺʺارسات.
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 ʨʺة والʙة واحॽمʨة يʙȄʛه في جॽهاز علʳم الʜʱلȄار، وʷʱة واسعة الانॽونʛʱؔاقع الإل
Ǽالإعلان تفʽʸلॽاً في مʨقعه الإلʛʱؔوني عʧ الأحȞام الʻهائॽة الʸادرة Ǽالإدانة وفقاً 
لأحȞام هʚا القانʨن، على أن ʛʺʱʶǽ الإعلان لʺʙة ثلاث سʨʻات مʧ تارȄخ صʙور 

سʺॽة مʧ تلʥ الʦȞʴ، وعلى قلʱؗ ʦاب الʺȞʴʺة الʺʸʱʵة مʨافاة الʳهاز ʨʸǼرة ر 
  الأحȞام دون أȑ إجʛاءات أو سʙاد رسʨم قʹائॽة أو غʛʽها مʧ الʛسʨم".

 ʥم ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦقان Ȗʻʮʠت ʥة مʸة الʹاجȂارʱʯة والॻنʗʸازعات الʹʸاً: الʰثال
  اخʶʯاص مʲاكʤ مʶʶʳʯة
في إʡار ضʛورة وجʨد نʤام قʹائي مʟʸʵʱ  –)١٢٣(يȐʛ جانʖ مʧ الفقه

ه إذا ؗان الʨؗ ʦॽȞʴʱسʽلة لʴل الʺʻازعات الاقʸʱادǽة تلاॽɾاً أن –للʺʻازعات الاسʲʱʺارȄة
 ʦاكʛت ʧاتج عʻقاضي الʱاءات الʛء إجȌǼ ʧاع مʜʻاف الʛʡها أʻي عانى مʱب الʨʽللع
 ʨى لʱول. وحʙلف الʱʵات وفي مʸʸʵʱوضة على القاضي في ؗافة الʛا الʺعǽالقʹا

حʖ الȘʴ إلا Ǽعʙ عʙة حقȘ القʹاء العʙالة، فهي عʙالة ʯʽʢǼة قʙ لا ʸǽل إلʽها صا
ʦلʤال ʧع مʨن ʨيء هʢॼل الʙات. والعʨʻبها )١٢٤(س ʜʽʺʱي تʱعة الʛʶفإن ال ʥلʚول .

الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة مʧ أهʦ إʳǽابॽات هʚا الʤʻام، وعʨامل اخॽʱار وتفʹʽله على القʹاء 
.ʦॽȞʴʱام الʤوعلى ن ȑالعاد  

لʥ لʺʴاكʦ ومʧ هʻا ؗان حʛص الʺʛʷع أن تʻاȋ مʻازعات قانʨن حʺاǽة الʺʱʶه
مʸʸʵʱة ألا وهى الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة؛ إذ تʟʻ (الʺادة الʲانॽة) مʧ مʨاد إصʙار 

 ʦن رقʨة  ١٨١القانʻʶل في على أن " )١٢٥(٢٠١٨لʸالفǼ ةǽادʸʱالاق ʦاكʴʺال ʟʱʵت
Șفʛʺن الʨام القانȞأح Șʽʰʢت ʧأ عʷʻي تʱة الȄارʳʱة والॽنʙʺازعات الʻʺال.."..  

                                                 
د. أحʺʙ الʙʽʶ صاوȑ، الʨسȌॽ في شʛح قانʨن الʺʛافعات الʺʙنॽة والʳʱارȄة، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  )١٢٣(

  وما Ǽعʙها. ٥١١، ص ٢٠١١
 Justiceإن العʙل الʢॼيء ʣلʦ بʧʽ إلى " –ʙʸدفي هʚا ال –لفقهʚؗلʥ ذهʖ جانʖ مʧ ا )١٢٤(

delayed Justice denied ،نيʨʽʶǼ ʅȄʛد شʨʺʴد. م ʛʤة . أنॽʀاʛة العॽائʻʳة الʺȞʴʺال
  .٦، صǼ٢٠٠٥القاهʛة، الॼʢعة الأولى  –الʺʸʱʵة Ǽالʛʳائʦ ضʙ الإنʶانॽة، دار الʛʷوق 

ة إلى قانʨن الإصʙار إذا ؗان إلى أنه تʙʰو الʴاجة ماس –في هʚا الʙʸد –ذهʖ جانʖ مʧ الفقه )١٢٥(
مʛʷوع القانʨن وما في حȞʺه يʷʻئ جهة قʹاء جʙيʙة، أو ॽؗاناً قʹائॽاً خاصاً يʻفʛد Ǽالاخʸʱاص 
Ǽالॼʶʻة إلى مʶائل معʻʽة. وأضاف أن قانʨن الإصʙار يʧʺʹʱ عʙداً مʙʴوداً مʧ الʺʨاد تʷʺل 

ʨن الإصʙار، وʙʸȃد إلغاء ما أحȞاماً ʷǼأن العʺل Ǽالقانʨن الʺʛفȘ وهʨ القانʨن الʸادر Ǽقان
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  الخاتمة
ʧهاء مʱالان ʦأن ت ʙعǼ  ʘʴॼا الʚعة لهʨʻʱʺدة والʙعʱʺة الॽنʨالقان ʖانʨʳال ʠعǼ اولʻت

الʴǽ ȑʚʺل عʨʻان "حʺاǽة الʺʱʶهلʥ عǼ ʧعʙ في إʡار نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
الʶعʨدȑ" (دراسة مقارنة)، فإنه لʦ يȘʰ إلا أن يʛصʙ الॼاحʘ أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي 

  وذلʣ على الʹʦʲ الآتي:تʨصل إلʽها، 
: أ

ً
  هم النتائجأولا

مʧ مʢʻلȘ أهʺॽة الإلʺام Ǽʺفهʨم مʙʴد للʺʱʶهلʥ في إʡار ذلʥ الʘʴॼ، فقʙ آل 
على تʟॽʸʵ الʺʘʴॼ الأول لʻʱاول " مفهʨم  –في هʚا الʙʸد –الॼاحʘ على نفʶه

  الʺʱʶهلʥ وȂشȞالॽة مȐʙ اعॼʱار الʺهʻي مʱʶهلؔاً.
، مʻها حʘʽ خʟʸ الʺʘʴॼ الأول لاسʱعʛاض مفهʨم الʺʱʶهلʥ مʧ جʨانʖ مʱعʙدة

مفهʨم الʺʱʶهلʥ مʧ الʺʨʤʻر الȄʛʷʱعي. ومʧ هʚا الʺʨʤʻر تʨصل الॼاحʘ إلى إبʛاز 
مفهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار الȄʛʷʱع الʺȑʛʸ، حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʺʱʶهلʥ في 

) ʦن الʺلغى رقʨالقان ʧار ؗل مʡة ٦٧إʻʶ٢٠٠٦) ل  ʙيʙʳن الʨوالقان ،ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل
 ʦة  ١٨١رقʻʶا ٢٠١٨لʺʴع لʛʷʺأشار ال ʛʽن الأخʨار القانʡوفي إ ،ʥهلʱʶʺة الǽ

 ʙه أحॽم إلʙقǽ Ȑارॼʱعى أو اعॽʰʡ ʟʵه ؗل شǼ ʙʸقǽ ʥهلʱʶʺإلى أن ال ȑʛʸʺال
 Ȑʛʳǽ ة، أوȄارʳʱال ʛʽة أو غॽɾʛʴال ʛʽة أو عॽʻالʺه ʛʽاع حاجاته غॼات لإشʳʱʻʺال

 ʛʷʺإلى أن ال ʘاحॼال ʟخل ʙص. وقʨʸʵا الʚمعه به ʙعاقʱعامل أو الʱفي ال ȑʛʸʺع ال
تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ في إʡار القانʨن الʙʳيʙ قʙ حʛص على معالʳة ؗل الانʱقادات الʱي 

  وجهʗ في هʚا الʷأن في إʡار القانʨن الʺلغى.
 ʅȄʛإلى أن تع ʟع العʺاني وخلȄʛʷʱار الʡفي إ ʥهلʱʶʺم الʨض مفهʛعʱكʺا اس

ʨȞǽن الʺʱعاقʛʡ ʙفاً الʺʱʶهلʥ في إʡار ذلʥ الȄʛʷʱع ʱʶǽلʜم لإضفاء صفة الʺʱʶهلʥ أن 
 ʙع قʛʰʱال ʙات وفقاً لعقʳʱʻʺال ʙل على أحʸʴǽ ʧه أن مʻم ʦفهǽ ما ʨع. وهॽب ʙفي عق
يʛʶʴʻ عʻه وصف الʺʱʶهلʥ، ولا يʱʺʱع Ǽالʱالي Ǽالʴʺاǽة القانʨنॽة، مʺا ǽعʻى أن الʺʛʷع 
العʺاني Ȟǽاد أن ǽقʛʸ عقʨد الاسʱهلاك على عقʙ الॽʰع فʖʶʴ، ومʧ ثʦ، فإن الȄʛʷʱع 

عʺاني يȑʨʢʻ على قʨʸر في هʚا الʷأن هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة ثانॽة أن هʚا ال

                                                                                                                       
ʱʶǽهʙف القانʨن الʙʳيʙ الʺʛفȘ إلغاءه. وخلʟ أن مʨاد قانʨن الإصʙار Ȑʛʳǽ تॽʀʛʺها Ǽأرقام 

ʛʤأن .Șفʛʺن الʨاد القانʨم ʦॽʀʛت ʧها عʺॽʀʛقل في تʱʶوفاً وتʛها حʱلقل ʖʱؔلة تʶلʶار  –مʷʱʶم
  وما Ǽعʙها. ١٨٨مʛجع سابȘ، ص  –دʨʱؗر/ سȐʛ مʨʺʴد صॽام
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الʱعʅȄʛ لʦ يʛʰز أثʛ الغʛض مʧ الʛʸʱف وما إذا ؗان العقʖʳǽ ʙ أن يʛتǼ Ȍॼالʴاجات 
الॽʸʵʷة للʺʱʶهلʥ أم ʧȞʺǽ أن ʙʱʺǽ لʷॽʺل الʱعاقʙات الʺʛتʢॼة Ǽالʺعʻي الʱي يॼاشʛها 

 ʟوخل .ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ عʛʷʺجعل ال ʙق ،ʖالʲʺال ʥإلى أنه إزاء تل ʘاحॼال
 ʦن رقʨة  ٨١العʺاني إلى إلغاء القانʻʶ٢٠٠٢ل ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴل ʙيʙن جʨقان ʧʶॽل ،

 ʦقʛة  ٦٦بʻʶ٢٠١٤ل.  
كʘلʣ تʹاول الॺاحʖ مفهʦم الʯʴʸهلʣ في إʟار الȂʙʵʯع الإماراتي. وخلʵǺ ʝأنه 

  إلى الآتي:
 ʙʵمات.إن الʱعʅȄʛ لا ʜʽʺǽ بʧʽ الʶلع وال -
إن الʱعʅȄʛ شاǼه الغʺʨض ʨʸʵǼص تʙʴيʙ ماॽʂة الʴاجات الॽʸʵʷة ولǽ ʦقʛʸها  -

على الʴاجات الʱي لا علاقة لها Ǽʺهʱʻه أو حʛفʱه هʚا مʧ ناحॽة. ومʧ ناحॽة 
أو حاجات الآخʧȄʛ" دون أن يʨضح حॽʁقة أخȐʛ، إن الʱعʙʵʱʶǽ ʅȄʛم ॼɺارة "

.ʧȄʛلاء الآخʕبه ʥهلʱʶʺعلاقة ال 
- Ȅʛعʱهلؔاً في كʺا أن الʱʶم ʛʰʱعǽ ة أنॽانȞإم ʧم ȑارॼʱالاع ʟʵʷى الʸأق ʙق ʅ

إʡار ذلʥ الʱعʅȄʛ، وقʙ أرجع الॼاحʘ ذلʥ إلى ʨؗن الʺʛʷع الإماراتي اسʙʵʱم ॼɺارة 
" إشॼاع الʴاجات الॽʸʵʷة" وهʨ ما لا ʧȞʺǽ تʨʸره إلا ʙʸǼد الʟʵʷ الॽʰʢعي 

.ȑارॼʱدون الاع 
ʧ عʛفʗ الʺʱʶهلʥ مʛة راتي تʙارك الأمʛ حʽإلا أن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة للقانʨن الإما -

 .."..كل شॽʰʡ ʟʵعي أو اعॼʱارȑ أخǼ Ȑʛأنه "
وقʙ حʛص الॼاحʘ على إبʙاء الʱعقʷǼ ʖʽأن ما جاء ȞǼل مʧ القانʨن الإماراتي  -

 وʯȂلʝʳ في الآتي:ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة، 
 ʽفʻʱة الʴام اللائȞالعة أحʢʺǼ أن الʺادة (أنه ʧʽʰة تǽʚ١ʅȄنة "تعارʨʻأوردت " ) مع ʙوق

ذات تعارʅȄ الʺʨʸʻص في القانʨن الاتʴادȑ الإماراتي. لاشʥ أن تʛؔار اللائʴة 
 ȑʚال ،ʚʰʴم ʛʽالغ ʙȄʜʱل الʽʰق ʧم ʙعǽ ȑادʴن الاتʨالقان ʅȄعارʱات الʚة لǽʚʽفʻʱال

 يʜʻʱه عʻه واضع اللائʴة.
 ةǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʧف مʙل الهʣ ار فيʛؔʱا الʚه ʧم Ȑوʙة أو جʙأنه لا فائ ʥلʚك 

 ،ʚʽفʻʱضع الʨن مʨضع القانʨة اللازمة لॽʻقʱة والॽʻالف ȌǼاʨʹوضع ال ʨن وهʨقان Ȑلأ
 فʹلاً عʧ شʛح وتفʛʽʶ إǽʹاح أحȞام القانʨن دون زȄادة أو حʚف أو تعʙيل.

 .ʅȄعارʱق إلى الʛʢʱة الǽʚʽفʻʱه الʱʴلائ ʜʽʳǽ ʦن الإماراتي لʨكʺا أن القان 
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 ) الʺادةǼ ر دولة الإمارات ٦٠جاءʨʱدس ʧه ") مʸة ما نॽȃʛالع. ʝلʳارس مʺȄو ..
 ...-٤ ،...-٣ ،...-٢ ،...-١الʨزراء بʨجه خاص، الاخʸʱاصات الʱالॽة: 

وضع اللʨائح اللازمة لʻʱفʚʽ القʨانʧʽ الاتʴادǽة Ǽʺا لॽɾ ʝॽه تعʙيل أو تعʽʢل لها  -٥
  .."..أو إعفاء مʧ تʻفʚʽها

ʃȂʙ الʯʴʸهلʣ تʥʻʮ ) مʥ اللائʲة الʯʹفǻʘʻة ʵǺأن تع١وʠʸȁالعة أحȜام الʸادة ( -
 الآتي:

  ȑارॼʱارة "أو اعॼɺ ʗمʙʵʱة اسʴن إن اللائʨها في القانʽص علʨʸʻم ʛʽغ "
الاتʴادȑ. ومʧ ثʦ، فإن اسʙʵʱام اللائʴة لهʚه الॼɻارة بهʚا الʨʴʻ، يȑʨʢʻ على 

في ذات  –تعʙيل صȄʛح للقانʨن الاتʴادʷǼ ȑأن تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ، مʺا Ȟʷǽل
ʗقʨالفة للʺادة ( –الʵ٦٠/٥م(– ʛؗʚر دولة الإمارات. –سالفة الʨʱدس ʧم 

 ʝخل ʗفق ،ʣهلʯʴʸال ʃȂʙعʯل ȏدʦعʴة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯام الʢأما في تʹاول ن
 الॺاحʵǺ ʖأنه الآتي:

 –أǽʹاً  –لا ǽقʛʸʱ وصف الʺʱʶهلʥ على الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ فʖʶʴ، بل ʷǽʺل -
.ʧʽȄارॼʱاص الاعʵالأش 

أن يʱعاقʙ الǼ ʟʵʷأʱʶ–  ȑهلؔاً حʱى ǽعʛʰʱ الʟʵʷ م –Ȑʨʱʶǽ في إʡار الʤʻام -
ʨد Ǽالʨسʽلة في بॽان الʺقʸ –وسʽلة إلʛʱؔونॽة. وتʟʻ الʺادة الأولى مʧ الʤʻام

أȑ تقॽʻة اسʱعʺال مʧ وسائل تقॽʻة الاتʸالات والʺعلʨمات سʨاء الإلʛʱؔونॽة Ǽأنها "
كانʗ ؗهȃʛائॽة، أو ؗهʛومغʻاॽʶॽʡة، أو ȄʛʸǼة، أو ضʨئॽة أو رقʺॽة أو أȑ شȞل 

 ʧم ʛابهةآخʷʺة الॽʻقʱوسائل ال". 
- ȑدʨعʶال ʦʤʻʺق الʛʢʱي ʦل– ʥهلʱʶʺال ʅȄʛار تعʡة إذا ؗان  –في إॽالȞلإش

 ʛʽʰي تعʻالʺه ʛʽع، وهل غॽʰال ʙوف في عقʛى الʺعʻالʺعǼ Ȑʛʱʷʺال ʨه ʥهلʱʶʺال
ʘاحॼال ʟأم لا؟. وخل ʥهلʱʶʺادف للʛم–  ʧʱاب وردت في مॼاد أسʛء إيʨفي ض

ʘʴॼهل –الʱʶʺال ʅȄʛةإلى أن تعॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤار نʡفي إ ʥ–  قةʙزه الʨتع
 وحȞॼة الॽʸاغة الॽɻȄʛʷʱة (الʤʻامॽة).

 ʧم ʥهلʱʶʺم الʨاول مفهʻʱالأول ل ʘʴॼʺال ʧاني مʲال ʖلʢʺال ʘاحॼال ʟʸخ ʙوق
وخلʝ إلى تʹاول تلʣ الʦȜʶك مʥ خلال الʦʱانʔ مʨʤʻر Ǽعʠ الʨȞʸك الʙولॽة، 

 الآتॻة:



  مجلة علمية محكمة   المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢١٢٤ 

في  –حʘʽ اسʱعʛض الॼاحʘ ١٩٦٨اॽʀة بʛوʶؗل لعام مفهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار اتف -
قʨاعʙ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وتعȄʛفه، وذلʥ على الʨʴʻ الʺʨؗʚر في  –إʡار تلʥ الاتفاॽʀة

.ʘʴॼال ʧʱم 
مفهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار اتفاॽʀة الأمʦ الʺʙʴʱة ʷǼأن الॽʰع الʙولي للॼʹائع (اتفاॽʀة  -

 ).١٩٨٠فʻʽʽا لعام 
 –ॼʡقاً لʺا نʗʸ علॽه تلʥ الاتفاॽʀة –ʱʶهلǽ ʥقǼ ʙʸهوقʙ أشار الॼاحʘ إلى أن الʺ

الʟʵʷ الȑʚ يʛʸʱف في إʡار نʷاȋ غʛʽ مهʻي، أو الʟʵʷ الȐʛʱʷǽ ȑʚ الॼʹائع 
 ʛʸʻعǼ ةॽʀت الاتفاʙʱاع ʥلʚȃلي، وʜʻʺي العائلي أو الʸʵʷعʺال الʱأجل الاس ʧم

ʘ آراء الʷʻاȋ أو الاسʱعʺال الʸʵʷي لʙʴʱيʙ مفهʨم الاسʱهلاك. وقʙ اسʱعʛض الॼاح
.ʘʴॼال ʧʱر في مʨؗʚʺال ʨʴʻأن على الʷا الʚالفقه في ه ʧم ʖجان  

وخلʟ الॼاحʘ في هʚا الʷأن إلى  ١٩٨٠مفهʨم الʺʱʶهلʥ في إʡار اتفاॽʀة روما  -
هʚه الاتفاॽʀة اعʙʱت Ǽعʛʸʻ الʷʻاȋ أو الاسʱعʺال ؗʺॽɻار في تʙʴيʙ مفهʨم 

ʙل العقʴلات أو مʨقʻʺن الʨؔأن ت ʗʡʛʱاش ʥلʚؗ ،ʥهلʱʶʺعʺال  الʱة للاسʸʸʵم
 ʛʸʻة عॽʀالاتفا ʗا أدرجʺؗ ،ʥهلʱʶʺي للʻالʺه ȋاʷʻالǼ Ȍॼتʛʺال ʛʽي غʸʵʷال
الʶلع والʙʵمات في تʙʴيʙ مفهʨم الʺʱʶهلʥ، وȂن عʛʰت عʧ الʶلع Ǽالʺʻقʨلات 

 الʺادǽة.
 مفهʦم الʯʴʸهلʣ في إʟار الʦʯجʻهات الأورॻȁة -

ʣهلʯʴʸم الʦمفه ʖاحॺض الʙعʯارد في  –اسʦال ʦʲʹعلى الʖʲॺال ʥʯار  –مʟفي إ
  الʦʯجʻهات الأورॻȁة الآتॻة:

 ) ةॽɿʶعʱال ȋوʛʷاجهة الʨفي م ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ اصʵي الȃه الأورॽجʨʱ١٩٩٣ال.( 
 ) ةॽهلاكʱال الاسʨع وضʺانات الأمॽʰالǼ اصʵي الȃه الأورॽجʨʱ١٩٩٩ال.( 
 ) ʙعǼ ʧع ʙعاقʱفي ال ʧʽؔهلʱʶʺة الǽاʺʴي لȃه الأورॽجʨʱ١٩٩٧ال.( 

ʲاني، فقʙ اقʱʹى مʺا سȘʰ تʻاوله عʧ مفهʨم الʺʱʶهلʥ، حʘʽ حʛص أما الʺʘʴॼ ال
الॼاحʘ إلى ضʛورة تʟॽʸʵ ذلʥ الʺʘʴॼ لإبʛاز إشȞالॽة مȐʙ اعॼʱار الʺهʻي 

.ʧʽʲʴॼʺال ʧيʚه ʧʽقة بॽثʨلة الʸلل ʥهلؔاً، وذلʱʶم ȑارॼʱالإع ʟʵʷوال  
ʳʱارة وتʻاول الॼاحʘ في الʺʘʴॼ الʲالʘ أهʦ ملامح حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في نʤام ال

 .ȑʛʸʺال ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨوقان ȑدʨعʶة الॽونʛʱؔالإل 
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  ثانياً: أهم التوصيات
أشار الॼاحʘ إلى أن نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔوني يȑʨʢʻ على قʨʸر واضح إزاء عʙم  -

 ʦʤʻʺال ʘاحॼصى الʨي ،ʦث ʧة. ومॽلʨʯʶʺال ʧمة مʙʵال ʛفʨه لإعفاء مʱʳمعال
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لʱقʢǼ ʛȄʛلان إعفاء الʶعʨدȑ أن يॼادر Ǽإضافة جʙيʙة في نʤام 

مʨفʛ الʙʵمة مʧ الʺʨʯʶلॽة أو خفʹها، وأن ʱʶǽهȑʙ في هʚا الʷأن ʶʺǼلʥ نʛʽʤه 
) مʧ قانʨن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، وȂن إضافة مادة جʙيʙة ٢٨الʺȑʛʸ في إʡار الʺادة (

في هʚا الʨʸʵص، ǽعʻى إضفاء مʙȄʜ مʧ الʴʺاǽة للʺʱʶهلʥ عǼ ʧعʙ، وهʨ الهʙف 
ʻʺال.ȑدʨعʶة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʤن ʧد مʨʷ 

 الصياغة التشريعية واللائحية
إذا ؗان ʖʶʴǽ للʺʦʤʻ الʶعʨدȑ حʛصه على تʟॽʸʵ الʺادة الأولى مʧ الʤʻام  -

 ʦقʛها بʺॽʀʛفات دون تȄʛعʱال ʥإلا أنه أورد تل ،ʅȄعارʱال ʠعॼد بʨʸان الʺقॽʰل
إʡار الʨʱثȘʽ الॽʴʸح الȑʚ  مʶلʶل، مʺا يʱعʚر معه الإشارة إلى تعǼ ʅȄʛعʻʽه في

يʢʱلॼه الʘʴॼ العلʺي، وهʨ الأمʛ الȑʚ فʧʢ إلॽه نʛʽʤه الʺȑʛʸ الȑʚ أورد 
 ʧʽعǼ ʥذل ʚأخǽ أنǼ ȑدʨعʶال ʦʤʻʺال ʘاحॼصى الʨا، يʚلة. لʶلʶأرقام مǼ ʅȄعارʱال

 الاعॼʱار مॼʁʱʶلاً في هʚا الʷأن.
- ) ʧʽالعة الʺادتʢʺǼ٤١() و٤٠ʺʴل ʙيʙʳال ȑʛʸʺن الʨالقان ʧم ( ʧʽʰت ،ʥهلʱʶʺة الǽا

)، وفي صॽاغة نॼɺ ʟارة ٤٠وجʨد تॼايʧ في صॽاغة نॼɺ ʟارة واردة في الʺادة (
)، وقʙ أسهʖ الॼاحʘ في إبʛاز ذلʥ الॼʱايʧ على الʨʴʻ ٤١واردة في الʺادة (

ʘʴॼال ʧʱه في مॽار إلʷʺاني الʲال ʘʴॼʺال ʛضح في آخʨʺال–  ʘاحॼال ʟخل ʙوق
) لؔى ʙʰʱʶǽل ٤١ء تعʙيل تȄʛʷعي على الʺادة (إلى تʨصॽة الʺʛʷع الʺǼ ȑʛʸإجʛا

Ș الʺʱʶهلʥ في العʙول عʧ حʥ في الʛجʨع في الʱعاقॼɻǼ ʙارة "ॼɺارة حȘ الʺʱʶهل
ʙعاقʱالʺادة (ال ʟا وردت في نʺʻة.٤١" أيʶʺʵدها الʨʻʰب ( 

مʧ مʢʻلȘ أن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة للقانʨن الإماراتي قʙ عʙلʗ ما جاء Ǽالقانʨن  -
عʅȄʛ الʺʱʶهلʥ، مʺا ʵǽالف دسʨʱر دولة الإمارات، علاوة على الإماراتي ʷǼأن ت

مʵالفة مʙʰأ الʺʛʷوॽɺة وقʙ أسهʖ الॼاحʘ في إيʛاد الʙفʨع والأسॼاب القانʨنॽة الʱي 
ʘاحॼا، فإن الʚل .ʥعلى ذل ʙؗʕانه –تॽʰت ʦء ما تʨع الإماراتي  –في ضʛʷʺصى الʨي

.. أو اعॼʱارȑ" إلى تعʅȄʛ .أن يॼادرȃإجʛاء تعʙيل تȄʛʷعي، وذلǼ ʥإضافة ॼɺارة "
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٢١٢٦ 

الʺʱʶهلʥ، على أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ضʛورة إجʛاء تʦॽʀʛ الʱعȄʛفات بʛقʦ مʶلʶل، 
 ،Ȑʛة أخॽناح ʧة. ومॽناح ʧا مʚأن. هʷا الʚفي ه ȑʛʸʺه الʛʽʤن ʥلʶم ʦلهʱʶǽ وأن

أن يॼادر  –في ذات الʨقʗ –أن ǽعاصʛ الʱعʙيل الȄʛʷʱعي على الʨʴʻ الʶالف Ǽعالॽه
.. أو اعॼʱارȑ" مʧ تعʅȄʛ الʺʱʶهلʥ الʨارد Ǽالʺادة .ʨزراء ʚʴǼف ॼɺارة "مʳلʝ ال

) Ǽأكʺلها مʧ ١) Ǽاللائʴة. ومʧ ناحॽة ثالʲة، يʨد الॼاحʘ أن يʦʱ حʚف الʺادة (١(
Ȟʷǽل ضʛراً أكʛʲ مʧ فائʙته في  –ؗʺا سȘʰ ذʛؗه –اللائʴة، لأن تʛؔار الʱعȄʛفات

 ʝلʳم ʧʢفǽ عة: أنǼة راॽناح ʧأن. ومʷا الʚهʟʱʵʺال ʛȄزʨزراء أو الʨال–  ʖʶح
إن الإصʛار على تʛؔار الʱعȄʛفات ǽعʙ مʶلؔاً غʛʽ مقʨʰلاً، وȄفʱقʙ حʧʶ  –الأحʨال
 الأداء.

) مʧ الʺادة الʱاسعة مʧ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʹʺǼ ʗʻعʠ ٢يʛاعى أن الفقʛة ( -
، إلا أن الʹʨاȌǼ أو القʨʽد الʱي يʱعʧʽ على اللʻʳة مʛاعاتها عʙʻ تॽʀʨع عقȃʨة ما

ضاȌǼ أو  –أǽʹاً  –) الʺʱعلقة ǼالʹʨاȌǼ والقʨʽد٢الॼاحʘ ؗان يʨد تʹʺʧʽ الفقʛة (
عʙʻ تॽʀʨع عقȃʨة  –ذات الʢاǼع الإدارȑ  –قʙʽ آخʛ يʛد على سلʢة اللʻʳة الʺʸʱʵة

ما، أن ʨȞǽن قʛارها الʸادر Ǽالعقȃʨة مॼʰʶاً. ومʧ مʢʻلȘ أهʺॽة الʖʽʰʶʱ ومʜاǽاه 
شار إلʽها الॼاحʘ. لʚا، يʨصى الʺʦʤʻ الʶعʨدǼ ȑإجʛاء العʙيʙة والʺʨʻʱعة والʱي أ

 ʥذل ʙعȄاً، وॼʰʶة مȃʨع العقॽʀʨʱارها بʛن قʨȞǽ أنǼ ةʻʳام اللʜإلǼ ʥامي وذلʤيل نʙتع
) ǽʹاف إلى الʹʨاȌǼ أو القʨʽد الأخȐʛ ʲʺǼ٢اǼة ضاȌǼ أو قʙʽ آخʛ تʻʺʹʱه الفقʛة (

 لها. الʱي تʛد على سلʢة اللʻʳة إزاء تॽʀʨع العقȃʨات الʺʨʵلة
-  ʧاً مॽجاء خال ʥلʚ إزاء خلʨ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ تعʅȄʛ الʶلʨك الʵادع، وؗ

إبʛاز الʹʨاȌǼ الʱي تʶاعʙ على الاسʙʱلال على الʶلʨك الʵادع ʶǼهʨلة وʛʶȄ. لʚا، 
ʘاحॼد الʨي– Șʰء ما سʨفي ض–  ʦʤʻʺر على الʙب والأجʨالأص ʧأنه ؗان مǼ لʨالق

على إجʛاء دراسة  –ʧʶ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةقʽʰل أن ǽ –الʶعʨدȑ أن ʛʴǽص
مقارنة للȄʛʷʱعات ذات الʸلة، ولاسॽʺا الʙول ذات الȘʰʶ في الʛʰʵة والʙراسة 
 ʦلهʱʶȄو ȑʙهʱʶǽ ة، لؔىॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨها جʺهʻاكʺة، ومʛʱʺة الॽنʨؔة القانʻʴوال

ॽʰʡعة  Ǽʺا جاء فʽها مʧ تعʅȄʛ وضʨاȌǼ في هʚا الʷأن، مع مʛاعاة أن تʱلائʦ مع
الʯʽʰة الʳʱارȄة والʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة. لʚا، يʨصى الॼاحʘ، الʺʦʤʻ الʶعʨدȑ بʙʱارك 

  ما شاب نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في ضʨء ما سȘʰ بॽانه.



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد

 

٢١٢٧ 

 المراجــــع
: المراجع العربية

ً
  أولا
  الʓʸلفـــــات  -أ 

 الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ إزاء الʺʹʺʨن العقȐʙ، دار د. أحʗʸ محمد الʙفاعى، -
 .٢٠١٤الʻهʹة العॽȃʛة، 

الʴʺاǽة الʺʙنॽة إزاء الʺʹʺʨن العقȐʙ، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  د. أحʗʸ محمد محمد، -
١٩٩٤. 

- ،ʗد سعʦʶقʸال ʗʮع ʤنى  د. إسلام هاشʙʺن الʨالقان ʧʽب ʥهلʱʶʺة للॽنʨة القانǽاʺʴال
 .٢٠٠٤الإسʙʻȞرȄة،  –والفقه الإسلامى (دراسة مقارنة)، دار الʳامعة الʙʳيʙة

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أثʻاء تʧȄʨؔ العقʙ دراسة مقارنة (مع  الʗʻʴ محمد الʗʻʴ عʙʸان،د.  -
 –دراسة تʴلʽلॽة وتॽʁॽʰʢة للʨʸʻص الʵاصة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ، دار مʷʻأة الʺعارف

 .٢٠٠٨الإسʙʻȞرȄة، 
- ،Ȏʗمحمد مه ʙʻغʶدار  د. ال ،(ة مقارنةॽلʽلʴدراسة ت) العʺانى ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨقان

 .ʙ٢٠١٥ة، الʳامعة الʙʳي
- ،ʙʸʹالعلا ال ʦالعلا على أب ʦعلقة  د. أبʱʺروا الʙʽنʨʽروما ال ȏادॼʺة لॽلʽلʴدراسة ت

.ʛʷʻدار لل ʛؗة، دون ذॽȃʛهʹة العʻة، دار الॽولʙارة الʳʱد الʨعقǼ 
الʨسȌॽ في القانʨن الʙولي العام، دار الʻهʹة العॽȃʛة، الॼʢعة  د. أحʗʸ أبʦ الʦفا، -

 .٢٠١٠الʵامʶة 
- ʻʴال ʗʸد. أح،Ȏصاو ʗ  ة، دارȄارʳʱة والॽنʙʺافعات الʛʺن الʨح قانʛفي ش Ȍॽسʨال

 .٢٠٠١الʻهʹة العॽȃʛة، 
مॼادȏ قانʨن العقȃʨات الʺȑʛʸ (القʦʶ العام)، دار الʻهʹة  د. أحʗʸ عʦض Ǻلال، -

 .٢٠١١العॽȃʛة، 
مفهʨم شȋʛ اسʱقلال شȋʛ الʦॽȞʴʱ في عقʨد الʳʱارة الʙولॽة، مقال  د. أحʗʸ مʳلʦف، -

دراسات قانʨنॽة في الʦॽȞʴʱ الʳʱارȑ الʙولي، أعʺال مهʙاة إلى روج ضʺʧ مʨʺʳعة 
 .٢٠٠٢الفॽʁه د. مʧʶʴ شفȘʽ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ الإلʛʱؔوني الʺȄʛʸة  د. إسʸاعʻل يʦسف حʗʸون، -
 .٢٠١٨للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

، دار الʻهʹة ٢٠٠٣لʻʶة  ١٢الʨجʜʽ في قانʨن العʺل رقʦ  د. الʗʻʴ عʗʻ نايل، -
 .٢٠١٢العॽȃʛة، 

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أثʻاء تʧȄʨؔ العقʙ (دراسة مقارنة) مع  د. الʗʻʴ محمد الʗʻʴ عʙʸان، -
دراسة تʴلʽلॽة وتॽʁॽʰʢة للʨʸʻص الʵاصة ʴǼʺاǽة الʺʱʶهلʥ، دار مʷʻأة الʺعارف 

 مʛʸ، دون ذʛؗ تارȄخ للǼ– .ʛʷʻالإسʙʻȞرȄة
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٢١٢٨ 

- ،Ȏوʗوت بʙة وم د. ثȄارات الإدارʛرج القʙة، تॽȃʛهʹة العʻة، دار الॽɺʛʷأ الʙʰ
٢٠٠٢. 

اخʱلال الʨʱازن العقȐʙ الʻاجʦ عʧ الʛʷوȋ  د. حʥʻʴ عʗʮ الله عʗʮ الʙضا الؒلابي، -
 جامعة Ǽغʙاد، دون ذʛؗ تارȄخ للʛʷʻ. –الʱعॽɿʶة (دراسة مقارنة)، ؗلॽة الʴقʨق 

- ،Ȏوʗد. جلال الع .ʛʷʻخ للȄدار وتار ʛؗن العʺل، دون ذʨقان 
الالʜʱام ǼالʺʢاǼقة في عقʙ الॽʰع الʙولي للॼʹائع، دون  ʗʮ العʚȂʚ،د. جʸال مʦʸʲد ع -

 ،ʛʷʻدار لل ʛؗ١٩٩٧ذ. 
- ،ȏقاوʙʵل الʻʸد. ج  ،ȑʛʸʺني الʙʺن الʨني في القانʨف القانʛʸʱلان الʢǼ ةȄʛʤن

 .١٩٩٩دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
الʴʺاǽة الʵاصة لʛضاء الʺʱʶهلʥ في عقʨد  د. حʥʴ عʗʮ الॺاسȊ جॻʸعي، -

 .١٩٩٦القاهʛة،  –مॼʢعة الʛʷʻ الʚهʰيالاسʱهلاك، 
 .١٩٩٢القانʨن الȑʛʴॼ، دار أم القȐʛ،  د. حʥʻʴ الʸاحي، -
حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في مʨاجهة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة في عقʨد  د. حʗʸ الله محمد حʗʸ الله، -

 .١٩٩٧الاسʱهلاك، دار الفʛؔ العȃʛي Ǽالقاهʛة، 
لʜʳء الأول نȄʛʤة القانʨن)، دون الʺʙخل للعلʨم القانʨنॽة (ا د. رجʤȂʙؕ ʔ عʗʮ اللاه، -

 ،ʛʷʻدار لل ʛؗ٢٠١٦ذ. 
الʺʴاكʦ الاقʸʱادǽة في القانʨن الʺȑʛʸ، دار  د. سʙʲ عʗʮ الʯʴار أمام يʦسف، -

 .٢٠٠٨الʻهʹة العॽȃʛة، 
صʻاعة الȄʛʷʱع (الʱؔاب الأول الʺعايʛʽ  مʵʯʴار دʦʯؕر/ سȎʙ مʦʸʲد صॻام، -

 .٢٠١٥الʴاكʺة للȄʛʷʱع)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
- ،Ȏاوʸʟ ان محمدʸॻعة  د. سلॼʢة (دراسة مقارنة)، مȄارات الإدارʛة العامة للقȄʛʤʻال

 .١٩٩١جامعة عʧʽ شʺʧʶ، الॼʢعة الʶادسة، 
- ،ʛقʙان مʸॻد. سل  ʙلʳʺال (اةʺʶʺد الʨفي العق) نيʙʺن الʨح القانʛفي في شʨال

 .١٩٩٠القاهʛة،  –الأول (الॽʰع)، مॼʢعة الʶلام ʛʰʷǼا
ح قانʨن العقȃʨات (القʦʶ العام)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، شʛ  د. شʃȂʙ سʗʻ ؕامل، -

٢٠١٧. 
الʻقل الȑʛʴॼ للॼʹائع (في ʣل قانʨن الʳʱارة الȄʛʴॼة  د. عاʟف محمد الفقى، -

 ʦرق ȑʛʸʺة  ٨الʻʶلعام  ١٩٩٠ل ʛʴॼالǼ ائعʹॼقل الʻة لʙʴʱʺال ʦة الأمॽʀواتفا
 .٢٠٠٨قʨاعʙ هامʨʰرج)، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  –١٩٧٨

حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʺʱʶهلʥ مʗʮ  ʧ الʗʻʸʲ حʥʴ،د. عاʟف ع -
 ʛʽوغ ʧʽʽʻالʺه ʧʽمة بʛʰʺد الʨد الإذعان، وفي العقʨة في عقॽɿʶعʱال ȋوʛʷال

 .١٩٩٦الʺهʧʽʽʻ أو الʺʱʶهلʧʽؔ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي
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الʴʺاǽة العقǽʙة للʺʱʶهلʥ (دراسة مقارنة بʧʽ الȄʛʷعة  د. عʙʸ محمد عʗʮ الॺاقى، -
 .٢٠٠٨لقانʨن)، مʷʻأة الʺعارف ǼالإسʙʻȞرȄة، وا

- :ȏرʦهʹʴزاق الʙال ʗʮد. ع 
  ،ʛʸقʹاة م Ȑار نادʙء الأول، إصʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛ٢٠٠٨ش. 
  ،ʛʸقʹاة م Ȑار نادʙاني، إصʲء الʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛ٢٠٠٨ش. 
  ،ʛʸقʹاة م Ȑار نادʙاسع، إصʱء الʜʳني، الʙʺن الʨح القانʛ٢٠٠٨ش. 
حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ الʳʱارȑ  عʗʮ الله حʥʻʴ على مʦʸʲد، الأسʯاذ/ -

والʻʸاعي (دراسة مقارنة بʧʽ دولة الإمارات العॽȃʛة والʙول الأجॽʰʻة)، دار الʻهʹة 
 .٢٠٠٢العॽȃʛة، 

تʖʽʰʶ الأحȞام وأعʺال القʹاة في الʺʨاد الʺʙنॽة  د. عʚمي عʗʮ الفʯاح عॻʠة، -
 .١٩٩٧والʳʱارȄة، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

الʨسȌॽ في قانʨن القʹاة الʺʙني، إصʙار مॼʱȞة رجال القʹاء  د. فʲʯي والى، -
 ،ȑʛʸʺ٢٠٠٨ال. 

 - حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني، دار الʳامعة الʙʳيʙ د. ʦؕثʙ سعʗʻ عʗنان، -
 .٢٠١٢الإسʙʻȞرȄة، 

- ،ʦلʲال ʔراغ ʗة د. ماجʙيʙʳامعة الʳة، دار الȄارات الإدارʛة،  –القȄرʙʻȞ٢٠٠٩الإس. 
-  ʥʴʲد. م:Ȗʻشف 
  لعام ȑات لاهاॽʀن  ١٩٦٤اتفاʨة (دراسة في قانǽلات الʺادʨقʻʺولي للʙع الॽʰأن الʷǼ

 الʳʱارة الʙولॽة)، مʴاضʛات ألقʗʽ على ʡلॼة دبلʨم القانʨن العام.
  ،هʹةʻائع، دار الʹॼولي للʙع الॽʰأن الʷǼ ةʙʴʱʺال ʦة الأمॽʀ١٩٨٨اتفا. 
عقʨد، مॼʢعة دار الفʛʳ والʨʱزȄع مȞافʴة الʛʷوȋ الʱعॽɿʶة في ال د. محمد بʦدالى، -

 .٢٠٠٧القاهʛة، 
الإعلانات الʳʱارȄة الʵادعة ومȐʙ الʴʺاǽة الʱي  د. محمد عʗʮ الʵافى إسʸاعʻل، -

 .Ȟǽ١٩٩٩فلها الʺʛʷع الʻʳائى للʺʱʶهلʥ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 
ثॼات الإ –الʴʺاǽة الʺʙنॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (العقʙ الإلʛʱؔوني د. محمد الʙʸسى زهʙة، -

 .٢٠٠٨الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني)، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  –الإلʛʱؔوني
 .٢٠١١مॼادȏ القانʨن الإدارȑ، دار الʻهʹة العॽȃʛة،  د. محمد حʥʻʹʴ عʗʮ العال، -
- :ȏقاوʙʵال ʙʻʸد سʦʸʲد. م 
  ،ةॽȃʛهʹة العʻدار ال ،ȑʛʴॼن الʨ١٩٩٢القان. 
  هʹةʻولي، دار الʙل الȄʨʺʱة والॽولʙارة الʳʱات الʺʤʻة، مॽȃʛ١٩٩٧الع. 
  هʹةʻدار ال ،(ائعʹॼولي للʙع الॽʰال ʙدراسة خاصة لعق) ةॽولʙة الȄارʳʱد الʨالعق

 .٢٠٠٢العॽȃʛة، 
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الʺȞʴʺة الʻʳائॽة العʛاॽʀة الʺʸʱʵة Ǽالʛʳائʦ ضʙ  د. مʦʸʲد شʦʻʴǺ ʃȂʙني، -
 .٢٠٠٥الإنʶانॽة، دار الʛʷوق القاهʛة، 

لإدارȄة، دون ذʛؗ دار للʛʷʻ، الʛقاǼة القʹائॽة للʨائح ا د. مʦʸʲد عاʟف الʮʹا، -
١٩٩٧. 

الȄʛʤʻة العامة  –شʛح قانʨن العقȃʨات (القʦʶ العام د. مʦʸʲد نʔʻʱ حʴʹى، -
 .٢٠١٦للعقȃʨة)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

الالʜʱام Ǽالإعلام في عقʨد الاسʱهلاك (دراسة في  د. مʠʶفى أحʗʸ أبʦ عʙʸو، -
 .٢٠١٠الإسʙʻȞرȄة،  –الʙʳيʙة القانʨن الفʛنʶي والȄʛʷʱعات العॽȃʛة)، دار الʳامعة

الإسʙʻȞرȄة،  –القانʨن الȑʛʴॼ، مʕسʶة الʲقافة الʳامॽɻة د. مʠʶفى ʸؕال ʟه، -
١٩٨٢. 

- ،Ȏʗهʸادق الʶه محمد الȂʚن ʚʯاماته،  د. معʜʱمه، الʨف (مفهʛʱʴʺال ʙعاقʱʺال
 .٢٠٠٩ومʨʯʶلʱʽه)، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

- ،Ȗيʗʶال ʙȜǺ ʦد. مʹى أب ʱʶʺإعلام الǼ امʜʱامعة الالʳات، دار الʳʱʻʺال ʧع ʥهل
 .٢٠٠٣الإسʙʻȞرȄة،  –الʙʳيʙة

- ،ʤهʙل بʻاعʸال إسʷة،  د. نʙيʙʳامعة الʳة، دار الॽونʛʱؔارة الإلʳʱد الʨام عقȞأح
٢٠٠٢. 

- ،Ȏʗهʸادق الʶه محمد الȂʚد. ن  ʙعاقʱʺانات الॽʰالǼ الإدلاءǼ Ȑʙعاقʱل الʰام قʜʱالال
 .Ǽ١٩٩٦العقʙ، دار الʻهʹة العॽȃʛة، 

 ونʗوات مʓتʙʸات  -ب 
غʞ الأغǽʚة وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʨاصفات الʨʳدة في  د. سʲॻʸة القلȁʦʻى، -

الʺʳʱʻات الغʚائॽة والʙوائॽة وسॽاسات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مقال مʨʷʻر في ʱؗاب 
 ʧة مʛʱة، في الفʛفي القاه ʙانعق ȑʚال ʛʺتʕʺأعʺال ال ʧʺʹʱماس إلى أول  ٢٧ي

 .١٩٩٣أبȄʛل 
- ،ʙʟخا ʗʸح Ȏرʦد. ن  Șʽض وتعلʛالإماراتي، ورقة ع ʥهلʱʶʺة الǽن حʺاʨعلى قان

عʺل مقʙمة إلى نʙوة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʱي نʱʺʤها ؗلॽة القانʨن جامعة الإمارات 
 ʧة مʛʱاد، في الفʸʱاعة دبي ووزارة الاقʻارة وصʳفة تʛعاون مع غʱالǼ٢٤ –٢٣ 

 ʛȃʨʱ٢٠٠٧أك. 
 دورȂات:  - ج 

- ،Ȏʙاقʲʸل محمد الʻاعʸد. إس ʦǽʙة لعॽنʨة القانǽاʺʴة  الॽɿʶعʱال ȋوʛʷال ʧة مʛʰʵال
تʙʸر عʧ مʳلʝ  –(دراسة فقهॽة قʹائॽة مقارنة)، ʘʴǼ مʨʷʻر في مʳلة الʴقʨق 

ʗȄʨؔالǼ العلʺى ʛʷʻال–  ʛʰʺʶǽع دǼاʛد الʙ٢٠٠٦الع.  



  (دراسة مقارنة) ماهية المستهلك عن بعد في إطار نظام التجارة الإلكترونية السعودي

  الشبرميبن عبد الرحمن  الله د. محمد بن عبد
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فʛؔة الʺهʻى (الʺفهʨم والانعȞاسات القانʨنॽة)، ʘʴǼ  د. عʗنان إبʙاʤॻʀ سʙحان، -
تʙʸر عʧ ؗلॽة الʴقʨق  –لاقʸʱادǽةمʨʷʻر في مʳلة الʴقʨق للʨʴॼث القانʨنॽة وا

 .٢٠٠٣العʙد الأول لʻʶة  –جامعة الإسʙʻȞرȄة
- ،ȏارʗʹب ʤॻʀاʙالإذعان (دراسة  د. محمد إب ʙفي عق ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴم أوسع لʨمفه ʨʴن

 ʧلة الأمʳر في مʨʷʻي)، مقال مʶنʛوالإماراتي والف ȑʛʸʺن الʨمقارنة في القان
جامعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، العʙد  –انʨن تʙʸر عʧ ؗلॽة الȄʛʷعة والق –والقانʨن 
 .٢٠٠٠الأول، 

- ،ȏʗʹسف شʦر  د. يʨʷʻم ʘʴǼ ،(ة مقارنةॽلʽلʴدراسة ت) ʥهلʱʶʺن للʨم القانʨالʺفه
الʻʶة  –تʙʸر عʧ ؗلॽة القانʨن ʳǼامعة الإمارات العॽȃʛة –ʳʺǼلة الȄʛʷعة والقانʨن 

 .٢٠١٠أكʛȃʨʱ  –الʛاǼعة والعʛʷون، العʙد الʛاǼع والأرȃعʨن 
 رسائل دʦʯؕراه  -د 

الʶلʢة اللائॽʴة في مʳال تʻفʚʽ القʨانʧʽ، رسالة دʨʱؗراه  د. بʗرȂة جاسʙ الʶالح، -
 .١٩٧٦مقʙمة لؔلॽة الʴقʨق جامعة القاهʛة، 

-  ،ʗʻʸʲال ʗʮع ʗا لعام د. خالʻʽʽة فॽʀائع وفقاً لاتفاʹॼولي للʙع الॽʰال ʙخ عقʶف
 .٢٠٠٠لقاهʛة، ، رسالة دʨʱؗراه مقʙمة لؔلॽة الʴقʨق جامعة ا١٩٨٠

- ،ʗʻʮع ʤॻʀاʙائع،  د. رضا محمد إبʹॼولي للʙع الॽʰلل ʙحʨʺن الʨفي القان ʦॽلʶʱالǼ امʜʱالال
 .١٩٧٩رسالة دʨʱؗراه مقʙمة لؔلॽة الʴقʨق جامعة القاهʛة، 
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