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  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية
  مد حسانيند. محمد أحمد محمد مح

  ملخص البحث
 مʧالʺʙنॽة لعʺلॽات الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة  مʨضʨع الʺʕʶولॽةʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺॽة 

 تʦʱ حʘʽ تؔلفة، وأقلها وأʢʶǼها الʺॽɾʛʸة العʺلॽات أهʦ مʧ الاقʸʱادǽة فهي الʻاحॽة
ʛʰة عॽة سهلة آلʙʽعǼ ʧة، عʙة الʺعقॽʡاʛوقʛʽʰأنها إلا ال ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙل العʺʴت ʱىال 

Șعلʱالح تʸʺالǼ ةǽادʸʱك للعʺلاء الاقʨʻʰانا والॽاد وأحʸʱالاقǼ يʻʡʨال. 
 إلى أدȐ مʺا Ǽقʨاعʙ، تʦʤʻ لʦ العʺلॽة هʚه تʳاه تقʨم الʱي الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة أن كʺا
 الʱي تʽʸʴل الʱعȄʨʹات في العʺلاء على الʺهʺة لʶʱهʽل الʺʨضʨع في الʘʴॼ ضʛورة

بʷʻاʡاتهʦ  العʺلاء ॽʀام عʙʻ الأمان عʛʸʻ لȘخ وȃالʱالي ضʛر، حʸل كلʺا ʴʱʶǽقʨها
  الʺॽɾʛʸة. لʙʵماته تقǽʙʺه وعʛقلة الʥʻʰ اثقال دون  مʻها الʳʱارȄة

واقʛʱاح الʨʱصॽات الʱي تʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات الالʛʱؔونॽة على حʶاǼات 
الʺʱعاملʧʽ مع الʥʻʰ وآلॽات الʱعاʡى مع حالات الʱعȐʙ على الʶʴاǼات الॽؔʻʰة Ǽاسʙʵʱام 

  .ائل الالʛʱؔونॽةالʨس
Civil Responsibilty for Online Banking Processes 

Research Summary 
This research derives the importance of the issue of civil 

liability for electronic banking operations from an economic point 
of view, as it is one of the most important, simplest and least 
expensive banking operations, as it is carried out through an easy 
mechanism far from complex bureaucracy, but it carries many risks 
related to the economic interests of customers and banks and 
sometimes the national economy. 

In addition, the civil liability towards this process was not 
regulated by rules, which led to the need to research the subject in 
order to facilitate the task for customers in collecting the 
compensation they deserve whenever damage occurs, and thus 
creating an element of safety when customers carry out their 
commercial activities without overburdening the bank and 
hindering its provision of its banking services.. 

And propose recommendations that reduce the risks of 
electronic operations on the accounts of customers with the bank 
and mechanisms to deal with cases of infringement on bank 
accounts using electronic means. 
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  مقدمة
 Ȑالات، أدʸمات والاتʨرة الʺعلʨه ثʱثʙأح ȑʚال ʘيʙʴر الʨʢʱه أن الॽɾ ʥمʺا لاش
ॽʰʢǼعʱه لإحʙاث تغʛʽات أساسॽة في الʺʱʳʺع ثقاॽɾا واقʸʱادǽا، وʣهʛ ما ʢǽلȘ علʽها 
الʳʱارة الالʛʱؔونॽة عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ الʱي غʛʽت ॽʰʢǼعʱها الʺفاʦॽʂ الʶائʙة في 

ʳʱة والॽنʙʺالʺعاملات ال ʖاكʨʽات لॼام الإثʤر نʨʢورة تʛʹالǼ هʻج عʱما ن ʥة، وذلȄار
الʺʙʳʱʶات في الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ʸǼفة عامة وفي الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ʸǼفة 

  خاصة.
ومʧ الʺعلʨم أن الʨʻʰك تȞʷل أحʙ العʻاصʛ الهامة في الॽʴاة الاقʸʱادǽة خاصةً فى 

 ʨʻʰتعامل ال ȋاॼا لارتʛʤة نॽونʛʱؔارة الالʳʱال ʖاسʴالǼ ةॽونʛʱؔارة الالʳʱال الʳك في م
 ʖجʨي تʱالآثار ال ʧعامل مʱا الʚعلى ه ʖتʛʱوما ي ʝؔلʱن والʨفॽلʱوال ʝالآلي والفاك
حفȎ حقʨق العʺلاء، Ǽʺا يʕدȑ إلى انʤʱام هʚه الʺعاملات وازدهارها واكʶʱابها للʲقة 

ʚه الʺعاملات نʛʤا والأمان، وذلʥ مʺا دفع رجال القانʨن والʺʛʷعʧʽ إلى ضʛورة تقʧʽʻ ه
  لاتʶاعها وانʷʱارها.

 ʨʴن ʙائʶاه الʳح الاتॼأدواتها، فأص ʧʽʶʴها وتʰʽأسال ʛȄʨʢك على تʨʻʰال ʗقام ʘʽح
الʺال الʛقʺى أو الالʛʱؔوني بǽʙلا عʧ الʺال الʨرق، وȃالʱالى ʳǽعل القʨاعʙ والȄʛʤʻات 

ئله، وصʨلاً إلى تʱغʛʽ تʙرॽʳȄا لॼʸʱح أكʛʲ ملائʺة لʺفاʦॽʂ الʺال الالʛʱؔوني ووسا
 ʙتع ʦة، فلॽونʛʱؔات الالǽʙʴʱعامل مع الʱك الʨʻʰهل على إدارات الʶت ʧʽانʨار قʙاص
الʨʻʰك مʛʳد وسʽلة لقʨʰل الʨدائع أو مʻح القʛوض، بل أصॼح الفʛد لا ॽʢʱʶǽع 

  الاسʱغʻاء عʻها وʛʴȄص على الاسʱافʙة مʧ خʙماتها الʺʨʻʱعة.
 الʨʴاجʜ اهʜʱت الʱقॽʻة في تʨʢر مʧ صاحʰها وما الʨʻؔʱلʨجॽة تراالʨʢʱ  لهʚه فʳॽʱʻة

 يʙخل العالʦ جعلʗ الʱي ǼالȄʛʴة، تȞॼʷǼ ʜʽʺʱة يʱعاملʨن  دʛاالأف جʺॽع وأصॼح الʱقلǽʙʽة
 لʱقʙم أفاق وتفʱح الॽʴاة في أفʹل مȐʨʱʶ  تʴقȘ مʨʰʶقة غʛʽ معلʨماتॽة نهʹة في

 تʖʶʱؔ الʺالॽة راساتفالʙ الʺالॽة، لاسॽʺاو  أشȞالها ȞǼافة العʨلʺة نʨʴ وتʨʱجه الȄʛʷॼة
 تʛȄʨʢ في لها الʺʺʜʽ الʙور وȃالأخʟ والعʺلॽة العلʺॽة الॽʴاة في قȐʨʸ  أهʺॽة

  .)١(الʺʱʵلفة الʙول أسʨاق إقʸʱادǽات

                                                 
Ǽاني محمد، فاضل، "الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة: ماهʱʽها، معاملاتها، الʺʷاكل الʱى يʛʽʲها الʱعامل معها"،  (١)

  .٢٠١٦ ،٤٤، ص٣٩مʳلة الفقه والقانʨن، ع 
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ونʛʤاً لأهʺॽة القʢاع الʻʰؔي بʨصفه عʺاد الاقʸʱاد، سعʗ الȄʛʷʱعات إلى تॽʤʻʺه 
مع الʺʵاʛʡ ومʨاجهʱها، وأقʛت إجʛاءات فعالة ومȞॽانʜʽمات مȞʴʺة تʺʻȞه مʧ الʱعاʡى 

حفاʣا على اسʱقʛار الاقʸʱاد ولʴʺاǽة أمʨال الʺʨدعʧʽ والأشʵاص الʺʱعاملʧʽ معها، فلا 
 ʝع لأسʹʵت ʦها ما لʱارها وسʺعʛقʱاس Ȏفʴǽ اʡاʷن Șقʴة أن تॽؔʻʰة الʶّسʕʺلل ʧȞʺǽ
 ʘʽʴǼ في أدائها لʺهامها ȌǼاʨʹال ʧعة مʨʺʳʺǼ هاʙʽعʺلها وتق ʦȞʴة تॽنʨة وقانॽʺॽʤʻت

   تقع تʡ ʗʴائلة الʺʕʶولॽة.لا
إن العلاقة الʱي تʷʻأ بʧʽ الʨʻʰك والعʺلاء في إʡار العقʨد لا تعʙʺʱ على إرادة 
الʛʢفʧʽ الʺعʛʰ عʻها في أحȞام الʱعاقʙ فقȌ، بل تॼقى رهʻʽة Ǽاحʛʱام القʨاعʙ القانʨنॽة الʱي 

ʧʽ وضعها الʺʛʷع لʹȌॼ هʚا الʨʻع مʧ عʺلॽات الʨʻʰك ضʺانا لʨʱازن الʺʸالح ب
.Ȑʛجهة أخ ʧفي مʛʸʺاع الʢازن القʨʱة لǽجهة، وحʺا ʧم ʧʽفʛʢال  

في هʚا الʙʸد تأتي القʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʹعها الهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة أو الʱقॽʻة الʱي 
اسʙʻ إلʽها الȄʛʷʱع مهʺة مʛاॼʀة هʚا القʢاع الȑʨʽʴ، وأȑ مʵالفة مʛʡ ʧف الʥʻʰ لأحȞام 

  مʻها أو القانʨنॽة تʳعله أمام الʺʶائلة القانʨنॽة. إحȐʙ هاتʧʽ القاعʙتʧʽ سʨاء العقǽʙة
إن الʙʴيʘ عʧ مʕʶولॽة الʥʻʰ لʝॽ أمʛاً مʙʳʱʶا في الفʛؔ القانʨني لʧȞʺǽ ʧؔ القʨل 
ان الاهʱʺام بهʚا الʺʨضʨع قʙ ازداد مʕخʛاً نʳॽʱة لʜʱايʙ حʦʳ الʺʱعاملʧʽ معه وتʨسع 

ا أدȐ إلى اتʶاع دائʛة مʕʶولʱʽه  ّ̋ يʨما Ǽعʙ يʨم وشʺʨله لʺʳالات لʦ أنʱʢʷه وتʨʢرها، م
Șʰʶǽ له أن ؗان مʕʶول عʻها، بل أن ذلʥ أدȐ إلى ʣهʨر أنʨاع جʙيʙة مʧ الʺʕʶولॽة 
مʻها ما يʴʱʺلها ʸǼفʱه أحʙ أكʛʰ الفاعلʧʽ الاقʸʱاديʧʽ في الʙولة ॽɾقع علॽه واجʖ حل 

لॽة Ǽعʠ الʺȞʷلات الʱي تʶاهʦ في دعʦ اسʱقʛار الʺʱʳʺع وهي ما ʢǽلȘ علॽه الʺʕʶو 
  الاجʱʺاॽɺة.

 الʱي الأنʢʷة جʨانʖ الʥʻʰ تʳاه ʕʶʺǼولॽة الʛʽʰؔ الاهʱʺام فإن حال أȑ وعلى
ʜ ʛؗارسها تʺǽ لȞʷǼ ȍʨʴعلى مل ʖانʨʳعلقة الʱʺه الʱعلاقǼ ʧʽعاملʱʺالǼ ه معهʱʽولʕʶوم 

 الأضʛار عʧ الʺʙنॽة Ǽالʺʕʶولॽة تعلॽɾ Șʺا خʨʸصا الʱي Ȅʛʳǽها العʺلॽات عʧ القانʨنॽة
 العʺلॽات تʜايʙ أن والʨاقع أنʢʷة، تʺارسه مʧ لʺا نʳॽʱة للعʺلاء تʙʴث أن ʧȞʺǽ الʱي

 أدȐ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة بʨʢʱر الʺʨʢʱرة مʺارسʱها ووسائل مʹʺʨنها واخʱلاف الॽؔʻʰة
 حʶاب على العʺلॽات إنʳاز في الʛʶعة على تعʙʺʱ خاصة قانʨنॽة أوضاع خلȘ إلى

 .عʻها تॼةالʺʛʱ  والʱʻائج العʺلॽة بʱفاصʽل الإلʺام
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 Ǽعʙ خاصة الॼاحʛʡ ،ʧʽʲف مǼ ʧاهʱʺام للʨʻʰك الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة مʨضʨع وحʤي
  .)٢(تقʨم بها الʨʻʰك العʺلॽات الʱي دائʛة اتʶاع
 مشكلة البحث:  - ١/١

ومʻها  –إن دخʨل الʱقॽʻة الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في تʻفʚʽ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة   
Ȟالات، وȃاعॼʱار الʨʻʰك هي الʛʢف القȑʨ في أثار الʛʽʲؔ مʧ الإش –الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة

 ʥة في تلॽʻة فʛʰة وخǽادʸʱة اقʨق ʧه مǼ عʱʺʱالعʺلاء لʺا تǼ عهاʺʳي تʱالعلاقة ال
العʺلॽات يʲار اشȞالॽة الʖʸʻ والاحॽʱال الالʛʱؔونى وعلى مʧ تقع الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة 

ةلعʺلॽات الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة (الʥʻʰ أم العʺʽل) أم هى مʨʯʶلॽة م ʛؗʱʷ.  
  أهمية البحث:  - ١/٢

 مʧالʺʙنॽة لعʺلॽات الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة  مʨضʨع الʺʕʶولॽةʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺॽة 
 تʦʱ حʘʽ تؔلفة، وأقلها وأʢʶǼها الʺॽɾʛʸة العʺلॽات أهʦ مʧ الاقʸʱادǽة فهي الʻاحॽة

ʛʰة عॽة سهلة آلʙʽعǼ ʧة، عʙة الʺعقॽʡاʛوقʛʽʰأنها إلا ال ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙل العʺʴى تʱال 
Șعلʱالح تʸʺالǼ ةǽادʸʱك للعʺلاء الاقʨʻʰانا والॽاد وأحʸʱالاقǼ يʻʡʨال. 

 إلى أدȐ مʺا Ǽقʨاعʙ، تʦʤʻ لʦ العʺلॽة هʚه تʳاه تقʨم الʱي الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة أن كʺا
 الʱي تʽʸʴل الʱعȄʨʹات في العʺلاء على الʺهʺة لʶʱهʽل الʺʨضʨع في الʘʴॼ ضʛورة

بʷʻاʡاتهʦ  العʺلاء ॽʀام عʙʻ الأمان عʛʸʻ خلȘ يوȃالʱال ضʛر، حʸل كلʺا ʴʱʶǽقها
  الʺॽɾʛʸة. لʙʵماته تقǽʙʺه وعʛقلة الʥʻʰ اثقال دون  مʻها الʳʱارȄة

   أهداف البحث: - ١/٣
  -تهʗف الʗراسة إلى ما ǻأتى:

 ةॽونʛʱؔك الإلʨʻʰمعاملات ال ʙيʙʴت.  
 ةॽونʛʱؔك الالʨʻʰعلى ال Ȑʙعʱر الʨص ʙيʙʴت.   
 ʥʻʰة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺان الॽونى بʛʱؔالال Ȑʙعʱع الʨل وقʰل قʽʺوالع.   
 ونىʛʱؔالال Ȑʙعʱع الʨوق ʙعǼ لʽʺوالع ʥʻʰة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺان الॽب.  
 .ونىʛʱؔال الالॽʱوالاح ʖʸʻأعʺال ال ʧة مǽاʺʴوسائل ال ʙيʙʴت  

                                                 
الʺॽɾʛʸة اتʳاه العʺʽل، ؗلॽة الʴقʨق  ʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʥʻʰ عʧ الأخʢاءعلاوة، عʙʰ الȘʴ، ال (٢)

  .٢٠٢١، ٣أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، ص  –الॽʶاسॽة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽوالعلʨم 
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  Ȑʙة ومʲيʙʴات الȄʛʤʻة وفقاً للॽونʛʱؔار الالʢالاخ ʧم ʧʽأمʱال ʛʽومعاي ȌǼاʨʣ ʙيʙʴت
  عʺلॽات الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة.  إمȞانॽة تॽʰʢقها على

  تساؤلات البحث:  - ١/٤
  ʥȜʸǻ صॻاغة تʴاؤلات الʸॻɼ ʖʲॺا يلى:

  ما الʺقʨʸد Ǽالʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة؟  -
   ؟ما صʨر الʖʸʻ والʱعȐʙ على الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة -
  هل ʧȞʺǽ للʥʻʰ أو العʺʽل نفي الʺʕʶولॽة عʻهʺا رغʦ تʨفʛ الʢʵأ والʹʛر؟  -
  قʨاعʙ العامة للʺʕʶولॽة الʺʙنॽة أم ǽفʛʱض وجʨد نʤام خاص؟هل Ȟǽفي تȘʽʰʢ ال -
  ؟ما هى وسائل الʴʺاǽة مʧ أعʺال الʖʸʻ والاحॽʱال الالʛʱؔونى -
  منهجية البحث:  - ١/٥

تʙʵʱʶم الʙراسة الأسلʨب الʨصفي الʴʱلʽلي في عʛض الʨʱجهات الʙʳيʙة للʺʕʶولॽة 
الʶاǼقة والعلاقات بʧʽ مʱغʛʽات  الʺʙنॽة لعʺلॽات الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة، وشʛح الʙراسات

ا الأسلʨب الإحʸائي لʶʴاب علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات.  ً́ ǽم أʙʵʱʶراسة. ؗʺا تʙال  
  خطة البحث:  - ١/٦

 Ȑʚة والॽونʛʱؔك الالʨʻʰاول الʻʱالأول ي :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʲʴॼراسة الى مʙه الʚه ʦʶقʻت
الالʛʱؔونॽة وماهي أصʻافها، يʻقʦʶ بʙوره الى مʢلʧʽʰ: الʺʢلʖ الاول: تعʅȄʛ الʨʻʰك 

ومعاملاتها، وأهʦ مʺʜʽاتها، الʺʢلʖ الʲانى: الʺʵاʛʡ الʱى تʨاجها الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة. أما 
الʺʘʴॼ الʲانى يʧʺʹʱ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة لعʺلॽات الʨʻʰك العامة والȐʚ يʻقʦʶ بʙوره الى 

ʧʽʰلʢم :ʢʺة، الॽونʛʱؔك الالʨʻʰعلى ال Ȑʙعʱر الʨالاول: ص ʖلʢʺانى: آثار الʲال ʖل
الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة لؔلا مʧ الʥʻʰ والعʺʽل قʰل وȃعʙ حʙوث الʱعȐʙ على عʺلॽات الʨʻʰك 

  الالʛʱؔونॽة.
  المبحث الأول

  البنوك الالكترونية
تعʨد نʷأة الʺʸارف الإلʛʱؔونॽة إلى بʙاǽة الʲʺانʻʽات مع ʣهʨر الʻقʙ الإلʛʱؔوني، 

الʺاضى في فʛنʶا على شȞل ʢǼاقات  أما اسʙʵʱام الʢॼاقات ؗان مع بʙاǽة القʛن 
كʛتʨنॽة تʙʵʱʶم في الهاتف العʺʨمى، وʢȃاقات معʙنॽة تʱʶعʺل على مȐʨʱʶ الʙȄʛʰ في 

أول  "American Express" أصʙرت ١٩٥٨الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. وفي عام 



  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية

  د. محمد أحمد محمد محمد حسانين

 

١٨٣٥ 

ʢǼاقة ǼلاسॽȞॽʱة لʛʷʱʻʱ على نʢاق واسع، ثʦ قامǼ ʗعʙها ثʺانॽة مʸارف Ǽإصʙار 
العالʺॽة، ؗʺا تVisa  ʦ لʨʴʱʱل إلى شȞॼة ١٩٦٨عام   "ʢǼ"Bank Americardاقة

مʧ خلال سʱة مʸارف  "Carte Bleue" إصʙار في نفʝ العام الʢॼاقة الʜرقاء
بʜʱوʙȄ الهʨاتف  "France Telecom" قامʗ اتʸالات فʛنʶا ١٩٨٦فʛنॽʶة. وفي عام 

 ١٩٩٢لॼʸʱح فى عام  "Cartes à mémoire" العʺʨمॽة Ǽأجهʜة قارئة للʢॼاقات الʚاكʛة
تʴʺل بॽانات شॽʸʵة  Cartes à puceكل الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة ʢǼاقات بʛغʨثॽه 

  .)٣(لʴاملها
 الʺʙʴʱة الʨلاǽات في إلʛʱؔوني مʛʸف أول ʣهʛ الʶʱعʻʽات مʸʱʻف خلال
 :الإلʛʱؔونॽة الʨʻʰك تقॽʻة ʙʵʱʶǽم كلاهʺا الʺʸارف مʧ نʨعʧʽ بʜʽʺǽ ʧʽ الأمॽȞȄʛة

 أضعاف سʱة إلى تʸل أرȃاحا تʴقȘ ):الإنʙʯنʕ (مʶارف اضॻةالافʙʯ  الʶʸارف  - أ
 .العادȑ الʺʛʸف

 وخʙمات تقلǽʙʽة خʙمات تقʙم الʱي الʺʸارف بها ونقʙʸ :الأرضॻة الʶʸارف   - ب
 .الإلʛʱؔونॽة الʨʻʰك
ان  :أساسʥʻʻ عʹʥȂʙʶ إلى الالʙʯؒونॻة الʶʸارف انʵʯار سʔʮ وؕ

 ةॽʺة ودور أهʡساʨفعل الǼ ʙايʜة تॽ ʛؗفقات حʙʱة الǽʙقʻة الॽال في والʺالʳارة  مʳʱال
 .العالʺॽة

 رʨʢمة تʨʤʻʺة الॽالات الإعلامʸج للاتʨلʨʻؔʱة.الॽ  
  الأولالمطلب 

  تعريف البنوك الالكترونية وماهي أصنافها، ومعاملاتها، وأهم مميزاتها
ʙلق ȑر أدʨهʣ كʨʻʰة الॽونʛʱؔر إلى الالʨʢم في هائل تʨؔى العʺل مفهʻʰى ،الʱح 
ॽان بॽʻʰة وتʜʽʺʱ العʨʰؔʻتॽة، الȞॼʷة على بǼ ʥʻأكʺله وجʨد ىإل الامʛ أنʱهى  مʜʽʺʱان وؗ
ʧك عʨʻʰة الǽʙʽقلʱال. 

 ).ثانॽا (أصʻافها إلى ثʦ )أولا (الالʛʱؔونॽة الʨʻʰك تعʅȄʛ إلى نʛʢʱق  وسʨف

                                                 
(3) M. K. Ganeshan &U. Arumugam Impact of E-Commerce in Banking Sector 
Empirical Economics Letters, 20 (Special Issue 3): (November 2021) ISSN 
1681 8997. 
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  الإلكترونية البنوك تعريف:- أولا
ʗا أتॽجʨلʨʻؔالات تʸالات ʛʽʽغʱى بʱان في حॽات كʶسʕʺة، الǽادʸʱالاق Ȑفأد ʥذل 

 الʤʻام في وʣهʛ الإنʛʱنʗ شȞॼة عʛʰ تʦʱ معاملʱها ʛʡق  كل مʕسʶات ʣهʨر إلى
  .الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʻʰك ʶǽʺى ما الʺʛʸفي

أو بʨʻك الإنʛʱنʙʵʱʶǽ"electronic banking"   ʗم اصʢلاح الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة
Internt banking" "ʽعʶʱلع الʢت مع مʛهʣ يʱال ʦॽʂر وشامل للʺفاʨʢʱم ʛʽʰعʱات كʻ

" ʙعǼ ʧة عॽونʛʱؔك الإلʨʻʰأو ال ʙعǼ ʧة عॽمات الʺالʙʵم الʨلʺفهRemote electronic 

banking" ليʜʻʺال ʥʻʰأو ال "Home banking"  ماتʙʵأو ال Ȍʵعلى ال ʥʻʰأو ال
  Self- service bankingالʺالॽة الʚاتॽة 

أȑ مȞان وجʺॽع هʚه الʺʢʸلʴات تعʻي أن العʺʽل تʱاح له ؗافة أعʺاله الॽؔʻʰة في 
ʨȞǽن مʨجʨد Ǽه، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ خȌ خاص يʨفʛه له الʥʻʰ، فهى بʨʻك ؗاملة الʙʵمات 
عʧ الʱي تقʙمها الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة الاخȐʛ، وȂنʺا الفارق أن الʥʻʰ الإلʛʱؔوني لا وجʨد له 

ʗنʛʱة الانȞॼها شʛنʺا مقȂة، وǽʙʽة تقلॽɺاʺʱات اجʛاني ومقॼʺؗ اقعʨفان  .في ال ʥلʚول
ى الʛʰمॽʳات الʺʨجʨدة على مʨقع الʥʻʰ في الȞॼʷة أصॼح للعʺʽل إمȞانॽة الاعʱʺاد عل

الʙخʨل وقʹاء ؗافة ما يʙȄʛ مʧ أعʺال دون أȑ تقǼ ʙʽأعʺال معʻʽة مʨجʨدة على 
  .)٤(از الʵاص بهاالؔʺʨʽʰتʛ الʵاص بها، وأعʺال أخȐʛ بʛمॽʳاتها لʗʶॽ على الʳه

ʨʡال الʨقʗ، دون الʱقǼ ʙʽأوقات  تʜʽʺʱ الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة بʱقʦǽʙ خʙمات لعʺلائها
معʻʽة ؗالʨʻʰك الʱقلǽʙʽة، أȑ دون أن ʨȞǽن هʻاك إجازات للʺʣʨفʧʽ مʲلا، أو ॽɼاب 

سʨʰع ʨʡال ساعات الʨʽم الأرȃعة مʣʨف ما، فهى تقʙم ؗافة خʙماتها في ؗافة أǽام الأ
العʛʷون، وهʚا يʛجع الى الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى الȑʚ نʱج عʻه اسʱعʺال الؔʺʨʽʰتʛ و 

  الȑʚ ساعʙ على تʛȄʨʢ الʤʻام الʻʰؔى.  PC الʸʵʷى
وʧȞʺȄ القʨل إن الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة ॼɺارة عʧ مʕسʶات تقʙم أو تʨفʛ الʙʵمات 
 ʛفʨي تʱاتها والʚك قائʺة بʨʻنʺا بȂة، وǽʙʽقلʱك الʨʻʰعة للǼالات تا الॽؔʻʰة، ولا تعʛʰʱ وؗ

  Ǽه الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة.للعʺلاء، تʠॽɿʴ رسʨم الȄʨʴʱل العادǽة للأمʨال الȑʚ تقʨم 

                                                 
(٤)  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞامعي، الاسʳال ʛؔة، دار الفॽونʛʱؔك الإلʨʻʰهى، الʽʰʻʳوح الʙʺهى، مʽʰʻʳال ʛʽʻم

  .١٥، ص ٢٠٠٥
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ً
  أصناف البنوك الإلكترونية -ا:ثاني

أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات العالʺॽة وتʙʴيʙا دراسات جهات الأشʛاف والʛقاǼة 
الأمॽȞȄʛة والأوروॽȃة أن هʻاك ثلاثة أصʻاف أساسॽة للʺʸارف على شȞॼة الʺعلʨمات 

  :الʙولॽة تʲʺʱل هʚه الأصʻاف في
  :الʦʸقع الʸعلʦماتي -١

ʺȐʨʱʶ الأساسى والʙʴ الأدنى للʷʻاȋ الإلʛʱؔوني الʺʛʸفي، وʶȄʺح هʚا ʲʺǽل ال
  .الʺʨقع للʺʛʸف بʱقʦǽʙ معلʨمات حʨل بʛامʳه ومʳʱʻاته وخʙماته الʺॽɾʛʸة

  :الʦʸقع الاتʶالي -٢
 ʙȄʛʰل الʲف والعʺلاء مʛʸʺال ʧʽالي بʸادل الاتॼʱة الॽقع عʺلʨʺا الʚح هॽʱي

لȌʵ، وتعʙيل معلʨمات القʨʽد والʶʴاǼات، الإلʛʱؔوني، تعʯʰة ʡلॼات أو نʺاذج على ا
  الاسʱفʶارات.

  :الʦʸقع الॺʯادلي -٣
 ʧȞʺǽ ة، ؗʺاॽونʛʱؔة إلʯʽاته في بʡاʷف نʛʸʺارس الʺǽ خلاله أن ʧم ʧȞʺȄو
للعʺʽل الॽʁام Ǽʺعʦʤ معاملاته إلʛʱؔونॽا مʧ سʙاد ॽʀʺة الفʨاتʛʽ، وȂدارة الʙʱفقات الʻقǽʙة، 

 ʨة سॽعلامʱمات الاسʙʵاء ؗافة الʛجȂف أوخارجهوʛʸʺاء داخل ال.  
ألا أنه تॼقى الإشارة في الǼ ʛʽʵأنه لʝॽ ؗل مʨقع على شȞॼة الانʛʱنǽ ʗعʻي بʻؔا 
الʛʱؔونॽا، وسʤॽل مॽɻار تʙʴيʙ الʥʻʰ الالʛʱؔوني مʲار الʶʱأول في الʯʽʰة الالʛʱؔونॽة إلى 

  . )٥(أن يʦʱ تʙʴيʙ مॽɻار وʨʣاȌǼ فى هʚا الʷأن
  ترونيةمعاملات البنوك الإلك -ثالثا:

 وجʨد أن إلى نʛʽʷ أن الʙʰاǽة في بʻا ʙʳǽر الʺعاملات، هʚه عʧ الʙʴيʘ قʰل
ة مʧ مʨʺʳعة ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵهʺا الʻʽادة على تعʺل بȄʜال ʧرة مʙة القॽʶافʻʱه الʚله 

 .الʨʻʰك
 .ʛʡفʽها مʧ لؔل فعالة وسʽلة ǽعʙ الʛʱؔونॽة ʨʸǼرة الʺॽɾʛʸة الʺعاملات إتʺام أن -١
 ʧȞʺǽ تʨʻؔلʨجॽة ॽʰʡعة ذات ǼأخȐʛ  واسʙʰʱالها الʨرॽʀة تالʺʙʻʱʶا عʧ الاسʱغʻاء -٢

 .الʨرॽʀة الʺʙʻʱʶات في تʙʸر الʱي تلʥ عʧ مʱʵلفة ʨʸǼرة تʙاولها

                                                 
(٥) ،ȑʛؗذ ʙʰزاق عʛام محمد الʤʻني "الʨك القانʨʻʰة للॽونʛʱؔا، (الالǽاʜʺات، الǽʙʴʱامعة دار ،)الأفاق الʳال 

ʻة للʙيʙʳال،ʛʷ ةȄرʙʻȞ٢٠١٠، ٣٠ص  الإس.  
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  .مȞانॽة أو زمانॽة قʨʽدا ǽعʛف لا الʛʱؔونॽة ʨʸǼرة الʺॽɾʛʸة الʺعاملات إتʺام أن -٣
  :الॻؒʹʮة الʠॺاقات - 

 معʰʺǼ ʧʽلغ اعʱʺاد Ǽفʱح الʢॼاقة مʙʸُر يʱعهǼ ʙʺقʱʹاه عقʙ أنها وعʛُفʗ على
 لȄʛʱʷʺǼ Ȑʙاته الʨفاء بʨاسʱʢها ॽʢʱʶǽع الȑʚ الʢॼاقة حامل هʨ شʟʵ آخʛ لʺʸلʴة
 ȄʛʱʷʺǼات الʨفاء Ǽقʨʰلها ॽɾه Ǽعقʙ تʱعهʙ الʢॼاقة مʙʸُر مع تʛتȌॼ الʱي الʳʱارȄة الʺʴلات

حامل هʚه  رصʙʽ مʧ الȄʨʶʱة تʦʱ أن على الأول، الʛʢف مʧ الʸادرة الʢॼاقة حامل
 .ʢॼاقةال

 ʛʰة عॽؔʻʰاقة الʢॼالǼ فاءʨة الॽما هى آل ʨاق هॽʶا الʚار في هʲي ȑʚال الʕʶال ʧؔل
شȞॼة الانʛʱنʗ؟ وللإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل فإن عʺلॽة الʨفاء Ǽالʢॼاقة الॽؔʻʰة تʦʱ في 
العقʙ الالʛʱؔوني، حʘʽ يʦʱ إرسال رقʦ الʢॼاقة مʧ صاحʰها عʛʰ الȞॼʷة بهʙف تȄʨʴل 

ʧالʺال م ʧلغ مʰم ʛاجʱاب الʶإلى ح ȑʛʱʷʺاب الʶة ( حȞॼش ʛʰع ȑارʳʱقع الʨʺال
ʗنʛʱالان (اصلʴمة الʙʵلعة أو للʶا للʻʺث ʥها وذلʽعل)٦(.   
 :الالʙʯؒونॻة الʹقʦد - 
ʙد تعʨقʻة الॽونʛʱؔلة الالʽة وسʲيʙح ʧفاء وسائل مʨوني الʛʱؔع لها الالǼاʡ خاص 

ʜʽʺʱه تǼ ʧوسائل ع  Ȑʛفاءالأخʨال. 
ʧȞʺȄو ʅȄʛق تعʻدالʨ ةॽونʛʱؔأنها الالǼ ارةॼɺ ʧلة عʶسل ʧي الأرقام مʱال ʛʰتع ʧع 

ʦॽʀ ةʻʽرها معʙʸة تǽʙʽقلʱك الʨʻʰة أو الॽاضʛʱها الافʽدعʨʺل لʸʴȄلاء وʕها هʽفي عل 
 وʙʵʱʶȄمها الʸلʖ القʛص على أو ذॽؗة ʢǼاقة على كهʛومغʻاॽʶॽʡة نॼʹات ʨرةص

   .)٧(الʛʱؔونॽا تʦʱ الʱي معاملاتهʦ لȄʨʶʱة هʕلاء
ॽɾف ʺاʛع ʛʺتʕازل مǼ Basil ةʻد ١٩٩٦ سʨقʻة الॽونʛʱؔأنها الالǼ ةʺॽʀ ةǽʙفي نق 
 ǽقʽʻʱها الʛʱؔونॽة أداة  على أو الʛʱؔونॽة ȞʷǼل مʜʵونة ائʱʺانॽة وحʙات شȞل

ʥهلʱʶʺ٨(ال(.   

                                                 
ضॽاء، على احʺʙ نعʺان، " الʻقʨد الالʛʱؔونॽة وسʽلة وفاء في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة"، الʺʳلة الʺغॽȃʛة  (٦)

  ٢٠١٤، ٨٥، ص١٠للʙراسات القانʨنॽة والقʹائॽة، العʙد 
(٧) ،ʛسف ،ʙʺة" احॽʀʨقʴي الʰلʴرات الʨʷʻعة الاولى، مॼʢة"، الॽونʛʱؔفع الإلʙة الʺʤان، انʻʰوت، لʛʽب ،
  ٢٠٠٨، ١٥٧ص

(8) European Commission "proposal for European parliament and council 
Directives on the taking up, the pursuit and the prudential supervision of the 
business of electronic money institution "Brussels ,1998, COM (98)727 , p. 72- 
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ʗفʛة عॽضʨة الʺفॽȃد ١٩٩٨ عام الأورʨقʻة الॽونʛʱؔأنها الالǼ ةʺॽʀ ةǽʙنة نقʜʵم 
 للʙفع كʨسʽلة ومقʨʰلة كʺʨʽʰتʛ، ذاكʛة أو الʛʱؔونॽة ʢॼؗاقة ةوسʽل على الʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة
 مʻʱاول الʺʙʵʱʶمʧʽ في وضعها وʦʱȄ أصʙرتها، الʱي الʺʕسʶة غʛʽ مʱعهʙيʧ بʨاسʢة

 الʛʱؔونॽة تȄʨʴلات إحʙاث بهʙف وذلʥ والʨرॽʀة، الʻقǽʙة العʺلات عʧ كʙʰيل لاسʱعʺالها
   .)٩(مʙʴدة ॽʀʺة ذات لʺʙفʨعات

 وسʽلة على مʜʵنة نقǽʙة ॽʀʺة (Ǽأنها الالʛʱؔونॽة للʻقʨد ʅȄتعʛ  وضع ʧȞʺǽ لʚا
 كأداة  وتʱʶعʺل واسع Ǽقʨʰل وتʤʴى بʶʴǼ ʥʻاب مʛتʢॼة وغʛʽ مقʙما الʛʱؔونॽة مʙفʨعة

  .ء Ǽالالʜʱاماتللʨفا
 لها الʺʙʸر الʥʻʰ ثلاثة أʛʡافها الالʛʱؔونॽة الʻقʨد مʴفʤة الأول الʨʻع نʨعʧʽ وهى

ʥهلʱʶʺوال ȑʚفع الʙة يʺॽʀ لعاʶات لʙحʨالǼ ةॽونʛʱؔالال ʦث ʛاجʱال. 
ة قʰل مʧ نʺʨذج أول وضع تʦ :الافʛʱاضॽة الʻقʨد مʴفʤة وهʻاك ʛؗكاش دجى ش 
ة هʚه لȐʙ أنفʶهʦ بʽʳʶʱل العʺلاء والʳʱار ǽقʨم حʘʽ الهʨلǽʙʻة ʛؗʷح الʺʶوت ʥهلʱʶʺلل 
ʖʴʶǼ اتʙة وحǽʙامها نقʙʵʱا لاسॽمال ʦʱȄو ʧȄʜʵه تʚات هʙحʨص في الʛالق ʖلʸال 
  .الآلي الʴاسʖ لʳهاز

 :الالʙʯؒونॻة الʱʯارȂة الأوراق -
 :الالʙʯؒونॻة الॻʮʸؒالة- أ

 ॽɾʺا سʨاء) الʨرॽʀة( الʱقلǽʙʽة الؔʺॽʰالة نʛʽʤتها عʧ الالʛʱؔونॽة الؔʺॽʰالة تʱʵلف لا
Șعلʱها يʱفॽʣʨان كأداة  بʺʱامات، ائʜʱالالǼ اناتها في أو ووفاءॽة بॽامʜي الإلʱدها الʙح 

 .القانʨن 
ʧȞʺȄل وʨأنها القǼ ʥا معالج صॽونʛʱؔال Șفʱه مॽقا علॼʶل وفقا مȞʷا لʻʽمع ʧʺʹʱي 

 تارȄخ في معʻʽا مʰلغا بʙفع علॽه الʺʨʴʶب بʥʻ إلى مʛʸفه عȘȄʛʡ ʧ الʶاحʖ مʧ امʛا
ʧʽيل، قابل أو معʙعʱد او للʛʳʺǼ لاعʡالا ʛلأم ʙʽفʱʶʺ١٠(ال(.   

                                                 
(9) Bank for International settlements (BIS) ,(1996), "Implication for central 
Banks of the développement of electronicmoney, Basel, p. 13.  

 لʽʻل مقʙم ʘʴǼ ،مقارنة دراسة" الالʛʱؔونॽة الؔʺॽʰالة، " الॽʱʻفات الʛحʺان عʙʰ بʧ قʻʽان، بʧ محمد (١٠)
 ه١٤٢٤ سʻة ١٨ص الأنʤʺة، شॼɻة- الॽɺʛʷة الॽʶاسة قʦʶ للقʹاء العالي ʺعهʙالʺاجǼ ʛʽʱʶال شهادة

 الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة
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 :الʙʯؒونॻا الʸعالج الʣॻʵ- ب
 أو كلॽا الʛʱؔونॽا معالج الأʛʡاف ثلاثى مʛʴر Ǽأنه نॽاالʛʱؔو  الʺعالج الǽ ʥॽʷعʛف

 Ǽأن علॽه الʺʨʴʶب الʥʻʰ إلى الʶاحʶǽ ʖʺى عʧ شʟʵ صادرا أمʛا يʧʺʹʱ جʜئॽا
 .الʺʱʶفʶǽ ʙʽʺى ثالʘ شʟʵ لإذن الʻقʨد مʧ مʰلغا يʙفع

ʟʵلʱه وتʚة هॽأن الإلǼ ʚʵʱي ʥॽʷل الȞة شǼاʱة كʛفʷجهاز في م ʖاسʴالآلي ال ʦث 
 هʚا ǽقʨم ثʦ له الʱاǼع الʥʻʰ لȐʙ حʶاǼه ورقǼ ʦه الʵاصة Ǽʺلىء الॽʰانات العʺʽل ǽقʨم
ʥʻʰإرسال الǼ اناتॽʰة إلى الʙه وحʱمʙ١١(خ(.  

  مميزات البنوك الإلكترونية -رابعاً:
ʥم ʤا أهǻاʚʸي الʯع الʯʸʯك بها تʦʹʮة الॻونʙʯؒالإل:  

نʛʱنʗ والʱي تʗʻʰ الʨʻʰك تʨʻؔلʨجॽا الإنʛʱنʗ لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإ
حǽ ʘʽعʙʺʱ الʻاس على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ  ،أصʗʴॼ أداة مهʺة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

الإنʛʱنʗ أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى وتلعʖ الʨʻʰك دورًا حȄًʨʽا صॽʴاً في إʢǼاء انʷʱار 
الفʛʽوس الʱاجي مʧ خلال تʜوʙȄ العʺلاء Ǽالʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʱي سʶʱاعʙ العʺلاء 

 .)١٢(عاملات الʺॽɾʛʸة في راحة مʻازلهʦلى الʺعلى الʨصʨل إ
 ةʜʽفاض مʵالان ʛʽʰؔفي ال ʅॽماتها، تؔالʙما خʙعॼɾ كان ʥʻʰم الʨقǽ ʟॽʸʵʱب 

ʛʽʲؔال ʧال مʨح الأمʱة لفʙيʙوع جʛكافة في له ف Șʡاʻʺاولة في الʴب مʛقʱال ʧم 
 أصॼح العʺلاء، ʘʽʴǼ مʧ القʛب مʱʻهى في الإلʛʱؔوني الʥʻʰ فأصॼح العʺلاء،

 ʛبأق ʧʽعاملʱʺلل ʧب مʛع اقʛف ȑلأ ʥʻب ،ȑʙʽفي و تقل ʝنف ʗقʨم الʨقǽ افةȞǼ 
 مʧ كʛʽʲة تؔالʅॽ تʠॽɿʵ تʦ وعلॽه العادȑ، الʱقلȑʙʽ الʥʻʰ الʱي يʨفʛها الʙʵمات

 لفʛوع إنʷائه في الʱقلȑʙʽ الʥʻʰ يʙʰؔʱها كان مʸارʅȄ و وأجهʜة عاملة وأيȑʙ أمʨال
 .جʙيʙة

                                                 
الʥॽʷ الʚؗى، أʴǼاث مʕتʺʛ الأعʺال الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʷعة " ʶॽɺى العامȐʛ، ،مʨسى(١١) 

 ʙلʳʺن، الʨعة والقانȄʛʷة الॽة، ؗلʙʴʱʺة الॽȃʛن، جامعة الأمارات العʨع  ١١ - ،٦٦الأول، صوالقانॽȃر
  م٢٠٠٣مايʨ  ١٠ -١٢الʺʨافȘ  ه١٤٢٤الأول 

(12) Raza, S. A., Umer, A., Qureshi, M. A., & Dahri, A. S. (2020). Internet 
banking service quality, e-customer satisfaction and loyalty: The modified e-
SERVQUAL model. TQM Journal, Emerald Group Holdings Ltd, 32(6), 1443–
1466. https://doi.org/10.1108/TQM-02-2020-2019. .  
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 ةॽانȞل إمʨصʨة إلى الʙم أوسع قاعʧ ماتʨالʺعل ʧف مʛʡ العʺلاء ʛʰع ʦدون  العال 
ʙʽقʱان الȞʺǼ زمان أو ʧʽمع. 

 ʦǽʙمات تقʙة خॽɾʛʸة كاملة مʙيʙي وجʱاشى والʺʱص مع تʨʸارة نʳʱة الॽونʛʱؔالإل. 
 ʠॽɿʵت ʅॽل تؔالʽغʷʱغلال الʱاء والاسʻغʱالاسǼ ʧاء عʛقع شʨʺى (الʻʰʺال(ʅॽتؔال ، 

افة ولعʺالة الॽʸانة  .ॽةالاسʱهلاك الʺʨاد وؗ
 ادةȄك، أداء كفاءة زʨʻʰال ʥوذل ʛʽفʨʱعة بʛʶاز في الʳة الأعʺال انॽؔʻʰمقارنة ال 

 العʺʽل انʱقال مʛʽʲȞǼ ʧ أسهل الإلʛʱؔوني الʥʻʰ إلى مʨقع فالʙخʨل الʱقلǽʙʽة، Ǽالʨʻʰك
 الانʛʱنʗ شȞॼة عʛʰ أسهل وأسʛع العʺلॽات تʨؔن  ʘʽʴǼ الʥʻʰ، مʨقع إلى بʻفʶه

لائها الʥʻʰ تȌȃʛ يالʱ الʵاصة الاتʸال وشȞॼات  .ووؗ
 هʚه تقʙمها الʱي الʙʵمات ونॽɺʨة أهʺॽة تʛʰز اʳǽابॽة مʺʜʽات إنها القʨل وʻʻȞʺȄا

 وحʱى تʳار أم مʨرديʧ أم كانʨا مʧȄʛʺʲʱʶ الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة عʛʰ العʺلاء لʸالح الʨʻʰك،
،ʧʽؔهلʱʶʺت إذا خاصة الʛر وفʙالق ʧة ا الأمان مǽاʺʴة للʺعاملات ولॽɾʛʸʺ١٣(ال(.   

  المطلب الثانى
  المخاطر التى تواجها البنوك الالكترونية.

إن الʨʢʱر الʱقʻي في الاسʨاق الʺॽɾʛʸة، والʨʢʱر في اسʙʵʱام الʨسائل الإلʛʱؔونॽة 
 ʧمة مʙة الʺقॽɾʛʸʺمات الʙʵادة الȄإلى ز ȑأد ،Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽونʛʱؔال الإلʨوالأم

سʨق سʺʱه الʺʻافʶة الʙʷيʙة.  قʰل الʺʸارف، وزȄادة تعقʙʽ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة في
 ʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶة مॼʀاʛم ȑورʛʹال ʧح مॼه أصǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺر والʨʢʱا الʚولʺقابلة ه
الʱي تǼ Ȍॽʴالعʺل ووضع الإجʛاءات الʛقابॽة اللازمة للʛʢॽʶة على الآثار الʶلॽʰة لهʚه 

  الʺʵاʛʡ وȂدارتها ȄʛʢǼقة سلॽʺة.
 خʶائʛ عʻها يʛʱتʖ مʵاʛʡ تʨجʙ ةالالʛʱؔونॽ لأعʺالها الʺʸارف مʺارسة ففى

  -ي:يل ʸॻɼا تʰʸʯل مʱʵلفة مʨʺʳعات ضʺʧ تॽʻʸفها ʧȞʺǽ الʺʵاʛʡ هʚه ومʧ مالॽة،
 ʙʟاʳʸة الॻʹقʯث: الʙʴه تʚه ʛʡاʵʺال ʧال مʺʱارة احʶʵة الʳاتʻال ʧفي خلل ع 

 للʨʻʰك ملائʦ غʛʽ إلʛʱؔوني بʛنامج مʧ أو العʺلاء، أخʢاء مʧ أو الʤʻام شʺʨلॽة
 .لالʛʱؔونॽةا والأمʨال

                                                 
فʛؔ الʳامعي، الاسʙʻȞرȄة، مʛʸ، مʛʽʻ الʽʰʻʳهى، مʺʙوح الʽʰʻʳهى، الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة، دار ال (١٣)
  .٢٠٠٥، ٢٧ص



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٤٢ 

 ʙʟاʳال مॻʯل: الاحʲʺʱفي وت ʙʽامج تقلʛب ʖاسʨʴة الॽونʛʱؔأو الال ʛȄوʜمات تʨمعل 
 الأمʨال ʨʸʵǼص الʺعلʨمات Ǽعʠ تعʙيل أو الالʛʱؔونॽة، للʛʰامج مʢاǼقة

 .الالʛʱؔونॽة
 ʙʟاʳة مʱنات ʥء عʦل سʸام عʢʹوني الʙʯؒالال :ʙأ قʷʻي ʛʢʵال ʧء مʨام سʙʵʱاس 

 .ذاتها حʙ في الʛʰامج ʛاॼʀةم سʨء أو الʤʻام، هʚا
 ʙʟاʳة مॻنʦث: قانʙʴة  تॽنʨالقان ʙاعʨف القʛʸʺم الʛʱʴǽ ما لاʙʻة عॽنʨالقان ʛʡاʵʺال

والȄʛʷʱعات الʺʨʸʻص علʽها، أوعʙʻما لا تʨؔن هʻاك أنʤʺة قانʨنॽة واضʴة ودॽʀقة 
 ȑʙʴلة في تʲʺʱة مॽنʨات القانǽʙʴʱال ʦز أهʛʰة، وتʙيʙة جॽɾʛʸات مॽص عʺلʨʸʵǼ

لقانʨن للʱعاقʙات الإلʛʱؔونॽة، حʱʽʳها في الإثॼات، أمʧ الʺعلʨمات، وسائل قʨʰل ا
الʙفع، الǽʙʴʱات الʹॽʰȄʛة، إثॼات الॽʸʵʷة، الʨʱاॽʀع الإلʛʱؔونॽة، أنʤʺة الʙفع 
 ʛʡاʵم ʧمات مʨالʺعل ʧمات، أمʨة الʺعلȄʛوني، سʛʱؔقʺى أو الإلʛالʺال ال ،ȑʙقʻال

، الʺʕʶولॽة عʧ الأخʢاء والʺʵاʛʡ، حॽʳة إجʛام الʱقॽʻة العالॽة، خʨʸصॽة العʺʽل
الʺʛاسلات الإلʛʱؔونॽة، الʱعاقʙات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة، مʶائل الʺلॽؔة الفȄʛؔة 
للʛʰمॽʳات، وقʨاعʙ الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة مʧ مʨقع الʺʛʸف أو الʺʛتʢॼة بها، 

مع  علاقات وتعاقʙات الʺʛʸف مع الʳهات الʺʜودة للʱقॽʻة أو الʺʨردة لʙʵماتها أو
ة والʱعاون الʺعلʨماتॽة.   الʺʨاقع الʴلॽفة، مʷارȄع الانʙماج والʺʷارؗ

  :ةॻائʱف ʙʟاʳاسة مॽلة وفي سʨʽʶاكل في الʷإلى م ȑدʕت ʛʡاʵʺه الʚل هʲم
ʧʽ في نʤام نقل الأمʨال الإلʛʱؔونॽة أو  القʛوض الʺॽɾʛʸة، حʘʽ أن فʷل الʺʷارؗ

يʕدȑ غالॼا  -الʙفع والʙʶاد -تهʦتʻفʚʽ الʜʱامافي سʨق الأوراق الʺالॽة ȞʷǼل عام في 
ة الآخʧȄʛ على الॽʁام بʙورهʦ في تʻفʚʽ الʜʱاماتهʦ في  إلى الʱأثʛʽ في قʙرة مʷارؗ

  مʨعʙها، وهʚا ما يʕدȑ إلى تʨتʛ العلاقات وزعʜعʗ الاسʱقʛار الʺالي في الʨʶق.
 ʙʟاʳة مॻجʦلʦʹؒت :Ȍॼتʛت ʛʡاʵʺات الʛʽغʱالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱعة، الȄʛʶن الȂم وʙإلʺام ع 

 أداء في القʨʸر إلى يʕدȑ الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالاسʙʵʱام الأمʲل مʣʨفي الʺʸارف
  . )١٤(صॽʴح ȞʷǼل الالʛʱؔونॽة العʺلॽات

                                                 
حʺايʱها، مʙاخلة مقʙمة إلى  -مʵاʛʡها - الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة: ماهʱʽهاجʙة، "شهʛة، مʙوخ ما شʨل(١٤) 

الʜʳائʛ، يʨم  -، جامعة جʳॽل١٥مʵاʛʡ، تقॽʻات"، صالʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة في الألॽɿة الʲالʲة: مʻافʶة، 
  .٢٠٠٥جʨان.  ٠٦/  ٠٧
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  المبحث الثانى
  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك العامة

  المطلب الاول
  صور التعدى على البنوك الالكترونية

ʛʱؔونى الاحॽʱالي". وفقًا مʧ الʹʛورȑ تʨضॽح الʺقʨʸد ʢʸʺǼلح "الʖʸʻ الال
 ȑʜʽلʳرد الإنʨفʶ فإن الʖʸʻ الالʛʱؔونى هʨ الʺʺارسة الاحॽʱالॽة الʺʲʺʱلة  ،لقامʨس أوؗ

ات مʛمʨقة مʧ أجل حʘ الأفʛاد على  ʛؗش ʧأنها م ʦعʜُوني يʛʱؔإل ʙȄʛفي إرسال رسائل ب
  مʲل ؗلʺات الʺʛور وأرقام ʢǼاقات الائʱʺان. ،الʷؔف عʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة

 
ً
  أساليب النصب الخداع الإلكتروني: أولا

 ʛاول أشهʻʱاليوسʱوني، وهي ؗالʛʱؔاع الإلʙʵال ʖʸʻال ʖʽأسال:  
 :ةॺȂʙʷال ʞلة إعادة فائʻلة في حʽʴه الʚا هॼغال Șʰʢا تॽانʢȄʛسل بʛي ʘʽح ،

 ʧم ʛʲأك ʖائʛض ʗدفع ʥأنǼ كʛʰʵوني تʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰة رسالة عʻاصʛالق
الʺفʛوضة علʥॽ، وأنه سʦʱʱ إعادة Ǽعʠ الأمʨال إلʥॽ، لǼ ʦʱʽعʙها ʡلʖ معلʨمات 

.ʥالʨقة أمʛم في سʙʵʱʶة تॽʸʵش 
 فعʗة الǻاʸح ʥʻتأم )PPI:(   ،انʺʱاقات الائʢȃوض وʛاع عادة مع القॼي ʧʽتأم ʨه

وغʛضه الʱأكʙ مʧ مقʙرتʥ على تʙʶيʙ القʛض الȑʚ علʥॽ حʱى في حال فقʙك 
الॽʣʨفة أو عʜʳك عʧ الʙʶاد، غʛʽ أن الʨʻʰك تقʨم Ǽإدراج تؔالॽفه على العʺلاء 

 .ʥʻʰال ʧا مॽا مالʹȄʨتع ʖجʨʱʶǽ نʨالف للقانʵم ʛأم ʨوه ،ʦات دون علʺهǼاʸالع
 ʧات مʹȄʨعʱاج الʛʵʱاس ʛʽʤالا نʨأم ʦهʻم ʚوتأخ ʦقهʨقʴǼ غل جهل العʺلاءʱʶت

  الʨʻʰك.
 :ةȂʙʻʱॻʹسالة الʙلة الʻف رسالة   حʙهʱʶʺل للʸت ʘʽل، حʽʴال ʛأشه ʧة مʙهي واح

إلʛʱؔونॽة يʴʱʻل فʽها الʺʛسل صفة شॽʸʵة مʛمʨقة، وʢȄلʖ مʶاعʙة مالॽة لأن 
ʽأنه سǼ ʙة، مع وعʜʳʱʴاله مʨاله.أمʨلاق أمʡإ ʙعǼ اʛʽʰؗ لغاʰم ʥǼاʶʴسل لʛ  

 :ارثʦؒا الǻاʲة ضʗاعʴب  مʛʹي تʱة الॽɻॽʰʢارث الʨؔال الॽʱات الاحǼاʸغل عʱʶت
الʺʙن والʰلʙات، فʱقʨم Ǽإرسال رسائل عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني تʙعʨ للʛʰʱع 

ʛʰة،  عॽؔʻلات بȄʨʴة تȄʛʽات خʺʤʻʺاقع لʨاء مʷإنǼ نʨالʱʴʺم الʨقȄد لها  وʨلا وج
  لى أرض الʨاقع تʙʵʱʶم ʨؗاجهة لعʺلॽات الʖʸʻ.ع
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 :وساتʙʻلة الفʻب   حʛا ضʛʽʢوسا خʛʽأن فǼ كʛʰʵǽ ال هاتفيʸرسالة أو ات ʥلʸت
 ʥʻȞʺǽ ʛأم ʨفه، وهʚʴات لॽʻقʱال ʙإرسال أح ʥॽل علʸʱʺح الʛʱقȄو ،ʥȃʨجهاز حاس

  معالʱʳه بʽʺʴʱل أحʙ بʛامج مȞافʴة الفʛʽوسات، دون الʴاجة لʙفع أمʨال.
  زʦقة:الفǺاʴفي م  ʥقة مفادها أنʺʻرسالة م ʥॽة إلʻاصʛسل القʛلة يʽʴه الʚفي ه

رʗʴȃ جائʜة ثʺʻʽة لأȑ سʖʰ ؗان، وʢȄلʨʰن مʥʻ تعʯʰة Ǽعʠ الॽʰانات وȂرسال مʰلغ 
.ʥॽة إلʜائʳإرسال ال ʦى لهʻʶʱى يʱالʺال ح ʧم  

 :ورةʚʸال ʕنʙʯات الإنʲاقع   صفʨʺابهة للʷواجهات م ʦॽʺʸʱور بʜʺها الʽم فʨقǽ
ʷةالʛʽك هʨʰʶॽɿغلو   كʨضع  غʨب ʥامॽʀ ʙʻهʺا، وعʛʽل  وغʨخʙال ʜورم ʛʶؗلʺة ال

ॽʢʱʶǽع القʛصان الʳǼ ʦȞʴʱهازك وسʛقة مȄʨʱʴاته Ǽʺا فʽها الʶʴاǼات الॽؔʻʰة، 
ʜʽ على عʨʻان الʸفʴة في ؗل مʛة نʙʵʱʶم الʺʨاقع. ʛؗʱالǼ لةʽʴه الʚه ʖʻʳت ʧȞʺȄو  

 :ʗقاعʯلة معاش الʻلات   حǽʙمة تعʨȞʴت الʛأن أج ʙعǼ اॽانʢȄʛلة في بʽʴه الʚه ʚفʻت
ʱن الʨعلى قان ʧم ʛʽʲؗ أʙʰʽة، لʙدفعة واح ȑʙقاعʱال ʥمعاش ʖʴس ʥح لॽʱت ʙقاع

الʺʱʴالʧʽ إرسال عʛوض وهʺॽة تʳعلʥ تʨʴل هʚا الʺعاش لهʦ نʛʽʤ الʨʸʴل على 
  ، ثʦ يʧʽʰʱ لاحقا أنها وهʺॽة.تأمʧʽ صʴيخʙمات و 

 :ʔʻʶانॻالǺ زʦلة الفʻأنه  حǼ هʛʰʵوني تʛʱؔه الإلʙȄʛب ʛʰف رسالة عʙهʱʶʺلقى الʱي
فاز ʶʺǼاǼقة ǽانʖʽʸ دولॽة، على الʛغʦ مʧ أنه لʛʱʷǽ ʦك فʽها، وتؔʺʧ الʨʢʵرة إذا 

لقʛصان أنʥ مهʦʱ، وʢȄلʖ مʥʻ إرسال قʺǼ ʗالʛد على الʛسالة، حǽ ʘʽعلʦ ا
معلʨمات شॽʸʵة ؗإجʛاء ضʛورȑ لإرسال الʳائʜة لʥ، لʧؔ الʨاقع أنه يʦʱ اسʙʵʱام 

   .)١٥(تلʥ الʺعلʨمات لʛʶقة حʶاʥǼ الʻʰؔي
ʗنʛʱالإن ʛʰم عʨʳه ʨونى هʛʱؔالال ʖʸʻى واسع، الʻعʺǼ،  في ʛالهاك ʙاعʶǽ مʺا

   .)١٦(ساءة اسʙʵʱام هʚه الॽʰاناتʛ أو إالʨʸʴل على بॽانات الʱفʠȄʨ مʛʡ ʧف آخ
ʥلʚال ،لʲʺل الʽʰة في  ،على سǽʙʽقلʱالي الॽʱونى الاحʛʱؔالال ʖʸʻفي حالة ال

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ، يʛسل الهاكʛ إلى الʹॽʴة بʙًȄʛا إلʛʱؔونॽًا ॼʷǽه رسالة 
ʶوت ʖȄقع وʨإلى م ȌǼاع راॼة اتॽʴʹال ʧم ʖلʢȄة وॽʴʹال ʥʻب ʧوني مʛʱؔإل ʙȄʛل بʽʳ

                                                 
  .nethttps://azureedgeمʨقع الʛʱؔونى  )١٥(

(16) Borges, G. (2017). § 11 Electronic Banking. In P. Derleder, K.-O. Knops, 
& H. G. Bamberger (Eds.), Deutsches und europäisches Bank- und 
Kapitalmarktrecht. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-52807-5 
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لʺة الʺʛور ورقʦ  الʙخʨل إلى مʨقع الǼ ʥʻʰاسʙʵʱام مʨقعه الإلʛʱؔوني. اسʦ الʺʙʵʱʶم وؗ
TANʥل  ،. ومع ذلʨصʨال ʛللهاك ʥح ذلॽʱي .ʛه الهاكॽɾ ʦȞʴʱȄو ʅȄʜقع مʨʺفإن ال

مʲʺʱلة فى عʺلॽة الʛʶقة والانʴʱال وقʛصʻة  الʺॼاشʛ إلى تفاصʽل معاملة الʹॽʴة،
  -ؗاللاتى: Ǽاسʦ شʟʵ غʛʽ الʟʵʷالʶʴاب وفʱح حʶاب الʛʱؔونى 

: هʻا يʦʱ قʛصʻة الʶʴاب، حʘʽ يʱلقى الʹॽʴة بʙًȄʛا الʙʴقة عʙʮ الʗȂʙʮ الالʙʯؒونى -١
لʺة الʺʛور ورقʦ الʶʴاب الʺʛʸفي لʶʴاǼه  إلʛʱؔونॽًا ʢǽلʖ إدخال اسʦ الʺʙʵʱʶم وؗ

ʅȄʜم ʖȄقع وʨم ʛʰع ʗنʛʱالإن ʛʰفي عʛʸʺ١٧(ال(.  
ʜ الهاكʛ تʙʴيʙًا على أهʙاف معʻʽة :اسʗʳʯام الʸعلʦمات الॻʶʳʵة للعʻʸل -٢ ʛؗي، 

وʙʵʱʶȄم الʺعلʨمات الॽʸʵʷة حʨل فʛد أو مʕسʶة وʤʱȄاهǼ ʛأنه شʥȄʛ تʳارȑ أو 
 ʝȞم. على عʙʵʱʶʺوف للʛمة معʙود خʜأو م Șيʙص ʙȄʛʰال ʛʰقة عʛʶال

فإن الʹʴاǽا لʨʶॽا جʜءًا مʧ إرسال جʺاعي لʛسائل الʙȄʛʰ  ،الالʛʱؔونى
 . )١٨(الإلʛʱؔوني

يʛسل الهاكʛ إلى الʹॽʴة بʙًȄʛا  ،في هʚه الȄʛʢقةسائل الهاتف الʦʸʲʸل: خʗعة ر  -٣
ȑʨʱʴǽ الʙȄʛʰ  .إلʛʱؔونॽًا يʙʰو أنه ǽأتي مʧ مʜود الهاتف الʺʨʺʴل الʵاص Ǽالʹॽʴة

الإلʛʱؔوني على مʛفǽُ Șفʛʱض أنه ȑʨʱʴǽ على فاتʨرة الهاتف الʺʨʺʴل أو يʨجʙ زر 
الإلʛʱؔوني إلى مʰلغ فاتʨرة مʛتفع ȞʷǼل  ʛʽʷǽ الʙȄʛʰ .في نهاǽة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
ǽفʱح الʹॽʴة الʺʛفȘ فʨرًا للʘʴॼ  ،في الʴالة الأولى .غʛʽ عادȑ أو تǼ ʛʽؗʚالʙفع
يʛؗʚ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني Ǽالإضافة  ،في الʴالة الʲانॽة .عʧ سʖʰ هʚا الʺʰلغ الʺʛتفع

ʥر ،إلى ذلʨʤʴة مॽʴʹاب الʶاولة ،أن حʴʺر لʜة على الॽʴʹال ʛقʻي ʥلʚل 
في ؗلʱا الʴالʧʽʱ يʦʱ وضع بʛنامج ضار على ؗʺʨʽʰتʛ  .تॽʴʸح هʚا الʺʨقف

الʹॽʴة بʨاسʢة هʚا الʺʛفȘ وʧȞّʺȄ هʚا الʛʰنامج الهاكʛ مʧ الʨʸʴل على تفاصʽل 
   .)١٩(الاتʸال الॽʸʵʷة للʹॽʴة وȂساءة اسʙʵʱامها

                                                 
(17) Cornelius, K. (2013). Teil 10: Besonderheiten des Straf- und 
Strafprozessrechts. In A. Leupold & S. Glossner (Eds.), Münchener 
Anwaltshandbuch IT-Recht. C.H. Beck 
(18) Malin, C., Gudaitis, T., Holt, T., & Kilger, M. (2017). 5– phishing, 
watering holes, and scareware. In Deception in the Digital Age (pp. 149–166). 
Elsevier (Academic Press). https://doi.org/10.1016/B978-0-12-411630-
6.00005-0 
(19) Maihold, D. (2017). § 55. In H. Schimansky, H.-J. Bunte, & H.-J. Lwowski 
(Eds.), Bankrechts-Handbuch. C.H. Beck. 



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية) مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٨٤٦ 

تʦ الإǼلاغ عʧ عʺلॽة الATM : ʖʸʻخʗعة معʙفة بॻانات الʠॺاقة الالʙʯؒونॻة  -٤
في هʚه  .لʛʱؔونى الاحॽʱالي هʚه على نʢاق واسع في الʴʸافة الʢȄʛʰانॽةالا

تʙʰو الʛسالة الʺʸاحॼة  .يʛسل الهاكʛ إلى ضॽʴة مʻʶة قارʢǼ ȏاقة ǼالʙȄʛʰ ،الȄʛʢقة
ثʦ يʸʱل الهاكǼ ʛالʹॽʴة وʶȄأل عʺا  .تʺامًا مʲل خʢاب رسʺي مʧ بʥʻ اسʱȞلʙʻا

ʶǽألهʦ الهاكʛ عʧ  ،قʨل الʹॽʴة لاعʙʻما ǽ .إذا ؗانʨا ʴǼاجة إلى قارȏ الʢॼاقة
يʦʱ  .قائلاً إنهʴǼ ʦاجة إلʽها لإلغاء تȌॽʷʻ قارȏ الʢॼاقة ،تفاصʽل حʶابهʦ الʸʵʷي

تقʦǽʙ الʱفاصʽل عʖʽʡ ʧ خاʛʡ وهʚه الʱفاصʽل تʺʻح الهاكʛ الʨصʨل إلى حʶاب 
   .)٢٠(الʹॽʴة

مʧ يʝʶʳʱ الهاكʛ على الاتʸالات بʧʽ اثʧʽʻ وهʻا  خʗعة الʛʴʱʯ الالʙʯؒونى: -٥
مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ وʶȄيء اسʙʵʱام الॽʰانات الʱي ʸʴǽل علʽها بهʚه الȄʛʢقة أو 

للʨʸʴل على الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة  ،يʙʱخل في الاتʸال مॼاشʛة
ʦاتهॼʶʴǼ)٢١(.  

ʣهʛ الʖʸʻ الالʛʱؔونى لأول مʛة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة وانʛʷʱ في جʺॽع أنʴاء و 
ʦر .العالʨʢع تॼʱت ʧȞʺʺال ʧح مॼأص  ʚʻا مॽالي في ألʺانॽʱونى الاحʛʱؔالال ʖʸʻال
   .)٢٢(عام

الʙʴقة والانʲʯال وقʙصʹة الʴʲاب وفʯح حʴاب  والʓʴال هʹا هل عʸلॻات
  الʙʯؒونى Ǻاسʤ شʝʳ غʙʻ الʝʳʵ على عاتȖ الʣʹʮ ام مʦʭʴلॻة العʻʸل؟

ة بʥʻ الʣʹʮ والعʻʸل وʰʸʯȂل ذلʣ مʥ خلال الاتى:والاجاǺة ʙؕʯʵة مॻلʦʭʴʸال :-  
 ʦرا إذا لʨʶॽح سهلا مॼʸǽ ʛة، فان الأمॽنʨاب القانॼالأس ʧم ʙواح ʖʰس Ȑʨس ʛافʨʱي

 ʧم ʛʽʲؗ د فيʙعʱت ʙاب قॼأن الأس ʛʽة، غʳॽʱʻوث الʙح ʧة الفاعل عॽولʕʶم ʙيʙʴفي ت
 ʙʳة نॽʰʰʶالعلاقة ال ʙيʙʴʱا ولʻة وهʳॽʱʻوث الʙفي ح ʖʽʸʻهʺا بʻؗل م ʦاهʶȄان وॽالأح

ʥ لأنه ʧȞʺǽ أن يʖʶʻ الʹʛر لعʙة أسॼاب لا لʖʰʶ أنفʻʶا أمام أمǼ ʛالغ الʱعقʙʽ وذل

                                                 
(20) Aljawarneh, S. A. (2017). Online banking security measures and data 
protection. IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-5225-0864-9 
(21) Borges, G. (2017). § 11 Electronic Banking. In P. Derleder, K.-O. Knops, 
& H. G. Bamberger (Eds.), Deutsches und europäisches Bank- und 
Kapitalmarktrecht. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-662-52807-5.  
(22) S Oleownik - Law and Technology in a Global Digital Society, 2022 – 
Springer,Phishing in Online Banking – An Overview of the Development and 
the European and German Legal Positions, May 2022. 



  المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الالكترونية

  د. محمد أحمد محمد محمد حسانين

 

١٨٤٧ 

واحʙ وʧȞʺȄ أن يʛʱتʖ عʧ خʢأ ما ضʛر أو يلʴقه وقʨع ضʛر ثاني ثʦ ثالʘ وهʚا ما 
ʶǽʺى بʱعاقʖ الأضʛار، وفي مʲل هʚه الʴالات يʙʰو أن تʙʴيʙ مॽɻار العلاقة الॽʰʰʶة 

  تفʻʶل على الʹʦʲ الʯالى:لى بʧʽ خʢأ الʥʻʰ وضʛر العʺʽل ʱʴǽاج ع
Ǻلʻʸة للعॺʴʹا الॼن  ما غالʨȞǽ ʟʵʷال ȑʚر الʙه صʻأ مʢʵال ʛʽغ ȑʚه الǼأصا 

 والʺʛʹʱر الʺʢʵئ ʨȞǽن  أن أحॽانا ʙʴǽث أنه قʙ إلا الʢʵأ، ذلʛ ʥاءج مʧ الʹʛر
 بʻفʶه راالإضʛ  إلى خʢأ يʕدȑ شʟʵ فʽها يʛتʖؔ الʱي الʴالة في وذلʥ واحʙا، شʸʵا

 ساهʦ في مʧ يʴʱʺل وȂنʺا خʛ،آ شʟʵ بʱعʠȄʨ شʟʵ الʜʱام ǽقع لا فهʻا شॽʸʵا،
 لʺʢالʱʰه آخʛ شʟʵ على يʛجع ان دون  مʧ أصاǼه الȑʚ الʹʛر عʖء الʢʵأ

ʠȄʨعʱه ما بǼر. أصاʛض ʧم 
 العʺʽل خʢأ عʧ ناتʳا الʥʻʰ خʢأ كان فإذا للʥʻʰ الʺʙنॽة الʺʕʶولॽة إʡار وفي

ʘʽʴǼ ʨل ʦل ʖؔتʛل يʽʺئ العʡاʵف لʺا الفعل الʛʸت ʥʻʰقة الȄʛʢǼ ،ةʯʡا خاʻتفع هʛت 
 الʹارة الʳॽʱʻة بʴʱقȘʽ تǼ ʖʰʶفعله الȑʚ العʺʽل مʕʶولॽة مʴلها لʴʱل الʥʻʰ مʕʶولॽة

 للعʺʽل قʛضا الʥʻʰ مʻح حالة في العʺʽل،مʲلاً  خʢأ على الॽʰʢʱقات Ǽه ومʧ لʴقʗ الʱي
ʗʺهʺا تʻʽالʹʺانات، على مفاوضات ب ʙيʙʴلات تʙة ومعʙها الفائʛʽل وغʰاذ قʵات  ʛراالق 
 ʛإبǼما ʙح عقʻان، مʺʱان الائ  تأمʻʽها مʱاح معʻʽة يʻقʸه مʙʻʱʶات Ǽالقʨʰل الʥʻʰ راʛ ق وؗ

 الʱعامل معه، الʥʻʰ فقʢع ذلʥ في تʺاʡل الأخʛʽ هʚا لʧؔ ملفه، لاسʱؔʺال للعʺʽل
ʗعʢه ففي الʺفاوضات فقʚالة هʴأ الʢل خʽʺق  العʛغʱأ اسʢخ ʥʻʰن  الʨأ كʢخ ʥʻʰال 

ʨه ȑʚال Ȑع أدʢ٢٣(الʺفاوضات إلى ق(.  
 الʥʻʰ مʕʶولॽة لॽʁام تʨافʛه اللازم الʲالʘ الȋʛʷ هي الॽʰʰʶة العلاقة للǺ ʣʹʮالʹॺʴة

 يʗʰʲ أن ॽɿȞǽه لا الʺʛʹʱر هʚا لأن ذلʥ الʸلة، إثॼات هʚه مʧ للعʺʽل بʙ فلا الʺʙنॽة،
 هʚا الإثॼات وعʖء والʹʛر بʧʽ الʢʵأ مॼاشʛة سॽʰʰة صلة يʗʰʲ ان علॽه بل الʥʻʰ خʢأ
 واقॽɻا، تʳعل ادعاءه الʱي العʻاصʛ كافة تقʦǽʙ علॽه يʨʱجʖ حʘʽ الʺʛʹʱر، على ǽقع
 الॽʰʰʶة علاقة يʻفي ان للʥʻʰ وǼ، ʧȞʺȄالقʛائʧ والʛʰاهʧʽ يʗʰʲ أن ذلʥ سʽʰل في وله

  للʥʻʰ. الʺʙنॽة بʚلʥ الʺʕʶولॽة فʱʻʱفي
                                                 

(٢٣) Șʴال ʙʰق علاوة، عʨقʴة الॽل، ؗلʽʺاه العʳة اتॽɾʛʸʺاءالʢالأخ ʧع ʥʻʰة للॽنʙʺة الॽولʕʶʺال ،
 .٢٠٢١، ٣٢٣أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، ص  –الॽʶاسॽة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽوالعلʨم 
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والاعʛʱاف Ǽالʺʕʶولॽة الʺʨحʙة للʥʻʰ وهʚا يʛجع إلى أن الʥʻʰ هʨ الʺʱʻج وان خʙماته 
 ʧارة عॼɺ ة هيʙحʨة مॽولʕʶة هي مॽنʙʺال ʥʻʰة الॽولʕʶان مǼ لʨدنا للقʨقǽ اʚات وهʳʱʻم

على غʛار مʕʶولॽة Ǽاقي الʺʧʽʳʱʻ، ؗʺا أن الʥʻʰ هʨ مهʻي والعʻاصʛ الʺʙʴدة لʸفʱه 
 Ȍॼتʛي ʥʻʰوال .ʥʻʰة للॽالأساس ʛاصʻالع ʧم ʛʰʱة تعॽʻا الʺهʻه ʧما، ومʙدا وعʨبها وج

مهॽʻة مʲلها مʲل مʕʶولॽة الʖʽʰʢ أو ن مʕʶولॽة الʥʻʰ هي مʕʶولॽة نقʨل إ
   )٢٤(الخ.......الʺʴامي

   ثانياً: تأمين الأخطار الإلكترونية
وȄعʛف تأمʧʽ الأخʢار الالʛʱؔونॽة هى مʧ الʱغॽʢات الʺʙʴʱʶثة وهى حʺاǽة تأمॽʻʽة 
 ʗنʛʱة الانȞॼش ȘȄʛʡ ʧاعʻʽاً معʡاʷاول نʜي ʟʵش Ȑات أو أ ʛؗʷة الǽاʺʴم لʙʵʱʶت

ʶʺاد الʛالأف ʥلʚ ʙʵʱمʧʽ لȞॼʷة الانʛʱنʗ مʧ الʺʵاʛʡ القائʺة على اسʙʵʱام تلʥ وؗ
الȞॼʷة. وȞʷȃل أشʺل هʨ تأمʧʽ مʧ الأخʢار الʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا 

  .الʺعلʨمات وأنʱʢʷها
 ʦʱأنه عادة ما ي ʛʽات غॽلʨʯʶʺات الʻʽلة تأمʤم ʗʴت ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚرج هʙʻȄو
اسʻʲʱاؤه مʧ وثائȘ الʺʨʯʶلॽات الॽʢʺʻة وʦʱȄ تغʱʽʢه بʨثॽقة خاصة فى حالة ʡلʖ العʺʽل 

ʥلʚل.  
  وȂعʗ مʥ أهʤ الʯغॻʠات الʯأمॻʹʻة

أو أȐ  سʛقة أو ضॽاع أو تʙمʛʽ الॽʰانات أو الʺعلʨمات الॽʸʵʷة أو الʳʱارȄة -
 بॽانات ذات ॽʀʺة للعʺʽل.

  .تعʢل وسائل الاتʸالات الʵاصة Ǽالعʺʽل مʲل الʺʨقع الالʛʱؔونى الʵاص Ǽه -
  .سʛقة الأمʨال الʵاصة Ǽالعʺʽل عȘȄʛʡ ʧ إخʛʱاق حʶاǼاته الॽʸʵʷة -

ʥʻأمʯات ال ʙؕك وشʦʹʮعلى ال ʔعʶȂة  وȞॼʷǼ لةʸʱُ̋ تʨفʛʽ تأمʧʽ للʺʳʱʻات ال
ʱاثʙح ʨوه ȌॽʶǼ ʖٍʰʶل ʗنʛʱة الإنǽادʸʱالاق ʛائʶʵل الʨا حʙًل جʽالقلǼ اʻʱفʛها ومع

 ʛʽفʨإلى ت ʧʽأمʱال ʧع مʨʻا الʚاج هʱʴȄها. وʻع ʦʳʻت ʙي قʱة الॽʸʵʷات الǼوالإصا
ॽɿॽة الʶʱعʛʽ، ومʧ الʺʳالات الʱى تʢʱلʖ هʚا  الॽʰانات والإحʸاءات حʨل الʶʵائʛ وؗ

  .ॽʰʢة الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗالʨʻع مʧ الʱأمʧʽ الॽʶارات ذاتॽة الॽʁادة وشȞॼات الأجهʜة ال

                                                 
الʺॽɾʛʸة اتʳاه العʺʽل، ؗلॽة الʴقʨق  علاوة، عʙʰ الȘʴ، الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʥʻʰ عʧ الأخʢاء (٢٤)

  .٢٠٢١، ٢٩٩أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ، ص  –امعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽالॽʶاسॽة، جوالعلʨم 
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وʨʱȄقع خʛʰاء أن تʕُتي الʺʳهʨدات الʛامॽة لʱأسʝॽ صʻاعة قȄʨة للʱأمʧʽ في هʚا 
الʺʳال أولى ثʺارها مʢلع العام الʴالي. وȃالفعل بʙأت عʙد مʧ الʺʨʺʳعات الاتفاق على 

ʗنʛʱة إنʜوني في أجهʛʱؔالإل ʧة الأمǽاʺʴل ʛʽمعاي،  ʛʽح في وضع معايʳʻمل أن تʕȄُو
ʺʺارسة الʱأمॽʻʽة ومعايʛʽ قانʨنॽة للʱعامل مع الॽʰانات، وللʺʶاعʙة في تʙʴيʙ الʺʕʶولॽة لل

  .عʧ الʶʵائʛ الʻاتʳة عʧ الأخʢاء
ة الʱأمʧʽ الʢȄʛʰانॽة اتʞ اس بي ʛؗشHSB ENGINEERING 

INSURANCE  ة بهاʢॼتʛʺار الʢة والأخॽونʛʱؔة الالʻصʛالق ʙض ʧʽتأم ʙت عقʙأع
 REPUTATIONALعʺل، وما يلʶǼ Șʴʺعة الʺʕسʶة Ǽʺا في ذلʥ الʨʱقف عʧ ال

RPRISES  أعʺالها ʦʳاوز حʳʱي لا يʱالTURN OVER 15  ،ي ʛؗʽن دولار أمʨʽمل
ʚلʥ الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة الʱي لا يʳʱاوز رقʦ أعʺالها  ي.  ٧٥وؗ ʛؗʽن دولار أمʨʽمل

 ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔالال ʦائʛʳال ʧه عʳاتʻة الǽادʸʱالإق ʛائʶʵر الʙالى وتقʨʴǼ٣ 
  .٢٠٢١ومʧ الʺʨʱقع أن يʱʹاعف هʚا الʛقʦ فى عام  ٢٠١٥تȄʛلʨʽن دولار فى عام 

  ثالʰاً: وسائل الʸʲاǻة مʥ أعʸال الʹʔʶ والاحॻʯال الالʙʯؒونى
في حال الʱعʛض لعʺلॽة الʖʸʻ والاحॽʱال الالʛʱؔونى، أحʛص على اتॼاع 

ʥقʨة لʹʺان حقॽالʱات الʨʢʵال: 
لȑʛʶ الȑʚ تʙʵʱʶمه لॼاقي حʶاǼاتʥ الʺॽɾʛʸة على غʛʽ اسʦ الʺʙʵʱʶم والʛقʦ ا .١

 .الʴال
بلغ الʺʛʸف فʨرًا عʧ أȑ عʺلॽة احॽʱال لأخʚ الإجʛاءات اللازمة وتॽɺʨة العʺلاء  .٢

ʧȄʛالآخ. 
ʜ شʡʛة لʰʱلغ عʧ واقعة الاحॽʱال وتʛȄʛʴ مʛʹʴا Ǽالʨاقعة. .٣ ʛؗب مʛجه إلى أقʨت 
لات مʢʱفلة مʧ قʰِل أشʵاص عʙʻما تʱعامل مع اتʸا  كʧ مॽʱقʤّاً لعʺلॽات الاحॽʱال، .٤

أو مʸالح تʳارȄة، سʨاء ؗانʗ عʛʰ الهاتف، الʙȄʛʰ، الʛسالة الألʛʱؔونॽة، شॽʸʵاً 
أو على مʨقع لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، خʚ في الاعॼʱار دائʺاً احʱʺال أن ʨȞǽن 

 الاتʸال عʺلॽة احॽʱال.
قȌ أو إذا لʦ إذا ʗʻؗ قʙ الʱقʟʵʷǼ ʗʽ ما عʛʰ الانʛʱنʗ ف إعʛف مع مʧ تʱعامل، .٥

 ʦة. قॽɾاث الإضاʴǼالأ ʠعॼم بʨقʱاً لʱوق ʚة، خȄارʳة تʴلʸة مॽɺʛش ʧاً مʙأكʱم ʧؔت
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للʨʸر أو إʘʴǼ عʛʰ الانʛʱنʗ عGoogle  ʧبʘʴॼ عʧ الʨʸر في مʛʴك 
.ʦا معهʨتعامل ʙا قʨنʨȞǽ ل أنʺʱʴʺال ʧم ʧȄʛاص آخʵأش  

٦.  ʛهʤت ʚافʨصاً أو نʨʸح نʱلا تف ʨʰʷة مʻȄوʛʱؔأو رسائل أل ʥهةأمام-  ʦق
إذا لʦ تʧؔ مألʨفة، تأكʙ مʧ هȄʨة الʺʸʱل عʛʰ مʙʸر مʱʶقل مʲل دلʽل  Ǽإلغائها،

الهاتف أو ʘʴǼ على الانʛʱنʗ. لا تʱʶعʺل تفاصʽل الاتʸال الʺʨʱافʛة في الʛسالة 
.ʥॽسلة إلʛʺال  

٧. ،ʧل آمȞʷǼ ةॽʸʵʷال ʥلʽفاصʱب Ȏفʱق   إحʜّك ومʙȄʛوق بʙʻضع قفلاً على ص
Ș الʺهʺة قʰل أن تʛمʽها. إحʱفȞǼ Ȏلʺات الʛʶ والأرقام فʨاتʛʽك وغʛʽها مʧ الʨثائ

الȄʛʶة الʵاصة ʥǼ في مȞان آمʧؗ .ʧ حʚراً جʙاً لʻاحॽة ؗʺॽة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة 
  الʱي تʷارك بها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

٨. ،ʧل آمȞʷǼ ʥǼ اصʵال ʛتʨʽʰʺؔوال ʥة هاتفʜعلى أجه Ȏة  حافǽاʺʴم دائʺاً الʙʵʱاس
ʷارك الآخʧȄʛ الʙخʨل (حʱى مǼُ ʧعʙ)، قʦ بʙʴʱيʘ بʛنامج الؔʺʨʽʰتȞǼ ʛلʺة سʛ، لا ت

بʨضع  WiFiللʺȐʨʱʴ. إحʦِ شʥʱȞॼ الʵاصة Ǽالـ  الأمʻي واحʱفȎ بʵʶʻة احॽʱاॽʡة
كلʺة سʛ علʽها وتفادȐ اسʙʵʱام أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ عامة أو الʻقاȋ الʶاخʻة في الـ 

WiFi  ةॽʸʵمات شʨمعل ʦǽʙة أو تقॽɾʛʸات مॽعʺلǼ امॽʁلل.ʗنʛʱعلى الان  
٩. ،ʥǼ اصةʵال ʛʶة ؗلʺات الǽاʻعǼ ʛَْɦإخ  ʧȄʛة على الآخॼɻن صʨؔت ʛؗلʺات س ʛَْɦإخ

لʛʴॽزوها وقʦ بʙʴʱيʲها Ǽانʤʱام. لا تʙʵʱʶم ؗلʺة الʛʶ ذاتها لؔل حʶاب، ولا تʷارك 
.ʙمع أح ʥǼ اصةʵال ʛʶكلʺات ال  

إذا  ʱʺاعي،راجع تʛتॼʽاتʥ الʺʱعلقة Ǽالʨʸʵصॽة والأمʧ على مʨاقع الʨʱاصل الاج .١٠
 ʧراً مع مʚح ʧؗ ،كʨʰʶǽل الفاʲاعي، مʺʱاصل الاجʨʱات للȞॼاقع شʨم مʙʵʱʶت ʗʻك
 ʥقائǼ لʹʺان ʧة والأمॽصʨʸʵالǼ علقةʱʺال ʥاتॼʽتʛعʺل تʱʶت ʅॽؗ ʦّاصل وتعلʨʱت

  Ǽأمان.
١١. ،ʥأو مال ʥلʽفاصʱب Șعلʱات تॼلʡ ȑأ ʧر مʚي   إحʢاً أو تعʙسل مالاً أبʛلا ت

تفاصʽل الʶʴاب على الانʛʱنʗ أو نʵʶاً مʧ وثائȘ تفاصʽل ʢǼاقة الائʱʺان أو 
  شॽʸʵة إلى أȑّ شʟʵ لا تعʛفه أو لا تǼ Șʲه.

١٢. .ʗنʛʱق على الانʨّʶʱما تʙʻراً عʚح ʧن  كʨؔʱاً لʙة جȄʛو مغʙʰي تʱوض الʛر العʚإح
   .)٢٥(صʴॽʴة، واسʙʵʱم دائʺاً خʙمة تʨّʶق على الانʛʱنʗ تعʛفها وتȘʲ بها

                                                 
  /https://www.ifegypt.orgمʨقع الʛʱؔونى  (٢٥)
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  المطلب الثانى
 من المدنية المسؤولية آثار

ً
 التعدى حدوث وبعد قبل والعميل البنك لكلا
  الالكترونية البنوك عمليات على

ʛʳʺǼد إبʛام عقʨد الʱعاملات الالʛʱؔونॽة بʧʽ الʥʻʰ والعʺʽل، فإن الʨȞǽ ʥʻʰن قʙ الʜʱم 
بʻʱفʚʽ جʺॽع العʺلॽات والʙʵمات مʴل العقʙ، ومʧ ذلʥ فإنه يلʜʱم بʻʱفʚʽ أوامʛ العʺʽل 

ʴॽʴا صʚʽفʻت ʧادرة مʸات الʺॽعلʱال Șوف ʥة اللازمة، وذلǽاʻالع ʥفي ذل ȐʛʴʱȄا، و
 ȋوʛʷه الॽɾ ʛفʨʱت ȑʚعامل الʱال ʛأم ʠأو رف ʛأخʱله ال ʧȞʺǽ ولا ،ʛل الآمʽʺالع
القانʨنॽة، ؗʺا أنه ملʜم Ǽفʟʴ مȐʙ مʛʷوॽɺة أمʛ الʱعامل الʨارد إلॽه وصʴة صʙوره 

  .ʳॽʱة الإخلال Ǽالʜʱاماتهمʧ العʺʽل صاحʖ الʶʴاب وȂلا تعʛض للʺʶاءلة ن
  :وهʘا ما سʹʯʹاوله مʥ خلال الʠʸلʔ في الفʙوع الʯالॻة

الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʥʻʰ عʙʻ الʢʵأ في تʻفʚʽ أمʛ الʱعامل فى الʨʻʰك  الفʙع الأول:
وهʨ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʥʻʰ الʺʛʱتॼة عʧ تʻفʚʽ أمʛ  الفʙع الʰاني:الالʛʱؔونॽة، أما 

  .)٢٦(الʺʜورة لʛʱؔونॽةالʱعامل فى الʨʻʰك الا
:ʖالʰع الʙات  الفॽعلى عʺل Ȑʙعʱوث الʙح ʙعȃل وʰل قʽʺة للعॽنʙʺة الॽولʕʶʺال
  الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة.

 الفرع الأول
  المسؤولية المدنية للبنك عند الخطأ 

  في تنفيذ أمر التعامل فى البنوك الالكترونية 
ǽقʹي Ǽعʙم  الالʛʱؔونॽةالʺʙʰأ العام في الʜʱام الʥʻʰ في عقʙ الʱعامل فى الʨʻʰك 

 ʛʽغ ʛʽتأخ ȑه، وأʚʽفʻفي ت ʛʽأخʱه، أو الॽادر إلʸعامل الʱال ʛلأم ʥʻʰال ʠة رفॽانȞإم
 ʚʽفʻʱالǼ هʱʰالʢم ʧȞʺǽ ȑʚور الʛʹʺاه الʳة تॽولʕʶʺلل ʥʻʰض الʛعǽ نا أو اتفاقاʨر قانʛʰم

  Ǽقʛار مʧ الʺȞʴʺة. 
 ʕʶها مʽر فʛي تقʱالات الʴض إلى الʛعʱال ʖفإنه وج ʥلʚه ولʚʽفʻاء تʻأث ʥʻʰة الॽول

  لأمʛ الʱعامل الالʛʱؔوني وهي:

                                                 
(٢٦) ،ʦॽɻحازم ن  ȋ ،"ةॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺات الॽة في العʺلॽولʕʶʺال" ،Ȑادʺʸعʺان، دار وائل ١ال ،

  .٢٠٠٣، ٢٩٧للʛʷʻ، ص 
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:
ً
رفض التنفيذ أو التأخر في تنفيذ أمر التعامل فى البنوك  -أولا

   الالكترونية
بʻاء على العقʙ الʺʛʰم بʧʽ الʥʻʰ وعʺʽله ǽقع علॽه نʳॽʱة الʜʱامه بʛʽʽʶʱ الʶʴاب 

مʱى  - فʠ هʚا الأمʛفإذا ر  ،قʨʰل تʻفʚʽ أوامʛ الʙفع والʱعامل فى الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة
وسʖʰ عʙم تʻفʚʽه لهʚا الأمʛ ضʛر للعʺʽل الآمǼ ʛالʱعامل ؗان الʥʻʰ  -تʨافʛت شʛوʡه

  مʕʶولا عʧ تعȄʨʹه.
لʧȞʺǽ ʧؔ للʥʻʰ أن يʙفع مʕʶولʱʽه مʧ خلال إثॼات أن رفʹه للʻʱفʙʻʱʶǽ ʚʽ إلى 

أمʛ الʱعامل  مʛʰر قانʨني أو اتفاقي، ومʲال ذلʥ عʙم وجʨد رصǼ ʙʽالʶʴاب الȑʚ صʙر
فإذا امʻʱع الʥʻʰ عʧ  علॽه، أو أن ذلʥ الʛصʙʽ غʛʽ ؗاف لʱغॽʢة ॽʀʺة أمʛ الʱعامل،

لʧؔ إذا قʰل الʺʱʶفʙʽ مʧ أمʛ  تʻفʚʽ أمʛ الʱعامل لانعʙام الʛصʙʽ لا تقʨم مʕʶولʱʽه،
الʱعامل Ǽالʨفاء الʜʳئي Ǽقʙر ॽʀʺة الʛصʙʽ الʺʨʱفʛ في حʶاب العʺʽل الآمʛ، في هʚه 

 ʖالة وجʴال ،ʚʽفʻʱم الʙأو ع ʚʽفʻʱار في الॽʵال ʥʻʰن للʨȞǽ ولا ،ʛالأم ʚʽفʻت ʥʻʰعلى ال
 ،ʥʻʰاجهة الʨفي م ʙʽفʱʶʺا للॽʸʵئ حقا شʷʻعامل يʱالǼ ʛلأن الأم ،ʚʽفʻʱالǼ مʜمل ʨبل ه
 ʚʽفʻʱال ʧع عʻʱه في حال امʚʽفʻعلى ت ʥʻʰار الॼة إجॽانȞإم ʙʽفʱʶʺي للʢعǽ Șʴا الʚه

 ȑارॽʱ٢٧(الاخ(.   
أȑ  لʸعاملات الالʙʯؒونॻة الʴعʦدȏ فقʗ عʙف الʯعاملات الالʙʯؒونॻة:أما نʢام ا

بʨسʽلة  -ȞʷǼل ؗلي أو جʜئي -ʙ، أو أȑ إجʛاء آخʛ يʛʰم أو يʻفʚتॼادل أو تʛاسل أو تعاق
الإلʛʱؔونॽة. مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن أȑ تʙاول للॽʰانات ǼأȄʛʡ ȑقة ؗانʗ مʧ خلال 

ॽانات ʨȞǽن تاǼعاً الʰ ذههيʦʳʻ عʧ تॼادل  أجهʜة إلʛʱؔونॽة وȃالʱالي؛ فان أȑ تʛʸف
  .الإلʛʱؔونॽة للأصل، أʨȞǽ ȑن مʶʱʺاً Ǽالʸفة

 ʛعʱض لʛتع ʙق ȑدʨعʶام الʤʻأن ال ʙʳن Șʰمʺا سȄʅ  ؗل ʛʰʱوني، واعʛʱؔالإل ʙالعق
ؗافة الʛʸʱفات والعقʨد  ʷʺلʴǼʽʘ ǽ اً،ॽعقʙاً إلʛʱؔون اً ॽأو جʜئ اً ॽانعقاده ؗل ʦʱياتفاق 

ʱالإن ʛʰمة عʛʰʺعʺالʱوجاء ال ،ʗنʛॽʦ  ʛعʱا الʚله ȘلʢʺالȄ،ʅ ɻسॽ ًاء ؗافة  اʨʱلاح
 اʨॽمي وتʙʳدهانʛʤاً لʨʢʱرها  ة،ॽوالʨسائل الإلʛʱؔون نʛʱنʗالʛʸʱفات الʺʛʰمة عʛʰ الإ

ʴǼʽʘ اجهيʨ هʚرات هʨʢʱال ȄهاوȄʨʱʴ.  
                                                 

لʥॽʷ: دراسة في الȄʛʷʱعات الʺقارنة واتفاॽʀات جʅॽʻ عʜȄʜ، العʽȞلى، "انقʹاء الالʜʱام الʲابʗ في ا (٢٧)
  .٢٠٠١، ٣٥٧الʺʨحʙة"، د.ȋ، عʺان، الʙار العلʺॽة الʙولॽة ودار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ص 
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 ʧامه مʛص إبʨʸʵǼ لازمهǽ أو ʙالعق Șʰʶǽ فʛʸت ȑأ ȑدʨعʶام الʤʻال ʛʰʱإذاً أع
الʛʢق إذا تʦ الॽʁام بها ؗلهاأو  ذههلʶاǼقة لإبʛام الʱعاقʙ، الʱفاوض، ؗل حʘʽ الʺʛحلة ا

ǽعʙ عقʙاً إلʛʱؔونॽاً. فقʙ عالج نʤام  العقʙ ذاهʜʳǼء مʻها خلال وسȌॽ إلʛʱؔوني فإن 
الʺعاملات الإلʛʱؔوني الʶعʨدȑ تعʅȄʛ العقʙ الإلʛʱؔوني وتॼادل الॽʰانات، والʺعاملات 

ة وȃعʙاً عʧ الʵلȌ بʧʽ العقʙ وتॼادل الॽʰانات لأنه ʧȞʺǽ تॼادل الإلʛʱؔونॽة، لʨȞॽنا اكʛʲ دق
الॽʰانات دون إبʛام عقʙ، إلا أنه مʧ الʺʺʧȞ إبʛام العقʙ وʚؗلʥ تॼادل بॽانات، مʺا ʨȞǽن 

 الʛʸʱفات ذههمʧ الأفʹل تعʅȄʛ الاثʧʽʻ وॽȃانهʺا ȞʷǼل مॼاشʛ لʨʱافʛ الʷفاॽɾة في 
   .)٢٨() مʧ نʤام الʺعاملات الʶعʨد١/١٠ȑلا، الʺادة ( أم عقʙ إبʛام تʦ سʨاء

أما Ǽالॼʶʻة لʺʕʶولॽة الʥʻʰ تʳاه الʺʱʶفʙʽ مʧ الʱعامل فهي مʕʶولॽة تقȄʛʽʸة لعʙم 
وجʨد عقʙ، وȂن تأخʛه عʧ تʻفʚʽ الʱعامل إذا ما ألȘʴ ضʛرا Ǽالʺʱʶفʙʽ عʙ خʢأ تقȄʛʽʸا 

   .)٢٩(وجʖ معه تعʠȄʨ الʺʱʶفʙʽ عʧ الʹʛر الȑʚ لʴقه
  الفرع الثاني

   تنفيذ أمر التعامل فى البنوك الالكترونيةالغلط في
 يلʜʱم الʥʻʰ وفقا للقʨاعʙ العامة في القانʨن بʻʱفʚʽ أمʛ الʱعامل فى الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة

 ʛله الآمʽʺوع ʥʻʰال ʧʽب ʙه الاتفاق أو العقʻʺʹما ت Șة وفॽن ʧʶʴȃا وʴॽʴا صʚʽفʻت
لʥ الʢʵأ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة Ǽالʱعامل، لʻؔه إذا أخل Ǽالاتفاق ǽعʙ مʯʢʵا وʛʱȄتʖ على ذ

تʳاه العʺʽل أو الغʛʽ الʺʛʹʱر، ومʧ ذلʥ تʻفʚʽ الأمǼ ʛالʱعامل Ǽʺا ʵǽالف تعلॽʺات 
ʛل الآمʽʺالع.   

مʧ بʧʽ الأخʢاء الʷائعة والʱي يʛتʰؔها الʥʻʰ مʵالفة لʱعلॽʺات عʺʽله الآمʛ، هي 
ʱه الॽإل ʦʱي ȑʚاب الʶʴفي ال Ȍالغل ʥلʚؗعامل، وʱلغ الʰفي م Ȍر الغلʛقʱعامل، وت

  :مʕʶولॽة الʥʻʰ في هاتʧʽ الʴالʧʽʱ وفȘ ما يلي
قʙʴǽ ʙث وأن ʢʵǽئ الʥʻʰ في تʻفʚʽ أمʛ الʱعامل Ǽأن الغلȊ في مʮلغ الʯعامل:   -١

ʧʽʱحال ʧʽق بʛا نفʻوه ،ʛوارد في الأم ʨلغا خلافا لʺا هʰل مʨʴǽ:  

                                                 
  ) مʧ نʤام الʺعاملات الʶعʨدȑ.١/١٠الʺادة ( (٢٨)
، دار الʲقافة ١دراسة قانʨنॽة"، رسالة ماجȋ ،ʛʽʱʶ  -محمد عʺʛ، ذواǼة،" عقʙ الȄʨʴʱل الʺʛʸفي (٢٩)

  .٢٠٠٦ ، الأردن،١٩٣للʛʷʻ والʨʱزȄع، ص 
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لة : الأصل أنه في حاتȂʦʲل مʮلغ أقل مʥ الʮʸلغ الʗʲʸد في أمʙ الʯعامل -أ
 ʙʽصʛة الǽم ؗفاʙله، حالة عʽʺع ʧه مॽارد إلʨعامل الʱال ʛه لأمʚʽفʻاء تʻأث ،ʥʻʰاض الʛʱاع
فالʨȞǽ ʥʻʰن أمام احʱʺالʧʽ، الأول أن ǽقʨم بʻʱفʚʽ الأمʛ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء تȄʨʴل جʜئي 

تʻفʚʽ الأمʛ وȂعلام العʺʽل Ǽعʙم ؗفاǽة رصʙʽه  ʙود الʛصʙʽ الʺʨجʨد لǽʙه، أو وقففي ح
  بʱغॽʢة ؗامل ॽʀʺة الأمǼ ʛالʱعامل.  ʧ تʺȄʨل حʶاǼه بʛصʙʽ ؗاف ʶǽʺح لهحʱى يʧȞʺʱ م

 ʛل الآمʽʺض العʛعǽ ʙا قʚه ʚʽفʻʱم الʙئي أو عʜʳعامل الʱالǼ إما ʥʻʰإلا أنه إذا قام ال
إلى رجʨع الʺʱʶفʙʽ علॽه ǼالʱعʠȄʨ على أساس الʹʛر اللاحǼ Șه نʳॽʱة عʙم الʨفاء في 

الʻʱفʚʽ، وʻʲʱʶȄى مʧ تلʥ الʴالات صʨرة أمʛ الأجل، أو الʱعʠȄʨ عʧ الʱأخʛ في 
 ʖتʛʱاول، إذ يʙʱقابل لل ʙʻل سȞه في شʻم ʙʽفʱʶʺة إلى الʛاشॼه مʺॽلʶت ʦʱي ȑʚعامل الʱال
علॽه تʺلؔه لʺقابله، وȃإمȞانه ʡلʖ الʨفاء في حʙود الʛصʙʽ الʺʨʱفʛ في حʶاب العʺʽل 

ʥعلى ذل ʥʻʰض الʛʱعǽ ئي دون أنʜʳفاء الʨال ȑ٣٠(أ(.   
   Ȃل مʮلغ أكʙʮ مʥ الʮʸلغ الʗʲʸد في أمʙ الʯعامل:تʦʲ  -ب

الأول تʛؔار أمʛ الʱعامل Ǽعʙ تʻفʚʽه في الʺʛة الأولى، وهʚا نʳॽʱة خʢأ مادȑ في 
الʺʰلغ الʺʨʴل أو نʳॽʱة خلل تقʻي في الأجهʜة أو نʤام تʻفʚʽ الʱعامل فى الʨʻʰك 

خʢأ عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء قॽɾ ʙʽقʨم الʥʻʰ في هʚه الʴالة ǼإʢǼال القʙʽ الʴاصل  ،الالʛʱؔونॽة
ʙʽفʱʶʺاب الʶʴل ʧيʙʺال ʖانʳي في الʶȞع.  

والʳانʖ الʙائʧ لʶʴاب الآمʛ، فإذا قام الʺʱʶفʖʴʶǼ ʙʽ الʺʰلغ الʺقʙʽ خʢأ في 
 ʧدائ ʛʽا أو غʻدائ ʙʽفʱʶʺن الʨȞǽ أن ʥفي ذل ȑʨʱʶȄده، وʛه بʱʰالʢم ʥʻʰه جاز للǼاʶح

 .ʛللآم  
 ʧضه أعلاه أن ؗلا مʛع Șʰا سʺॽɾ ضʛʱفȄوʶʺوال ʛالآم ʙواح ʥʻب Ȑʙل لʽʺع ʙʽفʱ

ʚفʻم ʨوه  Ȑʙل ʙʽفʱʶʺاب الʶة إذا ؗان حȃʨعʸة والॽالȞار الإشʲعامل، إلا أنه تʱالǼ ʛالأم
بʥʻ آخʛ غʛʽ بʥʻ الآمǼ ʛالʱعامل، ففي هʚه الʴالة يॼʻغي الʛʤʻ إلى الʺʛحلة الʱي بلغها 

ʧȞʺǽ له الʛجʨع في القʙʽ  الʻʱفʚʽ، حʘʽ أنه إذا قام بʥʻ الآمʛ بʻʱفʚʽ الʱعامل فإنه لا
،Șʴʱʶʺال ʛʽفع غʙال Ȑʨعʙب ʙʽفʱʶʺع على الʨجʛه الॽم علʜلʽإرادته، ف ʠʴʺǼ  ʥوذل

غʛʽ أنه ʧȞʺǽ للʺʱʶفʙʽ الʙفع في مʨاجهة الʥʻʰ  لʜوال سʖʰ الالʜʱام Ǽالʨفاء الʴاصل أولا،
 ʖʰʶǽ Ȑʨعʙل الʨʰوأن ق ʥʻʰي للʻأ الʺهʢʵات الॼإثǼ ʥداد، وذلʛʱالاس Ȑʨله رافع دع

                                                 
العʺل الʺʛʸفى الالʛʱؔونى والʺʨʯʶلॽة الʺʙنॽة للॽɾ ʥʻʰه"، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم " كʛاع، حʤॽɿة، (٣٠)

  .٢٠٢١ ،٢١٩الॽʶاسॽة، جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛ، ص 
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ضʛرا مʴققا، لاسॽʺا إذا قام ʧʶʴǼ نॽة Ǽالʛʸʱف في الʺʰلغ الʺʨʴل إلى حʶاǼه، 
فʛʽفʡ ʠلʖ الʥʻʰ على أساس الʺʕʶولॽة الʱقȄʛʽʸة له أمام الʺʱʶفʙʽ وأن أفʹل 

ʙʽفʱʶʺل في ذمة الʨʴʺلغ الʰʺقاء الǼإ ʨر هʛʹلل ʠȄʨ٣١(تع(.   
Ȅʨʴʱل ॽʀʺة الأمʛ : قʢʵǽ ʙئ الʥʻʰ بالغلȊ في الʴʲاب الȏʘ يʤʯ الʯعامل إلॻه -٢

ʧʽʱالʴال Ȑʙا في إحʚل هʸʴȄو ،ʛفي الأم ʧʽاب الʺعʶʴال ʛʽعامل إلى غʱالǼ:  
وهي الʴالة الʱي ʨȞǽن  حالة امʯلاك العʻʸل الآمʙ أكʙʰ مʥ حʴاب لȎʗ نفʛ الʣʹʮ: -أ

فʽها للعʺʽل الآمʛ أكʛʲ مʧ حʶاب لȐʙ نفʝ الॽɾ ،ʥʻʰقʨم Ǽإصʙار أمǼ ʛالʱعامل 
،لʧؔ الʢʵǽ ʥʻʰئ Ǽقʙʽ الأمʛ على حʶاب آخʛ، وʨʸʱȄر على إحȐʙ هʚه الʶʴاǼات

 ٣ذلʥ مع عʙم وجʨد اتفاॽʀة وحʙة الʶʴاǼات ساǼقة على الأمʛ الʸادر مʧ العʺʽل، 
ʨȞॽɾن الʯʢʵǼ ʥʻʰه قʙ خالف تعلॽʺات العʺʽل الآمʛ الʨاردة في أمʛ الʱعامل، 

ʛ مʧ هʚا وʱȄقʛر ॽʀام مʕʶولॽة الʥʻʰ في هʚه الʴالة إذا ما تʹʛر العʺʽل الآم
الʢʵأ ʨȞॽɾن الʥʻʰ مʕʶولا مʕʶولॽة عقǽʙة عʧ إخلاله Ǽالʜʱام عقȑʙ في عقʙ الʱعامل 

  .وهʨ تʻفʚʽ تعلॽʺات العʺʽل وعʙم الʛʵوج عʻها ومʵالفʱها فى الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة
حǽ ʘʽقʨم الǼ ʥʻʰالʱعامل  حالة الʯعامل إلى حʴاب آخʙ غʙʻ حʴاب الʯʴʸفʗʻ: -ب

لʺʱʶفʙʽ، وخʢأه هʚا يلȘʴ ضʛرا ʛʽʰؗا Ǽالعʺʽل آخʛ غʛʽ حʶاب ا إلى حʶاب
ʚا تعʛضه للʜʳاءات القانʨنॽة  الآمʛ، يʲʺʱل في خʶارة مʰلغ ॽʀʺة الأمǼ ʛالʱعامل وؗ
 ʛقي في الأمॽʁʴال ʧائʙال ʙʽفʱʶʺفاء للʨوال ʚʽفʻʱم الʙع ʧرة عʛة الʺقॽʀأو الاتفا

  Ǽالʱعامل. 
ʥʻأو ب ʛالآم ʥʻف بʛʡ ʧن مʨȞǽ ʙاب قʶʴأ في الʢʵأ  والʢʵفإذا ؗان ال ،ʙʽفʱʶʺال

 ʙʽاء قʛإجǼ ةॼالʢʺال ʛالآم Șح ʧن مʨȞǽ ʙʽفʱʶʺاب الʶʴال ʦفي رق ʛالآم ʥʻب ʧم
عʶȞي في الʳانʖ الʙائʧ لʶʴاǼه وتعȄʨʹه عʧ الأضʛار الʻاتʳة عʧ ذلʥ الʢʵأ، ؗʺا 
 ʙاعʨقا للقॽʰʢت Șʴʱʶʺال ʛʽفع غʙال Ȑʨعʙأ بʢلغ خʰʺلقي للʱʺال ʟʵʷع على الʨجʛله ال

  ة في القانʨن. العام
 ʙʽفʱʶʺال ʧاه ؗل مʳه تʱʽولʕʶم ʖتʛʱف ،ʙʽفʱʶʺال ʥʻب ʧأ صادرا مʢʵأما إذا ؗان ال
ॽلا فॽɺʛا عʧ بʥʻ الآمʛ ومعʻʽا مʛʡ ʧف الآمʛ، مʺا ʧȞʺǽ هʚا  والآمǼ ʛاعॼʱاره وؗ
 ʥʻة لعلاقة بॼʶʻالǼ ة، أماʛاشॼم Ȑʨدع ʖجʨʺǼ ʙʽفʱʶʺال ʥʻع على بʨجʛالǼ ʛʽالأخ

الʺʱʶفʙʽ فʷʻʱأ عʻها مʕʶولॽة الʥʻʰ نʳॽʱة الإخلال Ǽالʜʱام ناشئ عʧ الʺʱʶفʙʽ وعʺʽله 
                                                 

  .٢٢٠مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص  (٣١)
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الʽؗʨʱل العام Ǽالʽʸʴʱل الʺʧʺʹʱ في عقʙ فʱح الʶʴاب، وذلʥ لʯʢʵه في قʙʽ الʺʰلغ في 
  . )٣٢(الʶʴاب الʺʙʴد في أمʛ الʱعامل

  الفرع الثالث
  المسؤولية المدنية للعميل قبل وبعد حدوث التعدى 

  لكترونيةعلى عمليات البنوك الا
سʦʱʽ إبʛاز دور ومʨʯʶلॽات العʺلاء مʧ خلال بʛامج تʅॽʁʲ العʺلاء ورفع الʨعي 
 ʗʻʺʹت ʘʽارف لعʺلائها. حʸʺلف الʱʵمها مʙي تقʱادرات الॼʺخلال ال ʧم ʦيهʙل

  :مʨʯʶلॽات العʺلاء ما يلي
 قʙم دائʺاً الʺعلʨمات الؔاملة والॽʀʙقة عʙʻ تعʯʰة أȑ كʧ صادقاً عʙʻ تقʦǽʙ الʺعلʨمات -١

 ʦǽʙم تقʙة أو عʯʡاʵل الʽفاصʱال ʦǽʙتق ʧع عʻʱف. وامʛʸʺالǼ نʺاذج خاصة
 .الʺعلʨمات الهامة

سʨف يʦʱ تʶلʥʺॽ الʱفاصʽل  اقʛأ بʙقة ؗافة الʺعلʨمات الʱي قʙمها لʥ الʺʛʸف -٢
 ʦج. قʱʻʺمة أو الʙʵعلى ال ʥلʨʸمقابل ح ʥॽة علॼتʛʱʺامات الʜʱأن الالʷǼ الؔاملة

  ت وتأكʙ مʧ فهʺʥ لها وقʙرتʥ على الالʜʱام بها.Ǽالاʡلاع على هʚه الالʜʱاما
مʧ الʺهʛʡ ʦح الأسʯلة على مʣʨفي الʺʛʸف ʷǼأن أȑ بʙʻ غʛʽ  اʛʡح الأسʯلة -٣

واضح أو شȋʛ لʦ تʱأكʙ مʻه. وسॽقʨم الʺʣʨفʨن ǼالإجاǼة عʧ أȑ أسʯلة ȄʛʢǼقة 
  .مهॽʻة تʶُاعʙك في اتʵاذ القʛار

٤-  ȐʨȞʷال ʦǽʙة تقॽɿॽؗ فةʛف معʛʸʺال ʥل ʛفʨي ʘʽح  ȐʨȞʷال ʦǽʙأن تقʷǼ لʽفاصʱال
والإʡار الʜمʻي لʺʨافاتǼ ʥالʳॽʱʻة. Ǽادر في اسʙʵʱام هʚه الʙʵمة ومعʛفة ॽɿॽؗة رفع 

  .الȐʨȞʷ إلى الʺȄʨʱʶات العلॽا، عʙʻ الʹʛورة
اسʙʵʱم الʙʵمة أو الʺʱʻج ʨʺǼجʖ الأحȞام والʛʷوȋ لا تʙʵʱʶم الʙʵمة أو الʺʱʻج إلا  -٥

  .وذلǼ ʥعʙ الʱأكʙ مʧ فهʺها ؗاملة ،فʽهاللأحȞام والʛʷوȋ الʺʛتʢॼة  وفقاً 
٦- ʛʡاʵʺض للʛعʱم الʙة على  عॽات الʺالʳʱʻʺمات أو الʙʵال ʠعǼ ȑʨʱʴت ʘʽح

 ʦح. لا تقʨضʨب ʥحها لʛف شʛʸʺغي على الॼʻȄو ʛʡاʵʺال ʧفاوتة مʱات مȄʨʱʶم
  .ʛʷǼاء خʙمة أو مʱʻج عʙʻ الʷعʨر أن الʺʵاʛʡ لا تلائʦ وضعʥ الʺالي

                                                 
ى والʺʨʯʶلॽة الʺʙنॽة للॽɾ ʥʻʰه"، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم العʺل الʺʛʸفى الالʛʱؔون" كʛاع، حʤॽɿة، (٣٢)

  .٢٠٢١، الʜʳائʛ،٢٢٢الॽʶاسॽة، جامعة Ǽاتʻة، ص 
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عʙʻ تقʳʱʻʺ  ʦǽʙات أو الʙʵمات الʺʱلائʺة مع احॽʱاجاتʥقʙم ʡلʖ للʨʸʴل على ال  -٧
 ʥاجاتॽʱه احʱʺملائ ʧم ʙأكʱال ʥॽغي علॼʻمة، يʙʵج أو الʱʻʺل على الʨʸʴلل ʖلʡ

على أن ʙʻʱʶǽ قʛارك  ،ؗافة الʳهات وعلʥॽ الإفʸاح عʧ ؗافة الʜʱاماتʥ الʺالॽة مع
  .ʺʱʻج أو الʙʵمةعلى قʙرتʥ في الʨفاء Ǽالالʜʱامات الʺʛʱتॼة Ǽعʙ الʨʸʴل على ال

أبلغ الʺʛʸف ʷǼأن العʺلॽات غʛʽ الʤʻامॽة: في حال اكʷʱفʗ عʺلॽات مʳهʨلة  -٨
  .على حʶاʥǼ، علʥॽ إǼلاغ مʛʸفʥ بʚلʥ على الفʨر

لا تفʸح عʧ معلʨماتʥ الʺॽɾʛʸة: لا يॼʻغي أن تقʙم، تʗʴ أʛʣ ȑف، أȑ تفاصʽل  -٩
ॽʀة دॽʸʵة أو شॽɾʛʸم Ȑʛمات أخʨمعل ȑفي أو أʛʸʺاب الʶʴأن الʷǼقة إلى  ȑأ

ʛف آخʛʡ.  
١٠-  ʥا في ذلʺǼ ʥǼ اصةʵة الॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʘيʙʴغي تॼʻمات: يʨالʺعل ʘيʙʴت

معلʨمات الاتʸال ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʙʴʱيȞʷǼ ʘل مʛʺʱʶ ومʱى ما ʡلʖ الʺʛʸف 
  .ذلʥ، وسʨؔʱن مʨʯʶلاً عʧ الʺعلʨمات الʱي لʦ تقʦ بʜʱوʙȄ الʺʛʸف بها

١١- ʙȄʛʰان الʨʻع: ʙȄʛʰال) ʙȄʛʰان الʨʻم عʙʵʱوني) وأرقام  اسʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال ȑالعاد
الاتʸال الʵاصة ʥǼ عʡ ʙʻلʰها مʧ الʺʛʸف الȑʚ تʱعامل معه. لا تʙʵʱʶم 
عʻاوʧȄ أخȐʛ لا تʥʸʵ ؗالأصʙقاء أو الأقارب حʘʽ مʺʧȞ أن يʕدȑ ذلʥ إلى 

ʦة لهॽالʺال ʥماتʨاء معلʷإف.  
الة الʛسʺॽة -١٢ ʨؗال: ʥاز تعاملاتʳة لإنॽʺالة رس الʺالॽة. أعʛف  كʧُ حʚراً عʙʻ مʻح وؗ

  .لʺʧ تعʢي صلاحॽة الʛʸʱف في أمʨرك الʺالॽة ومʢǽ ʧلع علʽها
تأكʙ مʧ اكʱʺال ؗافة الʴقʨل الʺʢلȃʨة : لا تʨقع على الʻʺاذج غʛʽ الʺʱȞʺلة -١٣

 ʛʽقع على نʺاذج فارغة أو غʨع. لا تॽʀʨʱلل ʥم لʙُق ȑʚذج الʨʺʻوالأرقام في ال
  .مʱȞʺلة

١٤-  :ʥماتʨض ؗافة معلʛعʱاس  ʥॽغي علॼʻها في يʱلʳي سʱمات الʨع الʺعلॽʺاجعة جʛم
نʺاذج العʺلॽات لʹʺان عʙم وجʨد أخʢاء في رقʦ الʶʴاب أو الʺʰلغ أو بॽانات 

ʱʶُ̋فʙʽ. الॽʀʨʱع الʵاص ʥǼ هʨ الʺʨافقة على مȐʨʱʴ الʨʺʻذج   .ال
١٥-  ʧة مʵʶʻك بʙȄوʜف تʛʸʺغي على الॼʻي :ʥʱʵʶل على نʨʸʴفي ال ʥʱʽأحق

ʥʻقعة مʨʺات الʙʻʱʶʺد والʨالعق ʧان آمȞبها في م ȍفاʱ٣٣(والاح(.  
                                                 

(٣٣) ،Ȑدʨعʶال Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰونى،" الʛʱȞॽقع الʨة العʺلاء"، مǽ٢٠٢١حʺا   
https://www.sama.gov.sa/ar-
sa/ConsumerProtection/pages/consumerresponsibilities.aspx. 
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  الخاتمة والنتائج والتوصيات
 
ً
   : الخاتمةأولا

على الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة وعʺلॽة الʱعامل الالʛʱؔونى للأمʨال الا انها 
لʦ تʵلʨ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة بها، وما هى الا انعȞاس صادق للʨʢʱر والʱقʙم 

ʤʺة تقॽʻة العلʨمات، فهى تقʨم Ǽالʨفاء Ǽالالʜʱامات ونقل الʨʻؔʱلʨجى الهائل والʺʶʱارع لأن
الامʨال ʛʢǼق اسʛع وʱȃؔالʅॽ اقل مʧ الʱعامل الʱقلȐʙʽ، فالعʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني 
يʳʱاوز الʣʨائف الʱقلǽʙʽة وȄهʙف إلى تʛȄʨʢ وسائل تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، ورفع 

لى هʚا الأساس سعʗ الʙول الʺʱقʙمة كفاءة ادائها Ǽʺا يʱʺاشى والʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة وع
 ʦॽɺʙʱة لॽونʛʱؔات الالʨʻالق ʛʰع ʦʱي تʱة الॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʅॽتؔال ʠॽɿʵإلى ت
العلاقات وزȄادة ارتॼاȋ العʺلاء بهʚا الʺʛʸف وهʨ ما ǽعʜز مʧ الʺȞانة الʻʱافॽʶة له في 

ورها Ǽفعالॽة سॽاق الأعʺال الʳʱارȄة الالʛʱؔونॽة. وحʱى تʕدȑ الʺʸارف الالʛʱؔونॽة د
فإنه ʖʳǽ العʺل على الʦȞʴʱ في تقॽʻات الاتʸال، وحʺاǽة شȞॼة الانʛʱنʗ مʧ الاحॽʱال، 
وضʺان سȄʛة جʺॽع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة، وتامʧʽ أكʛʲ حʺاǽة ʵǼلȘ إʡار فʻي مهʻي 
مʟʸʵʱ، وʡȂار تʦॽʤʻ مʦȞʴ ذو شفاॽɾة في العʺل الʺʛʸفي وȂقامة رقاǼة صارمة 

Ȃلا فإن مʶاق الʛهان يʨʴʱل مʧ الॼɼʛة في تعʦॽʤ الʺȞاسʖ ضاʢǼة لهʚه الʱعاملات و 
.ʛائʶʵل الʽب تقلʨإلى وج  

  وقʙ تʻاولʗ الʙراسة الʺʨʯʶلॽة الʺʙنॽة لعʺلॽات الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة
  ثانياً: النتائج

١- ʙعامل عقʱوني الʛʱؔالإل ʨه ʙعامل عقʱفي الʛʸʺال ،ȑʙʽقلʱال ʧؔول ʦʱة يʢاسʨب 
 .إلʛʱؔونॽة

 حʘʽ والʥʻʰ، العʺʽل بʧʽ عقʙ أساس على الʳʱارȄة الʺॽɾʛʸة العʺلॽة هʚه تقʨم -٢
ʛʰʱعǽ هاʽالأول ف  ʛاً أمʖجʨʺǼ ارهʙإص ʛعامل لأمʱاب إلى الʶح ʙʽفʱʶʺال ʙعǼ ʙʽق 
 .حʶاǼه مʧ الʺʰلغ

 قǽʙʽا فʽها الʻقʨد تʙاول يʦʱ مॽɾʛʸة تʳارȄة عʺلॽة هʨ الإلʛʱؔوني الʺالي الʱعامل  -٣
 والآخʛ الأمʛ واحʙ حʶابʧʽ وجʨد تȋʛʱʷ عʺلॽة يه لʚا لها، للʙʱاول الʙʽوȑ  كʙʰيل

ʙʽفʱʶʺان إضافة ال  .للانعقاد العامة للأرؗ
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 أو عقǽʙة الʺʕʶولॽة هي للʺʕʶولॽة العامة للقʨاعʙ وفقا الʺʙنॽة الʥʻʰ مʕʶولॽة إن -٤
 وقʙ عقǽʙة، Ǽالʜʱامات الإخلال عʧ ناشʯة عقǽʙة إنها تقȄʛʽʸة، فالأصل مʕʶولॽة

 مʙʵʱʶمॽه أحʙ بʨاسʢة أو بʻفʝ خʢأ جʦॽʶ الʥʻʰ رتؔابا حالة في تقȄʛʽʸة تʨؔن 
ȑʚال ʖؔتʛة يʺȄʛج ʖʰʶʱر في تʛل ضʽʺالع. 

عʙم جʨاز الʳʺع بʧʽ الʺʕʶولʧʽʱʽ العقǽʙة والʱقȄʛʽʸة وجʨاز الʛʰʵة بʻʽهʺا مʧ خلال  -٥
.ʧʽعʛʷʺاوله الʻما ت 

وʧȞʺǽ  ʧʽȃ للʥʻʰ نفي الʺʕʶولॽة عʻه عȘȄʛʡ ʧ إثॼاته انʱفاء العلاقة الॽʰʰʶة بʻʽه -٦
 الʹʛر.

٧- ʦॽʤʻات تॼنا الإثʨهل قانʶǽ ة فيȄʨتق ʛʸʻع ʧة في الأمॽعامل عʺلʱوني الʛʱؔالإل.  
ʥما خلال وم ʙؕذ ʥائج مʯʹال ʥȜʸǻ وجʙʳعة الʦʸʱʸǺ ʥات مॻصʦʯر على الʗق 

ʥة مॻʸالأه: 
  ثالثاً: التوصيات

١-  ʛʽʶر مع الʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱع الȄʛʶال ʦॽʤʻة وتॽعامل عʺلʱوني الʛʱؔالإل ʧʺض 
ʚلʥ الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة أو الإلʛʱؔونॽة، الʺعاملات ضʺʧ قانʨن  أو خاص انʨن ق  وؗ

 .Ǽالʺʛʷع الʺقارن  ذلʥ في والاسʱعانة الʳʱارȑ  القانʨن 
 في الإلʛʱؔونॽة وخاصة الʺॽɾʛʸة Ǽالعʺلॽات الʺʱعلقة الأحȞام جʺع على العʺل  -٢

ʧʽʻمي شامل تقʙʵʱʶʺك واضح لʨʻʰالعʺلاء ال. 
 لʦʱʽ الʱعامل فى الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة لعʺلॽة الإلʛʱؔوني لʤʻاما حʺاǽة على العʺل  -٣

 .كȞل والʙولة والʥʻʰ العʺلاء على Ǽالȃʛح ماǽعʨد وهʨ علʽها الإॼʀال
٤- ʟʻاحة الʛنا صʨة على قانȄʛʤن ʛʡاʵʺة الॼʶʻالǼ ةॽولʕʶʺل ʥʻʰة الॽنʙʺأو ال 

ʚلʥ .الʺʨضॽɺʨة الʺʕʶولॽة  عʙم ʱاليوȃال كʺهʻي الʥʻʰ الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʚ وؗ
 الʟʵʷ العادȑ. تʛʸف أساس على معه الʱعامل إمȞان

 وʧʽȃ الʺʙنॽة Ǽالʺʕʶولॽة عاتقه اثقال وعʙم الʥʻʰ عʺل تʶهʽل بʧʽ تʨازن  إʳǽاد -٥
 .لؔلʽهʺا اللازمة الʴʺاǽة وتʨفʛʽ العʺلاء تʳاه ماتهاالإخلال Ǽالʜʱ  اسʶʱهال

ات مʸʸʵʱة في مʳال انʱاج ا -٦ ʛؗمع ش ʙعاقʱك الʨʻʰعلى ال ʧʽعʱة يʺʤات وأنॽʳمʛʰل
الأمʧ الالʛʱؔونى الʙʴيʲة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ إمȞانॽة الʴʱقȘ مʧ شʟʵ الʺʱʶفʙʽ قʰل 
إجʛاء الȄʨʴʱل وتॽʰʻه العʺʽل لʨʢʵرة هʚا الإجʛاء وʨʵȄل لها تॼʱع الʨʴالة خلال 

 .نʢاق زمʻى مʙʴد
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  قائمة المراجع
: المراجع باللغة العربية 

ً
  أولا
١(  ʛʱؔفع الإلʙة الʺʤان "،ʛسف ،ʙʺة، احॽʀʨقʴي الʰلʴرات الʨʷʻعة الاولى، مॼʢة"، الॽون

 .٢٠٠٨ ،بʛʽوت، لʻʰان
Ǽاني محمد، فاضل، "الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة: ماهʱʽها، معاملاتها، الʺʷاكل الʱى يʛʽʲها  )٢

 .٢٠١٦ ،٤٤ص ،٣٩الʱعامل معها"، مʳلة الفقه والقانʨن، ع 
٣( ʦॽɻحازم ن، ʱؔة الالॽɾʛʸʺات الॽة في العʺلॽولʕʶʺال" ،Ȑادʺʸال ȋ ،"ةॽونʛ١ ،

ʛʷʻ٢٠٠٣ ،عʺان، دار وائل لل. 
٤(  ȑʛؗذ، ʙʰزاق عʛام محمد" الʤʻني الʨك القانʨʻʰة للॽونʛʱؔالال) ،اǽاʜʺات، الǽʙʴʱال 

 .٢٠١٠ الإسʙʻȞرȄة الʙʳيʙة للʛʷʻ، الʳامعة دار ،)الأفاق
 حʺايʱها، -مʵاʛʡها- ماهʱʽها :الالʛʱؔونॽة الʛʽʸفة "ماجʙة، مʙوخ شهʛة، شʨل )٥

الألॽɿة الʲالʲة: مʻافʶة، مʵاʛʡ، في  الʺॽɾʛʸة الʺʨʤʻمة إلى مقʙمة مʙاخلة
 .٢٠٠٥جʨان.  ٠٦/ ٠٧الʜʳائʛ، يʨم -ت"، جامعة جʳॽل تقॽʻا

نعʺان، "الʻقʨد الالʛʱؔونॽة وسʽلة وفاء في الʳʱارة الالʛʱؔونॽة"،  احʺʙ على ضॽاء، )٦
 ٢٠١٤،.١٠الʺʳلة الʺغॽȃʛة للʙراسات القانʨنॽة والقʹائॽة، العʙد 

لعʽȞلى، "انقʹاء الالʜʱام الʲابʗ في الʥॽʷ: دراسة في الȄʛʷʱعات الʺقارنة عʜȄʜ، ا )٧
د.ȋ، عʺان، الʙار العلʺॽة الʙولॽة ودار الʲقافة للʛʷʻ  ،واتفاॽʀات جʅॽʻ الʺʨحʙة"

 .٢٠٠١والʨʱزȄع، 
علاوة، عʙʰ الȘʴ، الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة للʥʻʰ عʧ الأخʢاءالʺॽɾʛʸة اتʳاه العʺʽل،  )٨

أم الʨʰاقي، الʜʳائʛ،  –الॽʶاسॽة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ كلॽة الʴقʨق والعلʨم
٢٠٢١. 

ؗلॽة  ،كʛاع، حʤॽɿة،" العʺل الʺʛʸفى الالʛʱؔونى والʺʨʯʶلॽة الʺʙنॽة للॽɾ ʥʻʰه" )٩
،ʛائʜʳة، الʻاتǼ ة، جامعةॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴ٢٠٢١ال.  

 ،مقارنة ةدراس" الالʛʱؔونॽة الؔʺॽʰالة، "الॽʱʻفات الʛحʺان عʙʰ بʧ قʻʽان، بʧ محمد )١٠
ʘʴǼ مʙل مقʽʻشهادة ل ʙالʺعهǼ ʛʽʱʶللقʹاء العالي الʺاج ʦʶاسة قॽʶة الॽɺʛʷال -
 الʶعʨدǽة. العॽȃʛة الʺʺلؔة ه١٤٢٤ سʻة الأنʤʺة، شॼɻة
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 ،ȋ١ ماجʛʽʱʶ، رسالة ،"قانʨنॽة سةراد -الʺʛʸفي الȄʨʴʱل عقʙ "ذواǼة، عʺʛ، محمد )١١
 .٢٠٠٦الأردن، والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʲقافة دار

١٢( ʳال ʛʽʻامعي، مʳال ʛؔة، دار الفॽونʛʱؔك الإلʨʻʰهى، الʽʰʻʳوح الʙʺهى، مʽʰʻ
 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ٣٩ص  ،٢٠٠٥الاس. 

الʥॽʷ الʚؗى، أʴǼاث مʕتʺʛ الأعʺال الʺॽɾʛʸة " ʶॽɺى العامȐʛ، مʨسى، )١٣
الȄʛʷعة الالʛʱؔونॽة بʧʽ الȄʛʷعة والقانʨن، جامعة الأمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ؗلॽة 

مايʨ ١٠ -١٢ها الʺʨافȘ  ١٤٢٤رॽȃع الأول  ١١ -والقانʨن، الʺʳلʙ الأول،
 م.٢٠٠٣

- ʥʻانʦالق 
 . ) مʧ نʤام الʺعاملات الʶعʨد١/١٠ȑالʺادة ( )١
 الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة -
١( ،Ȑدʨعʶال Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة العʺلاء" الǽونى،  ،"حʺاʛʱȞॽقع الʨ٢٠٢١م. 

https://www.sama.gov.sa/ar-
sa/ConsumerProtection/pages/consumerresponsibilities.aspx 
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