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   دراسة سلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية
  بعد جائحة كورونا

 ء بن سعد بن رجاء االله الرفاعيلباحث/ علاا
  المستخلص

Ǽعʙ جائʴة  تʻاولʗ هʚه الʙراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
كʨرونا، حʘʽ تعʛضʗ الʙراسة في الʙʰاǽة للʨʺʻ الاقʸʱادȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة 

ا تʦ الʶعʨدǽة، وتʦ عʛض Ǽعʠ الʴʱلॽلات الاقʸʱادǽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ؗʺ
 ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺك الʨا سلʛʽوأخ ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॽة الإسلامȄؤʛال ʧاز عʳǽإǼ ثʙʴʱال
Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا، ولأن اقʸʱاد الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ أكʛʰ عʧȄʛʷ اقʸʱادًا في 

Ȍق الأوسʛʷقة الʢʻي ومȃʛالع ʦادات العالʸʱاق ʛʰأك ʧوم ،ʦه  ،العالʙهʷا لʺا تʛʤون
ل هʚا الʨʢʱر انعʝȞ على ،ʨʢر على مȐʨʱʶ عʙد ʛʽʰؗ مʧ القʢاعاتالʺʺلؔة نʺʨ وت وؗ

سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وأثʛ على اخॽʱارهʦ وشʛائهʦ واسʙʵʱامهʦ للʶلع والʙʵمات وȂشॼاع 
ʦحاجاته ʙوس ʦاتهॼɼر،  ʧʽؔهلʱʶʺك الʨا في سلʛʽʰؗ اʛʽتغ ʗثʙأح ʙرونا قʨؗ ةʴولأن جائ

ʨʶق في الآونة الأخʛʽة ǽلاحȎ بʨضʨح هʚا في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وȂن الʺʱاǼع لل
ʥهلʱʶʺك الʨث في سلʙح ȑʚال ȍʨʴل الʺلʨʴʱال،  ʧا مʙة جʛʽʰؗ ادʙل أعʨودخ

ومʧ الʱغʛʽات  ،الʶعʨديʧʽ والʺʧʽʺॽʁ إلى الأسʨاق الʛقʺॽة، وسʨق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة
ʦيهʙاء لʛʷا عادات الʹǽأ ʧʽؔهلʱʶʺك الʨعلى درج ،على سل ʧȄʛʱʷا إلى مʨلʨʴʱة فʛʽʰؗ ة

مʧ الʨعي والʛشʙ، أǽ ȑقʰلʨن على شʛاء الʶلع الʺʱعلقة Ǽالʴʸة، والʱغǽʚة الʴॽʴʸة، 
  كʺا أن معʙلات الادخار زادت لʛʽʲؗ Ȑʙ مʧ الأسʛ الʶعʨدǽة Ǽعʙ الʳائʴة.

 
Abstract 

 This study dealt with consumer behavior in the Kingdom of 
Saudi Arabia after the Corona pandemic, where the study was 
exposed at the beginning of the economic growth in the Kingdom 
of Saudi Arabia, and some economic analyzes were presented in 
the Kingdom of Saudi Arabia, and it was briefly talked about the 
Islamic vision of consumer behavior, and finally the behavior of 
the Saudi consumer after Corona pandemic, and because the 
economy of the Kingdom of Saudi Arabia is one of the twenty 
largest economies in the world, and one of the largest economies of 
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the Arab world and the Middle East region, and given what the 
Kingdom is witnessing growth and development at the level of a 
large number of sectors, and all this development was reflected in 
the behavior of consumers and affected their choice, purchase and 
use of goods services and fulfill their desires and needs. And 
because the Corona pandemic has caused a major change in 
consumer behavior in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 
observer of the market in recent times clearly notices this 
remarkable shift that occurred in consumer behavior, and the entry 
of very large numbers of Saudis and residents into the digital 
markets, and the e-commerce market, and among the changes on 
Consumer behavior also has their buying habits, so they have 
turned into buyers with a great degree of awareness and rationality, 
that is, they accept to buy goods related to health and proper 
nutrition, and savings rates have increased for many Saudi families 
after the pandemic.  

 المقدمة
الĺʙʺʴ رب العالʺʧʽ الʛحʺʧ الʛحʦॽ مالʥ يʨم الʙيʧ والʸلاة والʶلام على أشʛف  

.ʧʽه أجʺعॼʴه وعلى آله وصॽا محمد علʻʽʰن ʧʽسلʛʺال ʙʽاء وسॽʰالأن  
عʧ سلʨك الʺʱʶهلʥ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  –Ǽعʨن الله –نʙʴʱث في ʻʲʴǼا هʚا

ف الʺʨضʨع في تʶلȌॽ الʹʨء على الǼ ʨʺʻعʙ جائʴة ʨؗرونا، وʧȞʺȄ إʳǽاز أهʙا
والاʡلاع على Ǽعʠ الʴʱلॽلات الاقʸʱادǽة  ،الاقʸʱادȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

وأخʛʽا سلʨك  ،والʛؤȄة الإسلامॽة لʶلʨك الʺʱʶهلʥ ،في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 الʺʱʶهلʥ الʶعʨدǼ ȑعʙ جائʴة ʨؗرونا.

  الأول المبحث
  في المملكة العربية السعودية نظرة عامة عن الاقتصاد

 ʧوم ،ʦادًا في العالʸʱاق ʧȄʛʷع ʛʰأك ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛاد الʺʺلؔة العʸʱاق ʙعǽ
أكʛʰ اقʸʱادات العالʦ العȃʛي ومʢʻقة الʛʷق الأوسȌ، وهي عʹʨ دائʦ وقائʙ في دول 
أوʥȃ، وهي عʹʨ دائʦ في مʨʺʳعة دول مʨʺʳعة العʧȄʛʷ، ؗʺا تʺʱلʥ الʺʺلؔة العॽȃʛة 

ʶلغ الʰة تॽة إجʺالʺॽʁǼ ،ʦة في العالʺॽʀ ةॽɻॽʰʢارد الʨʺال ʛʲة ثاني أكǽدʨن  ٣٥عʨʽلȄʛت
 Ȍفʻال ȑرʙʸم ʛʰأك ʧة، وهي مʙؗʕة مॽʢات نفॽʡاॽʱاح ʛʰلاد ثاني أكॼال ʥلʱʺدولار، وت
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ʦعي ،في العالॽʰʢالغاز ال ʧة مʙؗʕات مॽʡاॽʱاح ʛʰأك ʝيها خامʙة  ،ؗʺا أن لʨق ʛʰʱوتع
  .)١(عʤʺى في مʳال الʢاقة

٪ مʧ الʻاتج الʺʴلي ٤٥٪ مʧ عائʙات الʺʨازنة، وȞʷǽ٤٥ل القʢاع الʛʱʰولي حʨالي 
٪ مʧ إجʺالي الʻاتج الʺʴلي ٤٠٪ مʧ عائʙات الʙʸʱيʛ، وȂن حʨالي ٩٠الإجʺالي، و

 ʧم ʅॽɿʵʱاص للʵاع الʢفي الق ʨʺʻمة الʨȞʴع الʳʷاص. وتʵاع الʢالق ʧأتي مǽ
 ʛادة الفȄوز Ȍفʻاد الʺʺلؔة على الʺʱأت الاعʙب ʙان. وقȞʶال ʧم ʙايʜʱʺد الʙة للعॽɿॽʣʨص ال

 ʙʽلʨاعي تʢة في ق الʨȞʴمة Ǽالʶʺاح للقʢاع الʵاص والʺʧȄʛʺʲʱʶ الأجانʖ الʺʷارؗ
ʜʳء مʧ جهʨدها الʛامॽة إلى جʚب الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة وتȄʨʻع  ،الʢاقة والاتʸالات وؗ

ʳʱة الʺʤʻة إلى مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ʗʺʹان ʙاد فقʸʱة في عام الاقॽʺارة العال
ومع ارتفاع إيʛادات الʻفȌ مʺا مʧȞ مǼ،  ʧعʙ سʨʻات عʙيʙة مʧ الʺفاوضات ٢٠٠٥

تʴقȘʽ فʨائʠ في الʺʜʽانॽة سعʗ الʨȞʴمة إلى زȄادة الإنفاق على الʙʱرʖȄ على 
 ʙʺʱة، وتعǽدʨعʶمة الʨȞʴفي الʣʨم ʖادة رواتȄة وزॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢوت ʦॽعلʱائف والʣʨال

قʨة «على مʙʰأ تعʜȄʜ الاقʸʱاد وعʛʰ عʧ ذلॼɻǼ ʥارة  ʶ٢٠٣٠عʨدǽة خʢة رؤȄة ال
  .اسʲʱʺارȄة رائʙة

 ٣تʧʶʴ تʛتʖʽ الʶعʨدǽة في  ٢٠٢٠أʣهʛ تقʛȄʛ الʱؔاب الȑʨʻʶ للʻʱافॽʶة العالʺॽة 
إلى  ٣٠مʴاور رئॽʶॽة هي مʨʴر الأداء الاقʸʱادȑ وتقʙمॽɾ ʗه الʺʺلؔة مʧ الʺʛتॼة الـ 

 ١٩إلى الʺʛتॼة الـ  ٢٥الأعʺال وتقʙمॽɾ ʗه مʧ الʺʛتॼة الـ  ومʨʴر ؗفاءة ٢٠الʺʛتॼة الـ 
، ॽɾʺا احʱلʗ ٣٦إلى الʺʛتॼة الـ  ٣٨ومʨʴر الॽʻʰة الॽʱʴʱة الȑʚ تقʙمॽɾ ʗه مʧ الʺʛتॼة الـ 

الʺʛتॼة العاشʛة عالʺॽا في مʛونة الاقʸʱاد، ؗʺا بʧʽ الʱقʛȄʛ تقʙم الʶعʨدǽة مʧ الʺʛتॼة 
دولة هي الأكʛʲ تʻافॽʶة في العالʦ، مʱقʙمة  ٦٣بʧʽ ، وذلʥ مʧ ٢٤إلى الʺʛتॼة الـ  ٢٦

م، رغʦ الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʻاتʳة عʧ آثار جائʴة ٢٠١٩بʚلʥ مʛتʧʽʱʰ عʧ العام 
كʨرونا، وعʙّ الʶعʨدǽة الʙولة الʨحʙʽة الʱي أحʛزت تقʙمًا اسʻʲʱائॽًا على مȐʨʱʶ الʛʷق 

في الʺʛتॼة الʲامʻة مʧ بʧʽ الأوسȌ والʵلॽج العȃʛي، ؗʺا صʻفʖʶʴǼ ʗ مʕشʛات الʱقʛȄʛ؛ 
 ʧȄʛʷعة العʨʺʳدول مG20)٢(.  

                                                 
، اʡلع علॽه بʱارȄخ ١٠ ، صʙʻوق الʻقʙ الʙولي، صwww.imf.orgأنʛʤ الʺʨقع الإلʛʱؔوني،  - (١)

١٠  ʨʽلʨ٢٠٢٠ي.  
"، صॽʴفة ٢٠٢٠في تقʛȄʛ الʻʱافॽʶة العالʺॽة  ٢٤ن "الʶعʨدǽة تʱقʙم للʺʛتॼة الـ انʛʤ مقال Ǽعʨʻا - (٢)

  .٢٠٢٠يʨنʨʽ  ١٦الاقʸʱادǽة، 
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  الثاني المبحث
  النمو الاقتصادي في المملكة العربية السعودية

  ʧم ʛʽʰؗ دʙع Ȑʨʱʶا على مʨًʺن ʘيʙʴه الʛʸخلال ع ȑدʨعʶاد الʸʱالاق ʙشه
 ȑارʹʴافي والʛغʳقعها الʨة في الʺʺلؔة، ومॽɻॽʰʢارد الʨʺال ʥلʚغلاً بʱʶاعات، مʢالق
بʧʽ قارات العالʦ الʲلاث، ونʱج عʧ هʚا الʨʺʻ بʻاء قاعʙة اقʸʱادǽة مʻʽʱة، حʘʽ أصॼح 
 ʧʽʰاللاع ʙوأح ،ʧȄʛʷعة العʨʺʳاً فاعلاً في مʨʹاد عالʺي وعʸʱاق ʧȄʛʷع ʛʰأك ʧʺض
الʛئʧʽʽʶॽ في الاقʸʱاد العالʺي وأسʨاق الʻفȌ العالʺॽة، مʙعʨمًا بʤʻام مالي قȑʨ وقʢاع 

Ȟات ح ʛؗؔي فعال، وشʻل عالٍ بʽة ذات تأهǽدʨادر سعʨؗ على ʙʻʱʶة عʺلاقة تॽمʨ،  اʺؗ
 ȑادʸʱالاق ʖانʳة على الॽلȞॽʂ ة إصلاحاتॽات الʺاضʨʻʶت الʺʺلؔة خلال الʙشه
والʺالي، مʺا ǽعʜز مʧ رفع معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مع الʴفاȍ على الاسʱقʛار 

في الʺʺلؔة، والʶـــعي  وʤȄهʛ هʚا جلॽاً في تʶʴـــʧ بʯʽة الأعʺال ،والاسʙʱامة الʺالॽة
الʺʶـــʛʺʱ لʧʽȞʺʱ القʢاع الʵاص في دعʦ الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ عʛʰ تʧʽʶʴ بʯʽة الأعʺال 
 ʛʽاعات غʢار في القʺʲʱالإضافة إلى الاسǼ ةॽجاذب ʛʲة أكʯʽعلها بʳقات لʨل الʺعʽلʚوت

لʺʴلʧʽʽ الʺʱʶغلة ساǼقاً وʚؗلʥ تʧʽʶʴ الʯʽʰة الاسʲʱʺارȄة وزȄادة جاذبʱʽها للʺʧȄʛʺʲʱʶ ا
.ʖوالأجان  

وفي سʽʰل تʛȄʨʢ الاقʸʱاد وتȄʨʻعه وتʅॽɿʵ الاعʱʺاد على الʻفȌ، أʡلقʗ الʺʺلؔة 
مʛتʜؔة على العʙيʙ مʧ الإصـــلاحات  ٢٠٣٠العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة رؤȄة الʶعʨدǽة 

الاقʸʱادǽة والʺالॽة، والʱي اسʱهʙفʗ تʨʴل Ȟॽʂل الاقʸʱاد الʶعʨدȑ إلى اقʸʱاد مʨʻʱع 
على تعʜȄʜ الإنʱاجॽة ورفع مʶاهʺة القʢاع الʵاص، وتʺʧʽȞ القʢاع ومʙʱʶام مʻʰي 

ʘالʲاعʺة  ،الʙادرات الॼʺال ʧم ʙيʙالع ʚʽفʻة في تȄؤʛلاق الʡإ ʚʻالʺʺلؔة م ʗʴʳون
والإصلاحات الهȞॽلॽة لʧʽȞʺʱ الʨʴʱل الاقʸʱادȑ، وشʺل هʚا الʨʴʱل عʙة جهʨد رئॽʶॽة 

ʡȂلاق لʺʴلي والʻʸاعة الॽʻʡʨة و ʺȐʨʱʴ امʨʴʺʱرة حʨل Ǽعʙٍ قʢاعي ʷǽʺل تعʜȄʜ ال
القʢاعات الاقʸʱادǽة الʨاعʙة وتʱʽʺʻها، وȃعʙٍ تʺʻʽȞي يهʙف إلى تعʦॽʤ دور القʢاع 
الʵاص والʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وتعʜȄʜ اسʙʱامة الʺالॽة العامة. وأسهʺʗ هʚه 

ʙʽفʨؗ ةʴاوز جائʳاد الʺʺلؔة على تʸʱرة اقʙق ʜȄʜة في تعॽلȞॽلات الهʨʴʱي عام ف ١٩-ال
وʨʱȄقع أن تʛʺʱʶ وتʛʽة هʚا الʨʴʱل الهȞॽلي نʨʴ نʺʨ اقʸʱادȑ مʙʱʶام  ،م بॼʲات٢٠٢٠

 ʗʴة والعʺلاقة تȄارʺʲʱادرات الاسॼʺال ʧد مʙل عʣ صاً فيʨʸلة، خʰات الʺقʨʻʶفي ال
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ات الʛائʙة، ؗʺا يʨʱقع أن تʶʱارع عʳلة ت ʛؗʷارات العامة، والʺʲʱوق الاسʙʻلة صʤم ʧʽʡʨ
  .)٣(الʺʛؔʱʰة الʺعʛفة والʱقॽʻات

  المبحث الثالث
  بشكل عامسلوك المستهلك 

والȑʚ يʻʱاول  ،الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ لʶلʨك الʺʱʶهلʥ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
 Ȑʨʱʶاء على مʨس ،ȑʙحʨأو ال ȑدʛالفـ Ȑʨʱʶʺعلى ال ȑادʸʱالاق ȋاʷʻك أو الʨلʶال

Ǽقʹاǽا تȞʷل أسعار  وهʨ يهʦʱ ،الʺʱʶهلʥ أم على مȐʨʱʶ الʺʷʻأة الإنʱاجॽة الʨاحʙة
 ʛاصʻؔلفة وعʱال ʛاصʻض وعʛوالع ȑدʛهلاك الفʱوالاس ʖلʢا الǽمات وقʹاʙʵلع والʶال
الإنʱاج على مȐʨʱʶ الʺʷʻآت الفʛدǽة وأسʨاق الʶلع والʙʵمات وॽɿॽȞȃة ॽʀام الأفʛاد 
والʺʷʻآت بʨʱزȄـع دخʨلهʦ ومʨاردهʦ الاقʸʱادǽة على أوجه الاسʙʵʱامات والاحॽʱاجات، 

 ،ر سعʽهʦ لʴʱقȘʽ أقʸى درجة مʺʻȞة مʧ الʺʻفعة أو الإشॼاع أو العائʙ أو الȃʛحفي إʡـا
وأنʺاȋ حॽاة الأفʛاد فـʽـه، وتـʴـقـʽـȘ  ،وȂن اقـʱـʸـاد أȑ مـʧ الـʺـʳـʱـʺـعـات الـʺـعـاصـʛة

Ǽالأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة وسلʨك  -ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشـʱ- ʛأثʛرفاهʱʽهʦ أصॼح ي
ʧʽؔهلʱʶʺق ،الʱن الانȂو ʧـلـع عـʶض الـʛعـ Ȑʨـʱـʶادة مـȄوواقع ز ،ʥهلʱʶʺق الʨال إلى سـ

مـقـʙار الـʢـلـʖ علʽها قʙ جعل مʧ لʘʴॼ عʧ حʦʳ الʢلʖ ونـʨعـه أمʛاً ملʴاً، إضافة إلى 
اعॼʱاره وʣـʽـفـة دائـʺـة، حʘʽ إن دراسـة حـاجـات الـʺـʶـʱـهـلʥ ونॽɺʨة الʶلع الʺʢلʨب 

ʻلاق لأعʺال ومʢاجها هي الانʱاق ؗـؔـلإنʨمة الأسʨʤ.  
إن تʳاهـل حـقـʽـقـة أن الـʺـʶـʱـهـلـʥ قـʙ أصـʰـح "سـʽـʙ الـʶـʨق" وعـʙم دراسـة احـʱـʽـاجـاتـه 
 ʙة قʯʡارات خاʛاذ قʵان إلى اتॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ȑدʕك يʨلʶا الʚـاب هـʰـه، وأسـ ʨؗوسـلـ

ة والـʻـهـايـة Ǽالॼʶʻة للʷʻاȋ لأن الʺʱʶهلǽ ʥعʛʰʱ نقʢة الـʰـʙايـ ،تʕدǼ ȑالʺʷʻأة إلى الانهॽار
الـʱـʶـȄʨـقـي، ومـʧ ثـʦ فـإنـه يـʳـʖ عـلـى الـʺـʻـʷـأة أن تـقـʨم بـʱـʵـʢـʽـȌ وتـʻـʤـʽـʦ وتـʨجـʽـه 
 ʥف وذلـʙـهـʱـʶالـʺـ ʥهلʱʶʺات الॼɼع حاجات ورॼʷǽ اʺǼ هاʡـاʷاردها وأوجـه نـʨة مǼورقا

ـʨاصـفـات والـؔـʺـॽات وفـي الأمـاكـʧ والأوقـات مـʧ خـلال تـʨفـʽـʛ الـʶـلـع والـʵـʙمـات بـالـʺ
ʥهلʱʶʺال ʥذل ʖـاسـʻـي تـʱالـ ȋوʛـʷـالأسـعـار والـȃ٤(و(.   

 ʦائهʛوش ʦارهॽʱاء اخʻاد أثʛديها الأفʕات يʡاʷن ʧارة عॼɺ" ʨوه ʥهلʱʶʺك الʨسل
                                                 

  https://www.vision2030.gov.sa/arعلى الانʛʱنʗ،  ٢٠٣٠أنʛʤ مʨقع رؤȄة  - (٣)
(٤) - ʥهلʱʶʺك الʨاب سلʱؗ– ا ʙة، د. خالǽدʨعʶة الʛة للأسॽائʛʷارات الʛة للقॽلʽلʴي، دراسة تʶȄʛʳل

 .٣٣-٢٠هـ، ص  ١٤٢٨، عام٣الॼʢعة 
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 ،ʦيهʙة لȃʨلʢحاجات م ʙات وسॼɼاع رॼأجل إش ʧم ʥمات، وذلʙلع وخʶل ʦامهʙʵʱواس
لʺʱʶهلʥ إذاً هʨ: مʨʺʳعة الأنʢʷة والʛʸʱفات الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʨؔن أثʻاء فʶلʨك ا

 ʦاتهॼɼها ورʽإل ʦاع حاجاتهॼف إشʙها بهʽن إلʨاجʱʴǽ يʱمات الʙʵلع والʶال ʧع ʦهʲʴǼ
 ʥذل ʖاحʸǽ ها، وماʻم ʟلʵʱعʺالها والʱها واسʽل علʨʸʴلها وال ʦهʺॽʽاء تقʻها، وأثʽف

Ȅارات، وʛاذ القʵات اتॽعʺل ʧم ʧȞʺǽ ةॽʻʺاضات ضʛʱة افʙعلى ع ʥهلʱʶʺك الʨم سلʨق
  إʳǽازها ॽɾʺا يلي:

قʙ تʨؔن عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي فʛدǽة أو جʺاॽɺة، أȑ أن Ǽعʠ القʛارات  -١
 ʧم ʛؗʚي ʛʽاك أو تأثʛʱه دون اشʙد وحʛها الفʚʵʱȄة وǽدʛن فʨؔت ʙة قॽائʛʷال

ء Ǽعʠ الʺلاʝǼ الآخʧȄʛ ؗʺا في حالة اتʵاذ قʛار ʛʷǼاء ʱؗاب ما أو شʛا
 ʨʹع ʧم ʛʲاك أكʛʱإلى اش Ȑʛارات الأخʛالق ʠعǼ اجʱʴا تʺʻʽة، بॽʸʵʷال

 Ǽالأسʛة في اتʵاذها مʲل اتʵاذ قʛار Ǽقʹاء الأسʛة للإجازة الॽɿॽʸة Ǽالʵارج.
٢-  ʧعة مʨʺʳهʺا مʙل أحʺʷǽ ةʢʷالأن ʧم ʧʽعʨن ʥهلʱʶʺك الʨسل ʧʺʹʱي

ॽʰث مع رجال الʙʴʱق والʨʶʱل الʲة مॽنʙʰة الʢʷمات الأنʨع وجʺع الʺعل
اللازمة...إلخ، بʻʽʺا يʧʺʹʱ الʨʻع الآخʛ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʚهॽʻة مʲل 

 تʴلʽل الʺعلʨمات والʺقارنة بʻʽها واتʵاذ القʛار الʛʷائي...إلخ.
اً عʨʷائॽاً في أغلʖ الأحॽان،  -٣ ʨؗاً أو سلॽʡاॼʱاً اع ʨؗسل ʝॽل ʥهلʱʶʺك الʨسل

هʙاف تʛمي إلى إشॼاع حاجاته وȂنʺا Ȟʴǽʺه وʨȄجهه هʙف أو مʨʺʳعة مʧ الأ
  .)٥(غʛʽ الʺॼʷعة حالॽاً 

ولʚا يʱʹح مʺا ذʛؗ آنفاً أن سلʨك الʺʱʶهلʥ هʨ الȌʺʻ الȑʚ يॼʱعه الʺʱʶهلʥ في 
ه للʘʴॼ والʛʷاء والاسʙʵʱام والʱقʦॽʽ والʵʱلʟ مʧ الʶلع والʙʵمات والأفؔار الʱي  ʨؗسل

دراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ أنها  وتʳʱلى أهʺॽة وفʨائʙ ،يʨʱقع مʻها إشॼاع حاجاته ورॼɼاته
تʺʙʱ مʧ ناحॽة الʱأثʛʽ مʧ الʺʱʶهلʥ الفʛد، إلى الأسʛة ʨؗحʙة الاسʱهلاك، إلى الʺʤʻʺات 
الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة، فʺʲلاً تفʙʽ دراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ الفʛد عȘȄʛʡ ʧ إمʙاده ȞǼافة 

الʺعʛوضة  الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʶاعʙه في الاخॽʱار الأمʲل للʶلع أو الʙʵمات
ॽة  ،ووفȘ إمȞاناته الʛʷائॽة ومʨʽله أو أذواقه ʨؗلʶراسات الʙائج الʱأن ن ʥاف إلى ذلʹǽ

والاسʱهلاكॽة تفʙʽه في تʙʴيʙ حاجاته ورॼɼاته حʖʶ الأولȄʨات الʱي تʙʴدها مʨارده 
 Ȑʛجهة أخ ʧة مʢॽʴʺة الॽʯʽʰوفه الʛʣجهة و ʧة مॽز  ،الʺالʛʰت ʛالآخ ʖانʳعلى ال

                                                 
 .٥٥-٤٨نفʝ الʺʛجع سابȘ، ص  - (٥)
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الʛʽʰؔة لʙراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ على الأسʛة، حʘʽ يʧȞʺʱ أصʴاب  الأهʺॽة والفائʙة
القʛار الʛʷائي في الأسʛة مʧ إجʛاء الʴʱلॽلات اللازمة لʻقاȋ الʹعف أو القʨة في الʙʰائل 
ة مʧ الʶلعة الʱي تʴقȘ أقʸى إشॼاع  الʺʱاحة مʧ ؗل سلعة واخॽʱار الʙʰيل أو الʺارؗ

مʨاعʙʽ  –ما أمʱʶ- ʧȞهلʥ في ضʛورة تʙʴيʙمʺʧȞ للأسʛة، ؗʺا تفʙʽ دراسات سلʨك الʺ
 ʛʳل حʲʺة تʛإن الأس ʘʽة وحॽʶفʻة والॽالʺال ʧʽʱʽاحʻال ʧة مʛق الأفʹل للأسʨʶʱال

الأساسॽة والʺȑʛʱʷ الʛئʶॽي في الʨʶق  الʜاوȄة في بʻاء الʺʱʳʺع، وȃʺا أنها تعʛʰʱ الʨحʙة
فهʦ الأدوار الاسʱهلاكي، فإن دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ تʶاعʙ مʙيʛ الȘȄʨʶʱ على ت

  الʺʱʵلفة الʱي يلعʰها أفʛاد الأسʛة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة.
 ʥهلʱʶʺات الॼɼك ورʨلʶا لʙحʨا ومʱاسا ثابॽʁنا أو مʨأن نʹع قان ʖعʸال ʧم
 ʛʸع ʦاسǼ فʛعǽ ȑʚال ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛفي الق ʞॽɻعلى ن ʧʴة، خاصة ونʛʽغʱʺال

ʱʺؔارات الʱالات والابʸرة الاتʨلʺة وثʨضة العʛه عʶنف ʥهلʱʶʺال ʙʳǽ ʘʽلاحقة، ح
لʺʱʵلف الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʱي تʳʱاذǼه وتʕثॽɾ ʛه وʕȄثʛ فʽها، إذ تʱعʙد الʶلع والʙʵمات 
وتʱʵلف الॼɼʛات وʦʱȄ تʙʱاول القʛارات، وتॼʸح مهʺة رجال الȘȄʨʶʱ مʧ أصعʖ الʺهام 

ات وتʛʸفات الع ʨؗفة سلʛلʺع ʧيʙن جاهʨعʶǽ ʘʽلاق حʡها على الإʰلاء، ماذا؟ وأصعʺ
ʅॽ؟ ولʺاذا ʛʱʷǽون؟ وهʚا قʙʸ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة ذات مǼ Ȑʙعʙʽ تʛتʜؔ على  وؗ
ما يʨʱفʛ مʧ معلʨمات حʨل هʚا الʶلʨك، حʘʽ يʗʰʲ الʢاǼع العلʺي لهʚه الʺعلʨمات في 
إʡار تȄʨʶقي ʖʳǽ إبʛاز مفهʨم سلʨك الʺʱʶهلʥ وفȘ مʱʵلف الʨجهات الॽʁȄʨʶʱة، مع 

ʱالاع ʧʽعǼ ʚا الأخʻʻȞʺǽ ʅॽؔرجة الأولى، فʙالǼ نʨؔهلʱʶم ʦه ȘȄʨʶʱن رجال الʨؗ ارॼ
 ʧʴن Ȑʙم ȑلى أȂو ʛʽا الأخʚه ʦة لفهʶॽئʛح الॽ؟ وما هي الʺفاتʥهلʱʶʺك الʨسل ʅȄʛتع

. وحʱى نʨؔن على دراǽة جʙʽة ʶǼلʨك .ʴǼاجة لʙراسة هʚا الʶلʨك وتʛȄʨʢ حقله؟
ʛتʢॼة Ǽالʶلʨك الȑʛʷॼ والʱي الʺʱʶهلʥ لابʙ مʧ الاʡلاع على مʱʵلف الʺعلʨمات الʺ

تȞʷل في مʳʺلها Ȟॽʂلا مʱؔاملا مʧ معلʨمات مʸادرها مʛتʢॼة ʳǼʺع مʧ الʺعلʨمات 
 ȘȄʨʶʱم الʨان علʙʽة) وأهʺها مॽʀة، وأخلاॽجʨلʨيʙيȂة، وॽاسॽة، وسॽɺاʺʱة، واجǽادʸʱاق
ات الʺʱʶهلǼ ʥغʛض بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات تʤهʛ في شȞل  ʨؗسل ʛʽراسة تغʙب ʦʱي تهʱال

ومʧ هʚا الʺʧȞʺǽ Șʢʻ تعʅȄʛ سلʨك  ،تȄʨʶقي يʱʺاشى مع حاجات الʺʱʶهلʧʽؔمȄʜج 
 ʧمات مʙʵلع والʶاء الʛʷار والॽʱاء الاخʻاد أثʛات الأفʡاʷن ʧارة عॼɺ على انه ʥهلʱʶʺال

"ʥهلʱʶʺاته الॼɼاع رॼه ، أجل إش ʨؗفي سل ʥهلʱʶʺهلؔه الʱʶǽ ȑʚال Ȍʺʻأو على أنه" ال
ʨʴل نʽʺاء أو الʛʷأو ال ʘʴॼاته"  في الॼɼاع رॼها إشʻقع مʨʱة يʛؔمة أو سلعة أو فʙخ

وȄعʛف آخʛون سلʨك الʺʱʶهلʥ أنه:" الأفعال والʛʸʱفات الʺॼاشʛة للأفʛاد للʨʸʴل على 
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سلعة أو خʙمة والʱي تʧʺʹʱ اتʵاذ قʛارات الʛʷاء". ووفȘ الʨʱؗʙر آخʛون فان سلʨك 
شʛاء أو اسʙʵʱام الʶلع الʺʱʶهلʥ هʨ ذلʥ الʶلʨك الȑʚ يʛʰزه الʺʱʶهلʥ في الʘʴॼ عʧ و 

أو الʙʵمات أو الأفؔار أو الʛʰʵات الʱي يʨʱقع أنها سॼʷʱع رॼɼاته وحʖʶ الإمȞانॽات 
 ʦॽʽة تقॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺة الॽة والعʹلॽʻهʚة الʢʷعة الأنʨʺʳا " مʹǽأ ʨاحة، وهʱʺة الॽائʛʷال
والʺفاضلة والʨʸʴل على سلع أو الʙʵمات واسʙʵʱامها، ومʧ جهة نʛʤ أخȐʛ: سلʨك 

لʺʱʶهلʥ هॼɺ ʨارة عʧ تلʥ الʛʸʱفات الʱي تʱʻج عʧ شʟʵ ما نʳॽʱة تعʛضه إلى ا
  مॼʻه داخلي أو خارجي حॽال ما هʨ معʛوض علॽه، وذلʥ مʧ أجل إشॼاع حاجاته".

ولأن الʶلʨك هʨ الإʡار الȄʨʶʱقي الإʳǽابي والفعال الȑʚ يʚʵʱه الʺʱʶهلʥ للʨʸʴل 
 .)٦(ع أو خʙماتعلى ما يʛʤʱʻ أن ʙʴǽ مȞʷل الʴاجة لǽʙه مʧ سل

 ʨد هʛأن الف ʥذل ،ʙʽعقʱة والॽʺالغة الأهǼ ةॽهي عʺل ʥهلʱʶʺك الʨولأن دراسة سل
ʜʽة الأساسॽة في أȑ نʷاȋ، هʚا مʧ ناحॽة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ فإن العʨامل الʱي تʙʴد  ʛؗال
ه وتʳعله يʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة دون أخȐʛ تʱعʙد، وȄعʨد ذلʥ إلى أن هʻاك جانॼاً  ʨؗسل

ʧاً مॽقع أن  أساسʨʱأن ن ʧȞʺǽ ا الأساس فإنه لاʚاد، وعلى هʛالأف ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف
لʚلʥ، فإن الʙراǽة ʴǼال الʺʱʶهلʥ  ،يʛʸʱف ؗل فʛد ǼالȄʛʢقة نفʶها اسʳʱاǼة للʺʕثʛ نفʶه

Ȍॼتʛالʺقام الأول –تǼ-  ʧاته، لأنه مॼɼع حاجاته ورʨعلى ن ʛثʕي ȑʚه ال ʨؗسل ʦفهʱب
ʶلʨك الʨؗ ،ȑʛʷॼنه يʱغʨʸǼ ʛʽرة مʛʺʱʶة تॼعاً لʱغʛʽ الʸعȃʨة ȞʺǼان الʕʰʻʱ بʙقة Ǽال

 ʙʻهل عʶال ʛʽغ ʧʺا، فʚل Ȑʛحالة إلى أخ ʧقله مʻي تʱات الʛثʕʺة الʨاة وقॽʴال ʖʽأسال
دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ الʨصʨل إلى حॽʁقة ما يʙور في ذهʻه، أو معʛفة القʛارات الʱي 

ʰي تلʱات الʳʱʻʺار الॽʱاذها في اخʵات ȑʨʻها، أو يʚʵʱي ʘʽاته، حॼɼع رॼʷي حاجاته وت
ة لʛʸʱفاته والʱي يʱعʚر تʱʽʰʲها  ʛؗʴʺات الʛثʕʺال ʧعة مʨʺʳاوب مع مʳʱي ʥهلʱʶʺإن ال
 ʧʽة، فالعلاقة بॽʯʽة أو بॽʸʵات شʛثʕʺه الʚه ʗاء أكانʨالأوقات س ʧم ʗوق ȑفي أ

ʥهلʱʶʺال ʧور في ذهʙها ما يʺȞʴǽ ارب وردود الفعلʳʱاك ،الʻه أن هॽعارف علʱʺال ʧوم 
الʛʽʲؔ مʧ الʺʕثʛات الʱي تʶاهʦ في بلʨرة القʛار الʛʷائي، وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الʺʕثʛات 

ʥهلʱʶʺك الʨل سلʽلʴʱاصة بʵاذج الʺʻال ʠعǼ ضʛع ȘȄʛʡ ʧاولات  ،عʴت مʛج ʙوق
ॽɿॽة تʻȄʨؔه، والعʨامل الʺʕثʛة في  عʙيʙة لʱفʛʽʶ سلʨك الʺʱʶهلʥ وفهʦ هʚا الʶلʨك، وؗ

ʥن وع ،ذلʨاديʸʱؗان الاق ʙوق ʦث ،ʥحاول ذل ʧأوائل م ʧاع مʺʱوعلʺاء الاج ʝفʻلʺاء ال

                                                 
مʙخل مʱؔامل، د. محمد مʨʸʻر أبʨجلʽل وآخʛون،  –ʱؗاب سلʨك الʺʱʶهلʥ واتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة - (٦)

  .٢٤ –٢٣م، ص ٢٠١٣ ،١الॼʢعة 
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ولغاǽة تʶهʽل دراسة سلʨك  ،تॼعهʦ الॼاحʨʲن في مʳالات الȘȄʨʶʱ والعلʨم الإدارȄة
 ʧʽخلʙك إلى مʨلʶال ʛʽʶتف ʗي حاولʱاخل الʙʺال ʅॽʻʸت ʧȞʺʺال ʧفإنه م ʥهلʱʶʺال

لؔي نفهʦ سلʨك  ،الؔلي الʺʙخل الʱقلȑʙʽ أو الʜʳئي، والʺʙخل الʷامل أو :رئʧʽʶॽ هʺا
الʺʱʶهلʥ فلابʙ مʧ الʱعʛف على جʺॽع جʨانॼه الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة ʨʸǼرة 
 Șقʴي تʱة الʺلائʺة والॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʺʸت ȘȄʨʶʱال ʛيʙع مॽʢʱʶǽ ىʱؔاملة حʱم

الʙʴيʲة ولʚا فإن الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة  ،الʺʻافع الʺʱʶهʙفة مʻها لؔل مʧ الʺʷʻأة وعʺلائها
 ʙيʙʴعلى ت Ȍرة فقʨʸمق ʙتع ʦه لʱودراس ʧʽؔهلʱʶʺك الʨاف سلʷؔʱف اسʙهʱʶي تʱال
 ʗʴॼنʺا أصȂو (ʦلهʨلة في دخʲʺʱم) ʧʽؔهلʱʶʺة للॽائʛʷة الʨالق ʛيʙاق وتقʨالأس ʦʳح
 ʝفʻم الʨي لعلʺʱʻدة تʙعʱم ʦॽʂة على دراسة مفاॽʻʰرة مʨʢʱة مॽʺعل ʖʽاً أسالʹǽم أʙʵʱʶت

وغʛʽها مʧ العلʨم الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ، وذلʥ بهʙف الʷؔف عʧ  والاجʱʺاع والاقʸʱاد
ʧʽؔهلʱʶʺة للॽائʛʷارات الʛفي الق ʛثʕي تʱة الʙلفة والʺعقʱʵʺامل الʨ٧(الع(.  

  المبحث الرابع
  المستهلكالرؤية الإسلامية لسلوك 

 ȑادʸʱة في الأدب الاقॽʺالأه ʧالغ مǼ رʙعلى ق ʥهلʱʶʺك الʨة سلȄʛʤن ʛʰʱتع
ها تʶاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالȄʛʢقة الʱي ʟʸʵǽ بها الʺʱʶهلʨؔن دخʨلهʦ الʺعاصʛ إذ إن

الʻقǽʙة بʧʽ مʳامॽع الʶلع الʙʰيلة، ؗʺا أنها في نفʝ الʨقʗ تʶاعʙ على تفهॽʰʡ ʦعة 
ʡلʖ الʨʶق، ونʛًʤا لهʚه الأهʺॽة فقʙ اسʨʴʱذت نȄʛʤة الاسʱهلاك في الاقʸʱاد 

ʧʽȄʨʱʶʺل على الʽلʴʱوال ʘʴॼال ʧم ʙȄʜضعي على مʨف على  الʛعʱقي للॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال
 ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لȄʛʤراسات على دراسة نʙث والʨʴॼه الʚت هʜ ʛؗت ʙها. وقʰانʨج ʦأه
وأسالʖʽ ونʺاذج تʴلʽلॽة، ولازالʗ الأʴǼاث والʙراسات تʨʱالى في وقʻʱا الʴالي مʧ أجل 

هاء الʨʱصل إلى نȄʛʤة مʱؔاملة ʧȞʺǽ أن تفʛʶ وتʴلل سلʨك الʺʱʶهلʥ، وقʙ تؔلʦ الفق
ʙʵʱاسǼ اءʨمات سʙʵلع والʶلل ʦلʶʺهلاك الʱاس ʧات عʴلʢʸʺǼ لح أوʢʸʺا الʚام ه

 Ȑʛ٨(أخ(.  
وتʵʹع فʛؔة الʺʶلʦ عʧ الاسʱهلاك لʺॼادȏ وقʨاعʙ مʻها: قاعʙة الأصل في الأشॽاء 
الإǼاحة، وقاعʙة الʺʛʷوॽɺة (الʴلال والʛʴام)، وقاعʙة الʦॽʁ الʵلॽʁة، وقاعʙة الاعʙʱال، 

 ʧȞʺǽ ʥلʚاد الإسلامي على ولʸʱفي الاق ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦȞʴي تʱال ȏادॼʺال ʛؗʚأن ن

                                                 
(٧) - ʥهلʱʶʺك الʨاب سلʱؗ–  ص ،Șجع سابʛ٥٥-٤٨م.  
ة، ʱؗاب الʛؤȄة الإس - (٨) ʨؗة الألȞॼماني، شʛال ʙȄد. ز ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॽ٤م، ص  ٢٠١٩لام.  
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  الʨʴʻ الʱالي:
١-  ʘائॼʵى إلا الʻʲʱʶǽ ات ولاॼʽʢع الॽʺل جʺʷʱع لʶʱت ʦلʶʺال ʥهلʱʶʺأن آفاق ال

الʺʨؗʚرة في القʛآن الʦȄʛؔ، وما ǽقاس علʽها (مع ملاحʤة أن عʙد الʶلع الاسʱهلاكॽة 
 الʺʛʴمة قلʽل جʙًا).

٢-  ʙد حʨة سلعة.وجǽأ ʧم ʦلʶʺال ʥهلʱʶʺها الʰلʢǽ يʱة الॽʺؔى للʸأق 
ه  -٣ ʨؗسل ȑʨʢʻفلا ي ،ʧȄʛافع الآخʻم Șʽقʴعلى ت ʦلʶʺال ʥهلʱʶʺفعة الʻم ʙʺʱتع

  الاسʱهلاكي على الأنانॽة.
 ʛʽغ ʥهلʱʶʺاجه الʨي ȑʚخل الʙال ʙʽق ʖإلى جان ʦلʶʺال ʥهلʱʶʺأن ال ʥى ذلʻومع

الॼʵائʘ والإسʛاف، ʚؗلʥ يʙخل عامل مʕثʛ في الʺʶلʦ، يʨاجه القʙʽ الʙيʻي الʛʴǽ ȑʚم 
خȌ الإنفاق في الإسلام، هʨ الإنفاق في سʽʰل الله تعالى، أȑ الإنفاق مʧ الʺال الʵاص 

  على الغʛʽ، لʨجه الله تعالى.
ولقʙ حʙد القʛآن الʦȄʛؔ الاسʱهلاك Ǽʺا لا يʨصف Ǽالإسʛاف أو الʚʰʱيʛ، وعلॽه فإنه 

على مȐʨʱʶ الأفʛاد وفȘ الʺʻهج الȑʚ ؗان  ،كॽةمʧ الʺʺʧȞ أن نʛسʦ خʢȄʛة اسʱهلا
  مʯʹاولʥʻ ما يلي:رسʨل الله صلى الله علॽه وسلॽɾ ʦه القʙوة الʻʶʴة، 

الʺأكل والʺʛʷب، والʺلʝॼ، والʺʧȞʶ، والʻȄʜة والʳʱʺل، ووسائل الʻʱقل (الʙواب  
.ʦهʱم ونفقʙʵر العʺال والʨوأج ،(سʛة العʺॽوول ʛالʺه) واجʜال ʅॽقًا)، وتؔالǼسا ʥوذل .
  على أن يلʜʱم الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ داخل هʚه الʢȄʛʵة الاسʱهلاكॽة ǼالʴقائȘ الʱالॽة:

  الʻاحॽة الاقʸʱادǽة لا تʺلʥ الʺʕمʧ وتȄʨʱʴه وتʕثॽɾ ʛه، بل يʨاجهها Ǽعقʙʽته وʵȃلقه. .١
  الاسʱهلاك في حʙود الʨسȌ والاعʙʱال. .٢
  أن يʖʻʳʱ الفʛʵ والॽʵلاء. .٣
  أن يʱʰعʙ عʧ الʛʴام. .٤
  سʱهلاك.الʛʱشʙʽ في الا .٥
  الاكʱفاء Ǽالʺʨارد الʺʴلॽة ؗلʺا ؗان ذلʥ مʺȞً̒ا، والʺʴافʤة علʽها.  .٦
  أن يʻʱاول الʨʻʸف الاسʱهلاكॽة وʙȄخʛها عʙʻ الʛʶॽ والʛخاء. .٧

ا اسʱهلاكॽًا لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ، فإن هʻاك مʻاȘʡ للاسʱهلاك ً̋ ʺا أن هʻاك سل  ،وؗ
 ،ʦلʶʺال ʥهلʱʶʺك داخلها الʛʴʱا يلي:يʸؕ هاʻإل ʙʻʵن  

١-  ،ʛʽʱقʱاف والʛالإس ʧʽب Ȍاحة، وهي وسॼقة مʢʻم (الʙʱة والاعॽʢسʨال) امʨقة القʢʻم
ووسȌ بʧʽ الʻȄʜة والʨرع، وأكʛʲ الʻاس لا ǽأخʚ بها، إذ هʽʺǽ ʦلʨن غالॼًا إلى الʻȄʜة، 
وʳʱȄاوز Ǽعʹهʦ إلى الʛʱف والʛʶف والʚʰʱيʛ. والʙلʽل على هʚه الʺʢʻقة آǽات Ȅʛؗʺة 
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ʥَ ذَلʣَِ : عʙيʙة، مʻها قʨله تعالى انَ بَْ̒ ʙِفʦُا وَلǻَ ʤَْقʙُʯُْوا وََؕ ْɹ ǻُ ʤَْا لʦُإِذَا أَنْفَق ʥَيʘَِّوَال﴿
، وقʨله علॽه الʸلاة والʶلام: ((كلʨا واشʨȃʛا وتʙʸقʨا والʨʶॼا مʧ غʛʽ قʦََاماً﴾

 إسʛاف ولا مʽʵلة)).
ةِ رʣَِّȁَ ﴿وَأَمَّا بِ مʢʻقة الʻȄʜّة (الॼʽʢات وʣȂهار الغʻى) مʢʻقة مॼاحة، ǽقʨل تعالى:  -٢ َy ِ́عْ

ثْ﴾ ِّʗ َ̡ ʗٍ﴾. وȄقʨل سʴॼانه: فَ ِɦ ْɹ لِّ مَ ُؕ ʗَ ʤُْؒ عِْ́ ʯَ َ́Ȃِوا زʘُُا بَِ́ي آدَمَ خǻَ﴿ ʘيʙʴوفي ال .
الʅȄʛʷ: ((إن الله ʖʴǽ أن يȐʛ أثʛ نعʺʱه على عʙʰه))، ومʧ هʚه الʺʢʻقة الʙʴʱث 

 ي عʻه.Ǽالʻعʦ والʛفاهة، على ألا ʛʵǽج الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ إلى مʢʻقة الʛʱف الʺʻه
٣-  ʧيʚة، إلا أن الʙِّ̔قة جʢʻاحة، وهي مॼقة مʢʻم (ʙهʜف والʷقʱال) رعʨقة الʢʻʺال

 ʦهʽاء علॽʰقة الأنʢʻʺه الʚاس، وعلى رأس هʻال ʧها قلة مʽف ʘȞʺن الʨعॽʢʱʶǽ
الʶلام، والʜهاد الأوائل وقلʽل مʧ الʺʱأخʧȄʛ. وهʚه الʺʢʻقة فʽها ʛʽʲؗ مʧ الॽʴʹʱة 

إيʲار للآخʧȄʛ على الʻفʝ، ولʨ تʛʶॽ هʚا الʶلʨك لأمǼ ʧȞالʙنॽا ومॼاهʳها، بل وفʽها 
﴿وʓْȂَُثʙُِونَ عَلَى حل الʺȞʷلات الاقʸʱادǽة وغʛʽها.. ومʧ أدلʱها قʨله تعالى: 

اصَةٌ﴾ َʁ انَ بِهʤِْ خَ َؕ ʦَْوَل ʤِْه ِɹ . وحʙيʘ: ((حʖʶ ابʧ آدم لॽʁʺات ǽقʺʧ صلॼه))، أَنْفُ
ʧ الʶلع والʙʵمات، انʤʱار للʨʲاب ونʨʸص أخȐʛ تʛʽʷ إلى الʜهʙ والʨرع والʱقلʽل م

 في الآخʛة.
﴿وَلا مʢʻقة الإسʛاف (الʚʰʱيʛ والʛʱف) مʢʻقة مʛّʴمة، ومʧ أدلʱها، قʨله تعالى:  -٤

﴾ʥَʻِفʙِ ْɹ ُy ʔُّ الْ ِ̡ ǻُ ا إِنَّهُ لاʦُفʙِ ْɹ رʥَȂِ ، وقʨله سʴॼانه تُ ِّʘʮَ ُy رْ تʘِʮَْيʙاً * إِنَّ الْ ِّʘʮَُوَلا ت﴿
 ِʟاॻَ ɻَّ فʦُراً﴾كَانʦُا إِخʦَْانَ ال ʠَॻْانُ لȁʙَِِّهِ َؕ ɻَّ انَ ال وقʨله علॽه الʸلاة والʶلام:  ʥِʻ وََؕ

((إن مʧ شʛار أمʱي الʚيʧ غʚّوا Ǽالʦॽɻʻ، الʚيʢǽ ʧلʨʰن ألʨان الʢعام وألʨان الॽʲاب 
  فʙʷʱʽقʨن Ǽالؔلام)).

ولقʙ دخل عʺʛ بʧ الʢʵاب رضي الله عʻه على ابʻه وعʙʻه لʦʴ، فقال عʺʛ ما هʚا؟ 
ʻʽهʱه؟ ؗفى قال: اشʱȄʛʱاش ʦʴالل ʗʽهʱلʺا اش ا اللʦʴ فاشʻȄʛʱا مʻه بʙرهʦ. قال عʺʛ: وؗ

Ǽالʺʛء سʛفًا أن ǽأكل ؗلʺا اشʱهى، فالʚʰʱيʛ أشʙ مʧ الإسʛاف، فهʨ الʺغالاة في تʳاوز 
 ʧم ʙف أشʛʱات، ؗʺا أن الʨهʷمات والʺعاصي والʛʴʺسع في الإنفاق على الʨʱوال ،ʙʴال

وشهʨاتها، وȂذا انʛʷʱ الʛʱف في الأمة أودȐ بها إلى  الʚʰʱيʛ، فʨʱʽسع في ملاذ الʙنॽا
ʦه وسلॽل صلى الله علʨسʛال ʧهي مʻجاء ال ʙقة إضاعة الʺال وقʢʻʺه الʚه ʧاء، ومʻالف 

  .عʧ إضاعة الʺال
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مʢʻقة الʱقʛʽʱ (الʵॼل والʷح) مʢʻقة مʛّʴمة، فالʽʵॼل عʙو الله وعʙو لʻفʶه وعʙو  -٥
ʴه الǼ ʗذا أوصلȂو ،ʛʽفع الغʻا لؔل ما يʯًʽʷا فʯًʽه شʶل نفʱي، قʺʳالأع ʙهʜال إلى ال

هِ ʛʴǼمانها مʧ أȌʶǼ الʹʛورȄات، ǽقʨل تعالى:  ِɹ لُ عʥَْ نَفْ َr ॺَْا ي َy لْ فَإِنَّ َr ॺَْي ʥَْوَم﴿
ُ الْغَِ́يُّ وَأَنʤُʯُْ الْفُقʙََاءُ﴾  َّɱऌَ هʺا قال: قالʻرضي الله ع ʛʺع ʧالله بʙʰع ʘيʙوفي ح

((إǽاكʦ والʷح، فإنʺا هلʥ مʧ ؗان قʰلǼ ʦؔالʷح،  :ʦرسʨل الله صلى الله علॽه وسل
  .)٩(أمʛهǼ ʦالʵॼل ʵॼɾلʨا وأمʛهǼ ʦالفʨʳر ففʛʳوا))

وتʱʹح العʻاصʛ الʺʨّȞنة لʶلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ مʧ خلال مʨȞنات أرȃعة هي: 
الʛشʙ الاقʸʱادȑ، والॼعʙ الʜمʻي، والȄʛʴة الʺʨجهة، والʺʻفعة الʺادǽة والʛوحॽة، وॽɾʺا 

ʽʸيلي تف..ʥل ذل  
١- :ȏادʶʯالاق ʗشʙال  ȑقة واقعة، أॽʁاد الإسلامي حʸʱأنه في الاق ʙشʛا الʚة هॽʺوأه

أن الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ رشʙʽ، إذ القاصʛ لا ॽʢʱʶǽع الʛʸʱف في أمʨاله الʱي ورثها 
ا،  ً́ ǽه أʙم رشʙا لعǽًادʸʱا اقʡًاʷاول نʜع أن يॽʢʱʶǽ ه لاॽɿʶه، ؗʺا أن الʙم رشʙلع

ॻَɾِ ʤُْؒاماً﴾﴿وَلا تǽ ْʓُقʨل تعالى:  ُ لَ َّɱ َي جَعَلʯَِّال ʤُُؒ فَهَاءَ أَمʦَْالَ ɹُّ ؗل ذلʥ ضʺان  ،تʦُا ال
وȂن اسʱهʙاف الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ للʨʱازن  ،لʴʱقȘʽ الʛشʙ الاقʸʱادȑ في الʺʱʳʺع

ȑادʸʱالاق ʙشʛال ʧم ʨال، هʙʱوالاع. 
٢- :ʣهلʯʴʸك الʦلʴمʹي لʚال ʗعॺال ال Șالأف ʛʸقǽ اد الإسلامي لاʸʱي إن الاقʻمʜ

لʶلʨك الʺʱʶهلʥ على الॽʴاة الʙنॽا، بل إنه ʜʺǽج بʧʽ فلاح الʙنॽا والآخʛة، وʙʺȄد 
 ʧؗل م ʧʽب ȌȃʛȄا، وॽنʙان في الʶاة الإنॽهاء حʱانǼ عهʢقǽ ت فلاʨʺال ʙعǼ لʺا ʧمʜال
الॽʴاتʧʽ بʨشʳॽة مʻʽʱة وهي وشʳॽة العلة والʺعلʨل، مʺا ʳǽعل تʛʸفات الإنʶان 

ارَ ǽقʨل سʴॼانه:  ،ي نʱائج الآخʛةفي الॽʴاة الʙنॽا مʕثʛة ف َّʗال ُ َّɱ َا آتَاك َy ॻɼِ ِغʯَْوَاب﴿
ادَ فِي  َɹ ُ إِلʣَॻَْ وَلا تॺَْغِ الْفَ َّɱ ʥَ َɹ ا أَحْ َy َؕ ʥْ ِɹ نॻَْا وَأَحْ ُّʗال ʥَِم ʣَॺَʻ ِʁ ʛَ نَ الآْخʙَِةَ وَلا تَْ́

﴾ʥَيʗِ ِɹ فْ ُy ʔُّ الْ ِ̡ ǻُ لا َ َّɱ َّالأَْرْضِ إِن. 
إن ؗان الإسلام يʙعʦ حȄʛة الفʛد الॽʸʵʷة في الاخॽʱار  ة:الȂʙʲة الʦʸجّه -٣

(اخॽʱارات  لا ǽقʛ الȄʛʴة الʺʢلقة -مع ذلʥ -والʱفاوض وتʙʴيʙ عائʙاته، فإنه

                                                 
(٩) -  ،Șجع سابʛم ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॽة الإسلامȄؤʛاب الʱؗ٢٨ -٢٤. 
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٤٩٤ 

 ʥجهة، تلʨʺة الȄʛʴال ʦعʙبل ي ،(هلاكيʱالاس Ȍॼʹال) ل إلىʽʺǽ ولا ،(ʥهلʱʶʺال
والانʳʶام بʧʽ مʸلʴة  الȄʛʴة الʺʛʽʻʱʶة بʱعالʦॽ الʙيʧ، والʱي تهʙف إلى إʳǽاد الʨئام

ولʚلʥ ؗان الʺال في الاقʸʱاد الإسلامي، عʙʻ الʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ  ،الفʛد والʺʱʳʺع
ودǽعة، والʛʸʱف في هʚه الʨدǽعة أو الأمانة ʖʳǽ أن يʦʱ ضʺʧ إʡار الʱعلॽʺات 

وما جاوز ذلʧȞʺǽ ʥ اعॼʱاره غʛʽ شʛعي، ʴǽاسʖ علॽه الفʛد، لʺا قʙ  ،الإسلامॽة
ʴار تلʛأض ʧه مॼʰʶǽ :له تعالىʨق ʥل ذلʽع. ودلʺʱʳʺاد الʛأف ʠعॼب Ș لَّىʦََذَا تȀَِو﴿

ادَ﴾ َɹ ʔُّ الْفَ ِ̡ ǻُ لا ُ َّɱऌَ َل ْɹ ʙْثَ وَالَّ́ َ̡ ʗَ فʻِهَا وȂَُهْلʣَِ الْ ِɹ  .سَعَى فِي الأَْرْضِ لॻُِفْ
إن الإسلام لا يȌॼّʲ الهʺʦ في الʶعي والʖʶؔ وتʴقȘʽ  الʸʹفعة الʸادǻة والʙوحॻة: -٤

جʙʽة لأفʛاد الʺʱʳʺع، بل إن ذلǽ ʥعʙ فʹʽلة أو صفة مʧ صفات  مȄʨʱʶات مॽʷॽɻة
 ʦॽعالʱوال ʦॽʂقًا مع الʺفاʶʱم ʥذل Șʽقʴن تʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ إلا أنه .ʧʽʻمʕʺال
الإسلامॽة، ولʚا نʙʳ أن دالة الʺʻفعة Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʥ الʺʶلʦ تȑʨʴ مʱغʛًʽا إضاॽًɾا 

) في الॽʴاة الآخʛة، ومʧ ثʦ فلا إلى الʳانʖ الʺʱعة الʺادǽة، هʨ الʨʲاب (أو العقاب
غʛاǼة أن نʙʳ وجʨهًا للإنفاق تʙʰو اقʸʱادǽة ولا تʨلʙ مʻفعة في الʺفهʨم الʛأسʺالي، 
بʻʽʺا تʨلʙ مʻفعة عॽʤʺة في الʺفهʨم الإسلامي مʲل الʳهاد في سʽʰل الله، ومʶاعʙة 

   .)١٠(ʶانالفقʛاء والʺʱʴاجʧʽ، والʳار، وغʛʽها مʧ صʨʻف الʛʰ والإح
  لخامسالمبحث ا

  )١١(المؤشر السعودي لتمكين المستهلك
 أʡلقʗ جʺॽɻة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʶعʨدǽة (مʕسʶة مʱʳʺع مʙني مʛخʸة حʨȞمॽاً)،

 Ȑʨʱʶادة في مȄز Șقʴǽ ار، مʺاʛاذ القʵرته على اتʙوق ʥهلʱʶʺك الʨسل ʝॽʁǽ ʛشʕأول م
ة الʨعي Ǽالʴقʨق والʨاجॼات في القʹاǽا الاسʱهلاكॽة، وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ ال ʺʷارؗ

  الʺॽɻʺʱʳة.
إن مʛʷوع الʺʕشʛ الʶعʨدȑ لʧʽȞʺʱ الʺʱʶهلʥ جاء Ǽعʙ تʴلʽل الʳʱارب الʙولॽة 
الʻاجʴة ودراسة الاحॽʱاج الʻʡʨي، لʦʱʽ الاتفاق على إجʛاء مʶح شامل بʨاسʢة اسॽʰʱان 

                                                 
(١٠) -  ،Șجع سابʛم ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॽة الإسلامȄؤʛاب الʱؗ٣٥ -٣١  
ع جʺॽɻة حʺاǽة )، مʨʷʻر على مʨق٢٠١٩تقʛȄʛ الʺʕشʛ الʶعʨدȑ لʧʽȞʺʱ الʺʱʶهلʥ (لعام  - (١١)

) ʥهلʱʶʺالcpa.org.sa(  
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٤٩٥ 

  ʱʶǽهʙف الʺʱʶهلʧʽؔ في الʶعʨدǽة.
  

  
انʗ نʱائج الʙورة الأولى مʧ الʺʕشʛ الʶعʨدȑ لʧʽȞʺʱ الʺ   ʱʶ٤٠هلʥ، أʣهʛت أن وؗ

في  ١٨في الʺʯة فقȌ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ مʧʽʻȞʺʱ مʧ تʙʴيʙ سعʛ الʨحʙة للʺʱʻج، وأن 
ʥعلى ذل ʧȄقادر ʛʽعلى  ،الʺائة غ ʙاعʶʱها سʛʽائج وغʱʻه الʚة أن هॽɻʺʳت الʙا أكʺؗ

مʙȄʜ مʧ الʱعʛف على الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʱʶهلʥ وعلى الʛʰامج الʨʱعȄʨة الʺʻاسॼة 
ʴǽقȘ زȄادة في مȐʨʱʶ وॽɺه ʴǼقʨقه وواجॼاته في القʹاǽا الاسʱهلاكॽة، وȃالʱالي له، مʺا 

 ʧه مʱقل ثقافʻهات ذات العلاقة، مʺا يʳه مع الȃارʳة ت رفع مȐʨʱʶ تفاعله ومʷارؗ
  ».مʱʶهلʥ مʧȞʺʱ«إلى » مʱʶهلʥ واعٍ «
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٤٩٦ 

ʥهلʱʶʺال ʧʽȞʺʱة بॽɻʺʳام الʺʱاه ʙؗʕي يʻʡʨال ʛشʕʺة الʛؔة فॽɻʺʳي الʻʰكʺا إن ت 
 ʧم ʙȄʜعلى م ʙاعʶǽ ȑʚالي الʴال ʛشʕʺلاق الʡها إʻة؛ مʙادرات عॼم ʛʰالʺʺلؔة عǼ

 .ʥهلʱʶʺق الʨة وحقʺʤة الأنʯʽȃة وॽɺʨʱامج الʛب ʧʽʶʴاف وتʙهʱالاس  
 ʧن مʨؔʱي ʛشʕʺالإضافة  ٣وأن الǼ ،ʥهلʱʶʺمهارات ال Ȑʨʱʶة؛ هي: مॽʶॽاور رئʴم

ة إلى مʨʴر مȐʙ الإلʺام Ǽقʨانʧʽ وتȄʛʷعات حʺاǽة الʺ ʱʶهلʥ، ثʦ مʨʴر مȐʨʱʶ مʷارؗ
  الʳʱارب والʱفاعل.
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٤٩٧ 

في الʺʯة مʧ الʺʱʶهلʛʱʷǽ ʧʽؔون الʺʳʱʻات الʺقلʙة مع  ٧.٦ومʧ نʱائج الʺʕشʛ أن 
في الʺائة مʧ الʺʱʶهلʛʱʷǽ ʧʽؔون  ٣٣.٤ معʛفʱهʦ أنها مقلʙة، ॽɾʺا أوضʗʴ الʙراسة أن

نʤʺة الʺʛʱتॼة على الʛʷاء، ॽɾʺا مʧ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مʧ دون الإلʺام Ǽالʺʢʱلॼات والأ
ʨن تʳارȃهʦ وتʨصॽاتهʦ حʨل الʺʱʻج أو  ٥٠.٢ في الʺائة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ لا ʷǽارؗ

الʙʵمة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. لʚا؛ شʙدت الॽɻʺʳة على أهʺॽة زȄادة وعي 
 ʛالآخ ʧʽؔهلʱʶʺلاً وللॼʁʱʶم ʦة لهʙʽمات مفʨا معلʨنʨȞॽل ʦهȃارʳه ت   ʧȄ.الʺʱʶهلʷʺǼ ʧʽؔارؗ

  
  

في الʺائة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ يʻاقʨʷن  ٥٧.٨ وأǽʹاً مʧ نʱائج هʚه الʙراسة أن هʻاك
بʨʻد العقʙ دائʺاً قʰل الॽʀʨʱع وʱȄأكʙون مʧ حقʨقهʦ ونʤامॽة العقʙ، وهʚا يʙل على أن 

  هʻاك نॼʶة وعي لȐʙ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالاʡلاع على بʨʻد العقʙ قʰل الॽʀʨʱع علʽها. 
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٤٩٨ 

  
  

ʽؔهلʱʶʺا كʺا أن الʨبلغ ʦمة لهʙة مقʻʽمة معʙج أو خʱʻاه مʳت ȐʨȞʷǼ اʨمʙتق ʧيʚال ʧ

مʻهʦ غʛʽ راضʨن Ǽʺعالʳة الȐʨȞʷ، وهʚا ʛʢǽح تʙʴ جʙيʙ  ٥٧.٥في الʺائة و ٤٣.١

  لॽɻʺʳة حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في سʽʰل معالʳة الȞʷاوȐ ومȐʙ اخʸʱاصها للʙʴ مʻها.

  
  المبحث السادس

  سلوك المستهلك السعودي بعد جائحة كورونا
الʺʱاǼع للʨʶق الʶعʨدǽة ǽلاحȎ بʨضʨح الʨʴʱل الʺلȍʨʴ الȑʚ حʙث في سلʨك 

الʺʱʶهلʥ، حʘʽ دخلʗ أعʙاد ʛʽʰؗة جʙا مʧ الʶعʨديʧʽ والʺʧʽʺॽʁ إلى الأسʨاق الʛقʺॽة، 

وتعʛʰ مʕشʛات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عʧ أن سʨق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أثʻاء جائʴة ʨؗرونا 

ات الأدوȄة، والʛعاǽة الॽʴʸة، حققʗ أرقاما مʚهلة وغʛʽ مʨʰʶق ʛؗل شʳʶة، وت
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٤٩٩ 

ات الʱغǽʚة أعلى الʺعʙلات في مॽʰعاتها، وأضʗʴ تॽʰʢقات هʚه  ʛؗوش ،ʦاعʢʺوال

ات مʙʱاولة بʧʽ ؗل شʛائح الʺʱʳʺع، وȃعʙ جائʴة ʨؗرونا سʜʽداد عʙد زوار  ʛؗʷال

ʙʽفي عادات وتقال ʛʽرونا غʨؗ وسʛʽل، إن فʨع القॽʢʱʶن ʥلʚة، ولॽʺقʛاق الʨع  الأسॽʰال

ان سॼʰا مʧ أهʦ الأسॼاب الʱي أدت إلى هʚا  والʛʷاء عʙʻ الʶعʨديʧʽ والʺʧʽʺॽʁ، وؗ

 ʖʰʶǼ ةǽʙʽقلʱاق الʨل الأسʰأمامه س ʗأن قفل ʙعǼ ةॽʺقʛاق الʨفي الأس ʛʽʰؔار الʷʱالان

  جائʴة ʨؗرونا!

 Ȑʙت لʛʽتغ ʙاء قʛʷرونا، فإن عادات الʨؗ وسʛʽار فʷʱء انʙب ʚʻقة أنه مॽʁʴوال

ʧʽ، فʨʴʱلʨا إلى مʧȄʛʱʷ على درجة ʛʽʰؗة مʧ الʨعي والʛشʙ، أǽ ȑقʰلʨن على الʺʱʶهلؔ

 ʛʹǽ اء ؗل ماʛش ʧعاد عʱة، والابʴॽʴʸة الǽʚغʱة، والʴʸالǼ علقةʱʺلع الʶاء الʛش

 ʥهلʱʶʺل إن الʨع القॽʢʱʶما نʨʺاقة، وعʢات الȃوʛʷة ومȄات الغازȃوʛʷʺل الʲة مʴʸال

الʶلع الأساسॽة والʺهʺة دون الانʜلاق وراء  الʶعʨدȑ أصॼح رشʙʽا وȄهʛʽʲؗ ʦʱا ʛʷǼاء

شʛاء الʶلع الؔʺالॽة أو الʶلع الʹارة Ǽالʴʸة، وسʷʱهʙ الأسʨاق الʶعʨدǽة ـ Ǽعʙ جائʴة 

 ʧا مʛʽʲؗ أن ȑالعاد ʧʡاʨʺال ʝʺلʽل الأسعار، وسȞॽʂ ا فيʣʨʴفاضا ملʵرونا ـ انʨك

ʨك الʺʱʶهلʥ الʶلع والʙʵمات تʳʶل انʵفاضات في الأسعار، وفي ضʨء ذلʥ فإن سل

الʶعʨدȑ مʲله مʲل أȑ مʱʶهلʥ آخʛ في أȑ دولة مʧ الʙول سʱʱغʛʽ، وسʳʱʽه إلى 

  .)١٢(خفʠ مʛʸوفاته في مʴاولة إلى رفع معʙلات الادخار أكʛʲ مʧ الاسʲʱʺار

 ʧم ʛʲاً إلى أن أكʛخʕراسات مʙال ʠعǼ ʛʽʷُوا ٩٣كʺا تʛʽغ ʧʽديʨعʶال ʧم %

ॼʶة الʨʺʻ في عʙد الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ يʨʶʱقʨن مȞان تʨʶقهǼ ʦعʙ الʳائʴة، ॽɾʺا ارتفعʗ ن

جʺॽع حاجॽاتهʦ الʛʱؔونॽا، ॼʡقا لʺا أʣهʛه مʶح نʛʷته ماكȑʜʻʽ انʨؗ ʙمॼاني Ǽعʨʻان ثقة 

 ʥهلʱʶʺك الʨات على سلʛʽʽغʱال ʧدا مʙا عʻʽʰرونا، مʨؗ خلال أزمة ȑدʨعʶال ʥهلʱʶʺال

                                                 
مقال Ǽعʨʻان سلʨك الʺʱʶهلʥ الʶعʨدǼ ..ȑعʙ جائʴة ʨؗرونا، د. أمʧʽ ساعاتي، صॽʴفة  - (١٢)

 م.١٩/٤/٢٠٢٠الاقʸʱادǽة، نʛʷ بʱارȄخ 
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يʻايʛ  ٢٥بʧʽ ل الفʛʱة الʶعʨدȑ خلال الʳائʴة، ʷǽار إلى أن الʺʶح جʺعʗ بॽاناته خلا

  م.٢٠٢١فʛʰايʛ  ١٠إلى 

  :)١٣(يليومʥ نʯائج هʘا الʴʸح ما 

-  ʧʽات.٤٠-٢٥ما بȄورʛʹال ʛʽعلى غ ʦن إنفاقهʨʸقلॽس % 

 % سʛʺʱʶॽون في الʛʷاء مʧ خلال الإنʛʱنʗ حʱى Ǽعʙ انʱهاء الʳائʴة.٣٥ -

أو  % مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ غʛʽوا الʺʱاجʛ الʱي ʛʱʷǽون مʻها أو العلامات الʳʱارȄة٩٣ -

 الȄʛʢقة الʱي يʨʶʱقʨن بها.

الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ الأكʛʲ ثقة بʱعافي الاقʸʱاد Ǽعʙ الʳائʴة مقارنة Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ في  -

 الهʙʻ، الʧʽʸ، أمȞȄʛا، الʺʥॽʶȞ، الʛʰازȄل، ألʺانॽا، بʢȄʛانॽا، إʢǽالॽا، فʛنʶا، الॽاǼان.

 % حاولʨا إʳǽاد ʛʡق لʱقلʽل الإنفاق أثʻاء الʨʶʱق.٤٢ -

 ʳʱʻات أقل ثʺʻا أثʻاء تʨʶقهʦ.% اخʱاروا م٤٠ -

% نॼʶة الʨʺʻ في عʙد الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʛʱʷǽ ʧون جʺॽع الʺȄʛʱʷات لؔل ١١٠ -٥٠ -

 الفʯات الʛʱؔونॽا.

- ٣٥.ʦاعʢʺال ʧة مॽلʜʻʺال ʦاتهॼلʡ ازدادت ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم % 

 % ازداد ʡلʰهʦ لأغʛاض الॼقالة الʛʱؔونॽا.٣١ -

- ٧٥ ʨقʨʶʱي يʱال ʛاجʱʺوا الʛʽغ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧأقل % م ʛʳʱم ʧا عʲʴǼ قاǼن سا

.ʙان واحȞʺǼ اتॽاجʴع الॽʺج ʛفʨل، يʽصʨمة تʙخ ʛفʨازدحاما، ي 

- ٦٨.ʛعʶة أفʹل مقابل الʺॽʀ ʧا عʲʴǼ قاǼها ساʻن مʨقʨʶʱي يʱال ʛاجʱʺوا الʛʽغ % 

- ٤٠ ʧا مʨقلل ʙعǼ ʧن عʨرسʙفال يʡأ ʦيهʙل ʧيʚتفع والʛʺخل الʙذات ال ʛالأس ʧم %

ʻأث ʦمعه ʙاجʨʱلل ʦساعات عʺله.ʦهʱاء دراس 

                                                 
% مʧ الʶعʨديʧʽ غʛʽوا مȞان تʨʶقهǼ ʦعʙ الʳائʴة، صॽʴفة الʨʽم، نʛʷُ بʱارȄخ ٩٣تقǼ ʛȄʛعʨʻان  - (١٣)

  م.٢٣/١/٢٠٢٢



  عربية السعودية بعد جائحة كورونادراسة سلوك المستهلك في المملكة ال

  الباحث/ علاء بن سعد بن رجاء الله الرفاعي

 

٥٠١ 

  الخاتمة: ونستعرض فيها عددا من النتائج:
  النتائج:

١-  ʨد هʛأن الف ʥذل ،ʙʽعقʱة والॽʺالغة الأهǼ ةॽهي عʺل ʥهلʱʶʺك الʨإن دراسة سل
ʜʽة الأساسॽة في أȑ نʷاȋ، هʚا مʧ ناحॽة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ فإن العʨامل الʱي  ʛؗال

ه وتʳعله يʛʸʱف ȄʛʢǼقة معʻʽة دون أخȐʛ تʱع ʨؗد سلʙʴإلى أن ت ʥد ذلʨعȄد، وʙ
 هʻاك جانॼاً أساسॽاً مʧ الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الأفʛاد.

إن الاقʸʱاد الإسلامي مʧ خلال الʹʨاȌǼ الʱي افʛʱضها على نʺȌ الاسʱهلاك  -٢
وسلʨك الʺʱʶهلǽ ،ʥʺارس تأثʛًʽا مॼاشʛًا في تʙʴيʙ نॽɺʨة الʢلʖ وحʦʳ واتʳاهات 

 ʛثʕي ʥع، وذلʺʱʳʺم الʙاحل تقʛخلال م ʧه مʨʺة نȃʨلʢʺارد الʨʺال ʦʳالي في حʱالǼ
.ȌǼاʨʹال ʥار تلʡع في إʺʱʳʺاجات الॽʱع احॼʷي تʱفة الॽلʨʱاج الʱها لإنʸॽʸʵوت 

تʧʽʰ أن هʻاك عʨامل مʕثʛة في سلʨك الʺʱʶهلǼ ،ʥعʹها عʨامل داخلॽة وȃعʹها  -٣
 عʨامل خارجॽة.

 في الʺʯة فقȌ مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ٤٠يʨضح الʺʕشʛ الʶعʨدȑ لʧʽȞʺʱ الʺʱʶهلʥ أن  -٤
 في الʺʯة غʛʽ قادرʧȄ على ذلʥ. ١٨مʧʽʻȞʺʱ مʧ تʙʴيʙ سعʛ الʨحʙة للʺʱʻج، وأن 

الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ أصॼح رشʙʽا وȄهʛʽʲؗ ʦʱا ʛʷǼاء الʶلع الأساسॽة والʺهʺة دون  -٥
الانʜلاق وراء شʛاء الʶلع الؔʺالॽة أو الʶلع الʹارة Ǽالʴʸة، وشهʙت الأسʨاق 

 ملʣʨʴا في Ȟॽʂل الأسعار للʶلع الؔʺالॽة.الʶعʨدǽة ـ Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا ـ انʵفاضا 

  منهج البحث:
 ʦهʲʴǼ ن فيʨʲاحॼع الॼائياتʙقʯهج الاسʹʸعلى  ال ʙʺʱعǽ ȑʚصفي والʨلي الʽلʴʱوال

جʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʸادر الʲانȄʨة والʺʛاجع الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙارسة ووصفها 
  .وتॽʣʨفها
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 .٣الʶȄʛʳي، الॼʢعة 
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 ȑʛʺالع ʧʶح. 

على مʨقع  ،)٢٠١٩تقʛȄʛ مʨʷʻر عʧ الʺʕشʛ الʶعʨدȑ لʧʽȞʺʱ الʺʱʶهلʥ (لعام  )٤
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