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هندسة العمميات الإدارية في المكتبات الجامعية والتحديات التي تؤثر عمى 
 تطبيقها

 1مها السيد أحمد عبد المقصود
     2أحمد جمال القمشأسامة 

            3يأبو سحمعبد المولى سحر 
 ممخص

ما يتعمؽ بعمـ الإدارة والمفيوـ الجديد الخاص بإعادة ىندسة  تبيف مف خلاؿ ىذا البحث كؿ
مفيوـ عمـ الإدارة ونشأتو وتطوره وأىميتو  الإدارية )اليندرة( حيث تناوؿ البحثالعمميات 

ووظائفو بالإضافة إلى اليندرة مف حيث النشأة والتطور والمفيوـ وتوضيح العمميات الإدارية 
بالمكتبات، وأىداؼ اليندرة وعناصرىا ومبادئيا وأنواعيا وأىميتيا وأسسيا والقائموف عمييا 

حيا، ومدى حاجة المكتبات إلى اليندرة، ومتطمباتيا والعوامؿ الحاسمة التي تؤدي إلى نجا
 وانتيي الفصؿ بالتحديات التي تؤثر عمى تطبيؽ اليندرة بالمكتبات الجامعية 

 تـ الوصوؿ إلى النتائج التالية: بحثومف خلاؿ ىذا ال
  أف الإدارة عممية تفاعمية تطبؽ في كؿ أنواع المنظمات وتتكوف مف عناصر ثابتو تؤدي

 إلى نظاـ ناجح 
 رة أسموب إداري متميز قادر عمى إحداث تغييرات جذرية في مختمؼ أنواع المنظماتاليند 
  تبيف أف أىـ المعوقات التي تؤثر عمى تطبيؽ اليندرة في المكتبات ىي المعوقات الإدارية

حيث تعقيد الإجراءات الإدارية المتبعة يؤثر تأثيراً كبيراً عمى اتباع منيج اليندرة في 
 المكتبات

 : الإدارة، الهندسة الإدارية، العمميات الإداريةالمفتاحيةالكممات 
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 مقدمه 0/1
التنظيـ الجيد، والإدارة الجيدة  ىتحتاج المكتبات كغيرىا مف المؤسسات إل      

الناجحة، كي تؤدي وظائفيا، وتقدـ خدماتيا، وتمبي احتياجات مجتمع المستفيديف 
موارد بشرية واعية قادرة عمي القياـ بجميع عناصر  ىمنيا، وتحتاج أيضاً إل

العممية الإدارية عمي الوجو الأفضؿ، وبذلؾ فإف الإدارة في المكتبات تؤدي 
ففي الوقت الذي تواجو  ،(45،ص2102وظيفة ميمة لا غني عنيا)إبراىيـ،

المكتبات تحديات لـ يسبؽ ليا مثيؿ، وخاصة في ظؿ تطور تقنيات المعمومات، 
المكتبات الجامعية مطالبة بإعادة النظر في كثير مف العمميات التي تتـ أصبحت 

فييا، والخدمات التي تقدميا، ومف ثـ فإف إعادة ىيكمة المكتبات الجامعية، 
عادة ىندسة عممياتيا الإدارية بشكؿ جذري لـ يعد خياراً عند المسئوليف بؿ  وا 

 .أصبح ضرورة

 بحث:ال مشكمة 0/2
أصبح التغيير واقعا ممموسًا في حياتنا العممية والعممية، ونظرية الإدارة 

دراؾ ىذا المعنى والتكيؼ معو. فيي تعمؿ عمى  البحث عف  تتمثؿ في فيـ وا 
ا ولم  ، مفاىيـ وأساليب إدارية جديدة قادرة عمى التعامؿ مع المتغيرات السريعة 

تحتاج إلى التطوير و طة كانت المكتبات مؤسسات متفاعمة مع البيئة المحي
 عمى اوضغطً  ئًاالمستمر، ونتيجة   لظيور عوامؿ عديدة أصبحت تشكؿ عب

مف إدخاؿ التغيير الجذري والسريع عمى كؿ عناصر  كاف لا بد لممكتبة آدائيا
 مؤسسات التعميـ العاليمف الضروري أف تستخدـ  مذلؾ أصبحف داري،النظاـ الإ

سعياً إلى تحقيؽ معايير الجودة والاعتماد  لإدارةلأساليب العممية الحديثة في اا
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 ومف ىذه الأساليب أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(، الأكاديمي،
الذي يعمؿ عمى توفير الوقت والجيد وتحقيؽ الإىداؼ المنشودة التي تواكب 

ىذا لذلؾ أصبح مف الميـ لنا أف نتناوؿ و  التطور في  الفكر الإداري المعاصر
  .الموضوع

 :بحثأهداف ال 0/3
الدراسة إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيسي وىو تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات  سعت    

، ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ  الإدارية في مكتبات كميات جامعة الفيوـ
 الأىداؼ الفرعية الآتية:

 واىميتو ووظائفوالتعرؼ عمى مفيوـ الإدارة ونشأتيا وتطورىا  -0
ونشأتيا وتطورىا  إعادة ىندسة العمميات الإداريةمفيوـ لقاء الضوء عمى إ -2

 .بمكتبات كميات جامعة الفيوـ
إعادة ىندسة العمميات الإدارية  العمميات التي تحتاج إلىالتعرؼ عمى  -3

 .بمكتبات كميات جامعة الفيوـ
عمى تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية  التحديات التي تؤثراكتشاؼ  -4

 .بمكتبات كميات جامعة الفيوـ
 :بحثتساؤلات ال 0/4

 الإدارة واىميتو ووظائفو مفيوـ ما -0
 ؟إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمكتبات كميات جامعة الفيوـ مفيوـ ما -2
إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمكتبات كميات  العمميات التي تحتاج إلى ما -3

 ؟جامعة الفيوـ
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التحديات التي تؤثر عمى تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمكتبات  ما -4
 ؟كميات جامعة الفيوـ

 :البحثأهمية  0/5
تيا وتطورىا أفي التعرؼ عمى مفيوـ الإدارة ونشتكمُف أىمية الدراسة      

ونشأتيا  عمى مفيوـ إعادة ىندسة العمميات الإداريةبالإضافة إلى التعرؼ 
وتطورىا وعناصرىا وكيفية تطبيقيا بالمكتبات الجامعية والعمميات التي تحتاج 
إلى إعادة ىندسة، بالإضافة اكتشاؼ التحديات التي تؤثر عمى تطبيؽ اليندسة 

 الإدارية بالمكتبات

 الدراسات السابقة: 0/6
 سات مرتبو زمنياً مف الأحدث إلى الأقدـ.يمي عرض لأىـ تمؾ الدراما 

 الدراسات العربية: 0/6/1
بعنوان "إعادة هندسة الإدارة في مكتبة بطريركية  دراسة كارول أميل فرح   -1

 (.2020أنطاكية وسائر المشرق لمروم الأرثوذكس: دراسة حالة" )فرح، 
ىدفت الدراسة الي توضيح ما المقصود بالإدارة في المكتبات عامة 
والمكتبات المتخصصة خاصة ومكتبات الكنائس عمي وجو التحديد، تسميط 
الضوء عمى اليندرة كأحد أساليب الإدارة الحديثة في المكتبات مف حيث 
المفيوـ والفوائد والخطوات وأىمية تطبيقو ودراسة واقع العمؿ في مكتبة 

تطبيؽ بطريركية أنطاكية، واعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة، وتـ 
عينة الدراسة عمى مكتبة بطريركية أنطاكية وسائر المشرؽ لمروـ 
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الأرثوذكسي وىـ ثلاث رؤساء أقساـ مف العامميف بالمكتبة بالإضافة إلى 
 الإدارة العميا لممؤسسة الأـ، ومف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ الييا ما يمي:

  اع المنظمات، أف الاعتماد عمى اليندرة أصبح أمراً حتمياً في كؿ أنو
 باعتبارىا طوؽ النجاة الذي يساعد عمى احداث تغيير جذري وجوىري.

  أف أسباب عدـ تطبيؽ القائميف عمى إدارة المنظمات لميندرة يرجع إلى
 ضعؼ معرفتيـ بيا وبأساليب تطبيقيا.

 الدراسات الأجنبية 0/6/2
 Business Process "( بعنوان (Duarte,2014دراسة -1

Reengineering on High Education Institutions – An 

Integrative Approach of Enterprise Architecture and 

Service Design Methods". 
اسػتخداـ تقنيػة المعمومػات لدعػـ إعػادة  عمى التعػرؼتناولت ىذه الدراسة 

، واعتمدت التعميػـ العالػي البرتغاليػةفػي مؤسسػات الإدارية تصميػـ العمميػات 
مػف  (416)تػـ تطبيػؽ عينػة الدراسػة عمػى  المنيج الميداني، عمىالدراسة 

 :توصمػت الدراسػة إلػى ،بالطػلا
  الإداريةوجػود دور لتقنيػة المعمومػات فػي تحسػيف العمميػات 
   الاداريةومػع ذلػؾ وجػود ضػرورة لتحسػيف نوعيػة دعػـ العمميػات. 

 عمم الإدارة 1/1
تعتبر الإدارة مف أىـ وجوه النشاط الإنساني فيي ترتبط بحياة كؿ مجموعة      

وكؿ فرد مف الأفراد؛ لتحقيؽ الأىداؼ والغايات التي تسعى لبموغيا جميع 
المنظمات العاممة في المجتمع، فيناؾ العديد مف التعريفات التي تعكس كؿ منيا 
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أي الخدمة  Service، فالإدارة ىي كممو لاتينية تعني الخدمة مرحمة فكرية معينة
التي تعود عمى المجتمع الذي يتعامؿ مع المنظمة بالفائدة والنفع العاـ، أما 

يدور الإدارة بالمغة العربية ىي في الأصؿ )أدار الشيء( أي أحاط بو أو جعمو 
عمـ  ( وفيما يمي عرض بعض التعريفات التي تخص05، ص 2112عمياف،)

 الإدارة.

 مفهوم عمم الإدارة: 1/2
 ( يُعرف "هنري فايولHenry Fayolبأنها )(" الأب الروحي )الإدارة الحديثة :

صدار الأوامر، والرقابة ،والتنظيـ ،والتخطيطالتنبؤ  ، ص ص 2117الرفاعي،) .وا 
03-04) 

 :تنسيؽ جيود الأفراد والجماعات  يُعرف معجم المصطمحات الإدارية الإدارة بأنها
لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة وتشمؿ مرحمة التخطيط والتنظيـ، والتوظيؼ والتوجيو، 

 (25ص، 2113والتنسيؽ والإبلاغ وتمويؿ الرقابة. )بدوي،
 ظاىرة إنسانية واعية تقوـ عمى أسس التخطيط يُعرف عساف الإدارة بأنها :

والرقابة إلخ، وتيدؼ إلى تمكيف الأشخاص مف إنشاء  والتوجيووالتنظيـ والتنسيؽ 
منظماتيـ ومشاريعيـ وتسير ىذه المنظمات بما يضمف تحقيؽ أىدافيا بكفاءة 

 (23، ص 0994)عساؼ،. وفعالية
وكثرت التعريفات والمفاىيـ حوؿ مفيوـ عمـ الإدارة، وقد أجمع الكثير مف العمماء 

التنسيؽ لممجيودات  ىية أف الإدارة عبر سنوات مف الدراسة والتجارب الإداري
الجماعية بيدؼ تحقيؽ غرض محدد بأقؿ جيد وأقؿ تكاليؼ في ظؿ وجود 

 (208، ص2106عريش،)أبو  الموارد المتاحة



 2222( وليو)ي 2، ع16مج          (والعلوم الاجتماعية) الانسانيات        مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

المقصود عبد أحمد السيد مها( ...الجامعية المكتبات في الإدارية العمليات هندسة)  

405 

أما بالنسبة لتعريؼ الإدارة في المكتبات فيي لا تختمؼ كثيراً عف جوىرىا عف 
والمعمومات مف المجالات الإدارة في باقي المنظمات فالإدارة في مجاؿ المكتبات 

 .الحديثة التي تطور مفيوميا تطور سريع
 نشأة وتطور عمم الادارة 1/3

ظيرت الإدارة منذ أف بدء الإنساف يعيش في جماعات ويعتمد عمى الجيد      
المشترؾ لتيسير أمور حياتو فعرفت الحضارات القديمة النشاط الإداري ومارستو 

 عمى نحو كمي وجزئي، فمصطمح الإدارة أشتؽ مف الكممة اللاتينية 
Ad+Ministrare  ( التي تعني تقديـ خدمةTo Sarveفالإدارة )  ىنا تدبير أو

اىتماـ حقيقي لشئوف الأفراد، وبما أف معظـ الأنشطة تتصؼ بالتعاوف الجماعي 
، 2110)ىمشري، المشترؾ، فإف الإدارة تعد وسيمة ميمة لتنظيـ الجيود الجامعية

فعندما نتحدث عف الإدارة ونشأتيا وتطورىا لابد مف التفريؽ بيف ثلاث  (07ص
كفكر والإدارة كعمـ مستقؿ، لأف لكؿ نشاط إنساني  أمور الإدارة كممارسة والإدارة

، والإدارة ىي محاولة تنظيـ ىذا النشاط الإنساني وتحقيق ىإل ىيسع ىدؼعاقؿ 
لتحقيؽ الأىداؼ التي قررتيا الإدارة الإنسانية. بينما ظير الفكر الإداري  ؛العاقؿ

نساني في الحضارات الإنسانية منذ آلاؼ السنيف وظير ذلؾ في التراث الإ
ظيور بعض التطبيقات الإدارية في الحضارة المصرية  ىالقديـ، بالإضافة إل

القديمة كالتخطيط الإداري والرقابة، وظير أيضاً التنظيـ في الحضارة الصينية 
مف خلاؿ دستور الفيمسوؼ ) تشاو( الذي تضمف المياـ والواجبات الوظيفية 

شريف ظيرت الإدارة كعمـ قائـ بذاتو لموظفي الدولة بالكامؿ، فمع بداية القرف الع
مقومات كبقية فروع العمـ والمعرفة فظيرت النظريات والتجارب  ىيستند إل
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سموب العممي، وأصبح التخصص في دراسة ىذا والدراسات التي استخدمت الأ
الأمر أمراً مألوفاً، فشيد القرف العشريف العديد مف الإنجازات والإسيامات في 

عدة مدارس  ىتصنيؼ عمـ الإدارة إل ىاؿ المتخصصوف إلمجاؿ الإدارة، وم
 .(20-21، ص ص 2102)إبراىيـ، 

 وظائف عمم الإدارة بالمكتبات 1/4
تعتبر الإدارة لأى مكتبة ىي الشرياف الرئيسي والعمود الفقري الذي تقوـ      

يمي عرض وظائؼ العممية الإدارية حيث أف كؿ وظيفة  المكتبة وفيماعميو ىذه 
 (.27،ص0999مف ىذه الوظائؼ تقود الأخرى إلي الوظيفة التالية )منصور،

: عنصر التخطيط مف أىـ العناصر لإدارة المكتبة أو planningالتخطيط  -0
المنظمة ويقوـ بتحديد الأىداؼ العامة لممكتبة، وأيضاً الأىداؼ الفرعية 

 .قساـ المختمفة خلاؿ فترة زمنية معينةلمدوائر والأ
: يشمؿ ىذا العنصر تحديد وتطوير الوظائؼ الإدارية Organizationالتنظيم 

المتداخمة بناءًا عمى متطمبات التخطيط، وتوزيع المسئولية المخطط ليا عمى 
 .الأشخاص الذيف يشغموف ىذه الوظائؼ

ات الوظائؼ مف : تشمؿ ىذه الوظيفة تحديد متطمبStaffingالتوظيف  -2
القوى العاممة واختيار أفضؿ المتقدميف لمعمؿ، والتدريب العممي والتنمية 

 .المينية لمعامميف
 Supervising And Directingالتوجيه والإشراف  -3
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وىذه الوظيفة تعتمد عمى إصدار التعميمات والتوجييات والاتصاؿ بالمرؤوسيف 
رشادىـ لكيفية  التعامؿ مع المشاكؿ التي تواجييـ أثناء والتأثير عمى سموكيـ وا 

 .العمؿ
 :Controllingالرقابة 

ىي ملاحظة تنفيذ الأعماؿ في المنظمة )المكتبة( أو مركز المعمومات، والتأكد 
 .مف أف ىذه الأعماؿ تسير في الاتجاه الصحيح

 إعادة هندسة العمميات الإدارية 1/5
لا يوجد اختلاؼ كبير بيف الباحثيف حوؿ تعريؼ إعادة ىندسة العمميات     

الإدارية )اليندرة(، ولعؿ السبب في ذلؾ قمة الدراسات التي تناولت ىذه النظرية 
مف حيث التأصيؿ والتأريخ، بينما اتبعوا التعريؼ الذي صرح بو الكاتباف 

الذكر مف قبؿ عندما أطمقت كما تـ  "جيمس شامبي"، و"مايكؿ ىامر"الأمريكياف 
 .0992اليندرة كعنواف لكتابيما الشيير ىندرة المنظمات في عاـ 

 نشأة وتطور مدخل إعادة هندسة العمميات الإدارية )الهندرة(.  1/6
فمفيوـ اليندرة يرجع جذوره وأسسو إلى المدرسة الفكرية الإدارية التي 
تقدمت في القرف التاسع عشر، حيث قاـ فردريؾ تايمور رائد المدرسة الفكرية 

ىنري "باستخداـ إعادة ىندسة العمميات الإدارية وذلؾ لتعظيـ الإنتاجية، كما أشار 
إلى أف المفيوـ ذاتو ىو  في مطمع القرف التاسع عشر Henri fayol "فايوؿ

تواصؿ المنظمات مع بعضيا لتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ استخداـ طرؽ جديدة 
لإعادة بناء تدفقات العمؿ وتحسينيا والسعي لتعظيـ الفائدة مف كؿ الموارد 

 .(chino,2001) المتاحة
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وفي السنوات الأخيرة أصبحت إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف أكثر     
لتغيير الإداري شيوعاً والتي تجذب أصحاب الميف والأكاديمييف وأصبحت مناىج ا

ونتيجة للأوضاع الصعبة التي مرت بيا الشركات خلاؿ  شائعة بيف الشركات
وشركة  ABMالنصؼ الأخير مف عقد الثمانينات مف القرف العشريف مثؿ )شركة 
ؿ في اسموب كوداؾ وشركة فورد موتورز( إلا إنيا قامت بصياغة أساليب العم

 Business processإداري حديث بحيث يسمي "إعادة ىندسة نظـ العمؿ" 

Reengineering  (حيث ظير مفيوـ اليندرة أو إعادة ىندسة العمميات الإدارية
BPR(90، ص2119)النتشة، ( في العاـ نفسة. 

ومف ذلؾ الوقت أحدثت اليندره ثورة حقيقية في عالـ الإدارة الحديث بما 
تحممو مف اىتماـ كبير بالأنشطة والإجراءات والعمميات التي اعتمدت عمييا 
الكثير مف منظمات الأعماؿ والشركات في ىذا الوقت، لذلؾ تسعى إلى إحداث 

سب مع إيقاع تغييرات جذرية في طرؽ وأساليب العمؿ بالمنظمات كي تتنا
 (Keglovits,2015,p90)العصر واحتياجات ىذا 

ومف خلاؿ ماسبؽ يتضح أف إعادة ىندسة العمميات الإدارية ليست حديثة 
 إنما كانت ليا جذور تاريخية قديمة عمى مر العصور.

 عريف إعادة هندسة العمميات الإدارية )الهندرة( ت 1/7
إعادة هندسة العمميات الإدارية *يُعرف كل من مايكل هامر، جيمس شامبى 

البدء مف جديد أي مف نقطة الصفر، وليس إصلاح وترميـ الوضع القائـ،  بأنها:
أو إجراء أي عمميات تجميمية، كما لا تعني ترقيع الثقوب لكي تعمؿ بصورة 
أفضؿ بؿ تعني التخمي التاـ عف إجراءات العمؿ القديمة الراسخة، والتفكير 
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فة في كيفية تقديـ الخدمات لتحقيؽ رغبات العمؿ بصورة جديدة، ومختم
)المستفيديف(، فيي إعادة تصميـ العمميات بشكؿ جذري بيدؼ تحقيؽ طفرات 
كبيرة وىائمة في مقاييس الأداء مثؿ الجودة والتكمفة وسرعة الإنجاز ومستوي 

 (21، ص0995الخدمة المقدمة)ىامر، شامبي، 
مجموعة مف الأدوات، والوسائؿ  نها:يعرف سمطان غالب الديحانى الهندرة بأ

الأمثؿ المتطورة بالإضافة إلى الاستفادة مف التقنيات الحديثة، في إحداث الدمج 
الوسائؿ وصولًا إلى التغيير الجذري في كؿ أرجاء المنظمة والقياـ باحتياجات  ليذه

 (.04، ص2119المستيمؾ )الديحاني،
عادة تصميـ *يُعرف محسن حسين العجمي الهندرة بأنها:  إعادة نظرة أساسية وا 

جذري لنظـ وأساليب العمؿ لتحقيؽ نتائج ىائمة في مقاييس الأداء العصرية مثؿ 
 (.32، ص2118العجمي،)الخدمة( )التكمفة والسرعة والجودة ومستوي 

إعادة هندسة العمميات الإدارية فلابد من توضيح العمميات  هوموبعد ذكر مف
 لاداريون في المكتبات بوجه عام.الإدارية التي يقوم بها ا

 تعريف العمميات الإدارية بالمكتبات 1/7/1
ىي أعماؿ ونشاطات محددة يؤدي تنفيذىا إلى حسف سير العمؿ في   

المنظمة )المكتبة(، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المتمثمة بالبقاء، والنمو 
والإشراؼ واتخاذ القرارات والازدىار وىي التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة 
 (05، ص 2117والاتصاؿ والقياس والتقويـ والتغذية الراجعة )عميمات،

الأعماؿ التي بقوـ بيا الأخصائييف في وتعرف العمميات الإدارية إجرائياً بأنها: 
المكتبات المتمثمة )التخطيط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة، المتابعة، التقويـ، 
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رار( وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا ىذه التطبيؽ، اتخاذ الق
وفيما يمي عرض سريع لتمك الأعمال الإدارية التي يقوم بها المكتبات( 
 الإداريون.

 :أولا: التخطيط
لمتخطيط تعريفات كثيرة باختلاؼ الرؤية التي ينظر إلييا الباحث ومف أىـ 

التخطيط ىو الإعداد المقدـ للأعماؿ التعريفات التي وضعيا "صبيح إيياب" أف 
المقبمة وىو يتضمف ما يجب عممو ومكاف وزماف عممة والكيفية التي يتـ بيا 
والوسائؿ التي تستخدـ في العمؿ، وذلؾ يتـ بدراسة البدائؿ مف التصرفات 
المحتممة وتقيـ ىذه البدائؿ ثـ اختيار البديؿ الأمثؿ الذي يحقؽ النتائج المرغوبة 

 (.06، ص 2110)زريؽ،

 ثانياً: التنظيم:  
ىو الحمقة الثانية مف العممية الإدارية ويعتبر مف أىـ ىذه الوظائؼ، لأنو 
يعبر عف البنية الأساسية لممنظمة )المكتبة( ويقصد بو التطبيؽ العممي لسياسة 
المؤسسة وتنفيذ خطتيا وتطبيؽ النظـ والموائح والقوانيف المتعمقة بأعماليا سواء 

الداخمي بيف موظفييا أو محيطيا الخارجي مع المجتمع الذي تتعامؿ  في محيطيا
 (250، ص 2113)شريؼ،  معو

  ثالثاً: التوجيه:
ىو العممية الثالثة مف العمميات الإدارية لإدارة العمؿ بالمكتبات فيي عممية 
التأثير عمى سموؾ الأفراد لضماف تركيز جيودىـ وتعبئة طاقتيـ حوؿ اليدؼ 

فيو يتضمف استخداـ السمطة والمسئولية الحائز عمييا المدير لأف حقو المقصود، 
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في السمطة ومكانتو في السمؾ الوظيفي يجعؿ الآخريف يحترموف ما يصدر عنو 
رشادات  (.87، ص 2102)إبراىيـ، مف توجييات وا 

 رابعاً: الرقابة والتقويم:
ائؼ السابقة، تعتبر عممية الرقابة ىي العممية التي تقوـ بمتابعة كؿ الوظ

وقياس مدي الإنجاز المحقؽ للأىداؼ المرسومة ومقارنة ما تحقؽ فعلًا مع ما 
الخمؿ كاف متوقع حدوثو فيي تعتبر وسيمة ىامة لقياس الانحرافات وتحديد مواطف 

 (07، ص2107إبراىيـ، حسف،)
 (93، ص2012)إبراهيم، فالرقابة والتقويم لها أهداف

الحرص عمى تحقيؽ الأىداؼ مف قبؿ التخطيط، فالرقابة والتخطيط شديدة  -0
 الارتباط ببعضيما البعض فيي وجياف لعممة واحدة. 

معرفة الأخطاء في الوقت المناسب واكتشاؼ النقائص ومعرفة مواضيع  -2
ظيور الصعوبات وذلؾ لإزالتيا بأقصى سرعة بدوف تأخير حتى يتواصؿ 

 ويستمر نشاط المنظمة. 
عميـ الخبرات الجيدة أي معرفة أماكف تحقيؽ النجاح واستخلاص النتائج ت -3

المطموبة مف ذلؾ بيدؼ تعميـ ىذا النجاح عمى أماكف أخري ؼ المؤسسة 
 )المكتبة(.

المخططة ومعرفة مدي تنفيذ الواجبات الموضوعة التأكد مف تنفيذ المياـ  -4
 كميمة ينبغي إظيارىا.
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 الإدارية )الهندرة( أهداف إعادة هندسة العمميات 1/8
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( لتحقيؽ الأىداؼ التالية تسعى

 (.21، ص0995)ىامر، شامبي، 
تيدؼ إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى زيادة سرعة الأداء وذلؾ مف خلاؿ  -0

تمكيف المنظمة أو المؤسسة إلى القياـ بأعماليا بسرعة عالية مف خلاؿ توفير 
 لمعمومات المطموبة لاتخاذ القرارات وتسييؿ الحصوؿ عمييا.ا

تيدؼ إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى تجميع الأعماؿ ذات التخصصات  -2
الواحدة والمتخصصة بتقديـ الخدمة في مكاف واحد وبالتالي تتحوؿ وحدات 
العمؿ مف إدارات وظيفية إلى فرص عمؿ، بالإضافة إلى توفير الوقت 

 (.241ص، 2103)ابراىيـ، يف وتوفير التكاليؼلممستفيد
يدؼ أيضاً إلى تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممستفيديف والسرعة في ت  -3

حداث الترابط والتكامؿ بيف مكونات العممية الواحدة  تقديميا، وا 
 (.325، ص2103)الدجني،

 Re-engineeringعناصر إعادة هندسة العميات الإدارية )الهندرة( 
التعريفات والمفاىيـ السابقة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية، اتضح أف مف خلاؿ 

 جميعيا تشترؾ في عدد مف العناصر مف أىميا

(Hammer,Champy1993,p44:) 
 التفكير الجوهري بصورة أساسية: إعادة -0

تبدأ عممية اليندرة مف دوف أي شوائب مسبقة أو أي افتراضات راسخة، كما إنيا 
اعتماداً كمياً وجزئياً عمى المفاىيـ والقواعد الحازمة، بؿ يتـ التركيز عمى لا تعتمد 
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ما يجب أف يكوف مما يشير إلى جميع العمميات والإجراءات القديمة التي لابد مف 
القضاء عمييا ويحؿ محميا أساليب جديدة في العمؿ فإعادة اليندسة الإدارية 

عممية طرح  ييغيير المظيري، فعموماً قد تصؿ إلى الجذور، ولا تقوـ بالت
 مجموعة مف الأسئمة بيدؼ متابعة أسموب العمؿ ومراجعة الأداء مثؿ: لماذا

يقوموف بيذا العمؿ؟ ولماذا نتبع أسموباً معيناً في أدائو؟ وىؿ ىذا العمؿ ذو قيمة 
لمعملاء والإدارة، ومف خلاؿ ىذه الأسئمة يدفع المسئوليف إلى إعادة النظر في 

والفرضيات المحورية التي تحدد نظـ العمؿ المتبعة، لذلؾ فإف عممية الأسس 
اليندرة تبدأ مف العدـ دوف أي افتراضات راسخة أو ثوابت مسبقة فإنيا تركز عمى 

 ما ينبغي أف تكوف وتتجاىؿ ما ىو كائف.
 :Redical Redesignإعادة التصميم الجذري  -2

سطحية لموضع القائـ، بما يعني  تعني التغيير مف الجذور وليس مجرد تغييرات
أنيا تسعى إلى حموؿ جذرية لمشاكؿ العمؿ، والتخمص مف القديـ نيائياً والتخمي 
عف جميع اليياكؿ والإجراءات السابقة، لإيجاد الأساليب الجديدة والمنشودة لأداء 

 (.044، ص 2103( )صلاح،to beالعمؿ )
 إعادة تصميم العمميات الإدارية: -3

مميات الركيزة الأساسية لمدخؿ إعادة اليندسة ، حيث تركز عمى تعتبر الع
العمميات الاستراتيجية، والجوىرية )ذات القيمة المضافة(، وذلؾ مف خلاؿ وضع 
تصميـ جديد ومبتكر يمكف مف خلالو تحقيؽ التحسينات الجذرية المطموبة، أي 

لوظائؼ أو الأفراد، أف التوجو في العمؿ يقوـ عمى العممية وليس عمى المياـ، أو ا
بؿ وىي تتضمف مجموعة مف الأنشطة التي تعالج مدخلًا واحداً، أو عدد مف 
المدخلات لإخراج مخرجات معينة، ولا تركز عمى إعادة ىندسة وحدات تنظيمية، 
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أو ىياكؿ بؿ إعادة ىندسة كيفية إتماـ العمؿ، وذلؾ مف خلاؿ تغيير الوظائؼ 
مية، والتغيير السموكي لأفراد العامميف، وبالتالي فإف والمياـ، وتغيير اليياكؿ التنظي

مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية يركز عمى عمميات المنظمة الجوىرية ككؿ 
 بدوف تجزئة.

  التحسين بصورة فائقة لنتائج جوهرية: -4
فيي لا تتعمؽ بالتحسينات النسبية والشكمية، بؿ تيدؼ إلي تحقيؽ طفرات ىائمة 

معدلات الأداء، وتساىـ في مساعدة الإدارة التي تتبناىا في تحقيؽ  وفائقة في
نتائج جوىرية في نسب تحسيف الأداء لمعمؿ وتقميص الزمف اللازـ لإنجازه، وتقديـ 
خدمات أفضؿ لممستفيديف، حيث أف التحسينات البسيطة قد لا تحتاج لأكثر مف 

كمي لاستبعاد القوالب ضبط بسيط لأوتار العمؿ، بينما تحتاج إلى التغيير ال
 (.p57، Heinize,2000) القديمة واستبداليا بالجديدة المبتكرة

 خصائص وركائز إعادة هندسة العمميات الإدارية )الهندرة(  1/9
بعد مراجعة الأدبيات في إعادة ىندسة العمميات الإدارية تتميز اليندرة بالعديد مف 

 (:95، ص2112يمي)السمطاف،الخصائص فيمكف تمخيص خصائصيا فيما 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعمؿ عمى إعادة البناء الجذري أي أنيا تبدأ  -0

 مف نقطة الصفر.
تركز إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى المستفيديف والعمميات لا عمى  -2

الأنشطة فتختمؼ اختلاؼ كبير عف أساليب التطوير الإداري لمتنمية 
 (.261، ص2102)مبروؾ،
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مف أىـ خصائص اليندرة دمج عدة وظائؼ أي تكامؿ عدة وظائؼ في  -3
وظيفة واحدة، فالخاصية المشتركة بيف نظـ العمؿ الميندرة ىو اختفاء خط 

النياية  يفة يقوـ بإنيائيا مف البداية إلىالتجميع فالذي يتولى مسئولية وظ
-053ص  ص، 2103فيصبح جية اتصاؿ موحدة مع الموظفيف )صلاح،

054) 
تقوـ عمى أساس ىيكمة العممية ككؿ أي كوحدة واحدة متكاممة خلاؼ  -4

النظريات الإدارية التقميدية التي تقوـ بتقسيـ العمؿ لمجموعات وكؿ مجموعة 
 عدد مف العامميف.

تمكيف العامميف أي اشتراكيـ في اتخاذ القرارات وذلؾ عف طريؽ الحصوؿ  -5
لى رؤسائيـ لأخذ القرار منيـ، بشأف العمؿ بدلًا مف المجوء إ عمى قرار معيف

التعمـ والتطور والنمو وتوسيع  إلىفيتحوؿ إعداد العامميف مف مجرد التدريب 
 تخاذ القرار المناسب.لتالي يصبح الأمر في يد الموظؼ لاالمدارؾ، وبا

ستخداـ التقنية مركزية في الأعماؿ وذلؾ عف طريؽ اتكامؿ المركزية مع اللا -6
كنولوجيا المعمومات( التي تمكف الإدارات مف العمؿ المعموماتية الحديثة )ت

ستفادة مف مزايا يضاً تمكف المؤسسة أو المنظمة الابصورة مستقمة، وأ
 المركزية عف طريؽ ربط جميع الإدارات بشبكة اتصالات واحدة

(Hammer,1995,p86.) 
ستبعاد الأعماؿ التي ليست ليا ماؿ الاختبار والرقابة بحيث يتـ اتخفيض أع -7

أي قيمة، لأف اليندرة تستخدـ الضوابط الرقابية في حدود فاعميتيا وجدواىا، 
 عف أعمالو. مسؤوؿوغرس الضابط الرقابي الذاتي فكؿ فرد 
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خطوات وأداء العمؿ يتـ بصورة طبيعية ولا توجد أي حدود مصطنعة، حيث  -8
خضاع ىذا الترتيب يتـ التخمي عف أسموب ترتيب الخطوات المثال ية لمعمؿ، وا 

 لطبيعة العمؿ نفسو.
 مبادئ إعادة هندسة العمميات الإدارية )الهندرة(   1/10

إعادة ىندسة العمميات الإدارية ىي عبارة عف اسموب منيجي يعتمد عمى 
مجموعة مف المبادئ الأساسية التي تحدد الخطوط العريضة لمسار عممية 

بالفعؿ ليست عممية عشوائية، فيناؾ عدة مبادئ تقوـ عمييا وىي  اليندرة، فاليندرة
  :ة العمميات الإدارية فمنيا ما يميإعادة ىندس
 (.521، ص2105)القيسي،

تعمؿ اليندرة عمى دمج عدة وظائؼ في وظيفة واحدة وذلؾ في حالة  -0
 الوظائؼ ذات الطبيعة الواحدة المتقاربة.

 التدفؽ الطبيعي لمعمؿ.تنفيذ خطوات العمؿ حسب طبيعتيا مف خلاؿ  -2
تقميؿ درجات الرقابة والمراجعة والاكتفاء بالرقابة اليومية المستمرة عمى رأس  -3

 العمؿ.
إعطاء الموظفيف السمطة الكافية لأداء جميع المياـ بكفاءة بعد جدولة  -4

 (.Hammer,champy, 1993,p52) ياتمالعم
مزاياىا تمكف كؿ إدارة تكامؿ المركزية واللامركزية، حيث أف الاستفادة مف  -5

مف العمؿ بصورة مستقمة بحيث يكوف ليا شبكة معموماتيا الخاصة مف خلاؿ 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات، وفي نفس الوقت ترتبط جميع الإدارات بشبكة 

 اتصاؿ واحدة مركزية.
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تعمؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى إعادة تصميـ العممية الواحدة مف  -6
ؿ مراحميا وخطواتيا مف بدايتيا وتقميد عدد المراجعة ومف ثـ جديد بكام

 (95، ص2110)العقيمي، السرعة في الأداء
 الحصوؿ عمى المعمومات مف المصدر المناسب. -7
زيادة القدرة التنافسية بيف المؤسسات والمراكز التعميمية الخاصة التي تستخدـ  -8

 راءة.تقنيات عالية في دعـ المنيج الدراسي وغرس فكرة الق
التعامؿ مع كافة أنواع الموارد في كافة انحاء المنظمات مف ضمنيا المكتبات  -9

 بالإضافة إلي تصميـ العمميات وفؽ النتائج النيائية وليس المياـ

 .(256-239، ص ص 2102)ابراىيـ،
 العمميات التي تحتاج إلي إعادة الهندسة )الهندرة( 1/11

بتقسيم عمميات أي منظمة عمى أربعة أنواع كما  Will Cockقام ويمكوك 
 (.(WillCock,1995,p7يمي 

 Core processعمميات جوهرية:  -
ىي تمؾ العمميات التي ترتبط بشكؿ مباشر بتقديـ الخدمة لممستفيد، ولذلؾ يطمؽ 
عمييا عمميات ذات قيمة مضافة، مثؿ عممية تقديـ خدمة الإعارة، والخدمة 

 ب المستفيديف.المرجعية، وخدمة تدري
 :Support Processعمميات مساعدة  -

وىي عمميات داعمة ومؤيدة ومساندة لمعمميات الجوىرية، وىذه لا تخمؽ أي قيمة 
مضافة مباشرة، ولكنيا تساعد في خمؽ ىذه القيمة المضافة، ومف أمثمة ىذه 
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احتياجات العمميات تجييز قاعات المطالعة وتحديد فترة الإعارة والتي بدورىا تمبي 
 المستفيديف وتقديـ الخدمات ليـ.

 :Management Processesعمميات إدارية:  -
وىي عمميات التخطيط، والتنظيـ، والتوجيو، والرقابة التي تمارس مف قبؿ 

 المستويات الإدارية المختمفة داخؿ المكتبة.
 :Business Net work Processesعمميات تشاركية في الأعمال  -

تي تتـ بيف المكتبة والاطراؼ الخارجية، مثؿ الإعارة بيف وىي العمميات ال
 المكتبات أو الاشتراؾ في قواعد البيانات  

 التحديات التي تؤثر عمى تطبيق الهندرة 1/12
ىناؾ مجموعة مف التحديات التي قد تحوؿ دوف تطبيؽ منيج إعادة ىندسة 

 (:64، ص 2104العمميات الإدارية وىي كالآتي )ريحاف،
 التحديات البشرية .1

ىناؾ العديد مف المعوقات البشرية غياب تبادؿ الخبرات ومقاومة التغير لدى 
 .العامميف، ضعؼ الثقافة في مفيوـ اليندرة 

 التحديات الإدارية التنظيمية .2
يوجد بعض المعوقات الإدارية  التي قد تؤثر عمى تطبيؽ منيج اليندرة 
بالمكتبات أىميا الافتقار إلى التشريعات والموائح المنظمة التي تتـ مف خلاؿ 

 .إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالمكتبات الجامعية
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 التحديات التقنية .3
بيانات الإحصائية وىي عدـ استخداـ المعمومات وعدـ الوعي الكامؿ بيا وبال

اللازمة لمتخطيط الجيد وعدـ الاستفادة مف تقنية المعمومات الحديثة وتقادـ 
الأجيزة، بالإضافة إلى ضعؼ البنية التحتية لكثير مف مرافؽ المكتبات ونقص 
جاىزيتيا لاستقباؿ التقنية اللازمة لتطبيؽ اليندرة فكؿ ىذا يؤثر عمى تطبيؽ 

 اليندرة بالمكتبات.
 ت المالية التحديا .4

أىميا عدـ تخصيص موارد مالية لإيجاد منظومة )مكتبة(، وعدـ تحقيؽ 
 عوائد مالية مف استثمار اليندرة الإدارية.

 التحديات التقويمية  .5
أىميا ضعؼ المتابعة عند تطبيؽ اليندرة، غياب العقمية القيادية اللازمة 

ر منطقية لقيادة فريؽ إعادة اليندسة وتوجيو مجيوداتو، وضع حموؿ غي
لممشكلات، وعدـ إشراؾ العامميف في الحؿ اللازـ بالإضافة إلى عدـ الإعداد 

 (2100الجيد لخطة التطبيؽ )حافظ ،
ولمتغمب عمى ىذه المعوقات فإف الأمر يتطمب الاىتماـ بتدريب العامميف باعتبار 
أف ذلؾ يعد مدخلًا ميماً مف مداخؿ تطوير الأخصائييف مف ناحية ومحاولة الوفاء 

 .بمتطمبات تطبيؽ اليندرة
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 النتائج والتوصيات 1/13
 تـ الوصوؿ إلى النتائج التالية::  أولًا: النتائج

  عممية تفاعمية تطبؽ في كؿ أنواع المنظمات وتتكوف مف عناصر أف الإدارة
ثابتو تؤدي إلى نظاـ ناجح لموصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وقد تطورت 

 مفيوميا وأساليب تطبيقيا عبر عصور طويمة.
  اليندرة أسموب إداري متميز قادر عمى إحداث تغييرات جذرية في مختمؼ

حتاج إلى فريؽ متكامؿ قادر عمى الإلماـ بكؿ أنواع المنظمات، وأف تطبيقيا ي
  .متطمبات اليندرة

  تبيف أف أىـ التحديات التي تؤثر عمى تطبيؽ اليندرة في المكتبات ىي
 .التحديات الإدارية حيث والقيـ السائدة لدى الإدارييف بعدـ ميميـ لمتغير

 ثانياً: التوصيات
العمميات الإدارية عمى التعرؼ عمى مدى تأثير أسموب إعادة ىندسة  -

 المكتبات الجامعية.
الاىتماـ بأسموب التعميـ عف بعد واختيار أي وسيمة مف وسائؿ التعميـ عف  -

بعد لتنمية مياراتيـ مثؿ التعميـ اليجيف أو التعميـ باستخداـ الإنترنت أو 
 التعميـ بالمراسمة. 

في  حضور ورش عمؿ ونشرات تثقيفية وندوات ولقاءات مع المتخصصيف  -
ىذا المجاؿ لتوسيع الآفاؽ لمتغيير ورفع النظرة السمبية لدييـ تجاه أي تغيير 

 بالمكتبة.
إعادة ىندسة العمميات الإدارية تطبيؽ  كسر الروتيف والبعد عنو نحو -

 )اليندرة(.
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 البحثمصادر 
 أولًا: المصادر العربية

ضوء إدارة المكتبات الجامعية في (. 2102). إبراىيـ، السعيد مبروؾ -
 . القاىرة: دار المعرفة.اتجاىات الإدارة المعاصرة

إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية (. 2104إبراىيـ، السعيد مبروؾ.) -
 . الأسكندرية: دار الوفاء لمطباعة والنشر.في عصر المعرفة

أىمية استخداـ منيج إعادة ىندسة (. 2107إبراىيـ، مناؿ وحسف، منار.) -
رية في مرافؽ المعمومات )المكتبات ومراكز المعمومات العمميات الإدا

المؤتمر القومي العشروف لمجمعية المصرية لممكتبات  والأرشيؼ.
والمعمومات والارشيؼ، الأسكندرية: الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات 

  والارشيؼ.
 http://search.mandumah.com/Rcord/81758مسترجع مف 

(. الاتجاىات الحديثة في إدارة الأعماؿ. عماف: 2106أبو عريش، وسيـ. ) -
 دار مف المحيط إلى الخميج.

 -معجـ مصطمحات العموـ الإدارية: إنجميزي(. 2113بدوي، ذكي. ) -
 . القاىرة: دار الكتب المصرية لمنشر والتوزيع. عربي-فرنسي

مكانية تطبيقيا في  اليندرة الإدارية(. 2119). اف غالبديحاني، سمط - وا 
الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت رؤية جيدة نحو تطوير أداء كمية 

 )رسالة ماجستير(. الكويت: دار الإدارة العميا لمنشر.  التربية.

http://search.mandumah.com/Rcord/81758
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. الأسكندرية: الإدارة والأسس والوظائؼ(. 2110) رزيؽ، صبيح إيياب. -
 العممية.دار الكتب 

. دمشؽ: جامعة إدارة المؤسسات الصحفية(. 2107) رفاعي، محمد خميؿ.  -
 دمشؽ.

معوقات تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية (. 2104). ريحاف، شادي -
: دراسة تطبيقية )رسالة في المدارس الحكومية بمحافظة غزة وسبؿ الحد منيا

يف، كمية العموـ ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية  بفمسط
 الإنسانية. قسـ العموـ الادارية.

. الأسكندرية: الدار إدارة المنظمات الحكومية(. 2113) شريؼ، عمي. -
 الجامعية.

إعادة اليندرة كأحد المداخؿ الحديثة (. 2103) صلاح الديف، صفاء. -
، (.مصر: مجمة النيضة4،ع04لمتطوير الإداري في المنظمات العامة،)مج

 .044ص
استراتيجيات الإدارة الذاتية لممدرسة (. 2118) محسف حسيف.عجمي،  -

 . عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.والصؼ
مبادئ الإدارة: المفاىيـ والاتجاىات (. 0994عساؼ، عبد المعطي محمد. ) -

 . عماف: مكتبة المحتسب. الحديثة
ودة مدخؿ الي المنيجية المتكاممة لإدارة الج(. 2110عقيمي، عمر وصفي. ) -

 . الأردف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.الشاممة
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إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز مصادر (. 2112عمياف، ربحي مصطفي. ) -
 . عماف: دار الصفاء. التعمـ

العمميات الإدارية في المؤسسات (. 2117). عميمات، صالح ناصر -
 عماف: دار الشروؽ لمنشر. التربوية.

ىندسة الإدارة في مكتبة بطريركية إعادة (. 2121).فرح، كاروؿ إميؿ -
. )رسالة ماجستير(. أنطاكية وسائر المشرؽ لمروـ ألرثوذكس: دراسة حالة

جامعة دمشؽ بسوريا، كمية الآداب والعموـ الإنسانية. قسـ المكتبات 
 والمعمومات.

درجة ممارسة متطمبات إعادة ىندسة العمميات (. 2105قيسي،ىناء.) -
أقساـ كميات التربية في جامعتي بغداد  الإدارية)اليندرة( لرؤساء

 .521.بغداد: مجمة كمية التربية الأساسية. ص (87،ع0والمستنصرية)مج
أثر جودة الأداء الإداري في تحسيف (. 2107). مغربي، أمؿ محمد أحمد -

كفاءة خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية الحكومية والخاصة: دراسة 
ماجستير(. جامعة المنصورة، كمية الآداب. قسـ . )رسالة تطبيقية مقارنة

 المكتبات والمعمومات.

. القاىرة: مجموعة النيؿ مبادىء الإدارة(. 0999). منصور، عمي محمد -
 العربية.

انعكاسات إعادة اليندسة الإدارية) اليندرة ( عمي (. 2119). نتشة، داوود -
صفية جوانب النجاح المؤسسي في بمدية النجاح الخميؿ: دراسة و 
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.)رسالة ماجستير(. جامعة الخميؿ. كمية الدراسات العميا والبحث تحميمية
 العممي. قسـ إدارة الاعماؿ.

اعادة ىندسة نظـ العمؿ"اليندرة": (.0995ىامر،مايكؿ و شامبي، جيمس.) -
. القاىرة: الشركة العربية للإعلاـ (0دعوة صريحة لمتورة الإدارية الجديدة)ط.

 العممي"شعاع".
إعادة اليندسة  (.2107) .إبراىيـ محمدمحمد مجاىد وبسيوني،  ىلالي، -

المؤتمر القومي  الإدارية لمدخلات ومخرجات مكتبة كمية الآداب طنطا.
الأسكندرية:  ،العشروف لمجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات والارشيؼ

 مسترجع من .الجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات والارشيؼ
http://search.mandumah.com/Rcord/817567 

 الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات.(. 2110ىمشري، عمر. ) -
 عماف: دار صفاء لمنشر. 

 ثانياً: المصادر الأجنبية
- Chino, Change,Yih. (2001). empirical modeling for participative 

business process reengineering university of warwick. (phd), 

university warwick, thesis, 2021web 5 April. 

- Hammer,M&Stanton,A.(1995).The Re-engineering revolution hard 

book. New York:   harper Business. 

-  Hammer, Michael,champy,James. (1993). Reengineering the 

Corporation: A Manifesto for Business Revolution. New York: 

Harper Collins. 

- Heiniz,T, Brets,C. (2000). Information technology and 

restructuring in public organization: Does andapation of 

information technology affect organizational structure, 

http://search.mandumah.com/Rcord/817567


 2222( وليو)ي 2، ع16مج          (والعلوم الاجتماعية) الانسانيات        مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

المقصود عبد أحمد السيد مها( ...الجامعية المكتبات في الإدارية العمليات هندسة)  

425 

Communication, and decision-making journal of public 

Administration Research& Theory,10.4.- p 57. 

http://wrap.warwick.ac.uk/4204 

- Duarte, S. (2014). Business Process Reengineering on High 

Education Institutions – An Integrative Approach of Enterprise 

Architecture and Service Design Methods. (Unpublished M.Sc. 

Dissertation). Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, 

Portugal. 

- Keglovist,B.(2015).Sharing Tacit Knowledge in an Organization, 

M.A thesis, HAAGA- HELLA, University of Applied Sciences. 

- Mekonnen,N.(2014).Prospects and Challenges to Implement 

Business Process Reengineering (BPR) in Ethiopian Public 

Universities.(unpublished M.Sc Dissertation).Addis Ababa 

University, Ethiopia. 

- Seo, G. (2013). Challenges in Implementing Enterprise Resource 

Planning (ERP) System in Large Organizations: Similarities and 

Differences Between Corporate and University Environment. 

(Unpublished M.Sc. Dissertation). Massachusetts Institute of 

Technology. Massachusetts, Cambridge. 

- Willcocks, Leslie. (1995). IT-Enabled Business Process 

Reengineering: Organizational and Human Resource Dimensions. 

Gill Smith. Journal of Strategic Information Systems, p7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://wrap.warwick.ac.uk/4204


 2222( وليو)ي 2، ع16مج          (والعلوم الاجتماعية) الانسانيات        مجلة كلية الآداب جامعة الفيوم  

 

المقصود عبد أحمد السيد مها( ...الجامعية المكتبات في الإدارية العمليات هندسة)  

426 

Abstract 

 This research revealed everything related to the science 

of management and the new concept of re-engineering 

administrative processes (engineering). The research dealt with 

the concept of management science, its origins, development, 

importance, and functions, in addition to engineering in terms of 

its origin, development, concept, and clarification of 

administrative processes in libraries, and the goals of 

engineering, its elements, principles, types, importance, and 

foundations. Those responsible for it, its requirements, the 

critical factors that lead to its success, the extent of libraries’ 

need for engineering, and the chapter ends with the challenges 

that affect the application of engineering in university libraries. 

Through this research, results were reached. 

• Management is an interactive process applied in all types of 

organizations and consists of fixed elements that lead to a 

successful system 

• Engineering is a distinct management method capable of 

bringing about radical changes in various types of organizations 

• It turns out that the most important obstacles that affect the 

application of engineering in libraries are administrative 

obstacles, as the complexity of the administrative procedures 

followed greatly affects the adoption of the engineering 

approach in libraries. 


