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 ممخص
أصبح مصطمح الأزمة من المصطمحات الشائعة في لغتنا اليومية مثل الأزمة الاقتصادية 

إدارة ويعد مصطمح  ،والأزمة الصحية والأزمة السياسية وأزمة التعميم وغيرىا من الأزمات

 الأزمات نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي تمكن الإدارة

فالكشف  من التنبؤ بأماكن واتجاىات الأزمة المتوقعة وتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيـا

المبكر عن الأزمة وتحديد حجميا ونوعيا، واستخدام المنيج العممي والمنطقي لمتعامل مع 

ترتبط ظاىرة الأزمة حيث الأزمات أصبح ضرورة حتمية من أجل إيجاد أسموب لإدارتيا

جراءات المواجية بالإحساس بالخط ر والتوتر وأىمية عنصر الوقت اللازم لاتخاذ قرارات وا 

فالأزمة موقف يحتاج إلي بذل الجيد لمتعرف عمي متغيراتة وتفسير ظواىرة ومحاولة السيطرة 

 عمي أحداثو وتجنب مخاطره

 التنمية المستدامة  –إدارة الأزمات  –الاستراتيجيات الحديثة تاحية : فمالكممات ال
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 : تمهيد
تعد الأزمات جزءاً من نسيج الحياة الإنسانية في أي مجتمع، وسمة من      

التعامل مع الأزمات في العصر  يسمات الحياة العصرية، وقد ازدادت الحاجة إل
الحالي الذي يتسم بالتغيير الشديد في العمم والتكنولوجا، ونمط الاستيلاك وأنماط 

استراتيجيات وأساليب بديمة أكثر إبداعية ، مما يتطمب العلاقات بين البشر
العصر الحالي عصر  يأطمق البعض عم يلمتعامل مع واقع الحياة المختمفة، حت

الأزمات، وأصبح مصطمح الأزمة من المصطمحات الشائعة في لغتنا اليومية 
مثل الأزمة الاقتصادية والأزمة الصحية والأزمة السياسية وأزمة التعميم وغيرىا 

فمم يعد السؤال المطروح ىل ستأتي الأزمة أم لا، بل أصبح السؤال  ،ماتمن الأز 
وذلك لأن الأزمة تمثل انيياراً لميياكل ماذا ستفعل المنظمة عندما تأتي الأزمة، 

المألوفة التي تمنح النظام القائم شرعيتو، وتيدد القيم الجوىرية التي يرتكز عمييا، 
وقعاً شديد الخطورة والسرعة ذو أحداث يا موقفاً غير اعتيادياً وغير متكون

البقاء، والأزمة لاتشمل  يمتلاحقة، ييدد قدرة الفرد أو المنظمة أو المجتمع عم
 .تشمل كذلك الفرصة لمتغييرالتيديد فقط ، إنما 

فالكشف المبكر عن الأزمة وتحديد حجميا ونوعيا، واستخدام المنيج العممي     
صبح ضرورة حتمية من أجل إيجاد أسموب والمنطقي لمتعامل مع الأزمات أ

لإدارتيا أوما يطمق عميو "الإدارة الأزموية" ذات الآلية المميزة في مواجية 
يجاد تقنية موجية لمحالات الطارئة التي لايمكن تجنبيا، إن استخدام  الأزمات، وا 
ىذه ألاساليب والتقنيات الإدارية يكون بشكل مختمف تبعاً لنوع الازمة وبما 

 .ونوع القيادة الإدارية التي تتعامل مع ىذه الأزمات ياشيتم
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 : مفهوم الأزمة:أولاً 

ترتبط ظاىرة الأزمة بالإحساس بالخطر والتوتر وأىمية عنصر الوقت اللازم      
جراءات المواجية فالأزمة موقف يحتاج إل بذل الجيد لمتعرف  يلاتخاذ قرارات وا 

أحداثو وتجنب مخاطره ،  يلسيطرة عممتغيراتة وتفسير ظواىرة ومحاولة ا يعم
والتعامل مع ىذا الموقف يستمزم توافر رؤية متعمقو للأحداث السابقة لمعرفة 

أتاحت ليا الوجود كما يستمزم ذىنا  يأسباب الأزمة والظروف والتربة الخصبة الت
متفتحاً لإدراك جميع الأبعاد المحيطة بالأزمة وأخيراً رؤية مستقبمية لتوقع 

تعريف الأزمة حيث تعددت  يولا يوجد اتفاق موحد عم ث من تطورات،ماسيحد
الاىتمام والتركيز، فالأزمة تعرف بأنيا  يالتعريفات بتعدد وجيات النظر ونواح

نتائج غير مرغوبة إذا  ينقطة تحول من أوضاع غير مستقره ويمكن أن تقود إل
ئيا ودرء أخطارىا، احتوا يكانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة عم

النظام كمو  ي( بأنيا عبارة عن خمل يؤثر ماديا عمٖٜٜٔ) يكما عرفيا الحملاو 
 ييقوم عمييا ىذا النظام، وعرفتيا من يكما أنو ييدد الافتراضات الرئيسية الت

( بأنيا موقف ينتج عن تغيرات بيئية مولدة للأزمات ويخرج عن ٜٜٛٔشريف )
من الخطورة والتيديد وضيق الوقت والمفاجأه  دراً إطار العمل المعتاد ويتضمن ق

التوقيت، ويتطمب استخدام أساليب إدارية مبتكرة  يالحدوث فيو ف يإن لم يكن ف
طياتيا فرصا لمتحسين  يمستقبمية تحمل ف وسرعة ودقو من رد الفعل ويفرز آثاراً 

 رغي حالةىي و  ،القاسية الأحداث من متنوعة مجموعةفالأزمة ىي  ،والتعمم
 الاستراتيجية للأىداف تيديداً  تمثل بطبيعتيا ومعقدة مستقرة وغير طبيعية
جون برت بأنيا سمسمةٌ متصمةٌ من وعرفيا  ،وجودىا أو سمعتيا أو لممنظمة

ما يشبو  يتتحول إل حدث أكبر، ثم يالأحداث، تبدأ بحادثة صغيرة، تتطور إل
الأزمة من المنظور  ولقد عرفت ،درجة الأزمة يالصراع، وتنتيي بالوصول إل
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الاجتماعي بأنيا توقُف لأحداث المنظمة والمتوّقعة واضطراب لمعادات والعُرف 
مما يستمزم التغيير السريع للإعادة التوازن وتكوين عادات أكثر ملائمة للأوضاع 

 .الجديدة التي فرضتيا أحداث الأزمة
 نشأة مفهوم إدارة الأزمات وتطوره:: ثانياً 
ة الأزمات من المفاىيم الحديثة، وتحظى باىتمام متزايد في العموم تعتبر إدار      

نشا اصطلاح إدارة الأزمات في أحضان الإدارة العامة، وذلك  الإدارية. وقد
الحكومات في مواجية الظّروف الطارئة  للإشارة إلى دور الدولة واىتمامات

ي مجالات المفيوم ف والكوارث العامة المفاجئة، ولكن سرعان ما نما ىذا
 العلاقات الدولية للإشارة إلى أسموب السياسة الخارجية في مواجية المواقف

وقد ، الدولية الساخنة والحادة، مثل أزمة الصواريخ الكوبية وأزمة الشّرق الأوسط
اتسع مفيوم إدارة الأزمات، وعاد مرة أخرى ليزدىر في أحضان عمم الإدارة 

ة والمنظمات العامة، لإنجاز ميام عاجمة أو جديد تبنتو الأجيزة الحكومي كأسموب
 .لحل مأزق طارئ

 مفهوم إدارة الأزمة:: ثالثاً 
تعني إدارة الأزمات بأنيا كيفية التغمب عمى الأزمة أو الكارثـة بالأسـاليب     

كما  ،العمميـة والإدارية المختمفة ومحاولة تجنب سمبياتيا والاستفادة من إيجابياتيا
دارة الأزمة بأنيا: "مجموعة الاستعدادات والجيود الإدارية التـي يمكن النظر إلى إ

تبذل لمواجية أو الحد من الدمار المترتب عمى الأزمة". أو"عممية الإعداد 
التي تيدد بدرجة خطيرة  والتقـدير المـنظم والمنتظم لممشكلات الداخمية والخارجية

 إدارة تعريف يمكن كما ٔ،سمعة المنظمة ، وربحيتيا أو بقاؤىا في السوق
 دراسة تحديد، إلى تيدف التي العمميات أو الوظائف من مجموعة بأنيا الأزمات
نشاء بيا والتنبؤ المحتممة الأزمات أوضاع  من المنظمة تمكن خاصة وسائل وا 
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 العواقب من ممكن قدر بأقل عمييا والتغمب معيا التعامل أو الأزمات حدوث منع
 الشدائد، مع لمتعامل الاستعداد وىي أيضاً  ،طبيعية حالة إلى ممكنة عودة وأسرع
 .الفوضى بيئة في الإدارة عممية وتسييل بفعالية الأزمة تأثير وتقميل
 خطوات ثلاث إلى تنقسم قد الأزمات إدارة فإن أندريانوبولوس، لرأي وطبقاً     

 لقب ما فترة وتشير ،الأزمة بعد وما والأزمة، الأزمة، قبل ما مرحمة: رئيسية
 إلى تيدف بأنشطة المنظمة تضطمع حيث الأزمة، تسبق التي الفترة إلى الأزمة
 إلى الأزمة مرحمة وتشير، معالجتيا لكيفية خطط ووضع المحتممة الأزمات تحديد
 خطة لتنفيذ فرصة لممنظمة المرحمة ىذه وتتيح الأزمة خلاليا تحدث التي الفترة
 السمبي الأثر من الحد بغية الأزمة قبل ما مرحمة في وضعت التي الأزمات إدارة
 تعقب التي الفترة ييف الأزمة بعد ما مرحمة ، أماعميو القضاء أو الأزمة عمى

 وتعتبر، الأصمية حالتيا إلى المنظمة لإعادة التعافي إجراءات وتتضمن الأزمة
 فعالية مدى جميعيا تحدد لأنيا كبير بشكل ميمة المراحل ىذه من مرحمة كل

 .حدوثيا عند الأزمة مع ظمةالمن تعامل
 : أهداف إدارة الأزمة:رابعاً 

 ( في النقاط الآتية:ٕ٘ٓٓتتمخص أىداف إدارة الأزمات كما ذكرىا مكاوي )
توفير القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيديد، والتنبؤ بالأخطاء  .ٔ

 والاستغلال الأمثل لمموارد.

زمة قبل الأزمة وحين حدوثيا وادارة الإٔ  تحديد دور الأجيزة المعنية بتنظيم  .ٕ
 والعمل عمى عدم تكرارىا.

 توفير الإمكانات المادية للاستعداد والمواجية. .ٖ
الاستعداد لمواجية الأزمة من خلال التنبؤ بالمشكلات، وتمكين الإدارة من  .ٗ

والمحافظة عمى ثقة جميع الأطراف المعنية، وتوفير نظم  السيطرة عمى الموقف،
 الاتصال الفعالة.
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تعامل الفوري مع الأزمة عند وقوعيا، لوقف اتساع بؤرة الأزمة، وتحميل ال .٘
 المواجية  نقاط القوة والضعف في

ويمكن تمخيص تمك الأىداف التي وردت سابقاً بيدف أساسي ىو السعي 
والمادية المتوافرة لمعالجة الأزمة واتخاذ الإجراءات الوقائية  بالإمكانيات البشرية

 نزع ىو الأزمة إدارة من الغرضف ٔ،ث أزمات مشابية لياوحدو  ،لمنع تكرارىا
 بل الإطلاق، عمى فرصة باعتبارىا الأزمة إلى ينظر لا وىنا، بساطة بكل فتيميا

 ٕ.تدار لم إن الحرب إلى تؤدي قد محتممة لكارثة مصدراً  باعتبارىا
 :الفرق بين إدارة الأزمات، والإدارة بالأزمات: خامساً 
ارة الأزمات ارتباطاً قوياً بـالإدارة العامـة، فإدارة الأزمات ارتبط مصطمح إد    

نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي تمكن 
الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاىات الأزمة المتوقعة وتييئة المناخ المناسب 

زمة والقضاء عمييا لمتعامل معيـا، عـن طريق اتخاذ التدابير اللازمة لمتحكم بالأ
 مع التعامل عمى تنطوي استباقية عممية وىي ٖ،أو تغيير مسارىا لصالح المنظمة

 والاستجابة التخطيطتتكون من  ٗ،بعدىا وما الأزمة أثناء حدوثيا، قبل الأزمة
دارة الأزمات ىي إدارة المستقبل والحاضر، وتعد إدارةو  ٘،زمةالأ من والتعافي  ا 
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العمم والمعرفة، وتعمل عمى حماية المؤسسة ووقايتيا،  عممية رشيدة تبنى عمى
والمحافظة عمى سلامة المشتغمين بيا، ومعالجة أي قصور  والارتقاء بأدائيا،

سبب قد يكون من شأنو إحداث بوادر أزمة  يصيب أحد قطاعاتيا، أو معالجة أي
ريق عن ط أسموب إداري حديث ييتم بالتنبؤ بالأزمات المحتممة، وىي مستقبمية

الاستشعار، ورصد المتغيرات البيئية، الداخمية والخارجية المولدة للأزمة، 
بجميع الموارد المتاحة لمنع الأزمة، أوالإعداد لمتعامل معيا بكفاءة  والاستعداد

والمعنوية والعودة لموضع الطبيعي في أسرع  عالية لمحد من الخسائر المادية
والعاممين في المنظمة  لمسببة للأزمة،وقت، وبأقل تكمفة، ثم دراسة الأسباب ا

ممن يمتقطون ىذه الإشارات ويتجاىمونيا، أو يفشمون في تعرفيا، أو يمتقطونيا 
تصل الأمور إلى حدة  -وفي كمتا الحالتين -ويفسرونيا التفسير الخاطئ، فينا

 عمى المترتبة الضارة التأثيرات تقميص فيتتمخص  الأزمات إدارة ميمةف ٔ،الأزمة
 ٕ.قصوى زمنية قيود ظل في محدودة موارد باستخدام الخطيرة ماتالأز 
وسيمة لمتمويو والإخفاء لممشاكل الرئيسية  أما الإدارة بالأزمات فهي:    

الموجودة بالفعل، حيث إن الأزمة وتأثيرىا تجعل الأفراد ينيمكون في التفكير 
سعى إلى تحويل السابقة وتفييا، والتعامل معيا، وتطغى الأزمة عمى المشاكل 

الأشخاص أو الجماعات إلى موقف دفاعي بدلًا من المواقف اليجومية التي 
واستثمار الفرص لأزمة حقيقية  إيجادوتعمل عمى  كانت تعتمد عمييا من قبل،

لتحقيق بعض الأىداف التي كان يصعب تحقيقيا في الظروف العادية، وىي 
يو من تيديدات وضغوط متولدة أيضاً نشاط تقوم بو الإدارة كرد فعل لما تواج

عن الأزمة، وأنو لا توجد خطة واضحة المعالم تضع المستقبل في حسابيا وتعد 
                                                                                                                                           
Destination”  , Tourism Management Perspectives 34, Journal Homepage: 
Www.Elsevier.Com/Locate/Tmp, January 2020,P:P1:12. 

5
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العدة لمواجية مشكلاتو أو منعيا قبل حدوثيا، لكن تترك الأمور والأحداث 
فقط تتحرك الإدارة وتقوم بسمسمة من  تتداعى حتى تقع الأزمـة وعندئـذ

تقوم الإدارة بافتعال الأزمات من ، و تائجيا غير فاعمةالمجيودات غالباً ما تكون ن
المشكلات الفعمية  لا شئ كأسموب إداري تستخدمو الإدارة لمتعامل مـع بعـض

 وفق برنامج زمني، وذلك من خلال إيجاد مجموعة من الضغوط التي تـؤثرعمى
رات ويحتاج ىذا الأسموب إلـى ميـا وتسبب ليم حالة من عدم التوازن ، الأفراد،
 ٔ.ومعارف سموكية معيشية خاصـة
 أساليب إدارة الأزمة: :سادساً 

يمثل أسموب التعامل مع الأزمة أىم العوامل المؤثرة في تطور الأزمة والخسائر 
، ومن أىم الأساليب المستخدمة في التعامل مع الأزمات أو القضاء عمييا

 ٕ:ومواجيتيا يمكن توضيحيا في عدة أشكال عمى النحو التالي
 :هاومن أهم الأساليب التقميدية لإدارة الأزمة: .1

 :أسموب النعامة )اليروب:( واليروب لو أشكال متعددة ومنيا أ.

  اليروب المباشر مثل )ترك مجال الأزمة وعدم القدرة عمى الخروج من
اليروب غير المباشر مثل اصطناع موقف يجعل القائد بعيد عن الأحدا   الأزمة(.

الاتصال بو، والتنصل من المسئولية بإلقائيا عمى  وقت الأزمة مثل تعذر
عمى جانب ليس في صميم  الآخرين، والتركيز عمى جانب آخر حيث يركز

تغطية تصوره  الأزمة لتجنب مواجية الأزمة، والإسقاط حيث يعمل المسئول عمى
 في مواجية الأزمة بالتركيز عمى عيوب الآخرين والقصور في أدائيم.

زمة: يتركز ىذا الأسموب عمى الاىتمام بالتظاىر بأنو قد تم القفز فوق الأ ب.
طريق التعامل مع الجوانب المألوفة ويؤدي ذلك إلى  السيطرة عمى الأزمة عن
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تأثيرىا وتكون عمى استعداد  تناسي العوامل الأكثر الخطورة وغموضاً وتجاىل
 .لمظيور مرة أخرى

 :الأسموب العممي في إدارة الأزمة. ٕ 
نيج العممي الأسموب الأكثر ضماناً لمسيطرة عمى الأزمة وتوجيييا إلى يمثل الم

مصمحة الكيان أو مجتمع الأزمة فلا مفر من استخدام الأساليب العممية والتفكير 
ويسير الأسموب  ثالابتكاري لمواجية الأزمة ومنع امتدادىا أو تدىور الأحدا

 :العممي في خطوات محددة وىي ما يمي
: اليدف منيا ىو تحديد العوامل المشتركة للأزمة، ئية لأبعاد الأزمةالدراسة المبد . أ

وتحديد المدى الذي يوصل إليو الموقف، وتحديد أسباب الاحتكاك الذي أشعل 
 الأزمة، وتحديد العوامل المشتركة المؤثرة عمى الأزمة.

يصعب مواجية الأزمة بشكل شامل دون أن تحتاج إلى الدراسة التحميمية للأزمة:  . ب
تحميل الموقف وتقسيمو إلى أجزاء وىذا يتيح الآتي: بيان التشابك بين الظواىر 
والأسباب، توضيح دور المكون البشري وتأثيره والمكون الطبيعي والمكون 

 الصناعي أو التكنولوجي، أسباب الخمل الذي أدى إلى حدوث الأزمة.

مى تحديد واضح : تعتمد ىذه المرحمة عالتخطيط لممواجية والتعامل مع الأزمة . ت
والأبعاد والعناصر ثم القيام بفيم البيانات وتحديد أىداف لابد من  للأسباب
 ٔ.تحقيقيا

 : مراحل إدارة الأزمات:ابعاً س
تتضمن ىذه المرحمة استشعار :  المرحمة الأولى: اكتشاف إرشادات الإنذار

رفات التي الإنذار المبكر الذي ينبئ بقرب وقـوع الأزمـة؛ حيـث يتمثـل فـي التص
 .تتخذ لمحد من أسباب الأزمة والتقميل من مخاطرىا
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، فمن  تياترتبط ىذه المرحمة بسابق: : الاستعداد والوقاية يةالمرحمة الثان
واليدف من  الصعب أن تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أو تنـذر باحتمـال وقوعـو،
أن تؤدي إلى  الاستعداد والوقاية ىو اكتشاف نقاط القوة والضعف ومعالجتيا قبل

 أكثر من واحد ىو الأزمة لإدارة" الوقائي النموذجف ٔ،الأزمة وتنامييا ظيـور
 وىي النموذج ليذا بالنسبة الأولويات من ىي الوقائية والإجراءات ،شيوعاً  النماذج

 ٕ.الأزمة قبل ما مرحمة في الوعي عمى تقوم
لمرحمة تنفيذ خطة تعني ىذه االمرحمة الثالثة: احتواء الأضرار والحد منها: 

المواجية التي تم وضعيا في المرحمة السابقة لتقميص الأضرار الناجمة عن 
الأزمة ؛ حيث إن اليدف من ىذه المرحمة ىو إيقاف سمسمة التأثيرات الناتجة 

 ضيقة شبكة رسمتعني  المواجية ،عن الأزمة، وعـزل الأزمة لمنعيا من الانتشار
 الانتشار من ويمنعيا الأزمة عمى يحتوي نأ شأنو من وىذا ،حدثت أزمة حول
 ٖ.خارجيا أو المنظمة داخل

مرحمة استعادة النشاط ىي محاولة استعادة المرحمة الرابعة : استعادة النشاط: 
الأصول المفقودة والممموسة المادية والمعنوية وعادة مـا ينتاب الجماعة التي 

تكاتف الجماعـة وتتماسـك تعمل في ىذه المرحمة شيء من الحماس الزائد حيث ت
 .في مواجية خطر محدد وميمة أكثر تحديداً 

                                                           
5
يرجع ، غسج هحافظح فٍ الأزهاخ لوهـارج ئدارج الثانىَـح الوذرسـح هذَـر هوارسـح: عطٍت حسٍ انذٌٍ حساو - 

 76،75سبك ركرِ، ص
2
 Andrii, Kyrychok. :The Study Of The General Nature Of Crisis Communication”, 

Andrii Kyrychok National Technical University Of Ukraine Kiev Polytechnic Institute, 
March 2017, Https://Www.Researchgate.Net/Publication,P:P200:205. 
3
 Ian I. Mitroff, Paul Shrivastava And Firdaus, E: Effective Crisis Management, The 

Academy Of Management Executive (1987-1989), Vol. 1, No. 4 (Nov., 1987), Pp. 
283-292 Published By: Academy Of Management Stable URL, 
Https://Www.Jstor.Org/Stable/4164770. 



 0202)َناَر(  1، ع15هج          (هجلح كلُح اِداب جاهؼح الفُىم       ) الانسانُاخ والؼلىم الاجتواػُح
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تيتم ىذه المرحمة بإعادة التقييم لتحسين ما تم إنجازه المرحمة الخامسة : التعمم: 
استرجاع ودراسة وتحميل الأحداث  في الماضي، حيث تنصب ىذه المرحمـة عمـى

 ٔ.بقةواستخلاص الدروس المستفادة فييا من خلال خبرات سا
 

 : الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الأزمات والكوارث:ثامناً 
 ويجب ،فعل رد مجرد وليس استباقية دائماً  الأزمات إدارة تكون أن ينبغي     
 رصد طريق عن للأزمات الاستباقية الإدارة في تشارك أن منظمة كل عمى

 ووضع المخاطر تقييم طريق عن ،عموماً  وبالمجتمع بأعماليا المتصمة المسائل
 عمى المنظمات للأزمات الاستباقية الإدارة وتساعد ،بالأزمات للاتصال خطة
 إدارة من كبيراً  جزءاً  فإن النحو، ىذا وعمى ،وقوعيا قبل أزمة حدوث توقع

 ٕ.وقوعيا بمجرد الأزمة بمعالجة يتعمق كما الفعل، رد إدارة في يتمثل الأزمات
 استراتيجيات ثلاث والكوارث الأزمات واجيةلم الاستراتيجي التخطيط تضمنو     
 :ىي
 :والكوارث الأزمات من الوقاية استراتيجية:  أولاً 

ىنا يتم ايجاد وتحديد جياز مناعي داخل المنظمة لموقاية من حدوث الأزمة      
ضرار الشديدة، وتقوم ىذه الاستراتيجية لمخسائر والأ حدوثيا تجنباً  والحيمولة دون

التطويرالتي يتحتم عمى المنظمة استيعابيا، وىنا لايكون  لقضية عمى رؤية عممية
د نظام حماية يتعامل مع لايجا مع توجيو الطاقات مجال لحدوث الأزمة ذاتياً 

لتحول دون  ماميا خطوط الدفاعأزمة التي تأتي من الخارج والتي تجد عوامل الأ
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 لمواجية والتييؤ دادالاستع باستراتيجية وتسمى ٔ،اختراق الأزمة لجدار المنظمة
 واستخدام البحوث واجراء البيئة مسح خلال من المحتممة والكوارث الأزمات

 دون لمحيمولة مسبقة سيناريوىات ووضع الاتصالات نظم وتطوير المعمومات
 .ليا السمبية الآثار تضاعف
 :ىما أمرين عمى الاستراتيجية ىذه وتركز

 والكوارث الأزمات وقوع احتمالية دوتحدي تشخيص بمعنى الحرجة، النقاط تحميل .ٔ
 .وقوعيما إلى تؤدي التي الأسباب كشف خلال من

 .المبكر والانذار التحذير نظم .ٕ
 : ويتفرع من ىذه الاستراتيجية استراتيجيتين فرعيتين ىما

 والكوارث تزماالأ حدة نم والتخفيف لمتمطيف المسبق تعدادالاس استراتيجية* 
 : ىإل  ىوتسع

 .الكارثة أو الأزمة ىذه خفيفت أو احتواء -
 .وممتمكاتيم لمناس الحماية توفير -
 والكوارث الأزمات لأخطار المعرضة المناطق في العيش من الحد -
 :والكوارث للأزمات الفعمية والمعايشة لمتييؤ تعدادالاس استراتيجية*

 ةالوقائي والتدابير اللازمة، الاحتياطات اتخاذ إلى الاستراتيجية ىذه وتيدف
 : إلى وتسعى وقوعيا عند والكوارث الأزمات لمواجية

 الأفراد من المطموبة للأدوار الفعمية والمعايشة التييؤ من مطموب قدر تحقيق -
 .والمجموعات
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 مواطن عمى لمتعرف والكوارث الأزمات مواجية خطة وفعالية كفاءة اختبار -
 .ٔوتأىيميا لدعميا القوة مواطن وتحديد وتجاوزىا، الضعف

 .المواجية عمميات أثناء في القرار اتخاذ عممية تسييل -
 :خلال من  ذلك تحقيق ويمكن

 حدوثيا حتمالإ عند ليا لمتصدي والكوارث الأزمات لإدارة وحدة إنشاء .ٔ
 .ومعالجة وتنفيذا تخطيطاً 

 .مواجيتيا في السريع لمتدخل خاصة ميمات فرق انشاء  .ٕ

 الوقائية والتدابير ليا المسببة والعوامل بخطورتيا المجتمع أفراد توعية .ٖ
 لمواجيتيا.

 ووضع عمميا تحميلا تحميميا ضوء في لمواجيتيا الأبعاد متكاممة خطة وضع .ٗ
 .الاحتمالات كافة عمى تشتمل بديمة خطط

 .لمواجيتيا اللازمة والبشرية المادية الإمكانات تحديد .٘
 .جيووالتو  التنسيق عمميات دور لتفعيل فعالة اتصالات شبكات تأمين  .ٙ
 .والكوارث الأزمات وقوع عند بفعالية أدوارىم تنفيذ كيفية عمى الإفراد تدريب  .ٚ
 مواجية إدارة في الفعالة لممشاركة الخاص القطاع مع التعاون قنوات فتح .ٛ

 .الأزمات والكوارث
 المعمومات لتبادل والدولية الاقميمية المؤسسات مع التعاون جسور مد .ٜ

 .آثارىا وتطويق ميدىا في كافة العدائيةو  الارىابية ولإحباط المخططات
 والكوارث الأزمات مواجية خطة رسم في المشاركة الجيات تحديد .ٓٔ

 .التنفيذ عممية في جية كل ودور ومسؤوليات
 .والكوارث الأزمات لإدارة وشاممة واضحة سيناريوىات إعداد .ٔٔ
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 : والكوارث الأزمات مواجهة استراتيجية:  اثانيً 
 بمثابة تعتبر التي" تجابةالاس استراتيجية" مسمى تيجيةالاسترا ىذه عمى يطمق
 الذي الجديد الموقف بسبب جديدة ومطالب حاجات فييا تظير حرجة زمنية فترة

 وقوع بمجرد وتبدأ، والفاعمية الكفاءة من قدر بأقصى خدمات توفير يتطمب
 رابواضط وبشرية مادية وخسائر عديدة إصابات بوقوع وتتسم الكارثة، أو الأزمة
  .العامة الحياة

 :التالية الفرعية الاستراتيجيات الاستراتيجية ىذه وتتضمن
 .الضرر مناطق واكتشاف والكوارث الأزمات تقييم استراتيجية .ٔ
 .وخصائصيا الكارثة أو الأزمة نوعية عمى بناء التدخل استراتيجية .ٕ
 .والاسعاف الانقاذ عمميات تنظيم استراتيجية .ٖ
 : خلال من وذلك اتالعممي تسيير استراتيجية .ٗ
o تنفيذىا عن المسؤولة القيادة وتحديد المقررة الخطة إطلاق 

o والصلاحيات المسؤوليات وتوزيع المواقع قيادات تعيين. 
o الخطة بتنفيذ المشاركة الجيات لمختمف العمميات وتنسيق قيادة. 
o (.ودولية واقميمية وطنية محمية)  المتاحة الموارد من القصوى الاستفادة 
o المعنوية الروح عمى لمحفاظ اللازمة التدابير اتخاذ. 
o والرعب كالقمق المصاحبة الظواىر من لمحد الاعلامية الحملات استخدام 

 .والاثارة

 الدقيقة المعمومات ،والتغييرات الاستعدادات :عمى المرحمة هذه نجاح ويتوقف
، موالتحك لمتوجيو مركز وجد، صحيحة بطريقة الأولويات تحديد، والمتكاممة
 .الاعلام وسائل مع الصحيح التعامل

 :والكوارث الأزمات عمى السيطرة استعادة استراتيجية: ثالثاً 
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" الكارثة أو آثارالأزمة إزالة" استراتيجية أو" التوازن إعادة"  استراتيجية تسمى
 إلى والعودة
 .التوتر عن بعيداً  جو في وتنفذ الطبيعي، الاستقرار وضع
 :لاستراتيجيةا هذه نهاتتضم التي نشطةالأ  أهم
 التعمير إعادة عممية في تحقيقو المطموب اليدف توضح خطة وضع 

 .المتضررة المناطق في والتأىيل والإسكان

  نفيذتوال التخطيط عمميات في" التحكم مركز" واختصاصات سمطات تحديد 
 وتقويم
 الأولويات حسب متدرجة مراحل عمى الانجازات. 
 ذلك يذلتنف متخصصة عمل فرق تكوين. 
 المشاركة العمل فرق أعضاء تدريب. 
 المختمفة العمل فرق بين المعمومات لتوزيع فعالة اتصال قنوات ايجاد 

 حسب وتوجيييا
 وياتياوأول الأمور مقتضيات. 
 من تحد التي التدابير اتخاذ بغرض والكوارث الأزمات مواجية مرحمة تقويم 

 ل.المستقب في الارىابية لمعمميات السمبية الأثار
 والمواجية الوقاية خطط وضع في منيا للاستفادة والبحوث الدراسات اجراء.. 
 بأسموب والكوارث الأزمات إدارة لضمان اللازمة والمعايير الضوابط وضع 

 .الايجابيات ويدعم السمبيات تكرار يمنع

 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة:: تاسعاً 
في استراتيجيات التنمية ببمدان العالم  تغييب الاىتمام بالأبعاد الاجتماعية إن

 لمتنمية أوالبيئية الاقتصادية بعادللأ يةمساو  اأني عمى اإلييوعدم النظر  ،النامي
 الأقل ىي الاستدامة الاجتماعيةالتنمية  فإن ، الإىمال ليذا ونتيجة المستدامة
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كونة وتتمثل في العناصر الم ،الثلاث الركائز بين من المفيوم حيث من تطوراً 
لممجتمع مثل الدين والقيم والأعراف والعادات والتقاليد والعلاقات الاجتماعية 
المختمفة والمعتقدات والأنماط السموكية والنظم الاجتماعية والرعاية الصحية 

أدى ذلك إلى فشل العديد من خطط وبرامج  ،والموارد البشرية والكوادر البشرية
ذلك يبرز من خلال أن البيئة لا تتعرض  التنمية في تمك البمدان، والسبب في

لمخطر إلا من خلال ما يقوم بو الأفراد، ففي ظل التطور الصناعي والتكنولوجي 
أصبح في مقدور الإنسان إحداث اضطرابات في الأنساق الطبيعية والبيئية، وىذا 
ما نعايشو فقد أحدث الإنسان الكثير من الاضطرابات والاختلالات داخل البيئة 

تي كانت ليا انعكاسات سمبية، ومن ثم ظيرت الحاجة إلى توجيو اىتمام أكبر وال
للأفراد في السياسات وفي برامج الاستثمار التي تيدف إلى حفز التنمية، وعمى 

 عن منفصل أنّو يعني لا الاجتماعيّ  البعد عن الحديثالجانب الأخر فإن 
 الاجتماعيّة العناصر من دلمعدي يمكن ، حيثالمستدامة لمتنّمية الأخرى الأبعاد
 والاقتصاديّة الاجتماعيّة تراالاعتبا ضوء في تمتقي أن المستدامة لمتنّمية
فإن   ذلك، عمى وةوعلاّ  والاجتماعيّة، الاقتصاديّة الأبعاد بين قاتّّ والعلاّ 
 قضايا وفي مة،والسّلاّ  الصّحّة قضايا مناقشات في موجودة البيئية راتالاعتبا
 الحياة أنماط عمى التنّمية تأثير فحص أوفي السّكّاني، التّجمّع كنأما مع التّعامل
 الّذي المخزون عمى الحفاظ إلى الحاجة المستدامة التنّمية تتطمّب لذلك ،المعيشيّة

، وىناك من  والبشريّ  والاجتماعيّ  الطّبيعيّ  المال كرأس الإنسان صنع من ىو
بعاد البيئية والدولية ، والأبعاد يرى أنو يمكن توسيع البعد الاجتماعي ليشمل الأ

 يساىم المستدامة لمتنّمية الاجتماعيّة بالأبعاد فالاىتمام، المشتركة بين الأجيال
والصراعات  الجريمة من يخفّف بدوره الّذي الاجتماعيّ  التّماسك تقوية في

 التفّاعل لتحسّين الفرصة إيجاد وكذلك الأفراد بين الثقّة ويعزّز الاجتماعيّة
 الجماعيّة والمشاركة المجتمع، في الاجتماعيّة الشّبكات طريق عن جتماعيّ الا
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 وبالتاّلي والأمن مةوالسّلاّ  بالمكان، والإحساس والفخر المجتمع، راراستق في
 تعزّز فرص في إيجاد الاجتماعيّ  بالتّماسك المتعمّقة السّياسة أىداف تظير
 .المتناغم شالتّعاي

 ة في:وتتمثل الأبعاد الاجتماعي
 :من أجل التنمية المستدامة العدالة الاجتماعيةتحقيق  .1

العدالة مطمباً أساسياً للإنسان في كل زمان ومكان، كما تعتبرالفضيمة الأولى 
للإنسان ولممجتمعات التي يعيش فييا، فإذا تحققت العدالة تزدىر الفضائل 

العكس إذا الأخرى كالسعادة والمساواة والرضا وحب الخير والسلام، ويحدث 
اختمت موازين العدالة حيث ينتشر الظمم والاستبداد واللامساواة والتيميش 
والحرمان وكميا مظاىر تنتمي لمتجربة الإنسانية، بل رافقت ىذه المآسي الإنسان 
طيمة مسيرتو وعبر تاريخو، ولذا حاول الإنسان في كل الحضارات الخوض في 

 منوالتي تختمف أساليب تحقيقيا  ،عممياً  ماىية العدالة وغايتيا وأساليب تحققيا
 من تسنو وما ، وأعرافيا اتيعادا لموروث تبعاً  ، لآخر فكر ومن لأخرى أمة

 صورىا أىم ومن ، متنوعة وصور كثيرة وجوه ولمعدالة، اتيحيا واقع في قوانين
»  والأقطار الأمصار من كثير عبر والأفكار المشارب تناوليا في اختمفت التي
 بين المساواة تحقيق في تأثيراً  الأقوى ىي لأنيا وذلك، «  الاجتماعية ةالعدال

 الامكانات في التساوي حال في الثروات بين الفوارق وجود وعدم ، البشرية
 عمييا ترتب التي اليامة القضايا من الاجتماعية العدالةفقضية  ،والقدرات
 التاريخ في تفاضاتوالان راتالثو  أسباب أىم وتعتبر ميمة، تاريخية تحولات

 خاصة رؤى وفق الاقتصادية الأنظمة تشكمت الأخيرة القرون وفي الإنساني،
 تعطي والتي المحاور ىذه أىم من وكان الاقتصادي، النشاط محاور مجمل حول

 ترتب وما الثروات، توزيع لآلية نظرتو ىو الاقتصادي لمنظام الأساسية الصبغة
 الحاجات، إشباع عمى النظام ىذا درةق ومدى الدخل، في تفاوت من عمييا
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تمكين الفئات  والتي يقصد بيا ،المجتمع  رادأف بين الاجتماعية العدالة وتحقيق
الإنسانية المحرومة ومنحيا حقيا من الموارد الطبيعية لتحقيق مستويات معيشية 
جيدة، من خلال اعتماد عدالة اجتماعية في توزيع الثروات والدخل دون الإضرار 

 الصحية الخدمات عمى سبل الحصول وتحسين ،الأجيال المستقبمية بحق
 واحترام حقوق الأمن، معايير من الأدنى بالحد الأساسية، والوفاء والتعميمية
 والمشاركة والتعددية، والتنوع المختمفة، الثقافات تنمية إلى يشير كما الإنسان،
 أصيلاً  جزءاً  تشكل جتماعيةالا العدالةف ،القرار صنع في لمقواعد الشعبية الفعمية

فيي من الركائز الجوىرية لنجاح التنمية وتعتمد المشاركة  ،المستدامة التنمية من
ومشاركتيم في صنع القرارات التنموية التي  ،من الناس عمى القبول الاجتماعي

تؤثر في حياتيم حيث يشكل الإنسان محور التعريفات المقدمة حول التنمية 
 .صر اليام الذي تشير إليو تمك التعريفاتالمستدامة والعن

 
 :من أجل التنمية المستدامةالجيد وتطويره التعميم إتاحة  .2

إن العلاقة بين التعميم والتنمية علاقة وثيقة، فالتعميم ليس غاية في ذاتو،      
ويشكل محركاً  ،ولكنو حجر الزاوية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 ىدف قائم بحّد ذاتو، ألا وىو مية، إذ يتضّمن غايات عدة في إطارلمتن ياً أساس
 ،لمجميع ضمان التعميم الجيد المنصف والشامل وتعزيز فرص التعّمم مدى الحياة

فقدُ ذِكَر التعميُم بشْكٍلُ مباشٍر في أربعة أىداف لمتنمية المستدامة من الأىداف 
التقدم نحو تحقيق  تسريِع وتيرة ن لمتعميمُ طُرٌق متعِّددة فيأ  ، و السبعة عشر

ن يكون عية العامة للأمم المتحدة عمى أَ لِذا أ كدت الجم ،تنميةخطط الأىداف 
الاقتصاد ء اكماُ يَعِّرُف خبر  ،الأساس لنمِّو اقتصادات الدول حجرىو  التعميم

الطاقات والكفاءات البشرية، فيو يساىم بشكل  مخزنقطاعَ التعميم عمى أنو 
باقتصادات الدول إلى  فعال في رفع كفاءة أداء القوى العاممة مما ينيض
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 فقد أكدت التقارير المنبثقة عن المنتدى الاقتصادي العالمي أن، مستويات أعمى
النظم التعميمية لمدول تؤثر في إنتاجيا الاقتصادي عبر ثلاث قنوات، رفع القدرة 

في القيام بمياميا بأكثر كفاءة وأقل وقت، عبر التعميم  الجماعية لمقوى العاممة
بالتكنولوجيا والمنتجات الجديدة  الثانوي والعالي يسيل نقل المعرفة المتعمقة

قدرات  من خلال تشجيع الإبداع الذي يطمقيراً وأخ المبتكرة من أطراف أخرى،
عارف جديدة ومنتجات متطورة اقتصاد الدولة عمى التجديد وعمى صياغة م

 .وتكنولوجيا مبدعة
يمثل التعميم أىم روافد التنمية المستدامة بمجالاتيا الاقتصادية والاجتماعية      

والبيئية، فالمجتمع الذي يحسن تعميم أبنائو وتأىيميم ويوفر الموارد البشرية القادرة 
دارة عناصر التنمية، يساىم في سيادة الأمن الاجتماعي  عمى تشغيل وا 

والاستقرار السياسي والاقتصادي، والتصدي لمعديد من المشكلات مثل آثار 
الكوارث وأخطارىا وضياع التنوع البيولوجي، وأزمات الغذاء، والمخاطر 
الصحية، واليشاشة الاجتماعية وأنعدام الأمن، ويحدد جدوى النظم التعميمية 

ظامي وغير النظامي وغير الرسمي والتدريبية ومغزاىا وىدفيا ويحفز التعميم الن
عمى المشاركة في عممية التعمم مدى الحياة وبالتالي إيجاد مجتمعات سوية قادرة 

فالتعميم ىام لتحسين قدرة القادة والمواطنين عمى ابتكار  ،عمى التكيف والاستدامة
وىو أساس في حل المشكلات  ،حمول والتوصل إلى مستقبل أكثر استدامة

لاجتماعية والبيئية، وأنو قوة دافعة في عممية تغيير القيم الاقتصادية وا
وىو أيضاً وسيمة  ،والاتجاىات بما يدعم الجيود الرامية لانجاز الإستدامة بفاعمية

 بشكل يساىم كما أنو  ،للارتقاء بالمجتمعات والوصول بيا إلى أعمى المراتب
 التفاوتات، من والحد الفقر من الحد تعالج التي الأىداف تحقيق في مباشر

 بناء عن فضلاً  العمل، سوق وفرص ، الاقتصادي والنمو ، والتغذية والصحة
 الصحة تحسين في التعميم يساىمكما ، الديمقراطية المؤسسات وتعزيز السلام
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 الصحة عمى إيجابياً  تأثيراً  ويؤثر ،الاجتماعي والإنصاف الأمراض من والوقاية
 لتنفيذ ىامة وسيمة أيضاً  والتعميم، لعمالةا أوعمى الدخل عمى تأثيره من أكثر

 بين المتصورة التوترات مواءمة فيو يمكن ىاماً  بناءً  ويوفر المستدامة، التنمية
دماجيا والبيئية والاجتماعية الاقتصادية التنمية  إلى والسعي واحد مفيوم في وا 
 من واحد كيدف التعميم تسمية ذلك ويتجاوز ،لمجميع المستدام الرفاه تحقيق

 تنفيذ كوسيمة التعميم لدور أفضل فيماً  يتطمب مما للألفية، الإنمائية الأىداف
 من يتجزأ لا جزءاً  يشكل فيو ،كثيرة أخرى أىداف في الإنجازات لتعزيز شاممة

 عمميات تغيير دون من المستدامة التنمية تحقيق يتسنى ولن الاستدامة، عمميات
 .التعمم

 التنمية المستدامة: من أجل توفير حياة صحية سميمة .3

 في التنمية مجال في أىمية الأكثر الشواغل من الصحة مسألة أصبحت    
 أىم بين من بوصفيا وذلك والنامية،أ المتقدمة تمك في سواء المجتمعات، مختمف
 ،سواء حد عمى مؤشراتيا وأحد المستدامة التنمية تحقيق في تساىم التي العوامل

 لزيادة مفتاحاً  كذلك تعتبر فإنيا ذاتيا، حد في قيمة الصحة تمثل حين ففي
 التنمية عممية في ىاماً  عنصراً  تمثل الصحية فالتنمية ،الإنتاجية ورفع الإنتاج

 دونحقيقية  تنمية تحقيق الممكن غير من حيث والاقتصادية، الاجتماعية
 نأ ذلك وىدفيا، التنمية نواة ىو الذي للإنسان الصحية الأوضاع وتطوير تحسين

فالصحة لا  ،ومستدامة صحية تنمية بناء عمى القادر ىو صحياً  المكتمل لإنسانا
ينظر إليا عمى أنيا ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاىية في 
جميع الأعمار، بل أن الصحة ومحدداتيا تؤثر بموجبيا في الأىداف والغايات 

 وىي أيضاً  ،التنمية المستدامةالأخرى وتتأثر بيا، نظراً لكونيا جزءاً لا يتجزأ من 
 التنمية تحقيق إلى الرامية العممية في رئيسي وعنصر لمناس ىام ىدف

 الدولي القانون بموجب الإنسان حقوق من كحق بيا معترف الصحةف ،المستدامة
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 والعيد( ٜٛٗٔ) الإنسان لحقوق العالمي الإعلان ذلك في بما الإنسان، لحقوق
 أن عمىالذي ينص  ،والثقافية والاجتماعية تصاديةالاق بالحقوق الخاص الدولي

 تمييز دون إنسان لكل الأساسية الحقوق أحد ىو الصحة معايير بأعمى التمتع"
 ،"الاجتماعية أو الاقتصادية الحالة أو السياسي المعتقد أو الدين أو العرق بسبب
 ،رىالأخ الإنسان بحقوق لمتمتع حاسم أمر الصحة في بالحق الكامل والتمتع
 في أساسياً  دوراً  تؤدي وىي ذاتيا، حد في غاية الجيدة الصحة فإن ثم ومن

 .البشري والرفاه القدرات

 :تحسين المنظومة الثقافية من أجل التنمية المستدامة .4

تمثل الثقافة بعداً أساسياً في عممية التنمية يساعد عمى تعزيز استقلال الأمم 
في كثير من الأحيان نظرة كمية دون  وصون ذاتيتيا، ولقد كان يُنظر لمتنمية

اعتبار لبعدىا النوعي الفردي الذي يتمثل في تمبية تطمعات الإنسان الروحية 
والثقافية، فالتنمية الحقيقية تستيدف تحقيق الرفاىية والإشباع الدائمين لكل فرد 
 ولكل جماعة، غير أنو من الضروري أن تتخذ التنمية طابعاً إنسانياً، لذلك ينبغي
أن يكون ىدفيا ىو تعزيز كرامة الفرد كإنسان، وتحديد مسئوليتو تجاه المجتمع 
بحيث تتاح لكل فرد فرصة الحصول عمى المعمومات والتعمم ونقل خبراتو إلى 
الأخرين، فمكل ثقافة قيمة ومكانة ينبغي احتراميا، والحفاظ عمييا، وأن لكل شعب 

رات بتنوعيا وتباينيا، وبالتأثير حق وعميو واجب تطوير ثقافتو، وأن كل الحضا
المتبادل الذي يمارسو بعضيا عمى البعض الأخر تشكل جزءاً من تراث 

كما ان الثقافة لايمكن نقميا بشكل أعمى إلى مناطق أخرى  ،الإنسانية المشترك
من العالم، دون اعتبار واحترام لقيم ىذه المناطق، إن الثقافات لاتستنسخ ولا 

 الجمعية دعت قدول ،فيما بينيا، ولا أن تغني بعضيا البعضيمكنيا أن تتواصل 
 أكثر بشكل وتعميميا الثقافة دمج إلى مٕٔٔٓفي عام المتحدة للأمم العامة

، المستويات كافة عمى التنموية والاستراتيجيات السياسات في وفعالية وضوحاً 
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 تحتاج ولكنيا الثقافة عمى الحفاظ في لممساعدة قوية أداة تكون أن لمتنمية ويمكن
 تكون لكي والإدارة والتنمية التخطيط في والحساسية العناية من كبير قدر إلى

  .واقتصادياً  اجتماعياً  مجدية
الثقافة ىي التركيب العام لتراكيب جزئية ىي الأخلاق، الجمال، المنطق،      

العممي والصناعي، كما عرفت بأنيا كل عضو حي وتشمل جميع نشاطات 
تائج ىذه النشاطات والمعتقدات والملابس والمنازل والطعام والمغة الإنسان ون

والموسيقى والعممن كما تشمل بصفة خاصة أفكار الإنسان حول الطبيعة التي 
تحيط بو، وكذلك علاقتو بعناصر الكون المرعية وغير المرعية، وىي أيضاً 

اعية، عممية إكتساب الصفات المحمودة وبخاصة الأوصاف الفردية والاجتم
فالعموم وتطبيقاتيا من اختصاص الثقافة، فالثقافة ليست مجرد عمم يتعممو الفرد 
نما ىي جموعاً من الأذواق والعادات والقيم  في المدارس ويطالعو في الكتب وا 
التي تؤثر في تكوين الشخصية وتحديد دوافع الفرد وانفعالاتو الخمفية والقيم 

ولادتو لتكون ىكذا المحيط الذي يشكل فيو  الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد منو
الفرد طباعو وشخصيتو أو ىي المحيط الذي يعكس حضارة معينة والذي يتحرك 

 في التأمل عمى القدرة الإنسان تعطي التي وىي ،في نطاقو الإنسات المتحضر
 بحكم تتمتع عقلانية، وكائنات ،بشراً  التحديد وجو عمى تجعمنا التي ىيو  ،نفسو
 ،الخيارات ونتخذ القيم نميز الثقافة خلال ومن ،الأخلاقي بالالتزام حساسوا   نقدي

 ، جديدة معاني لتحقيق كمل بلا ويسعى  نفسو، ويعمم نفسو، عن الإنسان يعبرو 
 جديد فيم إيجاد في الثقافة وتستخدم ،حدوده خلاليا من يتجاوز أعمالاً  يُوجدو 

لقاء العالم في الإنسان لمكانة  محتمل كطرف الإنسان ورد عمى الضوء وا 
 .لمتغيير

فالثقافة ىي الإرث الاجتماعي ومحصمة النشاط المعنوي والمادي لممجتمع،      
وتتكون الثقافة من شقين، الأول الشق المعنوي من حصيمة النتاج الذىني 
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والروحي والفكري والأدبي والقيمي، ويتجسد في الرموز والأفكار والمفاىيم والنًظم 
والحس الجمالي، أم الشق الثاني فيكون مجمل النتاج الاقتصادي  وسمم القيم

والتقني والبيوت وأماكن العمل والسًلاح، أما الإطار الاجتماعي فيتمثل في 
 بجميع والثقافة ،المؤسسات والطًقوس والجماعات وأنماط التنظيم الاجتماعي

 من قطاعاً  فيابوص الثقافة وتشكل ،المستدامة التنمية في أساسي عنصر أبعادىا
 الإبداعية والصناعات الممموس وغير الممموس التراث خلال من النشاط قطاعات
 والاستقرار الاقتصادية التنمية في قوية مساىمة الفني، التعبير أشكال ومختمف

 .الاقتصاديةو  الاجتماعية التنمية موارد أىم أحد فيي ،البيئة وحماية الاجتماعي

 الروحية السمات مجموعة" بأنو لمثقافة تعريفاً  سكويونيال نشرت ٜٜ٘ٔ عام وفي
  تشمل وىي اجتماعية فئة أو لممجتمع المميزة والعاطفية والفكرية والمادية

 الإنسان وحقوق ،معاً  العيش وطرق الحياة أساليب والأدب، الفن إلى بالإضافة
غاية التنمية  أما التنمية الثقافية فيي ،والمعتقدات والتقاليد القيم ونظم الأساسية،

المتكاممة وأىدافيا ووسائميا المعتمدة لبموغيا تمثل خيارات في سمم القيم موصولة 
 .بالواقع الاجتماعي والاقتصادي السائدين في المجتمع

الاستراتيجية الحديثة في إدارة الازمات وتحقيق التنمية وبعد أن تناولنا  
ضوء عمى الاجراءات المنيجية ، سنمقى الالاجتماعية المستدامة" رؤية تحميمية"

لمدراسة والتي تشمل نوع الدراسة، المنيج المستخدم، الأدوات التي تم استخداميا 
في جمع البيانات، مجالات الدراسة، خطوات العمل الميداني، صعوبات الدراسة، 

 أساليب التحميل والتفسير.
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Abstract 
The term crisis has become one of the common terms in 

our daily language such as the economic crisis, the health 

crisis, the political crisis, the education crisis and other 

crises. Early detection of the crisis and determining its size 

and type, and using the scientific and logical approach to 

deal with crises has become an inevitable necessity in order 

to find a method for managing them, as the crisis 

phenomenon is linked to the sense of danger and tension 

and the importance of the element of time required to take 

decisions and confrontation procedures. its events and 

avoid its dangers 


