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   ملخصال

أحد عن ركب  في التأكید علي إنه "لن یتخلف 2030المبادئ الأساسیة لخطة عام من منطلق     

فئات وان هذة الأهداف وضعت لجمیع الشعوب في كل الدول ومن كل ال تحقیق أهداف التنمیة"

الشباب في مراعاة دور  2030العالمیة لخطة عام  الصبغة وإلتزام العمریة وللمجتمعات قاطبة.

: توظیف مجالات هي الشباب علي وجة التحدید في أربعة وقد أتي ذكرجمیع الأهداف والغایات.

أهداف التنمیة  أصبحتحیث  جل السلام.التعلیم والریاضة من أالشباب ، حالة الفتیات المراهقات،

ساسیة من أجل عمل التطوعي بإعتبارة أحد الركائز الأالمستدامة وسیلة لتوسیع مساهمة التطوع وال

الخیري من أهم غایات التطوعي وتعتبر المشاركة الإیجابیة فى برامج العمل التنمیة المستدامة.

الإنحراف وقایتة من و خطر لدعم الشباب المعرض لتعزیز جهود في  للأعمال الخیریة جمعیة رسالة

ولیة ئشاركة التطوعیة من قبل الشباب مما یجعلهم أكثر مسحیث تقوم تلك الجمعیات على مبدأ الم

  .ثقیفیة تناسب قدراتهم ومؤهلاتهموالقدرة على ربط الشباب ببرامج تجاح برامجها،وحرصاً على إن

الخیــري فــي  التطــوعي العمــلممارســات لتلقــى الضــوء علــى واقــع  الدراســة الراهنــة جــاءت – الهــدف

فـــى  للأعمـــال الخیریـــة لوضـــع الـــراهن لجمعیـــة رســـالةحلیـــل التنمیـــة المســـتدامة مـــن خـــلال تتحقیـــق ا

مــواطن  القــوة،جوانــب (SWOT Analysisمحافظــة أســیوط؛ وذلــك مــن خــلال التحلیــل الربــاعي 

 التطــوعي إیضـاح مجـالات العمـلإلـي محاولـة  إضـافة،التهدیـدات المحتملة)المتاحة الفرص،عفالضـ

ـــ ،الخیـــري التـــي یرغـــب الشـــباب المشـــاركة فیهـــا  ـــي مـــن المتوقـــع أن تعـــود علـــى الشـــباب والفوائ د الت

والتعــرف علـــى جمعیــة رســـالة؛  العمــل التطـــوعي فــي رامج وأنشـــطةوالمجتمــع جــراء مشـــاركتهم فــي بــ

 )الثقافی���ة والص���حیةالتعلیمیة،،الاقتصـــادیةالاجتماعیة،(ارســـات العمـــل التطـــوعي فـــي المجـــالاتمم

                                                 
  جامعة أسیوط –أستاذ مساعد بكلیة الآداب  



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٣٨٨  

دعــم الشــباب المعــرض للخطــر جهــود تعزیــز فــي تحقیــق أهــداف التنمیــة المســتدامة فـي والتـي تســاهم 

  ووقایتة من الإنحراف .  

تماد على تقدیم تحلیل سوسیولوجي فى ضوء أهداف الدراسة المشار إلیها تم الاع - المنهج والعینة 

عینة عشوائیة من من المتطوعین و  غرضیةابلة لعینة باتباع منهج التقییم باستخدام أسلوب المق

بمحافظة  للأعمال الخیریة جمعیة رسالةت والأنشطة التطوعیة في الممارسا المستفیدین منالأسر 

  .لجمعیةوأنشطة ا مارسات العمل التطوعيممن  ینمستفید أسرة)٢٥متطوع و( )٣٥(أسیوط بلغت

ة ییل البیئة الداخلیة لجمعقد أفرزت الدراسة مجموعة من النتائج من أهمها: أن تحلل -النتائج 

نها تتمتع بقدرة ومرونة تمكّن من دعم الشباب المعرض للخطر تبین أللأعمال الخیریة رسالة 

ووقایته من الإنحراف، لكنها ما زالت تفتقر إلى الموارد البشریة المؤهلة في مجال معالجة انحرافات 

، وتكوین بیة تلك الجمعیات للذكور والإناثجاذ أن لیل البیئة الخارجیة فیشیر إلىالشباب. أما تح

الشباب المعرض للانحراف یعد أحد أهم الفرص المتاحة أمامها لتحسین دورها قاعدة معلومات عن 

، والوضع قة بین الجمعیات وبین المستهدفینالخدمى، فى حین یعد عدم وجود قانون یدعم العلا

ات الغیر متكافئ لمستوى المشاركة من قبل المرأة فى هذه الجمعیات بمثابة واحداً من التهدید

وتنتهى الدراسة إلى بعض التوصیات لضمان نجاح هذه الجمعیة تقوض نشاطها.المحتملة التى قد 

باع برامج لبناء القدرات تالخیرى على أكمل وجه من خلال إ التطوعي ملللقیام بدورها فى الع

  بالإضافة إلى توفیر الدعم الفنى والمادى لتلك الجمعیات.وتسهیل الوصول إلى المعلومات،البشریة،

 - المخاطر -الشباب  - التنمیة المستدامة  -العمل التطوعي  -الممارسة :حیةمفتاالكلمات ال

  للأعمال الخیریة جمعیة رسالة -إسلوب التحلیل الرباعي  -الإنحراف  -الشباب المعرض للخطر

  :  وأھمیتھا موضوع الدراسة: أولاً 

    : مقدمة الدراسة -١

، أعتبر العمل 2030ة عام بموجب خطة العمل لإدماج العمل التطوعي في خط      

التطوعي محركاً رئیسیاً نحو تحقیق أھداف التنمیة المستدامة ، یشیر برنامج الأمم المتحدة 

"غالباً ما یعتبر وسیلة فعالة وقویة لإشراك الناس عمل التطوعيللمتطوعین إلي أن ال

 الركب" وضمان أن التنمیة المستدامة العالمیة مُلك للجمیع وضمان عدم ترك أحد خلف

یتعلق الأمر ویجري تأطیر العمل التطوعي كوسیلة لدعم المشاركة والإندماج عندما 

وعلي ھذا النحو یمكن للعمل التطوعي المساھمة في حملات مثل عقد بالتنمیة المستدامة.

العمل الذي یھدف إلي تسریع عجلة الجھود وزیادتھا لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة من 

ي (ممارسات العمل التطوعفردي والجماعي علي الصعیدین المحلي والعالميخلال العمل ال

  م) .٢٠٢٠،في القرن الحادي والعشرین
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ھذة الأھداف وضعت لجمیع الشعوب في كل الدول ومن كل الفئات العمریة  وأن     

مراعاة دور الشباب في  2030وتستلزم الصبغة العالمیة لخطة عام .وللمجتمعات قاطبة

ھداف والغایات وقد أتي ذكر الشباب علي وجة التحدید في أربعة مجالات ھي : جمیع الأ

والریاضة من أجل السلام .علاوة علي ، التعلیم ،  ھقاتاحالة الفتیات المر، توظیف الشباب 

مكلفین بتسخیر إمكاناتھم لضمان عالم إلي الشباب كونھم وكلاء للتغییر ذلك یتم التطرق

حیث تشمل عبارة "ضمان  .الأمم المتحدة ، الشباب)(ال القادمة یتناسب مع تطلعات الأجی

"معانٍ متعددة حیث یتم تركیز العمل علي الفئات المحرومة في  عدم تخلف أحد عن الركب

لأصلیین ،الشباب، النساء والسكان ا خاص الذین یعیشون في حالة الفقر،شالألمجتمع ،ا

الأشخاص في حالات الصراع وما بعد أوشخاص ذوي الإعاقة،المھاجرین،الأوكبار السن،

       ) .(Zu,2017الصراع 

كبی�ر ف�ي إدم�اج العم�ل التط�وعي ض�من أھ�داف التنمی�ة المس�تدامة ،  متم إحراز تقدلقد      

 ول��م یص��بح للمتط��وعین ص��وت ف��ي الأم��م المتح��دة فحس��ب، ب��ل إن ل��رأیھم ت��أثیر ف��ي بل��دانھم

بل����د بقی���اس العم����ل  )100( ث����ر م���نق���ام أك حی���ث ؛ ومنظم���اتھم ف���ي كثی����ر م���ن الأحی����ان

ط���وع، التتش���ریعات تھ���دف إل���ي تعزی���ز  سیاس���ات أوبل���د س���نت  )90( التط���وعي،وأكثرمن

 2018الأعض��اء ف��ي الإستعراض��ات الوطنی��ة الطوعی��ة ف��ي ع��ام ) بل��داً م��ن ال��دول 29(أق��رو

(خط��ة عم��ل إدم��اج العم��ل  بأھمی��ة الجھ��ود التطوعی��ة ف��ي تحقی��ق أھ��داف التنمی��ة المس��تدامة

   ).٢٠١٩، ٢٠٣٠ي في خطة عام التطوع

علي إتباع طریقة منھجیة تتمحور حول  2030تؤكد خطة عام  وتماشیاً مع ما تم ذكرة   

، حیث ك الأطراف المعنیة جمیعھا ولا یمكن تنفیذھا إلا بإشراة الناس في تحقیق التنمی

فسة ، وفي الوقت نالناس جمیعھم في الجھود الجماعیةیستطیع العمل التطوعي إشراك 

لناس بإختلاف فئاتھم ات المتطوعین بإشراك اتضامن والوعي والتمكین وبناء مھارتعزیز ال

المشاركة إبتداء من المستویات الأدني یة لبناءیصبح التطوع وسیلة قو بھذة الطرق،

ویعتقد أن للمتطوعین تأثیر قوي في  2030ووصولاً إلي المستویات الأعلي لخطة عام 

ویعتقد أخرون أن ھناك أمكانیة كبیرة نمیة المستدامة بشكل خاص،ھداف التأ تحقیق بعض

ئات المتطوعین من الدعم المقدم إلي الفعداد كبیرة من المتطوعین أولا؛ًحیث یزید ألإشراك 

بشكل یومي بھدف دعم المجتمعات المحلیة  المتطوعین ویعمل عرضة للخطر،الأكثر

ي متطوعو حركة الشباب العرب یقوم المثال فعلي سبیل؛والمجتمعات في جمیع أنحاء المنطقة

وتعزیز ، بھدف فھم تاثیر المناخ علي مجتمعاتھم المحلیة للمناخ بتوعیة السكان المحلیین؛ 

،حیث یعمل التطوع علي دعم جاھزیة  التغییر علي المستویات الوطنیة والإقلیمیة والدولیة

افة إلي ذلك ینبغي أن یتم التطوع عمل الشباب من الفئات المھمشة بالعمل التطوعي ، بالإض

امل فاعلة في التنمیة ولیس كعبء، والجھود الأوسع لدعم الشباب كع تعزیز الشبابي بھدف

ع الإستغلال والإنتھاكات ینبغي دعم المتطوعین الشباب بالتدریب والتشریعات التي تمن
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بیة إحتیاجات الشباب في التخطیط والتنفیذ والرصد لضمان تلینبغي إشراك حیث  الأخري

(خطة عمل الحیاة الحقیقیة وتسخیر نقاط القوة ووجھات النظر الجدیدة التي یوفرھا الشباب 

     م) .٢٠١٩، ٢٠٣٠إدماج العمل التطوعي في خطة عام 

تھم العظم�ي عیش غ�البیأكثر الأجیال عدداً في التاریخ وییعد جیل الشباب الیوم حیث         

"التوقع��ات الس��كانیة ف��ي الع��الم  للإحص��اءات ال��واردة ف��ي تقری��رووفقاً ف��ي البل��دان النامی��ة.

بلی�ون 1.2 ما یقدر ب  2015الصادر عن الأمم المتحدة " فقد كان عدد الشباب العالمي في "

 226من سكان الع�الم . ویع�یش  )%(30، وھو ما یمثل 24و15 ارھم بین شاب تتراوح أعم

ما یجع�ل الق�ارة أكث�ر ق�ارات الع�الم ش�باباً ، وھو ن ھؤلاء الشباب في إفریقیا ،ملیون تقریباً م

من سكان أفریقیا ، ویبلغ الشباب ال�ذین ) % (41فقد بلغوا عاماً  15أما الأطفال دون سن ال 

وھ�����و الموع�����د  2030وبحل�����ول ع�����ام ،)%19( عام�����اً 24و 15تت�����راوح أعم�����ارھم ب�����ین 

ف��ي أفریقی��ا بنس��بة  المقررلأھ��داف التنمی��ة المس��تدامة م��ن المتوق��ع أن یرتف��ع ع��دد الش��باب

وف��ي ح��ین بل��غ حج��م فئ��ة الش��باب ذروت��ة ف��ي جمی��ع المن��اطق . ملی��ون 321لیبل��غ  )%(42

الأخ��ري یتوق��ع أن یتواص��ل نم��و فئ��ة الش��باب ف��ي أفریقی��ا خ��لال الفت��رة المتبقی��ة م��ن الق��رن 

ویمكن أن یك�ون ھ�ذا الع�دد الكبی�ر یما ف�ي البل�دان المتوس�طة ال�دخل.الحادي والعشرین ، لاس�

وب�ذلك .م)٢٠٢٠(الأم�م المتح�دة ،ة الشباب القوة الدافعة للتنمیة المس�تدامة ف�ي إفریقی�ا من فئ

، والأھ�م م�ن ذل�ك أن الت�اریخ المس�جل یمثل الشباب أكبر قطاع م�ن س�كان ال�دول النامی�ة ف�ي

فبینم��ا یمث��ل الش��باب  . تناس��ب م��ن فئ��ة الفق��راء ف��ي الع��المالش��باب یمث��ل ج��زءاً كبی��راً غی��ر م

.ویمكن م�ن فئ�ة الفق�راء ف�ي ھ�ذة ال�دول)%60 (فإنھ یمث�ل؛ الدول النامیة  من سكان) %(50

ھن�اك ولك�ن ف�ي نف�س الوق�ت تعتب�ر  ، دراً للنمو والتنمیة لھ�ذة ال�دولللشباب أن یصبحوا مص

مص��دراً لع��دم المس��اواة تع��د  "الش��باب المع��رض للخط��ر"الش��باب المعروف��ة بأس��م  م��ن فئ��ة

ف�ي ك�ل إقل�یم م�ن أق�الیم الع�الم  ةالمنتش�ر ائملكثیر من الجر، بالإضافة إلي اوالفقر والإستعباد 

(دع�م  وبذلك تتس�بب ھ�ذة الفئ�ة ف�ي أن تكب�د نفس�ھا وذویھ�ا والمجتم�ع بأس�رة تك�الیف ض�خمة

تمك�ین والعشرون تقشي قضایا شھد القرن الحادي حیث ،)م٢٠٠٨،الشباب المعرض للخطر

مب�ادرات م�ن قب�ل الوك�الات متع�ددة الشباب في طلیعة خط�اب التنمی�ة العالمی�ة م�ع مختل�ف ال

تعزی��ز رفاھی��ة الش��باب  الأط��راف والقط��اع الخ��اص والقط��اع التط��وعي الت��ي تھ��دف إل��ي

عدی���د م���ن المش���اورات الأعم���ال الش���ھدت عملی���ة ج���داول  2015، مابع���د ع���ام وتنمی���تھم

والمش��اركات لترتی��ب الأولوی��ات ، وی��أتي ذل��ك ف��ي أعق��اب الملاحظ��ات الت��ي ل��م تتناولھ��ا 

مس��توي الحرم��ان نخف��اض فی��ة عل��ي خلفی��ة الإتج��اه الع��المي لتحقی��ق إالإنمائی��ة للأل الأھ��داف

    .)(Ogamba,2018 لة وقضایا تنمیة الشباب الأخريالاجتماعي والبطا

وتھیئة مسار مستدام للنمو الإقتصادي الفقرتسعي الأمم المتحدة التغلب علي  ونتیجة لذلك  

ثیقة مجموعھ من الأھداف والجداول الزمنیة وتحدد الون خلال تعزیزالحریة والسلام،م

من بین الأھداف المحددة ، ھناك ثلاثة ،2030 لتحقیق ھذة الأھداف في فترة تصل إلي عام 
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علي التوالي الرابع ، الخامس والثامن تناقش الأھداف لعمل.أھداف لھا علاقة وثیقة بسوق ا

للائقة ، بھدف تقلیل عدد الشباب الذین جودة التعلیم ، المساواة بین الجنسین وتولید العمالة ا

یعیشون في فقر وفقر مدقع ، ھذه الأھداف تشمل الوصول المتكرر إلي الفئات الضعیفة مثل 

  . )(Castillo [et al.] ,2020 الشباب والشباب الذین لا یعملون ولا یدرسون

راد بتحقی�ق للأف� ھو المدي ال�ذي یس�مح 2030الرئیسي لخطة  مقیاس النجاحن ثم یعد مو   

لمباش��رین وغی��ر المباش��رین الش��باب ممثل��ون بش��كل مف��رط ب��ین الض��حایا ا، حی��ث أن  التق��دم

م�ن جمی�ع ج�رائم القت�ل  )%43(وأن جریم�ة قت�ل ك�ل ع�ام ، 200000ح�والي فھن�اك للعنف 

 29و 10عل��ي مس��توي الع��الم تنط��وي عل��ي الأطف��ال والب��الغین ال��ذین تت��راوح أعم��ارھم ب��ین 

القتل ، وف�ي جرائم ضحایا  من أعلي معدلات أن یصبحوافي كثر عرضة الشباب ھم أفعاماً.

، كم�ا یواج�ھ الش�باب البش�رالعدید من المناطق یشكلون غالبیة الض�حایا م�ن ج�رائم الإتج�ار ب

ارتف�ع )(ILOیة أن معدل بطالة الشباب العالميمنظمة العمل الدولتقدر ؛ حیث عمالة صعبة 

الع��المي للش��باب  الع��ددل��ذلك ف��إن  نتیج��ة ھأن��رویظھ��ر التقری،)%(13,1إل��ي)%(12,9م��ن

ھ�م  ب�رر القل�ق الأكإن مص�دطریق�ة للإرتف�اع بمق�دار نص�ف ملی�ون،العمل ف�ي  العاطلین عن

وج�ود عدھم في البلدان النامیة ال�ذین یعیش�ون ف�ي فق�ر م�دقع عل�ي ال�رغم م�ن نسبة الشباب و

عام�ل ف�ي حال�ة تط�رف ن الش�باب الم� )%37.7( بنسبةن ملیو 156 في الواقع ھناك وظیفة،

وتعت��رف المش��اورات العالمی��ة الأخی��رة الت��ي أح��دثتھا مجموع��ة .)(Zu,2017معت��دل الفق��رأو

بھم��وم الش��باب  2015ع��ام الأم��م المتح��دة للتنمی��ة بش��أن العولم��ة وإط��ار التنمی��ة لم��ا بع��د 

وبأنھ یج�ب أن یش�اركوا تح�دیات الحاض�رة وق�ادة المس�تقبل،الذین وصفتھم بورثة ال ،الحرجة

ش�اركوا ف�ي الدراس�ة  ملیون شخص 6.1 نبی ومن جدید جدول أعمال تنمیة تنفیذوضع و في

ن أكث�ر م�ن نص�ف ع�ددھم دون عم�ر ك�ا" My World" التي أجرتھ�االاستقصائیة العالمیة 

   . م)٢٠١٤، (إستراتیجیة الأمم المتحدةعامًا  30 الـ

م�ا یتص�ل بص��حتھ أو  الش�باب الی�وم مش�كلات عدی�دة منھ�اوم�ن زاوی�ة أخ�ري یواج�ة        

نفس��یتھ ، أو م��ا یتص��ل بموقف��ھ ف��ي أس��رتھ ومدرس��تھ وبیئت��ھ ، ومنھ��ا مش��كلاتھ الاجتماعی��ة 

ومنھ�ا مش�كلات بظروف تحصیلھ وعملھ أو وقت�ھ الح�ر، والثقافیة والمادیة ، ومنھا ما یتعلق 

 .م)٢٠١٠(بق��الم،قیادی�ة وتوجیھی��ة ، وغیرھ��ا م��ن المش��كلات الت��ي ت��ؤثر ف��ي حی��اة الناش��ئین 

ولعل أشد ما یعانیھ فئة الشباب ھو ما یتعلق بكیفیة قضاء وقت الف�راغ واس�تغلالھ الاس�تغلال 

الأمث��ل لتحقی��ق نت��ائج إیجابی��ة تض��من ع��دم الت��أثیر الس��لبي عل��ى س��لوكیاتھم ، فالوق��ت مش��كلة 

ویصبح عبئًا على الفرد عندما لا یحسن التصرف فیھ أو توظیفھ أو اس�تثماره ، بحی�ث یك�ون 

ت نقمة بدلاً من أن یكون نعمة ، وینقلب بآث�اره الس�یئة عل�ى ص�احبھ ابت�داء ، وعل�ى ذلك الوق

المجتم��ع نھای��ة ، وعل��ى ذل��ك ف��إن المتأم��ل یلاح��ظ س��یر وس��ھولة أن أكث��ر الأوق��ات ض��یاعًا 

وتوتراً وخطورة في حیاتھ ھي التي یشعر فیھا بالفراغ دون ق�درة عل�ي توظیف�ة أو اس�تثماره 

 الش�باب .كما یواج�ھم)٢٠٠٩(الحوات، ذلك أكثر إستعدادًا للإنحراف أو ترشیده وإنھ یكون ب
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الإتج��ار لوك العنی��ف وخطرالعدی��د م��ن المخ��اطر منھ��ا تع��اطي المخ��درات والجن��وح والس��

 م���يوإنخف���اض التحص���یل العل الوظیفی���ة،رات اإنخفاض المھ���البطال���ة، بالبشر،التش���رد،

(Hobbs[et al.], 2021)،الاجتماعی�ة ورأس الم�ال  ویمك�ن أن تع�زز جوان�ب المش�اركة

المعرض��ین الأطف��ال والش��باب  جھ��ود الت��دخل والوقای��ة ف��ي مج��الالاجتم��اعي وغیرھ��ا م��ن 

 حیث یمكن إس�تثمارلي مستوي المجتمع،ة في التدخل عالمؤشرات الإیجابی تؤثر كما للخطر،

مجتم�ع ف�ي ال ت الت�ي تح�اول الت�أثیرفعالیة بإس�تخدام الإس�تراتیجیاالأموال العامة بشكل اكثر 

-Gross) رعای���������ة الإجتماعی���������ةالخی���������ري وأنظم���������ة الالتط���������وعي مث��������ل العم���������ل 

Manos,Cohen,Korbin,2020).  

ومن خلال المبادرات التي اعتمدت دولیاً لتشجیع وتفعی�ل العم�ل التط�وعي خصوصً�ا        

لمش�اركة الخیري كأحد أھم مظاھر االتطوعي فقد برز العمل ؛م)٢٠١٥(محمد ،لدى الشباب

وھي مبادرة إرادیة ح�رة تنب�ع م�ن قناع�ة شخص�یة للش�اب بالرغب�ة عات المختلفة ،في المجتم

ماعی�ة والدینی�ة في القیام بعمل م�ا ف�ي إط�ار مجموع�ة م�ن البش�ر،وتلعب منظوم�ة الق�یم الاجت

الخی�ري حی�ث یق�وم الج�وھر التط�وعي دورًا مھمًا في تعمیق روح العم�ل منھا بصفة خاصة 

مان�ھ ،وإیف�رد انطلاقً�ا م�ن قناعات�ھ الشخص�یة مبادرة الذاتی�ة للالفلسفي للعمل التطوعي على ال

 فرھ���ود( ف���ي محیط���ھ الاجتم���اعي والاقتص���ادي والثق���افي والت���أثیرعل���ى الفع���ل  بقدرات���ھ

             .م)٢٠١١،وأبودھان

تشیر التقدیرات إل�ي وج�ود ملی�ار متط�وع س�نویاً یس�عون إل�ي مس�اعدة مجتمع�اتھم ھذا و    

أن العم�ل التط�وعي  قض�ایا الت�ي یحفل�ون بأمرھ�ا، وتب�ین جھ�ود القی�اسأوإحداث الفرق في ال

تفاوت���ات إقلیمی���ة م���ن حی���ث مش���اركة التجمع���ات الس���كانیة  ن���ھ یش���ھدإ ولوع���المي الطب���اع،

المختلفة.فھناك فجوة جنسانیة من حیث أعباء العم�ل التط�وعي وأدوارة وقطاعات�ة،إذ ت�نھض 

تتزاید مع�دلات العم�ل التط�وعي عل�ي إن�اس م�ن كبر من تلك الأعباء.كما بالنصیب الأالمرأة 

كل الأعم�ار،من الأطف�ال والم�راھقین المنتظم�ین ف�ي المؤسس�ات التعلیمی�ة،مروراً بالع�املین 

إلي المتعاقدین أوما یعرف بأسم "المتط�وعین الفض�یین" یش�كل  بنظام الدوام الكامل، وصولاً 

 بل��د تج المحل��ي الإجم��الي لأيي ف��ي الن��االعم��ل التط��وعي مس��اھمة كبی��رة م��ن العم��ل التط��وع

  ).م٢٠١٩، ٢٠٣٠عام (خطة إدماج العمل التطوعي في خطة 

فالأنش��طة والجھ��ود التطوعی��ة تك��ون كفیل��ة بتوجی��ھ ھ��ؤلاء الش��باب نح��و طری��ق الس��واء     

نظ��رًا لم��ا یمثل��ھ . م)١٩٩٤(ب��در، والابتع��اد بھ��م ع��ن طری��ق الت��ردي ف��ي مھال��ك الانح��راف

،ویمتلكون الق��درات الذھنی��ة والبدنی��ة م ف��ي مرحل��ة العط��اءمی��ة خاص��ة وك��ونھالش��باب م��ن أھ

ل الخی�ري والتط�وعي وتش�جیعھا العالیة ، فقد سعت الكثیر م�ن ال�دول إل�ى غ�رس ثقاف�ة العم�

، وتنبع أھمیة مشاركة الشباب في العمل التطوعي من تعزی�ز انتم�اء الش�باب لأوط�انھم فیھم،

ح�ة الف�رص ومن إتالعملی�ة،نی�ة والعلمی�ة واومن تنمیة مھارات وق�درات الش�باب الفكری�ة والف

تش��یر إح��دى حی��ث ف��ي القض��ایا الت��ي تھ��م مجتمعاتھم؛عن آرائھ��م الواس��عة أم��امھم للتعبی��ر
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ب المرحلة العمری�ة من الطلا عینةالدراسات الموسعة التي طبقت في سبع دول مختلفة على 

ئة العمریة كان�ت ف�ي من ھذه الفأعمال تطوعیة إلى أن نسبة من شاركوا في  عاماً )19 -12(

جمھوری�ة ،)%60.4 (المج�ر،)%19.9(الس�وید )،٪51(والولایات المتحدة ،)٪28(استرالیا 

  .م)٢٠٠٩(السلطان،) %23.4(وروسیا) %(42.2بلغاریا ، )%(46.3التشیك

دراسة میدانیة عن التطوع في العالم العربي قام�ت بھ�ا الش�بكة العربی�ة  أظھرتوفي المقابل 

ھ�م أق�ل فئ�ة مھتم�ة ب�التطوع ب�رغم  عام�اً  30حت�ى  15أن الشباب من سن  للمنظمات الأھلیة

(الش��بكة بص��ورة فائق��ة المجتم��ع مالس��ن للقی��ام بأعم��ال تخ�دإمكانی�ات وق��درة الش��باب ف��ي ھ�ذا 

      ).م٢٠٠٨، العربیة للمنظمات الأھلیة

 وتسعى سیاسات دول العالم المتقدم إلى تكثیف الجھود وبث الوعي من أجل تحقیق     

لمساھمة خدمة الأفراد لمجتمعاتھم وترسیخ مبادئ التكافل الاجتماعي وتأصیلھ ، من خلال ا

نمیة والازدھار للفرد إیجابي في تحقیق الت لذلك من إثراء في الأعمال التطوعیة لما

وأسمى مبادئ  والرقي، إلى أعلى درجات التطور ورغبة منھا في الوصول والمجتمع،

رتبط حركة المجتمع أو ركوده بمستوى الثقافة لدیھا ، فإذا ساد الترابط والتكافل حیث ت

المجتمع ثقافة إیجابیة وفعالة وواعیة فسیكون مجتمعًا حیویًا ومنتجًا ومتقدمًا وإذا ما حلت 

 .م)٢٠١٧(اللحیدان ،علیھ ثقافة سلبیة فسیتحول المجتمع إلى حالة من الركود والتخلف 

تعزیز  لي أساس المعرفة في مختلف المجالات إليالخیري عالتطوعي  العمل یھدفحیث 

الخدمة  تتبعحیث ،للشباب العملیة وتوسیع المعرفةالمھارات ،الروحيوتطویرالمجال 

لمساواة التي تحترم مكانة الشباب وإستعدادھم للمشاركة علي قدم االقیم الجوھریة التطوعیة 

مثل التخفیف من ات المحرومة اركة في مساعدة الفئالمعاصر للمش، حیث أن تطوع الشباب 

وصیانة السلامة دوراً ،والبناء الاجتماعي،الكوارث، والإغاثة من حدة الفقر،ودعم التعلیم

 قصورأوجة ال ماً في تعویضمھ حیث إنھ یلعب دوراً الإجتماعیة، الأھمیة في حیاتنا یدمتزا

الإنسجام  وبناء البناء الاجتماعي، في تعزیزة والمساعد،في الضمان الإجتماعي الحكومي

  . )(Zhang&Liu&Zhang,2019المجتمعي 

تأثیر في مظاھر حیاة الشباب بطریقة ایة الشباب كل عملیة أو مجھود أو وتتضمن رع    

، وعاداتھ وفي علاقاتھ الاجتماعیة وفي حرفتھ حتى إیجابیة في عقلھ وجسمھ وفي سلوكھ

زمھا قیة والاجتماعیة ، التي یستلیحقق حیاة سویة ناجحة ،ویكسب الخصائص النفسیة والخل

إنشائیة  ،عملیات،ومجھودات منظمة ذات صبغة وقائیةھي خدمات مھنیة أوفالمجتمع 

تقدم للشباب وتھدف إلى مساعدتھم كأفراد أو جماعات للوصول إلى حیاة إنمائیة وعلاجیة ،،

وافق مع غباتھم وإمكانیاتھم وتتریبة ومستویات اجتماعیة تتمشي مع تسودھا علاقات ط

ومع تزاید مطالب الشباب بفرص أكثر إنصافاً في ات وأمال المجتمع الذي یعیش فیھ.مسئولی

(مثل فرص الحصول ات المتعددة التي یواجھھا الشبابمجتمعاتھم أصبحت مواجھة التحدی

ویمكن من أي وقت مضي.اً )أكثرإلحاحالتوظیف والمساواة بین الجنسین،الصحھعلي التعلیم،
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تي كلوا قوة إیجابیة لدفع عجلة التنمیة عند تزویدھم بالمعرفة والفرص الللشباب أن یش

لازمة یجب أن یكتسب الشباب التعلیم والمھارات الیحتاجون إلیھا علي وجة الخصوص،

لعمل الذي یمكن أن اوھم بحاجة إلي الوصول إلي سوق للمساھمة في إقتصاد منتج؛

  . )ة ، الشبابلأمم المتحد(ا یستوعب قدراتھم في قوي العمل

  الدراسة :  مشكلة  -٢

 بالفعل، ومن المتوقع أن ینمو عدد ربيمصر أكبر كثافة سكانیة في العالم العتعد        

إلي   2015ملیون نسمة في عام 93.8 من  مرتفعا،)%24(سكانھا بما یقرب من نسبة

إلى حد ما. وفي ومع ھذا النمو، ستظل الدولة أكثر شباباً  2030ملیون نسمة في عام 122.6

بالمائة سیكونون في  60من كثرعاما وأ)15(بالمائة من السكان دون 30سیكون  2030عام 

كما .)م٢٠١٨،٢٠٣٠مصر: (تقریر أھداف التنمیة المستدامة) 64إلى  15سن العمل (من 

ویبلغ عدد الشباب  ،من أجمالي السكان )% 61(عاماً نحو)30( یبلغ عدد السكان بھا دون الـ

(الجھاز المركزي للتعبئة العامة  17.679.137من الجنسین  )24 -15(ي في عمرالمصر

  .) م٢٠٢٠ والاحصاء ، 

ن قد إزداد اإلي أن تعرض الأشخاص والممتلكات للخطر في جمیع البلد النتائجتشیرو     

، مما یؤدي إلي مخاطر جدیدة وزیادة مطردة ضررمن وتیرة تراجع قابلیة ال رعأس بوتیرة

سائر الناجمة عنھا وإلي آثار اقتصادیة واجتماعیة وصحیة وثقافیة وبیئیة في الأجل في الخ

(إطار سنداي للحد من القریب والمتوسط والبعید لاسیما علي الصعیدین المحلي والمجتمعي 

  .)م٢٠١٥، ٢٠٣٠-٢٠١٥مخاطر الكوارث 

ائیات التي تشكل العشوات طبیعة درامیة تتمثل في إنتشار تشھد مجتمعاتنا مخاطر ذو     

بحیث یؤدي إنتشار البطالة بین الشباب، أو،اة لا إنسانیةللحیاة إلي مستوي نوعیة حی اً إنحدار

الذي یدفعھم إلي طرق سلوكیات إنحرافیة الأمري توقف حركة الحیاة بالنسبة لھم،ذلك إل

ت وھي سلوكیامخدرات والإغتصاب والتحرش الجنسي ، وإجرامیة عدیدة أبرزھا تعاطي ال

أن ھناك جملة من المشكلات كما .لي ھبوط إنساني إلي مستوي حیوانيتعدة شاھدة ع

وزیادة حجم مشكلة أطفال خطورتھا كارتفاع معدلات الطلاق،الاجتماعیة التي أصبحت لھا 

، وخط الفقر المدقع دد السكان تحت خط الفقر، وتدني مستویات المعیشة وزیادة عشوارعال

  ).م٢٠١٣(لیلة ، 

واجھ��ة ھ��ذة المخ��اطر ط��ور الفك��ر التنم��وي ف��ي العق��ود الأخی��رة بخاص��ة من��ذ بدای��ة لم    

التنمیة المستدامة ، التي تعني تطویر السیاس�ات لقات السبعینیات تقریباً ، تأكید نحو تبني منط

التي ینبغ��ي أن ركة الجم��اھیر،ش��اأي بم تب��دأ ف��ي تنمی��ة المجتم��ع م��ن أس��فل الاجتماعی��ة الت��ي

تنمیة ینبغي أن یلعب فیھ�ا المجتم�ع إنھا إلي ذة التنمیة لصالحھا ، إضاف ن ھأبـوعیھا  یطور

بی��راً ع��ن إض��افة إل��ي مش��اركة القط��اع الخ��اص تعوالع��المي دوراً ب��ارزاً ،الم��دني الق��ومي 

عل�ي سیاقات التھم�یش الاجتم�اعي والعم�ل ، وذلك في محاولة لحصار مسئولیاتة الاجتماعیة



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٣٩٥  

وتموی�ل وتنفی�ذ ر في تطویع أن تشارك الحكومة بنصیب مانحة ھذة السیاقات ولااتضییق مس

وإستناداً إلي ذلك برزت صیغة عالمیة تتمثل في إتجاه المجتمعات إلي تط�ویر ھذة السیاسات.

ماعی��ة الت��ي یع��اني راح��ل المتع��ددة لمواجھ��ة المش��كلات الاجتمالسیاس��ات الاجتماعی��ة ذات ال

ع الت��ي تس��عي لتوس��ی، أو لحی��اة ف��ي نطاق��ةق��اء بنوعی��ة اأو الت��ي تس��تھدف الإرتمنھ��ا المجتم��ع 

وذلك بھ��دف تحقی��ق الإس��تقرار الاجتم��اعي عل��ي الص��عید نط��اق إش��باع الحاج��ات الأساس��یة،

           . )م٢٠١٣( لیلة ،القومي والعالمي علي السواء 

مستدامة ، وقد ظھر ذلك وقد جسد الدستور المصري إھتماماً ملحوظ بأھداف التنمیة ال     

التعلیم والصحة والمساواة ، ونصت المادة  دید من أھدافھا علي سبیل المثالبنیة للعتجلیاً في 

یھدف النظام الاقتصادي إلي تحقیق الرخاء في البلاد من خلال التنمیة "أن  علي)(27

 بما یكفل رفع معدل النمو الاقتصادي الحقیقي للاقتصاد المستدامة والعدالة الاجتماعیة ،

علي ، تقلیل معدلات البطالة والقضاء ة ،زیادة فرص العملالمعیش القومي، ورفع مستوي

أساساً لتحقیق التوافق مع الأھداف الأممیة  2030الفقر ولذلك جاءت إستراتیجیة مصر 

(عبد  2063ومع إستراتیجیة التنمیة المستدامة لافریقیا  2015للتنمیة المستدامة ما بعد عام 

               .)م٢٠٢٠الغني ،

مصر في تحقیق معظم الأھ�داف الإنمائی�ة للألفی�ة ،  علي نجاحلعلھ من المفید أن نؤكد و    

،وتراوح�ت  2015ع�ام إل�ى  2000ع�ام وھي مجموعة من ثمانیة أھداف عالمیة عملت م�ن 

وس نق���ص المناع���ة الم���دقع إل���ى النص���ف إل���ى تقلی���ل انتش���ار فی���ر نس���بة الفق���رب���ین خف���ض 

للمقتضیات القطری�ة  للأھ�داف الإنمائی�ة ووفقاً ي.یم الابتدائالإیدز وتحقیق تعمیم التعلالبشریة/

دولار ف�ي   1.25للألفی�ة خفض�ت مص�ر م�ن الفق�ر الم�دقع (الس�كان ال�ذین یعیش�ون بأق�ل م�ن

وقد نجحت في تحقیق الغایات في إطار  ،2008و 1990بین عامي  )%62(من الیوم) بأكثر

بل��غ ص��افي مع��دل الالتح��اق  2010ام م��ن الأھ��داف الإنمائی��ة للألفی��ة وبحل��ول ع�� 1)(الھ��دف 

بالمائة وانخف�ض مع�دل وفی�ات الأطف�ال دون س�ن الخامس�ة ) 97(بالتعلیم الأساسي في مصر

وانخف�ض مع�دل وفی�ات الس�ل ب�أكثر م�ن   2013و 1990بالمائ�ة ب�ین ع�امي  74ب�أكثر م�ن 

(تقری�ر  م�ن الس�كان )%95( م�ن میاه النظیفة والص�رف الص�حي لأكث�روامتدت ال،)% (81

  .  م)٢٠١٨،٢٠٣٠ھداف التنمیة المستدامة : مصر أ

أكثر الدول التي أولت إھتماماً كبیراً للعمل  مصر تعتبرمن ولابد من الإشارة إلي إن     

خطة من كل عام ( طوع العالمي في الخامس من دیسمبرحیث تحتفل بیوم الت التطوعي

دفاً واضحاً ضمن وضعتھ ھ كما،)م٢٠١٩م،٢٠٣٠ عام إدماج العمل التطوعي في خطة

وإحترام التعددیة  أجل المواطنة علي تمكین الشباب من والتي تنص "2030 "رؤیة مصر

  ).م٢٠١٦والتنمیة الاقتصدیة ، التخطیط رة(وزا التطوعي والمسئولیة المجتمعیة والعمل

عل�ي  محوري في تنمیة مجتمعاتھم وق�درتھا رث ینھض المتطوعون والمتطوعات بدوحی    

حتي النساء والفئات الأكث�ر تھمیش�اً  -فالتطوع یمكَن جمیع الأفرادشتي أنحاء العالم. البقاء في
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وتقوی��ة الأواص��ر تھم م��ن خ��لال تنمی��ة مھ��ارات حرجة،مجتمع��ا جھ��ود تط��ویر م��ن تعزی��ز -

لتطوع حال تلقیة الدعم المناسب أن یع�زز المس�اواة كما یمكن لة وبناء روابط جدیدة.المشترك

تغیی�ر مف�اھیم الأف�راد حی�ال أدوار الم�رأة ف�ي المجتم�ع ، بم�ا یعی�نھم  بین الجنس�ین م�ن خ�لال

عم��ل لإدم��اج العم��ل  خط��ة( عل��ي إكتس��اب رأس الم��ال الاجتم��اعي وبن��اء ق��درتھم القیادی��ة

  م). ٢٠٢١، ٢٠٣٠عام التطوعي في خطة 

أوس�ع یرك�ز بش�كل أكب�ر یجب في مواجة الأخطار والكوارث إتباع نھج وق�ائي حیث        

ولك��ي تتس��م ممارس��ات الح��د منھ��ا بالكف��اءة والفعالی��ة یل��زم أن تك��ون مصص��مة ن��اس .عل��ي ال

لمواجھ��ة ع��دة أخط��ار وتغطی��ة قطاع��ات متع��ددة وش��املة ومیسَ��رة. م��ع الإعت��راف بال��دور 

ینبغ��ي أن تتواص��ل م��ع أص��حاب المص��لحة  الت��يالقی��ادي والتنظیم��ي والتنس��یقي للحكوم��ات ،

 ،طفال،الأش��������������خاص ذوي الإعاق��������������ةالشباب،الأبم��������������افیھم النساء، ص��������������لةذوي ال

عند تص�میم الس�ن،وكبار المھنی�ینأوساط ،، المتطوعونون،الشعوب الأصلیةالمھاجرالفقراء،

 وینبغ�ي للقط�اعین الع�ام والخ�اص ومنظم�ات المجتم�عوتنفیذھا سات والخطط والمعاییرالسیا

و رائ��ق ي نح��والعمل عل��می��ة والمؤسس��ات العلمی��ة والبحثی��ة،یوك��ذلك الأوس��اط الاكادالمدني،

وینبغي لمؤسس���ات الأعم���ال أن ت���دمج مخ���اطر الك���وارث ض���من وإیج���اد ف���رص التع���اون،

  م) .٢٠١٥، ٢٠٣٠-٢٠١٥إطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث ممارساتھا الإداریة (

رعایة الشباب كأحدى خدمات وبرامج الجمعیات الخیریة و وقایة وتأتي برامج وخدمات   

ل أوقات والمراكز الصیفیة لشغ،للشباب،وإقامة المعسكراتل إقامة المراكز الخیریة من خلا

م من عن برامج التوجیھ والتأھیل للشباب بكافة صورھا لحمایتھالفراغ لفصل الصیف فضلاً 

وحتى یتحقق ذلك فیجب أولاً ).م٢٠١٤(برقاوي، الانحراف وغیر ذلك الوقوع في مخاطر

جھده ووقتھ وصحتھ، ونؤمن لھ النمو ، حتى نوفر من المشكلات بكافة أنواعھاالشباب وقایة 

بل أیضًا مسیرة المجتمع ككل ،وذلك ،ادة دون معوقات تعوق مسیرتھوالدراسة والعمل والقی

م التحرك لمساعدتھم في ثبدلاً من انتظار حدوث المشكلات الشباب وتركھم فریسة لھا ،

حیث أن المدخل ایا المشكلات واحدة تلو الأخرى.إن الوقایة أفضل من علاج ضح، علاجھا

الوقائي یوفر الوقت والجھد والتكالیف ویخفف العبء العلاجي بصفة عامة بل إنھ یحقق 

من و.)م٢٠٠٦،(قاسم وأبو النصرحترامًا أكثر للناس ویحافظ على القدرة الإنسانیة لدیھم إ

 تستمد منھ أي أمة حضورھاتبرز أھمیة العمل الخیري المدني لكونھ القطاع الثالث الذي ثم 

وتحقیق التوازن لإصلاح الآثار  ،مرغوب نحو أھداف الدولة التنمویةالحراك اللإحداث 

بتحقیق المسئولیة الاجتماعیة (الرأسمالي)والخاص العام(البیروقراطي) اعینالسلبیة للقط

  . م)٢٠٠٤ ، (الحزیم

 الخیري التطوعي العملعن أزمة تأطیرعلمي أكثر وضوحًا للتعبیر إلىفنحن في حاجة    

الدراسات إلى ملامح ھذه الأزمة  نوقد أشارت العدید متھ ومجالابالتعرف على حدوده 

ومن المؤسسي،  العمل الخیري في مجال الجمعیات الخیریة یعاني من تواضع الأداءف
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مل الاجتماعي في العمل محدودیة استیعاب التحولات الجذریة ذات الصلة بفلسفة وسائل الع

اء الشبكات والشراكة، وكذلك ممارسة الشباب للعمل التطوعي وعلى رأسھا بن،الاجتماعي

دراسات على ضعف المشاركة الشبابیة في الحیاة العامة الوالاھتمام بالشأن العام حیث دلت 

  . )م٢٠١١الطوبیسي، ( الشبابووجود اتجاھات سلبیة نحو المشاركة والتطوع وسط ، 

یھ�ا العم�ل الخی�ري الح�الات الت�ي یكث�ر فیعد المجال الاجتماعي م�ن أكث�ر وأوس�ع علیھ و   

للعناص��ر الش��ابة والق��وى الفاعل��ة ، ب��رامج تعلیمی��ة وتدریبی��ة و بمثاب��ةھ�� فالقط��اع الخی��ري

وتنمی��ة للخب��رات وتوظی��ف للطاق��ات،وتعمیق لل��وعي الاجتماعي، لإن فی��ھ تب��ادل، ب��المجتمع

المادي والف�ردي ویضعف الوازع ،الأمةبعطایا الوطن ووالشعور،الإحساس بالمسئولیة بذور

ون ف�ي حاج�ة إل�ى إلا أنھ�ا رغ�م ذل�ك تك�، ب�رامج التح�ول الاجتم�اعي ال�ذي یراف�ق ف�ي الع�ادة

قعات والأمال المعھ�ودة للتأكد من تحقیق الأھداف المرسومة والتو ،المستمرالتقویم والتطویر

ھی�ل ف�ي عملی�ات التأص�ور والق،لفق�ر والبطال�ة والط�لاق والانحرافزدیاد معدلات افإعلیھا ،

ھي إلا شواھد على افتق�ار مخرج�ات الجمعی�ات فئات الاجتماعیة منخفضة الدخل ماالمھني لل

  .  الخیریة للكفاءة والفاعلیة على الرغم من تعدد الأسباب حول تفاقم تلك المشكلات

الخیري في  التطوعي العمل ممارسات الراھنةالدراسة تتناول  تماشیاً مع ما تم ذكرةو 

ووقایتة من الإنحراف دعم الشباب المعرض للخطر جھودتعزیز لمستدامة فيتحقیق التنمیة ا

للأعمال الخیریة الخیري داخل جمعیة رسالة  التطوعي أنشطة العمل الكشف عنمن خلال 

 التطوعیة البرامج والأنشطةالممارسات وو،التطوعي وفوائد المشاركة فیھ ومجالات العمل،

ومن  ،جمعیةلبیئة الداخلیة والخارجیة للولاً إلي تحلیل اوص ،التي تنفذ ومعرفة مدي فاعلیتھا

في  خیريال التطوعي العملممارسات  واقعما د مشكلة الدراسة في تساؤل رئیسي ثم تتحد

دعم تعزیز جھود  التنمیة المستدامة في أھداف تحقیق فيللأعمال الخیریة  جمعیة رسالة

  ؟ر ووقایتة من الإنحراف الشباب المعرض للخط

  أھمیة الدراسة :  -٣

  أــ الأھمیة العلمیة :

في مصر بعد أن أصبح القطاع الخیري تشكل الدراسة مساھمة أكادیمیة لدراسة واقع  -

المھام  من في الكثیر یعاضد الدولة الخیریة)والمؤسسات  (الجمعیات القطاع الثالث

في قضایا الشأن  شاركةلإنشاء علاقة تكاملیة بین الدولة والقطاع الثالث في الم،والمسئولیات

من المشكلات الاجتماعیة والثقافیة وتنمیة حل الكثیرفي ثبت دوره البارز العام ، بعد أن أ

 قدرات الشباب والنتائج المبھرة التي حققھا العمل التطوعي الخیري على مختلف المستویات

  عالمیاً وإقلیمیاً.

في العمل التطوعي في الوقت عد من الموضوعات المستجدة تإن الممارسات التطوعیة  -

الأنشطة مجتمع في كل الراھن وبالأخص عندما أصبح العمل التطوعي شریك أساسي مع ال

  . 2030تم دمج العمل التطوعي في خطة عام  أن دبعوأیضاً  والقضایا ،
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علی�ة الأدبی�ات الس�ابقة م�ن ض�رورة دراس�ة فعالی�ة العم�ل الإحتیاج المعرفي ال�ذي أك�دت  -

ف وذل��ك لزی��ادة المع��ار،م��ن الخطرالش��باب حمای��ة ووقای��ة  ی��ري المس��تدام ف��يالخالتط��وعي 

  .  آخروحمایة ووقایة ومعالجة قضایا الشباب من جانب ،  المتصلة بالعمل الخیري من جانب

المفاھیم المتعلقة بالقطاع التطوعي  المساھمة المعرفیة بعرض إليتسعي الدراسة الراھنة -

حقل  المفاھیم في  حصیلةمن یزید مما المعرض للخطر،والشباب المستدامة والتنمیة 

   السوسیولوجیا.

التط�����وع الخی�����ري  العم�����ل ممارس�����ات واق�����ع مناقش�����ة إل�����ي س�����ة الراھن�����ةتأم�����ل الدرا-

العدی��د م��ن المخ��اطر التعلیمیة والص��حیة ف��ي حم��ایتھم م��ن الأجتماعیة،الاقتص��ادیة،الثقافیة،

   المجتمعیة .

الدور  یة والأراء السسیولوجیة في إبرازظرالسعي نحو تطویع بعض المداخل الن -

نظریة (من خلال الاجتماعي الفاعل للعمل التطوعي الخیري في حل مشكلات الشباب 

  رأس المال الاجتماعي).

التطوع  المال الاجتماعي من خلال فحص قیاسالمقولات النظریة لرأس  محاولة إختبار -

دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة  جھودتعزیز  تحقیق التنمیة المستدامة في الخیري في

  من الإنحراف .

لدراسات جدیدة  فتح آفاقاً تنتھي الدراسة بنتائج یمكن توظیفھا كفروض لدراسات لاحقة و -

امة في دراسة القضایا التنمیة المستدالقطاع التطوعي في إطار ممارسات فعیل حول ألیات ت

  .  المستحدثة  المجتمعیة

  بیقیة : ب ــ الأھمیة التط

بدراستة  أغلب الباحثین قاموا أن إلاحول التطوع؛ كثیرة علي الرغم من وجود دراسات - 

ومن ثم تقوم الدراسة الراھنة بدراسة ؛بطرق مختلفة من زوایا ونظریاً أو دراستة میدانیاً 

الألیات  والوصول إليالتطوع الخیري من جانب نظري ومیداني للوقوف  ممارسات واقع

المجتمعیة  التطوع الخیري في حل القضایا ممارسات عد علي تعزیز فعالیةالتي تسا

  وتقدیمھا للمختصین .

قضایا الشباب بإعتبارھا إحدي ركائز برامج في تسلیط الضؤ علي دراسة التتمثل أھمیة  -

حمایتھم من المخاطر التي من وضع ألیات لالأمر الذي یفید المخططین التنمیة المستدامھ 

  تعدد أسبابھا ،تتسع مداھا وتختلف شخوصھا. ارھا،تتفاقم آث

دیثة حول أعداد المتطوعین في المیدانیة الحضلاً عن غیاب البیانات والتقاریرھذا ف -

، المجالات التي یتطوعون بھا ، المؤسسات التي تدعمھم ؛ ومن ثم توجد فجوة میدانیة مصر

  خیري في المجتمع .تستدعي إجراء الدراسة الراھنة لإیضاح واقع التطوع ال

ت میدانیة واقعیة یزكي إجراء الدراسة الراھنة السعي نحو إرساء قاعدة بیانات ومعلوما -

، خیري في تناول قضایا الشباب عامةال التطوعي الذي یلعبھ العملعن حقیقة الدور
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رامج الامر الذي یفید صُناع القرارعند التخطیط للب،الإنحراف بشكل خاصوالمخاطر و

والخطة التنمویة ات یجیللإستفادة من طاقتھم في الإستراتھم مكن الشباب وتوجھالتي تُ 

  المستدامة .

أو  ی���ل البیئ���يالتحل تقی���یم واق���ع ب���رامج التط���وع الخی���ري ف���ي جمعی���ة رس���الة م���ن خ���لال -

) (تحلی�ل البیئ�ة الداخلی�ةالض�عف  ومواطنالقوة جوانب ، وذلك من خلال تحلیل الإستراتیجي

  (تحلیل البیئة الخارجیة) . لتھدیدات  المحتملةوا تاحة الفرص الموتحدید 

مساھمة عملیة لمن ھم في قطاع المجتمع المدني  الدراسة تسعي الباحثة في أن تكون -

  التطوع في حل المشكلات المجتمعیة . ممارسات واقع  بتسلیط الضؤ عليوالتطوع 

في جمعیة رسالة في محافظة المستفیدین للأسر مكن الدراسة المیدانیة للمتطوعین وتُ  -

في  ممارسات العمل التطوعيواقع  معرفة من، وعرض نتائج التحلیل علي الخبراء أسیوط 

جانب ، ودعم ومدي فعالیتھا في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة من المجالات المختلفة ، 

 في تحسین أداء تساعد واضعي الخُططمن جانب آخر ومن ثم الشباب المعرض للخطر 

  وفاعلیة البرامج في حمایة الشباب . 

ة للمسئولین في القطاع الخیري والمھتمین عوتأمل الباحثة أن تكون الدراسة تعذیة راج -
  .  منھا بقضایا الشباب وبرامج التنمیة المستدامة للاستفادة 

ومن ثم تحاول الباحثة من خلال الدراسة الراھنة أن تلقي الضوء على العدید من  -
  :ا الآتیةالقضای

  . علي المتطوع وعلي المجتمع* مفھوم العمل التطوعي ومجالاتة وفوائدة    
جمعیة رسالة العمل التطوعي ومدي فاعلیتھا في أنشطة برامج وممارسات وبیان *   

  . للأعمال الخیریة 
الخیري في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة  يالتطوعالعمل * بیان واقع ممارسات   

والبیئة الخارجیة مواطن الضعف)- لیل البیئة الداخلیة (نقاط القوةعن طریق تح
  . التھدیدات المحتملة) -(الفرص المتاحة 

  ــ أھداف الدراسة وتساؤلاتھا  : ٤

العمل التطوعي ممارسات  ذه الدراسة في الكشف عن واقعینطلق الھدف العام لھ    
تعزیز  التنمیة المستدامة فيداف أھفي تحقیق للأعمال الخیریة الخیري في جمعیة رسالة 

   دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف . جھود
  :  ما یلي  ویمكننا بلورة أھداف الدراسة وتساؤلاتھا في

أنش����طة جمعی����ة ب����رامج ورص����د دافعی����ة المتط����وع م����ن التط����وع ف����ي  الھ����دف الأول:

  :  ت التالیة الإجابة علي التساؤلامن خلال ، وذلك للاعمال الخیریة  رسالة

  من وجھة نظر المتطوع ؟ي التطوع مفھوم العمل  ما  - أ

   ؟ علي التطوعوما مدي تشجیع الأسرة والأصدقاء ،الخیري يالعمل التطوع دوافعما  - ب 

  ؟ المشاركة فیھا المتطوع وعي الخیري التي یرغبما مجالات العمل التط  -ج 
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من وجھة نظر  المجتمع من التطوععلي ع والمتطوالشباب د التي تعود علي ئما الفوا -د 

  المتطوع؟

 الت����ي تنف����ذھا التطوعی����ة والأنش����طة الب����رامجو الممارس����ات رص����ددف الث����اني : الھ����

 والت���ي تس���اھم ف���ي تحقی���ق أھ���داف لمس���تفیدینللأس���ر ا للأعم���ال الخیری���ة جمعی���ة رس���الة

ووقایت����ة م����ن  دع����م الش����باب المع����رض للخط����ر تعزی����ز جھ����ود ف����ي التنمی����ة المس����تدامة

  :  الإجابة علي التساؤلات التالیة  من خلال، وذلك  نحرافالإ

للأعمال جمعیة رسالة  المنفذة من قبلالعمل التطوعي  نشطةأبرامج وممارسات و ما - أ

تنمیة لل )الصحیة -الثقافیة  - التعلیمیة  -الاقتصادیة -الأبعاد (الإجتماعیة  تحقیقفي الخیریة 

  ووقایتة من الإنحراف ؟ المعرض للخطر دعم الشباب تعزیز جھود لمستدامة فيا

 جمعیة رسالة المنفذة من قبل التطوعیة طةالبرامج والأنشالممارسات وفعالیة مدي ما  -ب

دعم الشباب المعرض جھود  تعزیزالتنمیة المستدامة في  أھداففي تحقیق  للأعمال الخیریة

  ؟ووقایتة من الإنحراف للخطر

جمعی���ة رس���الة  ف���ي الخی���ري العم���ل التط���وعي ممارس���ات واق���ع رص���د:  الثال���ثالھ���دف 

دع����م ف����ي تعزی����ز جھ����ود  تحقی����ق أھ����داف التنمی����ة المس����تدامةللأعم����ال الخیری����ة ف����ي 

م�������واطن القوة،(جوان�������ب  ووقایت�������ة م�������ن الإنح�������راف للخط�������رالش�������باب المع�������رض 

 عینالمتط������وم������ن وجھ������ة نظ������ر )المحتمل������ة والتھدی������داتالمتاح������ة  الض������عف،الفرص

  : الإجابة علي التساؤلات التالیة ل من خلا، وذلك  نیالمستفیدالأسر و

 جمعیة رسالة الخیري في يالتطوعالعمل  ممارسات عليالتي تؤثر قوةال جوانبما  -أ  

معرض دعم الشباب ال تعزیز جھود تحقیق أھداف التنمیة المستدامة فيفي  للأعمال الخیریة

  ؟للخطر ووقایتة من الإنحراف 

جمعیة الخیري في العمل التطوعي رسات مماعلي التي تؤثر ضعفال مواطنما  -ب 

دعم تعزیز جھود حقیق أھداف التنمیة المستدامة في التي تعیق تو للأعمال الخیریة رسالة

  ؟ الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف

في جمعیة رسالة  الخیريالعمل التطوعي  ممارسات ما الفرص المتاحة لتفعیل -ج 

دعم الشباب المعرض  تعزیز جھود فيامة ھداف التنمیة المستدأتحقیق في للأعمال الخیریة 

  ؟ للخطر ووقایتة من الإنحراف

للأعمال  في جمعیة رسالة التطوع الخیريالعمل  التي تواجة ممارسات التھدیداتما  - د

دعم الشباب المعرض للخطر  تعزیز جھود أھداف التنمیة المستدامة فيحقیق ت في الخیریة

  ؟ حرافووقایتة من الإن
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  مفاھیم الدراسة : ــ التأصیل النظري ل٥

  الممارسة : مفھوم  ـــأ 

ع��رف س��بیریكین الممارس��ة بأنھ��ا نش��اط البش��ر الم��ادي الموض��وعي ، وھ��ي نش��اطھم      

ی��اً . أي بمعن��ي المرك��ز عل��ي موض��وع مح��دد م��ن أج��ل تحویل��ة وتلبی��ة حاج��ات مكون��ة تاریخ

والواقع الاجتماعي "أن النم�وذج الأساس�ي للممارس�ة ویل الواقع الطبیعي النشاط الھادف لتح

رات المادی�ة ، وھ�و یح�ول أیض�اً نش�اط شاط الإنت�اج الم�ادي الإنس�اني . فھ�و یخل�ق الخی�ھو ن

ف�ي إس�ھامھم أن النشاط العملي للناس یكون ري الھادف لتغییر علاقات الإنتاج.الجماھیر الثو

ا نش��اط الن��اس م��ن أج��ل ض��مان معیش��تھم . كم��ا تع��رف بأنھ��ف��ي الحی��اة الاجتماعی��ة السیاس��یة

وتطور المجتمع ، أي بالدرجة الأولي عملیة الإنتاج المادي . ویذھب بعض الكتاب إلي أبع�د 

من ذلك محاولین إعطاء الممارس�ة طابع�اً ش�املاً إل�ي ح�د تش�مل مع�ة ك�ل نش�اط الأف�راد بم�ا 

النش�اط الإنس�اني ل أن "فیھم نشاطھم الذھني والإبداع الفني والعملي .ویضیف ك�ارول مارتی�

من المج���الات الأخ���ري مث���ل النش���اط السیاس���ي والأی���دیولوجي والعلم���ي الممت���د إل���ي كثی���ر

  .)١٩٧٩(یاروشفسكي ، " یندرج ضمن مفھوم الممارسة بويوالتر

أن مفھوم الممارسة في نظریة الممارسات الاجتماعی�ة یع�د مفھوم�اً محوری�اً لإع�ادة بن�اء     

اعلاً وعاقلا تحددة علاقتة بالمجتمع من خلال ممارسة مستمرة یش�كلھا الذات بوصفھا كائناً ف

الفع��ل والبن��اء ، فكلاھم��ا مكم��ل للأخ��ر ویكش��ف الطریق��ة الت��ي تتش��كل بھ��ا الح��اة الاجتماعی��ة 

   .)٢٠٠٠(جیدنز ، ة بین أفراد المجتمعجموعھا علاقات وطیدة وقویموھذة التفاعلات تنُتج ب

  لتقلیدیة بین الفعل والبنیة وتھدف إلي : كما تعني الممارسة الثنائیة ا

الحاج��ة إل��ي التح��ول م��ن ع��الم ال��نظم إل��ي ع��الم الحی��اة الیومی��ة للأف��راد وممارس��اتھم  -

  .الطبیعیة ف بناء حیاة جدیدة 

الابتعاد عن الخیال وفرضیات اللاوعي ، الغایة من ذلك ھو فھ�م الطریق�ة الت�ي یتش�كل  -

  فرادة وجماعاتة . منھا المجتمع ، أو التي تبین أفعال أ

ي تظھ��ر ف��ي الممارس��ة وم��ن ث��م ف��إن الفع��ل والبن��اء ھ��ي جوان��ب الحی��اة الاجتماعی��ة الت��

بناء المجتمع ، ویسمح لھم أن یؤسس�و لحی�اتھم الاجتماعی�ة ویح�افظوا علیھ�ا أو الاجتماعیة لأ

   .)٢٠٠١، (لایدرمن خلال الممارسات الاجتماعیة  یغیروا  منھا وذلك

  أقطاب العمل التطوعي) : -الأنواع  -(المفھوم  الخیريوعي التطل العمـــ ب  

 إنھ التعامل معھ على أساس لجدل النظري یمكنل في اغیر الدخوبالخیري والعمل    

ن العمل بدو« ربما یأتي في مقدمتھا  ،معیاریة ومثالیة یتضمن في جوھرة مبادئ فلسفیة 

ي ف يالأھمیة البالغة لھذا المبدأ الأساسوعلى الرغم من  »مقابل (مادي) أو العمل بدون أجر

قع وفي واأو الأخیر فیھ. ل الوحیدملیس العا -في كل الأحوال  - إقامة البناء التطوعي إلا أنھ

ل التطوعي التركیز علیھ أكثر من غیره قد یفقد العم أو حتي، الأمر فإن الاعتماد علیھ وحده

   .م)١٩٩٤بدر،( ھالدقة ویفرغھ من مضمون معناه ویخرج بھ عن مجال
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 الاجتماعي. فاعل في العمل الاجتماعي لتحقیق الرخاءالخیري ھو جزء التطوعي العملف   

الخیري في المؤسسات الخیریة من حیث الاصطلاح الإجرائي ھو أقرب  التطوعي والعمل

المؤسسات والجمعیات  من الناحیة التنظیمیة یخضع للوائحإلى العمل الفردي، ومع ھذا فإنھ 

المشروعات  یكون ھو صاحب القرار في توجیة، خیریة التي تحتم وجود مجلس أمناءال

بد من المرونة في ھذا بحیث لا یتأثر حماس المؤسسة برامج الخیریة والتخطیط لھا، ولاوال

وتلك معادلة فیھا قدر من ،أو یفتقر حماس صاحبھا لكن دون أن تكون المسألة مزاجیة 

   . م)٢٠١٠،ةالنمل( الصعوبة في التطبیق

عرف الجمعیة العامة للأمم المتحدة التطوع والعمل التطوعي والأنشطة التطوعیة وتُ    

التي تنفذ بإرادة حرة ، لفائدة عامة الناس ولایشكل واسعة من الأنشطة  مجموعة"علي إنھا 

  .م)٢٠١٥(تقریر حالة التطوع في العالم،  "الحافز المالي الدافع الرئیسي للقیام بھا

یر ربحي لا یقدم نظیرًا أو یشیر المفھوم إلى كل عمل غمم المتحدة الأ منظور ومن      

اعدة وتنمیة مستوى وظیفي أو مھني یقوم بھ الأفراد من أجل مسغیر ي عمللأ،معلومًا أجرًا

من جیرانھم أو المجتمعات البشریة وینطوي تحت ھذه الممارسة تقالید ، معیشة الآخرین

عند وقوع الكوارث دید من الثقافات في أوقات الشدة وبادلة في العمت راسخة ذات منفعة

  ماعیة.الطبیعیة والاجت

إصطلاح یصف الطرق في قاموس علم الاجتماع بأنھ الخیري ویعرف العمل التطوعي    

النظامیة التي تستعمل في تقدیم ید العون والمساعدة للمحتاجین الذین لا یستطیعون بأنفسھم 

  م) .١٩٨١(دینكن،ل والأزمات الحیاتیة التي تواجھھم اكشعلي الم بالتغل

للتطوع حول  )ھوبكنزجونز(ویدور مفھوم مركز دراسات المجتمع المدني في جامعة     

دون مقابل مع إمكانیة ، العمل الذي یحمل قیمة اقتصادیة یقدمھا الفرد أو الجماعة للآخرین 

، ع على تحمل نفقات إضافیة إلى جھده وجود بدل نفقات بسیط یحول دون أن یقدم المتطو

ولكنھ یتطلب محددات اختیاریة یلتزم بھا المتطوعون من خلال ،وھو عمل غیر الزامي 

كما یعرف بإنھ ذلك "الجھد الإنساني .م)٢٠١١،الطوبیسي( المؤسسات أو العمل الفردي

ابل لخدمة رسمي ، وبدون مقإختیاري سواء كان رسمیاً أو غیر  الذي یبذل طواعیة وبشكل

  .) Wilsn,2000(الأخرین من أفراد أو جماعات أو مؤسسات "

یق عمل یشترك فیھ جماعة من الناس لتحق" سھاب بأنھلاتفصیل وإمن الوعرف بنوع     

اقتصادیة بوسیلة جمع التبرعات  صناعیة أو،علمیة،دینیةمصلحة عامة وأغراض إنسانیة،

ثقافي أو إنمائي بطرق الرعایة ، اعي اجتم قصد نشاطوصرفھا في أوجھ الأعمال الخیریة ب

سواء خارجھا من غیر قصد الربح لمؤسسیھا ومعنویاً داخل الدولة أو  أو المعاونة مادیاً

  .م)٢٠١٤ ،الخرافي(" عامةأو خاصة منظمة ، ھیئة ، مؤسسة،  جمعیة، سمي إغاثة 

القیام بة بشكل تتلاقي تعریفات العمل التطوعي علي توصیفھ كنشاط لایتم ومن ثم     

أساسي لتحقیق مكاسب مالیة ؛ حیث یتم تنفیذ النشاط من خلال الإرادة الحرة بدون الإكراة ، 
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 ٣٤٠٣  

والقصد من النشاط أن یفید شخصاً ما أو المجتمع ككل من خلال الوظائف التي یلعبھا 

   .)Kabonga&Zvokuomba,2021(المتطوعون لصالح المجتمع الأكبر

ي فكرة المقام الأول عل إنھ یستند في یم المختلفة للعمل التطوعيفاھالم ویتبین من      

في دول مثل  وطرق التفكیر فیة التطوع تجاربالسائد في الخدمة أو المساعدة ،وھو

یدة التفكیر فھذة لیست الطریقة الوحیات المتحدة ، والمملكة المتحدة ومع ذلك ، الولااسترالیا

 عبارة التطوع في منظورعابر للحدود وذلك لوصفحیث تم إستخدام في النشاط التطوعي 

وبالتالي یتناسب مع التطوع ، ن بلد إلي لآخرالأشخاص الذین یسافرون م التطوع من خلال

" النطاق الجغرافي ؛ رئیسیة  یمكن تحدیدة من خلال خمسة عناصر الدولي ، وبالتالي

  . )(Devereux,2017 مقیاس الوقتالوظیفة ؛ الإتجاه ؛ مستوي مشاركة الحكومة ؛ 

مقابل العمل لیس ھو الأساس أو  )Payment(الدفع  وإنطلاقاً من ھذا فإن عنصر   

وأن ھناك أسباباً أخري .المقنع الذي یقوم علیة بناء العمل التطوعي - أو حتي وحدة-الوحید 

 Sense ofالمجتمعيالإحساس ( ومن ھذة الأسس ، أھمیة تدعم ھذا البناء وتساندهلا تقل 

community(بالسرور والولاء لھم، بل والشعورن والمجتمع والجماعة الإیمان بالوطأو 

أو )Social Responsibilityالإجتماعیة (المسئولیة ومنھا إلیھمبالإنتساب  دةوالسعا

لأسرة) والكبیرة (المجتمع (العائلة / ابمسئولیاتة تجاة الجماعة الصغیرةوإحساسة شعورالفرد

ي عمل جاد ، ثم ترجمة ھذا الشعور إلي ھو بالضرورة عضو فیھاجتمع) الذالمالمحلي/

الإرادة (أو )Free choiceالأختیار الحر (ثم منھا أیضاً  .ومخلص ومسئول من أجلھا

وإنجازھا بلا إجبار ، ة إلي الأعمال والأنشطة التطوعیةدم مباشرالتقأو )Free wellالحرة 

م علي مثل ھذا ا یحدو بالشخص إلي الإقدامأو ) Motiveالدافع (كما أن منھا  أو إكراه

والأغراض الذاتیة (المشروعة والسویة) النوع من النشاط ،والذي قد تلعب فیة الطموحات 

  . )م١٩٩٤(بدر ، لمباشرة وغیر المباشرة دوراَ ماالقریبة والبعیدة وا

للعمل  یة العامةبناء علي تعریف الجمعبرنامج الأمم المتحدة للمتطوعین، ھذا ویبین   

المساعدة / المعونة المتبادلة:وھي للعمل التطوعي أربعة ممارساتالتطوعي أن ھناك 

 .والحملات الانتخابیة ،والمناصرةالمشاركة المدنیةدمة الأخرین،وخالعمل الخیري الذاتیة،

حول حالة العمل التطوعي  2015، 2011في تقاریر نشاط التطوعي برزھذا التنوع في ال

عدة الناس أن العمل من أجل مسا.ھذة الأنواع بالنشاط الاجتماعيعلق إثنان من یتفي العالم . 

ذریة والعمل علي معالجة الأسباب الج،ودعم المجتمعات المحلیة،من خلال تحسین الخدمات

ن فیما یتقارب كل من التطوع والعمل الاجتماعي ویتداخلامكملة لبعضھا البعض للفقر

ة نفسھا التي یبدأ عندھا النشاط الاجتماعي بالفرضی "یبدأ:یتعلق بخلق فرص المشاركة

جمیع المتطوعین قوتھم ، في مجتمعھم ولأفراد الذین یریدون إحداث تغییریقدم ا التطوع ؛

   .م)٢٠١٥تقریر حالة التطوع في العالم ، (إجتماعیون علي جمیع المستویات  ھم ناشطون
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 ٣٤٠٤  

"خطة العمل" بغیة مراجعة أنواع  إجراء بحوث جدیدة تحت مظلة 2020شھد العالم وقد   

العمل التطوعي المذكورة في ضؤ الإتجاھات الظاھرة في العمل التطوعي والأدلة الناشئة 

من النصف الجنوبي من العالم علي تنوع الممارسات التطوعیة في البلدان ذات الدخل 

الأصلیة إلي أن أنواع العمل التطوعي الأربعة وإنتھت المراجعة ،المنخفض والمتوسط 

بین فئات العمل في حین أن الخلیط النسبي  2020مازالت وثیقة الصلة بالواقع في عام 

وتتمثل الفئات ین مناطق جغرافیة وأوضاع مختلفة .إلا إنھ متشارك بالتطوعي تتباین،

مة / تنظیم الحملات / المساعدة المتبادلة / الخد 2020 لعمل التطوعي فيالمحدثة ل

 حیث یشیر البحث إلي فئة جدیدة من فئات العمل التطوعي ھي الترویح ،والترفیةالمشاركة/

لما یحققھ من رفاة وترابط علي الصعیدین الفردي  ،ني العمل التطوعي من أجل الترفیھبمع؛

  .)م٢٠١٩، ٢٠٣٠(خطة إدماج العمل التطوعي في خطة عام والمجتمعي

  : العمل التطوعي الرسمي وغیر الرسمي  

ل التطوعي بالعالمیة ، تعدد الأوجة ویمكن تنظیمة وإدارتة رسمیاً ضمن یتصف العم      

یمكن المدني ، الحكومات والقطاع الخاص.المنظمات الھیكلیة ، وخاصة منظمات المجتمع 

فھناك الملایین من المتطوعین الذین یعملون داخل رسمي،بالعمل التطوعي بشكل غیر القیام

وغالباً ما ج المؤسسات المعترف بھا رسمیاً .خاررسمیة ، بني ھیكلیة ومجموعات غیر

وقد یكون التي یعیش فیھا الأشخاص ویعملون، یمارس العمل التطوعي في المجتمعات

. یتم تنظیم العمل التطوعي الرسمي من خلال المنظمات عمل التطوعي إلتزاماً مدي الحیاةال

حیث یتم تحدید أحكام یمیة،متطوعین العمل وفق أجندة تنظالرسمیة وعادة ما یتطلب من ال

س العمل التطوعي ویتم قیا في سیاسات البني الھیكلیة للتطوعالعمل التطوعي وشروطة 

إن نطاق التطوع یمیة.ھداف المحددة للمنظمة بإستخدام مؤشرات تنظوإسھاماتة في الأ

التطوع في منظمات المجتمع ن تطوع الموظفین في القطاع الخاص،الرسمي واسع ویتضم

وصفاً وتحلیلاً الأكثر  التطوعھذاھواركة في برامج التطوع الحكومیة.ي فضلاً عن المشالمن

والذي یتم تطویرة سمي الدولي من أجل تحقیق التنمیة،، خصوصاً التطوع الرفي الأدب

عین وسلامتھم وتأثیرھم بوجود أنظمة وإجراءات قویة لضمان قدرة المتطوبشكل كبیر

  م).٢٠١٥، التطوع في العالم حالة (تقریر عون فیةعن المكان الذي یوضبغض النظر

مركز البحوث والدراسات التمییز بین شكلین أو نوعین أساسین للعمل الخیري(ویمكن  

  : م)٢٠٠٣

عمل وسلوك اجتماعي یمارسھ الفرد من تلقاء نفسھ وبرغبة  ھو:العمل الخیري الفردي -١

  اعتبارات إنسانیة أو دینیة أو أخلاقیة .صادقة منھ استنادًا إلى ما یتمسك بھ من مبادئ أو 

تقوم بھ المنظمات والمؤسسات بشكل منظم لتقدیم ما ھو :العمل الخیري المؤسسي -٢

م بالاستمراریة والتنظیم من فئات المجتمع ویت لخدمة الغیرخدماتھا الخیریة والتطوعیة 
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 ٣٤٠٥  

وتنوع ھذه المؤسسات  الھیكلي وھو أكثر تقدمًا من العمل الفردي ویخضع للأنظمة واللوائح

  في أشكالھا وأنواعھا . 

 : م)٢٠١٤،البیشي ( سي عن الفردي بمزایا عدیدة أھمھاویتمیز العمل الخیري المؤس  

جماع الجھود ز بإكذلك یتمی،التفاھم والتعاونعن إنھ یتصف بصفة الجماعة التي تعبر

كما أن .اتھ وقدراتھورى في تشاوره وإعدادویتسم بمبدأ الش ،راتوتلاقي الأفكار والخب

یھ الضعف أو العجز أو مستقبلھ أكثر استمراریة وأشمل نفعًا من العمل الفردي الذي یعتر

والتنوع في أعمالھ الخیریة ومرد ذلك إلى تعدد عناصره العملیة وأنھ یتمیز بالإیثار.الانقطاع

ة الرسمیة غالباً بالصبغكما أنھ ممیز ده وإمكاناتھ المتنوعة.وطاقاتھ البشریة وموار

من  والنظامیة والتي یفترض أن تكون مصرحة من الجھات الرسمیة ذات العلاقة لتتمكن

حترام كما أنھا تكسب صوره الإعتبار والإ،ذ والعطاءفي الأخ كسب الثقةوالحمایة والحصانة

   والتقدیر والوضوح والشفافیة.

  : ) م٢٠٢١فیصل ،وھناك أربعة وظائف للعمل التطوعي ( 

  : تقدیم الدعم والمساعدة للأخرین . یثاريالتطوع الإ

  مواجھة الأوضاع والأزمات الطارئة .:  التطوع الحاشد

  تطویر مھارات ومعارف المتطوعین . : التطوع الوسیلي

  : دعم السیاسات العامة للدولة . التطوع القسري

جتمع ، إلا ان التطوع الإیثاري في معظم الحالات یكون موجة لدعم الفئات الضعیفة في الم

إنھ لیس ھناك ما یمنع أن یكون داعم في بعض الحالات لتحركات الدولة وسیاستھا .یظھر 

وبینما یركز ، التطوع الإیثاري والتطوع الحاشد بشكل عفوي وینتھي في مدة قصیرة 

نوع الأكثر إفادة ، فإن التطوع القسري یعُد الع الوسیلي علي إستفادة المتطوعینالتطو

  . وبرامجھا، وبالتالي الأكثر إمكانیة للتوظیف في خطط الدولة ولةلسیاسات الد

  وعي في المتطوعون ــ المستفیدون وتتمثل أقطاب العمل التط

  : المتطوع 

ھ��و أھ��م عنص��ر ف��ي العملی��ة التطوعی��ة بدون��ة لا تتحق��ق  Volunteerالش��خص المتط��وع  

، بدونة لن تس�تطیع أق�وي مجتمعأي جمعیة أھلیة تعمل في ال العملیة التطوعیة ،بدونة لن تجد

حكوم�ة ف��ي الع�الم م��ن تحقی�ق التنمی��ة ف�ي بل��دھا بمفردھ�ا ،وح��ل مش�كلات المجتم��ع بمفردھ��ا 

والمس�اجد والكن�ائس  ،بدونة لن نجد من یتبرع للجمعیات والمستشفیات والمدارس والملاج�ئ

رة الفقی��� الأس���ر م���ن یس���اعد ن���ة س���تعاني بن���وك ال���دم م���ن نق���ص ش���دید،وبدونة ل���ن نج���د،بدو

          م).٢٠١٥(أبوالنصر، 

الش��خص ال��ذي یق��دم خدمات��ة دون تع��ویض، وق��د  المتط��وع بأن��ھعرف��ت الأم��م المتح��دة و    

ووقت�ة ف�ي س�ن التقاع�د ولكن�ة بك�ل ح�ال یوظ�ف طاقات�ة وخبرات�ة  أو یكون ف�ي مقتب�ل العم�ر

لخبی�ر قیق الأھداف والمھام التي یؤمن بھا ،وھو ب�ذلك یس�اعد الش�خص المھن�ي أو احبھدف ت
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 ٣٤٠٦  

مخ���تص ویجی��دة ویح���ب عمل��ة ب���إخلاص  ب���دورة یس��اعد المتط���وع ك��ل فیم���ا ھ��و خی��روالأ

شخص یساھم بوقتة وجھدة علي اس�اس من�تظم كما یعرف بأنة .م)٢٠١٥(أبو النصر،وتفاني

ات والأعم��ال والعم��ل عل��ي تق��دیم الخ��دموة م��ن أج��ل قض��یة ما،لخدم��ة أف��راد مجتمع��ة وال��دع

ویع��رف المتط��وع بإن��ھ .)م٢٠١٦ش��ومان ،(اب��ل ذل��كعائ��د م��ادي مقب��دون إنتظار الخیری��ة

ض إرادت�ھ بإح�دي الجمعی�ات الشخص الذي یعطي وقتاً وجھداً بناء علي اختی�ارة الح�ر ومح�

م������ادي نظی������ر جھ������دة  عائ������د عل������ي یتوق������ع أن یحص������ل یحص������ل أو یةوب������دون أنالأھل

ب بجان�لتطوع ھ�و الرغب�ة ف�ي خدم�ة المجتمع،ویفترض أن یكون الدافع الأساسي لالتطوعي،

كم��ا یع��رف بإن��ھ .م)٢٠٢٠،أخ��رونو بس��یوني(ع��ض الاحتیاج��ات الاجتماعی��ة لدی��ةإش��باع ب

یس��تخدمھا لإداء واج��ب إجتم��اعي ع��ن ة ،الش��خص ال��ذي یتمت��ع بمھ��ارات أو خب��رات معین��

 ف�المتطوعون.)م٢٠٢٠،ص�بحي(المقاب�ل عمل�ة التط�وعي م�اديطواعیة وبدون توق�ع ج�زاء 

والخب�رة  فر لدیھم الوق�ت المح�دد م�ن ج�انبھمیتوا)(الدائمین وغیرالدائمینلمنظمةضاء اأعھم 

، (قن���دیلمقاب���ل م���اديوتحقی���ق الص���الح الع���ام دون إنتظار الت���ي یق���دمونھا ل���دعم المنظم���ة

  .م)٢٠٠٤

  تحقیق عدة أھداف ھي : ل ویعمل المتطوع 

تعطیة الإحساس بمشكلات الأخرین، وإنھ یرید أن یفعل  ــ أھداف أیدیولوجیة وأخلاقیة

  مجتمع أفضل . شیئأً من أجل

یتعلم من خلالھا المتطوع تجارب جدیدة في تفاعلة مع أعضاء مجتمعھ  ــ أھداف شخصیة

  م) .٢٠١٦(شومان ،، ویتطوع كشخص من خلال بناء صلات مع الأخرین والعمل معھم 

 : المستفید  

مساعدات المادیة والدعم المعنوي من خلال البرامج والأنشطة الشخص الذي یتلقي ال ھو

  .المؤسسات التطوعیة  بتنفیذھاتقوم  التي

  التنمیة المستدامة : مفھوم ـــ  جـ

رن العش��رین إنتش��اراً ق��عرف��ت مقارب��ات التنمی��ة المس��تدامة ، من��ذ منتص��ف تس��عینات ال      

وف��ي مرجعی��ات المنظم��ات الدولی��ة ،ملحوظ��اً ف��ي الفك��ر التنم��وي ل��دي الأوس��اط الأكایمی��ة 

عدة تق�اریر دوری�ة ح�ول )ال�ذي أص�در(UNADدة للإنم�اء والإقلیمی�ة كبرن�امج الأم�م المتح�

لعربی�ة ، وق�د ناقش�ت ھ�ذة التق�اریر التنمیة البشریة في ع�دة أق�الیم م�ن الع�الم ومنھ�ا المنطق�ة ا

وق�د  من القضایا النظریة والتطبیقیة المتعلقة بالتنمیة بالإعتماد علي مؤش�رات جدی�دة .عدید ال

تنمیة إنطلاقاً من تغیر أھدافھا التي لم تعد مج�رد زی�ادة أدي ھذ التطور إلي تغیر في مفھوم ال

عل�وا المزی�د الناس من توس�یع نط�اق خی�اراتھم لیففي الإنتاج ، بل أصبحت تتمثل (في تمكین 

الرف��اة الاقتص��ادي) وھك��ذا فق��د ت��م تج��اوز الأھ��داف التقلیدی��ة للتنمی��ة م��ن تعظ��یم المنفع��ة أو

تحقیق الإرتف���اع ف الإنس���انیة بعی���دة الم���دي(الأھ���دا (تحقی���ق الرفاھ���ة المادی���ة) إل���ي ط���رح

الجدی��دة ف��ي  ھ��ذة التوجھ��اتبالمس��توي الثق��افي والاجتم��اعي للم��واطنین والإرتق��اء بق��دراتھم) 



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٠٧  

التنموي الإنساني أدت إلي إتساع الاطار الفكري وتعدد وتنوع القضایا والموض�وعات  الفكر

العلم��ي للظ��واھر والمش��كلات بتغی��ر المقارب��ات المنھجی��ة وتج��دد أس��الیب وأدوات التحلی��ل 

والمسائل المختلفة . ھذة التوجھات الجدیدة جعلت قضایا التنمیة أكثر شمولاً وترابط�اً وعمق�اً 

فق��د ش��ملت م��ا ك��ان مھم��لاً م��ن عناص��ر الش��أن الاجتم��اعي بمكونات��ة الفردی��ة والجماعی��ة 

  .م)٢٠١٣(بوطالب ، 

الغالب متنافساً  مختلفاً وفي من ثمانین تعریفاً أكثر)Fowke&Prasd,1996(وقد أورد   

إعلان وسعھا إنتشاراً ذلك الوارد في تقریر أومن أھم تلك التعریفات ووأحیاناً متناقضاً.

ساس إحتیاجات الحاضردون الم التنمیة التي تلبي"أن التنمیة المستدامة ھي"برونتلاند"

ا السعي الدائم لتطویر كما عرفت بأنھ.بقدرة الأجیال القادمة علي تلبیة إحتیاجاتھا الخاصة "

وقد خرج مؤتمر منظمة في الإعتبار قدرات النظام البیئي.نوعیة الحیاة الإنسانیة مع الوضع 

) إنھا إدارة قاعدة الموارد وصونھا وتوجیة عملیة التغیر (FAQالزراعة والأغذیة العالمیة

الإعتتبار  البیولوجي والمؤسسي علي نحو یضمن إشباع الحاجات الإنسانیة مع الوضع في

  .)م٢٠١١(الحسن ،  ت النظام البیئيقدرا

 المفھوم تطور زة من الإستخدام التي تعكسویجب أن نفرق بین ثلاثة أنواع متمی  

  : م)٢٠٢٠عبدالغني ، (

الفكرة ھنا بسیطة ھوم فیزیائي بحت لمورد واحد فردي.تستخدم الإستدامة كمفالنوع الأول:

بة كمورد متجدد فإن إستغلال الغابة یكون مستداماً إذا لم إذا تم تطبیقھا علي الغا؛  للغایة

  بھذة الطریقة یتم إستغلالة دون إستنفاذة . ،اً أكثر مما یتم تجدیدة في النمویأخذ المرء أشجار

البیئي .  النظام أوتسُتخدم الإستدامة كمفھوم مادي لمجموعة من الموارد :النوع الثاني

علي الفور تحدید أثار الاستغلال بسبب التعقید والتفاعل ھي نفسھا ولكن من الصعب الفكرة 

سیؤثر وبغیر  ستغلال الغابات علي سبیل المثالإن إ.جزاء المختلفة من النظام البیئيبین الأ

علي الرغم من أن عملیة قطع الأشجار یمكن أن تكون باتات ،تكوین أنواع الحیوانات والن

إلا إنھا لیست بالضرورة كذلك بالنسبة للنظام ،فرديیتم إعتبار الغابة كمورد  مستدامة عندما

  البیئي الأصلي . 

، حیث تسُتخدم الإستدامة كمفھوم دام یشمل مفھوماً إجتماعیاً أوسعمن الإستخ:النوع الثالث

والرفاھیة الفردیة الذي یجب  الإجتماعیةإجتماعي مادي إقتصادي یتعلق بمستوي الرفاھیة 

  الحفاظ علیة وتطویرة . 

الجوان���ب ومنھ���ا  ع���دد م���ن عل���ي م���ا یركزللتنمی���ة المس���تدامة  الأخ���ري التع���اریف وم���ن

  :  )٢٠١٥(إسماعیل ، 

یعرف التنمیة المستدامة بأنھا " استخدام الموارد الطبیعیة المتجددة بطریقة  :الجانب البیئي

لي لا تؤدي إلي فنائھا أو تدھورھا أو تناقص قدرتھا بالنسبة للاجیال المقبلة مع الحفاظ ع

  رصید ثابت غیر متناقص من الموارد الطبیعیة . 
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أن التنمیة المستدامة تركز علي الإدارة المثلي للموارد للحصول علي الجانب الإقتصادي:

الحد الأقصي من منافع التنمیة الإقتصادیة شرط الحفاظ علي نوعیة الموارد وإستخدام 

كما تعني بالنسبة للدول المتقدمة .لالموارد علي أن لا یقلل من الدخل الحقیقي في المستقب

أما بالنسبة للدول النامیة توظیف الموارد من ي مستوي إستھلاك الطاقة والموارد،خفضاً ف

أجل رفع مستوي معیشة المواطن والحد من الفقر وبشكل أشمل ضمان تنمیة دخل الفرد في 

  المستقبل لیس بأقل من الجیل الحالي . 

خدام تكنولوجیا جدیدة أنظف إست" نمیة المستدامة بأنھاعرف الت:الجانب التكنولوجي

من التلوث والمساعدة علي تحقیق  موارد الطبیعیة بھدف الحدالالحفاظ علي وأقدرعلي 

بالإضافة إلي رفع مستوي الخدمات السكان، المناخ واستیعاب النمو في أعداد إستقرار 

  "الصحیة والتعلیمیة وخاصة في الریف

  :  ابالشبمفھوم  ـــ د

سلم برنامج الأمم المتحدة الإنم�ائي بتعری�ف الش�باب الص�ادر ع�ن الجمعی�ة العام�ة للأم�م یُ     

عامً�ا ) 24و  15(لئك الذین تتراوح أعمارھم ما بینالمتحدة الذي یعرف الشباب على إنھم أو

ن بالاعتبار نطاق أوسع م� وآخذین، إنھ بالنظر إلى كیفیة تعریف كل بلد بمفرده للشباب غیر.

للش�باب  ة برنامج الأمم المتحدة الإنم�ائيفإن استراتیجی،الاجتماعیة والثقافیة والسیاقیةالقضایا

مرون��ة للش��باب ك��ي تجی��ز موائم��ة البرمج��ة م��ع الخص��ائص الوطنی��ة یس��تخدم تعریفً��ا أكثر

والمحلیة فالمرونة في تعریف الشباب تمكن من وضع سیاس�ات وبرمج�ة خاص�ة بالبل�د آخ�ذه 

ومعترفھ بأن��ھ ق��د یك��ون لمجموع��ات فئ��ات لطبیع��ة المتباین��ة للس��كان الش��باب،اف��ي الاعتب��ار 

 س�یما ف�ي أط�رف�ي س�یاقات مختلف�ة لا عمریة مختلفة بین الس�كان الش�باب احتیاج�ات مختلف�ة 

ویشیر برن�امج .ان سنوات الطفولة والشباب بسھولةبعد الأزمات حیث یمكن فقدوماالأزمات،

قاھم،آخذًا اوس�ی اربھمش�ابات والش�بان ف�ي كاف�ة تنوع�ات تج�الأمم المتحدة بكلمة ش�باب إل�ى ال

ط����ري أو (المس����تویات) القلى المستوىوالمس����تخدمةع القائم����ة تعری����ف الش����باب بالاعتب����ار

ف��ي الدرج��ة  مج الأم��م المتح��دة الإنم��ائي التركی��زت��رح برن��اقیوم��ن حی��ث البرمج��ة .الإقلیم��ي

كم�ا یقت�رح  ، عامً�ا )24و 15( ب�ینعلى الشابات والشباب الذین تتراوح أعمارھم ما ،الأولى

 30)و 25(الشباب ھذه لتش�مل الش�ابات والش�بان ال�ذین یت�راوح أعم�ارھم م�ا ب�ینتوسیع فئة ل

مستندًا إل�ى الخص�ائص الس�یاقیة والتوجیھ�ات عامًا، 35تخطى ذلك وصولاً إلى یتى عامًا وح

  .م)٢٠١٤مم المتحدة استراتیجیة الأ(ة والوطنیة المتعلقة بالشباب یبشأن السیاسة الإقلیم

یعرف مجلس وزراء الشباب والریاضة الأول في جامعة الدول العربی�ة في نفس الصدد و  

حس�ب إن فت�رة الش�باب . كم�ا عام�اً 25)و (15فئة الذین یت�راوح أعم�ارھم م�ن أن الشباب ھم 

: المرحل���ة (CRASC)ثربولوجی���ا الاجتماعی���ة والثقافی���ة الجزائ���رينالبح���ث ف���ي الأ رتقری���

بل ھي فت�رة ، ولا ھي تبعیة ولا استقلالیة  یمكن اعتبارھا طفولة ولا رشدًا ،ة التي لا العمری
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عب�د ( تجربة بعض الحری�ات الت�ي تمث�ل ط�ورًا م�ن أط�وار الإدم�اج أو الإقص�اء الاجتم�اعي

  . م)٢٠١٤،السلام 

ووفقاً للتقریر بوضوح لسكانھا من الشباب. ولیس لمصر نطاق عمري متجانس وبارز    

فإن المجلس الوطني للشباب حدد الشباب  ،عن مصر 2010روبي المتوسطي لعام الأو

مع البرنامج  كما أن إتفاق التعاون الموقععام،) 30إلي18(  بأنھم من تتراوح أعمارھم بین

یحدد الشباب بأنھم الذین تتراوح  2013ي المناطق الحضریة في ینایرالإنمائي التشاركي ف

  . م)٢٠٢٠(الأمم المتحدة ،  عاماً   35-18أعمارھم بین 

الضعیفة في التماسك  الحلقةا أن الشباب ھم)إدغار موران(واعتبرعالم الاجتماع    

كفئة مخصوصة كأنھ عالم مغلق أي ومن ھذا المنطلق غالباً ما یدرس، لذلك فھوالاجتماعي 

ي ولكن إذ تعیش أزمة حادة في الشغل والتكوین والادماج الاجتماع،في المحیط الاجتماعي

شاكل اجتماعیة أوسع واشمل وأعراض مشاكل التي تعترض الشباب ھي مظاھرألیست الم

  .م)٢٠١٧،مجذوب (وتحولات عامة  فاتختلایتصل بإ

) اتجاھاً عامًا في علم الاجتماع یعتبر الحدود بین الأعمار بوردیو رین قدم (بییفي ح     

، الشیخوخة  تبدأین ینتھي الشباب لفنحن لا نعرف أ أو الشرائح العمریة حدود اعتباطیة

بمعنى أن الحدود بین الشباب والشیخوخة ،الغنى أھي الفقر لیبدتأن نقدر أین ین یمكننا مثلمالا

اط یم والمعاییر والأفكار وأنممن الق نسقالمجتمعات قضیة سیطرة بتأسیس على في جمیع 

وع من اللغة والقیم الخاصة بمعنى آخر ھي شكل أو ن، مقیدة لما یریده الكبار،غیر كالسلو

والتصرفات المتمیزة التي أكثر ما تطبع بھ ھو التمرد والعناد والتلقائیة والغطرسة تجاه 

ف حول تحدید مفھوم ھ لھذا الاختلاونتیج .عادیةمفة المضادة أو الاالكبار ولذلك توسم بالثق

على النحو كرھم یمكن ذظھر أكثر من اتجاه فیما یتعلق بتعریف مفھوم الشباب الشباب،

  :  م)١٩٩٨ ،الخواجھ( التالي

مرحلة الشباب مرحلة عمریة تتراوح ما بین ھوالذي یفسر:الاتجاه الزمني أو العمري

وھي المرحلة التي یكتمل فیھا النمو الجسمي والعقلي ة عشرة حتى الثلاثین عامًا،الخامس

  على نحو یجعل المرء قادرًا على أداء وظائفھ . 

مرحلة الشباب باعتبارھا المرحلة التي تشكل مجموعة من یحدد  الذيھو:كيالاتجاه السلو

ویتشكل ، الزمني أو العمريالطابع  منذات الطابع الممیز الذي یتحررالاتجاھات السلوكیة 

لإنسان بھا وانطبقت تمیز االسلوكیة الاجتماعیة إذ ما  في إطار مجموعة من الاتجاھات

   مكن اعتباره شاباً .على شخصیتھ وتصرفاتھ وأفعالھ أ

أصحاب ھذا الاتجاه إلى تحدید مرحلة الشباب على أساس اكتمال  لیمی:يالاتجاه البیولوج

نمو البناء العضوي والوظیفي للمكونات الإنسانیة لجسم الإنسان سواء كانت عضویة داخلیة 

  . ةأم خارجی
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لنشاط والقدرة على الذي یرى أن الشباب حالة نفسیة تتسم بالحیویة وا:الاتجاه النفسي

   تحمل المسئولیة واكتساب الخبرات والتجارب والمعارف في مجال الحیاة .

وھو الذي یرى أن فترة الشباب تب�دأ حینم�ا یح�اول بن�اء المجتم�ع تأھی�ل :الاتجاه الاجتماعي

وتنتھي حینم�ا ی�تمكن ، ویؤدي دورًا أو أدوارًا في بنائھ، الشخص لكي یحتل مكانة اجتماعیة 

وفقً���ا لمع���اییر التفاع���ل م���ن اح���تلال مكان���ة وأداء دوره ف���ي الس���یاق الاجتم���اعي  الش���خص

  .الاجتماعي

وك والمنظمات الإقلیمیة تعریفات أخرى كستخدم العدید من كیانات الأمم المتحدة والصتو

  :م)٢٠٠٦ ،لامم المتحدة(صكوك أ للشباب تعترف بھا الأمانة العامة للأمم المتحدة ومنھا

  الكیان / الصك / المنظمة  عمرال            

  / منظمة العمل الدولیة .العامة للأمم المتحدة /الیونسكوالأمانة   ٢٤ – ١٥الشباب 

  ٣٢ – ١٥الشباب   )(صندوق الشبابالأمم المتحدة 

  ١٩ – ١٠المراھقین 

  ٢٤ – ١٠الیافعون   / صندوق الأمم المتحدة للسكان )/منظمة الصحة العالمیة لیونیسیفا(

  ٢٤ – ١٥شباب ال

  اتفاقیة حقوق الطفل میثاق الشباب الأفریقيالیونیسیف /                   عامًا ١٨الطفل : ما دون 

   : أنماطھا و المخاطرمفھوم ـــ  ھـ

  : مفھوم المخاطر 

موران (أسھموا في ملامحة الأولي  أو الذین تناولوا مفھوم المخاطر من أھم العلماء  

Morin)،(ھولزمانHolzmann)،( زیكیتZickis)،( ایركسونEricson)دوبري ) و

Dobry( ،واخر ھوم المخاطرة في الدراسات السوسیولوجیة مع أفلقد ظھر موغیرھم

الذي كان ، لیمھد في ما بعد لظھور علم سوسیولوجیا المخاطر الثمانینات من القرن الماضي

لسوسیولوجیون أن جذور ھذا من أھم روادة ، ویعتبر ا )Patrick Vivert (باتریك برتي

وم ، فقد كان التعامل مع المفھوم قد مرت عبر التاریخ بمراحل لیستقر علي ما ھو علیة الی

یواجھ مفھوم "القدریة" لینتقل فیما بعد إلي إعتماد أسلوب التطوع ثم التامین المخاطر

یقوم علي  لیتطور بذلك إلي طابع إجتماعي، والتعویض ومواجھة إنعكاسات حوادث العمل 

كما ركزت "سوسیولوجیا المخاطر" علي الأدوار الجدیدة التي یجب  المساعدة الاجتماعیة .

في إطار المواجھة وذلك ماعیین وخاصة المجتمع المدني،إعطاؤھا لبعض الفاعلین الاجت

 . م)٢٠١٣(بوطالب ،  الجماعیة التشاركیة للمشكلات الطارئة

 الخط���رلمفھوم الأول ع���ن المخ���اطر،اعن���دما نتح���دث  ثم���ة مف���اھیم ثلاث���ة تظھ���ر أمامن���ا     

)Hazard ( المخ��اطرةھ��و مفھ��وم ) وجمع��ھ مخ��اطر، والث��انيRisk وجمعھ��ا مخ��اطرات ( ،

) حیث یشیر مفھوم الخطر إلي صور م�ن التھدی�د الوش�یك أو الخل�ل Crisis(الأزمة والثالث 

الخل��ل أو الأذي  ، وتن��درج ص��ورلمح��دق س��ببتة ظ��روف أو أفع��ال معین��ةالمحتم��ل أو الش��ر ا
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 ٣٤١١  

أم��ا المخ��اطرة إل�ي المخ��اطر المجتمعی�ة الكبري. (الش�ر) ھ��ذة م�ن المخ��اطر الفردی�ة البس��یطة

فإنھ��ا تش��یر إل��ي إحتم��ال ان یتع��رض الإنس��ان للض��رر أو الش��ر إذا تع��رض للخط��ر وتحس��ب 

وتحلی�ل حج�م المخ�اطرة الت�ي یمك�ن تحدید الخطر وحجمة ونط�اق ت�أثیرة المخاطرة في ضؤ 

. أم�ا الأزم�ة فأنھ�ا حال�ة تس�تمر لوق�ت مع�ین تص�یب التنظ�یم (المجتم�ع) بالض��رر أن یس�ببھا 

إنھا حال�ة م�ن الخل�ل الوظائف علي النحو المطلوب ، الذي یتبدي في تعطیل المكونات وأداء 

ل لحمای�ة والمخاطر وعدم التدخالذي قد یكون نتیجة لتراكم الخطرالطارئ والمفاجئ أحیاناً و

لمخ��اطر بط��رق عدی��دة ، وم��ن أھمھ��ا التفرق��ة ب��ین اویمكن تص��نیف ھ��ا.التنظ��یم (المجتم��ع) من

المخ��اطر الناتج��ة ع��ن ظ��روف مادی��ة ، أو بیبئی��ة ، أو ظ��روف خارج��ة ع��ن إرادة البش��ر ، 

والمخاطر الاجتماعیة التي ترتبط بما یكمن في البناء الاجتماعي من مصادر لإحداث ضرر 

ن الم�دخل الطبیع�ي لفھ�م أ ل�ذلك نج�دلبن�اء؛ الذین یعیشون في كن�ف ھ�ذا ا للأفراد والجماعات

الظ�������روف المھی�������أة  أو ت�������وافر مفھ�������وم التع�������رض للخط�������ر درس ھ�������و المخ�������اطر

ر م��دخل ویمی��ل الب��احثون إل��ي دراس��ة المخ��اطر الاجتماعی��ة عب�� )Vulnerability(للخط��ر

ر ف�النظر للمخ�اطر نھم أن ك�لا الم�دخلین یكم�ل الأخ�كثیر مي ویرالقابلیة للتعرض للمخاطر 

وحس��اب درج��ة تأثیرھ��ا یكش��ف ع��ن حج��م التع��رض للخط��ر دی��د مص��ادرھا تماعی��ة وتحالأج

ل��ي حج��م وبالمث��ل ف��إن حس��اب التع��رض للخط��ر وتعدی��د مص��ادرة ی��ؤدي بن��ا إل��ي التع��رف ع

خ�اطر الاجتماعی�ة أو الأمر الأھم في كل الأحوال أن ننظر إل�ي المالخطر الاجتماعي القائم .

(زای�د  سلسلة متصلة الحلقات من عوام�ل المخ�اطرة علي إنھ جزء لا یتجزأ منالتعرض لھا 

  ) . م٢٠١٣،

  : أنماط المخاطر  

ف وتختلخاطرة ومن ثم تحدید درجة خطورتھا.ثمة أسالیب یمكن من خلالھا تنمیط الم     

فیمكن تنمیطھا وفقاً لدرجة قاً للمھام التخطیطیة المنوط بھا،وفطریقة تنمیط المخاطر

ومن أشھر  ثیرھا علي الأسر والسكان بعامة ،ألت الإستمرار أوة أو لحجم التواجد والخطور

: وفقاً لمعیارینفي ریف الھند والتي صنفت المخاطرمیطات ماقدمتھ خطة إدارة المخاطرالتن

فوفقاً  أما المعیار الثاني، سواء كان إقتصادیاً أو صحیاً أو بیئیاً ، نوع الخطر المعیار الأول

الأسرة)، قد یكون الخطر ذاتیاً، أو تاثیرة علي المجتمع المحلي  (أو لتاثیر الخطر علي الفرد

تمع أو الأقلیمي فیكون خطراً لة علاقة بمتغیرات أوسع أو تأثیرة علي المجتمع الأكبر(المج

الفرد مثل  دولي) وتشتمل المخاطر الاجتماعیة علي مخاطر تمس، أو الإقلیم أو تأثیربأسرة

قلیمي فتشمل خاطر التي تمس حیاة المجتمع المحلي والإأما الم،يالجریمة والعنف الأسر

وأخیراً مخاطر عامة علي المستوي الوطني والدولي وتشمل الحروب الإرھاب،العصابات،

  ).م٢٠١٣(زاید ،الأھلیة ، الحروب ، الإضطربات الاجتماعیة 

م�ن المخ�اطر  ك نوعانوتشیر القراءة المتأنیة لواقع مجتمعات البلدان العربیة إلي أن ھنا     

الاقتص��اد  عل��ي وج��ة الخص��وص نظ��راً لطبیع��ة بھ��ذة المجتمع��ات وھي معنی��ةالاجتماعی��ة،
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 ٣٤١٢  

جتماعی���ة ذات الاالمخاطر الأولالن���وع لم���واطني المنطق���ة؛ ةیمعیش���وال الاجتماعی���ةوالحی���اة 

، التھم�یش،  ، البطال�ةكالخلل في التركیبة السكانیة،الخلل في سوق العملالتاثیر الاقتصادي "

 ھ�و م�ا یس�مي، فالن�وع الث�اني" أم�ا یادة النمط الاستھلاكي للمواطنینسء الاجتماعي ،الاقصا

والإنعكاسات علي البناء الوظیفي للأس�رة بجمی�ع مكوناتھ�ا بالمخاطر الاجتماعیة ذات الآثار 

  :)م٢٠١٥(المناور ،مكن حصرھافي ثلاث جوانب أساسیةوالتي یالمرأة)الطفولةـ-شباب(ال

 بأعداد كبیرة وتخلخل في الأدوار الرئیسیة للأسرة .خروج المرأة للعمل  -

السن الأمر الذي فرض ق بین شریحة الشباب وشریحة كبار زیادة حالات الطلا -

 تحدیات تنمویة جدیدة . 

لخدمات ضعف دور الدولة في تلبیة إحتیاجات ومتطلبات المواطنین ، وتردي في ا -

البات الموطنین بتحسین حیاة ومطمما ینعكس علي جودة ال، والمرافق العامة للدولة

من نوع جدید بأن یحصل ذوي الدخل المحدود رالأمرالذي یعكس مخاط.أوضاعھم

 علي خدمات أقل جودة .

كم��ا توس��عت المخ��اطر الاجتماعی��ة ف��ي بع��دیھا الاقتص��ادي والأس��ري ، وأص��بحت  -

تضم أیضاً مخاطر ذات علاقة بمخرجات العولمة والتقدم التكنولوجي . حیث ب�دأت 

أش��كال جدی��دة م��ن ھ��ذة المخ��اطرة تط��رح تح��دیات مركب��ة عل��ي الأف��راد ، ب��ل عل��ي 

 المس���بوق للش���بكة الإلكترونی���ةمنھ���ا مخ���اطر الإس���تخدام غیر،ملھاالمجتمع���ات بأك

ل���دي الش���باب ن حی���ث ب���دأت مخاطرھ���ا ف���ي  (الإنترن���ت)علي وج���ة الخص���وص

فھن�اك سلس�لة م�ة ،تھدید القیم والأخلاقیات العاوالإغتراب الثقافي، وفجوة الأجیال ،

والتي شكلت المزید م�ن جزئیاً عن "إخفاق التنمیة "من المخاطر الاجتماعیة نتجت 

التأزم والإخفاق الاجتماعي والسیاسي والتي تعرض المجتمع بأسرة إلي تقلبات ف�ي 

 .القیم وإنحسار التقالید ،وإھتزاز الھویة 

 : الشباب المعرض للخطرمفھوم ـــ و

 نوالذیعاماً، )24 -12( في الفئة العمریة بین وایندرج نالذی الأفراد معلي إنھفیعرف     

الناجح في  م الشخصي وإندماجھمنموھ وفاً بیئیة واجتماعیھ وأسریة تعیقظر ھونیواج

وتتسم ھذة الفئة أكثر من أقرانھا بالمیل إلي أن ین، وا مواطنین منتجالمجتمع حتي یصبح

نسیة تي تشمل التغیب عن الدراسة والسلوكیات الجتسلك أو تتعرض للسلوكیات الخطرة ال

ویترتب علي ھذة وإدمان المخدرات وغیرھا، وتعاطيالعنف الخطرة والأنحراف في 

ة الفئة علي تخطي ف بالنسبة للشباب من حیث قدرة ھذالممارسات عواقب باھظة التكالی

لتسرب من المدرسة فترة الشباب بنجاح نحو مرحلة الرشد ، وتشمل ھذة العواقب السلبیة ا

والبطالة والحمل أثناء فترة المراھقة والإصابة بالأمراض التي تنتقل عن طریق الإتصال 

، دعم الشباب المعرض للخطر(الجنسي وإدمان المخدرات والسجن والإقصاء عن المجتمع 

  .)م٢٠٠٨
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 ٣٤١٣  

محاطین بزیادة مستوي الشباب ال بأنھم ف الشباب المعرض للخطریعرت یمكن كما    

في الشباب المعرضون للخطرفالمخدرات، تعاطيوعوامل الخطر،مثل التسرب من المدرسة

المختلفة مثل خدمات  لیةككثیر من الأحیان عرضة لأي نقص في الإعتماد علي الخدمات ال

یتداخل مفھوم الشباب ذلك عن فضلاً جتماعیة والخدمات الطبیة.ات الإالخدمرعایة الطفل،

شباب الذین یحتاجون ، بمعني الشباب ذوي الإحتیاجات المعقدةم الالمعرض للخطر مع مفھو

ملاحظة أن مصطلح الشباب ،مع وجوب لمھنیین من مختلف المنظماتمن ا خدمات العدید

یمثل الإختلاف بین المصطلحین ف، أتي مع بعض الإفتراضات المعیاریةالمعرضین للخطر ی

ن مفھوم الشباب المعرض للخطر حیث أ ، المھیمنة سلوب حیاة عن ثقافة الطبقيمجرد ا

  .)Oldeide,holsen,fosse,2020(التي یتعرض لھا الشباب یركز علي المخاطر

 خطر وعوامل الحمایة علي النحو التالي : الأشارة إلي عوامل الویمكن 

ب من إحتمالات تعرض الشبا علي إنھا العوامل التي تزید تعُرف عوامل الخطر -

  . إلي النتائج السلبیة

علي إنھا العوامل المرتبطة بخفض النتائج السلبیة أو التي تعُرف  الحمایة عوامل -

  تزید من إحتمالات نجاح الشباب في الإنتقال الإیجابي نحو مرحلة البلوغ .

  : أنواع الشباب المعرض للخطر  

لشباب أثناء الفترة الإنتقالیة الحرجة من الإعتماد علي الغیر إلي الإستقلالیة تصبح فئة ا

ة المعرضین ئف ویضعھم ھذا فيالمرتبطة بالعوامل البیئیة حروم أكثر عرضة للأضرارالم

ولذلك من الأھمیة بمكان التمییز بین مستویات الخطر التي یواجھھا الشباب في للخطر.

  المراحل المختلفة حتي یتسني رسم أفضل السیاسات المناسبة طبقاً للواقع .

دعم الشباب (إلي ثلاثة أنواع كما یلي للخطرفئات الشباب المعرض ویمكن تصنیف    

  : )م٢٠٠٨، المعرض للخطر

بعد في السلوك الشباب الذي یواجة عوامل الخطر في الحیاة ولكنھ لم ینخرط :النوع الأول

(الشباب الذي یعیش في ظل ظروف صعبة تجعلة عرضة  مثل علي الخطر المنطوي

  .) درسة أو عدم الحصول علي فرصة عملللتسرب من الم

خرط في السلوك المنطوي علي الخطر ولكنھ لم یبدأ في المعاناة منالشباب ال:النوع الثاني

من العواقب السلبیة الشدیدة (مثل الشباب كثیر التغیب عن المدرسة ولكنھ لم یتسرب بعد أو 

ولكنھ لم یصُب بعد الأمراض التي تنتقل عن الذي یمارس السلوك الجنسي الخطر،  الشباب

ة ولكنھ لم یتعرض بعد تصال الجنسي أو الشباب الذي یمارس الأنشطة المنحرفطریق الإ

  . )للقبض علیة

سة السلوكیات المنطویة علي الشباب الذي یعاني العواقب السلبیة نتیجة لممار:النوع الثالث

ل غیر المتوقع أو حمبتجربة ال تمر باب الذي تسرب من المدرسة أو التي(مثل الشالخطر
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 ٣٤١٤  

/ الإیدز أو الشباب المسجون أو الشباب مرض نقص المناعة البشریة المكتسببالذي أصیب 

  .)اطي المخدرات أو الخموردمن علي تعالم

  ــ مفھوم الوقایة  ز

: یق�ال وق�اهُ الله وَقْیً�ا ووقای�ة ھ�ي م�أخوذة م�ن م�ادة (و ق ى) ویق�ول اب�ن منظ�ور الوقایة لغة

ك��ل م��ا وقی��ت ب��ھ ش��یئاً والوقای��ة تعن��ى الص��ون وواقی��ة ص��انھ... والوقای��ة والوُقای��ة والواقی��ة 

(إب�ن منظ�ور .والستره عن الأذى أي حفظ الشيء من التلف أو الآفات الضارة وحمایتھ منھا 

  . )م٢٠٠١،

ھي مجموعة الإجراءات والخدمات المقص�ودة والمنظم�ة الت�ي تھ�دف إل�ى  الوقایة اصطلاحًا

كم�ا تع�رف الجمعی�ة الأمریكی�ة للج�ودة . الحیلولة دون الاقلال من حدوث الخلل أو القص�ور 

(ASQ)  ، الإجراءات الوقائیة بأنھا إجراء أو تدبیر یتخ�ذ لل�تخلص م�ن أو تط�ویر عملی�ة م�ا

كم�ا أنھ�ا مجموع�ة م�ن الإج�راءات الت�ي تقتض�یھا  .وذلك لمن�ع احتم�ال أي ح�وادث مس�تقبلیة

ه الإج�راءات ط�ابع مصلحة المجتمع في بحث كل ما شأنھ إعاقة تقدمھ أو نموه وق�د تتخ�ذ ھ�ذ

الاجبار أو القسر ،كما في الإجراءات القانونیة للحد من الجرائم وقد تأخذ طابع المشورة كم�ا 

أم��ا منظم��ة الص��حة العالمی��ة  .م)٢٠١٢(مف��اھیم ح��ول الوقای��ة ،  ف��ي الإج��راءات التربوی��ة

(W.H.O) ... أو  فتعرف الوقایة بأنھا إجراء مخطط لھ یتخ�ذ م�ن موق�ف التوق�ع لمش�كلة م�ا

، ویكون الھدف ھو الحیلولة بشكل عام أو جزئ�ي دون مضاعفات متعلقة بظرف واقع بالفعل

،  ي للدراس��ات الأمنی��ة والت��دریب(المرك��ز العرب��ح��دوث المش��كلة أو المض��اعفات أو كلیھم��ا 

كما تعرف بأنھا مجموعة من الإجراءات للوقای�ة م�ن الجریم�ة م�ن خ�لال التوجی�ھ  .)١٩٨٢

ر سیاسیة إنمائی�ة جتماعیة والاقتصادیة والثقافیة عبلتأثیر في الأوضاع الاالتربوي للأفراد وا

   )م٢٠١٢(حویتي ، تتیح حیاة كریمة للأفراد

الوقای��ة بأنھ��ا أی��ة جھ��ود أو ممارس��ات  (Barker)وب��اركر  (Booker)ویع��رف ب��وكر      

س��واء  علمی�ة تب�ذل بھ��دف تجن�ب أومن��ع أو التقلی�ل م��ن ف�رص وق��وع المش�كلات المعت��د بأنھ�ا

كان��ت ھ��ذه المش��كلات جس��میة أو نفس��یة أو اجتماعی��ة أو ثقافی��ة الت��ي ق��د یواجھھ��ا ب��الأخص 

   مث�ل  (People At High Risk)الأفراد أو الجماعات المعرضة للخط�ر أكث�ر م�ن غی�رھم 

  ) . أعضاء جماعات الأقلیة -ن المجندی –المسنین  - الشباب - المراھقین -الرضع(

درجات للوقایة من المشكلات سواء كان�ت جس�میة أو اجتماعی�ة أو  ھذا ویمكن تحدید ثلاث

  :) م٢٠٠٦(قاسم وأبو النصر، كالتالي نفسیة أو اقتصادیة أو أمنیة ...

وتتمث��ل ف��ي (Primary Prevention)(الوقای��ة الأولی��ة )  :الوقای��ة م��ن الدرج��ة الأول��ى -أ 

   الإجراءات الرامیة لدرء أو لمنع حدوث المشكلات نھائیاً .

وتتمث�ل  (Secondary Prevention)( الوقای�ة الثانوی�ة)  :الوقایة من الدرج�ة الثانی�ة -ب 

) للمش�كلات وللأش�خاص (Early Case findingرلإجراءات الرامیة للاكتشاف المبك�في ا

) (Early interventionوللمناطق التي بدأت تظھر بھا بوادر المشكلات ثم الت�دخل المبك�ر
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ر ف��ي أولھ��ا ، أو لتخفی��ف الت��دخل ف��ي مرحل��ة ب��دایات المش��كلة قب��ل أن لمواجھ��ة ھ��ذه الب��واد

  تستحفل ، وھذا یقلل من تأثیرات المشكلة ونتائجھا .

) وی��تم القی��ام بھ��ا بع��د ح��دوث (Tertiary Prevention :الوقای��ة م��ن الدرج��ة الثالث��ة -ج 

لح���ل ھ���ذه المش���كلات  (Treatment)المش���كلات وتتمث���ل ف���ي وض���ع الخط���ط العلاجی���ة 

) للأش��خاص ال��ذین یع��انون م��ن ھ��ذه (Rehabilitationمواجھتھ��ا ، كم��ا یتض��من التأھی��ل و

المشكلات لإعادتھم مرة أخرى لممارسة حیاتھم بشكل طبیع�ي وللقی�ام ب�أدوارھم الاجتماعی�ة 

  المطلوبة منھم بشكل عادة أو مناسب . 

  الانحراف :مفھوم ـ ح  

تتركز ، معظم الاستخدامات للمصطلح رغم أن مصطلح لیس لھ معنى واحد متفق علیھ    

لسمعة أو اعلى فكرة الانحراف عن القواعد أو المعاییر الاجتماعیة والذي یجلب معھ سوء 

وبھذا یمكن ، وصمة العار أو الاستھجان مما یستثیر محاولة فرض الضبط الاجتماعي علیھ 

یفات الانحراف بتعدد وتتعدد تعرثر اتساعًا في مضمونھ من الجریمة.القول إن الانحراف أك

الاتجاھات والمدارس فإن التعریفات الأكثر تحدیدًا كثیرة وتعكس معھا اتجاھات نظریة 

ا تعارف علیھ المجتمع ومن ھذه التعریفات ان الانحراف سلوك لا یتفق مع مأكثر تحدیدًا .

رھا وتقالید وأعراف فھو سلوك مضاد لقواعد السلوك التي أق من قیم وعاداتأو الجماعة،

المجتمع أو الجماعة ، ویتسم الانحراف بأنھ لا یلقى إقرارًا اجتماعیاً كمال یوصف مرتكبھ 

ثیرة كما یعرف بأنھ نوعیة من الظواھر المبھمة الم.م)٢٠١٦لبشر،ا( بوصمة المنحرف

) Parsonsفي حین ذھب (بارسونز  )،Scottللقلق والتي لا یمكن تصنیفھا بدقة ( سكوت 

كما یعرف بأنھ وط الموجودة في النسق الاجتماعي .ن أو یسھم في الضغأنھ سلوك ینبع مب

ھو  )أوLofland(لوفلاندبھا المقھور في الصراع الاجتماعيإحدى الخصال التي یتصف 

وھو الشيء الذي یلقى  )Berger(برجرنعدام الھدفإ الرمزي أو الاضطرابمجال من 

  . م)١٩٩٤ ،(مان) Basted( باستید للوم والاستھجان من جانب المجتمعا

  :  (الأدبیات السابقة )ــ  مراجعة التراث ٦

البحثیة للدراسة ؛ سعت الباحثة إلي مراجعة  المشكلةلي التعمق في حرصاً من الباحثة ع    

التراث من الدراسات العلمیة والبحوث المرتبطة بموضوع الدراسة بشكل مباشر خلال 

في حدود علم الباحثة ،  -راجعة التراث البحثي م وأنقسمت) 2021- 2006الفترة الزمنیة (

ثم محاولة إجراء التحلیل النقدي ، إلي ثلاثة أقسام  -ود ما قامت بالإضطلاع علیة وفي حد

  : إجرائیاً) –منھجیاً  –نظریاً  –(معرفیاً لھذة الدراسات 

  أ ـــ الدراسات المتعلقة بالعمل التطوعي الخیري : 

التعرف علي التطور التاریخي للعمل الخیري والإنس�اني )2006(لطفي، استھدفت دراسة    

في مجتمع الإمارات التقلیدي والحدیث، بالإضافة إلى التعرف عل�ي بن�اء الجمعی�ات الخیری�ة 

ومكانة ھذه الجمعیات ودورھا في خدمة المجتمع ودواف�ع العم�ل الخی�ري ، لدولةوعلاقاتھا با
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ج��ل تحقی���ق أھ��داف ھ��ذه الدراس���ة الوص��فیة ، ت���م ومن ألإنس��اني،والفئات المس��تفیدة من���ھ.وا

الاعتماد على طریقة المسح الاجتماعي عن طریق العینة ، وت�م جم�ع البیان�ات اللازم�ة لھ�ذه 

ت ی�اوتحلیل مضمون الإصدارات المختلفة التي تنش�رھا الجمعن،الدراسة عن طریق الاستبیا

وب العین����ة العش����وائیة بأس����لوت����م اختی����ارھم  ف����ردًا)154( بل����غ حج����م العین����ة الخیریة،وق����د

كشفت نت�ائج الدراس�ة أن معظ�م الجمعی�ات الخیری�ة توج�د ف�ي المن�اطق الحض�ریة ، البسیطة.

التي تحت�اج إل�ى الخ�دمات روع وبخاصة في المناطق النائیة كما أن ھناك جمعیات لیس لھا ف

ام�ل الإنسانیة التي تقدمھا ھذه الجمعیات ، كم�ا كش�فت نت�ائج الدراس�ة ع�ن وج�ود تنس�یق وتك

، وقد تبین أن الدولة تقدم المساعدات المادی�ة والعینی�ة ون بین الجمعیات الخیریة والدولةوتعا

للجمعی�ات الخیری��ة بالإض�افة إل��ى إعط��اء الجمعی�ات الخیری��ة حری��ة العم�ل والحرك��ات ،كم��ا 

أظھرت نت�ائج الدراس�ة أن الجمعی�ات الخیری�ة والإنس�انیة تع�د م�ن أھ�م الجمعی�ات ذات النف�ع 

، من حیث المكانة والتعزیز والذي تلقاه من الحكومة أو أفراد المجتمع من وجھ�ة نظ�ر  العام

  المشاركین في العمل الخیري والإنساني . 

ؤدي وھدفت إلى التركیز على كون العمل الخیري ی)2010(سلمان،ثم جاءت دراسة      

قضاء على وال،وفض الخصومات والإصلاح بین الناسإلى تحقیق التكافل الاجتماعي،

مع نشر سن الزواج ،الظواھر الاجتماعیة السلبیة الناجمة عن ظاھرتي العنوسة وتأخر 

وعیة الفروع بالإحسان ، وتجتمع والتكفل بالعجزة وكبار السنروح العطف والرحمة في الم

وآثارھا السلبیة مع بعث رسالة اربة ظاھرة الإدمان على المخدرات،ومحإلى الأصول،

لعلم النافع وتفعیل دور الأوقاف في العمل الخیري، وھذا بأكملھ من شأنھ المسجد وتوظیف ا

  أن یؤدي إلى تحقیق الاستقرار الاجتماعي . 

إلى تأص�یل بع�ض المف�اھیم الأساس�یة المتعلق�ة بالمس�ئولیة ) 2010(أحمد،وسعت دراسة      

شكل أكثر فاعلیة ماعي بالاجتماعیة ، وبیان أھمیة ممارسة المؤسسة التطوعیة لدورھا الاجت

تحق��ق الأھ��داف طوعی��ة والس��عي لجع��ل المس��ئولیة الاجتماعی��ة ف��ي المنظم��ات التوقانونیة،

المس��تدامة ف��ي ال��بلاد  المس��ئولیة الاجتماعی��ة ف��ي التنمی��ة آث��رومعرف��ة التربوی��ة والتعلیمیة،

اط المؤسس���ات الخیری���ة ف���ي النامی���ة،وبیان الجوان���ب القانونی���ة الت���ي یج���ب إتباعھ���ا ف���ي نش���

كشفت النتائج عن أن كثیرًا من المؤسسات الخیریة في ھذه المنطق�ة وخاص�ة المحلی�ة قیا.إفری

منھ��ا لا تض��ع الب��رامج الت��ي تنم��ي الش��عور بالمس��ئولیة الاجتماعی��ة ض��من أولی��ات برامجھ��ا 

ولنشاطاتھا ، وأن البیئة مھیأة في ھذه المنطقة لبناء الشباب وإعدادھم لحمل مس�ئولیة ال�دعوة 

  تنمیة مجتمعاتھم الفقیرة والمحتاجة . والمساھمة في

الكش�ف عل�ى أب�رز البیان�ات العام�ة المطلوب�ة  )2014(الس�بیعي،في حین تناول�ت دراس�ة     

 ة وتك��وین قاع��دة بیان��ات ع��ن الجمعی��اتع��ن العم��ل الخی��ري ف��ي المملك��ة العربی��ة الس��عودی

 لخیری��ة ف��ي الب��رامجتحدی��د أولوی��ات الجمعی��ات اوالخیری��ة ف��ي المملك��ة انطلاقً��ا م��ن واقعھ��ا ،

وص��ناعة رؤی���ة مس���تقبلیة استش��رافیة لتط���ویر العم���ل والأنش��طة للس���نوات الخم���س القادمة،
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.أجریت الدراس��ة المیدانی��ة بأس��لوب المس��ح الش��امل الس��عودیةالخی��ري ف��ي المملك��ة العربی��ة 

قد اس��تمارة.)975لجمی��ع الجمعی��ات الخیری��ة ف��ي المملك��ة العربی��ة الس��عودیة حی��ث ت��م جم��ع (

أن الأنش���طة المرتبط���ة بتق���دیم  التط���وعي لنت���ائج ح���ول أنش���طة ومج���الات العم���لكش���فت ا

ف�ي  )٪39(ف أن�واعھم ف�ي المرك�ز الأول بنس�بةالمساعدات المادیة والعینیة للمحتاجین بمختل�

، أم�ا الب�رامج والمش�اریع  )٪22(، وبنس�بة برامج الدعوی�ة ف�ي المس�توى الث�انيحین كانت ال

      القادم��ة تب��ین أن المش��اریع الإنش��ائیة بمختل��ف أنواعھ��ا تمث��لذات الأولوی��ة للس��نوات الخم��س 

د أن النص�یب الأوف�ر ك�ان م�ع التأكی�والمتمثلة ف�ي الأوق�اف ثم مشاریع الاستدامة  )%(36.8

  ومن ثم برامج دعم المحتاجین بمختلف أنواعھم .  للأوقاف،

عي وتحدی�دًا (الف�یس الاجتما مساھمة شبكات التواصل)2014(كانون،دراسة  بینما بحثت    

ع�ة ن�اس من خ�لال مجموعمل التطوعي في المجتمع الجزائ�ري،وتنمیة ثقافة ال نشر بوك)في

ذي یع�د م�ن القض�ایا المھم�ة ذلك للأھمیة البالغة للعمل التطوعي ال�(بورقلة) أنموذجًا ؛ الخیر

وخاص���ة ف���ي المج���الات ع���ال وممارس���ة إیجابی���ة ف���ي المجتمع،وال���ذي ترت���ب علی���ھ أفجدًا،

كشفت النتائج الأھمیة الكبرى الت�ي تكس�بھا یة.جتماعیة والثقافیة والتعلیمیة والصحیة والبیئالا

وإنھا تق�وم ب�دور مھ�م ف�ي تربی�ة النش�ئ وإكس�ابھم التواصل الاجتماعي یومًا بعد یوم،شبكات 

عادات وقیم إیجابیة من خلال الدور الذي تلعبھ في نش�ر ثقاف�ة العم�ل التط�وعي ف�ي المجتم�ع 

ئري ، وھو ما أثبتتھ الأنشطة التطوعیة والتضامنیة التي تقوم بھا مجموعة ناس الخی�ر الجزا

كم��ا أظھ��رت الدراس��ة أن الش��ریحة العمری��ة ش��بكات التواص��ل الاجتماعي. بالاعتم��اد عل��ى

إط��ار جدی��د الأكث��ر تف��اعلاً ف��ي ھ��ذه المجموع��ات ھ��م م��ن الش��باب وإنھ��ا س��اھمت ف��ي إیج��اد 

ش��بكات التواص��ل الاجتم��اعي ل��م تع��د مج��رد مج��الاً للتواص��ل  كما أنللعلاق��ات الاجتماعی��ة،

والتفاعل بین مستخدمیھا ، بل أصبحت مجالاً اجتماعیاً لتنمیة ونشر بع�ض الق�یم الاجتماعی�ة 

من خلال ما تتمیز بھ من قوة إعلامیة وإقناعیة ع�ن طری�ق العمل التطوعي،الإیجابیة كثقافة 

  زھا عن باقي وسائل الإعلام الأخرى.الوسائط الإعلامیة والتفاعلیة التي تمی

التعرف على فاعلیة برامج العمل الخیري المستدام  )2014(الطریف،وھدفت دراسة     

أجریت الدراسة المیدانیة على عینة من الموظفین  حیث ، بالجمعیات الخیریة بالسعودیة

دي جاء في كشفت النتائج عن أن الدعم الماات بالجمعیات الخیریة بالسعودیة.والموظف

أولویة الخدمات المقدمة بالجمعیات الخیریة للمستفیدین، یلیھ الاھتمام ببرامج التنمیة 

وأخیرًا مساعدة المستفیدین في البحث عن خلال تدریب وتأھیل المستفیدین،المستدامة من 

أما بالنسبة إلى نوعیة برامج العمل الخیري المستدام المقدمة بالجمعیات الخیریة ،وظائف

انت التدریب على الحاسب الآلي یلیھا التدریب على اللغة الإنجلیزیة ثم الحرف الیدویة فك

والتدریب على أعمال الخیاطة ، ثم برامج التوعیة والتثقیف الصحي والاجتماعي .وحول 

الآلیات التي تتبع لتفعیل العمل الخیري المستدام بالجمعیات الخیریة اتضح أن الجمعیات 

مل والقادرین الراغبین في العبین فیھ،ثم حصرالقادرین على العمل والراغتركز على تھیئة 
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التي ترعاھا الجمعیة ثم تشجیع  وفیر دورات تدریبیة لأبناء الأسریلیھ تعلیھ من المستفیدین،

تناسب مع خبراتھم  ن على الالتحاق بدورات تأھیلیة،یلیھا البحث عن فرصالمستفیدی

  ومؤھلاتھم . 

عمل الخیري في مدینة مكة وھدفت إلى تقییم واقع ال) 2014برقاوي،(وجاءت دراسة   

الكفیلة بمواجھة تلك المشكلات والتعرف على أبرز مشكلاتھ والخروج بالتوصیات المكرمة،

جمع البیانات من خلال  تم الوصفي التحلیلي في ھذه الدراسة، استخدم الباحث المنھج،

عاملین والعاملات بالجمعیات والمؤسسات عشوائیة من ال ووزعت على عینةالاستبیان،

 كشفت نتائج الدراسة أن أھم المعیقاتشخصًا). 103(الخیریة بمكة المكرمة بلغ عددھم 

، ینة ھي إداریة وتمویلیة ومجتمعیةمن وجھة نظر الع التي تواجھ العمل الخیري في مكة

المعوقات التمویلیة تمثلت بینما في تدني مستوى الكفاءة الإداریة، والمعوقات الإداریة تمثلت

في ضعف الموارد المالیة ، أما المعوقات المجتمعیة فمثلت في عدم تعاون الھیئات المشابھة 

من المقترحات تضمنت  توصلت الدراسة إلى عدید.المجتمع مع المؤسسات الخیریة في

الخیري  الجھات الخیریة للبیانات والمعلومات للمستفیدین والمھتمین بالمجالضرورة توفیر

وإشراك العاملین والعاملات في تصمیمھا تطویر خدماتھا المختلفة وبرامجھا،من أجل 

  وتنفیذھا . 

وتحلیل الأبعاد من ھدف رئیس یتمثل في دراسة )2016(شومان، إنطلقت دراسة    

. تمع المصريعمل التطوعي وتأثیرھا علي عملیة التماسك الاجتماعي في المجلالاجتماعیة ل

القیام بدراسة میدانیة علي عینة عشوائیة منتظمة من المتطوعین في جمعیتي  من خلال 

ونھوض وتنمیة المرأة بالقاھرة لمعرفة رؤیتھا صریة للنھوض بالمشاركة المجتمعیة،الم

لیة التماسك في المجتمع المصري. للأبعاد الاجتماعیة للعمل التطوعي وتأثیرھا علي عم

الدراسة بالمنھج الوصفي وصفیة التحلیلیة ، حیث إستعانت الدراسة إلي الدراسات ال تنتمي

المتطوعین بلغ ئیة منتظمة من د في جمع البیانات علي عینة عشواوتم الإعتماالتحلیلي،

اسة إلي مجموعھ من النتائج أھمھا أن التطوع یلعب رتوصلت الدمفردة.)217حجمھا (

شبكة العلاقات الاجتماعیة التي  دوراً رئیسیاً في بناء مجتمع متماسك ومترابط من خلال

الاجتماعي  رئیسیاً من مصادر خلق رأس المالنظیمات التطوعیة التي تعد مصدراً تكونھا الت

وبصفة ھتمامھ بقضایا التطوع والمتطوعین،بإ المجتمع المصري وتمیز المجتمع، داخل

من ثورتین خاصة في ظل المتغیرات العالمیة وسرعة إیقاعھا وما شھدة المجتمع المصري 

  متتالیتین أدت إلي ضرورة مشاركة الأفراد مع الحكومة كضرورة لتحقیق التنمیة . 

الأنشطة الطلابیة في تعزیز إلى التعرف على واقع دور )2017(اللحیدان،وھدفت دراسة    

ات جامعة ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات جامعة القصیم،وتمثل مجتمع الدراسة في طالب

 .)طالبة204( (انتظام) بعینة قدرھااسیة والمستویات الدر لف التخصصاتالقصیم بمخت

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن واقع دور الأنشطة الطلابیة في تعزیز 
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وأن أعلى أدوار یتحقق بدرجة متوسطة ،تطوعي لدى طالبات جامعة القصیم ثقافة العمل ال

العمل التطوعي ھو الدور الخاص بالجانب القیمي ، یلیھ الأنشطة الطلابیة في تعزیز ثقافة 

، كما تواجدت المعوقات التي تحول دون تحقیق ر یأتي التطبیقيالمعرفي وفي الترتیب الأخی

الأنشطة الطلابیة لدورھا في تعزیز ثقافة العمل التطوعي بدرجة متوسطة ، وأظھرت 

یھا المعوقات المرتبطة بالطالب توفي النتائج أن أعلى المعوقات ھي المرتبطة بالجامعة یل

  الترتیب الأخیر المعوقات المرتبطة بالمجتمع .

إلى بیان دور جمعیة البر الخیریة بمحافظة الدوادمي  )2018(العتیبي، ثم سعت دراسة      

في تنمیة المجتمع من خلال الوقوف على أبرز الأنشطة والفعالیات التي تضطلع بھا جمعیة 

، وتعمیم الدور الذي تقوم بھ في تنمیة المجتمع المحلي ، اعتمدت الدراسة على البر الخیریة 

منھج المسح الاجتماعي بالعینة وتكون من جمیع المستفیدین من جمعیة البر الخیریة 

 )٪10() وتم اختیار عینة عشوائیة بنسبةمستفیدًا 1239بمحافظة الدوادمي البالغ عددھم (

ة على ، كما اعتمدت الدراسامستفیدً )124دد الإجمالي (من مجتمع الدراسة حیث بلغ ع

تضطلع بھا  أشارت النتائج إلى أن أبرز الأنشطة والفعالیات التي.الاستبانة لجمع البیانات 

ومشروع صیانة ، تتمثل في مشروع صدقة الشتاء، والحقبة المدرسیة جمعیة البر الخیریة ،

م بینت نتائج الدراسة أن تقییوالأثاث المستعمل.الملابس  الأجھزة الكھربائیة والاستفادة من

الخیریة تمثل في سعیھا لتغییر الأفكار المتعلقة بالتسول ، الدور الذي تقوم بھ جمعیة البر

وتوثیق مبدأ التعاون مع الجمعیات ع،ومحاولة استثمار الطاقات المختلفة في تنمیة المجتم

دف تنمیة المجتمع المحلي ، سعیاً إلى والمؤسسات الخیریة الأخرى في تقدیم أنشطة تستھ

النتائج أن أھم المعوقات  أوضحت مجتمع المحلي تجاه العمل الخیري،تغییر وجھة نظر ال

تتمثل في كثرة الأوراق والمستندات المطلوبة ، من دورجمعیة البر الخیریة ي تحدالت

دمة وقتاً طویلاً ستغراق إجراءات تقدیم الخوإ،الخدمة المناسبة من الجمعیةللحصول على 

  .زارة الشئون الاجتماعیةفي العمل وضعف المساعدات المالیة التي تحصل علیھا من قبل و

إلى الكشف عن أوجھ الفروق بین متوسطي  )2018(حسنین وأخرون، وھدفت دراسة       

درجات طالبات جامعة الطائف من ذوي الاحتیاجات الخاصة في التطبیق القبلي والبعدي 

اس الوعي بالأمن المجتمعي لذوي الھمم، والتعرف على العلاقة بین درجات على مقی

طالبات جامعة الطائف من ذوي الاحتیاجات الخاصة على مقیاس الوعي بالأمن المجتمعي 

ودرجاتھم على مقیاس الوعي بأھمیة العمل التطوعي ، وكانت من أھم فروض الدراسة أن 

ین إدراك طالبات جامعة الطائف من ذوي الاحتیاجات ھناك علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً ب

أظھرت نتائج الدراسة وجود وعي.الخاصة للأمن المجتمعي ومشاركتھن في العمل التط

بین متوسطي درجات طالبات جامعة الطائف من ) 0.05ق دال إحصائیاً عند مستوى (فر

عي بالأمن المجتمعي ذوي الاحتیاجات الخاصة في التطبیق القبلي والبعدي على مقیاس الو

الدراسة بزیادة اھتمام جمیع المؤسسات بذوي الاحتیاجات الخاصة وصي وتلذوي الھمم.



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٢٠  

حیث إنھم لدیھم قدرات ومھارات یمكن استغلالھا، الاستفادة من مجالات العمل التطوعي 

لعمل مشروعات صغیرة یشارك فیھا ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال توفیر دلیل لھم 

  لتنفیذ ھذه المشاركات التطوعیة  . یساعدھم

اتجاھات الشباب الجامعي نحو العمل التط�وعي ع�ن  )2019(حمدان،واستھدفت دراسة      

طری���ق تحدی���د أھ���م الأدوار الت���ي یمك���ن أن یق���وم بھ���ا الش���باب ف���ي المش���اركة الاجتماعی���ة 

جھ��ود والتطوعی��ة م��ن أج��ل تط��ویر وتنمی��ة مج��تمعھم، تحدی��د أھ��م معوق��ات المش��اركة ف��ي ال

التطوعیة لدى الشباب الذین ینتمون إلى جامعة الملك خالد، وأھ�م العوام�ل الت�ي تس�اعد عل�ى 

أجری��ت  ینتم��ون إل��ى جامع��ة المل��ك خال��د،نج��اح الجھ��ود التطوعی��ة ل��دى أف��راد العین��ة ال��ذین 

كش�فت نت�ائج .خال�دالدراسة المیدانیة على عینة من الط�لاب ال�ذین ینتم�ون إل�ى جامع�ة المل�ك 

كم�ا اسي للجمعیات الخیریة في المجتمع،الأسالدراسة للدور معرفة الشباب عینةعن  الدراسة

فزی��ون لیتش��یر اس��تجابات الط��لاب عل��ى م��دى وع��یھم بالعم��ل التط��وعي وأھمیت��ھ، كم��ا أن الت

یلعب دورًا ھامًا ف�ي معرف�ة المبح�وثین بالجمعی�ات الخیری�ة باعتب�اره م�ن الأجھ�زة الس�حریة 

مما جعل��ھ أخط��ر ت��أثیرًا عل��ى وتص��ل برامج��ھ إل��ى ك��ل الش��باب،ل بی��ت الت��ي یتس��لل إل��ى ك��

كم��ا ت��ؤدي الجامع��ات دورًا جی��دًا بجان��ب ب دورًا ھامً��ا ف��ي ال��وعي التنموي.الأح��داث ویلع��

الأسرة في مساعدة طلاب الكلیات والجامعات السعودیة كي یص�لوا ب�أمنھم إل�ى ن�وع ال�وعي 

موی��ة الرس��میة وغی��ر الرس��میة ف��ي الاجتم��اعي وتس��اعدھم ف��ي التع��رف عل��ى المؤسس��ات التن

مجتمعھم المحلي .كما أشارت النتائج عن اھتمام الشباب الجامعي بالدور الحیوي الذي یمكن 

  أن تلعبھ الجمعیات الخیریة في مجتمعنا في الفترة الراھنة .

التع��رف عل��ى العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى ) 2020بس��یوني وآخ��رون ،واس��تھدفت دراس��ة (   

ي العم�ل الاجتم�اعي التط�وعي بالجمعی�ات الأھلی�ة بمحافظ�ة كف�ر الش�یخ، مشاركة الریفین ف�

والتع���رف عل���ى المقترح���ات الت���ي تش���جع ال���ریفین عل���ى المش���اركة ف���ي العم���ل الاجتم���اعي 

التطوعي وتم اختیار ثلاث مراكز بطریقة عشوائیة ھي كفر الشیخ ، ودسوق وقلین ، كما تم 

وقریة شابھ وقریة نشرت ، وت�م قریة مندلا، ئیة ھياختیار قریة من كل مركز بطریقة عشوا

عینة عش�وائیة تم اختیارومن أرباب الأسر، )370اختیار عینة عشوائیة منتظمة بلغ حجمھا (

) یمثلون مدیري الجمعیات الأھلیة، وتم الاس�تعانة ب�بعض الأس�الیب 113أخرى بلغ حجمھا (

مئوی��ة والمتوس��ط الحس��ابي الإحص��ائیة لتحلی��ل بیان��ات الدراس��ة وھ��ي التك��رارات والنس��ب ال

النت�ائج أن  بین�ت .اري الارتب�اط والانح�دارب�والإنحراف المعیاري، والمتوسط النسبي ، واخت

لا یشاركون ف�ي العم�ل الاجتم�اعي التط�وعي بالجمعی�ات الأھلی�ة ، )٪67غالبیة المبحوثین (

ف ھ�ذه منع الریفین م�ن المش�اركة ، حی�ث ت�م تص�نی معوق (53)كما أوضحت النتائج وجود 

الأس��باب إل��ى س��تة مجموع��ات ھ��ي الأس��باب الاجتماعی��ة والاقتص��ادیة والنفس��یة والتنظیمی��ة 

والدینیة والمجتمعیة ، كما أظھرت النتائج وجود علاق�ة طردی�ة معنوی�ة ب�ین درج�ة مش�اركة 

، لیة وكل من حجم الحی�ازة الزراعی�ةالریفین في العمل الاجتماعي التطوعي بالجمعیات الأھ
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ي ، الاتجاه نحو التنمیة والاتجاه نحو التغییر ودافعیة الإنجاز، في حین تب�ین وج�ود قیادة الرأ

بالجمعی��ات  علاق��ة عكس��یة معنوی��ة ب��ین مش��اركة ال��ریفیین ف��ي العم��ل الاجتم��اعي التط��وعي

م��ن )%(55.1كم��ا وج��دت أن المتغی��رات المس��تقلة مجتمع��ة تفس��رالأھلی��ة وب��ین المبحوث،

تمثل��ت أھ��م  . ین ف��ي العم��ل الاجتم��اعي التط��وعيال��ریفی التب��این الكل��ي ف��ي درج��ة مش��اركة

عق��د ن��دوات ف��ي العم��ل الاجتم��اعي التط��وعي ھ��ي  مقترح��ات المبح��وثین لتش��جیع المش��اركة

عم��ل مش��روعات تتعل��ق بحاج��ات الن��اس الملح��ة توعی��ة بالعم��ل الاجتم��اعي التط��وعي ولل

ترح��ات م��دیري أھ��م مقج��اءت زراع ف��ي ت��وفیر مس��تلزمات الإنت��اج ، بینم��ا م��ومس��اعدة ال

التط�وعي ونش�ر  الجمعی�ات ھ�ي عق�د دورات تدریبی�ة للع�املین ف�ي مج�ال العم�ل الاجتم�اعي

  تقدیم الدعم المالي الكافي . الوعي التنموي و

إلى إبراز مختلف المبادرات التي قامت بھا جمعیة نجدة )2020(سعیدة ،وھدفت دراسة     

ورونا والتقلیل من آثارھا على الصحة الإنسانیة صحة وإغاثة في مواجھة جائحة فیروس ك

ستخدام وللوصول إلى ھذا تم ابي"أغاثي"العامة خاصة أنھا جمعیة خیریة ذات طابع ط

توصلت الدراسة إلى أن طبیعة نشاط ھذه الجمعیة كان لھ دور المنھج الوصفي التحلیلي، 

  في القیام بمبادرات نوعیة تصب في صمیم مواجھة ھذه الجائحة. 

العمل التطوعي في تحقیق الأمن المجتمع�ي تحدید دور)2020(بدوي، ھدفت دراسةواست     

في المملكة العربیة السعودیة من خلال تحدید دور العمل التطوعي في تحقیق كلاً من الأم�ن 

الأم���ن الاقتص���ادي ف���ي المجتم���ع الس���عودي ، و الأمن الاجتم���اعي،الأمن الس���كني،الص���حي

وك��ذلك التط��وعي ف��ي تحقی��ق الأم��ن المجتمع��ي، العم��ل وتحدی��د أھ��م المش��كلات الت��ي تواج��ھ 

ي ف��ي المملك��ة العربی��ة العم��ل التط��وعي ف��ي تحقی��ق الأم��ن المجتمع��المقترح��ات لتفعی��ل دور

) متطوعً�ا 66وتكونت عینة الدراسة م�ن (سة على المنھج الوصفي،اعتمدت الدراالسعودیة، 

عتمدت الدراس�ة عل�ى أداة إ،الخیري) مساعي  -سفراء التطوع  -إنسان  -بجمعیات ( تكاتف 

نت�ائج الدراس�ة أن م�ن أھ�م مؤش�رات تحقی�ق  أظھ�رت.لبیان�اتالاستبیان كأداة رئیس�یة لجم�ع ا

الأم��ن الص��حي تس��ھیل حص��ول الم��واطن عل��ى خ��دمات الت��أمین الص��حي، الاھتم��ام بخ��دمات 

 رمزي،طقة ، تقدیم خدمات للخف�راء بس�عرالوقایة والعلاج من الأمراض المنتشرة في كل من

ة ومن أھم مؤشرات تحقیق الأمن السكني توفیر مساكن مؤقتة للحالات المتض�ررة، المس�اھم

مطالب��ة الجھ��ات الحكومی��ة بت��وفیر المس��كن الص��حي للفئ��ات ف��ي بن��اء وح��دات س��كنیة للفقراء،

الأول��ى بالرعای��ة وم��ن أھ��م مؤش��رات تحقی��ق الأم��ن الاجتم��اعي المس��اھمة ف��ي تنمی��ة ال��وعي 

مساھمة في تقلیل مخاطر العنف في المجتمع، زیادة الإحساس ب�الولاء بترشید الاستھلاك ، ال

والانتم��اء للمجتم��ع ، وم��ن أھ��م مؤش��رات  تحقی��ق الأم��ن الاقتص��ادي مس��اعدة الع��اطلین عن��د 

العمل في إقامة مشروعات صغیرة ، توفیر الاحتیاجات الأساس�یة لغی�ر الق�ادرین، المس�اھمة 

م مشكلات العمل التطوعي في عدم اس�تثمار الم�وارد في زواج الفتیات الفقیرات ، تحددت أھ

البشریة بالمؤسسات التطوعیة بشكل جید، عدم التنسیق بین المؤسسات التطوعیة ف�ي تحقی�ق 
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أم�ا أھ�م .ات التطوعی�ة ف�ي المجتم�ع الس�عوديلإنجازات المؤسسأھدافھا، عدم التقییم المستمر

طوعی��ة ف��ي مج��ال تحقی��ق الأم��ن المقترح��ات فكان��ت نش��ر التج��ارب الناجح��ة للمؤسس��ات الت

تفعی�ل ن أجل تحقیق أھ�دافھا بش�كل تك�املي، المجتمعي ، التنسیق بین المؤسسات التطوعیة م

  استراتیجیة التسویق الاجتماعي لمبادرات تحقیق الأمن الاجتماعي . 

عن الكشف مدي فاعلیة البرنامج الإرشادي المع�د )2021(حافظ وبركات،وھدفت دراسة     

لج���امعي نح���و الری���ادة ل���وعي ب���إدارة العم���ل التط���وعي وعلاقت���ھ بتوج���ھ الش���باب التنمی���ة ا

ان ال��وعي (اس��تمارة البیان��ات الأولی��ة، اس��تبیفي أدوات الدراس��ة الأساس��یة المس��تقبلیة، تمثل��ت

عل�ى عین�ة غرض�یة وذلك بالتطبیق بیان التوجھ للریادة المستقبلیة)استبإدارة العمل التطوعي،

، كم�ا طبق�ت أدوات الدراس�ة ب وشابة من طلاب جامع�ة الزق�ازیقا) ش240صدفیة قوامھا (

على عینة عمدیة بلغ قوامھ�ا میة الوعي بإدارة العمل التطوعي)(برنامج إرشادي لتنریبیةالتج

ج�ین تباع المنھوبإلمتوسط بإدارة العمل التطوعي،الشباب ذوي الوعي المنخفض وا من)30(

  (Spss) .جات الإحصائیة باستخدام برنامالجالتجریبي،وإجراءالمعالوصفي التحلیلي 

أن الغالبی�ة العظم�ى م�ن الش�باب ذو وع�ي  ة لمجموعة من النتائج كان أھمھ�اتوصلت الدراس

كم��ا ك��ان ل��دیھم توجھً��ا ریادیً��ا  )%97.6(م��نخفض ومتوس��ط ب��إدارة العم��ل التط��وعي بنس��بة 

تباطی�ة موجب�ة كم�ا اتض�ح وج�ود علاق�ة ار )٪(96.8أیضًا منخفضً�ا ومتوس�طًا بنس�بة بلغ�ت 

وج�ھ للری�ادة المس�تقبلیة دالة إحصائیاً بین وعي الشباب بإدارة العمل التط�وعي بمح�اوره والت

كم��ا تب��ین وج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائیاً ب��ین الش��باب ف��ي ال��وعي ب��إدارة العم��ل بمحاورھا،

التطوعي ببعض محاوره تبعًا للجنس لصالح الإن�اث، ل�دخل الأس�رة لص�الح الم�نخفض، كم�ا 

ن متغیر مدة ممارس�ة العم�ل التط�وعي ھ�و الأكث�ر ت�أثیرًا ف�ي تفس�یر التب�این ف�ي توج�ھ تبین أ

الشباب للری�ادة المس�تقبلیة، كم�ا اتض�ح وج�ود ف�روق دال�ة إحص�ائیاً ب�ین متوس�طات درج�ات 

الشباب عینة الدراسة التجریبیة في الوعي بإدارة العمل التطوعي بمحاوره قبل وبع�د تطبی�ق 

بإنش�اء وح�دة للعم�ل التط�وعي الجتمع�ات أوص�ت الدراس�ة  بیق البعدي.لبرنامج لصالح التطا

بھدف تنظیم التواصل الخیري مع المجتمع وفئاتھ، ك�ذلك نش�ر البرن�امج المع�د عل�ى المواق�ع 

الإلكترونی�ة الخاص�ة بالكلی��ات والجامع�ات المص��ریة، تض�مین مق��رر إدارة العم�ل التط��وعي 

  فة.ضمن المقررات الدراسیة بالكلیات المختل

التع��رف عل��ى درج��ة معوق��ات المش��اركة ف��ي العم��ل )2021(الفض��الة،وس��عت دراس��ة     

التطوعي ل�دى طلب�ة كلی�ة التربی�ة الأساس�یة م�ن وجھ�ة نظ�ر الطلب�ة أنفس�ھم، ولتحقی�ق ھ�دف 

) فق��رة وموزع��ة عل��ى أرب��ع مج��الات 44(منالباح��ث بتص��میم اس��تبانة مكون��ة الدراس��ة، ق��ام

الأداة عل��ى عین��ة عش��وائیة  وتطبی��قالعم��ل التطوعي، وق��ات المش��اركة ف��يلقی��اس درج��ة مع

أظھرت نت��ائج التربی��ة الأساس��یة بدول��ة الكوی��ت.طالبً��ا وطالب��ة م��ن طلب��ة كلی��ة )811(قوامھ��ا

الدراسة أن معوقات المشاركة في العمل التط�وعي ل�دى أف�راد عین�ة الدراس�ة ج�اءت بدرج�ة 

متوس�طة ف�ي مج�ال المعوق�ات اءت ج�عالیة في مجال المعوقات المتعلق�ة بالبیئ�ة الجامعی�ة، و
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المجتمع، وعلى الدرجة الكلی�ة ل�لأداة، التطوعي ومؤسسات العمل و،الطالببكل من المتعلقة 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحص�ائیاً ف�ي درج�ة معوق�ات المش�اركة ف�ي 

ی��ع مج��الات لأداة،وف��ي جمالعم��ل التط��وعي ل��دى اف��راد عین��ة الدراس��ة ف��ي الدرج��ة الكلی��ة ل

مجال المعوق��ات المتعلق�ة بمؤسس��ات العم�ل التط�وعي، تع��زى لمتغی�ر الن��وع ما ع�داالدراس�ة،

ولص��الح الإن��اث، ووج��ود ف��روق دال��ة إحص��ائیاً ف��ي درج��ة معوق��ات المش��اركة ف��ي العم��ل 

ج��ال المعوق��ات م لأداة، وف��ي جمی��ع مج��الات الدراس��ة،ما ع��داالتط��وعي ف��ي الدرج��ة الكلی��ة ل��

  زى لمتغیر المشاركة في العمل التطوعي ولصالح غیر المشاركین .غت،المتعلقة بالمجتمع

عي والتع��رف عل��ى أنواع��ھ التعری��ف بالعم��ل التط��و )2021(فیص��ل ، وتناول��ت دراس��ة      

خلال رصد أعداد المتط�وعین مصر من  ت تقییم واقع العمل التطوعي فيكما حاولالمختلفة،

ت العام���ة المنظم���ة للعم���ل السیاس���ا ورص���دي تواجھھم،المش���كلات الت��� وطبیعةمص���ر ف���ي

وذلك من خلال القوانین المختلفة، التي أبرزھا قانون تنظیم العمل الأھلي الص�ادر التطوعي،

ممثل�ة ال، وصولاً إلى الوقوف على طبیعة علاقة المؤسسات الحكومی�ة المص�ریة 2019عام 

، وتق�دیم مجموع�ة ، وانتھاء بالخلوص إل�ى مجموع�ة م�ن النت�ائجلعمل التطوعيبالوزارات با

  من التوصیات لتحسین مسار سیاسات العمل التطوعي في مصر .

تط�وعي إل�ى تق�دیم آلی�ات مقترح�ة لتفعی�ل ثقاف�ة العم�ل ال )2021(محم�د،وھدفت دراس�ة      

،  ف�ھأھدا ، فلس�فتھ ،ل توض�یح مفھ�وم العم�ل التط�وعيم�ن خ�لالدى طلاب المرحلة الثانوی�ة 

مقترح���ة لتفعی���ل ثقاف���ة العم���ل اللآلی���ات اوالوص���ول إل���ى  تھومعوقامجالاتھ،أقس���امھ،،أھمیتھ

أھمھ�ا أن  الدراسة إلى مجموع�ة م�ن النت�ائج  تتوصلعي لدى طلاب المرحلة الثانویة.التطو

جمیع أفراد العینة یجمعون على وجود معوقات تحول دون التحاق الطلاب بالعمل التطوعي 

لاجتم�اعي بأھمی�ة ص�یة وغی�اب ال�وعي ااھتم�امھم ب�أمورھم الشخا الانشغال بالدراس�ة ، منھ

عام�ة م�ن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج طلاب الثانویة الوثبت دور المتطوعین.

  . نوعحیث متغیري البیئة وال

إلى الكشف عن صعوبات دور جامعة أم القرى في تنمیة  )2021(خوخ،وھدفت دراسة      

ن سبل التغلب عن تلك الصعوبات من وجھة قیم العمل التطوعي لدى طالباتھا والكشف ع

نظر طالباتھا، ولتحقیق ھذین الھدفین اتبعت الدراسة منھجیة البحث الوصفي التحلیلي 

وتم تطبیقھا على عینة ممثلة لطالبات كلیة التربیة ،واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة

نتائج في ضوء سیر التم تف .طالبة) من المجتمع الأصل 380بجامعة أم القرى مكونة من (

التطوعي ودور الجامعات في  شتمل على منظور الإسلام في العملإاطار نظري مرجعي،

 متوسط بالدراسة وجود صعوبات بدرجة (موافق) وظھرت نتائج .أتعزیزقیم العمل التطوعي

 باتھا في الأبعاد الثلاثةتعوق دور الجامعة في تنمیة قیم العمل التطوعي لدى طال)3.9(قدرة 

، توجد (موافقة كبیرة) على عدد من البدائل والحلول التي تفعل دور جامعة أم القرى للقیاس

  في تنمیة قیم العمل التطوعي . 
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 )Carlson, 2013(جاءت دراسة حول العمل التطوعي   من الدراسات الأجنبیةو        

، وإلى أي مدى قد على القیام بالأعمال التطوعیة ت الدراسة إلى فھم ما یحفز الناس ھدفو

وإلي فھم دوافع  عمال،تساعد ھذه المعلومات بتحفیز المتطوعین وإبقائھم على جدول الأ

والمقارنة بین المتطوعین المحلیین كابافاي)(فاي فيالشرفیة لدى الجمعیة المتطوعین،

والوطنیین ، وھل ما إذا كان ھناك اختلاف في الدوافع على أساس الخصائص الدیموغرافیة 

ستخدمت الدراسة البحث حترافیة، ومراتب ھیئة التدریس،وإلوظائف التطوعیة والاوا

عضو في الجمعیة الشرفیة، ) فردًا عضوًا ، كان أو غیر1395(المسحي على عینة قدرھا 

ومدى ارتباطھا بتحریك  وكان الھدف منھا توسیع نطاق العمل على النظریة النفعیة

كشفت النتائج إلى وجود ناس على القیام بعمل تطوعي.حفز ال، من خلال فھم ما یالمتطوعین

اختلافات في دوافع العمل التطوعي كمحرك للفئة المھنیة ووجود اختلافات في عوامل دفع 

  العمل التطوعي كموجھ لرتبة ھیئة التدریس .

علي تساؤل رئیسي مؤداه لماذا یعتبر بعض المجموع�ات  )Cote, 2017(وقامت دراسة    

وق�د الت�ي تأسس�ت م�ن أجلھا،التطوعیة أكثر فاعلیة من غیرھا ف�ي تحقی�ق الأھ�داف المحلیة و

عي وب�الأخص المنظم��ات غی��ر درس�ت أغلبی��ة الأبح�اث فعالی��ة المنظم��ات ف�ي القط��اع التط��و

، التي تعمل على المس�توى الإقلیم�ي أو ال�وطني ، وبالت�الي ف�إن معرف�ة المجموع�ات الربحیة

رة والمحلی�ة الت�ي تق�وم بتش�جیع المجتم�ع الم�دني ف�ي البل�دان التطوعیة غیر الفدرالیة والصغی

والمدن في جمیع أنحاء البلاد محدودة للغایة . كشفت التحلیلات إنھ عل�ى ال�رغم م�ن التنظی�ر 

لتعزی�ز الفعالی��ة والتنظیمی��ة ف��إن الش��رعیة الاجتماعی�ة والسیاس��یة والم��وارد المادی��ة ل��م تفس��ر 

ب البیئ���ة الداعم���ة والمؤسس���یة الغنی���ة ب���الموارد تحقی���ق ھ���دف المجموع���ة التفاض���لیة بس���ب

مجموعات الحدائق المجتمعیة في (جرینریدج) في وقت الدراسة من خلال دراسة السیاق وال

، لمدین�ة الم�ذكورة ف�ي العق�د الماض�يالأوسع المحیط بإنش�اء مجموع�ة ح�دائق المجتم�ع ف�ي ا

نی�ة ب�الموارد الت�ي تتح�دى تبین كیف تمكن لتلاقي ظ�روف معین�ة أن یخل�ق بیئ�ات تنظیمی�ة غ

الحرك����ات الاجتماعی����ة م����ن العم����ل ف����ي  وراء الكثی����ر الكامن����ة الافتراض����ات التنافس����یة

علاوة على ذلك فإنھ عن�دما یك�ون ل�دى مجموع�ة طوعی�ة محلی�ة مھ�ارة ومعرف�ة والتنظیمیة،

ھدف فإن البیئة الغنی�ة ب�الموارد تس�تین للاستفادة من الظروف المواتیة؛ لتعبئة قاعدة المشارك

   احتمال تحقیق المجموعة التطوعیة لأھدافھا.

  : والمخاطر التي تواجة الشباب  الإنحرافات تي تناولتلدراسات الـــ اب 

إلى التعرف علي أوقات فراغ الشباب بمنطقة الخمس  )2009(الحوات،ھدفت دراسة        

لشباب في استثمار ونوعیة النشاطات التي یمارسونھا وتحدید المشكلات التي تفوق ھؤلاء ا

أوقات الفراغ ، استثمارًا إیجابیاً بما یساعد على بناء شخصیتھم وتكاملھا والتعرف على 

والكشف عن العلاقة بین أوقات یة لاستغلال أوقات فراغ الشباب، دور المؤسسات الترویح

من تمثل مجتمع الدراسة في عینة ف في الوسط الشبابي بمنطقة الخمس.الفراغ وبین الانحرا
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الشباب من طلبة والموظفین والحرفیین وغیرالعاملین إضافة إلى الشباب المودعین في 

سنة 30-18)(مؤسسة الإصلاح والتأھیل في مدینة الخمس ممن یقعون في الفئة العمریة من 

واستخدم الباحث منھج المسح الاجتماعي بطریقة العینة واستعان بالاستبیان كأداة لجمع ،

  البیانات .

إل�ى الكش�ف ع�ن أنم�اط الانحراف�ات الش�ائعة ب�ین أوس�اط  )2009(العتیبي، عت دراسةوس   

الش��باب ف��ي مجتم��ع البح��ث كمً��ا ونوعًا،ومعرف��ة العوام��ل الاجتماعی��ة الت��ي دفع��ت الش��باب 

أظھ���رت نت���ائج الدراس���ة أن أكث���ر م���ن ثل���ث العین���ة ارتكب���وا ثمانی���ة .اتلممارس���ة الانحراف���

مارس�ة داخ�ل المن��زل وتمث�ل أكثرھ�ا ف��ي اس�تخدام الع��ادة انحراف�ات ف�أكثرمن الانحراف��ات الم

السریة ومشاھدة القن�وات الفض�ائیة الإباحی�ة وتص�فح مواق�ع التع�ارف والدردش�ة م�ع الج�نس 

الآخر على شبكة الإنترنت ، وانتشار الانحرافات داخ�ل المؤسس�ات التعلیمی�ة، وأكثرھ�ا ھ�ي 

المدرس��ة،وحلق ال��ذقن بأس��الیب  ق��ص الش��عر بأش��كال مختلف��ة وإحض��ار الھ��اتف الج��وال إل��ى

وفي ض��وء نت��ائج مقی��اس انحراف��ات الش��باب ، داخ��ل المن��زل متنوع��ة والغ��ش ف��ي الامتح��ان.

وداخل المؤسسات التعلیمیة تبین أن معدل انحرافات الشباب في تزاید؛إذ أن ثمانی�ة مبح�وثین 

المعھ�د أو  فقط ل�م یمارس�وا نم�ط م�ن أنم�اط انحراف�ات الش�باب داخ�ل المن�زل أو المدرس�ة أو

وس�ط وق�د )مارس�وا انحراف�ات الش�باب بمع�دل مت٪54الجامعة،وأكثر من نصف المبح�وثین (

لغ����زل ف����ي مراك����ز التس����وق الحدیث����ة عرف����ت باس����م ا رك����زت الدراس����ة عل����ى ظ����اھرة 

)LadiesNight وأن ھ�ذه الظ�اھرة ت��رتبط بھ�ا مجموع��ة م�ن الانحراف��ات أبرزھ�ا ال��دخول (

مثل دفع البقشیش إلى أف�راد الأم�ن وال�دخول برفق�ة فت�اة  إلى مراكز التسوق بأسالیب متنوعة

  یدعي الشاب  إنھا من أفراد أسرتھ وھي لیست كذلك . 

وھ�دفت الدراس�ة إل�ى التحلی�ل السوس�یولوجي للمخ�اطر  )2018الس�ید ،وجاءت دراسة (     

التي یتعرض لھا الشباب في ظل نظام العولمة من خلال وجھة نظ (أولریش بیك) وذلك م�ن 

خلال دراسة میدانیة في محافظة الفیوم، حیث ارتكزت الدراسة عل�ى تس�اؤل رئ�یس م�ؤداه : 

ما ھو التحلیل السوسیولوجي للمخاطر التي یتعرض لھ�ا الش�باب ف�ي ظ�ل نظ�ام العولم�ة م�ن 

خلال وجھة نظر(أولریش بیك) لقد استندت الدراسة نظریً�ا إل�ى الاط�ار النظ�ري الخ�اص ب�ـ 

مكن الباحثة في تحقیق أھداف الدراسة اعتمدت الباحث�ة عل�ى الم�نھج (أولریش بیك) وحتى تت

الوصفي، والمنھج الإحصائي، استخدمت الدراسة (استمارة استبیان) كأدوات لجمع البیان�ات 

تن��وع   دة نت��ائج م��ن أھمھ��اإل��ى ع�� انتھ��ت الدراس��ة.حال��ة) 164م��ن عین��ة عش��وائیة قوامھ��ا (

ب���ین مخ���اطر اقتصادیة،ص���حیة  عولم���ة م���ال الالش���باب ف���ي ظ��� ال���ذي یتع���رض لھ���االمخاطر

أن مؤسسات العمل الم�دني تلع�ب دورًا مس�اعدًا ف�ي درء المخ�اطر المختلف�ة  واجتماعیة، كما

التي یتعرض لھا الشباب في المجتمع المعاصر فضلاً عن مؤسس�ات المجتم�ع الأخ�رى الت�ي 

  تعمل لتحقیق ذات الھدف. 
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وھدفت  ) Narayanan& Murphy, 2017(ومن الدراسات الأجنبیة جاءت دراسة    

إلى تسلیط الضوء على أھمیة المناخ التنظیمي مع سلوك الانحراف المدمر والبناء في بیئة 

ثقافیة مختلفة مع مكان العمل كقاعة مشتركة .تمت مناقشة الحاجة إلى البحث في انحراف 

ن السابقة م مع مراجعة الدراسات، مكان العمل وخاصة سلوك الانحراف المدمر والبناء 

أھمیة المناخ والثقافة مع كل من الانحراف المدمر والبناء من  تم مناقشةأدبیات الانحراف ، 

خلال اقتراح العلاقة فیما بینھما بمساعدة اطارعمل.كشفت النتائج أن الطبیعة الإیجابیة 

عدة لسلوك الانحراف الأكثر فعالیة في إحداث التغییر في المنظمات وموظفیھا یعوق بمسا

سیكون من المفید للمنظمات أن تحدد كیف یمكن للمناخ وثقافة المنظمة لعب من ھذا الاطار،

، من خلال علاقة مناخیة كیات التدمیریة والبناءة للأفراددورًا ھامًا في شرح علاقتھا بالسلو

یمكن أن نشیر إلى إنھ عندما یشعر الأفراد بأن المناخ داعم ، مھمة مع كل من الانحرافات 

خرطون في انحراف بناء أكثر من ومكاني ودافئ ومنظم وخال من المخاطر فإنھم ین

عزز ھذه النتائج مع أن تصبح الجماعة أقل تلمدمر ومن شأن تأثیر الثقافة أن نحراف االإ

  انغماسًا في الانحراف المدمر وأكثر انخراطًا في الانحراف البناء . 

وباً دینامیكیاً، ووضعت نموذجًا طولیًا أسل)Clement,2017(ثم إستخدمت دراسة     

، وقدرة السكان على المراقبة الاجتماعیة غیر الرسمیة ط بین القاعدة التنظیمیة للأحیاءللتراب

مباشر أو غیر مباشر وجریمة الأحیاء، وقد اتاح ذلك الفرصة لتحدید خصائص الحي بشكل 

لجریمة في الحي على التنظیم اوكیف تؤثر،والتي تؤثرعلى الجریمة في الحي بمرورالوقت،

ستوى ، وكیف أن آثار الأحیاء على الجریمة تختلف بناء على مالاجتماعي مع مرور الوقت

كبیرة من الأحیاء في  الدراسة على وجھ التحدید عینة ة.درستخصائص ھیكلیة معین

ة في باستخدام بیانات ثانویة من إدراة الشرط 2010عام  إلى 2000عام من  كالیفورنیا

كالیفورنیا ، والمركز الوطني للإحصاءات الخیریة وقاعدة بیانات ولایة كالیفورنیا على 

تقریر مجموعتین من  تم إعدادلإحصاء في الولایات المتحدة ، مستوى الولایة ، ومكتب ا

نماذج  - نماذجالنماذج باستخدام نماذج المعادلة الھیكلیة الطولیة. تحدد السلسلة الأولى من ال

ما یتوقع التغییر في المنظمات التطوعیة والمشاركة في التصویت  -المختلفةاللوحات 

وجریمة الأحیاء في آن واحد. تدرس المجموعة الثانیة من النماذج ما إذا كانت تأثیرات 

المشاركة التصویت والمنظمات التطوعیة على التوالي على الجریمة تختلف بناء على 

نتائج إلى أن المشاركة في التصویت ومقیاس قدرة المستوى خصائص ھیكلیة معینة ؟ تشیر

ومع ذلك یبدو أن شر من جرائم الأحیاء بمرور الوقت،الأحیاء على العمل تقلل بشكل مبا

القدرة على العمل وفیما یتعلق بالجریمة ھي الأكثر فعالیة في الأحیاء ذات المیزة 

لى أن الجریمة تقلل قدرة الأحیاء الاجتماعیة والاقتصادیة ، ومن ناحیة أخرى ھناك أدلة ع

علاوة على ذلك وجد أن المنظمات ن الجریمة في وقت لاحق ،على العمل مما یزید م

 رجعالزمن ،وتریمة في الحي على مرتزید بشكل مباشر من الجمن الممكن أن التطوعیة 
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ھذه النتیجة بشكل رئیسي إلى الأحیاء التي تضم العدید من المنظمات التطوعیة ذات الكثافة 

  كانیة العالیة .الس

التي تفترض أن جنوح الأحداث یحدث بین الش�باب )Gonzales,2018(وجاءت دراسة     

ال��ذین ل��دیھم ت��اریخ م��ن مش��اركة نظ��ام رعای��ة الطف��ل لمع��دلات مخیف��ة، ویتع��رض الش��باب 

، قد أجرت الدراس�ة د من الانخراط في أعمال الجانحینالمعرض لسوء المعاملة لخطر متزای

دراس��ة لإس��تعراض الاق��ران  )52( مكون��ة م��نین للأدبی��ات م��ع مجموع��ة اس��تعراض منھج��

اركة رف��اه الطف��ل وجن��وح م��ع ت��اریخ م��ن مش�� ، ب��ین الش��باب عوام��ل الخط��ر لاستكش��اف

، وتم استخدام جامعة ولایة كالیفورنیا ، وقاع�دة لتدخلات الكافیة لمعالجة المشكلةواالأحداث،

وتتض��من نت��ائج المراجع��ة الأول��ى ، ات بیان��ات ل��وس انجل��وس لتحدی��د موق��ع ھ��ذه الدراس��

ض��ھ دراس��ة تس��لط الض��وء عل��ي الش��باب الأكب��ر س��ناً والش��باب ال��ذكور الأكثرعر)29ل��لأدب(

كما أن الشباب الأمریكیین من أصل أفریقي الذین یت�ابعون للانحراط في سلوكیات الجانحین،

الأح�داث .أظھ�رت شباب ذوي الأصول الأسبانیة كانوا ممثلین تمثیلاً رائ�دًا ف�ي نظ�ام قض�اء 

النت�ائج أن الش�باب ال�ذین ع��انوا م�ن الإھم�ال أو الاعت�داء وتك��رار س�وء المعامل�ة ك�انوا أكث��ر 

عرضة للإنحراف، كما أن الشباب ال�ذین ت�م وض�عھم ف�ي دور الرعای�ة،متورطون ف�ي نظ�ام 

قضاء الأحداث بمعدلات أعلى ، وأن الشباب الذین عانوا من تغییرات متع�ددة ف�ي المواض�ع 

لدیھم مخاطر متزایدة للانخراط ف�ي الس�لوك الج�انح ، وأن الش�باب ال�ذین ل�دیھم اض�طراب ، 

، كم��ا ك ف��ي الس��لوك الج��انح بمع��دلات أعل��ىف��ي الص��حة العقلی��ة ، ومش��اكل س��لوكیة تش��ار

ع�لاج الجن�وح ،  أظھرت النتائج فعالی�ة الت�دخلات المس�تندة إل�ى الأس�رة وب�رامج الوقای�ة ف�ي

دفت على وجھ التحدید ھذه الفئة الضعیفة مثل علاج الرعای�ة البدیل�ة استھ التي وإن التدخلات

ویج�ب عل�ى الأبح�اث  نجاحاً ھي الأكثر ،متعددة الأبعاد ونموذج ممارسات الشباب المتقاطع 

  المستقبلیة دراسة أثر العوامل البیئیة والاعتداء الجنسي على الجنوح.

ھم العوامل التي تؤدي إلى تشجیع فقد ھدفت إلى ف)Gutierrez,2018(أما دراسة      

الشباب على الانخراط في الانحراف ، ومراجعة التدخلات الفعالة الحالیة ، وتمثلت الأسئلة 

في لماذا یعتبر الشباب بالتبني أكثر عرضة للإنخراط في جنوح الأحداث ؟كشفت النتائج أن 

وح الأحداث تمثلت ھناك مجموعة من العوامل تشجع الشباب على زیادة الانخراط في جن

الاجتماعیة والاقتصادیة والحالة ین من أصل أفریقي، وكونھم ذكورًا،في كونھم أمریكی

أن برامج التعلیم  الإضافة إلى ذلك وجدب،والتشعب الجماعي للمجموعاتالمنخفضة،

والإرشاد للأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة تشكل رصیدًا إیجابیاً لمنع الشباب المتطوع 

  . منحرفة نخراط في السلوكیات الن الام

إل�ي بی�ان فاعلی�ة ب�رامج التغیی�ر   (Manos&Cohen&Korbin,2020)وسعت دراس�ة

المجتمع��ي للأطف��ال والش��باب ف��ي خط��ر، أص��بح ال��دور المھ��م للمجتم��ع ف��ي حی��اة الأطف��ال 

والشباب المعرضین للخطر واضحًا بشكل متزای�د للعم�ل الاجتم�اعي للأك�ادیمیین والمھنی�ین 
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ردی�ة والعائلی�ة الأكث�ر مدى العقود الثلاثة الماض�یة، جنبً�ا إل�ى جن�ب م�ع الاس�تجابات الف على

ل والش�باب تصمیم التدخلات المجتمعیة لتحفیز التغییر في بیئة الأطفاالذي یحتم الأمرتقلیدیة،

ب�رامج )10تم تحدید (ستجابات المستدامة لاحتیاجاتھم.الشمولیة والاوتوفیرضین للخطرالمعر

نم��وذج تنمی��ة  للت��دخل المجتمع��ي م��ن الولای��ات المتح��دة واس��ترالیا وكن��دا، اس��تخدم معظمھ��م

تعزی���ز تحس���ین التش���بیك المجتمعي)س المال(عل���ى تطویرالقی���ادة ورأالمجتم���ع م���ع التركیز

لاجتماعی����ة ب����ین الأطف����ال انظم����ات والقطاع����ات ف����ي مج����ال المخاطرالتنس����یق ب����ین الم

ش��باب لت��ي تم��ت مراجعتھ��ا عل��ى ك��ل م��ن الأطف��ال والركزت الب��رامج المتنوع��ة اوالش��باب.

عل�ى وج�ھ التحدی�د إس�اءة معامل�ة الأطف�ال واھمالھم.نش�أت المعرضین للخط�ر بش�كل ع�ام أو

، ت�م  جتماعی�ةالاالرعای�ة ة والرفاھی�ة ویة والتعلیمی�البرامج م�ن مختل�ف التخصص�ات الص�ح

ة كبی�رة تمویل غالبیة البرامج من قبل مؤسس�ات خاص�ة ، وم�ع ذل�ك كان�ت مش�اركة الحكوم�

خاصة في تبني ودعم المبادرات بعد تطویرھا، التحلیل الحالي للبرامج یشیر إلى أن القض�ایا 

ة الرئیس��یة ، الأساس��یة الت��ي نش��أت ع��ن المراجع��ة ھم��ا التوجی��ھ المھن��ي والوح��دة المس��تخدم

البح��ث والتقی��یم م��ن خص��ائص الب��رامج تمك��ن م��ن تحدی��د الجوان��ب ذات  المب��ادئ الرئیس��یة ،

ھ��ذه الب��رامج لاس��تخدامھا م��ن قب��ل السیاس��ة والحكوم��ة وأص��حاب المص��لحة ف��ي  الص��لة م��ن

  القطاع الذین یسعون إلى تطویر برامج مھملة وغیر ربحیة.      

حول رعایة الشباب الغیر حاضنین والش�باب (Hobbs, [et al.] 2021) وجاءت دراسة   

ون لخط���ر مواجھ���ة معرض���ث إن الش���باب ال���ذین ینش���أون ف���ي فقرحی���لمعرض���ین للخطر،ا

صعوبات ف�ي مرحل�ة البل�وغ وم�ع ذل�ك ق�د یك�ون الش�باب ف�ي رعای�ة التبن�ي ف�ي وض�ع غی�ر 

مواتِ أكبر بسبب الضغوطات المرتبطة بإزالتھ من المنزل ووضعھا في الرعای�ة، اس�تعانت 

رعای��ة الش��باب التبني،الدراس��ة ب��الكثیر م��ن الأبح��اث الت��ي تق��یم النت��ائج المرتبط��ة بالرعای��ة ب

آخرین تحت الرعایة أو الشباب في عموم السكان.استخدمت الدراسة أسلوب المقارن�ة  لشباب

) م�ع مجموع�ة م�ن 332وع�ددھم (عامًا17)بین عینة من الشباب بالتبني البالغین م�ن العم�ر(

). كش�فت النت�ائج أن 83الذین لم یخضعوا للرعایة بالتبني لتقییم المخاطر والحمایة وع�ددھم (

بنت�ائج معرض�ین لمخاطرعالی�ة وأن العوام�ل مرتبط�ة  عامً�ا17)ن العم�ر(الشباب البالغون م

نموذج المعادل���ة الھیكلی���ة مقارن���ة بالش���باب المعرض���ین أش���ارف���ي مرحل���ة البلوغ، مختلف���ة

لمخاطرعالی��ة وال��ذین ل��م یكون��وا م��ن قب��ل ف��ي رعای��ة التبن��ي، ف��إن الش��باب ف��ي رعای��ة التبن��ي 

والإحال���ة إل���ى الع���لاج م���ن بوة المبكرة،السجن،التش���رد،والأیواجھ���ون مع���دلات أعل���ى م���ن 

ب�ین  والعلاق�ة .تم توق�ع التفاع�لكذلك أق�ل مس�تویات التحص�یل العلم�يلمخدرات أو الكحول و

ف��ي دور الحض��انة أكث��ر عرض��ة للس��جن  حی��ث ك��ان ال��ذكور؛حال��ة الرعای��ة ب��التبني والجنس

  مقارنة بالشباب الآخرین .

لمناقش�ة  Oldeide & Holsen&Fosse, 2020)(وحول منظورالشباب جاءت دراس�ة  

خدمة التوعی�ة بش�كل أم�ان للش�باب المعرض�ین للخط�ر ، یعتم�د الش�باب المعرض�ون للخط�ر 



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٢٩  

على خدمات البلدیة المختلفة ، مثل خ�دمات رعای�ة الطف�ل والخ�دمات الاجتماعی�ة والخ�دمات 

لرفاھی�ة الطبیة، تلعب ك�ل ھ�ذه الخ�دمات دورًا مھمً�ا ف�ي من�ع تع�اطي المخ�درات ، وتعزی�ز ا

، ف�ي ح�ین أن الھ�دف 2012واتباع مبادئ تعزیز والصحة في قانون الصحة النرویحي لع�ام 

لھذه الخدمات ھو لتنسیق أعمالھم، یسقط العدید من الشباب من خ�لال ثغ�رات النظ�ام، بع�ض 

البل���دیات ل���دیھا خ���دمات التوعی���ة الت���ي تھ���دف إل���ى مس���اعدة ھ���ؤلاء الش���باب المعرض���ین 

نظرة ثاقبة للعلاقة ب�ین خ�دمات التواص�ل والش�باب،وكیف یختب�ر  اسةعطي ھذه الدرتللخطر.

الش��باب خدم��ة التواص��ل بالمقارن��ة م��ع الش��باب إل��ى الخ��دمات البلدی��ة الأخ��رى م��ن خ��لال 

اصل بشرعیة كخدم�ة أن تمتع خدمة التومقابلات الفردیة ومجموعات مختلفة.تظھر النتائج ال

الش��باب المعرض��ین للخطر،علاق��ة الثق��ة م��ع م��ع التأكی��د عل��ى أھمی��ة وج��ود ج��دیرة بالثق��ة ،

المھذبین ، تعمل خدمة التواصل أیضً�ا عل�ى تعزی�ز تمك�ین الش�باب وال�ذي ك�ان یتن�اقص م�ع 

عجز التركیز الذي یعاني منھ الشباب مع الخ�دمات الأخ�رى، تكش�ف النت�ائج أیضً�ا أن خدم�ة 

توضح الدراسة ال�دور التواصل قادرة على مساعدة الشباب في التنقل مع الخدمات الأخرى، 

القیم الذي یمكن أن تلعبھ خدمة مثل خدمة التوعیة سواء بالنس�بة للأف�راد المعرض�ین للخط�ر 

  أو على المستوى الھیكلي داخل منظمة بلدیة . 

  : في مواجھة مشكلات الشباب  المستدام العمل التطوعيإسھام ـــ الدراسات المتعلقة ب ج

الت��ي كش��فت نت��ائج الدراس��ة ع��ن أن أول مطل��ب ل��دى  )2010(ت��راوري،ومنھ��ا دراس��ة      

ی�ة الجمعیات والمؤسسات الخیریة الإسلامیة ھو توجی�ھ الش�باب ف�ي الجوان�ب الدینی�ة والتربو

ع�انتھم بالزك�اة أكدت الدراسة أن تلمس حاجات الفقراء والمساكین وإوالاجتماعیة والصحیة،

اف�ات الخلقی�ة والنفس�یة والاعت�داء من أعظم أس�باب حم�ایتھم م�ن الانحروالصدقات والزواج،

الم العرب�ي على ممتلكات الآخرین كالسرقة والظل�م .وأن التص�دي لمش�كلات الش�باب ف�ي الع�

 ك��ل الحكوم��ات والمؤسس��ات والمنظم��اتیحت��اج إل��ى تض��افر جھ��ود والإس��لامي والإفریقي،

اف والأھ�د والمقترحاتالأفكار لتجمیعر،وصناع القراوالخطباء خیریة والعلماءمعیات الوالج

، الت��ي تك��ون الش��باب ومش��كلاتھم وإع��داد الب��رامج التربوی��ة والدراس��ات المیدانی��ة الواقعی��ة

 أك��دت الدراس��ة أن أول��ىغیرھ��ا لفائ��دة الش��باب والمجتمع،والعلمی��ة والثقافی��ة والاجتماعی��ة و

ھي التأھیل الحرفي والمھني واكتساب الخب�رة العملی�ة مستلزمات العمل في عصرنا الحاضر

ویلبي ل��ھ طموح��ھ ف��ي ت��وفیر وینق��ذ الش��باب م��ن الأزم��ات النفس��یة،العم��ل یم��لأ الف��راغ لأن 

  السعادة وبناء المستقبل. 

لتزم الشروط والأھداف التي لابد وأن تإلى التعرف على  )2010(مراد،وھدفت دراسة      

ن بھا الجمعیات الخیریة في ممارستھا لنشاطھا، وكیف یمكن للمؤسسات الخیریة الخروج م

كشفت نتائج الدراسة أن لوطنیة والدولیة التي تواجھھا؟ اوط والعقبات القانونیة دائرة الضغ

المؤسسات الخیریة تواجھھا عوائق كثیرة ومتنوعة فرضتھا المتغیرات العالمیة الجدیدة فقد 

فمن الناحیة الداخلیة تواجھ ھذه المؤسسات الناحیتین الداخلیة والخارجیة، أصبحت مھددة من
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اكل قانونیة في الإنشاء، وكذلك تحدیات من نوع آخر بعد إنشائھا تتعلق بالمھام الملقاة مش

على عاتقھا فیما یخص تحقیق التنمیة في المجتمع وكذا العمل على حل مشكلات الشباب 

أما من الناحیة الخارجیة قوة الضاربة والمحركة،،وتفعیل دورھم في المجتمع بوصفھم ال

ؤسسات الخیریة وخصوصًا الإسلامیة لم تنقطع أبدًا بل أن حدتھا فإن الضغوط على الم

وكان مصدر ھذه الضغوطات القوى الكبیرة في ،بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر زادت

العالم أھمھا أمریكا والاتحاد الأوربي وبعض المنظمات العالمیة فقد اتھموا المؤسسات 

  یض الأموال غیر الشرعیة . الخیریة بدعمھا للإرھاب وبكونھا مؤسسات لتب

إلى الكشف عن واقع العمل التطوعي الشبابي الخاص )2013(الوصیفي، سعت دراسة      

التحلیلي المنھج الوصفي الدراسة قد استخدمت ة المعاصرة ، في ظل التداعیات المجتمعی

ت عینة وتكونت أداة الدراسة من استبانة متعددة المحاور واشتمللملائمة لموضوع الدراسة،

من الجامعة الإسلامیة ، وجامعة القدس المفتوحة وقد  طالب وطالبة 400)( الدراسة علي

أظھرت نتائج .ومان وتني وسیرمان)،ا كروبناخوالف،استخدام (معامل الارتباط بیرسون تم

ستوى الدراسي زي لعامل الجنس أو المعالدراسة بأنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ت

من حیث الإقبال والاھتمام بالعمل التطوعي وأن ھناك مقومات كبیرة التعلیم،أو حتى نوع 

وأثبت النتائج أن الشباب الجامعي بالفعل ،مشاركة الشباب بالعمل التطوعي تحول دون

  یمارس العمل التطوعي ویرغب في المشاركة في جمیع أنواع ومجالاتھ .

ف���ي عل���ى ثقاف���ة التط���وع  وءط الض���إل���ى تس���لیھ���دفت و)2014،(لوت���اهوج���اءت دراس���ة    

وأھم التحدیات التي تعترضھا والوق�وف عل�ى واق�ع التط�وع المجتمعات العربیة بشكل عام ، 

في دولة الأمارات العربیة المتحدة ، والبح�ث ف�ي م�دى أص�الة ق�یم التط�وع ل�دى الش�باب ف�ي 

ی�ز ثقاف�ة ل تعزدولة الإمارات وتعزیز قیم المشاركة لدى الشباب في دولة الإمارات م�ن خ�لا

 )(219طالبً�ا و 93)بی�نھم ( من)مبحوثا312ًقد شملت الدراسة استطلاع رأي (التطوع لدیھم.

، اعتم�دت  لمس�ح الاجتم�اعيالدراسة على الجمع بین المنھج التاریخي ومنھج ا قامت، طالبة

الدراس��ة عل��ي الاس��تبیان لاس��تطلاع رأي الطلاب.انتھ��ت الدراس��ة إل��ى التأكی��د عل��ى وج��ود 

ن التحدیات التي تعترض عمل مؤسسات المجتمع المدني في المجتمعات العربی�ة مجموعة م

، لعل من أھمھا المشكلات المرتبطة بطبیعة تكوین المجتمعات العربی�ة ذات التن�وع العرق�ي 

والطائفي والمذھبي مما یتطلب من مؤسسات المجتمع المدني جھدًا مضافاً لتتمكن م�ن النف�اذ 

سامات ودافعة بالحركات المجتمعیة نحو تحقی�ق الص�الح الع�ام ، وإن متجاوزة بذلك تلك الانق

وعزز الفج�وة بینھ�ا وب�ین تقیید دور مؤسسات المجتم�ع الم�دني،التمویل الخارجي عمل على 

  الدولة من جھة وبینھا وبین القاعدة المجتمعیة من جھة أخرى. 

جتمع المدني في ترسیخ إلى بیان دور مؤسسات الم)2015(آل بشیر،وقد ھدفت دراسة       

ت وبیان م��دى تفاع��ل الش��باب بش��كل فع��ال م��ع مؤسس��اأھمی��ة العم��ل التط��وعي ل��دى الش��باب،

لال والتعرف عل��ى معوق��ات العم��ل التط��وعي م��ن خ��المجتم��ع الم��دني والعم��ل التط��وعي،
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ات المجتم���ع الم���دني نم���اذج م���ن مؤسس���عل���ي  والتعرف،ةالأبح���اث والدراس���ات الأكادیمی���

أجری�ت الدراس�ة المیدانی�ة عل�ى ارتباط الش�اب بالعم�ل التطوعي. ت فيساھم بمنطقة(جاذان)

عین��ة مقص��ودة م��ن الش��باب المش��ارك ف��ي الأعم��ال التطوعی��ة بلجن��ة تنمی��ة الش��باب الت��ابعین 

متطوعًا. كش�فت )350(لمكتب الندوة العالمیة للشباب الإسلامي بمنطقة(جاذان) وبلغ عددھم 

رتباط الش�باب تمكن مؤسسات المجتمع المدني من إ لتينقاط القوة ا ن أن مننتائج الدراسة ع

ف�ع مس��توى تق��دیر ھ�ي إیج��اد تل��ك المؤسس�ات لح��وافز معنوی�ة تس��ھم ف��ي ر بالعم�ل التط��وعي

ل���دى الش���باب  بالمس���ئولیة الش���عور ةإل���ى تنمی��� وإیجاد ب���رامج تھ���دفل���دى الش���باب، ال���ذات

أما نق�اط .جتماعیاً ومھنیاًات والقدرات ا، واكتساب الشباب للخبرة وتطویر المھارالمتطوعین

الض��عف الت��ي تض��عف ارتب��اط الش��باب بالعم��ل التط��وعي ھ��ي غی��اب ال��دور الإعلام��ي ف��ي 

، حتھ��ا الف��رص للعم��ل التط��وعي للش��بابالإس��ھام بتعری��ف مؤسس��ات المجتم��ع الم��دني واتا

وغیاب ثقافة العمل التطوعي لدى الأسر وعدم إدراك الشباب لأھمی�تھم ودورھ�م الفاع�ل ف�ي 

  المجتمع .بناء 

م���ن الناحی���ة  الفض���اءات الس���كنیة العش���وائیة تع���د أن )2017(مج���ذوب،وكش���فت دراس���ة   

ف��ي الجان��ب الاجتماعی��ة مجتمع��ات تحم��ل ثقاف��ات خاص��ة بھ��ا ف��ي ك��ل الن��واحي وخصوصً��ا 

بإعتبارھا بؤر للجریم�ة والعن�ف بس�بب ع�دم مواكبتھ�ا لواق�ع الفض�اء الانحرافي والإجرامي،

، ویعتبر عنصر الشباب الط�رف المفص�لي ف�ي حملھ من تناقضاتالواسع بكل ما ی الحضري

بعاد نفسیة واجتماعیة وحضریة ، ذات أون مشكلاتھ مرتبطة بعوامل مختلفةھذه الوضعیة لك

ھ��ذه الش��ریحة ض��من ھیكل��ة اجتماعی��ة تكف��ل بجدی��ة واھتم��ام لمس��ألة تأطیرتتطل��ب ال أص��بحت

         الرسمیة. سمیة وغیرتتكافل فیھا كل المؤسسات الر

إبراز مكانة العمل التطوعي وفق رؤیة المملكة إلي ) 2018(الصبحي ، وھدفت دراسة      

في دعم الأبحاث والوقوف على مساھمات الجامعات السعودیة  2030العربیة السعودیة 

وبإعتماد جامعة أم القرى كدراسة حالة ونموذج للجامعات السعودیة، العلمیة التطوعیة،

ت دعم جامعة أم القرى للعمل البحثي التطوعي ومدى إسھامھا في خدمة وتحدید أھم مجالا

المجتمع، وإعتمدت لتحقیق ھذه الأھداف على منھج تحلیل المضمون ومنھج دراسة الحالة، 

ونتج عنھا أن رؤیة المملكة العربیة السعودیة وما تحویھ من أھداف والتزامات بجانب 

ما عرف بالمؤسسات تمت بالعمل التطوعي، وھو البرامج التي وضعت لتحقیقھا جمیعًا اھ

القطاع الثالث ووضعت لھا المبادرات والتنظیمات والبرامج الداعمة غیر الربحیة أو

والمفعلة لدورھا في خدمة المجتمع والتنمیة، أیضًا إن رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

ت تدعو للتطویر وتفعیل أولت البحث العلمي اھتمامًا كبیرًا بما تحویھ من توجھا،2030

وإن أھداف ورؤیة وكالة عمادة البحث متنوع والتعلیم والصحة والتنمیة،جوانب العمل ال

العلمي للتطوع البحثي وبحوث التطوع بجامعة أم القرى أتت لتتماشى مع رؤیة المملكة 

للعمل الخیري التطوعي وتخدمھا، حیث أولتھا أھمیة في شروط قبول العمل البحث  2030
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التطوعي وكان أحد أھدافھا الرئیسیة تحدید أولویات بحوث التطوع وفق رؤیة المملكة 

، وإن وكالة عمادة البحث العلمي للتطوع البحثي وبحوث التطوع بجامعة أم القرى 2030

توفرت بھا أھم عناصر فاعلیة الأداء للمؤسسة الخیریة، كما أنھا طبقت معاییر إدارة 

  تطوعیة . المشروعات في المؤسسة ال

وم���ن الدراس���ات الأجنبی���ة الت���ي تناول���ت الش���باب والقط���اع التط���وعي ج���اءت دراس���ة        

(Abrams&Moreno& Hari-kari,2020)القط�اع التط�وعي ف�ي الش�باب ح�ول دور

ویل�ز ، حی�ث س�عت الدراس�ة ووخدمات العدالة للشباب ، دراسة حالة مقارنة لفنلندا وانجلت�را 

ص العلاق��ة ب��ین القط��اع التط��وعي للش��باب وقطاع��ات العدال��ة إل��ي دراس��ة حال��ة مقارن��ة لفح��

الجنائیة فیما یتعلق بأنظمة وخدمات الشباب ، تم إیلاء اھتمام خاص للقضایا التي ت�ؤثر عل�ى 

ش��ملت الأس��الیب مراجع��ة الوثیق��ة و، ویل��ز وفنلن��دا ، العلاق��ات ب��ین القطاع��ات ف��ي انجلت��را 

القدرة على استثمار العوامل على مستوى النظ�ام  في راسةالد قوةتمثلت مقابلات الحالات، و

. فردة عند النظر إل�ى دولت�ین نالتي لا یتم التقاطھا بالطرق الكمیة البحثیة أو دراسة الحالة الم

المراقب��ة ف��ي ك��لا ك كیفی��ة ت��دریب م��وظفي وج��د التحلی��ل أن الق��یم المعب��ر عنھ��ا بم��ا ف��ي ذل��

لنم��اذج القائم�ة عل��ى الأدل�ة ی��ؤثر عل�ى التماس��ك ومفاوض��ات القط�اعین والتموی��ل واس�تخدام ا

  الحدود بین القطاعات. 

یادة الأعمال الشبابیة من أجل التنمیة المستدامة ، إلي ر (Ogamba, 2020)وسعي       

حیث ھدفت الدراسة إلي المساھمة في بناء المعرفة لدى الشباب واستكشاف قضایا التمكین 

فھو استراتیجیة )You win(ن خلال الفحص الدقیق لبرنامج وتطویر ریادة الأعمال م

وأن الأدبیات ، الشباب لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتعزیز التمكین الاقتصادي للشباب 

ریادة تدخل مھم لتطویرالموجودة حول تمكین الشباب تتم بإستخدام التنمیة التشاركیة فھو 

لمبادرة والابتكار بین الشباب بھدف روح اتعزیزیقوم علي )You win(أن برنامجالأعمال،

الإبداع والحد من التبعیة الاقتصادیة وتحسین تطویر نظام سوق العمل إن التقییم الشامل 

لتمكین الشباب وبرامج ریادة الأعمال یتطلب نظرة قویة نحو فھم النظم الاجتماعیة 

لبشریة والاجتماعیة لا العوامل ا ،إن عملیة التعلیم التي تشتمل عليوالاقتصادیة والسیاسیة 

لأساس للتنویع أن تنمیة ریادة الأعمال ھي حجر ا حیث، تقل أھمیة عن العوامل الاقتصادیة

الابتكار لمشاریع تجاریة  رئسیاً في محركًا أن الشباب یمكن أن یكونوا لتشیر الدلائل إلى

رة رواد من الضروري تعزیز قد،بتكار لیس مشروعًا مناسباًن الإومع ذلك فإمربحة،

رات الاستھلاكیة وخلق ابتكارب على جني الأموال من الأغراض غیالأعمال للأفارقة الشبا

الإیرادات الحكومیة والنھوض  وھذا بدوره یفید في زیادةتعود بالنفع على المستھلكین،

ثلاثة مناھج لھناك حاجة ، قتصاد والتنمیة المستدامة بالإضافة إلى خلق فرص العمل بالإ

التكمیلیة موجھة نحو العمل للشباب وتقسیم ریادة الأعمال للوكالات المتعددة السیاسة 
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الأطراف وذلك لتسھیل المشاركة والتنوع التشاركي بین القطاع الخاص والتطوعي 

  الجذب)لریادة الأعمال-ركات(عوامل الدفعوضمان الوصول إلى عوامل التمكین وإدارة مح

حول التنمیة المستدامة من  (Zhang&lia& Zhang, 2019)وجاءت دراسة      

، تتبع الخدمة التطوعیة القیم  ابي في التعلیم العالي في سیثوانمنظور خدمة التطوع الشب

الجوھریة الاشتراكیة باعتبارھا التوجھ الأساسي والمجموعة الأساسیة لتعزیز وتطویر 

المتساویة لطلاب المجال الروحي والقدرة العملیة وتوسیع المعرفة والوعي والمشاركة 

، ولكن یجب س الاحترام الكامل لوضعھم الشخصيالجامعات في السنوات الأخیرة على أسا

أن یكون مستوى الخدمة وشكل الخدمة ومجال الخدمة على مستوى من التحسین والكمال، 

تم تحلیل الخدمة الطوعیة في مؤسسات التعلیم العالي في سیشوان لإفساح المجال كاملاً 

إبتكارات لأشكال نشاط الخدمة التطوعیة وتعزیز التخصص خبرات المتطوعین،لخصائص 

  في الخدمات التطوعیة من أجل تحقیق الاستدامة في نھایة المطاف.                 

ة أھ�داف التنمی�إلي مناقشة  (Cestillo&Silva&Monsueto,2020) ةدراسسعت       

لتنمی��ة المس��تدامة إل��ى رف��ع مس��توى حی��ث تھ��دف أھ��داف االمس��تدامة والش��باب ف��ي كولومبیا،

التوظیف النوعي والمساواة في الحصول على العمل وزی�ادة التغطی�ة ف�ي التعل�یم، وم�ع ذل�ك 

، تنظ�یم لحمای�ة الش�باب م�ن المخ�اطر ،وھن�اك ع�دم في كولومبیا معدلات البطالة مرتف�عنجد 

م�ن  )٨ق�م (لش�باب وعلاقتھ�ا م�ع الھ�دف رتق�دیر مح�ددات بطال�ة ا لغرض م�ن الدراس�ة ھ�وا

، ت�م اس�تخدام ل�یم الجی�د والمس�اواة ب�ین الجنس�ینأھداف التنمیة المستدامة وربطھ بأھ�داف التع

م��ن خ��لال نم��وذج نتیج��ة الحال��ة DANEالبیان��ات الجزئی��ة لمس��ح الأس��رة الكولومبی��ة بـ��ـ 

الكولومبیة، یتضح أنھ على الرغم من أن الأجیال الجدی�دة م�ن الش�باب متعلم�ین أكث�ر، إلا أن 

لخب��رة ف��ي تعل��یم ف��ي ح��د ذات��ھ لا یكف��ي لض��مان ان��دماجھم الجی��د ف��ي س��وق العم��ل ، إن قل��ة اال

من ث�م أنھ�م یس�اعدون ف�ي تفس�یر ھ�ذه النتیج�ة ، حی�ث یج�ب الا العمل وتجزئ�ة س�وق العم�ل،

تقتص��ر سیاس��ات التوظی��ف عل��ى تحقی��ق أھ��داف التنمی��ة المس��تدامة ، الاس��تثمار ف��ي التعل��یم ، 

  . نوع الاجتماعي علیم المزدوج مع مراعاة دور الج التولكن أیضًا توسیع برام

قی�اس فعالی�ة تط�وع  ل�يإ(Hoskins& Leonard&Wilde, 2020)دراس�ة ھ�دفتو   

تتم ال�دعوة بش�كل را،دراسة حالة مختلطة في انجلتعتباره استراتیجیة للتوظیف من إالشباب ب

ع القلی�ل م�ن ، ولكن مللشباب ة رئیسیة یكتسبھا التوظیف روتیني في السیاسة البریطانیة كألی

إل�ى أن ال�رابط ض�عیف وأن یش�یر  ، أن وجودھا في الواقع كاس�تراتیجیة الأدلة على جدواھا 

الوصول إلى العمل التطوعي الجید مختلف. تعتمد ھ�ذه الدراس�ة عل�ى نھ�ج مخ�تلط باس�تخدام 

ل العلاق��ة ب��ین بیان��ات المس��ح م��ن المس��ح الط��ولي لتعل��یم المواطن��ة والمق��ابلات النوعی��ة لتحلی��

وج�دت الدراس�ة أن التط�وع مفی�د للتوظی�ف لا س�یما إذا ك�ان یق�دم .تطوع الشباب والتوظی�ف 

خبرات ذات صلة بالوظیفة أو إذا تم فرضھ بدلاً من المبادرة الذاتیة یمكن أن یكون لھا ت�أثیر 

سلبي على التوظیف علاوة على ذلك یتوسط الفص�ل ف�ي الوص�ول إل�ى ف�رص التط�وع إلت�ي 



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٣٤  

أن ھن���اك القلی���ل م���ن الأدل���ة ل���دعم  وتبینتتح���ول إل���ى عم���ل اجتم���اعي، رجح أنالم���م���ن 

  الافتراضات التي تزعم بأن التطوع لھ علاقة إیجابیة على المدى القصیر بالعمل بأجر.

كیفیة إلھام  (Nordstrom&Tulibaski& Peterson, 2021)وإستكشفت دراسة    

ر نظرة ثاقبة حول ی، تطووالتأطیر التحفیزي أفكار الإلمامالشباب للتطوع بالاعتماد على 

كیفیة بناء الشعور بالفعالیة والالتزام الذي یدفع الفرد والشباب بشكل مستوحي من أفعال 

الخیر والإفعال إلى یتم تنفیذھا في القطاع الثالث لتصبح شخصًا ملھمًا لاتخاذ إجراءات 

ستكشاف الممارسات المحددة التي التطوع ، والخروج إلى عالم الممارسة الجمعیة یسمح با

مجموعة من إنشاء  زت الدراسةعز.امج الشبابیتم اجراؤھا في تدریب صیفي لبر

م الذي یحتاجھ الشباب لیكونوا مصدر إلھام للمتطوعین الزختوفر التي  المضامین والثقافات

طلع إلى آثار على فھم العملیة التحفیزیة مثل المؤسسات الخیریة التي تت وذلك لما لھ من

  . تصمیم برامج فعالة

 : (ًمعرفیاً ـــ نظریاً ـــ منھجیاً ــ إجرائیا ) التعقیب علي الدراسات السابقة  

  بعد إستعراض الدراسات السابقة تكٌشف ما یلي  :

حدیثة معظم الدراسات السابقة إفتقدت توظیف المداخل النظریة السوسیولوجیة ال -

الدراسات اكتفت بعرض النظریات ،وأن بعض في معالجة قضیتھا الأساسیة

العلمیة  مثل نظریة الدور ونظریة المنظمات وغیرھا دون توظیف جید لھا داخل 

  الدراسة .

مبنیة علي مشاھدة العربیة المصحوبة بدراسة میدانیة في الدراسات  قلةھناك   -

حیث ،الشبابومشكلات في معاجة قضایا  تطوعيیقیة وواقعیة لدورالعمل الحق

ض الدراسات بطرح القضیة سواء من خلال تحلیل التراث السابق أو أكتفت بع

  الإعتماد علي نتائج الؤتمرات والحلقات النقاشیة الدولیة .

اولت قضایا العمل أختلفت الجھات سواء الدولیة الإقلیمیة أو المحلیة التي تن  -

ت بھا مؤسسات بین دراسات قامأو التي درست إنحراف الشباب ما  تطوعيال

بھا باحثین  أو قامت بھا مؤسسات المجتمع المدني أو قام ،یة كبیرة حكومیةبحث

عالم نحو العمل التطوعي مما یعطي دلالة علي اتجاة الكل في مجالة، آخرین

  ي في معالجة المشكلات المجتمعیةالید التي ستسكمل ما نفذة الجھد الحكومبإعتبارة

عات ماعیة ، مختلفة بإختلاف المجتمكالعادة تبقي المفاھیم في حقول العلوم الاجت  -

تطوعي ر الجدل حول مفاھیم العمل ال، حیث كُثوالتخصصات والروئ والاتجاھات

بین جموع الأدبیات السابقة حتي جھود المؤتمرات الانحراف،والتنمیة المستدامة و

  والندوات الدولیة لم تسعي لحسم الجدل حول الوصول الي مفھوم جامع مانع . 

معظم الدراسات السابقة إلي الإھتمام بعرض نتائجھا وتفسیرھا في ضؤ  تلتفتلم   -

  ما توصلت الیھ الدراسات السابقة ، أو من خلال مدخل سسیولوجي دقیق .
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ان كاداة معظم الدراسات السابقة دراسات وصفیة وإعتمدت معظمھا علي الاستبی  -

  الدراسة .في الأسالیب الكمیة والكیفیة لجمع بین الجمع البیانات وافتقدت 

تعزیز تحقیق التنمیة المستدامة في  في تطوعيالعمل ال واقع ممارساتلم یتم تناول  -

ات دراسفي ال،سواء جھود دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف

  عربیة في حدود إضطلاع الباحثة .في الدراسات الأو  بیةجنلاا

 ابقة : أوجة استفادة الدراسة الراھنة من الدراسات الس  

المعرفي فقد ساعدت الدراسات السابقة الباحثة تحدید مشكلة الدراسة فیما یخص الإطار 

التنمیة الخیري و التطوعي العملالقضایا المتعلقة بعلي  یة وذلك من خلال التعرفالأساس

ثیر والقضایا التي لم بشكل ك اي تم دراستھالت الشباب ،واستكشاف القضایاالمستدامة و

ھداف الرئیسة ومن ثم تم صیاغة الإشكالیة البحثیة للدراسة الراھنة وتحدید ألا،تدرس بعد 

.أما فیما یخص الإطار النظري فقد تم تحدید المداخل النظریة المناسبة للدراسة الراھنة لھا

لھا .في حین جاء الاطار المنھجي للدراسة الراھنة ة واستخلاص المفھومات الأساسی، 

تعراض ي تحدید افضل المناھج البحثیة من خلال است السابقة فدبیاالأبفضل مساھمتة 

لدراسة ، وكذلك توظیف جید للأدوات حتي تحقق أغراض االمناھج التي استعانت بھا ،

الإجرائي وأخیراً تمثل الإطارا الرئیسي.فیما یخص موضوعھووصف دقیق لنوع الدراسة

والفئات یار لاختاات ومبرر في وضع حجر الأساس لمجالات الدراسة وعینتھا الأساسیة

  المستھدفة بالتطبیق.

   :الإطار النظري للدراسة  ــ ٧

  الخیري وأھداف التنمیة المستدامة :  الاجتماعي أ ــ  الأرضیة المشتركة بین التطوع

ت��ي تم��ت مجموع��ة م��ن الإلتزام��ات العالمی��ة البأنھ��ا تعُ��رف أھ��داف التنمی��ة المس��تدامة     

 )169( امة للأم�م المتح�دةمعیة العإعتمدت الج  2015سبتمبر وفي ،التنمیة صیاغتھا لتعزیز

مؤش��راً إقترحھ��ا فری��ق العم��ل المعن��ي بأھ��داف  )300(ھ��دفاً للتنمی��ة المس��تدامة و(17)و ھ��دفاً 

أن أھداف التنمیة المستدامة لیست تنمیة مخط�ط لھ�ا للبل�دان النامی�ة وإنم�ا التنمیة المستدامة ، 

لمتقدمة وبالتالي تتحرك التنمیة عن الإبتعاد عن الحل�ول التبس�یطیة تنطبق ایضاً علي البلدان ا

وحیث أن أھداف التنمیة المس�تدامة إنتق�دت لیة لمعالجة المشكلات العالمیة،والإختزالیة والمثا

فھي قادرة علي إعادة توجیة التنمی�ة نح�و تحقی�ق قاب�ل للقی�اس  ،لكونھا معقدة وطموحة للغایة

م��وذج واح��د فق��ط لتنمی��ة العالمی��ة لا یمك��ن حلھ��ا ب��التركیز عل��ي نالكم��ي وحی��ث أن تح��دیات ا

جدید یشمل معالجة القیود والس�لطة ن یتطلب الأمر التركیز علي تفكیرولك(النمو الاقتصادي)

الھیكلی��ة والمؤسس��یة والمعیاری��ة مم��ا تح��ول الإنتب��اة إل��ي العم��ل التط��وعي وأھ��داف التنمی��ة 

  .) Kumi, 2019( المستدامة.

زای��دات الأعم��ال الخیری��ة واكتس��بت ش��ھرة ف��ي جمی��ع أنح��اء الع��الم ف��ي الس��نوات توق��د     

دعم ب�رامج التنمی�ة  الأخیرة ، وقد أدي ھذا إلي إھتمام متزاید من قبل المؤسسات الخیریة في
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المالی��ة وغی��ر  ت��وفیر الم��وارد المس��تدامة م��ن خ��لالف��ي ذل��ك أھ��داف التنمی��ة  العالمی��ة بم��ا

ات الأخیرة في مشھد تموی�ل التنمی�ة الت�ي تتمی�ز ب�التحول م�ن النط�اق المالیة.نظراً إلي التغیر

)المس�اعدة الإنمائی�ة (ODAالضیق لألیات التمویل الأخري الأسرع نطاقاً الموسسة الخیری�ة

الرسمیة،حیث أصبحت المؤسسات البشریة جھود فاعلة مھم�ة ف�ي ج�داول الأعم�ال الوطنی�ة 

مھمة مثل تنسیق أنشطتھا مع أولوی�ات لعب أداوراً ر المؤسسات الخیریة في والدولیة ، تستم

الحكومات الوطنیة وأھداف التنمیة المس�تدامة ، كم�ا یش�یر أھمی�ة العم�ل الخی�ري ف�ي تعزی�ز 

ة الأج�ل الق�ادرة عل�ي إح�داث التنمیة عل�ي ق�درة التموی�ل الخی�ري عل�ي دع�م المش�اریع طویل�

م�����ن طبیع�����ة  مس�����تمدة بنق�����اط ق�����وة خاص�����ة ھیكلي.ل�����ذلك تتمت�����ع ھ�����ذة المؤسس�����اتتغییر

أھ�داف التنمی�ة المس�تدامة العم�ل  وتماشیاً م�ع م�ا ت�م ذك�رة تم�نح ).Kumi, 2019(إستقلالھا

وھناك ث���لاث عالمی���ة لتحقی���ق التنمی���ة المس���تدامة،التط���وعي مكان���ة ب���ارزة ف���ي المھم���ة ال

في تحقی��ق اھ��داف التنمی��ة اح للعم��ل التط��وعي أن یك��ون فع��الاً إس��تراتیجیات م��ن ش��أنھا الس��م

  : )(Devereux,2017 ود الإنسانیة وھي والجھ

البیئات لأجندة التنمیة من خلال تعزیز المشاركة المدنیة و تعزیز ملكیة الناس -

 التمكینیة لعمل المواطن ؛

 دمج العمل التطوعي في التنفیذ الوطني والعالمي لإستراتیجیات خطة التنمیة ؛ -

مش��اركة ق فھ��م ع��ن طری�� قی��اس العم��ل التط��وعي م��ن أج��ل المس��اھمة بش��كل كل��ي -

  الأفراد وأن رفاھیتھم جزءاً من رصد أھداف التنمیة المستدامة .  

عقد برنامج متطوعي الأمم المتحدة ورشة عمل للباحثین من أجل  2015في عام وفي 

تطویر ھیئة قویة للمعرفة العالمیة متعددة التخصصات لفھم وإعلام ممارسة ومساھمات 

 قیم المشاركة والتعاون والشراكة علي أساسالمستدامة للتطوع من أجل التنمیةبشكل أفضل 

 وھي خمسة كأولویات عالمیة حول التطوع من أجل الإستدامةوتم تحدید مجالات 

Devereux,2017)( :   

 أطر نظریة مفیدة لفھم وشرح العلاقة بین التطوع والتنمیة ؛ -

أھداف  وسائل وأدوات وعملیات مدروسة محلیاً لفھم نطاق مساھمة التطوع في -

 التنمیة المستدامة العالمیة ؛

التي و ةفي ظلھا التطوع من أجل التنمی یعمل شروط البیئة المواتیة التيتحدید  -

 یمكن أن تزدھر علي جمیع المستویات ؛ 

العوامل السیاقیة التي یجب أخذھا في الإعتبار عند البحث والتطوع من أجل  -

 التنمیة ؛ 

تطویر جدول أعمال بحثي عالمي حول التطوع الحاجة إلي عملیة شاملة لتنفیذ و -

  من أجل التنمیة .
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إن الضمان الاجتماعي الذي یكفل لجھود التنمیة تحقیق النجاح والاستمراریة ، ھو مشاركة 

لاجتماعیة وذلك من خلال فعالة لمؤسسات القطاع الأھلي والخاص في تحمل المسئولیة ا

البرامج وإدارة المؤسسات الاجتماعیة  وتنفیذ،والخدماتنشطةالإشراف علي الأ فيالمساعدة

بنظام الأستثمار للتخفیف من الأعباء علي مؤسسات الدولة وتفرغھا للسیاسات المرجعیة 

، ولاشك أن ذلك سوف یساعد علي ترشید نیة الأساسیة للخدمات الاجتماعیةوتطویر الب

   م).٢٠١٣اور، (المندورھا الإنمائي وتحقیق الاستقرار االاقتصادي والاجتماعي 

ب ــ أولویات المخاطر الاجتماعیة التي یتوجة إلیھا العمل التطوعي في ظل التنمیة 

  المستدامة:

إعتبرت إنعكاسات العولمة ونتائجھا المختلفة المسھم الأكبر في قیام "مجتمع المخاطر       

ي "أولریش المعولم" الذي یبقي في نظر عدد من المفكرین ومنھم عالم الاجتماع الالمان

بیك" الناتج الأبرز لضغوط النظام الرأسمالي العالمي وسیاساتھ الاقتصادیة النیولیبرالي 

كما أحدثت تغییراً ة واجتماعیة وسیاسیة واسعة المدي،التي أنتجت بدورھا تحولات إقتصادی

قلیمیة والاھیكلیاً في المشھد الاقتصادي العالمي وخلفت أثاراً عمیقة علي المستویات الدولیة 

جعل من التداعیات والأخطاء تنتشر وتسري بصرف النظر عن الإعتبارات وھوماوالمحلیة.

ان مخاطر الیوم تؤثر في جمیع البلدان والطبقات الاجتماعیة ،المكانیة والزمنیة والاجتماعیة

ولا أحد منا في مأمن منھا حیث أن لھا أثاراً شخصیة وعالمیة في نفس الوقت ، ولئن أوجة 

ر في الماضي معروفة الأسباب والنتائج ، فإن مخاطر الیوم أضحت من النوع الذي الخط

  . )م٢٠١٣(التایب ،یتعذر علینا تحدید مصادرة أو أسبابة أو التحكم في عواقبة اللاحقة 

القمة الاجتماعیة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أكد الخبراء في  نفس الصدد وفي     

ما أصاب العالم من مشكلات إجتماعیة بسبب التركیز  1995 عام المنعقدة في كوبنھاجن

علي مفھوم الرعایة الاجتماعیة  علي الإقتصاد وحدة فضلاً علي إقتصار الجانب الاجتماعي

التي إعتقد بعضھم أنھا العلاج السحري للأمراض التي یخلفھا التناول الاقتصادي الأحادي 

، فقد شھدت المرحلة الماضیة تنمیة لم یعد مقبولاً التقلیدي للالنظرة. وتبین أن النموذج 

أزمة ؛تغیرات أدت إلي بروز مفھوم جدید للتنمیة في ظل الأزمة الثلاثیة التي یمر بھا العالم

ھذة الأزمات أدت إلي بروز مفھوم جدید یتضمن الأبعاد ؛ الدولة ،أزمة السوق ، أزمة العلم 

مفھوم التنمیة البشریة المستدامة الذي یعني توسیع الأنسانیة والإستدامة ، فظھر إلي الوجود 

خیارات الناس وقدرتھم من خلال تكوین رأس مال اجتماعي لتلبیة الأجیال الحالیة دون 

بین الإضرار بإحتیاجات الأجیال القادمة ، ھذة التنمیة تقدم الأساس للإستعادة الثقة بالتفاعل 

قة ھذة إعتبار العلاقات بین الأفراد والفئات لإستعادة الث بتطلیماھو اجتماعي وسیاسي ، و

  م).٢٠١٥(حمد ، الاجتماعیة جانباً مھماً من النسیج الاجتماعي والبیئي 
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یركز علیھا العمل التطوعي الخیري و تواجة الشباب وتتمثل أھم المخاطر الاجتماعیة التي

   المستدام في : 

  : كثافة الإھتمام بمخاطر الفقر 

یة متع����ددة الأبع����اد" تتص����ل بالص����حة واتعل����یم والس����كن والف����رص الفق����ر "مش����كلة إنس����ان

السیاس���یة . أم���ا القوال���ب النمطی���ة الت���ي تق���ول أن الفق���راء لا یعمل���ون فھ���ي غی���ر ص���حیحة 

ب��ل إنھ��م یش��كلون فئ��ة تسُ��مي الفق��راء الع��املین ال��ذین یعم��ل معظمھ��م ف��ي الإقتص��اد غی��ر 

إقتص�����ادیة كبی�����رة عل�����ي وأث�����ار اجتماعی�����ة للفقرو ).م٢٠٢٠(الأم�����م المتح�����دة،الرس�����مي 

ف���اقم الأوض���اع وت���دھورھا مختل���ف البل���دان ، حی���ث إن���ھ بمثاب���ة عام���ل س���لبي ی���ؤدي إل���ي ت

، حی���ث یح���دث إنحراف���ات كبی���رة عل���ي مس���توي س���لوك الأف���راد وأخلاقھ���م ، بش���كل أكب���ر

 والتقالی���د والق���یم ، م���ن أھ���م الظ���واھروتظھ���ر س���لوكیات جدی���دة تخ���الف الق���یم والع���ادات 

وھ���م ي تكم���ن ف���ي ظ���اھرة أطف���ال الش���وارع ،مع���دلات الفق���ر والت���رتب���ة عل���ي إرتف���اع المت

مجموع���ة م���ن الأطف���ال ینتش���رون ویعیش���ون ف���ي الش���وارع الرئیس���یة ف���ي الم���دن ، وذل���ك 

مم����ا جعلھ����م عرض����ھ لمختل����ف بع����ض الأس الفقی����رة عل����ي رعایتھم، نتیج����ة ع����دم ق����درة

  .)م٢٠١٥(المناور، مظاھر الإنحراف والجنوح

، خی��ري تس��كیني، أولھم��ا ام��ل م��ع الفق��راء والفئ��ات المھمش��ةعالت عن��د انھن��اك إقتراب��      

إن الإقت��راب الخی��ري ھ��و التقلی��دي بمعن��ي إن��ھ ممارس��ة تقلیدی��ة ،تنم��وي تمكین��يوثانیھم��ا 

والإحس��ان وعم��ل الخی��ر  الب��ر قط��اع كبی��ر م��ن الجمعی��ات ین��زع نح��و تاریخی��ة ت��رتبط بنش��أة

العلاق�ة  ، ھ�ذةة ب�ین م�انح ومتلق�ياك علاق�ة مباش�رلمساندة الفقراء بشكل میاش�ر وم�ن ث�م ھن�

دخول شھررمض����ان،(الأعیاد،س����مي ی����رتبط بمناسباتمو أوبعض����ھا دائ����م ب����ین الط����رفین،

مس�كن) الفقیرة(وف�اة عائ�ل، إنھیاررض لھ�ا الأس�ر تتع أوقد یرتبط بمخاطر أخريالمدارس)،

ھ��ذا التوج��ة الخی��ري یوص��ف بإن��ھ "تس��كیني" أي یح��افظ عل��ي إس��تمراریة الحی��اة بت��وفیر 

حتیاجات الرئیسیة للاسر الفقیرة. أما الإقترب الثاني ال�ذي یمی�ز العم�ل التط�وعي الخی�ري إلا

الإھتم�ام ب�الفقراء  ھ�و یتف�ق م�ع التوج�ة الخی�ري م�ن منظ�ورھو "إقتراب تنم�وي تمكین�ي" و

بإعتبارھم الفئات الھشة الأولي بالرعایة ،ولكن�ھ یختل�ف م�ن ع�دة زوای�ا ع�ن نظی�رة الخی�ري 

من حی��ث ت الق��وة للفق��راء والفئ��ات المھمش��ة،أدوا أن التوج��ة التمكین��ي ی��وفر الأول��ي الزوای��ة

تتمثل ف�ي أن  الزوایة الثانیة،  التأھیل والتعلیم والتوعیة والتثقیف بھدف الإعتماد علي الذات

الإقتراب التمكیني یسھم في كثیر م�ن الأحی�ان ف�ي تغیی�ر نوعی�ة حی�اة الفق�راء وحم�ایتھم م�ن 

أن  الزوای�ة الثالث�ة، مدقع ، أو الإنزلاق في مجالات الإنحراف والجریم�ة الوقوع في الفقر ال

خب��رات جدی��دة متم��ایزة لحمای��ة حق��وقھم وال��دفاع ع��نھم ح الإقت��راب التمكین��ي للفق��راء ق��د ط��ر

  ).م٢٠١٣(قندیل ،

، فإن الكیفیة التي علي الشباب التي لا تقتصرورغم أن التحدیات التي یواجھھا الفقراء     

 دا الشباب ھذة التحدیات أمراً جدیر بالملاحظة. ویجب النظر في ألیات التكیف عنیعیش بھ
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ادھا الشباب وشارك وقد بینت الصراعات الأخیرة التي قتحلیل ما یمكن عملة بشأن الفقر.

عصیة تتعلق بالإقتصاد إلتزامھم العمیق بإیجاد حلول لما كان یبدو مشاكل مستفیھا في إظھار

وینبغي التشجیع  التطوعي إستجابات الشباب في مجالات مثل العملیة رؤویمكن والحوكمة.

  .)م٢٠٢٠(الأمم المتحدة ،علي ھذة الإستجابات 

یق تطویر البحث فرص العمل اللائق وریادة الاعمال عن طرویمكن تیسیر تعزیز      

لتعلیم الضعیف ومساعدة الشباب ذوي االخدمات الموجھة لرعایة لتعزیزوالسیاسات 

ولابد أیضاً من زیادة الكفاءة الداخلیة والخارجیة للتعلیم من خلال .محرومین منھموال

مكافحة النزوع إلي الإنقطاع عن الدراسة وزیادة الإلتحاق بالتعلیم الثانوي لصالح الفئات 

المحرومة مثل الفتیات والفقراء ومن شأن تقدیم الدعم للشبكات والجمعیات المستقلة ذات 

ة بزیادة المشاركة في التعلیم وفي ھیاكل أنشطة أوقات الفراغ والتي تقوم الألیات الكفیل

الإزدھار  ليبتوعیة المجتمعات المحلیة في ھذا المجال أن یساعد ھذة الجماعات كذلك ع

  م).٢٠٢٠(الأمم المتحدة ،والمشاركة في المشاریع والبرامج طویلة الأجل 

    : البطالة 

للجمیع تحدیاً كبیراً ، حیث كان معدل البطالة بین الشباب  یمثل توفیر فرص العمل العادلة

في منطقة الأمم المتحدة لغربي أسیا أعلي من أي منطقة أخري من مناطق الأمم المتحدة 

بالمائة ، ووصل   20، حیث بلغ معدل البطالة الإقلیمي بین الشباب 2017الخمس في عام 

لي نمو المدن الكبیرة ، النمو السكاني السریع إ في شمال أفریقیا ، أدي ھذابالمائة  29.5إلي 

.أدي ھذا التوسع الحضري السریع والكثیف في بعض مثل عمان،القاھرة ،بغداد والریاض

ة البشریة بشكل المناطق إلي نمو المستوطنات العشوائیة التي تنخفض فیھا مستویات التنمی

مل التطوعي في خطة (خطةعمل إدماج العوتكون أكثرعرضة للصدمات والتوترعام، 

  م).٢٠١٩، ٢٠٣٠

فالبطالة لھا موقعھا المھم علي خریطة المخاطر التي تھدد الأسرة العربیة ، خاصة       

 بئعوھي أحد مصادر تغذیة الفقر لإستمرار لة المؤھلات العلمیة من الشباب ،بطالة حم

عقد الأول فإن الوأیضاً مصدر توترات وإنحرافات ومن ثم الإعالة علي الأسرة من جانب ،

ات أھلیة تنمویة تتوجھ نحو قد إرتبط بتاسیس منظم - لي وجة الخصوصع-من الألفیة الثالثة

فرص عمل للشباب من خلال التدریب والتأھیل للإعداد لسوق عمل متغیر وتوفیر  توفیر

  .)م٢٠١٣(قندیل ،القروض الصغیرة والمشروعات الصغیرة 

الأساس��یة الت��ي دخل��ت مرحل��ة الخط��ورة ف��ي غالبی��ة تعتبرالبطال��ة م��ن المش��كلات حی��ث     

حی��ث تترك��ز إرتف��اع نس��بة الس��كان ف��ي س��ن العمل. المجتمع��ات العربی��ة ، وذل��ك یرج��ع إل��ي

البطالة بین الشباب بالأساس ، إضافة إلي عدم تأھیل ھؤلاء الشباب سواء م�ن خ�ارج التعل�یم 

.وتعتبر ظ�اھرة البطال�ة ظ�اھرة الجامعي أو من داخلة ، بما یتلائم مع إحتیاجات سوق العمل 

إنثوی��ة أص��لاً.وتدخل ظ��اھرة ف��ي بع��ض المجتمع��ات العربی��ة ظ��اھرة  وإن كان��ت ذكوری��ة ،
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من المش��كلات، بإعتبارھ��ا تش��كل بدای��ة لظھ��ور كثی��رنط��اق المخاطرالاجتماعی��ة البطال��ة ف��ي 

ب كما تعد البطالة مج�ال خص�،)م٢٠١٣(لیلة،أبرزھا عدم القدرة علي الزواج وتشكیل أسرة

ي تتمث��ل ف��ي عواق��ب وأع��راض للتفك��ك الاجتم��اعي وت��دھور الق��یم لم��ا ین��تج عنھ��ا تبع��ات ف��

، لأن��ة ی��دفع بھ��ؤلاء الش��باب الع��اطلین إل��ي أن یكون��وا س��بباً ف��ي  نم��و كثی��ر م��ن ومش��كلات

 اب،والس���رقاتالإغترالمخدرات،الإنحراف،تع���اطي  الظ���واھر الس���لبیة ف���ي المجتم���ع مث���ل

البطال��ة إل��ي زی��ادة العن�ف الأس��ري وس��ؤ العلاق��ات ب��ین  ، كم��ا ت�ؤديوال�زواج غی��ر الش��رعي

ة مم��ا یول��د الص��راع أف��راد العائل��ة ، حی��ث یص��بحح ھن��اك ش��عور بع��دم الرض��ا ف��ي العائل��

كما تش��یر العدی��د م��ن الدراس��ات والتق��اریر الدولی��ة تؤك��د ب��أن ال��دول الأس��رة.والت��وترفي جو

لكي تحافظ فق�ط عل�ي   2025عمل بحلول عامملیون فرصة )100(العربیة بحاجة إلي توفیر

  ).م٢٠١٥(المناور،معدلات البطالة الحالیة 

ت المكبوت��ة ش�باب الع�اطلین ع�ن العم�ل وناقص��ي العمال�ة الكثی�ر م�ن التطلع�اأن للحی�ث       

ویصابوا بخیبة الأمل والإحباط والغضب ویفتق�رروا التي لم یتم إشباعھا.ویمكنھم أن یتململوا

ع�ي. فھ�م عرض�ة للجریم�ة فح�التھم البائس�ة تجعلھ�م لقم�ة ع�یش إلي التوجیة الأخلاقي المجتم

، ولا ویمكن لش�عورھم بالإحب�اط أن یتفج�رالإجرامیة والإرھابیة لتجنیدھم .سائغة للجماعات 

یمث�ل التح��دي ف��ي ت�وفیر ف��رص العم��ل اللأئ��ق والح�د م��ن إنع��دام الأم�ن الكبی��ر ال��ذي یواجھ��ھ 

، ً◌متدنی��ة س��تغلال المف��رط ویتلق��ون إج��ورالإناقص��وا العمال��ة والع��املون ال��ذین یتعرض��ون ل

ویعمل��ون ف��ي ظ��روف عم��ل ش��اقة ومحفوف��ة ورغ��م ھ��ذة الحال��ة الص��عبة ھن��اك ف��رص ھائل��ة 

ال�دعم بأفض�ل للإستفادة من دینامیة الشباب وحماسھم وطاقتھم ، فلو حصلوا عل�ي التش�جیع و

وإقتص��ادیة  نمی��ة إجتماعی��ةسیس��اھمون ف��ي تش��كیل ھائ��ل ف��ي إح��داث ت السیاس��ات والب��رامج ،

إس����تراتیجیات  عل����ي تنفی����ذ ادیج����ب الإعتم���� الت����الي لتحقی����ق التنمی����ة المس����تدامةوبكبیرة،

"ومتعددة التخصص�ات "وك�ذلك متع�ددة الجوان�ب وش�املة، قة"مطردة وحازم�ة ومنس�وألیات

 الث�امنولكي یتحق�ق الھ�دف لحة"وذلك للح�د م�ن بطال�ة الش�باب،والقطاعات وأص�حاب المص�

م�ا یت�یح فرص�اً لحصول علي عمل لائ�ق ،تدامة لابد من المساواة في امن أھداف التنمیة المس

حی�ث  ).م٢٠٢٠(الأم�م المتح�دة،معقولة للإرتقاء الوظیفي والتنمیة البشریة والأم�ن البش�ري

یمل��ك العم��ل التط��وعي إمكان��ات كبی��رة للمس��اعدة ف��ي معالج��ة إرتف��اع مع��دلات البطال��ة ب��ین 

برامج المتط�وعین ف�ي الأغل�ب إل�ي تط�ویر ق�درات الشباب في جمیع أنحاء المنطقة ، تھدف 

خطة عمل إدماج العمل التطوعي (الجاھزیة للعملالتي بدورھا تعززومھارات المتطوعین و

  م).٢٠١٩، ٢٠٣٠ عام في خطة

  : ظاھرة عمل الأطفال وأطفال الشارع 

تنام��ت ف��ي الس��نوات الأخی��رة وبزغ��ت مجموع��ة وأع��داداً م��ن الأطف��ال أص��بح یطل��ق عل��یھم 

طفال الشارع" إنھم ینتشرون ھنا وھناك ف�ي الش�وارع والأزق�ة الخلفی�ة ، تمی�زھم ح�الاتھم "أ

بی�ت ی�أویھم  الملبسیة ووضعیتھم ، فھم یظھرون في حالات متسخة ، ھم مش�ردون بینن�ا ، لا
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فما التوص��یف الملائ��م لھ��م ؟ أھ��م مش��ردون ؟ أم ولا مدرس��ة تس��تقبلھم.س��كن یحم��یھم ،، ولا م

تشردھم طریق لإنحرافھم .إن ظاھرة أطف�ال الش�ارع ف�ي الم�دن المص�ریة  منحرفون ؟ أم أن

مص�ریین یعیش�ون الی�وم ف�ي تظل بمثابة ثقوب في ضمیر الوطن، ف�لازال ملای�ین الأطف�ال ال

(أب�����ودوح الحرم����ان مس����تقبلاً إل����ي أطف����الھم فق����ر م����دقع،ویواجھون إحتم����ال نق����ل ھ����ذا

المظ�اھر الرئیس�یة وي) أحد النتائج أو لأطفال بلا مأأطفال الشوارع (ایعد  .)م٢٠١٣وزكي،

وترتبط بتفكیك "كیان الأسرة" ، ك�ذلك ت�رتبط المخ�اطر والبطالة ، تي ترتبط بمخاطر الفقرال

الرس�مي،الذي /بت�دني نوعی�ة التعل�یم الحك�ومي -وفقاً لنتائج الدراس�ات المیدامی�ة -الاجتماعیة 

عم��ل الأطف��ال وأطف��ال ب ورأص��بح ط��ارداً للأطف��ال وتك��ون المحص��لة النھائی��ة ھ��ي التس��

  ). م٢٠١٣(قندیل ، الشوارع

والتكاتف والتنسیق بین مختلف الھیئات المعنیة الجیدة الأمر الذي یتطلب الدراسة 

  والمنظمات المدنیة للحد من أثار الظاھرة علي الأفراد والمجتمعات . 

 : مخاطر العنف وتعاطي المخدرات 

د ب��دأت خط��ورة ھ��ذ الظ��اھرة ف��ي ، وق��الش��باب خاص��ة وقطاع��ات م��ن الأطف��ال ل��دي تتواج��د

ھي ل��م تقتص��ر عل��ي الش��رائح الفقی��رة وال��دنیا ب��ل فا ف��ي كاف��ة الش��رائح الاجتماعی��ة..انتش��ارھ

إستقطبت شرائح من الطبقة العلیا والطبقة المتوسطة ، وتعددت الأس�باب ل�دي الب�احثین الت�ي 

ھا التھم�یش تفسر تصاعد العنف من جھة ، وتعاطي المخدرات من جھة أخري ، وكان أبرز

مكث�ف إل�ي الإنترن�ت ، غی�اب الأقتصادي والسیاسي لھذة الفئ�ات والبطال�ة والتع�رض بش�كل 

كة والح����وار وق����یم إحت����رام الأراء المخالف����ة والحرم����ان والإس����تبعاد الاجتم����اعي المش����ار

  ).م٢٠١٣(قندیل،

التط��وعي أح��د أھ��م الس��بل لمواجھ��ة مخ��اطر العن��ف وتع��اطي وإدم��ان وم��ن ث��م یع��د العم��ل 

درات ب��ین الش��باب ع��ن طری��ق إنش��اء بی��وت للتط��وع  بمش��اركة الھیئ��ات والمؤسس��ات المخ��

المعنیة الت�ي تعم�ل عل�ي التوظی�ف الس�لیم لأوق�ات ف�راغ الش�باب ، ومراقب�ة فعال�ة للتجمع�ات 

  الشبابیة ، وتنفیذ مجموعة كبیرة من البرامج التطوعیة التوعویة التي تحقق الفائدة المرجوة.

 لاجتماعیة : تھمیش بعض الفئات ا 

الفئة (المھمشین) من خلال تحدید بعض  ھذة یمكن إبراز من ھم في إطار ھذة الشریحة أو 

فھي الشریحة أو الفئة التي قد  ، الخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة الخاصة بھا

اعیاً، متكون محرومة أو مھملة إجتماعیاً ، أو غیر المندمجة ، أم غیر مستقرة "نفسیاً أو إجت

، أو تعاني الفاقدة لحقوقھاأو  الشریحة أو الفئة غیر المتكیفةأوھي تلك ، أو سیاسیاً"،اقتصادیاً 

ویدخل ضمن ھذة تي تمنعھا الإندماج داخل المجتمع،من بعض الأعراض الجسمانیة ال

 ي نتیجة عجز الدولةالشریحة العدید من الفئات الاجتماعیة داخل المجتمع الإنساني التي تعان

لعدید من الشرائح فھناك ان إدماجھم في المجتمع بشكل مناسب،كاف م في تحقیق قدر

الإحتیاجات الخاصة،الأمیین ،المشردون،المھاجرین  ذوي، الفقراء،المعاقین الاجتماعیة مثل
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لسن أو المسنین كبار ا،أسریاً،والأبناء غیر الشرعیون ،أوواللاجئین غیر المستقرین عائلیاً 

، والأقلیات وغیرھا سمي بالمھمشة ، المتصارعة الھویةنیة غیر المھمة أو ما تالفئات السكا،

ما تنجح في تحقیق الرفاھیة ج ھذة الشرائح داخل المجتمع بقدر ، فمتي إستطاعت الدولة دم

،وإشراك كافة قطاعات المجتمع وشرائحة بصورة إیجابیة في عملیة التنمیة المنشودة 

  .) م٢٠١٥(المناور،

 :  عمل التطوعي ورأس المال الاجتماعي من منظور سوسیولوجيــ ال جـ

أرس��طو ودورك��ایم ودي توكفی��ل وم��اركس وآدم "أش��یر للتط��وع الإنس��اني ف��ي كتاب��ات     

 1899كما أشار إلیة (ج�ون دی�وي) ف�ي إط�ار العلاق�ة ب�ین المدرس�ة والمجتم�ع ع�ام  "سمیث

  .م)٢٠١٢،(شمس علي الرغم من إنھ لم یقدم تعریفاً وتحدیداً لة 

یفھ��م علم��اء الاجتم��اع التطوعی��ة عل��ي إنھ��ا ظ��اھرة إجتماعی��ة تش��مل عل��ي أنم��اط م��ن     

، ویرج��ع إھتم��امھم ین الأف��راد والجماع��ات والتنظیم��اتالتف��اعلات والعلاق��ات الاجتماعی��ة ب��

بدراس��ة التطوعی��ة إل��ي التس��اؤلات التقلیدی��ة ح��ول النظ��ام الاجتم��اعي والتض��امن الاجتم��اعي 

المجتم��ع وغیرھ��ا م��ن القض��ایا الت��ي أثارھ��ا دورك��ایم . وی��ري "جانوس��كي ودرج��ة تكام��ل 

ن خ�لال مفھ�وم " أن دوركایم قد أثر علي دراسة التطوعیة بصفة أساسیة م� 1995وویلسون

فیري أن الإنضمام لجماعة تطوعیة یعد تعبیراً عن التضامن الذي ین�تج  ؛التنشئة الاجتماعیة 

وتعل��م ھ��ذة الإلتزام��ات أو إكتس��اب  وی��تم لإلتزام��ات ،زام بمجموع��ة م��ن اع��ن التمس��ك والإلت��

ف�ي ح�ین ی�ري ھا إكتساب وتعلم المع�اییر الأخ�ري . من خلال عاییر بنفس الطریقة التي یتمالم

أن الفع����ل التط����وعي م����دفوع بواس����طة الم����وارد والمص����الح الاقتص����ادیة  "م����اكس فیب����ر"

ن علاق��ات الاجتماعی��ة ،ولك��والاجتماعی��ة ، فربم��ا یؤی��د الف��رد ممی��زات التط��وع م��ن خ��لال ال

وتع��د ھ��ذة  جتماعی��ة واقتص��ادیة عالی��ة للإنخ��راط فی��ة ،التط��وع یحت��اج أیض��اً إل��ي مكان��ة إ

الشروط الاجتماعیة بمثابة موارد تجذب التنظیمات التي ترغب في حشد وتعبئ�ة المتط�وعین 

ھي بع��ة من��اھج نظری��ة للعم��ل التط��وعي،ھن��اك أرو م).٢٠١٦(ش��ومان ،للمش��اركة فیھ��ا 

عم����ال الخیری����ة الاجتماعی����ة ، المن����اھج المؤسس����یة،المنھج المحافظ،ومقارب����ات التنمی����ة الأ

الاجتماعی���ة،حیث تع���ود ج���ذورالأعمال الخیری���ة الاجتماعی���ة إل���ي إعط���اء الزك���اة وال���دعم 

الاجتماعي للفقراء ف�ي أوروبا.لق�د ك�ان ھ�ذا م�دعوماً بإعتب�ارات دینی�ة حی�ث م�ن المتوق�ع أن 

أعضاء المجتمع الأقل حظاً وبالتالي فإن العمل التطوعي ل�ة ص�دي یقدم المؤمنون الدعم إلي 

مع وضع إیمان الفرد ، أما حالیاً فالعمل الخیري الاجتماعي موجود تح�ت رعای�ة المنظم�ات 

التطوعیة الخاصة ، أما النھج المؤسسي یؤكد علي إضفاء الطابع المؤسس�ي عل�ي السیاس�ات 

ھ��و نھ��ج نی��ولیبرالي فال��نھج المح��افظ ،أما دال��ةنص��اف والعویج��ب أن یس��تند الوص��ول إل��ي الإ

بطبیعتة یتطل�ب م�ن الحكوم�ة الح�د الأدن�ي م�ن المش�اركة ف�ي الرعای�ة الاجتماعیة.ل�ذلك ف�إن 

مص��در الرعای��ة الاجتماعی��ة ھوالمواطن��ون المتطوع��ون لمس��اعدة المواطن��ون المناض��لین.إن 

 ، أم�ایة عل�ي المس�توي المحل�يالمنظورالمحافظ یفترض نھجاً فعالاً لتقدیم الخدمات الاجتماع
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ال�نھج الأخی��ر وھ��و منظ��ور التنمی��ة الاجتماعی��ة ال�ذي یس��عي إل��ي ض��مان التنمی��ة الاجتماعی��ة 

والاقتص��ادیة للمجتم��ع بأس��رة م��ع الدول��ة، حی��ث إنھ��ا تتح��رك بعی��داً ع��ن التركی��ز عل��ي الف��رد 

نمی�ة الاجتماعی�ة المرضي.فھي تسعي لتحدید الادوار التي یقوم بھا أفراد المجتم�ع لتحقی�ق الت

والاقتص����������ادیة لجمی����������ع أعض����������اءالمجتمع.وبالتالي،فھي تعددی����������ة ف����������ي طبیعتھ����������ا 

)Kabonga&Zvokuomba,2021.(  

ویعتمد عمق وكثافة العمل التطوعي في مجتمع ما علي الحالة الاجتماعیة والمؤسسات     

ویلة المدنیة في ذلك المجتمع وما یرتبط بھا من أعراف وقواعد غیر رسمیة وعلاقات ط

الأمد التي تمُكن الناس من القیام بمشاریع تعاونیة لتحقیق المصالح المتبادلة ، وتشكل مجمل 

  .م)٢٠١٥( حمزة ، ھذة العلاقات ما یسمي برأس المال الاجتماعي 

علي الرغم من أن عالم السیاسة الأمریكي"روبرت دیفید بوتنام" ل�م یك�ن أول م�ن كت�ب و    

الكتاب ال�ذین تن�اولوا ھ�ذا المفھ�وم ؛  إلا إنھ یعتبر من أھم ماعي؛مفھوم رأس المال الاجتعن 

ظھر ھذا التعریف في الأصل في دراس�ة التقالی�د السیاس�یة ف�ي إیطالی�ا ، لك�ن بوتن�ام أخ�ذ  فقد

ة الأمریكی��ة ف��ي الفك��رة وطبقھ��ا عل��ي دراس��ة الإتص��الات الاجتماعی��ة ف��ي الولای��ات المتح��د

التنظ���یم  مع��المعل��ي إن���ھ  رأس الم��ال الاجتم���اعي"بوتن���ام"ع��رففقد ،منتص��ف التس���عینیات

كفاءة المجتمع م�ن خ�لال  من التي یمكن أن تحسن مثل الثقة والمعاییر والشبكات الاجتماعي

وتدار ذاتیاً عن طریق التطوع ولا تبحث ع�ن ال�ربح ، وھ�و م�ا یش�یر  ظمةالمن أعمالھیل ست

  .لقیاس مدنیة المجتمع 

إل�ي رأس الم�ال الاجتم�اعي ف�ي " 1832یكسیس دي توكفیل أل"كما أشار الكاتب الفرنسي    

ف�ي حدیثة ع�ن الدیمقراطی�ة الأمریكی�ة والق�وة اللإقتص�ادیة ، حی�ث ك�ان التفاع�ل الاجتم�اعي 

إجتماعي س�اعدت عل�ي رب�ط الأف�راد الأم�ریكیین مع�اً عل�ي  الجمعیات التطوعیة بمثابة داعم

ل الإنش�غا ، ك�ان"دي توكفی�ل"ظھ�ور  عكس الروابط الرسمیة ، وبعد حوالي ستین عاماً م�ن

            ف���ي أعم���ال ع���الم الاجتم���اع الفرنس���ي  اهت���ردد ص���دیوالنظ���ام علاق���ات كمص���در للمعن���ي لبا

الإنتق�ال الطوی�ل لم�ا وص�فة  بالتض�امن المیك�انیكي للع�الم في تأملاتھ ح�ول  "إمیل دوركایم"

ح�ول  "م�اكس فیب�ر"كرلمال الاجتماعي في فرأس اوظھرالإقطاعي مع التضامن العضوي .

"نمط الحیاة" المشترك كمكون أساسي لمجموع�ات علي تركیزة وكذلك فيوالكاریزماالسلطة

نظری�ة  ومعني العلاقات الاجتماعیة بشكل أكثر وض�وحاً ف�يكما ظھرالإھتمام بجودة الحالة.

لیة حول المادیة التاریخیة والطبقات الاجتماعیة الرئیسیة والتي یعزي الفاع "كارل ماركس"

ع�ن كیفی�ة نش�أة رأس الم�ال م�ن وتحدث  ،البشریة إلي العلاقات البعیدة والمجردة إلي حد ما 

ی�����ا داخ����ل عملی�����ة إنت�����اج الس�����لع والبرولیتار العلاق�����ة الجدلی�����ة ب����ین البرجوازی�����ة خ����لال

)Field,2003(.  

وربطت بین رأس المال الاجتماعي وبین ممارسات  " 1916ھانفانوجاءت كتابات"   

وقد تم إستخدام المفھوم بشكل لإي إطار جماعة إجتماعیة محددة .عینھا تجري إجتماعیة ب
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عن رأس المال الثقافي وھو  "ر بوردیوع ظھور كتابات المفكر الفرنسي "بییعلمي كبیر م

وتوالت بعد ذلك إسھامات عدد من الھیئات ،  الاجتماعيمفھوم یتداخل بشدة مع رأس المال 

لدولي لتحاول وضع إطار لدراسة رأس المال الاجتماعي ، بما الدولیة وعلي رأسھا البنك ا

  . م)٢٠١٥(حمد ، یسھم في تحدید علاقتة بعدد من الظواھر الاجتماعیة 

لوصف أشكال العلاقات بین  إذا أستخدم المفھوم "كولمانجیمس " ثم جاءت كتابات    

لاجتماعیة المغلقة ھي الأفراد في أطار الأسرة والمجتمع المحلي ، حیث یري أن الشبكات ا

وھي التي تخلق في نفوس الأفراد ظیفي الناجح للمجتمعات المحلیة،التي تخلق الأداء الو

(زاھر ، الذین یعیشون فیھا معاً أشیاء معینة مثل الأمتثال للمعاییر والبعد عن الإنحراف 

  . م)٢٠١٠

ي البناء الاجتماعي موارد كامنة فنھ"بأرأس المال الاجتماعي  )م٢٠٠٦(زاید، ویعرف     

 :الأولأي إنھ یشمل نوعین من المصادر"واستخدامھا في أفعال مقصودةلیھایمكن الوصول إ

مثل النقابات والأحزاب إختیاریاً لتحقیق أھداف معینة راد علاقات وشبكات یقیمھا الأف

یاة وجمعیات النفع العام والجمعیات الفئویة وغیرھا من العلاقات والشبكات التي تؤسس لح

، الرغبة الأخر ھا قیم الثقة ، الشفافیة ، تحملمنظومة قیمیة تأتي علي رأس الثاني :.مدنیة

  .في التعاون معھ ، العقلانیة وغیر ذلك من قیم الحداثة 

  : رواد نظریة رأس المال الاجتماعي 

لعل السؤال الذي یفرض نفسة إذا كان رأس المال الاجتماعي قضیة تحدث عنھا العلماء  

یماً وحدیثاً فلماذا إثارة الإھتمام بھا مجدداً وما علاقتھ بدعم الشباب المعرض للخطر قد

ثلاثة رأس المال الاجتماعي من خلال أھم الإنحراف ولتوضیح ذلك نعرض  ووقایتة من

یر بوردیو ــ جیمس كولمان ــ ( بیبشكل علمي وھم  علماء قاموا ببلورة المفھوم والنظریة

  ك علي النحو التالي : وذل روبرت بوتنام)

 : Pierre Bourdieuر بوردیو بیی -

وارد الفعلیة أو المحتملة التي المجملة المصادر الكامنة ویري بوردیو أن رأس المال ھو 

أسست علي علاقات المعرفة والإعتراف المتبادل المُماسس  بإمتلاك شبكة متینة  ترتبط

یات في مجموعة تزود كلا أعضائھا بدعم أو بعبارة أخري فإنھ یشیر إلي العضوتقریباً 

رصید بالمعاني  (ورقة إعتماد) تجیز لھ الحصول عليأس المال الذي تملكة المجموعة أير

ویتكون رأس المال الاجتماعي بالنسبة إلیھ من "الإلتزامات الاجتماعیة المختلفة للكلمة.

الإقتصادي .ویجادل في ظروف معینة إلي رأس المال (إتصالات)التي ھي قابلة للتحویل،

بوردیو بأن العلاقة بین أشكال رأس المال تتغیر من خلال مسارات الفضاء الاجتماعي  بییر

، وھذا یؤثر علي سماة بوردیو "إستراتیجیات إعادة التحویل" التي من الممكن أن تحول 

الأصول من شكل لرأس المال لشكل أخر عبر الزمن .إن بردیو في إستخدامة لتعریف رأس 

المال الاجتماعي ومكوناتة جاء منسجماً مع حاجاتھ لإثبات رؤیتة المتعلقة بتطوبر نظریتة 
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أو نظریة السلطة الرمزیة  " "Thory Of Practiceالمعروفة بأسم نظریة الممارسة

رأس ھما حیث شكلت الأساس في محاولتة للتمییز بین ثلاث أنواع رئیسیة من رأس المال 

، ة توجد في الموارد المادیة والأصول المالیة مثل الدخل والثروة ومصادر المال الاقتصادي

رأس ، ومصادرة توجد في الموارد علي شكل السلع الرمزیة النادرة  رأس المال الثقافي

ومصادرة توجد بحكم العضویة لشبكة علي شكل علاقات ومصادرة توجد  المال الاجتماعي

وبالإضافة إلي الأنواع السابقة إشار إلي ة. شكل علاقات جتماعی بحكم العضویة لشبكة علي

الماً ینظر حوھو یقصد بة الشكل المختلف لرأس المال یتخذ  برأس المال الرمزيما یعرف 

  .م)٢٠١٠(زاھر ،إلیة علي إنھ شرعي ومعترف بة 

 : James Colmanجیمس كولمان   -

، العلاقات ب�ین ماعیةس المال الاجتماعي ھو" المعاییر، والشبكات الاجتن رأیري كولمان أ 

الب��الغین والأطف��ال الت��ي ھ��ي ذات قیم��ة بالنس��بة للطف��ل النش��ئ "حی��ث ی��ري أن رأس الم��ال 

الاجتم��اعي یظھ��ر داخ��ل الأس��رة وخارجھ��ا أي یظھ��ر ف��ي المجتم��ع .كم��ا ینظ��ر كولم��ان إل��ي 

الم���ال الاجتم���اعي إنت���اجي  رأس الم���ال الاجتم���اعي ف���ي ض���ؤ وظیفت���ھ ، فیوض���ح أن رأس

یجعل ممن الممكن تحقیق غایات معینة لا تك�ون ممكن�ة ف�ي غیاب�ة  )Productive(بطبیعتة 

عل��ي إن��ھ ل��یس كیان��اً واح��داً ولك��ن ، الم��ال الاجتم��اعي یع��رف بوظیفت��ة .ل��ذلك ذك��ر أن "رأس

مجموعة متنوعة من الكیانات مع وجود عنصرین مشتركین : إنھا تتالف من بع�ض جوان�ب 

للجھ�ات الفاعل�ة س�واء ك�انوا أش�خاص أو ش�ركات  البني الاجتماعی�ة ، وتس�ھیل أفع�ال معین�ة

، عي كي یمیزة عن رأس المال البش�ريداخل البني " إن كولمان إستخدم رأس المال الاجتما

فإن الھدف الأكبر في إستخدامة لرأس المال الاجتماعي كي یثبت أن رأس المال الاجتم�اعي 

تأملن��ا ا ل��ك م��ن قول��ة " إذیش��كل مص��دراً للأش��خاص والف��اعلین ، ویمك��ن الإس��تدلال عل��ي ذ

ددة ویھ���تم والت���ي م���ن خلالھ���ا یس���یطر الفاع���ل عل���ي مص���ادر مح���العقلاني، رنظری���ةالإختیا

ح���ددة م���ن عن���دھا ف���إن رأس الم���ال الاجتم���اعي یش���كل نوع���اً مبمص���ادر وأح���داث مح���ددة ،

وبتعبی��ر أخ��ر ی��ري كولم��ان أن رأس الم��ال .م)٢٠١٠(زاھ��ر، " المص��ادر المت��وفرة للفاع��ل

شكٌل عن طریق الفعل العقلان�ي ال�ذي یخل�ق الثق�ة ، الإلتزم�ات كمص�ادر یمك�ن الاجتماعي یت

، رار ف�ي ض�ؤ الإلتزم�ات عب�ر المجتم�ع إستثمارھا وقت الحاج�ة وعن�دما ی�تم التفاع�ل بإس�تم

   م).٢٠١٥(حمد ، فإنھ یمكن الحصول علي رأس مال إجتماعي معمٌم 

 : Robert Putnamروبرت بوتنام  -

معاییر الووالعلاقات بین الأشخاص الاجتماعیة فھوم بأنھ الشبكات یعرف بوتنام الم      

المرتبطة للتبادل والثقة التي أنشئت عن تلك الشبكات والتي تسھل عملیات التنسیق والتعاون 

وبھذا التعریف والمرافقة لھا وعوائدھا.سة فیھاسالمؤبین أفراد المجتمع بھدف تحقیق المنافع 

معي ، من ن المستوي الفردي إلي المستوي الجال الاجتماعي منقل رأس الم "بوتنامیري "

خلال تاكیدة أن رأس المال الاجتماعي یجسد مقومات التنظیم الاجتماعي التي یمكن من 
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تتلخص نظریة روبرت بوتنام  . م)٢٠١٥(حمد ،خلالھا تحقیق التطور والتقدم في المجتمع، 

لیس مفھوماً نظریاً وحسب إنما مفھوم مادي التي أراد أن یثبتھا أن رأس المال الاجتماعي 

یمكن قیاسة من خلال العضویات الموجودة في المجتمع المدني ، حیث أكد ان الجمعیات 

دي توافر رأس المال الاجتماعي في مالاجتماعیة ودرجة المشاركة قد تكون مؤشر علي 

التي تعد ة والثقة،تعزز المعاییر الاجتماعیعلي إعتبار أن الجمعیات ة ؛المجتمع من عدم

  . )م٢٠١٠زاھر ،( عي والحفاظ علیةأمراً أساسیاً لخلق رأس المال الاجتما

اعي في ضؤ المقولة التي وفي سیاق الدراسة الراھنة ینُظر لنظریة رأس المال الاجتم   

لعلاقات الاجتماعیة ) وفي ضؤ ھذا المبدأ یتبین أن امن شأن علاقاتي أن تساعدني(تقول 

د لا تتم عشوائیاً أو من قبیل الصدفة بل بشكل مقصود وھادف وتوُظف لجلب بین الأفرا

، وتكون ھذه المنافع شعوریة اشرة علي المدي القریب أو البعیدمنافع مباشرة أو غیر مب

  .م)٢٠١١(جون مارشال ،  اجتماعیة نفسیة أو حتي اقتصادیة

العمل  ممارسات  قیاس واقعالعلمیة لنظریة رأس المال الاجتماعي فإن  ووفقاً للمقولات

  ):م٢٠٠٤عبد الحمید ،(شباب المعرض للخطر یتم من خلال التطوعي في دعم ال

كانت المكانة مرتفعة كلما فة في البناء الاجتماعي القائم، تمكانلالفرد  مدي إدراك قیاس -

  . الموارد المتاحة في ھذا البناء لإستثمارتوافرت لھ فرص أكبر كلما 

لتفاعل بین مجموعة من الفاعلین المتقاربین من حیث: الخصائص، والمكانة ا قیاس مدي  -

والموارد، فكلما زاد التشابھ في خصائص الموارد التي تمتلكھا الجماعة كلما قل الجھد 

  . المبذول في عملیة التفاعل

بشكل  یتفاعل الأعضاءقیاس مدي توافر الموارد في إطار الشبكات الاجتماعیة والتي  -

عظمھا ھي شكل من أشكال وأن الشبكات الإجتماعیة في ممن خلالھا ، مباشرر أو غیرمباش

الإجتماعي، بالإضافة إلي أن الدعم المتبادل داخل تلك الشبكات شكل من أشكال رأس المال 

 رأس المال الإجتماعي، حیث أن رأس المال الإجتماعي یستخدم في حشد الدعم لحل

  . تمعیةالمشكلات المجمشكلات الشباب و

وضاع القائمة، إما بتدعیم الأ قیاس الغرض من الأفعال التي یقوم بھا الأفراد والتي ترتبط -

أو بالحصول على مزایا جدیدة، وتسمى الأولي الأفعال التعبیریة، أما الثانیة فھي الأفعال 

  الغائیة . 

ن یستخدم الموارد قویة كلما استطاع الفرد أوالتي كلما كانت  الأفرادالروابط بین  قیاس -

 الأفرادوالتي یترتب علیھا تنمیة وتطویر الموارد التي یمتلكھا  المتاحة في أفعال تعبیریة

فكلما ضعفت  صحیح العكستعظیم مردودھا علي المجتمع.وو والجماعة التي ینتمون إلیھا

 أدائیةإلى استخدام الموارد المتاحة في أفعال غائیة أو الأفراد ھذه الروابط، كلما اتجھ 

  . القائمة الأوضاعلتكریس 
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 -الاجتماعيبھا رأس المال التي جتماعیة لاابالوحدات ـ  كةمستویات المشارقیاس  -

 ھي الأكثر المشاركة في الجمعیات التطوعیة، فإن أكثر مستویاتوبناء علیھ تطوعیة،ال

  الإجتماعي .رأس المال تعبیراً عن 

" والذي یتشكل "Civil Socityخام للمجتمع المدني فرأس المال الاجتماعي ھو المادة ال    

داخل المجتمع  من خلال التفاعلات وإقامة الروابط والعلاقات وإمكانیة تشبیكھا بین الأفراد

 عندما عرف رأس المال الاجتماعي بأنھ" فوكومایا"ولقد أكد علي ذلك الذي یعیشون فیة،

. من أجل تحقیق أھداف مشتركة  جماعات ومنظمات یمثل قدرة الافراد علي العمل ضمن

كما أن رأس المال الاجتماعي لمجتمع ما یتضمن العلاقات والمواقف والقیم الإیجابیة 

خیر والرغبة في مساعدة المتمثلة في التعاون والتضامن والثقة فیما بین الأفراد وحب ال

ات بین قكما یشتمل علي المؤسسات والمنظمات التي تحكم التفاعلات والعلاالأخرین،

كما .م)٢٠٠٨(خمیس،الاجتماعي والاقتصاديیق التطور في تحقالأفراد والتي قد تساھم 

علي تي بمفاھیم العمل الجماعي والعمل البناء التحمثل أھمیتة الاجتماعیة في تزوید تت

التشكیلات الاجتماعیة ودمج ماعیة ومنحھا للجماعات المھمشة ،تطویر الھویات الاجت

ظھراً سب رأس المال الاجتماعي أھمیة خاصة كظاھرة مجتمعیة تمثل مكذلك یكتالمتفرقة 

، فھو أصل جمعي یمنح الأعضاء رصیداً من الثقة المتبادلة البناء الاجتماعيمن مظاھر 

  .م)٢٠١٥(حمد ، بین الأفراد 

  أھمیتة في ثلاث جوانب رئیسیة :  ویمكن تحدید

لاجتماعیة بسھولة ، وذلك إذا یسمح رأس المال الاجتماعي للأفراد بحل مشاكلھم ا -

، وقام كل منھم بمسئولیتة الافراد التعاون مع بعضھم البعض ما أحسن ھؤلاء

الاجتماعیة ، حیث یعد ذلك بمثابة ألیة مؤسسسیة وقوة جمعیة لأداء الأدوار ولحل 

 المشكلات .

خاصة عندما یثق ھؤلاء الأفراد في راد المجتمع فرص التقدم والتنمیة ،یسھل لأف -

 تماعي .المؤسسات الاجتماعیة ویحترمون أسس وقواعد التفاعل الاج

ھل تس یات الوعي الاجتماعي لدي الأفراد،فالشبكات الاجتماعیةتنمیة مستو -

 الوصول إلي الأھداف، مما یساھم وتیسر فرصالحصول علي المعلومات الكاملة،

  .Putnam,1995)(في تحسین نوعیة حیاة الأفراد الاجتماعیة والثقافیة النفسیة 

في دعم في ظل الإستدامة ورأس المال الاجتماعي  يالتطوعممارسات العمل  ــ دورد 

  : الشباب المحفوف بالمخاطر 

           م الن���اسعظ���والإج���رام یزدھ���ر بش���كل ع���ام ف���ي الأحی���اء الت���ي یوج���د فیھ���ا مإن الخطر      

ومن ث��م ف��إن زی��ادة ،تك��ون المش��اركة المدنی��ة منخفض��ة وحی��ث،لا یعرف��ون بعض��ھم البعض

، وبالت�الي یمك�ن أن والجن�وح والفوض�يف�ض مع�دلات الخطرالتماسك للمجتمع ی�ؤدي إل�ي خ

ن مما یمنح الناس الثق�ة والإحت�رام والت�دخل م�ة، ریبدأ رأس المال الاجتماعي في مرحلة مبك
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حیث یمك���ن أن ت���وفر الش���بكات القوی���ة والجمعی���ات قب���ل أن یخ���رج الس���لوك ع���ن الس���یطرة،

ف�ي  إن�دماجھمبالمكان�ة وإحت�رام ال�ذات مم�ا یعززسیاقاً یكتس�ب فی�ة الش�باب ش�عور التطوعیة 

علي س�بیل المث�ال ظ م�ن الح�د م�ن إرتك�اب ج�رائم عنیف�ة،مع الت�أثیر الملح�و، المجتمع الأكبر

إن�ھ  ع�دم المس�اواة ال�ذي یب�دو اً وثیق�اُ بع�دم المس�اواة المادی�ةیرتبط السلوك الإجرام�ي إرتباط�

حیث كش��فت بیان��ات مس��ح الض��حایا لثمانی��ة ، ول��یس الفق��ر ف��ي ح��د ذات��ة) جریم��ةی��ؤدي إل��ي ال

عشر دولة من الجریمة الدولیة أن أكثر من نصف التباین ف�ي مع�دلات الجریم�ة المبل�غ عنھ�ا 

اة الاقتص��ادیة والثق��ة یمك��ن تفس��یرھا م��ن خ��لال الإختلاف��ات ب��ین البل��دان ف��ي ع��دم المس��او

  .)(Field,2003 أوما یسمي المصلحة الذاتیة الاجتماعیة

ومن ثم یظھر أن مساھمة التطوع في التنمیة مدھشة إلي حد بعید في سیاق سبل العیش 

،وعلي عكس التطوع السائد إحتمال أن یتطوع فاھیم الرفاة المستندة إلي القیمالمستدام وم

فھم یستفیدون من خلال التطوع من المیزات ماثل لإحتمال تطوع غیر الفقراء.الفقراء م

ھم والتي تتضمن المعارف والمھارات والشبكات الاجتماعیة ، وذلك لمنفعة أنفسلھم، حةالمتا

قدرات الأفراد الأشد ضعفاً ة جداً لتعزیزإن قیم التطوع مھموعائلاتھم ومجتمعاتھم المحلیة،

كي یحققوا سبل عیش أمنة ولتحسین رفاھھم البدني والإقتصادي والروحي والاجتماعي . 

یمكن للتطوع أن یقلص الإستبعاد الاجتماعي والذي عادة ما یكون ناجماً علاوة علي ذلك ، 

ویعتیر التطوع أحد طرق إدماج المجموعات والتھمیش وأشكال من عدم المساواة.عن الفقر 

السكنیة التي عادة ما تعاني من الاستبعاد ، مثل الشباب ، النساء ، المسنین ، وذوي الإعاقة 

روس نقص المناعة البشریة . فھناك وعي دولي متنامٍ بأنھ یمكن والمھاجرین والمصابین بفی

ملیة "تتوجة من الأسفل إلي للأمم والمجتمعات المحلیة أن تصبح أكثر صموداً من خلال ع

علي شكل برامج تطوعیة متجذرة في المجتمع المحلي. حتي أن المؤتمر العالمي للحد أعلي"

ر فعالیة للحد من أعلن أن الموارد الأكث 2005من الكوارث الطبیعیة الذي عقد عام 

ھي المنظمات المجتمعیة للمساعدة الذاتیة والمنظمات المحلیة والروابط الإنكشاف للخطر

سیلة عملیة لبناء كافة ان یكون ون للتطوع أن یكون شدید الفعالیة ویمكالشبكیة المحلیة.

ن تحسن رفاه الأفراد لتلك القدرات أ كما أنھ یوفرقناة یمكن من خلالھاالمستویات،

یة كالأھداف الإنمائیة أجل تحقیق الأھداف الإنمائیة الدولومن . المجتمعات المحلیة والأممو

ثمة حاجة للجھود التطوعیة التي یبذلھا ملایین المواطنین العادیین من أجل دعم للألفیة.

   .م)٢٠١١ (تقریر حالة التطوع في العالم ،جھود الحكومات والجھات الفاعلة الدولیة 

     في تحقیق العدید من الإیجابیات تجاه الشباب بشكل شخصي ھذا ویساھم العمل التطوعي

  م ): ٢٠١٥ال بشیر، ( من أھمھا

تنمیة مفھوم الذات لدى الفرد ، تقویة الانتماء الدیني والوطني ، تنظیم حیاة الفرد بما یعزز   

یة،وإكساب الفرد الخبرة نفسیة والاجتماعجوانب الالتزام والتخطیط ، إشباع حاجات الفرد ال

یة من الفوائد الاجتماعیة والمھن كما یحقق العدیدمھاراتھ العملیة والاجتماعیة. وتطویر
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تعزیز انتماء ومشاركة الشباب في مجتمعھم ، تنمیة قدرات الشباب  للشباب ومن بینھا

لثغرات التي تشوب نظام ومھاراتھم الشخصیة والعلمیة والعملیة ، یتیح للشباب التعرف با

الخدمات في المجتمع،یتیح للشباب الفرصة للتعبیرعن آرائھم وأفكارھم في القضایا العامة 

فسھم وحل المشكلات بجھدھم التي تھم المجتمع یوفرللشباب فرصة تأدیة الخدمات بأن

مع یوفر للشباب فرصة المشاركة في تحدید الأولویات التي یحتاج إلیھا المجتالشخصي،

ولا ینحصر العمل التطوعي علي مجال بعینة ، حیث تتعدد ، والمشاركة في اتخاذ القرارات

  میادین ومجالات العمل التطوعي .

جتماعي من خلال عمل في ظل الإستدامة في بعدھا الاویمكن تحدید التطوع كبرنامج 

  ): م٢٠١٣مایلي (بوطالب،

عدة قطاعات فالقطاع الاجتماعي مرتبط نظرة تكاملیة بین  إلي التنمیةالنظرة  -

ما تؤكدة عملیة تداخل قطاعات الصحة  ابالاقتصادي وبالسیاسي وبالثقافي،وھذ

 والثقافة والتعلیم والإقتصاد . 

لیات التامین والضمان والمساعدة وھي عملیات التمكین إعتماد طرق جدیدة في عم -

دریب وتأھیل مة علي برامج تمد التنمیة المستداوتحقیق المشاركة والمبادرة.وتعت

 الموارد البشریة وتمكین الفقراء والنوع الاجتماعي والفئات الھشة . 

والمساعدة ة الاجتماعیة تتجاوز أسلوب الرعایتبارھابإعالنظرإلي التنمیةالاجتماعیة -

عب فیھ الدولة أدوراً جدیدة إلي إلي إسلوب تشاركي تلالعرضیة من قبل الدولة،

ن أھمھم المجتمع المدني والقطاع الخاص والإعلام والنتفعون جانب فاعلین أخری

 أمفسھم بإعتبارھم فاعلین ولیسوا مجرد منفعلین .

وق ذل�ك تج�اوز وف� إعتماد إستراتیجیات عمل تعتمد المرونة والشمولیة وبعد النظ�ر -

الدول���ة  م���ن دور والتھدی���دات إنطلاق���اً جھ���ة المخاطرف���ي موا للأس���الیب التقلیدی���ة

  ط . وأجھزتھا فق

مات الشباب یقوم علي أساس أن الإستثمار في برامج خد لذلك یجب الأخذ في الحسبان    

. ویجوز تعریف خدمات الشباب علي إنھا فترة لشباب علي إنھم أصول أو مواردالنظر إلي 

مستوي المحلي أو الوطني منظمة من المشاركة الجوھریة یسھم فیھا الشباب بجھود علي ال

كما إنھا دون مقابل مادي یصرف للمشاركین .نظیر مقابل مادي ضئیل أو بي في أو العالم

تعكس المعاییر التي توفر في إطارھا الخدمات العامة للشباب وذلك من خلال إستبدالھا 

الوقت  یة القومیة وفي نفسلكي یلعب دوراً في تنمیة المجتمع والتنم بتوفیر الفرصة للشباب

ة بشكل عام في التنمیة زیادة قابلیة التوظیف والمساھمیادة یتعلم المھارات الجدیدة ومع ز

وتستدعي الخدمات خدمات الشباب ف شكل رسمي أو غیررسمي . وتأتي برامجالشخصیة 

الرسمیة في العادة قیام أحد الشباب بالتطوع بالوقت والمجھود لدي إحدي المنظمات 

أما الخدمات غیر الرسمیة فھي ي.ع المحلي أو الوطني أو العالمالمشاركة في تنمیة المجتم
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تتعامل مع نفس نوعیة المشاركة التطوعیة من جانب الشباب لقضیة مھمة وھي في المعتاد 

جتمع المدارس ومنظمات الم لأخرین التي نقلت إلي الشباب عبرنتیجة لأخلاقیات خدمة ا

لحكومات وأصحاب والأنواع الرسمیة من الخدمات یدیرھا غالباً امدني أو الثقافة الشعبیة.ال

(دعم  الأعمال والمنظمات التي لا تعمل بھدف الربح وغیرھا من جامعات المجتمع المدني

  .م)٢٠٠٨، الشباب المعرض للخطر

یمكن أن تؤدي المشاركة في برامج خدمات الشباب إلي خفض السلوكیات المنطویة علي 

  مخاطر بین الشباب من خلال أربعة سبل أساسیة :

لشباب بالمھارات والمعارف العملیة والقابلة للتسویق والنقل وھذا تزود البرامج ا -

ییزید من قابلیة الشباب للتوظیف وتسھیل إنتقالھم والدخول إلي سوق العمل أو 

 الحصول علي مزید من التدریب أو التعلیم العالي .

ي إعادة دمج الشباب تؤدي الأنشطة البناءة والمنظمة والخاضعة للأشراف إل -

في المجتمعات وفي نفس الوقت تقلل شعورھم بالعزلة الاجتماعیة للخطرالمعرض 

وھذا من شأنة أن یحعلھم أقل عرضة للإنخراط في السلوكیات المنطویة علي 

مل التطوعي یكون أقل مخاطر.وقد أوضحت الأبحاث أن الشباب الذي یقوم بالع

سلوكیات والإنخراط في الوشرب الخمور لتعاطي المخدرات )%50(بنسبةعرضة 

 المنحرفة أو التسرب من المدرسة .

الإیجابیة للمجتمع أو البلد كما  ةیزید إحترام الشباب لذاتة من خلال القیام بالمساھم -

ویؤدي إلي تقلیل فرص إنخراط ھؤلاء ضاً من الثقة والشعور بالتمكین،یزید أی

 المتطوعین في السلوكیات المنطویة علي مخاطر .

التطوعیة الثقة بالاخرین  المشاركة في برامج خدماتیتعلم الشباب من خلال  -

سبل تجاوز الإختلافات والتوصل للتفاھم المتبادل وھذا كلة یرفع من  وإیجاد

مال الشباب الاجتماعي وتأصیل شعورة بالمواطنة . كما یخلق أیضاً  مستوي رأس

ایة تان من أھم عوامل حماوھاتان السمات تتمیز بالإستقرار والإنسجام ،مجتمع

 ).م٢٠٠٨(دعم الشباب المعرض للخطر، الشباب 

       ـــ واقع العمل التطوعي الخیري في مصر : ھـ

إفترض بوتنام أن المجتمعات التي یرتفع فیھا رأس المال الاجتماعي ھي المجتمعات       

، والتي تتكون بدورھا في إطار ك لإرتفاع مستوي الثقة المجتمعیةالأكثر دیموقراطیة ، وذل

ولتأكید ھذة العلاقة إعتمد بوتنام علي مؤشرین ات المجتمع المدني بكافة صورھا،مؤسس

، وأفترض أن وحجم العضویة في تلك المؤسسات،ھما عدد مؤسسات المجتمع المدني

المجتمعات التي تمتلك شبكة واسعة من تلك التنظیمات الوسیطة ھي المجتمعات التي تمتلك 

نھا دیمقراطیة لأ تماعي،وبالتالي فھي المجتمعات الأكثرد كبیر من رأس المال الاجرصی
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(عبد  المجتمعات التي تتمتع بمستوي أعلي من الثقة بین المواطنین ومؤسسسسات الدولة

  .م)٢٠٢٠الحمید ، 

في  (VoluntaryOrganizations)التطوعیة القول أن نشأة الجمعیات الأھلیة/ ویمكن    

جالیات الأجنبیة التي كانت متواجدة في مصر بغزارة وذلك من خلال المصر كانت أجنبیة،

وتعود نشأة زات الأجنبیة المعمول بھا آنذاك في القرن التاسع عشر والتي كانت تنعم بالامتیا

حیث تأسست الجمعیة الیونانیة بالإسكندریة   1821إلى عامجمعیة أھلیة في مصرأول 

عیات الأھلیة مثم بعد ذلك توالت الج،أجنبیة موجودة بمصر في ذلك الوقتلتضم أكبر جالیة 

وإن كانت قد أخذت طابعًا ثقافیاً في بدایتھا بتعلق بتاریخ مصر المصریة في الظھور،

وحضاراتھا وجغرافیتھا فظھرت جمعیة معھد مصر للبحث في التاریخ والحضارة 

، ،وغیرھا من الجمعیات المماثلة1875والجمعیة الجغرافیة عام  ،1895المصریة عام 

مصر، وانتشرت في كل المحافظات ذلك الوقت ازداد عدد الجمعیات الأھلیة في  ذومن

وقد أنشأت مصر .كل من العاملین والمتطوعین بھازداد عدد إواتسعت مجالات عملھا و،

مكاتب للتطوع منذ سبعینات القرن العشرین بھدف إتاحة الفرصة للشعب في التطوع في 

(أبو النصر ثقافة التطوع بین مختلف فئات المجتمع أعمال الرعایة الاجتماعیة ونشر 

  . م)٢٠١٥،

، حیث أصبح ھناك إتفاق علي یة من أقدم منظمات المدني في مصرتعد الجمعیات الأھل     

تقدیم الخدمات إلي  نأھمیة دورھا كشریك أساسي في كافة مستویات العملیة التنمویة بدء م

نھا تھدف إلي تحقیق مستوي معیشي افضل ولكولمشاركة في صنع ومتابعة السیاسات،ا

لسكان المجتمعات بما تقدمة من برامج الرعایة الاجتماعیة والتنمیة الشاملة فھي الأكثر 

  .             )م٢٠٢٠، سیوني وأخرونب(إحساساً بإحتیاجات الأفراد والمجتمعات 

تماعیة لسد العوز وقد نشأت الجمعیات الخیریة تحت مظلة وزارة التأمینات والشئون الاج  

ھتمام إلى ما عریضة من شرائح المجتمع ، فأنصب الإوالحاجة التي تعاني منھا شریحة 

 یكفل لھم حاجاتھم الأساسیة من غذاء وملبس ومسكن، وقد اضطلعت الجمعیات الخیریة

، فأنشأت أقسام البحث الاجتماعي للتحقیق من حاجة طالب بدورھا المنوط بھا في ھذا الشأن

عدة ، وحققت في ذلك من حیث استقصاء المعلومات ثم الزیارات المیدانیة رغبة منھا المسا

   . م)٢٠١٨(إبن یحیا ،في ترشید صرف المساعدات للمحتاجین لھا فقط 

یوجد لدى مصر أكبر وأنشط مجتمع مدني وأكثر حیویة في ولابد من الإشارة إلي إنھ       

إحدى المسوح التي اصدرتھا شبكة المنظمات غیر العالم النامي برمتھ ، فقد كشفت نتائج 

موظف بدوام  (629.223)الحكومیة العربیة للتنمیة أن المجتمع المدني یوظف ما یعادل

ولم لمائة من الناتج القومي المصري ،بلیون دولار تقریبًا ، با )1.5(كامل وتصل نفقاتھ إلى

وتعمل تلك المنظمات للجماعات الدینیة، یربالكالأثره الدراسة المسحیة بعین الاعتبارتأخذ ھذ

 الغالبیة العظمى من المنظمات غیرالسیاسي ویھتم تجاه الإصلاح الاجتماعي والتحرربإ
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الحكومیة بشكل رئیسي بالقضایا التي تتعلق بالبیئة والتعلیم والرعایة وتمارس أعمالھا 

       م) .٢٠٠٨(البیار،بشكل عام دون تدخل كثیر من جانب الحكومة 

من أنواع مختلفة من الھیئات الغیر حكومیة یصل  ویتكون المجتمع المدني في مصر    

مقدمتھا الجمعیات الأھلیة  ، یأتي فيتنظیم غیر حكوميألف  25)(عددھا حالیاً إلى حوالي 

والنقابات المھنیة ،ةكانیوالتعاونیات الإنتاجیة والزراعیة والإسومراكز الشباب )%(60بنسبة

لمدنیة التي لا تھدف عمال مصر والشركات اوالإتحاد العام لنقابات  نقابة) 22وھي حوالي(

 شركة) 200(وھي حوالي والتي تتضمن المؤسسات الدفاعیة بكافة أشكالھا  إلي الربح 

 16)(حوالي فعددھا یات رجال الأعمالعن جمعاأم،حزبًا)19وبلغ عدد الأحزاب السیاسیة (

أكثرھا مسجلة  منظمة)23(نظمات الدفاع ومناصرة الحقوق إلىوصلت م وقد،جمعیة

مجتمع المعرفة  &م ٢٠٢٠(عبد الحمید ، ربحیة في إطار القانون المدنيكشركات غیر

  م) .٢٠٠٧،

وتتعدد الجھات التي تمارس العمل الخیري في مصر ما بین جھات حكومیة متمثلة في     

أي تمارس العمل رة الأوقاف وغیرھا وجھات منظمة ؛ امن الاجتماعي ووزاوزارة التض

منظمة في شكل  غیر ات الخیریة وجھودیات والمؤسسالخیري بشكل منتظم مثل الجمع

مؤسسات أو جمعیات خیریة وغالباً ما  یة غیر خاضعة لأي جھات حكومیة أوجھود فرد

  . م)٢٠١١(رمضان، یقوم بھا الأفراد في سریة 

  كن تصنیف الجمعیات الأھلیة إلي نوعین : ویم

 من إجمالي عدد الجمعیات . % 74، وتمثل جمعیات الرعایة الاجتماعیة  -

 . %26 ونسبتھا جمعیات تنمیة المجتمع المحلي ،  -

، تحت�ل المس�اعدات الاجتماعی�ة الاً للعم�ل الاجتم�اعيمج�) (17وتعمل الجمعیات الأھلیة في 

أما تنمیة المجتم�ع ،)%29.2(مات الثقافیة والعلمیة والدینیة والخد )%(31.4الصدارة بنسبة 

أما من حیث التوزیع الجغرافي فتأتي محافظة الق�اھرة ف�ي المرك�ز ،)%32.5(المحلي بنسبة 

الإس����كندریة تلیھا،)%6.4(الجی����زة ث����م محافظ����ة،)%(7.6ب����ین المحافظ����ات بنس����بة ولالأ

    م) .٢٠٢٠(عبد الحمید ،)  %5.4(، فمحافظة المنیا )%(5.9

عام ) وحدة خدمة إجتماعیة في مصر2634(یوجد في مصرعن إنھ  وتكشف الإحصاءات   

 2016وحدة مقارنة بعام  )40(ورغم زیادة عدد وحدات الخدمات الاجتماعیة بمقدار،2019

واحدة  وجد محافظة مة إجتماعیة في زیادة مضطردة ، وت، فإن عدد السكان لكل وحدة خد

لكل وحدة خدمة اجتماعیة علي متوسط الجمھوریة ، یوجد في مصر  یزید فیھا عدد السكان

ھذا بالإضافة ،2016مقارنة بعام (20%) ةبزیاد  2019ألف جمعیة أھلیة في عام (51.14)

لتصبح   2016ألف نسمة /جمعیة عام  ) (2.16سن عدد السكان لكل جمعیة أھلیة منإلي تح

  .)٢٠٢١، ت ودعم إتخاذ القرار مركز المعلوما( 2019/ جمعیة عام نسمة 1.95)(
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فقاً لتقریر حالة التطوع في الع�الم الص�ادر ع�ن برن�امج الأم�م المتح�دة للمتط�وعین ع�ام وو   

وعین في مصر یصل إل�ي تحت عنوان "الرابط الذي یجمعنا" فإن إجمالي عدد المتط 2018

م�ن  )%2.85ام ف�إن نس�بة المش�اركین لا تتج�اوز(متطوع .ووفق�اً لتل�ك الأرق�)1.729.734(

دول�ة ت�م  68)() م�ن ب�ین50رق�م (وفقاً لھذا الترتی�ب تحت�ل مص�ر  عام.15سكان فوق تعداد ال

أن ع�دد رات مختلفة للعمل التطوعي في مصر،أخري تقدیمصادرإحصاء بیاناتھا.بینما تظھر

ل المتطوعین في مصر یقُدر بحوالي ثلاثة ملایین متطوع ، كما أن مشاركة الذكور في العم�

الأمم المتحدة .أما عن القطاعات ضعف مشاركة الإناث،وھوعكس ماأظھرة تقریر التطوعي

مرك�ز تقری�ر أع�دة ال قد جاء ف�يالأكثر جذباً للمتطوعین والتي تخدم الأھداف التنمویة للدولة 

" أن تق�دیم المس�اعدات والأعم�ال الخیری�ة عل�ي قم�ة المصري لبح�وث ال�رأي الع�ام "بص�یرة

 یلیھ����ا المش����اریع التعلیمی����ة بنس����بة)%43لش����باب بنس����بة(العم����ل التط����وعي لیلات تفض����

، مشاریع بناء قدرات الش�باب )% 24(، حقوق الإنسان )%36( المشاریع الصحیة،)%(40

  .)٢٠٢١(فیصل ،  )%18(، مشاریع التنمیة الإقتصادیة )% (19حمایة الببیئة  )،% 23(

خی��ري ف��ي تحفی��ق التنمی��ة ال يالتط��وعالعم��ل  ممارس��ات ثانی��اً : الدراس��ة المیدانی��ة لواق��ع

  :المستدامة في تعزیز جھود دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتھم من الإنحراف

  لدراسة : لمفاھیم االإجرائیة التعریفات ــ ١

  : الممارسة 

 : لیشیر إلي الممارسة إجرائیاً في الدراسة الراھنة مفھوم یستخدم 

 . الھادفةالیومیة البشریة  مجموع النشاطات -

 ماعیة المتبادلة .العلاقات الاجتمن خلال  -

  التي تتضمن نسق من الحقوق والواجبات . -

 بین الأطراف الفاعلة .  -

 تنفذ عبر فضاء التطوع . -

 تھدف إلي تلبیة الإحتیاجات الأجتماعیة . -

 وتمكن من مواجھة المشكلات المجتمعیة . -

 .  في النھوض بالمجتمع  ومن ثم یكون لھا دور إجتماعي تنموي مھم -

 یري : العمل التطوعي الخ  

  :  لي إلیشیر  إجرائیاً في الدراسة الراھنة الخیري التطوعي العملمفھوم یستخدم 

وبدون إجبار  إرادي دون أي عمل (مساھمة) أو مبادرة ذاتیة إنسانیة تتم بشكل -

 . انتظار مقابل أوعائد مادي أجر أو

تمعیة السائدة تتأثر المشاركة بالخصائص الدیموجرافیة للمتطوعین والعوامل المج  -

  في المجتمع . 

  . مظلة مؤسسات غیر حكومیة غیر ربحیة المشاركة تحت  تتم  -
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ت الذي لا یقل عن ساعة في شھراً وبالوق ١٢خلال مدة لا تقل عن تكون الشراكة  -

 .الیوم 

 التكاملتحقیق ل خدمة المجتمع في المجالات المختلفةالرأي ل العمل أو المال أوبأو  -

 . اعيالاجتم والتكافل

بإختلاف  من أفراد المجتمعالفئات المستحقة لخدمة  الشباب التطوع من قبلویكون  -

  خصائصھم . 

  : المتطوع 

  :  لیشیر إلي المتطوع  إجرائیاً في الدراسة الراھنةھوم مفستخدم ی

 الشخص الإیجابي المتعاون . -

 الذي یسعي لتقدیم المساعدات والخدمات لجمیع أفراد المجتمع . -

 كلات المجتمع وتلبیة الإحتیاجات الإجتماعیة .وتحمل مسئولیة قضایا ومش -

یس��عي للإن��دماج والمش��اركة ف��ي جمی��ع الب��رامج والأنش��طة الت��ي تنف��ذھا ث��م  م��نو -

 المؤسسات التطوعیة .

 .  بأكملة  وعلي المجتمعالمستفیدین  ة وعلي والتي تعود ثمارھا بالنفع علی -

 : المستفیدین 

  :  لیشیر إلي  اھنةالمستفیدین إجرائیاً في الدراسة الرمفھوم ستخدم ی

 الأفراد والجماعات والأسر في المجتمع   -

 بمختلف فئاتھم وأنواعھم . -

 ھم في حاجة إلي مختلف أوجة الرعایة الاجتماعیة .الذین و -

 وتلقي الدعم المادي والمعنوي . -

 حتي یستطیعوا إشباع إحتیاجاتھم وحل مشكلاتھم . -

 من أھم أولویات المجتمع . ھمولیشعروا بأن -

 ةالتنمیة المستدام  : 

  :  لیشیر إلي التنمیة المستدامة إجرائیاً في الدراسة الراھنة مفھومم ستخدی

 .عملیة عالمیة مجتمعیة مقصودة  -

 .تتطلب تكافل وتعاون كافة القوي البشریة  -

 .والمؤسسات الحكومیة والأھلیة  -

 .لتنفیذ الخطط التنمویة التي تستھدف  -

 الاجتماعیة  . ةاوتحسین نوعیة الحیلبیة إحتیاجات المجتمع الأساسیة ت -

 والإرتقاء بالإنسان والحفاظ علي البیئة .  -
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 الشباب :  

  :شیر إلي یل الشباب إجرائیاً في الدراسة الراھنةمفھوم ستخدم ی

  الشباب المصري الذین بلغوا السن القانونیة للعمل .  -

  عامًا . ٣٥و ١٥الذین تتراوح أعمارھم ما بین   -

  والمھارات .ھم في حاجة إلى تنمیة قدراتھم واكتساب الخبرات  -

  م تحدیات بیئیة واجتماعیة ونفسیة وسیاسیة مختلفة .ھتواجھوقد  -

  مستقبلھم الوظیفي والاجتماعي . في وبالأخص -

  یتطلب مساعدتھم على القیام بالأدوار المطلوبة منھم .مر الذي الأ -

  .فقاً لضوابط النظام القیمي في المجتمع وفي السیاق الاجتماعي و -

  : المخاطر  

  :  لیشیر إلي اطر إجرائیاً في الدراسة الراھنةالمخمفھوم ستخدم ی

  . أو العنیفةالخطرة  الأنشطة الإجرامیة   -

 . أوالتي تنطوي علي خطر أو ضرر التھدیدات والسلوكیات الخطرةو أ -

 وتعوق تكیفة وإندماجة في المجتمع .التي تواجة الشباب  -

 یعیش فیة  . يویصل إلي مرحلة الإغتراب عن المجتمع الذ -

العنف والتسرب من ،رةتعاطي وإدمان المواد المخد،نحرافالإعلي تشتمل و -

 التعلي

  الشباب المعرض للخطر :  

  :لشیر إلي الشباب المعرض للخطر إجرائیاً في الدراسة الراھنة  مفھومستخدم ی

 ).25-12( في الفئة العمریةالشباب   -

  لذین یواجھون عوامل الخطر أو السلوك المنطوي علي خطر .ا -

  لذین یعانون من العواقب الوخیمة نتیجة إرتكابھم لسلوكیات خطرة.والشباب ا -

 قایة الو  :  

 :  إلي لیشیر الوقایة إجرائیاً في الدراسة الراھنة مفھومیستخدم 

 جمیع الإجراءات والتدابیر والأسالیب والأنشطة والأدوار الاجتماعیة . -

 مدني) . التي تقوم بھا المؤسسات والجمعیات الغیر رسمیة (مؤسسات المجتمع ال -

 والبیئیة بین الشباب في المجتمعوالفكریة والسلوكیة  لمنع الانحرافات الاجتماعیة   -

 .سواء عن طریق الندوات أو المحاضرات ومختلف البرامج المقننة الھادفة  -

 لشغل أوقات الفراغ لدى الشباب سواء المتطوع أو المستفید من أنشطة الجمعیة  .  -
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  : الانحراف  

  : شیر إلي یل إجرائیاً في الدراسة الراھنة الإنحرافمفھوم ستخدم ی

  ھو ممارسة وإتیان الشباب سلوكیات منحرفة أو جانحة . -

  مجرمة قانوناً ومحرمة شرعًا ومرفوضة مجتمعًا . -

  یرتكبھ الفرد أثناء محاولتھ شق طریقھ في الحیاة . -

  معینة . و بسبب الاندماج مع جماعاتأ -

  أو طمعًا في الحصول على عمل أو مركز اجتماعي .  -

  ترتب علیھ ضررًا فردیًا أو مجتمعیاً . ی -

  یستوجب تكاتف جمیع الجھات الرسمیة وغیر الرسمیة لعلاجھ والوقایة منھ. -

  الإستراتیجي ) -التحلیل الرباعي (البیئي  SWOT: 

 ھو أسلوب یستخدم لتقویم الموقف الإستراتیجي من خلال تحدید :

خلیة الموجودة فعلاً والتي ویقصد بھا العوامل الدا :Strengths القوةجوانب   -

 من الممكن أن یكون لھا تأثیر إیجابي على تحقیق أھداف الجمعیة . 

وھي العوامل التي یحتمل أن یكون لھا تأثیر  :Weaknesses مواطن الضعف -

  سلبي على أنشطة وبرامج الجمعیة أو أن تكون عائقا لتحقیقھا.

رجیة التي یحتمل أن وھي العوامل الخا :Opportunities  المتاحة الفرص -

الأھداف أھداف وبرامج وأنشطة الجمعیة،أویكون لھا تأثیر إیجابي على تحقیق 

 التي لم یتم النظر فیھا من قبل . 

والظ�روف الت�ي یحتم�ل  وھي العوام�ل الخارجی�ة :Threats  المحتملة التھدیدات -

ا ی���ة وتعی���ق تنفی���ذ برامجھ���ت���أثیر س���لبي عل���ى تحقی���ق أھ���داف الجمعأن یك���ون لھ���ا 

وتتضمن التھدی�دات العوام�ل الخارجی�ة الت�ي یمك�ن أن تس�بب تراج�ع ف�ي وأنشطتھا،

 .أداء الجمعیة

 ــ نوع الدراسة : ٢

تندرج ھذة الدرسة ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلة التي تسعي إلي رصد الظاھرة محل 

حیث  ،الي الحقائق وتفسیرھا بشكل علمي الدراسة في واقعھا بشكل دقیق ومنتظم والوصول

العمل التطوعي الخیري في تحقیق التنمیة  ممارسات تسعي الدراسة الراھنة إلي رصد واقع

  المستدامة في تعزیز جھود دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف .

  : منھجیة الدراسة  وإجراءاتھا  ـــ٣

  منھج الدراسة :أ ـــ 

اس��تعانت الدراس��ة ب��المنھج الوص��في ،ة الت��ي تم��ت صیاغتھاللإجاب��ة ع��ن تس��اؤلات الدراس��

 دقیقً�ا كم�ا توج�د ف�ي الواق�ع ویھ�تم بوص�فھا وص�فاًعن الظ�اھرة الراھن�ة عب�ریال�ذي  التحلیل�ي

توق��ف عن��د وص��ف الظ��اھرة فق��ط ب��ل یتع��دى ذل��ك إل��ى عنھ��ا تعبی��رٍا كمیً��ا وكیفیً��ا ولا یویعبر
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فم�ن ،  بحدوثھا ونتائجھا التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة والتي تؤثر في الظاھرة والتنبؤ

المع��روف أن للدراس��ات الوص��فیة التحلیلی��ة غرض��اً تقویمی��اً وتطویری��اً ، حی��ث تق��وم الباحث��ة 

جمعیة رسالة للأعم�ال الخیری�ة  لعمل التطوعي فيممارسات الالراھن بالتعرف على الواقع 

ة م��ن لمع��رض للخط��ر ووقایت��دع��م الش��باب اتعزی��ز جھ��ود تحقی��ق التنمی��ة المس��تدامة ف��ي ف�ي 

م�ا یتض�من الم�نھج الوص�في ك، م والمس�اھمة ف�ي التفس�یر والتط�ویربھدف التقوی،  الإنحراف

 (Comparative study) ی�ر م�ن الأحی�ان الدراس�ات المقارن�ةى دراساتھ ف�ي كثوالذي تسم

مكانی��ة المقارن��ة ب��ین المعلوم��ات الت��ي ت��م جمعھ��ا وم��ن حی��ث أن المقارن��ة امت��داد لعملی��ات إ

بالإض�افة إل�ى . ي ت�م وص�فھایجاد معاني جدیدة في الحق�ائق الت�خلالھا إالوصف نستطیع من 

أنھا دراسة تفسیریة فھي لن تقتص�ر عل�ى وص�ف المتغی�رات ولكنھ�ا س�تدرس العلاق�ات ب�ین 

ة یسھم ف�ي تحس�ین الواق�ع متغیرات الدراسة من أجل تفسیرھا والوصول إلى استنتاجات عام

 SWOT الراھن��ة م��نھج التحلی��ل الرب��اعيس��ة ت الباحث��ة ف��ي الدراكم��ا اس��تخدم .وتط��ویره

أسلوب یستخدم لتقویم الموقف الإس�تراتیجي م�ن خ�لال أومایسمي بأسلوب التحلیل البیئي،فھو

م������������واطن وجوان������������ب الق������������وة " الداخلی������������ة لبیئ������������ـةل التحلی������������ل الإس������������تراتیجي

المتاح����ة  الف����رصالبیئ����ـة الخارجی����ة "وتحلی����ل Strengths&Weaknesses"فال����ـضع

 الت�ي تجع�لھ�ي نقاط القوة  حیث أن  "Opportunities &Threats" تملةالمح والتھدیدات

 معرف��ةالوالش��باب م��ن الانحراف،الخی��ري درع آم��ان ف��ي وقای��ة التط��وعي العم��ل  ممارس��ات

لخی����ري وتھ����دد حمای����ة ا التط����وعالعم����ل  الض����عف الت����ي تض����عف ممارس����اتم����واطن ب

وع ط��التالعم��ل س��ات راالت��ي یمك��ن م��ن خلالھ��ا تفعی��ل مم المتاح��ة ف��رصالتحدید والش��باب،

لتھدی�دات وابقضایا ومش�كلات الش�باب بش�كل خاص،في المجتمع بشكل عام وربطھ  الخیري

التنمی�ة  وتقف حاجزاً أمام تحقی�قالخیري  يلتطوعلعمل اا ممارساتالتي قد تواجھ  المحتملة

 .المستدامة 

  ب ـــ إجراءات الدراسة : 

  یق أھداف الدراسة والتي تتمثل فيقام الباحثة بعدد من الخطوات المتسلسلة لتحق

تحدی����د الأھ����داف الت����ي ستتض����منھا الدراس����ة وتس����اؤلاتھا ومج����الات الدراس����ة  -

 البشریة،المكانیة، الزمانیة.

 مراجعة الأدبیات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة . -

إعداد أدوات الدراسة  یدان تطبیق الدراسة وذلك من خلالجمع البیانات من م -

 .لى مجموعة من الفقرات المرتبطة بمتغیرات الدراسة والتي تحتوي ع

ي جمعیة المستفیدین فالأسرتقییم وتحكیم دلیل المقابلة وتوزیعھ على المتطوعین و -

رسالة للأعمال الخیریة،وتحكیم نتائج التحلیل الرباعي من عدد من الخبراء في 

 . علم الاجتماع
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ھا في مجموعات، ثم تحلیل تحلیل البیانات عن طریق مراجعة البیانات وتصنیف -

 النتائج من خلال المعالجة الإحصائیة للبیانات وجدولتھا .

 مناقشة النتائج وصیاغة التوصیات (الدلالات التطبیقیة) المتعلقة بالدراسة . -

 ــ نوع البیانات ومصادرھا :  ٤
  ــ البیانات الثانویة : أ     
ھذا ،بقة ذات الصلة بذات الدراسةالسا البحوثبعض على نتائج  الدراسة إعتمدت     

العمل التطوعي والشباب الإعتماد على بعض الإحصاءات المھمة حول  بالإضافةإلى
  المستقاة من بعض الدراسات والتقاریر ذات الصلة .والتنمیة المستدامة 

  ــ البیانات المیدانیة : ب     
مجتمع الدراسة وھي وھي البیانات الكمیة التي جمعتھا الباحثة بنفسھا من       

  تحاول أن تغطي جوانب الدراسة وتحقق أھدافھا .
 ــ مجتمع الدراسة : ٥
نظراً لصعوبة و، الخیریة  جمعیة رسالة للأعمالتمثل مجتمع الدراسة الراھنة في   

لم كلة في ظل جائحة كورونا التي إجتاحت العا لةالدراسة بأكم الوصول إلي مجتمع
تم یلوصول إلیة واعلي المجتمع المتاح الذي یمكن لذا تم التركیزومنھ مصر،

علیة تمثل مجتمع  وبناءداخل الجمعیة، المستفیدون)-المتطوعین(إختیارعینة من
  . في مدینة أسیوط للأعمال الخیریة الدراسة في جمعیة رسالة

  التعریف بمجتمع الدراسة المتمثل في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة : 

سالة بأنھا أكبر كیان مبني على التطوع في الوطن العربي حیث تعرف جمعیة ر    
تستقبل الجمعیة التبرعات وتقدم العدید من الأنشطة والفعالیات الخیریة من خلال عدد 

  . كبیر من المتطوعین وتغطي أنشطتھا وخدماتھا مختلف احتیاجات المجتمع
الھندسة بجامعة  كنشاط طلابي في كلیة 1999یونیو سنة  25نشأت "رسالة" یوم 

القاھرة على ایدي مجموعة من الطلاب الذین درسوا كورس اخلاقیات مھنة الھندسة 
  في قسم ھندسة  الاتصالات بالكلیة على ید د. شریف عبد العظیم .

وكان ھدف الفریق المؤسس نشر التطوع والایجابی�ة ف�ي المجتم�ع و زرع الانتم�اء و 
الافك�ار الس�لبیة و ق�د اخت�اروا اس�م "رس�الة" محاربة منطق "وانا مالي " وغی�ره م�ن 

تعبیرا عن ان ھدف الفریق ھو نشر رسالة التطوع و الایجابیة و التعاون في الكلیة و 
ثم طال�ب وطالب�ة،60)(معیة رسالة منذ نش�أتھا فق�د ك�انواسره.أما أعضاء جأالمجتمع ب

إل�ي  2006طالب وطالب�ة م�ن الش�باب ، ووص�ل ع�ددھم ع�ام  350)(اليوصل العدد 
أل�ف متط�وع م�ن 100) (؛ 2008 ألف متطوع ثم تزاید العدد حت�ي أص�بح ف�ي ) (40

 10وكان كل متطوع یتبرع كل ش�ھر ب والفتیات یتطوعون بوقھم وجھدھم ،الشباب 
وھو م�ا ی�دل جنی�ة ك�ل ش�ھر، 1000.000 يجنیھات فق�ط حت�ي وص�لت التبرع�ات ال�

ع��ام  ة، وتحول�ت "رس��الة" ف��يعل�ي أن التط��وع لبجھ��د والم��ال مم�ا أعط��اه فائ��دة ثنائی��
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الى جمعیة خیریة مشھرة بوزارة الش�ئوون الاجتماعی�ة بع�د تب�رع قری�ب أح�د  2000
الطالب��ات بالكلی��ة  بقطع��ة ارض للفری��ق ك��ي ینش��روا رس��التھم خ��ارج الجامع��ة. وم��ع 

وعیھ�ا و تع�ددت فروعھ�ا مرور الوق�ت اتس�عت انش�طة جمعی�ة رس�الة وزاد ع�دد متط
م عل�ى التط�وع ف�ي ئجمعیات الخیریة بمصر وأكبر كی�ان ق�احد اكبر الأحتى اصبحت 

و فرع��ا منتش��رة ف��ي انح��اء مص��ر 60)( منلان اص��بح لرس��الة أكث��رأالع��الم العرب��ي.و
متطوع یخدمون ملایین المصریین في حوالي ألف  200یتطوع بھا كل عام اكثر من 

وتشتمل أنشطة وخدمات جمعی�ة رس�الة عل�ي .)م٢٠١٢(شمس، نشاط تطوعي 30)(
ش��اط تحقی��ق الأم��اني ال��ذي یس��تھدف الأطف��ال المرض��ى ف��ي تحقی��ق أم��انیھم ورف��ع ن

القوافل الخارجیة ،المشاریع الطبیة مثل مشروع مركز رسالة الطبي،روحھم المعنویة
أنش�طة ، التي یتم من خلالھا تقدیم الإمدادات والمساعدات للقرى التي تعاني م�ن الفق�ر

جمعی��ة رس��الة ف��ي الن��وادي والأس��واق مع��ارض الدعای��ة وتھ��دف إل��ى عم��ل دعای��ة ل
مشاریع الخیر التي تھتم بتنمیة الأسرة المصریة إضافةً إلى تش�جیع ،التجاریة وغیرھا

احتیاجاتھ��ا النقدی��ة  یرالفقی��رة وت��وف تق��دیم المس��اعدات للأس��ر،العم��ل والاكتف��اء الذاتي
ك�ز رس�الة مرا؛ تقوم بھا جمعی�ة رس�الة الخیری�ة  التي خرىالأنشطة .ومن الأوالعینیة

وف�رص تط�وع ف�ي العدی�د م�ن ، للتدریب حی�ث یق�دم المرك�ز دورات تدریبی�ة مجانی�ة 
أنشطة محو الأمیة التي تھدف إلى مساعدة الدارس�ین ف�ي تحص�یل المعرف�ة ،المجالات

أنشطة قریتنا أحلى التي تھ�دف للقض�اء عل�ى العش�وائیات ،  في مختلف جوانب الحیاة
نشاط صحوة ،لة والجدیدة وإیصالھا إلى المحتاجینتجمیع الملابس المستعم،بشكل عام

أنشطة تستھدف الأشخاص ذوي الاحتیاج�ات الخاص�ة. نش�اط أص�دقاء ،لعلاج الإدمان
رعای��ة و إعمار المس��اجد،نش��اط بن��ك ال��دم،  البیئ��ة ال��ذي یھ��دف للحف��اظ عل��ى البیئ��ة

  .المسنین
  الأھلیة في مصر :  بما یتفق مع تطور الجمعیاتللأعمال الخیریة وتتطور جمعیة رسالة 

  دورھا في المجتمع .طبیعة ھویتھا تدریجیاً وب التعریف: حیث بدأت الجمعیة في  الاولي

  : تتطور الجمعیة للتوسع خارج مجتمعھا المحلي . الثانیة

: تنتشر الجمعیة في المجتمع كمؤسسة من مؤسساتھ وتبرز دورھا في ظل تنام لدور  الثالثة

  م.الأنشطة الأھلیة بشكل عا

        : ـــ عینة الدراسة ٦
  الدراسة : عینة ــ نوعیة أ 

  ثلاث أنواع من العینات: اعتمدت الدراسة على     

  عینة قصدیة 

 ینة غرضیة ع 

  عینة عشوائیة  
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وھ�ي جمعی�ة رس�الة للأعم�ال الخیری�ة التطوعیة  المؤسسةإختیار  في القصدیةعینة التمثلت  

وھي إحدي العینات التي تق�وم فیھ�ا  )الحكمیةأو الھادفة (غرضیةالمعاینة ال، وجاءت الخیریة 

، المتط�وعین عین�ة  وتمثل�ت ف�يالباحثة بإختیار الأفراد الذین تت�وافر ف�یھم  خص�ائص معین�ة 

الأنش���طة و الممارس���ات س���ر المس���تفیدین م���نالأف���ي إختی���ار فج���اءت عش���وائیة أم���ا العین���ة ال

  ذلك علي النحو التالي : یمكن توضیح و،  التطوعیة

  جمعیة رسالة للأعمال الخیریة :  العینة القصدیة :

  مبررات إختیار جمعیة رسالة للأعمال الخیریة في محافظة أسیوط  :

 نش��اطاً وفعالی��ة الأھلی��ة  منظم��اتال م��ن أكث��رللأعم��ال الخیری��ة  رس��الة  جمعی��ة تع��د

  . داخل المجتمع المصري

  س�واء م�ن حی�ث الأنش�طة تتمیز الجمعیة بإنھا في مقدم�ة منظم�ات المجتم�ع الم�دني

 المقدمة وإنتشارھا ، وعدد المتطوعین بھا والمستفیدین من خدماتھا .

  یوجد لدي الجمعیة العدید من البرامج والحملات والأنشطة التي تنف�ذ بش�كل مس�تمر

  .وتستھدف الشباب والأسر ومختلف فئات المجتمع لتقدیم الرعایة والدعم لھم 

 ت كنش�اط طلاب�ي ف�ي كلی�ة الھندس�ة بجامع�ة الق�اھرة تنفرد الجمعیة بأن فكرتھ�ا قام�

م،على ایدي مجموعة من الطلاب ، ھدفھا نشر التطوع داخ�ل الجامع�ھ، ١٩٩٩عام 

ث��م تحول��ت إل��ي جمعی��ة ھ��دفھا غ��رس الانتم��اء ونش��ر الإیجابی��ة ومس��اعدة الاخ��رین 

  خارج أسوار الجامعھ .

ف�ي العم��ل  تھم ومس�اھماتھمومش��اركا دورھ�م رف�ةلمع       )المتطوعینالعینة الغرضیة (

  التطوعي .

  التطوعي ھي :ممارسات العمل وكانت معاییر إختیارھم لقیاس واقع 

 النسبة المئویة للمشتركین في الأنشطة التطوعیة خلال فترة زمنیة  معدل التطوع:

 لا تقل عن عام حتي یستطیع تقییم الأنشطة  .

 الاجتماعي الرئیسیة للعمل  : یشمل جمیع الأنشطة والبرامجمجال العمل التطوعي

 التطوعي .

 مختلف الأنشطة الاجتماعیة، الاقتصادیة  :ویشمل تصنیفاتنوعیة العمل التطوعي

  ، الصحیة ، التعلیمیة  .

 التي تستغرقھا الأنشطة التطوعیة والتي لا تقل عن عدد ساعات العمل التطوعي :

 ساعة في الیوم .  

 وع مع مراعاة الدقة المصداقیة .: التي قام بھا كل متطالفرص التطوعیة 

 وھو نوع المظلة المؤسسیة التي تنفذ وتقوم بالعمل التطوعي  :الإطار المؤسسي

 والمتمثل في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة .



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٦١  

 وأنشطة الجمعیة وذلك لقیاس دوربرامج ن م         المستفیدین )الأسرالعینة العشوائیة ( 

ممارسات العمل التطوعي في تحقیق الأبعاد المختلفة للتنمیة تفعیل  الاجتماعي فيالمؤسسة 

بلة دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الانحراف ، وتم مقا تعزیز جھودالمستدامة في 

 .معھ یةت) لإجراء الدراسة المیدانأحد الأخوا -الأم  -(الأب رب الأسرة أوعائلھا سواء كان

لمتط�����وعین والمس�����تفیدین لإج�����راء ا عین�����ة الدراس�����ة م�����ن مب�����ررات إختی�����ار ـ�����

  : SOWTالتحلیل الرباعي 
تنط��وي وجھ��ة النظ��ر ف��ي إختی��ار المتط��وعین والمس��تفیدین لإج��راء التحلی��ل الرب��اعي      

حیث أنھ�م یمثل�ون أقط�اب العم�ل التط�وعي والط�رف المفص�لي ف�ي إعط�اء ص�ورة  (البیئي)

لتط�وع الخی�ري ف�ي جمعی�ة حقیقیة ومعلومات صادقة وشواھد میدانیة ع�ن واق�ع ممارس�ات ا

رسالة للأعمال الخیریة في تحقیق التنمیة المستدامة في تعزیز جھود دعم الش�باب المع�رض 

حیث أن العمل التطوعي الاجتماعي یتم بین م�انح ومتلق�ي ؛ من الإنحراف ؛ للخطر ووقایتھم

ش�طة،ومن فالمتطوعین في أنشطة الجمعیة ھم المحرك الأساسي لتنفیذ مختلف الب�رامج والان

ثم فھم علي درایة واعیة بطبیعة الأنش�طة المفعل�ة والأنش�طة الأكث�ر ت�أثیراً ف�ي المس�تفیدین ، 

أبع��اد العم��ل التط��وعي وفوائ��د التط��وع وم��ا إل��ي ممارس��ات وعل��ي ذكر أكث��ر ق��درةأنھ��م  كم��ا

أما المستفیدون من أنشطة الجمعیة فھ�م م�ن یتلق�ون الخ�دمات ف�ي ص�ورھا المختلف�ة م�ن .ذلك

الاقط�اب من أھم  فالمتطوعین والمستفیدینومن ثم  متطوعین والعاملون في الجمعیة؛قبل ال

الممارس���ات فالقط���ب الأول یق���دم وینف���ذ یري،العناص���ر الفاعل���ة ف���ي العم���ل التط���وعي الخو

وبالت��الي فھ��م أكث��ر ،والقط��ب الث��اني مس��تقبل لھاالتطوعی��ة ، الأنش��طة والب��رامج والخ��دمات 

ن�ب الق�وة ف�ي ممارس�ات العم�ل التطوعي،وم�واطن الض�عف صدقاً في الكشف عن بی�ان جوا

ونتیج�ة ل�ذلك ت�م الإعتم�اد عل�یھم ،والتھدی�دات المحتملة،،والفرص المتاحة  تفعیلةالتي تواجة 

  .في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة التطوع الخیري العمل في وصف واقع ممارسات

ئج التحلیل الرباعي علي عین�ة م�ن وللوصول إلي نتائج أكثر دقة قامت الباحثة بعرض نتا    

وھ�ذا  )% 86.7( الخبراء أساتذة علم الاجتماع ووصلت نسبة إتفاقھم علي نتائج التحلیل إل�ي

  یدل علي إتفاق الخبراء علي نتائج التحلیل .

  ــ حجم عینة الدراسة :ب 
ة معظم دراسات العلوم الاجتماعیة القیام بدراسة شامللما كان من الصعب في       

فإن الباحثة لاتجد وسیلة أخري سوي الإعتماد علي للمفردات التي تدخل في الدراسة،
حیث ت والجھد والإمكانیات المتوافرة لدیھا،مجموعة محددة من المفردات في حدود الوق

بالإضافة ، في إختیار المتطوعین  (الھادفة) غرضیةالمعاینة البالإعتماد علي قامت الباحثة 
) ٣٥في (الغرضیة  العینةحجم فتمثلت ، في إختیار الأسر المستفیدین ئیةإلي العینة العشوا

من أنشطة الجمعیة. أسرة من المستفیدین  )٢٥( العینة العشوائیة فيتمثل حجم ومتطوع 
بمقابلة المبحوثین لتطبیق دلیل ولضمان أكبر قدر من الاستجابات الصحیحة ، قامت الباحثة 
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أن العینة  الباحثة ومن ثم لا تتدعي.بطریقة مباشرة من قبل الباحثة وقد تم استرجاعھ المقابلة
ؤشرات شاملة أو ممثلة بما یسمح بالتعمیم المطلق بل ھي حسب زعمنا كافیة لإستخلاص م

في تحقیق التنمیة  العمل التطوعي الخیريممارسات واقع  حول قریبة من الوضع الراھن
من خلال لمعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف،المستدامة في تعزیز جھود دعم الشباب ا

  أدوات الدراسة المیدانیة التي قامت الباحثة بإعدادھم . تطبیق 
  ـــ مجالات الدراسة :  ٧ 

 :المجال المكاني 

   تم تطبیق الدراسة المیدانیة في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة  بمدینة أسیوط .

  : المجال البشري 

من عینة عشوائیة من المتطوعین وغرضیة راسة المیدانیة علي عینة تم تطبیق الد

  الأسرالمستفیدین من جمعیة رسالة للأعمال الخیریة  في مدینة أسیوط .

 : المجال الزمني 

وحتي نھایة شھر  یولیو ائحة كورونا منذ بدایة شھرإجریت الدراسة المیدانیة خلال ج

  . م٢٠٢٠سبتمبر 

  :  جمع البیاناتأدوات طرق و ــ ٨

   بعدد من الأدوات البحثیة منھا : حثة بالإستعانة لقد قامت الباالمرحلة الأولي : 

المستفیدین من خدمات الأسروالمتطوعین  عینة منعلي ذي الأسئلة المغلقة  دلیل المقابلة - أ

ع البیانات والمعلومات في جم اساسیةكأداة  (عینة الدراسة) الخیریةللأعمال جمعیة رسالة 

ومن خلال مراجعة ،ساؤلاتھااللازمة استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأھدافھا وتالمیدانیة،

  .النظریة للدراسة  دبیاتالأوالإطلاع على 

  وقد أشتمل دلیل المقابلة علي المحاور الأتیة : 

البیانات الأولیة (الخصائص وتشمل المستفیدینأسئلة لكل من المتطوعین و:المحور الأول 

  . ، الاجتماعیة ، الإقتصادیة)الدیموجرافیة 

  تطوعین :أسئلة للم:لمحور الثانيا

أنشطة جمعیة رسالة للأعمال الخیریة رصد دافعیة المتطوع من التطوع في برامج وحول 

 يدوافع العمل التطوع، من وجھة نظر المتطوع يالتطوعالعمل  مفھوموأشتمل علي (

،مجالات العمل التطوعي علي العمل التطوعي  یري ومدي تشجیع الأسرة والأصدقاءالخ

علي لفوائد التي تعود علي الشباب المتطوع والمشاركة فیھا وا الخیري التي یرغب المتطوع

  . )من وجھة نظر المتطوع المجتمع من التطوع
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  لمستفیدین : للأسر اأسئلة : المحور الثالث

للأعمال  جمعیة رسالة التي تنفذھاالتطوعیة البرامج والأنشطة الممارسات ورصد حول 

تعزیز نمیة المستدامة في لمستفیدین والتي تساھم في تحقیق أھداف التللأسر ا الخیریة

  الشباب المعرض للخطر وأشتمل علي :دعم جھود 

والت�ي تس�اھم  جمعی�ة رس�الة ف�يالتي تنفذھا  التطوعیة  البرامج والأنشطةو الممارسات أھم(

للتنمیة المس�تدامة ف�ي الص�حیة"-الثقافی�ة-التعلیمی�ة-الاقتص�ادیة-الإجتماعی�ة"الأبعاد تحقیق في

فعالی��ة م��دي  بی��ان ووقایت��ة م��ن الإنح��راف، لمع��رض للخط��رادع��م الش��باب  جھ��ود تعزی��ز

ف�ي للأعم�ال الخیری�ة داخل جمعی�ة رس�الة  المنفذةالتطوعیة طة البرامج والأنشالممارسات و

دعم الش�باب المع�رض للخط�ر ووقایت�ة م�ن  جھود تعزیز التنمیة المستدامة في تحقیق أھداف

  . الإنحراف)

  المستفیدین :الأسر عین وأسئلة لكل من المتطوالمحور الرابع :

في تحقیق للأعمال الخیریة  جمعیة رسالةممارسات العمل التطوعي في واقع  حول رصد

ووقایتة من  دعم الشباب المعرض للخطر تعزیز جھود أھداف التنمیة المستدامة في

في  التطوع الخیريممارسات العمل التي تؤثر علي قوة ال جوانبوأشتمل علي ( ،الإنحراف

عرض للخطر ووقایتة رسالة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة في دعم الشباب الم جمعیة

الخیري في جمعیة  يالتطوعالعمل  ممارساتعلي التي تؤثر ضعفال مواطنمن الإنحراف،

التي تعیق تحقیق أھداف التنمیة المستدامة في دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة ورسالة 

جمعیة رسالة  العمل التطوعي الخیري فية لتفعیل ممارسات الفرص المتاح،من الإنحراف

دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة تعزیز جھود أھداف التنمیة المستدامة في في تحقیق 

الخیري في جمعیة رسالة  يالتطوع ممارسات العملالتي تواجة  التھدیداتو، من الإنحراف

ب المعرض للخطر ووقایتة من أھداف التنمیة المستدامة في دعم الشباتحقیق في 

   )الإنحراف

 لممارسات التطوعیة وجھودالعینیة لرؤیة الو المیدانیة مشاھدةللوذلك  الملاحظةدلیل  -ب

  المتطوعین في جمعیة رسالة ورؤیة أنشطة الجمعیة المقدمة للمستفیدین . 

 الخیری��ة للأعم��ال البیان��ات ع��ن جمعی��ة رس��الةالمعلوم��ات ولجم��ع  دلی��ل دراس��ة الحال��ة -ج��ـ 

    .المتعددة خدماتھا وفروعھا ، أنشطتھا ، ونشأتھا ، لمعرفة تاریخھا 

  المرحلة الثانیة : 

 لاداةصدق وثبات ا  : 

دلیل المقابلة ما وضعت لقیاسھ، وقد قامة الباحثة بالتأكد ة قصد بصدق الأداة أن تقیس أسئلی

  من صدق الاستبانة ، بطریقة صدق المحكمین .
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 صدق الظاھريصدق المحكمین "ال"  

متخصص�ین ف�ى عل�م ) ١٠(مجموعة من المحكمین تألفت م�ن دلیل علىثة العرضة الباح    

وقد استجابت الباحثة لأراء المحكمین وقامت بإجراء ما یل�زم م�ن ح�ذف وتع�دیل  ، الاجتماع

   فى صورتھا النھائیة .مة ، وبذلك خرج الأداة فى ضوء المقترحات المقد

لجمعی��ة رس��الة للأعم��ال  SWOT Analysisالتحلی��ل الرب��اعى ائج كم��ا ت��م اعتم��اد نت��     

بعد عرضھا على خبراء فى علم الاجتماع واعتب�رت الباح�ث نس�بة  بمحافظة أسیوط الخیریة

معیار للصدق وق�د اعتم�دت  SWOT Analysisالتحلیل الرباعى اتفاق الخبراء على نتائج 

الخاص�ة بص�دق  ) م٢٠١٧ول ، (حم�ادوش ، بغ� "لاوش�ي  "Lawsheالباحثة عل�ى معادل�ة

  .٪٨٦٫٧المحتوى وصدق المنطق بنسبة 

 
 

  

  أن :حیث 

        CVR ھو نسبة صدق المحتوى .  

        N1 .ھو عدد المحكمین الذین یعتبرون البند لھ صلة بالموضوع المدروس  

       N2 .ھو عدد المحكمین الذین یعتبرون البند "لیس لھ صلة بالموضوع المدروس  

        N  .ھو مجموع المحكمین  

   ـــ المعالجات والأسالیب الإحصائیة:٩
   تم تفریغ وتحلیل الاستبانة من خلال برنامج التحلیل الإحصائي      

Statistical Package for the Social (SPSS) Science تم إستخدام و

م تطبیق القوانین عدداً من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل نتائج الدراسة وتفسیرھا، وقد ت

  ، (SPSS, v22) باستخدام الحاسب الآلي من خلال برنامج

  -حیث یمكن الإشارة إلى أھم المعالجات الإحصائیة التي إستخدمت في الدراسة كالتالي: 

لحساب قیم الثبات التقدیریة لأدوات  رتباط ومعامل ثبات ألفا كرونباخالإ معاملات -

 . الدراسة 

 لوصف خصائص عینة الدراسة .ویة التكرارات والنسبة المئ -

التحلیل الوصفي لمتغیرات  لإجراءوالانحراف المعیارى المتوسط الحسابي  -

 . الدراسة

 تنى" للعینات المستقلة.یاختبار "مان و -

بمحافظة للأعمال الخیریة  لجمعیة رسالة SWOT Analysisالتحلیل الرباعى  -

 . أسیوط

 -One Sample K)" سمیرنوف - اختبار كولمجروفوزیع الطبیعى (اختبار الت -



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٦٥  

التوزیع للمتغیرات  اعتدالیة للتحقق من )سمیرنوف-كولمجروف(اختبار تم استخداموقد

 جاءت كلھا أصغرمیرنوف)س -كولمجروف(اختبارZوأتضح أن قیم الدلالة لقیمة الإحصائى

رى وإمكانیة استخدام الإحصاء الابارامتما یدل على عدم اعتدالیة التوزیع،م)،٠٫٠١من (

)Nonparametric Tests(مان ویتنى" للمقارنة بین عینتین مستقلتین" مثل أختبار"  

  :الراھنة وذلك في الجدول التالي تحقق من صحة أھداف الدرسة كما سیتم تناولھ فى ال

 )١جدول رقم (                                       
  الطبیعىإعتدالیة التوزیع لمتغیرات الدراسة اختبار التوزیع 

  One Sample K-S سمیرنوف ) ـــ(اختبار كولمجروف 

  الأسر المستفیدین  المتطوعین

  محاور الدراسة

  
 العدد

Kolmogorov-

Smirnov Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed)  

النسبة 

 الاحتمالیة

مستوى 

 الدلالة

 محاور الدراسة

  
 العدد

Kolmogorov-

Smirnov Z 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed)  

النسبة 

 لاحتمالیةا

مستوى 

 الدلالة

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٦٩ ٣٥   مفھوم العمل التطوعي
البرامج الممارسات و

 والأنشطة
 دال ٠٫٠٠٠  ٠٫٢١٢ ٢٥ 

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٣١ ٢٥ فعالیھ البرامج دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٠٨ ٣٥ دوافع العمل التطوعي

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٣١ ٢٥ القوه جوانب دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٨٦ ٣٥ مجالات العمل التطوعي     

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٥١ ٢٥ مواطن الضعف دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٧٦ ٣٥ فوائد العمل التطوعي

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٦٤  ٢٥ الفرص المتاحة  دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢ ٣٥ القوهجوانب 

 دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٣٩ ٢٥ التھدیدات المحتملة        دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٤٨ ٣٥ مواطن الضعف

 ─ ─ ─ ─  ─ دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٠١ ٣٥ الفرص المتاحة 

 ─ ─ ─ ─  ─  دال ٠٫٠٠٠ ٠٫٢٥٨ ٣٥ التھدیدات المحتملة

  المصدر : نتائج التحلیل الاحصائى لبیانات الدراسة المیدانیة .

  : وتحلیلھا ومناقشتھا نتائج الدراسة المیدانیةــ ٠١

  :من المتطوعین والأسر المستفیدین وصف عینة الدراسة  - أ

  :المستفیدینالأسر و نالمتطوعی من عینة الدراسةعیة لالدیموجرافیة والإجتما خصائصال

  )٢جدول (
  المستفیدین الأسر ویة لعینة الدراسة من المتطوعین والتكرارات والنسب المئ  

  ینالمستفیدالأسر  وعینالمتط المتغیرات الشخصیة

 ترتیبال % التكرار الترتیب % التكرار المتطوعین / نوع عائل الأسرة المستفیدین   نوع - أ

 ١ ٧٦ ١٩ ١ ٦٥٫٧ ٢٣ ذكر

 ٢ ٢٤ ٦ ٢ ٣٤٫٣ ١٢ انثى

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار الترتیب % التكرار الفئة العمریة -ب

 ٢ ١٦ ٤ ١ ٦٥٫٧ ٢٣ سنھ ٣٠ – ٢٠  
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 ٣ ٢٤ ٦ ٢ ٣١٫٤ ١١ سنة  ٤٠ – ٣٠  

 ١ ٦٠ ١٥ ٣ ٢٫٩ ١ سنة فأكثر  ٤٠

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى

 ٢٢٫٨٤ ٢٢٫٢٣ المتوسط

 ٦٫١٢٢ ٢٫٦٢٤ الانحراف المعیارى

 الترتیب % التكرار الترتیب % التكرار الموطن الأصلي - ج

 ٢ ٢٤ ٦ ١ ٥١٫٤ ١٨ ریف

 ١ ٧٦ ١٩ ٢ ٤٨٫٦ ١٧ حضر

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار الترتیب % التكرار المرحلة التعلیمیة -د

 ١ ٨٠ ٢٠ ١ ٨٨٫٦ ٣١ جامعي

 ٣ ٨ ٢ ٢ ٨٫٦ ٣ مؤھل فوق متوسط

 ٢ ١٢ ٣ ٣ ٢٫٩ ١ مؤھل متوسط

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار الترتیب % التكرار للأسرة فئات الدخل الشھرى -و

 ١ ٤٨ ١٢ ٢ ٢٨٫٦ ١٠ جنیھ ٢٠٠٠أقل من 

 ٢ ٤٤ ١١ ١ ٤٨٫٦ ١٧ جنیھ ٣٠٠٠ - ٢٠٠٠من 

 ٣ ٨ ٢ ٣ ١٧٫١ ٦ جنیھ ٤٠٠٠ - ٣٠٠٠من 

 ─ ٠ ٠ ٤ ٥٫٧ ٢ فأكثر ٤٠٠٠

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى                               

  عدد سنوات المشاركة مع الجمعیة -ز

  تلقي الدعم للأسر المستفیدین \للمتطوعین  
 الترتیب % التكرار الترتیب % التكرار

 ١ ٤٠ ١٠ ٣ ١٧٫١ ٦ عام

 ٢ ٣٦ ٩ ٢ ٢٨٫٦ ١٠ سنة ٣ – ٢

 ٥ ٤ ١ ١ ٣٧٫١ ١٣ سنوات ٥– ٤

 ٣ ١٢ ٣ ٤ ٨٫٦ ٣ سنوات ٧ – ٦

 ٤ ٨ ٢ مكرر ٤ ٨٫٦ ٣ سنوات فأكثر ٨

 ─ ١٠٠ ٢٥ ─ ١٠٠ ٣٥ الإجمالى

لعینة  والاجتماعیة رافیةالمتغیرات الدیموجوصف  )٢رقم ( السابق الجدولنتائج  تظھر 

  نحو الأتي : ویمكن الإشارة إلیھا علي الن الأسر المستفیدیو نوالمتطوع

من  )%٦٥٫٧( نسبةتبین أن النوع من حیث جاءت النتائج لتشیر إلي إنھ : وعینعینة المتط

وفیما یتعلق بالعمر فإن أغلب مفردات  ، اً إناث )%٣٤٫٣( وأن نسبة اً ذكورعینة الدراسة 

ج النتائ وفیما یتعلق بالموطن الأصلي بینتعاماً) ٣٠-٢٠الفئة العمریة من (العینة تقع في 

فأظھرت النتائج  أما الحالة التعلیمیة) من الحضر، %٤٩وأن () من الریف،%٥١أن نسبة (

)حاصلین %٨٫٦(وأن الجامعيحاصلین علي المؤھل من عینة الدراسة )%٨٨٫٦أن نسبة(

، أما متوسط الدخل  مؤھل متوسطعلي حاصلین )%٢٫٩(علي مؤھل فوق المتوسط وأن

عدد سنوات )أما٤٨٫٦(شھریاً بنسبة)جنیة٣٠٠٠-٢٠٠٠(في فئةالنسبة الأكبر الشھري فجاء

  .)%٣٧في المرتبة الأعلي بنسبة ( )سنوات ٥-٤(من المشاركة مع الجمعیة فجاءت 
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ویمكن تفسیر النتائج الخاصة بالخص�ائص الدیموجرافی�ة لعین�ة المتط�وعین بأنھ�ا منطقی�ة     

ذكور م�ن الش�باب ال�عین إلي حد كبیر حیث أظھرت النت�ائج أن الغالبی�ة العظم�ي م�ن المتط�و

الرغبة في المساعدة وتقدیم الع�ون الإیثار و یسود لدیھمیتماشي ذلك مع طبیعة الذكور الذي و

الت�ي أك�دت  )م٢٠١٦(ش�ومان،وتتف�ق النتیج�ة م�ع الأدبی�ات الس�ابقة ومنھ�ا دراس�ة  للأخرین

م�ع ت�ائج النتختل�ف  عن أرتفاع مشاركة الذكورفي العمل التطوعي أكثر من الأناث، في حین

مقارن�ة  ف�ي التط�وع قلیل�ة العدید من تقاریرالتطوع التي أش�ار إل�ي أن نس�بة مش�اركة ال�ذكور

إلي تط��وع النس��اء أكث��ر م��ن ح��دي التق��اریر العالمی��ة ع��ن التط��وع؛حی��ث أش��ارت إ،بالإن��اث

 %55.4ومن أجمالي عدد المتط�وعین % 56.6الرجال بشكل ملحوظ ؛حیث یمثلون حوالي 

عم��ل التط��وعي ج��زءا م��ن الثقاف��ة الغربی��ة ف��ي منطق��ة الام��م المتح��دة ؛ فالبش��كل غی��ر رس��مي

 .)م٢٠١٩م ،٢٠٣٠العمل التطوعي ف�ي خط�ة خطة (إدماج  لغربي أسیا منذ ألالاف السنین

إستناداً إلي ما سبق یتضح أن العمل التطوعي یرجع ف�ي المق�ام الأول إل�ي الثقاف�ات الس�ائدة و

د تش�جع أو تقی�د م�ن ممارس�ة العم�ل التط�وعي ؛ حی�ث في المجتمع والعادات والتقالید الت�ي ق�

لازال�ت الثقاف��ات العربی�ة تح��تفظ ب�بعض المف��اھیم الخاطئ�ة ع��ن التط�وع وتكب��ل م�ن ممارس��ة 

أن ھ���ؤلاء  أظھرت النت���ائجكم���ا.ت���ة ف���ي تنمی���ة المجتمع���اتالعم���ل التط���وعي وتغف���ل لأھمی

في تكوین  والجامعات المتطوعین حاصلین علي المؤھل الجامعي مما یؤكد علي دور التعلیم

وق�د إیجابیة نح�و العم�ل التط�وعي وتنمی�ة الش�عور بالمس�ئولیة تج�اه أف�راد المجتمع، إتجاھات

الطلابیة بمختل�ف  الأنشطةیمارسون  الطلاب أثناء الدراسة الجامعیة إلي أنإیضاً یرجع ذلك 

ن أ كم�ا.ام وقیم�ة العم�ل التط�وعي بش�كل خ�اصمما یشعرھم بقیمة العم�ل بش�كل ع� أنواعھا،

؛وذلك لأن العم��ل التط��وعي یتطل��ب جھ��د ف��ي س��ن الش��بابالغالبی��ة العظم��ي م��ن المتط��وعین 

المرحل�ة العمری�ة الش�بابیة  سة العمل التطوعي وھذا یتوافر ف�يبدني إلي جانب التفرغ لممار

  .  س والرغبة في العطاءالتي تتمیز بالحما

م مقابلة عائل الأسرة فأظھرت وت ،أسرة) ٢٥(تمثلت في وقد  المستفیدین : عینة الأسر 

أسرة  )٦( وأن)%٧٦( بنسبة ذكورمن العائل الأسرة نوع منھم كان  أسرة)١٩أن ( النتائج

 اسر من )%٦٠(فإن وبالنسبة للعمر،)%٢٤( بنسبة الإناثعائل الأسرة من نوع كان 

 ستفیدینأن معظم عینة الدراسة من المكما  ،اً فأكثرامع)٤٠( في الفئة العمریة المستفیدین

محافظة رحض) یقیمون في %٧٦( نسبةوكانت )%٨٠(بنسبة حصلوا علي المؤھل الجامعي

) ٢٠٠٠تقع في الفئة أقل من(فكانت  أما عن الدخل الشھري الریف،من  )%٢٤(أنأسیوط و

 عام لمدة مع الجمعیة فكانت ، أما عدد سنوات تلقي الدعم من الجمعیة)%٤٨بنسبة ( جنیة

  . )%٤٠بنسبة (
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٦٨  

  النتائج المرتبطة بأھداف الدراسة والإجابة علي تساؤلاتھا : تحلیل وتفسیر اقشة ومن -ب

 أنشطة جمعیة رسالةو برامج رصد دافعیة المتطوع من التطوع فينتائج الھدف الأول : 

  : للأعمال الخیریة 

  من وجھة نظر المتطوع :  يالتطوع مفھوم العمل ــ١

  ) ٣جدول رقم (   
   ٢نحراف المعیارى واختبار كاوالا الحسابيالمتوسط 

  نحو مفھوم العمل التطوعي ستجابات المتطوعینلإ

 الترتیب الانحراف المتوسط المتطوع  من وجھة نظر يالتطوعمفھوم العمل   م
Chi-Square  

  ٢كا
  الدلالة

  غیر دال ٩٫٤ ١٣ ١٫٢٤١ ٣٫٤٠   ةرسمیالعمل یتم من خلال المنظمات الأھلیة غیر   ١

  دال **٣٧٫٤ ١ ٠٫٧٣٦ ٤٫٤٠ وتنمیتة  مساعدة الآخرین وخدمة المجتمعالمشاركة في عمل الغرض منھ   ٢

  دال **٢٠٫٩ ٥ ١٫١٧٥ ٣٫٩٧ م بھ ولد عن رغبة ودافع من الشخص القائعمل یت  ٣

  دال **٢٢٫٦ ٩ ١٫٠٧١ ٣٫٨٣ المساعدة الغیر مادیة واجتماعیة عمل الھدف منھ   ٤

  دال **٢٦٫٩ ٣ ١٫٢٢٢ ٤٫٠٩ مطلب دیني العمل التطوعي  ٥

  دال **٢٢٫٦ ٦ ١٫٠١١ ٣٫٩١ مطلوب في أغلب مجالات الحیاة  العمل التطوعي  ٦

  دال **١٧٫٧ ٨ ١٫٠٨٩ ٣٫٨٦ یشارك الحكومة في تقدیم الخدمات عمل   ٧

  دال *١٢٫٦ ١٢ ١٫١١٤ ٣٫٦٣ على التعبیر عن آرائھم في مختلف القضایا  عمل یساعد الأفراد  ٨

  دال **٤٠٫٣ ٢ ٠٫٩٠٦ ٤٫٣٤ فسیة وسعادة عمل یشعر الفرد براحة ن  ٩

  دال **٢٩٫٧ ١١ ١٫١٣٢ ٣٫٦٩ عمل یساعد على تنمیة المجتمع وتحقیق مبدأ التكافل الاجتماعي إلى جانب العمل الحكومي  ١٠

  دال **٢٩٫٧ ١٠ ٠٫٨٦٨ ٣٫٨٠ زدیاد المشكلات الاجتماعیةر بسبب تعقد الحیاة الاجتماعیة وإة في الوقت الحاضتتزداد أھمی  ١١

  دال **١٧٫١ ١٤ ١٫٢٣١ ٣٫٣١ لا یعود على المتطوع بمردود مادي  التطوعي العمل   ١٢

  دال **٢٠٫٩ ٤ ١٫١٥٠ ٤٫٠٣ یعني السعادة من خلال إسعاد الآخرین   التطوعي العمل  ١٣

  دال **١٧٫١ ٧ ١٫١٥٧ ٣٫٨٩ یعني القیمة والمعنى في الحیاة  العمل التطوعي  ١٤

  )١٣٫٢٨( ٪١الجدولیة  ٢قیمة كا  )           ٩٫٤٩( ٪٥الجدولیة  ٢قیمة كا                   ٤درجات الحریة = 

                             ٪٥* دال عند مستوى                                                                                ٪١** دال عند مستوى     

عن مفھوم العمل التطوعي من وجھة نظر الشباب المتطوع )٣(نتائج الجدول رقم  تكشف   

مساعدة الآخرین المشاركة في عمل الغرض منھ طوعي ھووتشیر النتائج إلي أن العمل الت

)وإنحراف معیاري ٤٫٤٠(في الترتیب الأول بمتوسط حسابي وجاء وتنمیتة وخدمة المجتمع

وجاء في ، %١عند مستويات دلالة إحصائیة ذ) **٣٧٫٤(٢)وكانت قیمة كا٠٫٧٣٦(

بمتوسط  عمل یشعر الفرد براحة نفسیة وسعادةأن العمل التطوعي الخیري الترتیب الثاني 

**) ذات دلالة ٤٠٫٣( ٢)وكانت قیمة كا٠٫٩٠٦) وإنحراف معیاري(٤٫٣٤حسابي (

بینما جاء في الترتیب الأخیر أن العمل التطوعي لا یعود على ، %١إحصائیة عند مستوي 

وإنحراف معیاري  )٣٫٣١بمردود مادي في الترتیب الأخیر بمتوسط حسابي (المتطوع 

  . %١) ذات دلالة إحصائیة عند مستوي **١٧٫١(٢) وكانت قیمة كا١٫٢٣١(
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٦٩  

 صیاغة مفھوم العمل التطوعي حسب إستجاباتللباحثة من الجدول السابق یمكن 

إنسانیة متعددة  أبعادالتطوع ممارسة إجتماعیة ذات أن المتطوعین عینة الدراسة 

  تتمثل في:
 المشاركة في مساعدة الآخرین وخدمة المجتمع .  في -

 إن مردود التطوع علي المتطوع یتمثل في الراحة النفسیة والشعور بالسعادة . -

  التطوع .بأھمیة أن التطوع الخیري مطلب دیني وھذا یشیر إلي إیمان المتطوعین  -

 في ضؤ الدراسات السابقة : النتائج  تفسیر 

(علي ،  تتفق نتائج الدراسة مع العدید من نتائج الدراسات السابقة ومنھا نتائج دراسة 

في عملیة التنمیة ، لأن التنمیة تتم  مقوم مھمالتي كشفت عن أن المشاركة ) م٢٠١٦

في فالمشاركة  الذي یضمن نجاح وفعالیة التنمیة،بالأفراد ومن أجلھم ، وھي تمثل الأساس 

تطوعین في المنظمات میة المجتمع ھي الھدف الأساسي أمام الممشروعات خدمة وتن

أن مفھوم العمل التطوعي  التي أظھرتم)٢٠١٢،(عزالعربدراسة نتائج . والحكومیةغیر

ني أن الدافع الإنسادم إنتظار عائد مادي جراء التطوع،لھ مجموعھ من الأطر تتمثل في ع

تستند إلي سانیة فردیة أو جماعیة وأن التطوع جھود إنھو الموجة للمتطوع وحب الخیر

التي كشفت )م٢٠١٠(الشناوي،مع دراسة كذلك وتتفق لرغبة في خدمة المجتمع وتنمیتھ.ا

لایوجد مستوي مرتفع لثقافة العمل التطوعي لدي الطلاب فھم یعتبرون العمل  عن إنھ

ا تتفق مع .كمعلي المساعدة المادیة للمحتاجین التطوعي مجرد مرادف للعمل الخیري الدائم

حیث أشارت إلي أن العمل التطوعي ھو مجال لنیل  م)٢٠١٥، (الزیروالمقبل نتائج دراسة

، وكونة مجالاً لتنمیة العلاقات وتطویر ، كما إنھ مجال لمساعدة الأخرین الأجر والثواب

القدرات، وھذا یشیر إلي العلاقة الوثیقة بین العمل التطوعي وتطور الذات ، ومن ثم تطویر 

  مجتمع وترابطة . ال

  في ضؤ التوجة النظري : النتائج تفسیر  

المتمثل في نظریة رأس المال الإجتماعي ، حیث  للدراسة تتفق النتائج مع التوجة النظري 

ع في المجتمع أكد روبرت بوتنام أن المصدر الأساسي لرأس المال الاجتماعي ھو التطو

م التنظیم الاجتماعي،مثل الثقة والمعاییر ي بأنھ (معالوعرف رأس المال الاجتماعالمدني ،

) منفصلة عن ءة المجتمع في تسھیل أعمال منسقةالتي یمكن أن تحسن من كفاوالشبكات،

وھذا ما .م)٢٠١٢(شمس ، تبحث عن الربحولا الحكومة،وتدر ذاتیاً عن طریق التطوع ،

ل الغرض منھ عم كشفت عنھ إستجابات عینة الدراسة من المتطوعین في أن العمل الخیري

المشاركة في مساعدة الآخرین وخدمة المجتمع وتنمیتة ومن ثم تحسین كفاءة المجتمع في 

  .مواجھة القضایا والمشكلات الاجتماعیة كما أشار بوتنام 
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 ٣٤٧٠  

  صدقاء علي التطوع : الخیري ومدي تشجیع الأسرة والأ العمل  التطوعي دوافعــ رصد  ٢

  ) ٤جدول رقم (
  ي دوافع العمل التطوع

 المتطوعین المتغیرات    

 الترتیب % التكرار العمل التطوعي  دوافع -أ

  ٣ ١٧٫١ ٦ المصلحة العامة

 ١  ٣٧٫١ ١٣ الوازع الدیني

  ٢ ٣٤٫٣ ١٢ اكتساب الخبرات

  ٤ ١١٫٤ ٤ لقضاء وقت الفراغ

  ─ ١٠٠٫٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار على العمل التطوعي  الخیري  الأسرة مدي تشجیع  -ب 

 ١ ٦٨٫٦ ٢٤ نعم

 ٢ ٣١٫٤ ١١ لا

  ─ ١٠٠٫٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار مدى تشجیع الأصدقاء على العمل  التطوعي   -ج 

 ٢ ٢٨٫٦ ١٠ یشجعوني بقوة

 ١ ٤٨٫٦ ١٧ یشجعوني إلى حد ما

 ٣ ١٤٫٣ ٥ یشجعوني قلیلاً 

 ٤ ٨٫٦ ٣ لا یشجعوني على الإطلاق

  ─ ١٠٠٫٠ ٣٥ الإجمالى

 الترتیب % التكرار النشاط الأكثر ممارسة من قبل  الجمعیة  -د

 ١ ٦٣٫٠ ٢٢ النشاط الاجتماعي

 ٢ ١٧٫١ ٦ النشاط الثقافي

 ٤ ٥٫٧ ٢ النشاط الریاضي

 ٣ ١٤٫٣ ٥ النشاط الفني

 ─ ١٠٠٫٠ ٣٥ الإجمالى

تطوعي العمل الخیري الدوافع ) عن رؤي المتطوعین ل٤رقم ( السابق تكشف نتائج الجدول 

  : تاليویمكن توضیحھا علي النحو ال، 

 كشفت إستجابات عینة الدراسة من المتطوعین أن:دافعیة العمل التطوعي الخیري ـــ

) إن إكتساب %٣٤) وتري نسبة (%٣٧الدافعیة للتطوع كانت بسبب الوازع الدیني بنسبة (

لقضاء وقت  وأخیراً  )%١٧الخبرات كانت من دافعیة التطوع یلیھا المصلحة العامة بنسبة (

التي كشفت عن أن )٢(ج السابقة مع نتائج الجدول رقموتتماشي النتائ)%١١الفراغ بنسبة (

العمل التطوعي ھو مطلب دیني وھو عمل یھدف إلي تنمیة المجتمع أن یروا المتطوعین 

  وتحقیق المصلحة العامة .
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٧١  

من  جابات المبحوثینأوضحت إست : ـــ مدي تشجیع الأسرة علي ممارسة العمل التطوعي

 .) % ٦٨٫٦بنسبة ( أن الأسرة تشجعھم علي ممارسة التطوعالمتطوعین 

حیث كشفت النتائج أن نسبة  : تشجیع الأصدقاء علي ممارسة العمل التطوعيمدي ـــ 

 ) أكدوا ان الإصدقاء یقومون بتشجیعھم إلي حد ما .%٤٩(

ج أن النشاط الاجتماعي كشفت النتائ حیث :ـــ النشاط الأكثر ممارسة من قبل جمعیة رسالة

  ) .%١٧(النشاط الثقافي بنسبة )یلیة%٦٣(ةمن قبل الجمعیات الخیریةبنسبةممارسھوالأكثر

 النتائج في ضؤ التوجة النظري : تفسیر 

تتفق النتائج مع ما أشار إلیة أمیل دوركایم فھو یري ان العلاقات الاجتماعیة الحالیة للفرد  

التطوع ؛ حیث أنھا توفر فرصاً لإنخراط الأفراد في التطوع عن طرق تؤثر علي میلة نحو 

أبنائھم وزملائھم وأصدقائھم ، وبالرغم من أن دوركایم یدرك الدور الرئیسي الذي تلعبة 

ل التنشئة المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة في التطوع ، إلا إنھ یري ھذة المكانة من خلا

  .م)٢٠١٦(شومان ، والدیة  الاجتماعیة للفرد وخاصة

  :المشاركة فیھا المتطوعینالخیري التي یرغب  التطوعالعمل مجالات  - ٣

   )٥( جدول رقم
  والانحراف المعیارى والترتیب التنازلى الحسابي المتوسط  

  المشاركة فیھا  المتطوعینالتي یرغب  الخیري يالتطوع العمل مجالاتل

 الترتیب الانحراف المتوسط يالخیر يالتطوعالعمل مجالات           مسلسل

 ١٢ ٠٫٩٤٤ ٣٫٨٦ المشاركة في إقامة الأسواق الخیریة  ١

 ٧ ١٫١٢٤ ٤٫٠٣ ذوي الھمم  –في رعایة المسنین المشاركة  ٢

 ١٠ ١٫١٩٧ ٣٫٩١ المشاركة في مجال رعایة الطفولة والأمومة  ٣

 ٨ ١٫١٧٥ ٣٫٩٧ المشاركة في رعایة المدمنین ٤

 مكرر ٦ ١٫١٦٢ ٤٫٠٦ الأرامل والمطلقات مادیاً ومعنویاً المشاركة في رعایة  ٥

 مكرر ٦ ١٫١٣٦  ٤٫٠٦ المشاركة في فصول محو الأمیة  ٦

 ٦ ٠٫٨٨٧ ٤٫٠٩ المشاركة في الحملات الإرشادیة في مجال التوعیة الصحیة  ٧

 مكرر ٦ ١٫٠٥٦ ٤٫٠٦ المشاركة في معارض الكتب  ٨

 مكرر ٦ ١٫٠٩٥ ٤٫٠٩ المحتاجین المشاركة في مجالات رعایة الفقراء و ٩

 ١ ١٫٠٥٦ ٤٫٣٤ لمصابین زیارة المرضى وتقدیم العون لھم ولالمشاركة في  ١٠

 ٥ ٠٫٩٠٠ ٤٫١١ المشاركة في برامج الإغاثة الإنسانیة مع المؤسسة الخیریة لجمع التبرعات  ١١

 ١٩ ١٫١٧٣ ٣٫٤٩ المشاركة السیاسیة وحقوق الإنسان  ١٢

 مكرر ٦ ١٫٠٤٠ ٤٫٠٩ یة البیئة والطبیعة والحفاظ علیھم المشاركة في حما ١٣

 ٣ ٠٫٩٣٣ ٤٫٢٠ تكنولوجیا المعلومات المشاركة في تعریف الشباب ب ١٤

 مكرر ١٠ ١٫٠٤٠ ٣٫٩١ المشاركة في البرامج الثقافیة وإقامة العروض الفنیة  ١٥

 ٢ ٠٫٨٥٢ ٤٫٢٦ المشاركة في حملات التبرع بالدم  ١٦

 ٤ ١٫٠٣٣ ٤٫١٤ عایة أسر السجناء ر المشاركة في ١٧

 ١١ ٠٫٩٩٣ ٣٫٨٩ المشاركة في رعایة الطلاب وأنشطة المدارس  ١٨

 ١٨ ١٫٠٩٥ ٣٫٥١ المساھمة في مراقبة الأسواق وحمایة المستھلك  ١٩
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 ٣٤٧٢  

 ٢٠ ١٫٠٢٢ ٣٫٣١ حراسة المنشآت العامة والحیویة  ٢٠

 ١٧ ١٫٠٦٠ ٣٫٦٣ مقاومة أعمال الفوضى والشغب والعنف  ٢١

 مكر ١٧ ١٫٠٨٧ ٣٫٦٣ المشاركة في أعمال المرور والسلامة وخاصة في أوقات الذروة  ٢٢

 مكرر ٣ ٠٫٩٩٤ ٤٫٢٠ المشاركة في حملات الإنقاذ والإسعافات الأولیة  ٢٣

 مكرر ١٨ ١٫٠٤٠ ٣٫٥١  المشاركة في المناسبات العامة مع السجناء في المؤسسات العقابیة ٢٤

 ١٦ ١٫٢١١ ٣٫٦٦ عامة في الأماكن العامة الاحتفال بالمناسبات ال ٢٥

 ١٥ ١٫١٢٠ ٣٫٧٤ التوعیة الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة  ٢٦

 ١٤ ١٫٢١٥ ٣٫٧٧ المشاركة في الأنشطة الكشفیة  ٢٧

 ١٣ ١٫٠٧١ ٣٫٨٣ ساھمت في تقدیم العون للمؤسسات العاملة في المجال الثقافي ٢٨

 مكرر ٧ ٠٫٨٩١ ٤٫٠٣ ت العلمیةالمشاركة في تنظیم المؤتمرات والندوا ٢٩

 مكرر ٧ ٠٫٩٢٣ ٤٫٠٣ لیة مثل العنف ضد المرأة ، وحقوق المرأة وحقوق العمالوالمشاركة في الفعالیات المحلیة والد ٣٠

 مكرر ١٧ ١٫٠٨٧ ٣٫٦٣ لخدمة المجتمع بصورة مجانیة  ة للمساھمة في تدشین مواقعالتطوع على الشبكة العنكبوتی ٣١

 ٩ ١٫١٣٦ ٣٫٩٤ الدورات والورش التي تطور مھارات التطوع لدى المتعلمین المشاركة في ٣٢

مجالات  ) إستجابات عینة الدراسة من المتطوعین حول٥الجدول رقم ( كشفت نتائج       

 مجالوجاء في الترتیب الأول ؛فیھا  تطوعي التي یرغب الشباب المشاركةال العمل

 )٤٫٣٤( بمتوسط حسابين لھم وللمصابین وتقدیم العو المرضىفي زیارة شاركة الم

المشاركة في حملات التبرع  مجالوجاء في الترتیب الثاني )١٫٠٥٦( وإنحراف معیاري

 مجالبینما جاء الترتیب الأخیر  )٠٫٨٥٢(وإنحراف معیاري )٤٫٢٦( بالدم بمتوسط حسابي

  ) .١٫١٧٣وإنحراف معیاري ()٣٫٤٩(المشاركة السیاسیة وحقوق الإنسان بمتوسط حسابي

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر 

ف�ي  مج�الات التط�وع الخی�ريأھ�م  أن م�ن) م١٩٩٤(ب�در، تتفق النتائج م�ع م�ا نت�ائج دراس�ة

التب�رع بال�دم ، وال�ذي یم�ارس ب�أداء أكث�ر روع�ة وإنس�یابیة وإیجابی�ة ، فھ�و تتمثل ف�ي  مصر

الإھتم�ام إلي جان�ب كر،زاء أو ش�جإنس�انیة بحت�ھ ورحم�ة وب�لا إنتظ�ارلأجرأو ینبع من رغب�ة

المناس���بات الدینی���ة م���ن  وجمعی���ات أص���دقاء المرض���ي،وفي كثی���ر ،ورع���ایتھم بالمرض���ي

والاجتماعی��ة والوطنی��ة تق��ام الإحتف��الات وتق��دم الھ��دایا ، إل��ي جان��ب التط��وع ف��ي جمعی��ات 

 فة إل��ي، بالإض��االجھ��ود الذاتی��ة التطوعی��ة الخالص��ةالإس��عاف الت��ي قام��ت ف��ي ب��دایتھا عل��ي 

بما تشتمل علیة من تنظیمات الكشفالة والجوال�ة ، وف�ي إتج�اه أخ�ر الجھود التطوعیة الكشفیة 

واجھة الإستغلال ومحاربة الجش�ع ستھلكین لمراقبة الأسعار وممتمثل في جمعیات الللتطوع 

 )م٢٠٠٩(الس�لطان،م�ع نت�ائج دراس�ة تتفق النت�ائج ك�ذلك ووغیرھا من المجالات التطوعی�ة.

تمثل��ت ف��ي مس��اعدة ممارس��ة الش��باب الج��امعي للعم��ل التط��وعي ن مج��الات الت��ي أظھ��رت أ

، وتق�دیم الع�ون للمؤسس�ات الثقافی�ة والریاض�یة وم�ع ذل�ك ، وزی�ادة المرض�يورعایة الفقراء

ظ��ل مس��توى الممارس��ة ض��عیف. وت��أتي مس��اعدة ورعای��ة الفق��راء والمحت��اجین ف��ي ص��دد 

، ث��م المش��اركة ف��ي زی��ادة الم��رضیھ��ا المج��الات الت��ي یرغ��ب الش��باب والمش��اركة فیھ��ا ، تل

یئ����ة ومكافح����ة المخ����درات ، والحف����اظ عل����ى الباث����ة الإنس����انیة ، ورعای����ة المع����وقین الإغ
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 ٣٤٧٣  

وإن أقل مجالات العمل التطوعي لمشاركة الش�باب الج�امعي ھ�ي ال�دفاع الم�دني ، والتدخین،

  وتقدیم العون للنوادي الریاضیة ورعایة الطفولة 

)المج�ال الاجتم�اعي م٢٠٢١،(الفض�الة إلیھ�اكم�ا أش�ار  تط�وعيومن أبرز مجالات العم�ل ال

ة رعای�ھتمام برعای�ة الأطف�ال والمرأة،إع�ادة تأھی�ل م�دمني المخدرات،یتضمن الإووالثقافي 

المج�ال الترب�وي .الأحداث،المسنین،المشردین،الأیتام،مكافحة التدخین،ومساعدة الأسرالفقیرة

الأمیة ، التعلیم المس�تمر، ب�رامج ص�عوات ال�تعلم ،  یتناول الإھتمام بقضایا محووالتعلیمي : 

یتض�من الرعای�ة الص�حیة ، خدم�ة و المجال الصحي، تقدیم التعلیم المنزلي للمتأخرین دراسیاً 

المش�اركة العون لذوي الإحتیاجات الخاص�ة ، تقدیمي،تقدیم الإرشاد الصحي والنفسي،المرض

یتن���اول الإھتم���ام بالإرش���اد ویئ���ي المج���ال الب،ف���ي تق���دیم دورات خاص���ة بالجان���ب الص���حي 

التل��������وث  التص��������دي لقض��������ایا،المتنزھات،، الشواطئئقاالح��������دبالغابات، البیئي،العنای��������ة

المش�اركة طن،یتمثل في ال�دفاع ع�ن الوو المجال الوطني والأمني والدفاع المدني،والتصحر

بیعی�ة ق�دیم الع�ون أثن�اء الك�وارث الط، المش�اركة ف�ي أعم�ال الإغاث�ة، في معسكرات الش�باب

  ومساعدة رجال الإطفاء .

  : تفسیر النتائج في ضؤ التوجة النظري  

رأس التطوعي الیوم ھو بمثابة إلي أن  العمل  الباحثة تشیرإستناداً إلي نتائج الجدول السابق 

لاغني عنھ قائم على العلاقات الاجتماعیة التي توجد بین أفراد المجتمع ،  مال اجتماعي

أھمیة كبرى في  ومن ثم فلة،والثقة المتبادلة بینھم،التضامن،والتساند،على التعاونوالتي تنشأ

، الإقتصادیة؛المجتمعیة ھداف م في تحقیق الأتساھمجالات وأنشطة مختلفة ومتعددة،

   .من جانب أخر من جانب وأھداف التنمیة المستدامة حیة ، والثقافیةصال، علیمیةتال

 الخیري يالتطوع العمل المجتمع منعلي وع والمتط الشباب د التي تعود عليئــ الفوا٤

  : من وجھة نظر المتطوع 

  :من وجھة نظرھم  يتطوعمن العمل ال المتطوع أــ الفوائد التي تعود علي الشباب

  )٦جدول رقم (
  ستجابات المتطوعین لإ ٢والانحراف المعیارى واختبار كاالحسابي المتوسط 

  الخیريالتطوعي ي العمل نتیجة مشاركتھم ف نحو الفوائد التي  تعود علیھم 

  م
  المتطوع  الفوائد التي تعود علي الشباب -أ

  التطوعي نتیجة مشاركتھم في العمل 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري
 الترتیب

Chi-

Square  

  ٢كا

  الدلالة

  دال **٢٤٫٩ ٤ ١٫٠٥١ ٤٫١١ شغل واستثمار وقت الفراغ بالنافع المفید   ١

  دال **٢٢٫٣ ٥ ١٫١٦٢ ٤٫٠٦  وإداریة في العمل التطوعيمیدانیة  اكتساب خبرات  ٢

  دال **٢٠٫٦ ٦ ٠٫٩٥٤ ٣٫٩٧ اكتساب مكانة اجتماعیة وتحقیق الرغبة في الإنجاز   ٣

  دال **٢٦٫٣ ٣ ٠٫٧٨٥ ٤٫١٧ اختیار نوعیة العمل ممارسة الحریة في   ٤

  دال **٢٦٫٦ ررمك ٣ ٠٫٩٢٣ ٤٫١٧ إنماء الروح الإیجابیة وتنمیة الشخصیة الاجتماعیة   ٥

  دال **٢٦٫٠ مكرر ٤ ٠٫٨٦٧ ٤٫١١ تقدیم المساعدة للآخرین وزیادة التفاعل معھم   ٦
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 ٣٤٧٤  

  دال **١٨٫٦ ٨ ١٫١٠٥ ٣٫٨٩ التعرف على مشكلات المجتمع وتقلیل حجم المشكلات الاجتماعیة   ٧

  دال **١٩٫٧ ١٠ ١٫١٢٤ ٣٫٨٣ التعرف على أصدقاء جدد واكتساب الرفقة الحسنة  ٨

  دال **٢٨٫٠ ٢ ٠٫٨٠٨ ٤٫٢٣ الثقة بالنفس  تعزیز  ٩

  دال *١٣٫١ ١٢ ١٫٢٣٩ ٣٫٦٣ تنمیة الشعور بالانتماء الوطني   ١٠

  دال **٢٤٫٦ ٧ ٠٫٨٥٣ ٣٫٩١ التخلص من روتین العمل الیومي   ١١

  دال **٢٠٫٩ ٩ ٠٫٩٧٤ ٣٫٨٦ تدریب الفرد على اتخاذ القرارات التي تمس حیاتھم بأنفسھم   ١٢

  دال **٣٩٫٤ ١ ٠٫٦٩٨ ٤٫٤٣ ة التواكل لدى الشباب عن طریق تأدیة الخدمات بأنفسھمالقضاء على صف  ١٣

  دال **٢٠٫٩ مكرر ٧ ٠٫٩٥١ ٣٫٩١ القضاء على أھم المشكلات التي یعاني منھا الشباب وفي مقدمتھا البطالة  ١٤

  دال **٣٢٫٠ ١٣ ١٫٠٠٨ ٣٫٥٧ استكمال العمل الحكومي   ١٥

  دال **١٧٫٤ ١٧ ١٫٢١٥ ٣٫٢٣ للمنظمات  الاستفادة من الدعم المالي  ١٦

  دال **١٨٫٣ مكرر ٧ ١٫٠٦٧ ٣٫٩١ یشعر الفرد بأھمیة ومسئولیة تجاه مجتمعھ   ١٧

  غیر دال ٨٫٣ ١٨ ١٫٣٣٩ ٣٫١٧ یساعد المتطوع لاكتساب مكانة اجتماعیة   ١٨

  دال **١٤٫٩ ١٥ ١٫٢١٨ ٣٫٤٠ إشباع الحاجات النفسیة   ١٩

  غیر دال ٦٫٣ ١٦ ١٫٢٢٦ ٣٫٢٩ ات والحوافز الحصول على بعض الامتیاز  ٢٠

  دال **١٦٫٣ ١١ ٠٫٩٨٧ ٣٫٧١  والتقدیر المعنويالحصول على الإثابة   ٢١

  دال **١٤٫٠ ١٤ ١٫٢٤٥ ٣٫٤٩ تكوین علاقات شخصیة مع قیادات اجتماعیة ومسئولین   ٢٢

  )١٣٫٢٨( ٪١الجدولیة  ٢قیمة كا      )        ٩٫٤٩( ٪٥الجدولیة  ٢قیمة كا        ٤ت الحریة = درجا             

  ٪٥* دال عند مستوى                                                           ٪١** دال عند مستوى             

إستجابات المتطوعین حول الفوائ�د الت�ي تع�ود عل�ي الش�باب ) ٦رقم (نتائج الجدول  توضح  

تائج أن القضاء على صفة التواكل لدى الشباب عن طری�ق فتكشف الن؛ المتطوع من التطوع 

 ت���ي تع���ود عل���ي الش���باب بمتوس���ط حس���ابيتأدی���ة الخ���دمات بأنفس���ھم ف���ي مقدم���ة الفوائ���د ال

ات دلال�ة إحص�ائیة عن�د **) ذ٣٩٫٤(٢)وكانت قیمة ك�ا٠٫٦٩٨معیاري (وإنحراف )٤٫٤٣(

) ٤٫٢٣( توس�ط حس�ابيتعزی�ز الثق�ة ب�النفس بم فائ�دة وجاء في الترتیب الث�اني، %١مستوي 

ل�ة إحص�ائیة عن�د مس�توي **) ذات دلا٢٨٫٠(٢) وكانت قیمة كا٠٫٨٠٨وإنحراف معیاري(

بینم��ا ج��اء ف��ي الترتی��ب الأخی��رأن العم��ل التط��وعي یس��اعد المتط��وع لاكتس��اب  %١دلال��ة

) ٨٫٣(٢قیم�ة ك�ا)وكانت ١٫٣٣٩وإنحراف معیاري()٣٫١٧(بمتوسط حسابياجتماعیة مكانة

  .غیر دال إحصائیاً 

  :   ینالمتطوع المجتمع من العمل التطوعي  من وجھة نظر ب ــ الفوائد التي تعود علي

  )٧جدول رقم (
  لاستجابات المتطوعین ٢والانحراف المعیارى واختبار كاالمتوسط الحسابي 

  التطوعي الخیريتعود على المجتمع جراء مشاركة الشباب في العمل  الفوائد التي حون

  اء مشاركة الشباب في العمل التطوعيعود على المجتمع جرالفوائد التي ت -ب  م
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعیاري 
 الترتیب

Chi-

Square  

  ٢كا

  الدلالة

  دال **٣٢٫٠ ١ ٠٫٧٥٨ ٤٫٣١ دعم التكافل بین المواطنین في المجتمع   ١

  دال *١٠٫٠ ٧ ١٫١٤٣ ٣٫٦٠ الاجتماعي یدعم ویكمل العمل الحكومي  العمل  ٢

  دال **١٦٫٣ ٤ ١٫١٩٢ ٣٫٨٦ تحقیق الاستقرار في المجتمع وحل المشكلات الاجتماعیة   ٣

  دال **١٣٫٤ ٥ ١٫٠٧١ ٣٫٨٣ عوائق المجتمع والفجوات في نظام الخدمات  إظھار  ٤

  دال **١٥٫١ مكرر ٤ ١٫١١٥ ٣٫٨٦ تحسین صورة العمل الخیري من خلال خبراء متطوعین  ٥
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٧٥  

  دال **٢٨٫٠ ٢ ٠٫٧٥٩ ٤٫٢٠ وجدیدةمشكلاتھ من خلال طرق مختلفة  إشباع احتیاجات المجتمع وحل  ٦

  دال *١٠٫٠ ٨ ١٫٣١٤ ٣٫٥٤ تسلیط الضوء على مدى تفاعل وتعاون وإیجابیة الشباب في المجتمع   ٧

  دال **١٧٫٤ ٣ ٠٫٩٣٢ ٣٫٨٩ القضاء على الحقد الاجتماعي في نفوس الطبقات الدنیا تجاه الطبقة العلیا   ٨

  دال **٢٢٫٦ ٦ ٠٫٩١٠ ٣٫٧٧ حیویة المواطنین وإیجابیتھم ، ومدي تقدمھم وتفاعلھم التعرف على  ٩

  )١٣٫٢٨( ٪١الجدولیة  ٢قیمة كا                 ) ٩٫٤٩( ٪٥الجدولیة  ٢قیمة كا               ٤ات الحریة = درج

  ٪٥* دال عند مستوى                                                                   ٪١** دال عند مستوى     

إستجابات المتطوعین حول الفوائد التي تعود علي المجتمع  )٧( رقم لظھرنتائج الجدوت     

لتكافل دعم الفوائد جاءت فائدة من العمل التطوعي الخیري ، وتبرز النتائج أن في مقدمة ا

) وكانت ٠٫٧٥٨اري () وإنحراف معی٤٫٣١بمتوسط حسابي (، بین المواطنین في المجتمع

 فائدة  في الترتیب الثاني ت، وجاء %١ذات دلالة إحصائیة عند مستوي) **٣٢٫٠قیمة كا (

بمتوسط حسابي ،  من خلال طرق مختلفة وجدیدةإشباع احتیاجات المجتمع وحل مشكلاتھ 

ات دلالة إحصائیة عند ذ)**٢٨٫٠(٢) وكانت قیمة كا٠٫٧٥٩) وإنحراف معیاري (٤٫٢٠(

وجاءت في الترتیب الاخیر فائدة تسلیط الضوء على مدى تفاعل وتعاون ،  %١مستوي 

)وكانت ١٫٣١٤) وإنحراف معیاري (٣٫٥٤وإیجابیة الشباب في المجتمع بمتوسط حسابي (

  . %٥لة إحصائیة عند مستوي *) ذات دلا١٠٫٠( ٢قیمة كا

 في ضؤ الدراسات السابقة : النتائج  تفسیر  

علي جھود الشعب كافة ، كما  2030ة التنمیة المستدامة لعام وحیث أن الثابت تركیز خط  

تشیر إلي ضرورة الإرتقاء بمستوي الإستفادة من القیمة الأصلیة للعمل التطوعي عبر 

تحقبق فوائد للمتطوعین أنفسھم ، فحتي عندما ینخرط المتطوعین أنفسھم في أنشطة فإن 

ل الاجتماعي كفیلة بتحقیق مساھمة غیر ورأس المائدة علي صحتھم وعافیتھم العا الفوائد

إدماج العمل التطوعي في خطة  (خطةمباشرة في تجمعاتھم السكنیة وفي مجتمعاتھم

  . م)٢٠١٩، ٢٠٣٠عام

(المالكي ومنھا نتائج دراسة  تتفق النتائج السابقة مع نتائج العدید من الدراسات السابقةو     

التي  )م٢٠١٢) (عز العرب ،م٢٠٠٩،م) و(السلطان ٢٠١٥) و(الزیر ومقبل م٢٠١٠، 

مجتمع مثلت في المساھمة في خدمة الت ئد التطوعیة التي یحققھا التطوعأھم الفواأن  أظھروا

ل الحصول علي وظیفة في المستقب، مفیدة ، وتأكید الثقة بالنفس، وشغل أوقات الفراغ بأمور

كریة والعملیة ، القدرات الف، تنمیة والوطن الإنتماء للدین، إكتساب مھارات جدیدة ، تعزیز

 عن أرائھم في قضایا إتاحة الفرصة للتعبیروزیادة الخبرة ،التعرف علي مشكلات المجتمع،

) John,2005( نتائج دراسةكذلك كما تتفق ،وتنمیة الشخصیة الاجتماعیة،تھم المجتمع

  .عمل الخیري یحُسن من أداء الطلابالتي بینت أن ال

التي كشفت أن ھناك نتائج إیجابیة )2011) Mojza,[ .et al]ة نتائج دراستتفق كذلك مع و

بین مقدار الوقت الذي یقضیة الشباب في أنشطة العمل الخیري وإتقان الخبرات والمھارات 

  والتاثیر الإیجابي إشباع الحاجات النفسیة .
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 ٣٤٧٦  

 في ضؤ التوجة النظري : النتائج تفسیر 

لا ي الخی��ري  حی��ث إن��ھ التط��وع العم��ل  می��ةأھ التاكی��د عل��ي وإستخلاص��اً لم��ا س��بق لاب��د م��ن

ظم��ات نوالم ا المتط��وعین (رأس الم��ال البش��ري)لا م��ن خ��لال قض��بین رئس��یین ھم��یتحق��ق إ

للعدی���د م���ن الفوائ���د للش���باب عل���ي المس���توي الإجرائ���ي (رأس الم���ال الاجتم���اعي) وتحقیق���ة 

  والمجتمع علي نحو یتمیز بالكفاءة والفعالیة ومنھا :

ماعي داخل المنظمات یساعد علي تعزیز وتنمیة ثقة الأفراد أن رأس المال الاجت -

بأنفسھم والرغبة في التعاون لتكوین مجموعات تیسر وتنفذ تحقیق البرامج 

  والأھداف المشتركة. 

 وتنسیق الجھود . والاجتماعي تعزیز العمل الجماعي -

 دعم التكافل الاجتماعي . -

 إشباع إحتیاجات المجتمع  -

 . التي تواجة المجتمع كلاتالتوصل إلي حلول للمش -

  .ھھا لمجتمع ومجابھة المخاطر التي یواجوتعد ھذة الفوائد مھمة للإرتقاء بالفرد وتنمیة ا

جمعیة  التي تنفذھاالتطوعیة الأنشطة البرامج وو الممارسات رصد نتائج الھدف الثاني :

التنمیة  أھداف في تحقیقوالتي تساھم  لمستفیدینسر اللأللأعمال الخیریة رسالة 

  : دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف تعزیز جھود والمستدامة 

 للأعم�ال الخیری�ة جمعی�ة رس�الة ف�ي المنف�ذةالتطوعی�ة   الأنشطةالبرامج الممارسات و -١

 )الص���حیة-الثقافی���ة-التعلیمی���ة-الاقتص���ادیة-(الاجتماعی���ةبعادتحقی���ق الأ ف���يتس���اھم  والت���ي

  :دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف  عزیز جھودت في المستدامة للتنمیة

  )٨جدول رقم (

 مسلسل
لتنمیة الأبعاد المختلفة ل تحقیق في التي تساھمو المختلفة الخیري يالتطوعالعمل  نشطةأوبرامج ممارسات و

في تعزیز جھود دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من الإنحراف  المستدامة  

 المتوسط

 ي الحساب

 الانحراف

 المعیاري 
 الترتیب

        تدامةالخیري التي تساھم في تحقیق البعد الاجتماعي للتنمیة المس يالتطوع العمل برامج وأنشطةممارسات و  

 ٧ ٠٫٩٧٨ ٤٫٠٤ ة للانحرافئالسعي نحو تغییر الظروف المھی ١

 ١١ ١٫٠١٣ ٣٫٨٨ للانحراف  خطرل التعرف على الشباب المعرض ٢

 ٨ ١٫٠٤١ ٤٫٠٠ الشباب غیر القادر على الزواج مساعدة  ٣

 ١٣ ١٫٠٩١ ٣٫٧٦  ذوي الھمممساعدة  ٤

 مكرر ٧ ١٫٠٦٠ ٤٫٠٤ مقاومة أعمال الفوضى والشغب والعنف ٥

 ١ ٠٫٧٥٧ ٤٫٣٦  نحرافعقد الندوات لحمایة المتطرفین من الشباب والأحداث والمعرضین للإ ٦

 ٤ ٠٫٨٦٦ ٤٫٢٠ المخدرات والزواج العرفي وآثاره عقد الندوات والحملات للتوعیة بأضرار  ٧

 ١٥ ١٫١٤٥ ٣٫٦٨ الانحراف والجریمة والمخدرات خطورةعواقب وتوعیة الشباب ب ٨

 ٩ ٠٫٨٤١ ٣٫٩٦ السعي نحو تكوین رأي عام مجتمعي ضد الانحراف  ٩

 مكرر ١١ ٠٫٩٧١ ٣٫٨٨ توعیة الأسر باحتواء أبنائھم لتجنبھم الانحراف الفكري والسلوكي  ١٠

 مكرر ٩ ١٫٠٦٠ ٣٫٩٦ بتجنب العنف في التعامل مع الأبناء  الأسرتوعیة  ١١

 ٥ ٠٫٧٤٦ ٤٫١٦ السعي نحو إعادة الادماج الاجتماعي للخارجین من السجون والأحداث  ١٢

 ١٠ ١٫٢٢٢ ٣٫٩٢ بلا مأوى والأسر الفقیرة  مساعدة الأطفال ١٣
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 مكرر ٨ ٠٫٨٦٦ ٤٫٠٠ الإیوائیة  مساعدة الأیتام والمراھقین داخل المؤسسات ١٤

 ١٢ ١٫٢٩١ ٣٫٨٠ مشروعات الخدمة العامة في  الإشتراك ١٥

 مكرر ١١ ١٫٠٥٤ ٣٫٨٨ التعریف بالبرامج الاجتماعیة الخیریة  ١٦

 مكرر ١٢ ١٫٠٨٠ ٣٫٨٠ إصدار ملصقات ومطبوعات تعني بالعمل الخیري  ١٧

 ١٤ ١٫١٣٧ ٣٫٧٢ الملحةلقضایا عي الشباب باة في المجتمع لزیادة واستثمار المناسبات المھم ١٨

 ٦ ١٫٠٥٤ ٤٫١٢ تنظیم زیارات میدانیة لمؤسسات ودور الرعایة الاجتماعیة والتعرف على احتیاجاتھم  ١٩

 مكرر ٩ ٠٫٩٧٨ ٣٫٩٦ ترسیخ قیم التعاون والتضحیة والتكافل الاجتماعي لدى الشباب من خلال مد ید العون لمساعدة الغیر  ٢٠

 ٣ ٠٫٧٣٧ ٤٫٢٨ العلاقات الاجتماعیة  باب من خلال تنمیة الثقة وتوسیعي نحو تلبیة الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة للشالسع ٢١

 مكرر ٧ ٠٫٩٧٨ ٤٫٠٤ مواھبھم  ابقات الفكریة لتنمیة مھاراتھم وإقامة الأندیة الأدبیة والمس ٢٢

 مكرر ٦ ٠٫٨٨١ ٤٫١٢ ة جوانب الشخصیة لإعطائھم الفرصة للتربیة وتنمی إقامة الأنشطة الكشفیة ٢٣

 مكرر ١٠ ٠٫٩٥٤ ٣٫٩٢ تفعیل الأنشطة الریاضیة لتنمیة میولھ وممارسة ھوایاتھ  ٢٤

 مكرر ١٠ ١٫١٥٢ ٣٫٩٢  اء مراكز الشباب في القرى والأماكن النائیة إنش ٢٥

 ٢ ٠٫٨٦٠ ٤٫٣٦ التي توفرھا المؤسسة لتوافق رغبة ومیول الشباب  الانشطةتعدد  ٢٦

 مكرر ٨ ٠٫٧٦٤ ٤٫٠٠ للأطفال والنساء  تفعیل أنشطة مختلفة ٢٧

 مكرر ١١ ١٫٠١٣ ٣٫٨٨ تقدیم استشارات اجتماعیة وقانونیة  ٢٨

 مكرر ٨ ٠٫٧٠٧ ٤٫٠٠ إقامة موائد الإفطار للصائمین  ٢٩

 مكرر ٨ ١٫١٥٥ ٤٫٠٠ وجود لجنة تھتم ببعض الخلافات والمنازعات بین أھالي المجتمع  ٣٠

 مكرر ٩ ٠٫٧٩٠ ٣٫٩٦  اء حضاناتإنش ٣١

 مكرر ١٣ ١٫٠٩١ ٣٫٧٦ المساھمة في صیانة وترمیم بیوت بعض المستھدفین  ٣٢

 مكرر ١٢ ١٫٢٥٨ ٣٫٨٠ انضمام العدید من المتخصصین للتوعیة للوقایة من الجریمة والانحراف ٣٣

 مكرر ٩ ١٫٢٤١ ٣٫٩٦ وعیة في المجال الاجتماعي للجمعیة كثرة الجھود التط ٣٤

 مكرر ١١ ٠٫٨٨١ ٣٫٨٨ توجد إدارة مستقلة بالجمعیة لتطویر الطاقات الشبابیة  ٣٥

 مكرر ١٢ ١٫٢٩١ ٣٫٨٠ تنظیم حفلات في المناسبات الدینیة والوطنیة  ٣٦

للتنمیة المستدامة الاقتصادي مسلسل  الترتیب الانحراف المتوسط  دالبع في تحقیق التي تساھم الخیري يالتطوع العمل  برامج وأنشطةممارسات و 

 ٤ ٠٫٩٢٧ ٤٫١٢ عمل للعاطلین من الشباب وتوعیتھم فرص السعي نحو توفیر  ١

 ٢ ٠٫٨١٦ ٤٫٢٠ المنتجة والتعرف على ظروفھم تقدیم المساعدات للشباب والأسر  ٢

 ١ ٠٫٧٦٨ ٤٫٤٤ للفقراء والمحتاجین  توفیر المساعدات المادیة ٣

 ٥ ٠٫٩٧٨ ٣٫٩٦ نمویة مصغرة مساعدة الشباب على إقامة مشروعات ت ٤

 ٦ ١٫٣١٤ ٣٫٦٨ التنسیق مع أصحاب الأعمال لتوظیف الشباب المؤھل  ٥

 ٣ ٠٫٧٤٦ ٤٫١٦ السعي نحو تبني مشروعات الشباب وضمھا إلى نشاطات وبرامج المؤسسات ٦

تدامة نمیة المسللت التعلیمي في تحقیق البعد التي تساھم الخیري يالتطوعالعمل برامج وانشطة ممارسات و مسلسل  الترتیب الانحراف المتوسط 

 ٢ ٠٫٧٢٦ ٤٫١٢ إقامة فصول محو الأمیة وإنشاء مؤسسات تعلیمیة  ١

 مكرر ٢ ١٫١٨٧ ٤٫٠٨ التوعیة بأھمیة التعلیم  ٢

 ٥ ٠٫٩٧١ ٣٫٨٨ المشاركة في رعایة الطلاب وأنشطة المدارس  ٣

  ٦ ١٫٢٨٧ ٣٫٦٤ التوعیة الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة  ٤

 ٤ ٠٫٨٦٢ ٣٫٩٢ عمل برامج ثقافیة وإقامة العروض الفنیة  ٥

 مكرر ٢ ١٫٠٧٧ ٤٫٠٨ المشاركة في معارض الكتب والندوات العلمیة  ٦

 ٧ ١٫١٥٠ ٣٫٦٤ تعلیم أبناء الأسر الغیر قادرة  ٧

 ١ ١٫١٢٨ ٤٫٢٤ تشجیع الشباب على الالتحاق بدورات تدریبیة تأھیلیة  ٨

 مكرر ٢ ١٫١١٥ ٤٫٠٨ میة المواھب والمھارات ورعایة المبدعین ھتمام ببرامج تنالإ ٩

 ٣ ١٫٢٠٧ ٤٫٠٤ الاھتمام بأعداد البحوث والدراسات العلمیة  ١٠

تدامةفي تحقیق البعد الثقافي للتنمیة المس التي تساھم الخیري يالتطوعالعمل برامج وانشطة ممارسات و مسلسل  الترتیب الانحراف المتوسط 

 ١ ٠٫٨٦٠ ٤٫٣٦ اضرات والورش الثقافیة إقامة المح ١

 ٧ ١٫١٦٦ ٣٫٨٨ المشاركة في المھرجانات والمعارض  ٢

 ٦ ٠٫٩٥٤ ٤٫٠٨ إصدار ملصقات ومطبوعات وإعلانات إرشادیة  ٣

 ٥ ٠٫٩٢٧ ٤٫١٢ إنشاء مكتبات ثقافیة داخل وخارج المؤسسة  ٤

 ٢ ٠٫٨٣١ ٤٫٢٤ ب المشاركة في الندوات والمؤتمرات ذات الاھتمام بقضایا الشبا ٥



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٧٨  

 ٤ ٠٫٦٨٨ ٤٫١٦ السجون وغیرھا)-الجامعات -تنظیم محاضرات وحملات توعیة في مؤسسات المجتمع (المدارس  ٦

 ٣ ٠٫٩٥٧ ٤٫٢٠ تنظیم حملات لحمایة المجتمع من التلوث وغیرھا  ٧

دامةلتنمیة المستفي تحقیق البعد الصحي لالتي تساھم الخیري  يالتطوع العمل برامج وانشطةممارسات و مسلسل  الترتیب الانحراف المتوسط 

 ٨ ١٫٥٤٦ ٣٫٨٤ إقامة الحملات الإرشادیة في ومجال التوعیة الصحیة وتقدیم الخدمات الصحیة المجانیة  ١

 ١ ٠٫٥٧٧ ٤٫٦٠ تقدیم الدعم للمرضى والمصابین  ٢

 ٧ ١٫٠١٣ ٣٫٨٨ إقامة حملات التبرع بالدم  ٣

 ٣ ١٫٠٥٢ ٤٫٢٤ یة إقامة حملات الإسعافات الأول ٤

 ٥ ١٫١١٨ ٤٫٠٠ توفیر الخدمات الطبیة للفقراء والمشردین والمستولین  ٥

 ٤ ١٫٠٤١ ٤٫٢٠ تحسین المستوى الصحي للشباب وأسرھم  ٦

 ٦ ٠٫٩٥٤ ٣٫٩٢ یادات المتخصصة عإنشاء بعض ال ٧

 ٢ ٠٫٩١٧ ٤٫٤٤ رعایة الطفولة والأمومة مساعدة مراكز  ٨

 يالتطوعالعمل  نشطةأبرامج وممارسات و عن)٨رقم ( السابق لتكشف نتائج الجدو      

تحقیق في  للأسر المستفیدین والتي تساھم للأعمال الخیریة جمعیة رسالة في منفذةال الخیري

تعزیز تنمیة المستدامة في الصحیة) لل-الثقافیة  - التعلیمیة -الاقتصادیة-الأبعاد (الاجتماعیة 

ئج الجدول ویمكن عرض نتا، ووقایتة من الإنحراف  دعم الشباب المعرض للخطرجھود 

  علي النحو التالي :  في كل بعد أنشطة وبرامج و ممارسات بالإشارة إلي أھم ثلاثة

 تنفذھا جمعیة رسالة للأعمال التي العمل التطوعي  نشطةأبرامج وممارسات و

تعزیز في للتنمیة المستدامة  الإجتماعي تحقیق البعدفي تساھم الخیریة والتي 

   : جھود دعم الشباب المعرض للخطر 

باب والأح��داث ج��اء ف��ي الترتی��ب الأول عق��د الن��دوات لحمای��ة المتط��رفین م��ن الش�� -

 ) .٠٫٧٥٧) وإنحراف معیاري (٤٫٣٦( بمتوسط حسابي؛ والمعرضین للانحراف 

ؤسس�ة لتواف�ق رغب�ة ومی�ول الت�ي توفرھ�ا الم تع�دد الأنش�طةجاء في الترتیب الث�اني  -

 ) .٠٫٨٦٠) وإنحراف معیاري (٤٫٣٦توسط حسابي (بمالشباب 

جاء في الترتیب الثال�ث الس�عي نح�و تلبی�ة الاحتیاج�ات النفس�یة والاجتماعی�ة للش�باب  -

) ٤٫٢٨من خلال تنمیة الثقة وتوسیع بشبكة العلاقات الاجتماعی�ة بمتوس�ط حس�ابي (

 . )٠٫٧٣٧وإنحراف معیاري (

 تنف�ذھا جمعی�ة رس�الة للأعم�ال  يالت� العم�ل التط�وعي نش�طةأبرامج وممارسات و

ف�ي تعزی�ز  للتنمیة المس�تدامة الإقتصاديتحقیق البعد في  تساھم  الخیریة  والتي 

    :  جھود دعم الشباب المعرض للخطر 

ج��اء ف��ي الترتی��ب الأول ت��وفیر المس��اعدات المادی��ة للفق��راء والمحت��اجین بمتوس��ط  -

 .) ٠٫٧٦٨) وإنحراف معیاري (٤٫٤٤حسابي(

تق��دیم المس��اعدات للش��باب والأس��ر المنتج��ة والتع��رف عل��ى  ترتی��ب الث��انيج��اء ف��ي ال -

 ) .٠٫٨١٦) وإنحراف معیاري ( ٤٫٢٠ظروفھم بمتوسط حسابي (

السعي نحو تبن�ي مش�روعات الش�باب وض�مھا إل�ى نش�اطات جاء في الترتیب الثالث  -

 ) .٠٫٧٤٦) وإنحراف معیاري ( ٤٫١٦بمتوسط حسابي ( وبرامج المؤسسات
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 ٣٤٧٩  

 تنف�ذھا جمعی�ة رس�الة للأعم�ال الت�ي  العم�ل التط�وعي نش�طةأبرامج وممارسات و

ف��ي تعزی��ز  للتنمی��ة المس��تدامةالتعلیم��ي  تحقی��ق البع��دف��ي   تس��اھموالت��ي الخیری��ة 

   :   جھود دعم الشباب المعرض للخطر

تش��جیع الش��باب عل��ى الالتح��اق ب��دورات تدریبی��ة تأھیلی��ة ج��اء ف��ي الترتی��ب الأول  -

 ) .١٫١٢٨نحراف معیاري () وإ٤٫٢٤بمتوسط حسابي(

،التوعی�ة جاء في الترتیب الثاني إقامة فصول مح�و الأمی�ة وإنش�اء مؤسس�ات تعلیمیة -

 .) ٠٫٧٢٦) وإنحراف معیاري (٤٫١٢بأھمیة التعلیم، وذلك  بمتوسط حسابي (

بمتوسط حسابي  بإعداد البحوث والدراسات العلمیةجاء في التریب الثالث الاھتمام  -

  ) .١٫٢٠٧یاري() وإنحراف مع٤٫٠٤(

 تنفذھا جمعیة رسالة للأعمال  التي العمل التطوعي نشطةأبرامج وممارسات و

في تعزیز جھود للتنمیة المستدامة  الثقافي تحقیق البعدفي تساھم الخیریة والتي 

  :   دعم الشباب المعرض للخطر 

) ٤٫٣٦ات والورش الثقافیة بمتوسط حسابي(جاء في الترتیب الأول إقامة المحاضر -

 ) .٠٫٨٦٠وإنحراف معیاري (

جاء في الترتیب الثاني المشاركة في الندوات والمؤتمرات ذات الاھتمام بقضایا  -

 ).٠٫٨٣١) وإنحراف معیاري (٤٫٢٤حسابي ( وذلك بمتوسط الشباب

بمتوسط وذلك جاء في الترتیب الثالث تنظیم حملات لحمایة المجتمع من التلوث  -

 ) .٠٫٩٥٧) وإنحراف معیاري (٤٫٢٠( حسابي

 تنفذھا جمعیة رسالة للأعمال  التي العمل التطوعينشطة أبرامج وممارسات و

في تعزیز للتنمیة المستدامة  الصحي البعدفي  تساھم في تحقیق الخیریة والتي

 :   جھود دعم الشباب المعرض للخطر 

) ٤٫٦٠جاء في الترتیب الأول تقدیم الدعم للمرضى والمصابین بمتوسط حسابي ( -

 ) .٠٫٥٧٧راف معیاري (وإنح

والأموم���ة بمتوس���ط  رعای���ة الطفول���ة مراك���ز مس���اعدةف���ي الترتی���ب الث���اني  ج���اء -

 ) .٠٫٩١٧) وإنحراف معیاري (٤٫٤٤حسابي(

) ٤٫٢٤جاء في الترتیب الثالث إقامة حملات الإسعافات الأولیة بمتوسط حسابي( -

 ) .١٫٠٥٢وإنحراف معیاري (

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة  تفسیر :  

لتط��وع یمك��ن الن��اس م��ن أش��ارت إح��دي تق��اریر التط��وع إن��ھ ثب��ت عل��ي نط��اق واس��ع أن ا 

تق���اریر م���ن %32یدلل عل���ي ذل���ك أنملی���ات أھ���داف التنمی���ة المس���تدامة،ع المش���اركة ف���ي

ف�رص  قد أفادت بإس�تحداث 2019و 2016الإستعراض الوطني الطوعي الصادرة بین عام 
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لجھود علي الش�باب ، بم�ا ف�ي ذل�ك تق�دیم ال�دعم تركزت معظم اركة من خلال التطوع .للمشا

الش�باب بأھ�داف التنمی�ة المس�تدامة وبقض�ایا التنمی�ة رامج الش�باب التطوعی�ة وزی�ادة وع�ي لب

المحلیة ، أوردت التقاریر أن المتطوعین والمتطوعات یعدون من العوامل الأساس�یة لإذك�اء 

 ٢٠٣٠ ع�ام لعمل التطوعي ف�ي خط�ة(خطة إدماج االمشاركة المجتمعیة في التنمیة المحلیة 

   .)م٢٠١٩،

ب��رامج الت�ي كش��فت ان��ھ م��ن أھ��م ) م٢٠١٩(الطری��ف ،وتتماش�ي النت��ائج م��ع نت��ائج دراس��ة    

العم��ل الخی��ري ف��ي مج��ال البع��د الاقتص��ادي للتنمی��ة المس��تدامة؛ ھ��ي تنمی��ة ال��وعي لترش��ید 

لمستفیدین ، ومن أھ�م الإستھلاك ، وتحسین المستوي المعیشي ، وتدعیم المشاریع الصغیرة ل

البرامج في مج�ال البع�د الاجتماعي؛تق�دیم التوجی�ة والإرش�اد ل�ذوي المش�كلات الإجتماعی�ة ، 

ومن أھ�م الب�رامج ف�ي تھ�دف لتط�ویر ال�ذات ،تق�دیم ب�رامج الت�دریب للمس�تفیدین،برامج  قدیمت

المن�زل المحافظ�ة عل�ي نظاف�ة من النفایات بطرق أمنة، التخلص؛صحي والبیئيد المجال البع

أن  )م٢٠١٨(ب�ن ع�ایض،ونتائج دراس�ة وقائي من خلال البرامج التوعویة،لوالحي ، الدورا

ری�ة تمثل�ت ف�ي مش�روع ص�دقة ع بھ�ا جمعی�ة الب�ر الخیلأبرز الأنشطة والفعالیات التي تض�ط

والاس��تفادة م��ن الملاب��س  الأجھ��زة الكھربائی��ة، ومش��روع ص��یانة الش��تا، والحقیب��ة المدرس��یة،

الأرام�ل ورعای�ة واس�تقبال الزك�اة واستقبال لح�وم الأض�احي وش�حومھا، تعمل،والأثاث المس

حی���ث كش���فت أن  م)٢٠٠٩،(المطی���رينت���ائج دراس���ة ك���ذلك و.والمطلق���ات ،وأسرالس���جناء

بتق�دیم الخ�دمات الجمعیة تقوم بتص�میم خ�دمات متنوع�ة ومنھ�ا الإرش�ادیة والتعلیمی�ة وتنف�رد 

وأن دیم الخ�دمات الس�امیة للمس�تفیدین یتھا بتق�، وھي بذلك تنفرد بخصوص�ذات قیمة للمجتمع

إل��ى أھ��داف الجمعی��ة اھتمامً��ا ھ��ذه المج��الات م��ن الخ��دمات تعك��س بالدرج��ة الأول��ى واس��تنادًا 

ل�دیني ول�یس الإرش�اد في التغیی�ر الاجتم�اعي وإن الاھتم�ام ب�الفرد یس�تند إل�ى الإرش�اد اكبیر 

وإقام�ة المخ�درات عل�ى الوطن،بخطر لتوعی�ةالجمعی�ة االنش�اطات الت�ي تنفذھا المھني . وم�ن

لانح�راف. وكیفی�ة حم�ایتھم م�ن امحاضرات عن ظ�اھرة انح�راف الش�باب ،أس�بابھا وعلاجھا

في تحسین نوعی�ة  التي تؤكد علي دور الجمعیات الأھلیةم) ٢٠١٠(الدنقاوي،ونتائج دراسة 

ن أھ��م أ )م٢٠٠٧(الغری��اني،دراس��ة أظھ��رت نت��ائجكم��ا .لحی��اة للأف��راد وجماع��ات المجتم��عا

 عینی���ة الخ���دمات والب���رامج الت���ي تق���دمھا الجمعی���ات الأھلی���ة تمثل���ت ف���ي تق���دیم مس���اعدات

ل��ي بالإض�افة إ ، یم ن�دوات ومحاض�رات تثقیفی�ةوتنظ� والمش�اركة ف�ي المع�ارضفین،للمستھد

نظ��یم محاض��رات مطبوعات ونش��رات إرش��ادیة وتوإص��دارتنظ��یم دورات تدریبی��ة مختلفة،

  . وتوفیرالخدمات الصحیة المجانیةت المالیة، وتقدیم الإغاثاوحملات توعیة،

  النتائج في ضؤ التوجة النظري :       تفسیر  

تشیر نظریة رأس المال الاجتماعي الي نوعیة رأس المال الاجتماعي ولیس كمیتة ، حیث   

رامج التي تنفذھا في إنھ یمكن قیاسھ في الجمعیات التطوعیة من خلال الانشطة والب

درجة مشاركتھا أنھ یظھر في كثافة الجمعیات التطوعیة و"روبرت بوتنامر"أشافقدالمجتمع،
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الاجتماعي  وعلي النم نیة لمعرفة قوة الجمعیات المدنیةالمد والمعاییرفي الحیاة العامة 

  .)م٢٠١٥(حمزة،  والاقتصادي والثقافي

تماعي المال الاجتماعي بإعتباره أحد أشكال رأس المال یوجد في بناء اج سومن ثم فإن رأ

  من العلاقات في المجتمع وتأثیرة علي الأسرة والمدرسة والمؤسسة ومن ثم الدولة . 

 جمعیة رسالة في المنفذة التطوعیة الأنشطةالبرامج والممارسات ومدى فاعلیة ـــ ٢

دعم الشباب تعزیز جھود في في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة  للأعمال الخیریة

  الانحراف : المعرض للخطر ووقایتة من

  ) ٩جدول رقم (                                         

 للأعمال الخیریة جمعیة رسالة في التطوعیة شطة نالبرامج والأو الممارسات مدى فاعلیةمسلسل
 المتوسط

 الحسابي 

 الانحراف

 المعیاري 
 الترتیب

 ١٦ ٠٫٩٠٠ ٣٫٦٨ نجاح البرامج في حمایة الفئات المعرضة لخطر الانحراف  ١

 ٨ ٠٫٩٣٥ ٤٫٠٤ یة للانحراف ئنجاح البرامج في تغییر الظروف البیئیة والمسببات المجتمعیة المھ ٢

 ١٠ ٠٫٦١١ ٣٫٩٦ في الاھتمام بضحایا الانحراف من الشباب نفسیاً واجتماعیاً نجاح البرامج  ٣

 ٩ ١٫١٩٠ ٤٫٠٠ ف واحتواء الأفراد والفئات المعرضین لخطر الانحرانجاح البرامج في دمج  ٤

 ١١ ٠٫٨٦٢ ٣٫٩٢ وعلاجھا  تؤدي إلي إنحراف الفرد برامج في معرفة الأسباب التي نجاح ال ٥

 ١٣ ١٫٠٦٨ ٣٫٨٤ نجاح البرامج في تطویق النشاط الانحرافي ووأد إرتكاب جرائم جدیدة ٦

 ١٥ ١٫٠٦١ ٣٫٧٢ تحقیق الاستقرار الاجتماعي للأسر المفككة  ٧

 ٤ ٠٫٩٧٠ ٤٫٢٤ مع مراكز البحوث العلمیة التي تھتم بقضایا الشباب ومشكلاتھم تتعاون المؤسسة  ٨

 ٥ ٠٫٨٩٨ ٤٫١٦ المھارات والخبرات  إكساب الشباب العدید من ٩

 ٦ ٠٫٨٨١ ٤٫١٢ إشباع الحاجات المادیة لأسر الشباب المعرض للانحراف  ١٠

 مكرر ٤ ٠٫٧٢٣ ٤٫٢٤ إخراج الأسر من دائرة الحاجة والعوز إلى دائرة الكفاف  ١١

 مكرر ٩ ١٫٢٩١ ٤٫٠٠ تحسین نوعیة الحیاة الاجتماعیة والمادیة والنفسیة للشباب  ١٢

 مكرر ٥ ٠٫٨٥٠ ٤٫١٦ إعادة إدماج المتسربین من التعلیم والدراسة وإبعادھم عن الانحراف  ١٣

 مكرر ٨ ١٫٠٩٨ ٤٫٠٤ دراسیاً وسلوكیاً  المعرض للفشلالشباب مساعدة  ١٤

 ١ ٠٫٧١٤ ٤٫٥٢  والسلوكي بخطورة وتأثیر الانحراف الفكريلتوعیة الشباب   إقامة الندواتو لتقدیم كل أوجھ  الدعم  المؤسسةسعي  ١٥

 ١٢ ١٫١٣٠ ٣٫٨٨ رفع الروح المعنویة للشباب المعرض للانحراف من خلال إشباع احتیاجاتھ ١٦

 مكرر ٦ ٠٫٨٣٣ ٤٫١٢ منتج و باب المعرض للانحراف إلى شباب سويتحویل الش ١٧

 ٧ ١٫١٨٧ ٤٫٠٨ تحویل الطاقات المعطلة من الشباب إلى طاقات منتجة  ١٨

 ٢ ٠٫٧٦٨ ٤٫٤٤ خطورة الانحراف بالاستعانة برجال الدین والمتخصصین لتوعیة الشباب  ١٩

 مكرر ٨ ٠٫٧٩٠ ٤٫٠٤ تنفیذ البرامج الاجتماعیة في ضوء الإمكانیات المتوافرة  ٢٠

 مكرر ١١ ٠٫٩٩٧ ٣٫٩٢ مقدمة للشباب بناء على احتیاجاتھم تحدید الخدمات ال ٢١

 مكرر ٩ ١٫٠٠٠ ٤٫٠٠ السعي نحو تفعیل برامج التأھیل والرعایة للشباب  ٢٢

 ١٤ ١٫١٢٨ ٣٫٧٦ إقامة مراكز صیفیة واستغلال أوقات الفراغ لدى الشباب  ٢٣

 مكرر ١٣ ١٫٣٧٥ ٣٫٨٤ اجتماعیًا ومھنیاً  نجاح البرامج في إكساب الشباب للخبرة وتطویر المھارات والقدرات ٢٤

 مكرر ١٠ ١٫٣٠٦ ٣٫٩٦ قدرة الشباب على التدریب على حل المشكلات التي تواجھھ  ٢٥

 ١٨ ١٫٣٢٥ ٣٫٥٦ تعدد المجالات التي توفرھا المؤسسة والتي تتناسب مع احتیاجات الشباب  ٢٦

 ١٧ ١٫٣٨١ ٣٫٦٤ تساعده على تقویة صلاتھ بأفراد المجتمع . نجاح البرامج في اكتساب الشباب الاتجاھات الصالحة التي ٢٧

 مكرر ١٣ ١٫١٠٦ ٣٫٨٤ مساعدة الشباب على المشاركة في اتخاذ القرارات والمشاركة في تنفیذھا  ٢٨

 مكرر ١٣ ١٫٤٠٥ ٣٫٨٤ نجحت المؤسسة في تحقیق التعاون مع المستفیدین والمجتمع  ٢٩

 مكرر ١٢ ٠٫٩٧١ ٣٫٨٨ لأنشطة في ضوء المستجدات داخلیًا وخارجیاًتقوم المؤسسة بتعدیل البرامج وا ٣٠

 مكرر ١٣ ١٫٠٢٨ ٣٫٨٤ توضع البرامج والأنشطة بالتنسیق مع برامج الدولة في نفس المجال ٣١

 مكرر ١٣ ١٫١٤٣ ٣٫٨٤ المؤسسة على إشراك المستفیدین في التخطیط لبرامج المؤسسة  حرص ٣٢
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٨٢  

 مكرر ٥ ٠٫٩٤٣ ٤٫١٦ عمال المؤسسة لتبادل الآراء والاستفسارات حول أیة منتظمة المسئولون بصفة دورإجتماع  ٣٣

 مكرر ٧ ٠٫٩٥٤ ٤٫٠٨ لھم خدمات المقدمة راء المستفیدین بشأن الالخیریة على التعرف المستمر على أتحرص المؤسسة  ٣٤

 ٣ ٠٫٩٥٢ ٤٫٣٦ حالات الشباب ومشكلاتھمھناك متخصصین یقومون بدراسة  ٣٥

للأعمال  جمعیة رسالةتنفذھا التي  والأنشطة البرامجالممارسات وول مدي فعالیة ح     

كشفت نتائج من الإنحراف،دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة  تعزیز جھود في الخیریة

إقامة تقدیم كل أوجة الدعم وسعي المؤسسة ل) إنھ جاء في الترتیب الأول ٩رقم ( الجدول

والسلوكي بمتوسط وتأثیرالانحراف الفكري  بخطورةالشباب واللقاءات لتوعیة  الندوات

وجاء في الترتیب الثاني الاستعانة برجال الدین )٠٫٧١٤) وإنحراف معیاري(٤٫٥٢ابي(حس

)وإنحراف ٤٫٤٤(يخطورة الانحراف بمتوسط حساببوالمتخصصین لتوعیة الشباب 

والتي ي توفرھا المؤسسة تعدد المجالات الت بینما جاء في الترتیب الأخیر،)٠٫٧٦٨(معیاري

  .)١٫٣٢٥) وإنحراف معیاري (٣٫٥٦( بمتوسط حسابي،تتناسب مع احتیاجات الشباب

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر 

حی�ث كش�فت النت�ائج أن آراء  م)٢٠١٦،(الفع�یم تتفق النت�ائج م�ع أش�ارت إلی�ة نت�ائج دراس�ة 

ة ف��ي تعزی��ز الأم��ن الفك��ري ج��اءت مجتم��ع الدراس��ة ع��ن دور المؤسس��ات الخیری��ة الخاص��

بدرج��ة موافق��ة بدرج��ة كبی��رة ، وأن أھ��م الوس��ائل والب��رامج الت��ي تتبناھ��ا تمثل��ت ف��ي وض��ع 

البرامج التي تؤدي إلى تعزیز الأمن الفكري، وتعزیز التعاون بینھا وبین المجتمع ومنظماتھ 

لأداء المعرف�ة م�دى ا، وكذلك المس�تفیدین م�ن برامجھا،وقی�ام تل�ك المؤسس�ات بقی�اس  المدنیة

تحقی���ق برامجھ���ا، ودراس���ة الاقتراح���ات م���ن جھ���ات خارج���ھ والإط���لاع عل���ى برامجھ���ا 

الت��ي تھ�تم بدراس�ات الأم��ن  البح��وث العلمی�ة والمراك�ز البحثی�ةومش�اریعھا الخیری�ة ومتابع�ة 

الت��ي م)٢٠١٠،(ال��دنقاويونت��ائج دراس��ة،م)٢٠١٥(الس��ائح، اس��ةنت��ائج دروك��ذلك الفكري.

نموذج جدی�د لتق�دیم ال�دعم المعن�وي والم�ادي لأف�راد المجتم�ع، ات الأھلیة اظھرت أن الجمعی

المھ�ارة للعم�ل ف�ي الخبرة وب�وتقدیم مس�اعدات إنس�انیة لأف�راد المجتم�ع، وت�زود المتط�وعین 

وتس��عى دائمً��ا إل��ى إقام��ة ب��رامج ثقافی��ة وأدبی��ة لتنمی��ة ق��درات المتط��وعین المج��ال التطوعي،

ت الأھلیة إلى المحافظة على كرامة الإنسان وتعزیز أدمیتھ، داخل المجتمع، وتھدف الجمعیا

  والعمل التطوعي ینمي الثقة في نفوس المتطوعین.

 النتائج في ضؤ التوجة النظري :  تفسیر  

تؤكد نظریة رأس المال الاجتماعي أن أساس نجاح التعاون بین المجتمع والمجتمع      

البعض ، ومن ثم فإن المجتمع المدني وما ینتج المدني یعتمد علي الجھود التي تكمل بعضھا 

عنھ من رأس مال إجتماعي یساھموا بشكل قوي وفعال من خلال العمل المشترك في تنفیذ 

الأمان الاجتماعي غیر الرسمي الذي تستھدفة لق بمختلف مجالات المجتمع لتوفیربرامج تتع

ھود لمعالجة مشكلات المجتمع خطط التنمیة المستدامة التي تنادي بتعاون وتكافل كافة الج

  التي تكون الدولة والمنظمات المدنیة طرفاً فیھا . 
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٨٣  

تحقیق أھداف  في الخیري العمل التطوعي  ممارسات واقع: رصد  الثالثنتائج الھدف 

عرض للخطر ووقایتة من الإنحراف دعم الشباب الم تعزیز جھود التنمیة المستدامة في 

) من وجھة المحتملة  التھدیدات و، المتاحة  الفرص الضعف ، مواطن، القوة جوانب (

  المستفیدین :الأسر ن ونظر المتطوعی

للأعم��ال الخی��ري ف��ي جمعی��ة رس��الة  يالتط��وع العم��لممارس��ات  ق��وةجوان��ب بی��ان ــ��ـ ١

  :من الإنحراف  ةووقایت دعم الشباب المعرض للخطرتعزیز جھود في الخیریة 

  )١٠جدول (
  الخیرى  يالتطوع العملممارسات  قوة جوانبرصد متوسطات فى الالفروق بین 

  باستخدام أختبار مان وتنى

-Mann(  المستفیدینالأسر  المتطوعین  القوة  جوانب  م

Whitney U 

)Z 
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١ 
مساعدة الشباب ومتابعتھم المستمرة للتحدیات التي 

 تواجھھم وتفقد إحساسھم بالمسئولیة
 غیر دال ٠٫٢٩٤  ١٫٠٥٠- ١٫٠٠٠ ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ١٫٢٦٢ ١٦ ٣٫٦٣ ٣٥

٢ 
معالجة انحراف الشباب من خلال تضافر جھود مختلف 

 المؤسسات التعلیمیة والاجتماعیة والاقتصادیة والدینیة 
 غیر دال ٠٫٨٦٧ ٠٫١٦٨- ٠٫٩٥٧ مكرر ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ٠٫٧٨٥ ٤ ٤٫٠٣ ٣٥

٣ 
وجود الرقابة المستمرة للشباب واستخداماتھم لمواقع 

  التواصل الاجتماعي
 غیر دال ٠٫٠٦١ ١٫٨٧٢- ٠٫٨١٢ ٥ ٤٫٠٨ ٢٥ ١٫٠٩٤ ١٨ ٣٫٥٤ ٣٥

٤ 
تدریب خبراء متخصصین وكوادر مؤھلة للعمل مع 

 الشباب وإمدادھم بالوعي المطلوب
 غیر دال ٠٫٨٦٢ ٠٫١٧٤- ٠٫٩٩٧ ٩ ٣٫٩٢ ٢٥ ٠٫٩٠٧ ٥ ٤٫٠٠ ٣٥

٥ 

 العمل التطوعي تنمیة أنشطة ومجالات أعمال مؤسسات

الأكثر شیوعاً المشكلات الاجتماعیة في القضاء على 

 الجھل) –المرض  –(الفقر 

 غیر دال ٠٫٧٤٨ ٠٫٣٢١- ٠٫٨١٠ ٢ ٤٫٣٦ ٢٥ ٠٫٦٨٤ ١ ٤٫٣٤ ٣٥

٦ 
شغل أوقات فراغھم وجود الاھتمام بمراكز الشباب ل

 وزیادة الأنشطة الترویجیة
 غیر دال ٠٫٨٣٥ ٠٫٢٠٨- ١٫٠٦٠ ٦ ٤٫٠٤ ٢٥ ٠٫٧٠٢ ٣ ٤٫٠٩ ٣٥

٧ 
قدرة الجمعیات التطوعیة علي ربط الشباب ببرامج 

 وأنشطة تثقیفیة متنوعة تناسب قدراتھم ومؤھلاتھم 
 دال ٠٫٠١١ ٢٫٥٣٨- ٠٫٧٧٠ ١ ٤٫٤٨ ٢٥ ١٫٠٣٣ ٩ ٣٫٨٦ ٣٥

٨ 
وتطویرھا بالشكل العمل التطوعي ھیكلة مؤسسات  

 رعایة الشباب رعایة متكاملةالذي یساعد على 
 غیر دال ٠٫٩٢٤ ٠٫٠٩٥- ١٫١٧٢ ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ٠٫٧٩٦ ٢ ٤٫١١ ٣٥

٩ 

الدعم المالي الكافي لمؤسسات العمل  السعي نحو توفیر

حتى یستطیع تنفیذ برامج حقیقیة فعالة یستفید  التطوعي

 منھا الشباب

 دال ٠٫٠٤٤ ٢٫٠١١- ٠٫٧٣٧ ٣ ٤٫٢٨ ٢٥ ١٫١٥٧ ١٤ ٣٫٦٩ ٣٥

١٠
دور وسائل الإعلام في توجیھ وترشید ووعي تعزیز 

 التطوعي الشباب بمفھوم دور وأھمیة العمل 
 غیر دال ٠٫٩٤٢ ٠٫٠٧٣- ٠٫٩١٣ مكرر ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ٠٫٨٩١ مكرر ٤ ٤٫٠٣ ٣٥

١١
تنمیة الفرد على المستوى الشخصي وتعمیق مفاھیم 

 العمل الخیري فيلمشاركة واالتطوع 
 غیر دال ٠٫١٩٣ ١٫٣٠١- ٠٫٧٧٩ ٤ ٤٫٢٤ ٢٥ ١٫١٨٣ ١١ ٣٫٨٠ ٣٥

١٢
تنمیة الفرد على المستوى الاجتماعي بتشجیع الآباء 

 والأسر الشباب على العمل الخیري.
 غیر دال ٠٫٧٦٩ ٠٫٢٩٣- ١٫٠٠٠ ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ٠٫٩٦٣ ٨ ٣٫٨٩ ٣٥

١٣
إصدار نشرات توعیة دوریة تعني بالأعمال الخیریة 

 نتبرز دور المتطوعیو
 غیر دال ٠٫١٤٣ ١٫٤٦٤- ١٫٠٢٠ مكرر ٦ ٤٫٠٤ ٢٥ ١٫٢٤٣ ١٧ ٣٫٥٧ ٣٥

١٤
الھیئات والمؤسسات التي  وجود تعاون وتنسیق بین

 تطوعيتعمل في مجال العمل ال
 غیر دال ٠٫٨٦٢ ٠٫١٧٤- ١٫٠٩١ ١٣ ٣٫٧٦ ٢٥ ٠٫٩٧٤ مكرر ٩ ٣٫٨٦ ٣٥

١٥
مما یدعم تنمیة التعاون والثقة بین أفراد المجتمع 

 الانتماء والولاء
 غیر دال ٠٫٦١٠ ٠٫٥١٠- ١٫٠١٣ ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫٢٣٥ ١٥ ٣٫٦٦ ٣٥

 غیر دال ٠٫٨٥٠ ٠٫١٩٠- ٠٫٨١٦ مكرر ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ١٫٠٨٩ ١٠ ٣٫٨٦ ٣٥تعزیز مھارات العمل الاجتماعي لدى الشباب بما ١٦
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٨٤  

 یتماشى مع الواقع المجتمعي

١٧
ت الرعایة تطویر سیاسات وبرامج وتشریعا علي القدرة

 الاجتماعیة
 غیر دال ٠٫٩٤٩ ٠٫٠٦٣- ٠٫٩٨٧ ١١ ٣٫٨٤ ٢٥ ٠٫٨٥٣ ٧ ٣٫٩١ ٣٥

١٨
تكوین مجموعات من الشباب متمرسین على التطوع في 

 مجال الأعمال الاجتماعیة الخیریة
 غیر دال ٠٫٤٦٤ ٠٫٧٣٣- ٠٫٨٩٨ مكرر ١١ ٣٫٨٤ ٢٥ ٠٫٨٢٢ مكرر ٤ ٤٫٠٣ ٣٥

١٩
جتماعیة ووطنیة مساعدة الشباب على تفعیل برامج ا

 الإحساس بالانتماء والوطنیة لتقویة
 غیر دال ٠٫٣٣٧ ٠٫٩٦١- ١٫٠٨٠ ١٤ ٣٫٦٠ ٢٥ ١٫٣٠٨ ١٢ ٣٫٧٧ ٣٥

٢٠
إشراك الشباب في وضع البرامج والأنشطة التي تلبي 

 احتیاجاتھم وتحل مشكلاتھم
 غیر دال ٠٫٧٥١ ٠٫٣١٨- ٠٫٩١٣ مكرر ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ٠٫٨٠٢ ٦ ٣٫٩٤ ٣٥

٢١
تدریبیة التي تحقق التربیة الاجتماعیة عقد الدورات ال

 للشباب
 غیر دال ٠٫٧٥١ ٠٫٣١٧- ٠٫٩٣٥ مكرر ٦ ٤٫٠٤ ٢٥ ٠٫٩٩٨ مكرر ٦ ٣٫٩٤ ٣٥

٢٢
وریة وقواعد البیانات اللازمة توفیر المعلومات الضر

 تطوعيلعمل العن ا
 غیر دال ٠٫٩٢٤ ٠٫٠٩٥- ٠٫٩٣٥ مكرر ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ٠٫٩٠٦ مكرر ٦ ٣٫٩٤ ٣٥

٢٣
لفكر والثقافة مع مؤسسات العمل الخیري تعاون رجال ا

 لمواجھة الانحراف
 غیر دال ٠٫٥٨٧ ٠٫٥٤٤- ١٫٠٥٤ مكرر ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١٢٠ ١٣ ٣٫٧٤ ٣٥

٢٤

تقوم بدور سسات العمل التطوعي إیجاد نماذج لمؤ

ریادي لتنمیة الشباب فكریًا وتطویرھم لممارسة دور 

 أكثر فعالیة في المجتمع

 غیر دال ٠٫٢٦١ ١٫١٢٥- ٠٫٨٦٢ مكرر ٥ ٤٫٠٨ ٢٥ ١٫٢٠٧ مكرر ١٤ ٣٫٦٩ ٣٥

 غیر دال ٠٫٣٢٧ ٠٫٩٨٠- ١٫٠٥٤ مكرر ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١٩٥ مكرر ١٧ ٣٫٥٧ ٣٥ البحث المستمر عن حاجات الشباب المتغیرة ومتطلباتھم٢٥

 غیر دال ٠٫٦٨٣ ٠٫٤٠٩- ٠٫٨٦٢ مكرر ٩ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٢٣١ مكرر ١٤ ٣٫٦٩ ٣٥ توظیف الشباب بأعمال تدر نفعًا على الفرد والمجتمع.٢٦

٢٧
إعادة صیاغة المناھج التعلیمیة بما یتماشى مع 

 مستجدات العصر.
 غیر دال ٠٫٩٤٩ ٠٫٠٦٣- ١٫٠٢٠ مكرر ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫١١٠ مكرر ٦ ٣٫٩٤ ٣٥

والف��روق ب��ین  الترتی��ب التن��ازلى للمتوس��ط  )١٠اوض��حت النت��ائج ال��واردة  بالج��دول رق��م (

جوان��ب الق��وة ف��ي ف��ى التع��رف عل��ى  المس��تفیدین  س��رالمتط��وعین والأ متوس��طات درج��ات 

دع��م الش��باب جمعی��ة رس��الة للأعم��ال الخیری��ة ف��ي الخی��ري ف��ي  يالتط��وعالعم��ل  ممارس��ات

المعرض للخطر ووقایت�ة م�ن الإنح�راف باس�تخدام اختب�ار "م�ان وتن�ى" للعین�ات المس�تقلة ، 

  علي النحو التالي :  كویمكن توضیح ذل

  عینة المتطوعین : -

النتائج أن تنمیة أنشطة ومجالات أعمال مؤسسات العم�ل الخی�ري ف�ي القض�اء عل�ى كشفت و

ترتی��ب الأول ف��ي ال ج��اءتالجھل)-الم��رض -(الفق��رالأكث��ر ش��یوعاً جتماعی��ة المش��كلات الا

ل��ة ھیك ج��اء ف��ي الترتی��ب الث��اني)و٠٫٦٨٤إنح��راف معی��اري (و)٤٫٣٤بمتوس��ط حس��ابي (

رعای�����ة الش�����باب رعای�����ة یس�����اعد  يبالش�����كل ال�����ذمؤسس�����ات العم�����ل الخی�����ري وتطویرھا

)بینم��ا ج��اء ف��ي الترتی��ب ٠٫٧٩٦وإنح��راف معی��اري ( )٤٫١١بمتوس��ط حس��ابي (،متكاملة

بمتوس�ط  وجود الرقابة المس�تمرة للش�باب واس�تخداماتھم لمواق�ع التواص�ل الاجتم�اعيالأخیر

  .)١٫٠٩٤معیاري( )وإنحراف٣٫٥٤(حسابي

  عینة المستفیدین :  -

عی��ات التطوعی��ة عل��ي رب��ط الش��باب بب��رامج وأنش��طة تثقیفی��ة ش��ارت النت��ائج ع��ن ق��درة الجمأ

وأنح�راف  )٤٫٤٨ف�ي الترتی�ب الأول بمتوس�ط حس�ابي (متنوعة تناسب قدراتھم وم�ؤھلاتھم 

العم�ل  وجاء في الترتیب الثاني تنمیة أنشطة ومجالات أعم�ال مؤسس�ات،)٠٫٧٧٠معیاري (

الجھل) بمتوس�ط -المرض-(الفقرالأكثر شیوعاً المشكلات الاجتماعیةعلى الخیري في القضاء
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الأخی�ر مس�اعدة الش�باب  وج�اء ف�ي الترتی�ب)،٠٫٨١٠وإنح�راف معی�اري () ٤٫٣٦حسابي (

والوطنی���ة بمتوس���ط  الإحس���اس بالانتم���اء لتقوی���ةووطنی���ة  ب���رامج اجتماعی���ة عل���ى تفعی���ل

  .  ) ١٫٠٨٠وإنحراف معیاري ( )٣٫٦٠حسابي(

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر  

ء علي تعریف الجمعیة العامة للعمل التطوعي یبین برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین  بنا 

تتعلق مباشرة والعمل الخیري وخدمة الأخرین ونة المتبادلة /المساعدة الذاتیة،عأن الم

أن العمل من أجل مساعدة الناس من خلال تحسین الخدمات ودعم حیث بالنشاط الاجتماعي.

قر والإنحراف مكملة لبعضھا لعمل علي معالجة الأسباب الجذریة للفالمجتمعات المحلیة وا

بخلق فرص المشاركة :  قب التطوع والعمل الاجتماعي ویتداخلان فیما یتعلربیتقاو.البعض

یبدأ النشاط الاجتماعي بالفرضیة نفسھا التي یبدأ عندھا التطوع ، یقدم الأفراد الذین یریدون 

(تقریر وعین ھم ناشطون اجتماعیون علي بعض المستویات ع المتطیجم،أن عھممجتم تغییر

  . )م٢٠١٥حالة التطوع في العالم ،

حیث أوصت الدراسة بضرورة  م)٢٠١٣،(الوصیفي دراسة مع نتائج نتائج تتفق الو

تشجیع العمل التطوعي في صفوف الشباب بشتي الطرق ، وإنشاء اتحاد أو ملتقى خاص 

ارسة الإعلام لدوره الریادي في التشجیع على العمل بالمتطوعین ، یھتم بقضایاھم ومم

التطوعي، وعقد اللقاءات الدوریة مع المؤسسات الشبابیة وتقدیم النماذج الناجحة والبارز. 

حب و غرس القیم الإسلامیة حیث كشفت النتائج أنم)٢٠٠٩،(السلطاننتائج دراسة كذلك و

الإعلام في تثقیف أفراد  دور، وتفعیل رة للنموالعمل التطوعي في السنوات المبك

مجال العمل بأھمیة العمل التطوعي ودعم المؤسسات والھیئات العاملة في المجتمع،

، ذات أھمیة مرتفعة جدًا في تفعیل مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي . التطوعي

أن  ) من الشباب المشارك في الدراسة التطبیقیة على٪٩٠و٪٨٠وتتفق نسبة تتراوح بین (

الشباب الراغب في  وتدریببأھمیة العمل التطوعي،مشاركة أئمة المساجد في التوعیة 

صدار نشرات دوریة ترنت في تشجیع العمل التطوعي ، وإ، وتوظیف الانالعمل التطوعي

، يتبرز نشاطات المتطوعین ، وتطویر برامج تربویة بالجامعات للتعریف بالعمل التطوع

ھمیة مرتفعة في تفعیل مشاركة الشباب الجامعي بالعمل التطوعي تعد أسالیب وآلیات ذات أ

فت النتائج أن وضع حیث كش م)٢٠١٥،(السائح الاجتماعي .وفي ھذا تشیر نتائج دراسة 

، والاستفادة من الكوادر والخبرات معیات الأھلیة وأنظمتھا الداخلیةبإدارة الجمبادئ ومعاییر

عي بالجمعیات الأھلیة، وتكوین قاعدة معلومات المتطوعین یرفع من مستوى العمل التطو

اعد وسلوكیات تحسن العمل ، وإرساء قو، ومھامھامجتمع وانواع الجمعیاتعن ال

والأمن الاجتماعي بین المتطوعین في خدمة تحقیق التعاون الدائم والاستقرار، والتطوعي

  الوسائل المستخدمة من الجمعیات الأھلیة لتحفیز العمل التطوعي .
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 النتائج في ضؤ التوجة النظري :  فسیرت  

التطوع الخیري مع إفتراضات نظریة رأس المال ممارسات النتائج حول نقاط قوة تتماشي  

ائمة وتسمي الاجتماعي التي أشارت إلي إنھ ترتبط أفعال الأفراد إما بتدعیم الأوضاع الق

الغائیة.وأن أكثر مستویات وتسمي بالأفعال جدیدة أوبالحصول علي مزایا،بالأفعال التعبیریة

وبناء علیة فإن أكثر تعد تطوعیة ، -إجتماعیة بھا رأس المال الاجتماعي بوحدة  -المشاركة 

عن رأس المال الأكثر تعبیراً ،ھي ي الجمعیات الأھلیة التطوعیةمستویات المشاركة ف

  ).Benedicta,2006(الاجتماعي 

الخی�ري ف�ي جمعی�ة  يالتط�وعالعم�ل  ت التي تؤثر علي ممارس�ا الضعف مواطنرصد  ـــ٢

م��ن  للخط��ر ووقایت��ھ دع��م الش��باب المع��رضتعزی��ز جھ��ود ف��ي للأعم��ال الخیری��ة  رس��الة 

  : الإنحراف

  ) ١١جدول رقم (
  ممارسات العمل التطوعي الخیرى  مواطن ضعفالفروق بین المتوسطات فى رصد 

  باستخدام أختبار مان وتنى
 ممارسات ضعف مواطن

  الخیريي التطوع العمل 
-Mann(  المستفیدینسر الأ المتطوعین

Whitney U 

)Z 

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

  
عدد 

 العینة
 الترتیب المتوسط

الانحراف 

 المعیارى

عدد 

 العینة
 الترتیب المتوسط

الانحراف 

  المعیارى

  الضعف الشخصیة مواطن

 ر دالغی ٠٫٧٤٧  ٠٫٣٢٢- ١٫٠٠٣ ١١ ٣٫٤٤ ٢٥ ١٫٠٢٧ ٧ ٣٫٣٤ ٣٥ عدم وجود وقت للتطوع 

  غیر دال ٠٫٥٢١ ٠٫٦٤٢- ١٫٢٢٥ ٩ ٣٫٦٠ ٢٥ ١٫٠٠٨ ٤ ٣٫٥٧ ٣٥ الشباب غیر مھتم بالتطوع 

ضعف مھارات الاتصال 

 والتواصل 
 غیر دال ٠٫٠٦٤ ١٫٨٥٤- ١٫١٨٧ ٣ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫١١٩ مكرر ٥ ٣٫٤٣ ٣٥

ضعف المھارات الشخصیة 

 والخبرات العملیة 
 غیر دال ٠٫٠٦٤ ١٫٨٥٤- ٠٫٩٨٧ مكرر ٤ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫١٥٧ ٨ ٣٫٣١ ٣٥

  الضعف  الإعلامیة مواطن

عدم تقدیر مؤسسات التنمیة 

الاجتماعیة والسیاسیة 

 والإعلامیة لقیمة التطوع

 غیر دال ٠٫٥٥٢ ٠٫٥٩٤- ١٫٣٨٨ ١٠ ٣٫٥٢ ٢٥ ١٫٢٣٩ ٦ ٣٫٣٧ ٣٥

ضعف دور وسائل الإعلام 

في تنمیة الوعي بالعمل 

 التطوعي

 دال ٠٫٠٢٨ ٢٫١٩٥- ٠٫٩٥٤ ١ ٤٫٠٨ ٢٥ ٠٫٨٧٧ ٢ ٣٫٦٣ ٣٥

  الضعف الإقتصادیةمواطن 

 والمخصصاتقلة الموارد

المخصصة للعمل المالیة 

 التطوعي 

 غیر دال ٠٫٩٣٨ ٠٫٠٧٨- ١٫٢٢١ ٨ ٣٫٦٤ ٢٥ ١٫١٣٢ ١ ٣٫٦٩ ٣٥

قیام الدولة بتوفیر معظم 

الخدمات للمواطن مما یقلل 

 من حاجة العمل التطوعي

 دال ٠٫٠٢١ ٢٫٣١٤- ١٫١٢٨ ٦ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٢٩٢ مكرر ١٢ ٢٫٩١ ٣٥

 الضعف المؤسسیةمواطن 

عدم وجود خبرات لدى 

القائمین والعاملین 

بالجمعیات التطوعیة عن 

 العمل التطوعي

 دال ٠٫٠٢١ ٢٫٣٠٤- ١٫١٥٥ مكرر ٩ ٣٫٦٠ ٢٥ ١٫١٧٣ ١٢ ٢٫٩١ ٣٥



  
 ٢٠٢١(ینایر)  ١، ع١٣مج            )الانسانیات والعلوم الاجتماعیة (       كلیة الآداب جامعة الفیوم     مجلة

  
 

  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٨٧  

ضعف القدرة على التكیف 

مع نظام المؤسسة 

والخضوع لتعلیمات 

 المؤسسة 

 غیر دال ٠٫٠٧٦ ١٫٧٧٤- ٠٫٩٧٨ ٢ ٤٫٠٤ ٢٥ ٠٫٨٨١ ٣ ٣٫٦٠ ٣٥

لا توفر المؤسسة وسائل 

مواصلات تشجع المتطوعین 

 على العمل الخیري

 غیر دال ٠٫٢١١ ١٫٢٥١- ١٫٢٢٥ مكرر ٩ ٣٫٦٠ ٢٥ ١٫٠٤٥ ٩ ٣٫٢٩ ٣٥

  الضعف الثقافیة مواطن 

ضعف قیم التطوع في 

الثقافة المجتمعیة والوعي 

 التطوعي 

 غیر دال ٠٫٠٨٢ ١٫٧٣٩- ١٫٣٤٤ ٤ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫٠٦٥ ٥ ٣٫٤٣ ٣٥

عتقاد بتدخل الدولة في لإا 

 أنشطة العمل التطوعي
 غیر دال ٠٫٣٧٩ ٠٫٨٨٠- ١٫٢٢١ ١٢ ٣٫٣٦ ٢٥ ١٫١٨٣ ١٠ ٣٫١١ ٣٥

                         الضعف القانونیة مواطن 

التشریعات لا تشجع على 

 استقطاب المتطوعین 
 دال ٠٫٠٠٣ ٣٫٠٢٣- ٠٫٨٦٦ ٥ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٢٢٤ ١١ ٢٫٩٧ ٣٥

ود ھیئة لتنسیق عدم وج

 أعمال التطوع والمتطوعین 
 غیر دال ٠٫٢٣٨ ١٫١٧٩- ٠٫٩٨٨ ٧ ٣٫٦٨ ٢٥ ١٫١١٠ مكرر ٧ ٣٫٣٤ ٣٥

والفروق بین متوسطات رتیب التنازلى للمتوسط )الت١١رقم ( السابق  بین نتائج الجدولت 

 يالتطوع العملممارسات  ضعف مواطن فى رصد المتطوعین والأسر المستفیدیندرجات 

في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة في دعم الشباب المعرض للخطر ووقایتة من  رىالخی

  : تاليویمكن توضیح ذلك علي النحو ال "مان وتنى"الإنحراف ، باستخدام اختبار

  : الضعف الشخصیة  مواطن

  الضعف في  : مواطنوتمثلت عینة المتطوعین  -

) وإنح�راف ٣٫٥٧(بمتوسط حسابيع الترتیب الرابجاء في في مھتم بالتطوع الشباب غیرأن 

بمتوس��ط ف��ي الترتی��ب الخ��امس  وض��عف مھ��ارات الاتص��ال والتواص��ل)١٫٠٠٨معی��اري (

ود وق�ت للتط�وع ف�ي الترتی�ب عدم وج�وجاء ،)١٫١١٩) وإنحراف معیاري (٣٫٤٣حسابي (

ھ����ارات ض����عف الموجاء)١٫٠٢٧(وإنح����راف معی����اري)٣٫٣٤توس����ط حس����ابي(بم الس����ابع

معی�اري وإنح�راف  )٣٫٣١(بمتوسط حسابي في الترتیب الثامن ملیةالشخصیة والخبرات الع

)١٫١٥٧.(  

 الضعف في : مواطن وتمثلت المستفیدین : الأسر عینة -

) وإنحراف ٣٫٩٢( في الترتیب الثالث بمتوسط حسابي ضعف مھارات الإتصال والتواصل

لرابع ضعف المھارات الشخصیة والخبرات العملیة في الترتیب اجاء )١٫١٨٧معیاري (

الشباب غیر مھتم بالتطوع في وأن )،٠٫٩٨٧) وإنحراف معیاري (٣٫٨٤بمتوسط حسابي (

عدم وجود وقت ) ،١٫٢٢٥) وإنحراف معیاري (٣٫٦٠(الترتیب التاسع بمتوسط حسابي 

  ) .١٫٠٠٣) وإنحراف معیاري (٣٫٤٤للتطوع في الترتیب الحادي عشر بمتوسط حساب (
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  الضعف الإعلامیة :مواطن 

 :  الضعف في مواطنوتمثلت  متطوعینعینة ال -

بمتوس�ط  الترتی�ب الث�انيف�ي  وسائل الإع�لام ف�ي تنمی�ة ال�وعي بالعم�ل التط�وعيضعف دور

می����ة الإعلاالمؤسس����ات  ق����دیرع����دم تجاء)و٠٫٨٧٧(نح����راف معی����اريوإ)٣٫٦٣حس����ابي(

ف��������ي الترتی��������ب الس��������ادس بمتوس��������ط  التط��������وعوالاجتماعی��������ة والسیاس��������یة لقیم��������ة 

 .)١٫٢٣٩اري(وإنحراف معی)٣٫٣٧حسابي(

 :  الضعف في مواطن وتمثلت المستفیدینالأسر عینة  -

 جاء في الترتیب الأول وسائل الإعلام في تنمیة الوعي بالعمل التطوعي ضعف دور

المؤسسات عدم تقدیر جاء و)٠٫٩٥٤() وإنحراف معیاري ٤٫٠٨ي (بمتوسط حساب

بمتوسط حسابي عاشر لقیمة التطوع في الترتیب ال الإعلامیة والاجتماعیة والسیاسیة

  .)٠٫٠٢٨) وكان دال إحصائیاً عند مستوي دلالة (١٫٣٨٨) وإنحراف معیاري(٣٫٥٢(

  الضعف الإقتصادیة :مواطن 

 : الضعف في مواطنوتمثلت  عینة المتطوعین -

 ف�ي الترتی�ب الأول تج�اءو المالی�ة المخصص�ة للعم�ل التط�وعي والمخصصات قلة الموارد

قی�ام الدول�ة  وجاء في الترتیب الأخیر) ١٫١٣٢معیاري ( ) وإنحراف٣٫٦٩(بمتوسط حسابي

معظ��م الخ��دمات للم��واطن مم��ا یقل��ل م��ن حاج��ة العم��ل التط��وعي بمتوس��ط حس��ابي بت��وفیر 

 ) .٠٫٠٢١وكان دال إحصائیاً عند مستوي دلالة () ١٫٢٩٢) وإنحراف معیاري (٢٫٩١(

 : الضعف فيمواطن وتمثلت المستفیدین  الأسر عینة -

وجاء في  ر معظم الخدمات للمواطن مما یقلل من حاجة العمل التطوعيالدولة توف أن

عدم وجود وجاء )١٫١٢٨وإنحراف معیاري ()٣٫٧٦ي (بمتوسط حساب الترتیب السادس

حوافز تشجع علي ممارسة العمل التطوعي جاء في الترتیب الثامن بمتوسط حسابي 

  ) .١٫٢٢١) وإنحراف معیاري (٣٫٦٤(

   ة :الضعف المؤسسی مواطن

 :  الضعف في  مواطنوتمثلت  عینة المتطوعین -

ف�ي الترتی�ب   عف القدرة على التكی�ف م�ع نظ�ام المؤسس�ة والخض�وع لتعلیم�ات المؤسس�ةض

المؤسس�ة  ) ، وج�اء متغی�ر أن ٠٫٨٨١) وإنحراف معی�اري (٣٫٦٠الثالث بمتوسط حسابي (

رتی��ب التاس��ع التف��ي ش��جع المتط��وعین عل��ى العم��ل الخی��ري وس��ائل مواص��لات تلا ت��وفر 

ع��دم وج��ود خب��رات ل��دى وج��اء  )١٫٠٤٥) وإنح��راف معی��اري (٣٫٢٩بمتوس��ط حس��ابي (

معیات التطوعی�ة ع�ن العم�ل التط�وعي ف�ي الترتی�ب الأخی�ر بمتوس�ط القائمین والعاملین بالج

وك���ان دال إحص���ائیاً عن���د مس���توي دلال���ة ) ١٫١٧٣وإنح���راف معی���اري () ٢٫٩١حس���ابي (

)٠٫٠٢١( .  
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   : الضعف في مواطن وتمثلت  یدینالمستف الأسر عینة -

في جاء ضعف القدرة على التكیف مع نظام المؤسسة والخضوع لتعلیمات المؤسسة 

وجاء عدم وجود )،٠٫٩٧٨) وإنحراف معیاري (٤٫٠٤ي (الترتیب الثاني بمتوسط حساب

في الترتیب التاسع  خبرات لدى القائمین والعاملین بالجمعیات التطوعیة عن العمل التطوعي

وسائل لا توفر المؤسسة أن وجاء )،١٫١٥٥وإنحراف معیاري ()٣٫٦٠(بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي في الترتیب التاسع مكررمواصلات تشجع المتطوعین على العمل الخیري 

  . )١٫٢٢٥) وإنحراف معیاري (٣٫٦٠(

  الضعف الثقافیة :  مواطن

 :  الضعف في مواطن وتمثلت  عینة المتطوعین -

تیب الخامس بمتوسط في الترجاءووالوعي التطوعي المجتمعیةالثقافة وع فيضعف قیم التط

تقاد بتدخل الدولة عالإفي الترتیب العاشر)وجاء١٫٠٦٥(وإنحراف معیاري)٣٫٤٣( حسابي

  .) ١٫١٨٣وإنحراف معیاري ()٣٫١١التطوعي بمتوسط حسابي( العملفي أنشطة

   : الضعف في مواطن وتمثلت  المستفیدینالأسر عینة  -

تیب الرابع بمتوسط ضعف قیم التطوع في الثقافة المجتمعیة والوعي التطوعي في التر جاء

تقاد بتدخل الدولة عالإفي الترتیب الأخیر )وجاء١٫٣٤٤(وإنحراف معیاري)٣٫٨٤حسابي (

  ) . ١٫٢٢١) وإنحراف معیاري (٣٫٣٦التطوعي بمتوسط حسابي ( في أنشطة العمل

  الضعف القانونیة  مواطن

 :الضعف في مواطنوتمثلت ینة المتطوعین ع -

في الترتیب السابع مكرر بمتوسط لتنسیق أعمال التطوع والمتطوعین جاء ھیئة عدم وجود 

التشریعات لا تشجع على استقطاب أن  ) وجاء١٫١١٠) وإنحراف معیاري(٣٫٣٤حسابي (

) ١٫٢٢٤وإنحراف معیاري ()٢٫٩٧بمتوسط حسابي(الترتیب الحادي عشر فيالمتطوعین 

 ) .٠٫٠٠٣وكان دال إحصائیاً عند مستوي دلالة (

 :  الضعف في  مواطنوتمثلت  المستفیدین الأسر عینة -

بمتوس����ط   أن التش���ریعات لا تش���جع عل���ى اس���تقطاب المتط����وعین ف���ي الترتی���ب الخ���امس

لتنس�یق أعم�ال التط�وع ع�دم وج�ود ھیئ�ة ء )وج�ا٠٫٨٦٦()وإنح�راف معی�اري٣٫٨٠حسابي(

  .)٠٫٩٨٨) وإنحراف معیاري(٣٫٦٨یب السابع بمتوسط حسابي(والمتطوعین في الترت

حسب رؤي  ضعف العمل التطوعي الخیريمواطن إستخلاصاً لما سبق یمكن تحدید و

  في :   المستفیدین  المتطوعین والأسر

 قلة المخصصات المالیة للعمل التطوعي .  -

 ضعف دور وسائل الإعلام في تنمیة الوعي بالعمل التطوعي . -

 .لمؤسسة والخضوع لتعلیمات المؤسسةدرة علي التكیف مع نظام اضعف الق -

 ضعف مھارات الإتصال والتواصل . -
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 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر 

 ان) م٢٠١٨(ب��ن عب��اس،دراس��ة  تتف��ق النت��ائج م��ع نت��ائج الدراس��ات الس��ابقة ومنھ��ا نت��ائج 

لحص�ول عل�ي الخدم�ة ، وض�عف المعوقات تتمثل في كث�رة الأوراق والمس�تندات المطلوب�ة ل

المس��اعدات المالی��ة م��ن قب��ل وزارة الش��ئون الاجتماعی��ة ، وأن الجمعی��ة تج��د ص��عوبة ف��ي 

 دراس����ة وك����ذلك نت����ائجالتعام����ل م����ع الأع����داد الكبی����رة م����ن المس����تفیدین داخ����ل المجتم����ع .

التي أشارت إلي أن ھناك العدی�د م�ن المعوق�ات الت�ي تق�ف أم�ام العم�ل  )م٢٠١٢العرب،(عز

عي ومنھا الأنماط الثقافیة الس�ائدة ف�ي المجتم�ع ومنھ�ا التقلی�ل م�ن أھمی�تھم الإجتماعی�ة التطو

ل�ة ق، فھ�وم وفوائ�د العم�ل التط�وعيض�عف وع�ي الش�باب بممع،ومنھا دورھم ف�ي بن�اء المجت

الإط�ار التش�ریعات والل�وائح الت�ي توفروع�دم ت�وفر والنشاطات التطوعیة، التعریف بالبرامج

د جعلھ�م ینص�رفون سس�ات التطوعی�ة ، ض�عف ال�دخل الاقتص�ادي للأف�راالقانوني لعمل المؤ

الإعلامي ع�ن التوعی�ة بأھمی�ة التط�وع ومؤسس�اتھ ، وأخی�راً غی�اب ال�دورعن أعمال التطوع

 وبالأدوار التي یمكن أن یقدمھا للمجتمع . 

 النتائج في ضؤ التوجة النظري :  تفسیر  

أھمیة دور وسائل  حول المستفیدین سرالأ مع عینة المتطوعین عینة  تشابة نتائج إن 

یستند علي ما ذكرتة نظریة رأس المال الاجتماعي ،م في تنمیة الوعي بالعمل الخیريالإعلا

قیم رأس المال الاجتماعي وتوظیفھھا في عملیات التنمیة المختلفة تقویة وتعزیز  في أن

ات عام بمؤسس وبشكلت الأھلیة بشكل خاص، یتعلق بجھود المتطوعین داخل الجمعیا

ومؤسسات تستطیع توجیھھا ما تملكة من قدرات وموارد كبیرة المختلفة؛الدولة ومنظماتھا 

  . )م٢٠٠٩(السروجي ،الغرض لھذا 

فراد ومعتقداتھم إتجاھات الأعلام وخاصة التلیفزیوني في تغییرالإأھمیة دور حومن ھنایتض

إعتبارة الأكثر قدرة علي بومن ثم یمكن الاستعانة بوسائل الاعلام تجاه أي قضیة ،

في زیادة وعیھم وإدراكھم وإكسابھم الي الفئات المختلفة من الجماھیر،والوصول التأثیر

جتمع ، سواء من صورة رمزیة فعالة حول العمل الخیري والتطوعي ودورھا الفاعل في الم

معیات غیرھا حتي تغرس  في عقول الافراد وفي أذھانھم ما تقدمة الجخلال الاعلانات أو

  . الأھلیة من خدمات ملموسة في الواقع للبیئة الاجتماعیة
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دع��م  تعزی��ز جھ��ود الخی��ري ف��ي التط��وعيالعم��ل  الف��رص المتاح��ة لتفعی��ل ممارس��اتــ��ـ ٣

  الشباب المعرض للخطر ووقایتھ الشباب من الانحراف :

  )  ١٢جدول رقم (
 يالتطوع العمل ل ممارساتتفعیالفرص  المتاحة لمتوسطات فى التعرف علي الالفروق بین 

  بإستخدام أختبار مان وتنى يالخیر

 المتاحة الفرص

-Mann(  المستفیدینالأسر  المتطوعین

Whitney U 

)Z 

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

عدد 

 العینة
 الترتیب المتوسط

الانحراف 

 المعیارى

عدد 

 العینة
 الترتیب المتوسط

الانحراف 

 المعیارى
 

والمتخصصین اءالاستفادة من الخبر - ١

 لحمایة الشباب وتحسین سلوكیاتھم
 غیر دال ٠٫١٩٩  ١٫٢٨٥- ٠٫٨٦٦ ٥ ٣٫٨٠ ٢٥ ٠٫٧٤٢ ١ ٤٫٠٩ ٣٥

دعم التواصل بین مؤسسات  - ٢

القطاع العام والقطاع الخاص فیما 

 یتعلق بقضایا الشباب

  غیر دال ٠٫٤٣١ ٠٫٧٨٨- ٠٫٩٥٤ ٢ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٣١٣ ١٠ ٣٫٥٧ ٣٥

ر وتنفیذ حرص المؤسسة علي اختیا - ٣

برامج مناسبة مع قدرات ومؤھلات 

 الشباب

 غیر دال ٠٫٢٠٥ ١٫٢٦٦- ١٫٢٥٨ ٧ ٣٫٦٠ ٢٥ ٠٫٩٥٤ ٢ ٤٫٠٣ ٣٥

لشباب تكوین قاعدة معلومات عن ا - ٤

 المعرض للانحراف والمؤسسات

 والجمعیات المنوط بھا حمایتھم

 ووقایتھم

 غیر دال ٠٫٩٥٦ ٠٫٠٥٥- ١٫٢٦٢ ٨ ٣٫٤٨ ٢٥ ٠٫٨٣٢ ٩ ٣٫٦٩ ٣٥

م التواصل والتنسیق مع الجھات دع - ٥

مباشرة ذات الصلة المباشرة وغیر ال

لحمایة  لتقویة برامج العمل التطوعي

 الشباب

٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٠٦٧ ٤ ٣٫٩١ ٣٥ 
٥ 

 مكرر
 غیر دال ٠٫٥٠٥ ٠٫٦٦٦- ٠٫٩١٣

اختیار أماكن ومقرات تتماشى مع  - ٦

 تطوعيطبیعة العمل ال
 غیر دال ٠٫٨٧٢ ٠٫١٦٢- ١٫٠٩٢ ٣ ٣٫٨٨ ٢٥ ٠٫٩٩٣ ٥ ٣٫٨٩ ٣٥

كیانات اجتماعیة تمتلك القدرة علي  - ٧

جذب الذكور والإناث للمشاركة 

 التطوعیة

٤٫٠٩ ٣٥ 
١ 

 مكرر
 غیر دال ٠٫٩٢٩ ٠٫٠٨٩- ٠٫٩٥٧ ١ ٤٫٠٠ ٢٥ ٠٫٧٤٢

الاستفادة من الكوادر الشبابیة  - ٨

وخبرات المتطوعین لرفع مستوى 

 تطوعيالعمل ال

 غیر دال ٠٫٨٩٣ ٠٫١٣٥- ١٫١٠٦ ٤ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫١٣٢ ٦ ٣٫٨٠ ٣٥

إقامة المؤتمرات المحلیة والدولیة  - ٩

ضایا المھمة في مجال العمل لبحث الق

 وعلى رأسھا قضایا الشباب التطوعي

 غیر دال ٠٫٧١١ ٠٫٣٧١- ١٫١٦٥ ٦ ٣٫٧٦ ٢٥ ٠٫٨٣٨ ٣ ٣٫٩٤ ٣٥

تطویر أسالیب تقییم الدراسات  -١٠

والبحوث الاجتماعیة والمیدانیة التي 

 تطوعيالعمل ال تقوم بھا مؤسسات

٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٠٩٤ ٨ ٣٫٧٤ ٣٥ 
٥ 

 مكرر
 غیر دال ٠٫٨٢٠ ٠٫٢٢٨- ١٫١٩٠

تنمیة الثقة بین أفراد المجتمع مما  -١١

 یدعم الولاء والانتماء.
٣٫٨٠ ٢٥ ١٫١٣٢ ٧ ٣٫٨٠ ٣٥ 

٥ 

 مكرر
 غیر دال ٠٫٩٩٤ ٠٫٠٠٨- ١٫١٩٠

والفروق بین متوسطات الترتیب التنازلى للمتوسط ) ١٢تظھر نتائج الجدول السابق رقم (   

في ممارسات العمل  الفرص المتاحةدرجات المتطوعین والأسرالمستفیدین فى رصد 

في دعم الشباب المعرض للخطر للأعمال الخیریة جمعیة رسالة التطوعي الخیري في 

  ووقایتة من الإنحراف ، ویمكن عرض النتائج علي النحو التالي :
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  عینة المتطوعین : -

ھي الاستفادة من الخبراء والمتخصصین لحمایة الفرص المتاحة م أن من أھشفت عن ك

وجاء في )٠٫٧٤٢ف معیاري()وإنحرا٤٫٠٩الشباب وتحسین سلوكیاتھم بمتوسط حسابي (

إنھا كیانات اجتماعیة تمتلك القدرة علي جذب الذكور والإناث  الأول مكرر الترتیب

وجاء في الترتیب )٠٫٧٤٢(إنحراف معیاري)٤٫٠٩بمتوسط حسابي( للمشاركة التطوعیة

الثاني حرص المؤسسة علي إختیار وتنفیذ برامج مناسبة مع قدرات مؤھلات الشباب 

وجاء في الترتیب الأخیر تكوین قاعدة )٠٫٩٥٤)وإنحراف معیاري (٤٫٠٣ي(بمتوسط حساب

معلومات عن الشباب المعرض للانحراف والمؤسسات والجمعیات المنوط بھا حمایتھم 

 .)٠٫٨٣٢) وإنحراف معیاري (٣٫٦٩سط حسابي (ووقایتھم بمتو

  المستفدین : الأسر عینة -

إنھا كیانات اجتماعیة تمتلك القدرة علي جذب  ةالفرص المتاحأن من أھم  النتائج بینت 

) ٠٫٩٥٧) وإنحراف معیاري (٤٫٠٠(للمشاركة التطوعیة بمتوسط حسابي الذكور والإناث

مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص فیما  وجاء في الترتیب الثاني دعم التواصل بین

نحراف معیاري وإ )٣٫٩٢ل معالجتھا بمتوسط حسابي(یتعلق بقضایا الشباب وسب

نحراف عن الشباب المعرض للإمعلومات تكوین قاعدةفي الترتیب الأخیروجاء )٠٫٩٥٤(

وإنحراف )٣٫٤٨(بمتوسط حسابيوالمؤسسات والجمعیات المنوط بھا حمایتھم ووقایتھم 

  .)١٫٢٦٢معیاري(

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة : تفسیر  

أن ھناك مبادئ ومعاییر بإدارة  أظھرتالتي  م)٢٠١٥(السائح،نتائج دراسة تتفق مع 

الجمعیات الأھلیة وأنظمتھا الداخلیة ، والاستفادة من الكوادر والخبرات المتطوعین یرفع 

ومات عن المجتمع كوین قاعدة معلمن مستوى العمل التطوعي بالجمعیات الأھلیة، وت

وتحقیق وسلوكیات تحسن العمل التطوعي، اعدقو مھامھا،وإرساءووانواع الجمعیات،

التعاون الدائم والاستقرار والأمن الاجتماعي بین المتطوعین في خدمة الوسائل المستخدمة 

  من الجمعیات الأھلیة لتحفیز العمل التطوعي .

 لنظري : النتائج في ضؤ التوجة ا تفسیر  

الخیري بأعتبارة (رأس المال  نتائج أن أھم الفرص المتاحة للعمل التطوعيال كشفت

  : أبعاد ھي تتمثل في ستةالاجتماعي) 

في الأشكال المختلفة مثل  الأفراد وتعني مدي مشاركة:(الشبكات)الجماعات -

 المنظمات غیر الرسمیة .

 عیة لدي أفراد المجتمع .تتضمن حدود ودرجة الثقة الاجتما الثقة والتضامن : -

الأفراد علي العمل مع الأخرین في یتضمن مدي قدرة :الفعل الجمعي والتعاون -

 مجتمعاتھم ، من خلال المشروعات المشتركة . 
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 ٣٤٩٣  

الوسائل التي یمكن من خلالھا الفرد أن یصل الفرد إلي :المعلومات والإتصال -

 ظروف حیاتة ورفاھیتة. 

الفروق والتفاوتات والألیات التي یتم السیطرة  تحدید طبیعة:الإندماج والتماسك -

 علیھا.

الح��د ال���ذي یمك��نھم م���ن  ض��رورة تمك��ین الأف���راد إل��ي:التمك��ین والفع��ل السیاس���ي -

بش����كل مباش����ر عل����ي رف����اھیتھم  وال����تحكم ف����ي العملی����ات الت����ي ت����ؤثر الس����یطرة

   .م)٢٠١٧(الجمال،

 تماعي والمتمثلة في التعاونالاج كما تتفق النتائج مع القیم التي تدعمھا نظریة رأس المال

اعي ویعزز الثقة لدي المشاركة الاجتماعیة ؛ فالتعاون یزید من التفاعل والتضامن الاجتمو

فتعني التمكین وتوسیع القدرات والعمل من أجل المتطوعین،أما المشاركة الاجتماعیة ،

في تقدیم  ویمكن قیاسھا من خلال المشاركةالعام والإسھام في تنمیة المجتمع،الصالح 

  .م)٢٠١٧(خزام ،الخدمات وتحدید الإحتیاجات ، لخدمة المجتمع المحلي 

دعم  تعزیز جھود الخیري في يالتطوع العمل ممارسات تواجةالتي  ھدیداتالت رصد ـــ٤

  : ة من الانحرافتوقایالشباب المعرض للخطر و

  المتعلقة بالشباب : ممارسات العمل التطوعي  ھدیداتت ــأ 

  ) ١٣( جدول رقم
   ممارسات العمل التطوعي الخیري اتددیتھلتعرف على متوسطات فى االالفروق بین  

  ستخدام أختبار مان وتنىبالشباب بإالمتعلقة و

بالشباھدیدات المتعلقة بأ] الت[ م  

-Mann(  المستفیدینالأسر  المتطوعین
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)Z 
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١ 
السعي من أجل الرزق وعدم وجود 

 وقت للتطوع
 غیر دال ٠٫٢٢٣ ١٫٢٢- ١٫٢٧٤ ٧ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٠٩٤ ٦ ٣٫٧٤ ٣٥

٢ 

غیاب وضعف الاحترام تجاه التطوع 

والمتطوعین وتكوین صور سلبیة 

 عنھم

 غیر دال ٠٫٠٨١ ١٫٧٤- ٠٫٩٧٨ كررم ٧ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٠١٠ ١٠ ٣٫٥٤ ٣٥

٣ 

غیاب الطموح والتحدي والرضا 

بالواقع دون محاولة تغییره وغیر 

 مھتمین بالتطوع.

 غیر دال ٠٫٨١٩ ٠٫٢٣- ٠٫٩٠٩ ٨ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٢١٥ ٥ ٣٫٧٧ ٣٥

٤ 
عدم تحدید أدوار المتطوعین بدقة 

 والعمل المرن إلى حد التسیب
 غیر دال ٠٫٢٠١ ١٫٢٨- ١٫٣١٣ ٩ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫٠٩٢ ٩ ٣٫٥٧ ٣٥

٥ 

السلبیة واللامبالاة وعدم الثقة 

بالنفس وضعف قیم التطوع التي 

 یعاني منھا الشباب.

 غیر دال ٠٫٧٩٩ ٠٫٢٥- ٠٫٧٥٩ مكرر ٨ ٣٫٩٢ ٢٥ ٠٫٩٨١ ٢ ٣٫٩١ ٣٥

٦ 

عدم إدراك المتطوع بحیویة دوره 

وخوفھ من الفشل وشعوره بعدم 

 إلزامیة ما یسند إلیھ

 دال ٠٫٠١٠ ٢٫٥٦- ٠٫٨١٠ ١ ٤٫٣٦ ٢٥ ٠٫٧٩٧ ٤ ٣٫٨٠ ٣٥

٧ 
ضعف الوعي بمفھوم وفوائد  

 التطوعیة  المشاركةالتطوع و
 غیر دال ٠٫٨٢٢ ٠٫٢٣- ٠٫٩٤٣ ٣ ٤٫١٦ ٢٥ ٠٫٧٨٥ ١ ٤٫١٧ ٣٥
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 ٣٤٩٤  

٨ 
عدم وجود حوافز معنویة تقدر 

 الجھد الذي یبذلھ المتطوع
 غیر دال ٠٫١٦٧ ١٫٣٨- ١٫١٣٦ مكرر ٧ ٣٫٩٦ ٢٥ ٠٫٩٧٣ ٧ ٣٫٦٣ ٣٥

٩ 
مؤسسات التطوعیة والخیریة بعُد ال

 عن المسكن
 دال ٠٫٠١٢ ٢٫٥٢- ٠٫٨٦٢ ٤ ٤٫٠٨ ٢٥ ١٫٠٦٥ ١١ ٣٫٤٣ ٣٥

١٠
عدم وجود ھیئة خاصة بالعمل 

 الخیري والمتطوعین
 دال ٠٫٠٤١ ٢٫٠٤- ٠٫٩٩٧ مكرر ٨ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫١١٤ ١٢ ٣٫٣٧ ٣٥

١١
كثرة أعباء العمل الخیري مما یؤثر 

 على التحصیل الدراسي
 دال ٠٫٠٠٢ ٣٫٠٣- ١٫١٤٣ مكرر ٣ ٤٫١٦ ٢٥ ٠٫٩٩٣ ١٤ ٣٫٣١ ٣٥

١٢

عدم تركیز مؤسسات العمل الخیري 

على المجالات والمشروعات 

 الخاصة بالشباب

 دال ٠٫٠١٥ ٢٫٤٣- ١٫٠٢٠ مكرر ٧ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٢٥٦ ١٦ ٣٫٢٠ ٣٥

١٣

ونشاطات العمل الخیري  إن أعمال

التي یجب عدم  من الموضوعات

 مناقشتھا

 دال ٠٫٠١٠ ٢٫٥٦- ١٫١٦٥ ١٠ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٠٥٦ ١٨ ٣٫٠٦ ٣٥

١٤
بطء اتخاذ القرارات في المؤسسة 

 والجمعیات الخیریة
 دال ٠٫٠١٥ ٢٫٤٢- ٠٫٧٧٩ مكرر ١٠ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٠٨٧ ١٥ ٣٫٢٣ ٣٥

١٥

نقص المعلومات عن المجالات 

الخیریة التي یمكن أن تلتحق بھا 

 الشباب

 غیر دال ٠٫٧٥٨ ٠٫٣١- ١٫٠٦١ ١١ ٣٫٧٢ ٢٥ ١٫٢٩١ مكرر ١٠ ٣٫٥٤ ٣٥

١٦
قلة التعریف بنشاطات الخیریة التي 

 ةتنظمھا المؤسسات الحكومی
 دال ٠٫٠٢٦ ٢٫٢٣- ٠٫٩٥٤ مكرر ٤ ٤٫٠٨ ٢٥ ١٫٢٨٥ مكرر ١٢ ٣٫٣٧ ٣٥

١٧
عدم إدراك ووعي ومعرفة الشباب 

 بجمعیات العمل الخیري
 غیر دال ٠٫١٠٤ ١٫٦٢- ٠٫٩٨٧ مكرر ٣ ٤٫١٦ ٢٥ ١٫٠٩٤ مكرر ٦ ٣٫٧٤ ٣٥

١٨
توعیة والإعلامیة بأھمیة ضعف ال

 العمل الخبري
 غیر دال ٠٫٢١٢ ١٫٢٥- ٠٫٦٤٠ مكرر ٤ ٤٫٠٨ ٢٥ ١٫٢٤١ ٨ ٣٫٦٠ ٣٥

 دال ٠٫٠٠٥ ٢٫٨٤- ٠٫٩٧٨ ٥ ٤٫٠٤ ٢٥ ٠٫٩٦٨ ١٣ ٣٫٣٤ ٣٥ السعي نحو تحقیق استفادة شخصیة١٩

٢٠

ضعف مھارات الاتصال وعدم القدرة 

على التكیف مع بیئة المؤسسة 

 الخیریة

 دال ٠٫٠٢٩ ٢٫١٨- ٠٫٩٢٦ مكرر ١٠ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫١٥٠ ١٧ ٣٫١٧ ٣٥

٢١

غیاب ثقافة العمل التطوعي لدى 

الأسر مما ینعكس على الشباب 

 بالسلب

 غیر دال ٠٫١٥٣ ١٫٤٣- ١٫٠٠٠ ٦ ٤٫٠٠ ٢٥ ١٫١٩٥ مكرر ٩ ٣٫٥٧ ٣٥

٢٢
عدم الاستجابة والخضوع لأنظمة 

 وتعلیمات المؤسسة
 دال ٠٫٠٥٠ ١٫٩٦- ٠٫٩٠٩ مكرر ٨ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫١٤٥ مكرر ١١ ٣٫٤٣ ٣٥

٢٣

عدم توافر برامج تدریبیة للشباب 

في مجالات العمل الخیري وتدریبھم 

 قبل التحاقھم

 غیر دال ٠٫١٢٢ ١٫٥٥- ١٫٢٠٠ مكرر ١٠ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٣٦٨ مكرر ١٦ ٣٫٢٠ ٣٥

٢٤

لا یوجد طلب منظم على التطوع من 

قبل مؤسسات العمل الخیري 

 والتطوعي

 دال ٠٫٠٠٧ ٢٫٧١- ١٫١٠٦ مكرر ٩ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫٢١١ مكرر ١٨ ٣٫٠٦ ٣٥

٢٥

عدم تأھیل الشباب للعمل الخیري من 

بعض المؤسسات في ظل التحدیات 

 الراھنة

 دال ٠٫٠٠٢ ٣٫١٦- ٠٫٩٤٥ ٢ ٤٫٣٢ ٢٥ ١٫٠٣٩ مكرر ١٠ ٣٫٥٤ ٣٥

٢٦
احتیاج الشباب إلى مھارات التواصل 

 الناجحة
 غیر دال ٠٫٦٧٦ ٠٫٤٢- ١٫١١٥ مكرر ٨ ٣٫٩٢ ٢٥ ٠٫٩٦٣ ٣ ٣٫٨٩ ٣٥

 غیر دال ٠٫٠٣٤ ٢٫١٢- ٠٫٩٧٨ مكرر ٥ ٤٫٠٤ ٢٥ ٠٫٩٤٨ مكرر ٩ ٣٫٥٧ ٣٥ تعارض وقت العمل مع وقت التطوع٢٧

فروق وال الترتیب التنازلى للمتوسط) إلي ١٣رقم (السابق نتائج الواردة  بالجدول تشیر ال    

ممارسات  دیداتھتفى التعرف على  المستفیدینرالأسبین متوسطات درجات المتطوعین و
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 ٣٤٩٥  

ویمكن ستخدام اختبار "مان وتنى" للعینات المستقلة بإ المتعلقة بالشباب العمل التطوعي

  توضیحھا علي النحو التالي : 

  : عینة المتطوعین -

م�ن  الترتیب الأولفى  التطوعیة المشاركةو التطوع الوعي بمفھوم وفوائدضعف  تھدیدجاء 

 ل�م ثبت�ت المعنوی�ةو) ٠٫٧٨٥إنحراف معیاري (و)٤٫١٧بمتوسط مرجح قدره( حیث الأھمیة

السلبیة واللامبالاة وعدم الثقة بالنفس وض�عف  تھدید جاءو،الإحصائیة للفرق بین المتوسطین

ق�����یم التط�����وع الت�����ي یع�����اني منھ�����ا الش�����باب ف�����ى المرتب�����ة الثانی�����ة بمتوس�����ط م�����رجح 

لف��رق ب��ین كم��ا ل��م تثب��ت المعنوی��ة الإحص��ائیة ل) ٠٫٩٨١وإنح��راف معی��اري ()٣٫٩١ق��دره(

 . المتوسطین

  المستفیدین :الأسر  عینة -

ف�ھ م�ن الفش�ل وش�عوره عدم إدراك المتطوع بحیوی�ة دوره وخو تھدیداء في الترتیب الأول ج

وإنح����راف )٤٫٣٦(يالترتی����ب الأول بمتوس����ط حس����اب ف����ي ،م����ا یس����ند إلی����ھ بع����دم إلزامی����ة

ج�اء ف�ي ، و) ٠٫٠١٠مستوي (المعنویة وجود دلالة إحصائیة عند وأثبتت )٠٫٨١٠معیاري(

ع��دم تأھی��ل الش��باب للعم��ل الخی��ري م��ن بع��ض المؤسس��ات ف��ي ظ��ل تھدید الترتی��ب الث��اني

) واثبت��ت المعنوی��ة ٠٫٩٤٥وإنح��راف معی��اري()٤٫٣٢التح��دیات الراھن��ة بمتوس��ط حس��ابي (

 ) .٠٫٠٠٢وجود دلالة إحصائیة عند مستوي (

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر   

أن المتطوعون یواجھون الیوم  )Kabonga,Zvokuomba,2021(ة تشیر نتائج دراس

ي المتطوعین مع مشاكل اقتصادیة علف الفقر كأحد التحدیات التي تؤثرمشاكل كثیرة ، یصن

، ت اللازمة للقیام بالعمل التطوعيونقص الأدواالإرھاق من العمل المفرط ، بالإضافة إلي،

  ونقص المعرفة المجتمعیة .

  :  بجمعیة رسالة للأعمال الخیریةالمتعلقة ممارسات العمل التطوعي  ھدیداتتـــ ب 

  )١٤جدول رقم (
المتعلقة بجمعیة  ممارسات العمل التطوعي ھدیداتتمتوسطات فى التعرف على الالفروق بین 

  ستخدام أختبار مان وتنىبإ رسالة للأعمال الخیریة

 م
المتعلقة بجمعیة رسالة للأعمال  التھدیدات[ب] 

 یةالخیر
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 غیر دال ٠٫١٣٣ ١٫٥٠١- ١٫٣٥٤ ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٢٣٩ ١١ ٣٫٣٧ ٣٥ ضعف الموارد المالیة والحوافز المعنویة ١

٢ 
عدم وجود استراتیجیات وخطط للاستفادة من 

 المتطوعین
 غیر دال ٠٫٢٣٥ ١٫١٨٧- ١٫٠٤١ مكرر ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٢٤٥ ٨ ٣٫٤٦ ٣٥

٣ 
ضعف الدعم الحكومي الكافي في تدعیم دور العمل 

 تطوعيال
 دال ٠٫٠٣٠ ٢٫١٦٨- ١٫٢٠٧ ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٠٩٠ ١٠ ٣٫٤٠ ٣٥

٤ 
 ل التطوعيالوعي المجتمعي لدور العمغیاب 

 وإسھاماتھ في حل المشكلات
 غیر دال ٠٫٨٨٧ ٠٫١٤٢- ١٫١٤٣ ١١ ٣٫٨٤ ٢٥ ٠٫٩٦٣ ١ ٣٫٨٩ ٣٥
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 ٣٤٩٦  

 دال ٠٫٠٠٥ ٢٫٨٢٥- ٠٫٩٧٠ ٢ ٤٫٢٤ ٢٥ ١٫٣٦٣ ١٤ ٣٫٢٩ ٣٥ عدم وجود إدارات خاصة بالمتطوعین تھتم بھم ٥

٦ 
تھتم بالمتطوع ولا تستعین  لسفة المؤسسة لاف

 بالمتطوعین
 دال ٠٫٠٣٣ ٢٫١٢٧- ١٫١٦٦ ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١٣٢ ١٣ ٣٫٣١ ٣٥

 دال ٠٫٠١٢ ٢٫٥٠٢- ٠٫٩٢٧ ٥ ٤٫١٢ ٢٥ ١٫٢٩٦ مكرر ١٤ ٣٫٢٩ ٣٥  بعض المؤسسات سریة أعمال ٧

 غیر دال ٠٫٣٣٨ ٠٫٩٥٨- ٠٫٧٩٠ مكرر ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٠٢٢ ٣ ٣٫٦٩ ٣٥ العمل التطوعي التشریعات القانونیة لا تحفز على ٨

 غیر دال ٠٫١١٠ ١٫٥٩٨- ٠٫٩٥٤ ٩ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٥٤٠ ١٥ ٣٫٢٦ ٣٥ التطوع في مجالات عدم توفر برامج تدریبیة للشباب ٩

 دال ٠٫٠١٨ ٢٫٣٥٧- ٠٫٨١٦ ٣ ٤٫٢٠ ٢٥ ١٫١٧٣ ٧ ٣٫٤٩ ٣٥ تطوعيعدم معرفة الشباب بمؤسسات العمل ال١٠

١١

قلة التعریف بالبرامج والنشاطات الخیریة التي 

تنظمھا المؤسسات الحكومیة والأھلیة والتي من 

 لممكن أن یلتحق بھا الشبابا

 غیر دال ٠٫٣٢٧ ٠٫٩٧٩- ٠٫٨٥٠ ٤ ٤٫١٦ ٢٥ ١٫١٢٤ ٢ ٣٫٨٣ ٣٥

١٢
ضعف المعلومات وعدم توافرھا عن المتطوعین 

 وطرق الوصول إلیھم
 غیر دال ٠٫٠٥٢ ١٫٩٤٦- ٠٫٩١٣ ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ١٫٠٩٢ ٩ ٣٫٤٣ ٣٥

١٣
عدم إشباع برامج وأنشطة العمل الخیري لحاجات 

 ینالأعضاء المتطوع
 دال ٠٫٠١٧ ٢٫٣٨٢- ٠٫٥٧٧ مكرر ٣ ٤٫٢٠ ٢٥ ١٫٠٦٥ ٤ ٣٫٥٧ ٣٥

١٤
عدم السماح للشباب للمشاركة في اتخاذ القرارات في 

 تلك المؤسسات
 دال ٠٫٠١٥ ٢٫٤٢٧- ١٫١٦٦ مكرر ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١٥٠ ١٨ ٣٫١٧ ٣٥

١٥
لا تتیح المنظمات للشباب فرصة احتیار العمل الخیري 

 المناسب لرغبة المتطوع
 غیر دال ٠٫١٣٦ ١٫٤٩٢- ١٫١٠٠ ١٤ ٣٫٧٢ ٢٥ ١٫٠٥٦ ١٢ ٣٫٣٤ ٣٥

 غیر دال ٠٫٢٢٣ ١٫٢١٨- ١٫٣٠٠ ١٣ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫١٤٦ مكرر ٨ ٣٫٤٦ ٣٥ عدم تحدید دور واضح للمتطوع١٦

 دال ٠٫٠٠٦ ٢٫٧٥٣- ٠٫٩٥٧ مكرر ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫١١٠ ٢٠ ٣٫٠٦ ٣٥ تركیز مجالات العمل الخیري على المجالات التعلیمیة١٧

١٨
بالمشاریع الخاصة  التطوعيالعمل  لة اھتمامق

 بالشباب
 دال ٠٫٠٠٠ ٣٫٨٣٢- ١٫١٣٦ ٦ ٤٫٠٤ ٢٥ ١٫١٣٢ ٢٢ ٢٫٨٩ ٣٥

 دال ٠٫٠٠٣ ٢٫٩٢٨- ١٫٠٠٠ مكرر ٧ ٤٫٠٠ ٢٥ ١٫٣٣٩ ٢١ ٣٫٠٣ ٣٥ نسیطرة المجاملة والمحاباة في اختیار العاملی١٩

٢٠
عدم وجود برامج تقوم على تكوین جیل من 

 المتطوعین
 غیر دال ٠٫٠٧٢ ١٫٧٩٧- ١٫١٦٦ مكرر ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١١٧ مكرر ١٠ ٣٫٤٠ ٣٥

٢١
توفیر الدولة معظم الخدمات مما یقلل من حاجة 

 التطوعيالشباب للعمل 
 غیر دال ٠٫٠٧٠ ١٫٨١٢- ١٫٠٠٠ مكرر ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٢٨٥ ١٦ ٣٫٢٣ ٣٥

٢٢
عدم قدرة المؤسسة على الاستفادة القصوى من 

 المتطوعین
 غیر دال ٠٫٠٩٤ ١٫٦٧٧- ١٫١٥٥ مكرر ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫١٨٣ مكرر ١٣ ٣٫٣١ ٣٥

٢٣
عدم التعاون الكافي بین الھیئات في المجتمع مع 

 المؤسسات الخیریة
 غیر دال ٠٫٨٠٨ ٠٫٢٤٣- ١٫٠٤١ مكرر ١٢ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫١٥٧ مكرر ٣ ٣٫٦٩ ٣٥

 دال ٠٫٠٢٥ ٢٫٢٣٨- ٠٫٧٢٦ مكرر ٥ ٤٫١٢ ٢٥ ٠٫٩٤٨ مكرر ٤ ٣٫٥٧ ٣٥ عينقص أعداد الشباب الراغبین في العمل التطو٢٤

 دال ٠٫٠٥٣ ١٫٩٣١- ١٫١٢٨ مكرر ١٣ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫١٦٥ مكرر ١٦ ٣٫٢٣ ٣٥ عدم تناسب البرامج المقدمة مع الإمكانیات المادیة٢٥

 غیر دال ٠٫١٦٠ ١٫٤٠٦- ١٫٠٦٠ مكرر ٨ ٣٫٩٦ ٢٥ ١٫٢٢٢ ٦ ٣٫٥١ ٣٥ تطوعيالتدخل الدولة في أنشطة العمل ٢٦

 غیر دال ٠٫١٢٠ ١٫٥٥٤- ١٫٣٥٦ ١٧ ٣٫٥٦ ٢٥ ١٫٢٤٥ ١٩ ٣٫٠٩ ٣٥ ر وسائل مواصلات لنقل المرأة لمیدان العملعدم تواف٢٧

٢٨
عدم الاستعانة بخبراء متخصصین عند تخطیط وتنفیذ 

 البرامج والخدمات
 غیر دال ٠٫١٨٥ ١٫٣٢٥- ١٫١٦٦ مكرر ١٠ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫٠٩٤ ٥ ٣٫٥٤ ٣٥

 غیر دال ٠٫١٠٨ ١٫٦٠٧- ٠٫٩٠٩ مكرر ٩ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫١٩٧ مكرر ٨ ٣٫٤٦ ٣٥ تطوعبأنشطة ال غیاب الدور الإعلامي في التعریف٢٩

 غیر دال ٠٫١٥٥ ١٫٤٢٤- ٠٫٩٥٤ مكرر ٩ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٠٩٤ مكرر ٥ ٣٫٥٤ ٣٥ المصلحة الشخصیة. تقدیم٣٠

 غیر دال ٠٫٠٦٩ ١٫٨٢١- ٠٫٧٩٠ مكرر ٦ ٤٫٠٤ ٢٥ ١٫١٧٣ مكرر ٧ ٣٫٤٩ ٣٥ صعوبة إجراءات الانتساب للجمعیة٣١

 غیر دال ٠٫٠٨٢ ١٫٧٤٠- ٠٫٩٧٠ مكرر ١٣ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٢٥٦ ١٧ ٣٫٢٠ ٣٥ كثرة الإجراءات الإداریة لإنجاز الأعمال٣٢

 دال ٠٫٠٠٥ ٢٫٧٨٩- ٠٫٧٤٨ ١ ٤٫٣٢ ٢٥ ١٫٢٦٧ مكرر ٩ ٣٫٤٣ ٣٥ضعف قناعة أفراد المجتمع بجودة الخدمات التطوعیة ٣٣

٣٤
متطوع عند عدم مراعاة وغیاب ومیول ومؤھلات ال

 تكلفتھ بالأعمال
 غیر دال ٠٫٢٢٤ ١٫٢١٥- ٠٫٩٨٧ مكرر ١١ ٣٫٨٤ ٢٥ ١٫٢٦٥ مكرر ١٠ ٣٫٤٠ ٣٥

 غیر دال ٠٫٢٤٣ ١٫١٦٧- ١٫٢٨٢ ١٥ ٣٫٦٨ ٢٥ ١٫٢٥٩ مكرر ١٢ ٣٫٣٤ ٣٥ عدم تنفیذ البرامج بأسالیب مدروسة٣٥

٣٦
من قبل بعض تعرض المتطوعین لبعض المضایقات 

 الزملاء العاملین
 غیر دال ٠٫٨٨٣ ٠٫١٤٧- ١٫٢٥٤ ١٦ ٣٫٦٤ ٢٥ ١٫٣٧٩ مكرر ٥ ٣٫٥٤ ٣٥

 غیر دال ٠٫١١١ ١٫٥٩٢- ١٫١٠٨ مكرر ١٥ ٣٫٦٨ ٢٥ ١٫٢٠٨ مكرر ١٧ ٣٫٢٠ ٣٥ عدم كفایة إعداد كافي لإنجاز الأعمال٣٧
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٩٧  

والفروق بین  )الترتیب التنازلى للمتوسط١٤رقم (السابق  بالجدولدة تظھر النتائج الوار

ممارسات العمل دیات تھرصد فى متطوعین والأسر المستفیدین المتوسطات درجات 

باستخدام اختبار "مان وتنى" الخیریة  بجمعیة رسالة للأعمال الخیریةالمتعلقة التطوعي 

  :ویمكن توضحیھا علي النحو الأتي للعینات المستقلة 

  عینة المتطوعین :  -

تھ ف��ي ح�ل المش��كلات ف��ى وإس�ھاما التط��وعياء غی��اب ال�وعي المجتمع��ي ل�دور العم��ل ج�    

)ول��م تثب��ت المعنوی��ة ٠٫٩٦٣وإنح��راف معی��اري ( )٣٫٨٩( ق��درهالمرتب��ة الأول��ى بمتوس��ط 

قل�ة التعری��ف ب�البرامج والنش��اطات الخیری��ة تح��دي تب�ین أن كم��ا ف�روق ذات دلال��ة إحص�ائیة 

ف�ى  ج�اء من الممكن أن یلتحق بھ�ا الش�باب التي تنظمھا المؤسسات الحكومیة والأھلیة والتي

وإنح��راف )٣٫٨٣ق��دره( ی��ة بالنس��بة للمتط��وعین بمتوس��ط المرتب��ة الثانی��ة م��ن حی��ث الأھم

بینم�ا ج�اء ف�ي الترتی�ب ول�م تثب�ت المعنوی�ة ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة ، )١٫١٢٤معیاري (

بمتوس������ط  بالمش������اریع الخاص������ة بالش������باب التط������وعيقل������ة اھتم������ام العم������ل الأخی������ر 

  المعنویة فروق ذات دلالة إحصائیة . وأثبت )١٫١٣٢)وإنحراف معیاري (٢٫٨٩(قدرة

  المستفیدین : الأسر عینة  -

 ج��اء ف��ي الترتی��ب الأول ض��عف قناع��ة أف��راد المجتم��ع بج��ودة الخ��دمات التطوعی��ة ف��ي    

المعنوی��ة ف��روق وأثبت��ت )٠٫٧٤٨)وإنح��راف معی��اري (٤٫٣٢(ق��درة الترتی��ب الأول بمتوس��ط

ع����دم وج����ود إدارات خاص����ة وج����اء ف����ي الترتی����ب الث����اني )٠٫٠٠٥(ذات دلال����ة إحص����ائیة

وأثبت�ت المعنوی�ة )٠٫٩٧٠وإنح�راف معی�اري()٤٫٢٤ق�درة (بمتوس�ط  بالمتطوعین تھ�تم بھ�م

ع�دم الترتی�ب الأخیر، بینما جاء ف�ي ) ٠٫٠٠٥فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة (

وإنحراف معی�اري  )٣٫٥٦قدرة( بمتوسط  توافر وسائل مواصلات لنقل المرأة لمیدان العمل

  ولم تثبت المعنویة فروق ذات دلالة إحصائیة . )١٫٣٥٦(

 النتائج في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر  

سات من أھم المعوقات علي مستوي مؤس أن)م٢٠١٩(الطریف ،كشفت نتائج دراسةفقد 

، علي تقدیم الدعم المادي والعیني للمستفیدینالمؤسسة  العمل الخیري تتمثل في تركیز

قلة الدعم المالي المتوفر للإستمراریة  ستفیدین من المؤسسات الخیریة،لموتزاید أعداد ا

  أنشطة المؤسسة ، وعدم توافر الكوادر البشریة المؤھلة لأنشطة المؤسسة . 
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  أسماء مھران) د. ...واقع ممارسات العمل التطوعي (الخیري) في تحقیق التنمیة المستدامة( 

 ٣٤٩٨  

  المتعلقة بالمجتمع : ممارسات العمل التطوعي الخیري ھدیداتتــ جــ 

  ) ١٥جدول رقم (
متعلقة الممارسات العمل التطوعي الخیري   ھدیداتتمتوسطات فى التعرف على الالفروق بین  

  بالمجتمع باستخدام أختبار مان وتنى

-Mann(  المستفیدینالأسر  المتطوعین  متعلقة بالمجتمع:ال ھدیداتالت[ج]  م

Whitney 

U )Z 

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

  
عدد 

 العینة
 الترتیب المتوسط

الانحراف 

 المعیارى

عدد 

 العینة
 تیبالتر المتوسط

الانحراف 

 المعیارى
 

 غیر دال ٠٫٩٤٤  ٠٫٠٧٠- ١٫٣٨٤ ٨ ٣٫٦٠ ٢٥ ١٫٠٠٣ ٣ ٣٫٧٧ ٣٥ الدیمقراطیةعدم تجاوب الشباب مع البرامج  ١

٢ 
وجود بعض العادات والتقالید التي تحد من 

  فكرة التطوع
 غیر دال ٠٫٥٩٧ ٠٫٥٢٩- ٠٫٩٩٧ ٤ ٣٫٩٢ ٢٥ ١٫٣١٤ ١ ٣٫٩١ ٣٥

٣ 
بناء داخل عدم غرس مفاھیم التطوع للأ

 الأسرة والمدرسة
 غیر دال ٠٫٥٩٧ ٠٫٥٢٨- ١٫٠٩١ ٧ ٣٫٧٦ ٢٥ ١٫٠٤٠ مكرر ١ ٣٫٩١ ٣٥

  غیر دال ٠٫٧١٨ ٠٫٣٦٢- ١٫٠١٣ ٥ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫٠٣١ مكرر ٣ ٣٫٧٧ ٣٥ قلة الجھود المبذولة لتنشیط حركة التطوع. ٤

٥ 
توى التعلیمي والثقافي یقلل من المس ضعف

 مشاركة للمواطنین
 دال ٠٫٠١٩ ٢٫٣٤٩- ٠٫٨١٦ ١ ٤٫٢٠ ٢٥ ١٫١٧٣ ٦ ٣٫٤٩ ٣٥

٦ 
دون  تطوعيتزاید أعداد مؤسسات العمل ال

 تحقیق أھدافھا
 غیر دال ٠٫٤٨٣ ٠٫٧٠١- ١٫٠٤٦ ٩ ٣٫٥٢ ٢٥ ١٫٠٠٣ مكرر ٣ ٣٫٧٧ ٣٥

٧ 
قصور دورھا أدى إلى تزاید مشكلات الشباب 

 واغترابھ عن المجتمع
 الد ٠٫٠٠٤ ٢٫٨٤٢- ٠٫٩٣٥ ٣ ٣٫٩٦ ٢٥ ٠٫٩٨٧ ٧ ٣٫٢٩ ٣٥

٨ 
المجتمع بما یمكن أن تقدمھ أفراد عدم معرفة 

 لھم المؤسسات الخیریة
 غیر دال ٠٫٠٥٥ ١٫٩١٩- ٠٫٩٧٨ ٢ ٤٫٠٤ ٢٥ ١٫١٧٣ مكرر ٦ ٣٫٤٩ ٣٥

٩ 
عدم اقناع المجتمع بأھمیة الدور الذي یقوم 

 تطوعي بھ العمل ال
 غیر دال ٠٫١٦١ ١٫٤٠١- ١٫١٦٦ مكرر ٥ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫٠٩٤ ٥ ٣٫٥٤ ٣٥

١٠ 
شاركة المجتمع في تدعیم دور ضعف م

 المؤسسات الخیریة
 غیر دال ٠٫٨٦٣ ٠٫١٧٣- ٠٫٩٥٧ مكرر ٦ ٣٫٨٠ ٢٥ ١٫٠٤٣ ٢ ٣٫٨٣ ٣٥

 غیر دال ٠٫٢٢٠ ١٫٢٢٧- ١٫٢٦٩ مكرر ٥ ٣٫٨٨ ٢٥ ١٫١٤٣ ٤ ٣٫٦٠ ٣٥  عدم الوعي المجتمعي بأھمیة العمل الخیري ١١

التنازلى للمتوسط والفروق بین  ) الترتیب١٥رقم (السابق بالجدول ئج الواردة تظھر النتا

ممارسات العمل التطوعي  ھدیداتتمعرفة  فى لمتطوعین والأسرمتوسطات درجات ا

ویمكن توضیح "مان وتنى" للعینات المستقلة.ربامتعلقة بالمجتمع باستخدام اختالالخیري 

  ذلك علي النحو التالي :

  عینة المتطوعین :  -

 ترتیبفى الجاء لید التي تحد من فكرة التطوع قاوجود بعض العادات والت ھدیدتبین أن ت

في الترتیب الأول مكرر جاء و)١٫٣١٤وإنحراف معیاري ( )٣٫٩١( قدرهالأولى بمتوسط 

) وإنحراف ٣٫٩١بمتوسط قدرة (ع للأبناء داخل الأسرة والمدرسة عدم غرس مفاھیم التطو

تدعیم دور  في الترتیب الثاني ضعف مشاركة المجتمع في)وجاء ١٫٠٤٠معیاري (

بینماجاء في الترتیب  )١٫٠٤٣(وإنحراف معیاري)٣٫٨٣(قدرةبمتوسط  المؤسسات الخیریة

بمتوسط  قصور دورھا أدى إلى تزاید مشكلات الشباب واغترابھ عن المجتمعالأخیر

  ولم تثبت المعنویة فروق ذات دلالة إحصائیة .)٠٫٩٨٧) وإنحراف معیاري (٣٫٢٩(قدرة
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  عینة المستفیدین :  -

قدرة ن بمتوسط مشاركة للمواطنیى التعلیمي والثقافي یقلل من تبین أن تھدید ضعف المستو 

دلالة إحصائیة عند  وأثبتت المعنویة فروق ذات)٠٫٨١٦وإنحراف معیاري()٤٫٢٠(

المجتمع بما یمكن أن أفراد وجاء في الترتیب الثاني تھدید عدم معرفة )٠٫١٩(مستوي دلالة 

) ولم تثبت ٠٫٩٨٧إنحراف معیاري (و)٤٫٠٤قدرة(بمتوسط  خیریةتقدمھ لھم المؤسسات ال

بینما جاء في الترتیب الأخیر تزاید أعداد .ویة وجود فروق ذات دلالة إحصائیةالمعن

وإنحراف معیاري )٣٫٥٢(قدرة بمتوسط  مؤسسات العمل الخیري دون تحقیق أھدافھا

     یة .ولم تثبت المعنویة وجود فروق ذات دلالة إحصائ) ١٫٠٤٦(

 في ضؤ الدراسات السابقة :  تفسیر النتائج  

(ب��ن  م��ع العدی��د م��ن نت��ائج الدراس��ات الس��ابقة ومنھ��ا نت��ائج دراس��ةالج��دول نت��ائج تتف��ق   

تمثل�ت ف�ي كث�رة  التط�وعي الخی�ريأن من أھم التحدیات التي تواجة العمل  )٢٠١٨،عایض

ق إج�راءات تق�دیم الخ�دمات الأوراق والمستندات المطلوبة للحصول على الخدمة ، واس�تغرا

وقتاً طویلاً ، وضعف المساعدات المالیة من قبل وزارة الشئون الاجتماعیة ، وتجد الجمعی�ة 

نت�ائج دراس�ة أك�دت صعوبة في التعامل مع الأعداد الكبیرة من المستفیدین داخ�ل المجتم�ع. و

ر مراك��ز إن ع��دم الإع��لان ع��ن ب��رامج العم��ل التط��وعي ، وع��دم ت��واف م)٢٠٠٩ ،(الس��لطان

التعری��ف بالعم��ل التط��وعي ف��ي الجامع��ات، وقل��ة التعری��ف ب��البرامج التطوعی��ة الت��ي تنظمھ��ا 

المؤسسات الحكومیة والأھلیة ، وعدم توفر ب�رامج الت�دریب للش�باب عل�ى العم�ل التط�وعي، 

وقل��ة المؤسس��ات الداعم��ة لب��رامج العم��ل التط��وعي ت��أتي ف��ي مقدم��ة المعوق��ات ف��ي العم��ل 

أن�ھ م�ن  م)٢٠٠٤،الع�امرنت�ائج دراس�ة ( أش�ارتوات أھمی�ة مرتفع�ة ج�دًا. ي وأنھا ذالتطوع

أھ�م معوق�ات العم�ل التط�وعي ل�دى الش�باب تمثل�ت ف�ي كث�رة الأعب�اء العائلی�ة بالإض�افة إل��ى 

الدراسة التي تستھلك معظم الوقت ، وعدم وجود برامج إعلامیة تعني بإظھ�ار أھمی�ة العم�ل 

أف�راد المجتم�ع بأھمی�ة العم�ل التط�وعي ، وقل�ة تركی�ز التطوعي ، وعدم ال�وعي الك�افي ب�ین 

المناھج الدراسیة عل�ى تك�ریس مف�اھیم التط�وع ل�دى ال�نشء من�ذ الص�غر، وض�عف الاھتم�ام 

الإعلام��ي بتعمیق��ھ وتكریس��ھ، وغی��اب الأنش��طة التربوی��ة الت��ي تتف��ق وروح التط��وع وع��دم 

تتعلق بإدارة تلك المؤسس�ات  التي وجود إدارة خاصة بالمتطوعین یھتم بشئونھا ومن الموانع

تق�دیردورھم  وعدم،القیود على إیداعات المشاركین رضوفعلى المجالات التقلیدیة،كالتركیز

بتحقیق تطلع�ات المؤسس�ة وتنمیتھ�ا وع�دم  سر بعض العاملین غیر المھتمینالوقوع تحت أأو

 باب وتلائ����م طم����وحھماھتم����ام تل����ك المؤسس����ات ب����البرامج الت����ي تعن����ي باحتیاج����ات الش����

عمل التط�وعي التي أظھرت أن من معوقات الم)٢٠١٠،(المالكيونتائج دراسة واھتماماتھم.

حاجة لوج�ود إدراك خ�اص بالمتطوع�ات وب�رامج تدریبی�ة وأن ھناك تمثلت في المواصلات،

حی�ث أظھ�رت أن ج�ل  م)٢٠١٠،(الن�ائمودراس�ة .یة الإعلامی�ةلزیادة التوعوأن ھناك حاجة 

كش�����فت نت�����ائج دراس�����ة  ات ھ�����ي مش�����كلة التمویل،كم�����اتواج�����ھ الجمعی�����المش�����اكل الت�����ي 
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ؤسس�ات وجھة نظ�ر مأن أھم مصادرإعاقة تطویر العمل التطوعي من م)٢٠١١،(الطویسي

المالیة  ضعف الدعم الحكومي للعمل التطوعي ، محدودیة المواردالمجتمع المدني تتمثل في 

ل التط�وعي، یئ�ات مس�تقلة تعن�ي بالعم�عدم وج�ود مؤسس�ات وھضعف دعم القطاع الخاص،

  دة ، ضعف مشاركة الشباب التطوعیةاحتكار المتطوعین الأجانب من قبل مؤسسات محدو

  : تفسیر النتائج في ضؤ التوجة النظري  

یواجة العدید لازال  جتماعيرأس مال اوتأسیساً علي ماسبق فإن العمل التطوعي بإعتبارة 

من صور رأس المال الاخري  أي صورة ھ مثلالتي قد تحد من فاعلیتة مثلمن التھدیدات 

، إلي س التھدیدات التي تھدد العمل التطوعي والعادات والتقالید علي رٍأحیث تصدرت القیم 

جانب عدم وجود سیاسات وتشریعات تنظم العمل التطوعي، مع عدم إغفال ضعف الموارد 

ة بكفاءة المالیة التي تصنف كونھا معوق وتھدید یقف حائلاً دون تفعیل الأنشطة التطوعی

عدم وعي الأفراد وضعف العلاقات والمشاركات الاجتماعیة وفاعلیة عالیة ، بالإضافة إلي 

الاجتماعي داخل  س المالالأمر الذي یقضي إلي تقیید وتكبیل رأبالعمل التطوعي وفوائدة 

  والتطوعیة. الجمعیات الخیریة

  ــ نتائج الدراسة وتوصیاتھا : ١٠

  الدراسة : نتائج - أ

 التحلیل الرباعي نتائج )SWOT ANALYSIS( :  

بیئة الخارجیة ( الفرص والالضعف ) مواطن - القوة(جوانب البیئة الداخلیة  

 العمل التطوع الخیري فيممارسات حول واقع  )التھدیدات المحتملة -المتاحة 

دعم  تعزیز جھود تحقیق التنمیة المستدامة في جمعیة رسالة للأعمال الخیریة في

  :لخطر ووقایتة من الإنحرافمعرض لالشباب ال

  ویمكن عرضھا في الشكل التالي : 
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 مارساتمواقع 
العمل التطوعي 
في دعم الشباب 
 المعرض للخطر 

 

   Strengthsنقاط القوة 

كونھا جمعیات أھلی�ة، ف�إن تل�ك الجمعی�ات  -

شاركة التطوعی�ة م�ن قب�ل تقوم على مبدأ الم
الشباب مم�ا یجعلھ�م أكث�ر مس�ئولیة وحرص�اً 

  على إنجاح الأھداف التي أنشئت من أجلھا.
القدرة على ربط الشباب ب تتمتع الجمعیات  -

تناس���ب ق���دراتھم  متنوع���ة بب���رامج تثقیفی���ة
  ومؤھلاتھم .

المس���اھمة ف���ي القض���اء عل���ي المش���كلات  -
 –الجھل  –(الفقر الأكثر شیوعاً  الاجتماعیة 

  .المرض)
  
  

  

عدم وجود Threats  التهدیدات المحتملة

یدعم العلاقة بین  (قانون)  تشریععدم وجود  -
   الجمعیات وبین المستھدفین.

الجمعیات التعامل مع عدد  إتجاه(تفضیل)  -
   قلیل من المستھدفین لضعف مواردھا المالیة.

المرأة غیر متكافئ فى ھذه  مستوى المشاركة -
الجمعیات وھو ما یعنى توقع آثاراً سلبیة جراء 

  عدم التكافؤ
ض��عف ال��وعي بمفھ��وم التط��وع وض��عف ق��یم  -

  التطوع .
بأھمی��ة المجتم��ع  ف��ي قناع��ة الغالبی��ةض��عف   -

  جودة الخدمات التطوعیة .یمة ووق
.  

  الداخلیة البیئة

 

  Weaknessesالضعف  مواطن

ع��دم ق��درة تل��ك الجمعی��ات عل��ى مواجھ��ة مش���اكل  -
انح���راف الش���باب بمفردھ���ا دون الحاج���ة إل���ى دع���م 

  مادى وفني لتمكینھا من القیام بذلك.
تحت���اج الجمعی���ات إل���ي مس���اندة  وس���ائل الإع���لام  -

والجھات الرسمیة في المجتمع حتي ت�تمكن م�ن أداء 
  دورھا .

ار الجمعی���ات إل���ى الم���وارد البش���ریة المؤھل���ة افتق��� -
  والقادرة علي  معالجة انحرافات الشباب.

قل����ة الم����وارد المالی����ة مم����ا یض����عف ق����درة تل����ك  -
أكب�����ر ع�����دد ممك�����ن م�����ن إف�����ادة الجمعی�����ات عل�����ى 

  .من الشباب  المستھدفین
 

  البیئة الخارجیة

  sOpportunitieالفرص المتاحة 

كیان�����ات تعتب�����ر ھ�����ذه الجمعی�����ات بمثاب�����ة  -

 للشباب من ال�ذكور والإن�اث إجتماعیة جاذبة 
ف��ي س��تفادة م��ن الخب��راء والمتخصص��ین والا

الش����باب وتحس����ین س����بیل توجی����ة وحمای����ة 
  یاتھم .سلوك

تك�����وین قاع�����دة معلوم�����ات ع�����ن الش�����باب  -
لمؤسس�ات والجمعی�ات المعرض للانح�راف وا

  المنوط بھا حمایتھم ووقایتھم.
دع��م التواص��ل ب��ین مؤسس��ات القط��اع الع��ام  -

والقطاع الخ�اص فیم�ا یتعل�ق بقض�ایا الش�باب 
 .وسبل معالجتھا
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   صدق المحكمین لنتائج التحلیل الرباعيTWOS :  
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  :  (الدلالات التطبیقیة ) توصیات الدراسة -٢

  لأھلیة ) : التوصیات الخاصة بمنظمات المجتمع المدني (الجمعیات اـــ أ 

تعد المؤسسات والجمعیات الخیریة إحدى قطاعات المجتمع الرئیسیة ومن ثم یجب   -

وضع إستراتیجیة متكاملة تعمل على تفعیل دور ھذا القطاع في المجتمع في مختلف 

المجالات ، وتقوم على تعظیم دور مؤسسات المجتمع المدني في تناول ومعالجة 

الكوادر البشریة المؤھلة لقیادة ھذا العمل، ق توفیریا المجتمعیة وذلك عن طریالقضا

  والمباني الصالحة والتمویل اللازم.

السعي نحو إنشاء مركز وطني للدراسات والمعلومات واتخاذ القرار حول العمل  -

 الخیري والجمعیات الأھلیة (مؤسسات المجتمع المدني) تھتم بالآتي :

  حجم الاستفادة والمتطوعین وأحوالھم المستفیدین والأھلیة وأعداد حصر الجمعیات

  وخصائصھم ومجالات خبراتھم والعمل على تحدیثھا باستمرار.

  حصر الفئات الأولى بالرعایة والعنایة والاھتمام وفي مقدمتھا الشباب والعمل على

 طرح البرامج الملائمة لھم وتقدیم الخدمات اللازمة .

   الذي ینطلق منھ فلسفة ھذا العمل وضع تعریف محدد للعمل الخیري یكون البدایة

 وأھدافھ ویجب على المؤسسات الالتزام بھ .

 وتوضیح طبیعة ،ریةت التي تتلقاھا الجمعیات الخیحصر البیانات عن حجم التبرعا

ومجالات الإنفاق من قبل تلك الجمعیات جھات المتبرعة،ونوعیة التبرعات،ال

 للفئات المستحقة .

 تي تنظم وتراقب أعمال الجمعیات الخیریة .سن التشریعات والقوانین ال 

   إجراء مسح دوري كل خمس سنوات یوضح جھود تلك الجمعیات ورصد أحوال

 التطوع والمتطوعین.

  العمل على اقتراح البرامج ووضع السیاسات اللازمة للعمل الخیري تكون على

ة العمل اتصال وترابط بالمدارس والجامعات والمراكز البحثیة حتى یتم نشر ثقاف

الخیري بین مختلف الفئات في المجتمع ومن أجل تبادل الخبرات فیما یخص تلك 

 البرامج .

  إجراء دراسات میدانیة حول دور الجمعیات الخیریة داخل المجتمع المصري

 طة وبرامج حتى یتم الوقوف على نقاأنشطممارسات ومدى فعالیة ما تقدمھ من 

  علیھا .الضعف وكیفیة التغلب مواطن القوة و

یجب تطویر قدرات القیادات والعاملین في الجمعیات الأھلیة علمیاً ومھنیاً وإداریًا   -

حتى یتسنى لھم مواجھة المستجدات التي تحدث في المجتمع والصعوبات التي 

  تواجھ المؤسسات .
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یجب الاھتمام بالدور الإعلامي في التعریف بالعمل الخیري وفوائده ومدى حاجة   -

  مكتسبات التي یجنیھا المجتمع وأفراده منھ .المجتمع وال

متطوعین   -عاملین -العمل على تكریم العاملین في الجمعیات الخیریة والأھلیة (قیادات  -

إداریین) معنویاً ومادیًا من أجل تحفیزھم وتشجیعھم على الاستمرار في ھذا العمل  -

   لمجتمع .وبالأخص تلك الجمعیات التي لھا دور فعال في الارتقاء با

 التوصیات الخاصة بتعزیز دور العمل التطوعي الخیري في دعم الشباب المعرضـــ ب 

  للخطر :

العمل على إیجاد إدارة متخصصة في الجمعیات الخیریة والأھلیة تشمل على   -

سیاسات وبرامج وأنشطة خاصة بالشباب تكون تلك البرامج متماشیة مع الحاضر 

  لھا وشغل أوقات فراغھم .وقادرة على استقطاب الشباب 

السعي نحو تنفیذ برامج الرعایة الاجتماعیة في الجمعیات تركز على الجانب  -

 الوقائي أكثر من العلاجي.

العمل على تقدیم المساعدات المادیة والخدمات اللازمة لأسر الشباب الذین یعانون   -

لشباب من من انخفاض مستوى المعیشة من أجل توفیر حیاة كریمة لھم حتى تقي ا

 الوقوع في براثن الانحراف.

السعي نحو معرفة الظروف والعوامل التي تدفع الشباب نحو الانحراف وأن تعمل  -

 تلك الجمعیات على تغییرھا ومعالجة الدوافع التي تشكل الشخصیة المنحرفة .

السعي نحو توفیر الدعم المالي الكافي بشتى الوسائل سواء الحكومي أو الخاص من  -

سین قدرة الجمعیات على عمل المؤتمرات والندوات التوعیة والحملات أجل تح

الإرشادیة والكتیبات والملاصقات التي یكون الشباب مستھدفا فیھا لتحقیق فاعلیتھا 

 في وقایة الأفراد من المكلات الاجتماعیة وفي مقدمتھا الانحراف والجریمة.

طریق استمرار التواصل مع السعي نحو تحقیق التغذیة المرتدة أو الراجعة عن   -

الحالات والمترددین على الجمعیة للتأكد من جدوى الخدمات المقدمة لھم وقیاس 

 فاعلیتھا في تحسین جودة الحیاة لھم .

من المتطوعین والمتبرعین ولا سیما  على استقطاب أكبرعدد المؤسساتتعمل  أن  -

ت التي تستحق الاھتمام من فئة الشباب باعتبارھم ثروة المجتمع وأھم وأخطر الفئا

 والرعایة .

التنسیق بین الجمعیات الخیریة والمدارس والجامعات على إقامة المراكز الصیفیة  -

الغنیة بالدورات التدریبیة والبرامج الھادفة الجاذبة لھم لشغل أوقات فراغھم بما ھو 

 مفید ونافع على أساس طردیة العلاقة بین وقت الفراغ والانحراف والجریمة .
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الخیري على التواصل مع  التطوعي تشجیع المتطوعین والمستفیدین من العمل -

القیادات في الجمعیة لإبلاغھم عن أي مشكلة أو استفسار والحصول على أي شيء 

 تكون الجمعیة قادرة على تنفیذه وتقدیمھ لھم .

ضرورة تعزیز التعاون بین الجمعیات والمؤسسات الخیریة والمؤسسات والجھات  -

نیة بالشباب من أجل التوصل إلى خطط متناسقة وآراء واقعیة من أجل حمایتھم المع

 من مخاطر الانحراف .
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  مراجع الدراسة

  أولاً : المراجع العربیة : 

 ) م) سعد الدین:حول إنعاش المجتمع المدني وتنشیط العمل الأھلي التنموي ١٩٩٧إبراھیم

  )١یم الاقتصادي والاجتماعي للجمعیات الخیریة، القاھرة ، المجلد (في مصر، ندوة التقی

 ) معجم مقاییس اللغة ، تحقیق عبد السلام محمد ھارون ، بیروت ،دار ١٤١٤ابن فارس :(

  الجیل .

 ،دار صادر.، بیروت،٣ط، : لسان العربم) ٢٠٠١(أبو الفضل محمد بن مكرم إبن منظور  

 العمل التطوعي في الوطن العربي رؤیة مستقبلیة لتطویر:م)٢٠١٥(مدحت محمد،النصرأبو

  ، الإسكندریة ،المكتب الجامعي الحدیث.

 )م) محمد رفعت ومدحت محمد محمود: وقایة الشباب من الانحراف ٢٠٠٦قاسم،أبو النصر

، التجربة الأمریكیة، القاھرة،مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، 

  ) أبریل .٢٠العدد ( )١المجلد (

 م):العمل الخیري ودوره في التنمیة الاقتصادیة دراسة ٢٠١٤(محمد إبراھیم محمد،أبوعلیان

  ة رسالة ماجستیر غیر منشورة ،غزة،الجامعة الإسلامیة،كلیة التجارةحالة قطاع غز

 یة المستدامة (سوریةم):دورالأستثمارات في تحقیق التنم٢٠١٥( معتصم محمد، إسماعیل 

رسالة دكتوراه غیر منشورة ، الجمھوریة العربیة السوریة ، جامعة دمشق كلیة أنموذجاً) ،

  الاقتصاد . 

 م):ارتباط الشباب بمؤسسات المجتمع المدني ٢٠١٥(شقراء بنت علي ناصر،آل بشیر

والعمل التطوعي،المؤتمر العالمي الثاني عشر للندوة العالمیة للشباب الإسلامي: الشباب في 

  .)٣م متغیر ، المغرب ، المجلد (عال

 ) برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین : تقریر حالة التطوع في العالم ، م)٢٠١١الأمم المتحدة :

  قیم عالمیة من أجل الرفاه العالمي ، الدنمارك .

 ) ٢٠٣٠- ٢٠١٥م):إطارسنداي للحد من مخاطرالكوارث الفترة من ٢٠١٥الأمم المتحدة  

  م): تقریر حالة التطوع في العالم ، تحویل الحوكمة ، برنامج الأمم ٢٠١٥(الأمم المتحدة

  المتحدة للمتطوعین من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي . نیویورك .

 )إستراتیجیة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للمساواة بین الجنسین :م)٢٠١٨الأمم المتحدة

  نیویورك،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.شباب مُمُكن، مستقبل مستدام ،  ٢٠١٧ -٢٠١٤

 ) م):تقریر تجمیعي حول خطة عمل إدماج العمل التطوعي في خطة ٢٠١٩الأمم المتحدة

   .م في منطقة لجنة الأمم المتحدة الإقتصادیة والاجتماعیة لغربي أسیا (الإسكوا)٢٠٣٠عام

 )اللجنة الاقتصادیة مال إفریقیا،تنمیة المستدامة في شالشباب والم):عمالة٢٠٢٠الأمم المتحدة

  لافریقیا . الطبعة الأولي ، ینایر، إثیوبیا .

  . الأمم المتحدة : الشباب ، السلام والكرامة والمساواة علي كوكب ینعم بالصحة 
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https//www.un.org/ar/global-issues/youth 

 ای�ة م�دخل لوق:لتط�وع:أوق�ات الف�راغ ، الت�رویح الإیج�ابي، ام)١٩٩٤(عبد المنعم محمد ،بدر

المجل����د والتدریب،المجلة العربی����ة للدراس����ات الأمین����ة ،الش����باب م����ن الانحراف،الس����عودیة

  ) .١٨)العدد ( ٩(

 م):دورالعمل التطوعي في تحقیق الأمن المجتمعي ٢٠٢٠(عبد الرحمن عبد الله،بدوي

عین ة من المتطو، دراسة میدانیة مطبقة على عیننتماء بالمملكة العربیة السعودیةوتعزیز الا

  اكتوبر) ، ١()،الجزء١٨٨العدد (مجلة التربیة، كلیة التربیة جامعة الأزھر،لمدینة الریاض،

 واقع العمل الخیري في مدینة مكة المكرمة دراسة تقیمیة م):٢٠١٤(خالد بن یوسف،برقاوي

جلة تطبیقیة على بعض العاملین والعاملات بالجمعیات والمؤسسات الخیریة، السعودیة ، م

  ).٧) المجلد (١جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعیة ، العدد (

 العوامل المؤثرة على مشاركة الریفیین في )م٢٠٢٠(إمبابي عبد العزیز، وأخرون بسیوني :

الاقتصاد زراعي ، مجلة معیات الأھلیة بمحافظة كفر الشیخالعمل الاجتماعي التطوعي بالج

  ) .٧عدد () ال١١، المجلد (والعلوم الزراعیة

  ،المصطلحات المستخدمة في أجھزة العدالة الجنائیة العربیة :م)٢٠١٦(خالد بن سعودالبشر

  ، الریاض، دار جامعة نایف للنشر .

 الحوافز ظ���ور الق���انوني:الھیئ���ات الخیری���ة وب���رامج الش���باب م���ن المنم):٢٠١٠(مراد،بق���الم

العالمیة للشباب الإسلامي، الشباب  المؤتمر العالمي الحادي عشر للندوةوالعوائق،اندونیسیا،

  . )٣والمسئولیة الاجتماعیة ، المجلد (

 العمل الخیري وحاجة الفرد لتقدیر الذات والانتماء :)م٢٠١٨( سارة ومحمد،بلعید وقماري

  للجماعة ، المانیا ، برلین ، المركز الدیمقراطي .

 دور جمعیة البر ٢٠١٨( بن عایض بن عباس ومحمد إبراھیم إسماعیل،بن محیا وعبدة :، (

القاھرة، مجلة ، ، دراسة میدانیةيلدوادمي في تنمیة المجتمع المحلالخیریة بمحافظة ا

  )  .١٩٦الجمعیة المصریة للقراءة والمعرفة ، العدد (

 ) حقیبة أدوات السیاسات للدول متوسطة الدخل، :م)٢٠٠٨دعم الشباب المعرض للخطر

  البنك الدولي .

  ٢، ط سلیم حدادمعجم النقدي لعلم الاجتماع ترجمة:ال:م)٢٠٠٧(،ریكوبووف بودون ،

  مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع .دیوان المطبوعات الجامعیة ،بیروت ،

 م): قوانین المنظمات غیر الحكومیة في دول عربیة مختارة ، واشنطن ، ٢٠٠٨(، كرمالبیار

 . (ICNL)حي المركز الدولي للقانون غیر الرب

 تقریر اقتصادي  -:العمل الخیري في المملكة العربیة السعودیة م)٢٠١٤(، إبراھیم  البیشي

  إسلامي دراسة حالة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة الأردن ، جامعة الیرموك.

  الاصدار )٢٠١٧(، الكتاب الإحصاء السنوي المركزي للتعبئة العامة والإحصاءالجھاز ،

  لجمعیات الأھلیة ، جمھوریة مصر العربیة .) باب ا١٠٨(
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 قواعد جدیدة للمنھج في علم الاجتماع ، ترجمة محمد محي الدین ، م):٢٠٠٠،إنتوني(جیدنز

  المجلس الأعلي للثقافة ، القاھرة . 

  فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة :م)٢٠٢١( تغرید سید أحمدودعاء محمد ذكي ،بركاتوحافظ

التطوعي وعلاقتھ بتوجھ الشباب الجامعي نحو الریادة المستقبلیة ، الوعي بإدارة العمل 

  .) دیسمبر١)،عدد (٣٧ة للاقتصاد المنزلي، المجلد (المجلة المصری

  م): قوة التطوع بمنظمات السعودیة، السعودیة .٢٠٠٤(یوسف بن عثمان ، الخزیم  

 بحث مقدم حقیقھاومتطلبات ت نمیة المستدامةالت:م)٢٠١١(عبد الرحمن محمد،الحسن ،

جامعة لبطالة وتحقیق التنمیة المستدامة،لملتقي إستراتیجیة الحكومة في القضاء علي ا

  م .  ٢٠١١|١٦/١١-١٥المسلیة ، 

  م):الثورات العربیة ومستقبل العمل الخیري السعودیة، ٢٠١١(حمدي عبد الرحمن، حسن

  ).٢مجلة مداد لدراسات العمل الخیري ، العدد (

 م): إدراك طالبات جامعة الطائف ذوي ٢٠٢١( إلھام عبد العزیز محمد،  أخرونحسنین و

مجلة الفنون قتھ بمشاركتھن في العمل التطوعي،الاحتیاجات الخاصة للأمن المجتمعي وعلا

  ) ینایر .١والعلوم التطبیقیة ، المجلد الثامن العدد (

 المجلد  ،مجلة جامعة دمشق مقاربة تنمویة ،رأس المال الاجتماعي،م):٢٠١٥(إسعاف ،حمد

  ) . ٣) ، العدد (٣١(

 م):اتجاھات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي رؤیة ٢٠١٩(مبارك بن سعید، حمدان

 ، أبریل )١() الجزء ٢) العدد (٧٤نظریة ودراسة میدانیة ، مجلة جامعة طنطا المجلد (

٧٧٥ – ٧٤٦  .  

 عمان ١عي التطوعي الواقع والمأمول ، ط : العمل الاجتمام)٢٠١٥( أحمد إبراھیم ،حمزة ،

  ، دار المسیرة. 

 علاقة التمكین الوظیفي بالمواطنة التنظیمیة )م٢٠١٧(زھیرو بغولم، عبد السلاو حمادوش:

لدى ممرضي المؤسسات العمومیة للصحة الجواریة،الجزائر،مجلة أبحاث نفسیة وتربویة 

)،١٠) ، (٥. (  

 دراسة میدانیة ودورھا في انحراف الشبابوقات الفراغ م): أ٢٠٠٩(فوزي محمد ،الحوات،

ة لیبیا، كلیة الدراسات العلیا على عینة من شباب مدینة الخمس، رسالة ماجستیرغیرمنشور

  جامعة المرقب .، 

 البحث العلمي والوقایة من الجریمة والانحراف.الریاض، أكادیمیة )م٢٠٠١(أحمد،  حویتي:

  ة .نایف العربیة للعلوم الأمنی

 مفھوم وتاریخ العمل الإنساني برنامج م)٢٠١٤( عبد المحسن عبد الله الجار الله،الخرافي:

دبلوم القیادات الإنسانیة ،الكویت ،ومركز التطویر والتدریب للاتحاد العالمي للمؤسسات 

  الإنسانیة .

  مع :الشباب الجامعي ومشكلاتھ المعاصرة في المجتم)١٩٩٨( محمد یاسر شبل،الخواجة
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  م.١٩٩٨) ، ٦٠العدد ( ،)١٥شئون اجتماعیة، المجلد(،مارات المصري ، الإ

 جامعة أم القرى في تنمیة قیم العمل :دورم)٢٠٢١(فخریة بنت محمد إسماعیل،خوخ

)، ینایر ٢)الجزء(١٨٩التطوعي لدى طالباتھا،مجلة كلیة التربیة ،جامعة القاھرة، العدد (

  م.٢٠٢١

 دور الجمعیات الأھلیة في عملیة التنمیة الاجتماعیة في :م)٢٠١٠(،أماني فرجالدنقاوي

  المجتمع اللیبي ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، لیبیا ، جامعة الفاتح سابقاً كلیة الآداب . 

 العمل التطوعي في خطة  تقریر تجمیعي عالمي ، خطة عمل لإدماجم):٢٠٢٠كلیر(،دیفیس

  لندن ، المملكة المتحدة .  ،٢٠٣٠عام 

 دار الطلیعةإحسان الحسن،بیروت،ترجمة:م):معجم علم الاجتماع١٩٨١(میتیشل،  دینكن ،.  

 م): مختار الصحاح ، ترتیب محمود خاطر ١٩٧٣( محمد بن أبي بكر عبد القادر، الرازي

  بیروت : دار الفكر.

 نحو تصمیم منظومة متكاملة الإحصاءات العمل الخیري في :م)٢٠١١(،محمدرمضان

  .)٢مجلة مداد لدراسات العمل الخیري ، العدد (، العربیة ، السعودیة  مصر والدول

 اتجاھات طلبة الجامعة الأردنیة نحو العمل التطوعي دراسة م):٢٠٠٦فاطمةعلي(،الزبیدي

  میدانیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،الأردن ، كلیة الدراسات العلیا ، الجامعة الأردنیة .

 م): التخطیط لألیات إدارة المخاطر في السیاسات الاجتماعیة ٢٠١٣( أحمد عبدالله، زاید

، إشكالیات السیاسة الاجتماعیة في إدارة المخاطر بدول مجلس التعاون الدولي ،  ١،ط

  ) .٨٠سلسلة الدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 ن لشرائح المھنیة مرأس المال الاجتماعي لدي ام):٢٠١٣( ، أحمد عبدالله زاید وأخرون

  .مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة ، كلیة الآداب ، جامعة القاھرة،١الطبقة الوسطي، ط

 قیم المواطنة العمل التطوعي و:م)٢٠١٥(مشاعل بنت فھد آمنة بنت أحمد،  والمقبل الزیر

،دراسة میدانیة مطبقة على عینة من المتطوعین في المملكة العربیة لدى الشباب السعودي

  المملكة العربیة السعودیة ، جامعة الملك سعود. السعودیة ، 

 الانحرافات الفكریة الجامعة في مواجھة م):دور٢٠٠٩عاتق بن صالح بن مبارك(،يالزینج

رسالة القرى في ضوء التربیة الإسلامیة، دراسة تحلیلیة لبرامج جامعة أملدى الشباب:

  أم القرى. ماجستیر غیر منشورة . المملكة العربیة السعودیة : جامعة

 الأنجلو المصریة م):رأس المال الاجتماعي،القاھرة،مكتبة٢٠٠٩(طلعت محمد، السروجي  

 جائح����ة فی����روس كورون����ا     العم����ل الجمع����ي التط����وعي خ����لال :م)٢٠٢١(مرزوق،س����عیدة

الجزائر، جمعیة نج�دة الإنس�انیة ص�حة وإغاث�ة أنموذجً�ا، المجل�ة ، في ولایة باتنة  ١٩كوفید 

  ) ینایر .١٦ة للآداب والدراسات الإنسانیة ، المجلد الخامس ، العدد (العربی

 وحدود صلاحیتھم وضوابط القائمین علیھالخیریةحكمھاا :المؤسساتم)٢٠١٢(،دعاءالسكني

  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، غزة ، الجامعة الإسلامیة .

 ور نحو العمل التطوعي، اتجاھات الشباب الجامعي الذكم):٢٠٠٩(فھد سلطان  ،السلطان
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دراسة تطبیقیة على جامعة الملك سعود ، المملكة العربیة السعودیة ، مكتب التربیة لدول 

  الخلیج العربي .

 سوسیولوجیا المخاطر التي یتعرض لھا الشباب في : م)٢٠١٨( نھى محمد أحمد،  السید

  ) . ١انیة، الجزء (ظل العولمة رؤیة أولریش بیك ، مجلة كلیة الآداب والعلوم الإنس

 قراءة في تقریر ٢٠١٩( عبد الوھاب بن سعیدوأروي بنت محمد ، الزھراني و الشریف :(

  ممارسات العمل التطوعي في القرن الحادي والعشرین . 

 مستوى ثقافة العمل التطوعي لدى الطلاب دراسة م):٢٠١٠أحمد محمد سید أحمد(،ويالشنا

  ) .١٨(لتربیة بالإسماعیلیة ، العدد ة امیدانیة ،القاھرة ، مجلة كلی

 م): الأبعاد الاجتماعیة للعمل التطوعي وتأثیرھا علي ٢٠١٦(إیمان جابر حسن،شومان

: دراسة میدانیة ،حولیات آداب عین شمس ي المجتمع المصريعملیة التماسك الاجتماعي ف

  .٣١٤ -٢٤٢دیسمبر)  –)(اكتوبر ٤٤، المجلد (

 توجھات العمل التطوعي في الجامعات السعودیة بما :م)٢٠١٨(حمیدة بنت عبید،  الصبحي

مجلة المكتبات والمعلومات م دراسة حالة على جامعة أم القرى،٢٠٣٠یواكب رؤیة المملكة 

  ) .٤) العدد (٣٨العربیة  السنة (

 )الیونیسیف، صندوق ٢١م):إحصاءات جدول أعمال القرن ٢٠٠٦صكوك الأمم المتحدة،

  كان ، الاتحاد الأفریقي.  الأمم المتحدة للس

 م): مكانة العمل التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني الأردني ٢٠١١( باسم، الطوبیسي

  دلیل مؤشرات المجتمع المدني في الأردن ، دراسات حالة ، الأردن، مؤسسة المستقبل .

 جتماعي م):دور المجتمع المدني في تكوین رأس المال الا٢٠٢٠(إنجي محمد،  عبد الحمید

یة في مصر.القاھرة،المركز المصري للحقوق الأقتصادیة لدراسة حالة للجمعیات الأھ

  ) . ١( ، العدد والاجتماعیة ، سلسلة أبحاث ودراسات

 م): عوام���ل الانح���راف الاجتم���اعي ل���دى الش���باب الجزائ���ري ٢٠١٤( خال���د،  عبدالس���لام

  )١٣نفیسة وتربویة ، العدد (واستراتیجیات التكفل والعلاج ، الجزائر، ومجلة دراسات 

 تطور مفھوم التنمیة المستدامة وأبعادة ونتائجة في مصر :م)٢٠٢٠(محمد فتحي، عبد الغني

  ، المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة . 

 ) م):الواقع والطموح، دراسة میدانیة تطبیقیة ، المملكة ٢٠١٤العمل الخیري في السعودیة

  لسبیعي الخیریة .العربیة السعودیة : مؤسسة ا

 م):العمل التطوعي في المجتمع العربي اللیبي ، الجمعیات ٢٠٠٧(سامیة محمد،الغریاني

   ا ، جامعة الفاتح ، كلیة الآدابالخیریة بمدینة طرابلس ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، لیبی

 كلات الھویة في مواجھة مش لاجتماعیة لبناءالمتطلبات ام):١٩٩٩( إكرام السید،غلاب

  ) . ٨٠الإنحراف والتطرف لدي الشباب ، القاھرة ، مجلة كلیة التربیة ، العدد (

 المتطوع����ون ف����ي م)٢٠١١( وسامررض����واناح����لام محم����د السعدی،  وأبودھ����ان فرھ����ود:

م�ایو بمصر،دراس�ة اس�تطلاعیة الس�عودیة، مجل�ة  ٢٥الأزمات،اللجان الش�عبیة خ�لال ث�ورة 
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  ) .٤الدولي للبحوث والدراسات ، العدد ( مداد لدراسات العمل الخیري المركز

 معوقات المشاركة في العمل التطوعي لدى طلبة كلیة التربیة م):٢٠٢١خالد محمد(،الفضالة

  ) أبریل .٤)، العدد (٣٧الأساسیة بدولة الكویت ، المجلد (

 ودیة المؤسسات الخیریة الخاصة بالمملكة العربیة السعدور):م٢٠١٦(مفھد بن إبراھی، الفعیم

في تعزیز الأمن الفكري ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الریاض ، جامعة نایف العربیة 

  للعلوم الأمنیة .

 سیاسات العمل التطوعي في مصر،مجلة كلیة السیاسة والاقتصاد م٢٠٢١( عبد الله،فیصل:(

  )، أبریل .١٠، العدد (

 بیة في تعزیز ثقافة العمل التطوعي : دورالأنشطة الطلا)م٢٠١٧(آسیا بنت عبد الله،اللیحدان

لدى طلبات جامعة القصیم،دراسة میدانیة،رسالة ماجستیرغیرمنشورة، المملكة العربیة 

  السعودیة ، جامعة القصیم، كلیة التربیة .

 مدي إدراك طالبات الدراسات العلیا بجامعة أم القري م):٢٠١٠(محمد بن عزم الله،  الكيالم

،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، للمراة في المجتمع السعودي تطوعيلمجالات العمل ال

  المملكة العربیة السعودیة ، جامعة أم القري .

  موسوعة العلوم الاجتماعیة ، ترجمة: عادل الھواري وسعد عبد م)١٩٩٤(میشیل، مان :

  العزیز، الكویت ، مكتبة الفلاح .

 م) : خطة عمل إدماج العمل ٢٠٢٠(لتطوعي في القرن الحادي والعشرینممارسات العمل ا

  . ٢٠٣٠التطوعي في خطة عام 

 التفكیر الاستراتیجي م٢٠٢٠(أمنیة محمد البكريو دعاء عمرعبد السلام،  صالحو متولي :(

لممارسة المراھقین العمل التطوعي وانعكاسھ على إدارة التحاور الأسري لدیھم ، مجلة 

  یة وتطبیقیة) .التربیة النوعیة والتكنولوجیا ( بحوث علم

 مشكلات الشباب في الفضاء العمري العشوائي وانعكاس انحراف م٢٠١٧(،فایزةمجذوب :(

  ).١١أم اندماج اجتماعي،الجزائر، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 لتطوعي في الجمعیات الأھلیة ودورھا في دعم العمل ا:)م٢٠١٥(سمیرة سالم،محمد

الجمعیات الأھلیة بمدینة طرابلس،رسالة  سة مطبقة على عینة مندرا،المجتمع اللیبي

  غیر منشورة ، لیبیا ، كلیة الآداب ، جامعة طرابلس .ماجستیر

 آلیات مقترحة لتفعیل ثقافة العمل التطوعي م)٢٠٢١(عبد العزیزحامد عبد العزیز،محمد:

  )، ینایر .٤٩لعدد (لدى طلاب المرحلة الثانویة ، مجلة كلیة التربیة بالإسماعیلیة، ا

 رصد أوضاع العمل الخیري  في ودورھا البحوث الكیفیة):م٢٠١١(شاھیناز،مخیمر

  السعودیة ،مجلة مداد لدراسات العمل الخیري.

 تنمی���ة ف���ي  م):دورالقط���اع الخ���اص٢٠٠٣الص���ناعیة( والدراس���ات بالغرف���ة بح���وثالمركز

ی���ة الص���ناعیة ، الری���اض وتطویرالعم���ل التط���وعي إدارةخدم���ة المجتم���ع بالغرف���ة التجار

  الإمارات العربیة المتحدة ، المؤتمر الرابع لجمعیة متطوعي دولة الإمارات .،نموذجًا
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 العمل الاجتماعي معیة الإصلاح الاجتماعي في تعزیزجورم):د٢٠٠٩(عبید مخلد،المطیري

  في دولة الكویت ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الأردن ، الجامعة الأردنیة.

 منظمات المجتمع المدني في الدول العربیة ، الحلقة دور:م)٢٠١٣( جمال محمد،مظلوم

  ١ـــ٦العلمیة دور منظمات المجتمع المدني في التوعیة المروریة ، في الفترة من 

 الكویت ، المعھد العربي للتخطیط ،م): المخاطر الاجتماعیة ٢٠١٦( فیصل حمد، المناور.  

  م): منظمات المجتمع المدني . ٢٠٠٤(جودي سانام  و، ناراجي والبشرا  

 )م):المنظمات الأھلیة والمجتمع المدني والمبادرات التطوعیة ٢٠٠٧نحو مجتمع المعرفة

  المملكة العربیة السعودیة ، مركز والإنتاج الإعلامي . 

 العم����ل الاجتم����اعي والخی����ري ف����ي منطق����ة الخل����یج م):٢٠١٠علي ب����ن إب����راھیم(،النمل����ة

  السعودیة ، الألوكة .المواجھة ) - التحدیات -یم التنظ(العربیة

 إسھام الجمعیات الخیریة في تنمیة المجتمع العربي اللیبي  ، :م)٢٠١٠(عبدالله محمد ،  النائم

  رسالة ماجستیر غیر منشورة ، لیبیا ، أكادیمیة الدراسات العلیا .

 دراسة میدانیة، سعودي افة التطوع لدي الشباب الم): ثق٢٠٠٤( عثمان بن صالح،العامر.   

  سة الانحراف الاتجاھات النظریة والمنھجیة الحدیثة في درام):٢٠٠٢( ناجي محمد، ھلال

  )٣٣العدد ()،١٧المجلد (،ات الأمنیة والتدریبالمجلة العربیة للدراسالاجتماعي، السعودیة،

 التداعیات  م):واقع العمل التطوعي الشبابي الخاص في ظل٢٠١٣( ختام یوسف، الوصیفي

المجتمعیة المعاصرة ،أعمال المؤتمر الدولي الأول لعمادة شئون الطلبة: طلبة الجامعات 

  فبرایر ، غزة الجامعة الإسلامیة. ١٣- ١٢الواقع والأمال . في الفترة من 

 ١مؤشرات قیاس فاعلیة السیاسة الاجتماعیة في مواجھة المخاطر،ط:م)٢٠١٣(، علي لیلة 

سلسلة بدول مجلس التعاون الدولي، ة الاجتماعیة في إدارة المخاطراس، إشكالیات السی

  )  .٨٠الدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 ترجمة عدلي السمري ، ضایا التنظیر في البحث الاجتماعيقم): ٢٠٠١(، دیرك لایدر ،

  المجلس الأعلي للثقافة . 

 حالة یة:الاجتماعخاطرلمجتمع المدني في مواجھة المقدرات ام):٢٠١٣(، أماني قندیل

إشكالیات السیاسة الاجتماعیة في إدارة المخاطر بدول مجلس ،١المجتمعات العربیة ،ط

  ) .٨٠التعاون الدولي ، سلسلة الدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 تشغیل في البلدان م):الإدارة الاجتماعیة للمخاطر وسیاسات التنمیة وال٢٠١٣(،عائشة التایب

، إشكالیات السیاسة الاجتماعیة في إدارة المخاطر بدول ١ط والعلاقة،:الحضور العربیة

  ) .٨٠مجلس التعاون الدولي ، سلسلة الدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 امة وعلاقتة بمفھوم التنمیة المستدم):مفھوم المخاطرالاجتماعیة٢٠١٣(،محمد نجیببوطالب

لمخاطر بدول الاجتماعیة في إدارة اإشكالیات السیاسة ،١،ط مقاربة سویسولوجیة عربیة، 

  . )٨٠ات الاجتماعیة ، العدد (، سلسلة الدراسمجلس التعاون الدولي

 ماعي كمدخل للحمایة الاجتماعیة ،دراسة حالةم):الأمان الاجت٢٠١٣(فیصل حمد ،المناور :
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ن ، إشكالیات السیاسة الاجتماعیة في إدارة المخاطر بدول مجلس التعاو١دولة الكویت ،ط

  ) .٨٠الدولي ، سلسلة الدراسات الاجتماعیة ، العدد (

 المركز الدولي للدراسات المستقبلیة :رأس المال الاجتماعي،القاھرة ،)م٢٠٠٨(،ھانيخمیس

  والإستراتیجیة . 

 مجلة علوم إنسانیة ، ل الاجتماعيمحاولة لفھم إشكالیة رأس الما:م)٢٠١٠( ،نادیةأبو زاھر

  ثامنة . ) السنة ال٤٦، العدد (

 وتدعیم قیم رأس المال  النسائي :العمل التطوعيم)٢٠١٧(عبد المرضي أمل،الجمال

  ، جامعة قطر ، كلیة الآداب والعلوم . الاجتماعي

 ترجمة أحمد زاید اع: موسوعة علم الاجتمم)٢٠١١( جون وجوردون، سكوت وماشال ،
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 Abstract 
The reality of voluntary (charitable) work practices in achieving 

sustainable development in strengthening the efforts of  

Supporting youth at risk and preventing delinquency  

Using the Quadruple Analysis Method (SWOT)  

"Resala Association as a Model"   

  

      On the basis of the basic principles of the 2030 Agenda in emphasizing 

that “no one will be left behind in achieving the development goals” and 

that these goals have been set for all peoples in all countries, from all age 

groups and for societies as a whole. And the commitment of the global 

character of the 2030 Agenda to take into account the role of youth in all 

goals and objectives. Youth were specifically mentioned in four areas : 

youth employment, the situation of adolescent girls, education and sports 

for peace. As the sustainable development goals have become a means to 

expand the contribution of volunteerism and voluntary work as one of the 

main pillars for sustainable development. The positive participation in 

charitable volunteer work programs is one of the most important goals of 

the Resala Association for Charitable Activities in promoting efforts to 

support youth at risk and prevent deviation, as these associations are based 

on The principle of voluntary participation by young people, which makes 

them more responsible and keen for the success of its programs, and the 

ability to link young people to educational programs that suit their abilities 

and qualifications. 

Objective - The current study came to shed light on the reality of 

charitable volunteer work practices in achieving sustainable development 

by analyzing the current situation of the Resala Association for Charitable 

Works in Assiut Governorate; And that is through a SWOT analysis 

(strengths, weaknesses, available opportunities, potential threats) in 

addition to trying to clarify the areas of charitable volunteer work that 

young people wish to participate in, and the benefits that are expected to 

accrue to youth and society as a result of their participation in volunteer 

work programs and activities in the message association; And learn about 

the practices of volunteer work in the fields (social, economic, educational, 
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cultural and health), which contribute to achieving the goals of sustainable 

development in strengthening efforts to support youth at risk and prevent 

deviation. 

Method and sample - In light of the objectives of the study referred to, it 

was relied on providing a sociological analysis by following the evaluation 

method using the interview method for a purposeful sample of volunteers 

and a random sample of families benefiting from voluntary practices and 

activities in the Resala Association for Charitable Works in Assiut 

Governorate, which amounted to (35) volunteers and (25) Family 

beneficiaries of volunteer work practices and the activities of the 

association. 

Results - The study produced a set of results, the most important of which 

are: The analysis of the internal environment of the Resala Association for 

Charitable Activities showed that it has the ability and flexibility to support 

youth at risk and prevent delinquency, but it still lacks qualified human 

resources in the field of dealing with youth deviations. As for the analysis 

of the external environment, it indicates that the attractiveness of these 

associations to males and females, and the formation of an information 

base on youth prone to delinquency is one of the most important 

opportunities available to them to improve their service role, while the 

absence of a law supporting the relationship between associations and the 

targets, and the unequal status of the level of participation by Women in 

these associations are one of the potential threats that may undermine their 

activities. The study ends with some recommendations to ensure the 

success of this association to carry out its role in charitable volunteer work 

to the fullest extent by following programs to build human capacity, 

facilitate access to information, in addition to providing technical support 

and material for those associations. 

 

Key words: Practice - Volunteer work - Sustainable Development - 

Youth – Risks - Youth at risk - deviation - SWOT analysis - Resala 

Association 


