
http://jacc.journals.ekb.eg 

 

 

 

واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة 
 المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات

The reality of organizational commitment among early 

childhood school principals in the Holy City of Mecca from the 

point of view of female teachers 

 

 

 إعـداد
 أفراح جميل مازن الجميلي الحربي

Afrah Jamil Mazen Al-Jumaili Al-Harbi 

 الإدارة التربوية، كلية الدراسات التربوية ، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة

 

Doi: 10.21608/jacc.2023.322401 
 

                  2023/ 8  / 8 البحث استلام

                  2023/  8/  24 قبول النشر

 

 

 
 

واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات (. 2023)أفراح جميل مازن الجميلي ، الحربي

المجلة العربية  .مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات
( 26)6المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مصر، ، لإعلام وثقافة الطفل

 .44 – 1، أكتوبر

http://jacc.journals.ekb.eg/


ISSN: 2537-0812                                                                               eISSN : 2537-0863 

 

  م2023  أكتوبـــــــــر( 26(، عدد )6، مجلد ) المجلة العربية لإعلام وثقافة الطفل

 

 
 

2 

واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة 

 من وجهة نظر المعلمات

  المستخلص:
واقدع الالتدزام  والتعرف على واقع الالتزام العاطفي الوجدداني هدفت الدراسة   

واقددع الالتددزام المسددتمر لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة  والمعيددارا الاقيقددي 

الكشددع عددن الفددروا دات الدلالددة و بمدينددة مكددة المكرمددة مددن وجهددة نظددر المعلمددات.

الإحصدددا ية بدددين متوسدددطات اسدددتجابات أفدددراد عيندددة البحددد  حدددو  مسدددتوى الالتدددزام 

فولدة المبكدرة زعدزى لاقدتيف مت يدرا الت صد  التنظيمي لدى مديرات مددارس الط

لتحقيق أهداف البح  زم است دام المدنه  الوفدفي و وعدد سنوات ال برة في التدريس.

زكّون مجتمع البح  من جميع معلمات المدارس الحكومية للطفولة المبكرة بمدينة مكدة 

عامدة للتعلديم ( معلمة، ودلك بحسد  ححصدا ية الإدارة ال528المكرمة، والبالغ عددهن )

زوجددد . وقددد أكدددت النتددا   أندد  م(2022-2021بمدينددة مكددة المكرمددة للعددام الدراسددي )

( بددين متوسددطات اسددتجابات 0.01فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة )

المعلمدددات حدددو  مسدددتوى الالتدددزام التنظيمدددي بابعدددادا الديندددة )العددداطفي الوجدددداني، 

لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة زعزى لاقدتيف المعيارا الاقيقي، والمستمر( 

 مت ير )الت ص (، وكانت هذا الفروا لصالح المعلمدات اليزدي ز صصدهن )أدبدي(.

( بددين متوسددطات 0.01زوجددد فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة )كمددا 

اسدددتجابات المعلمدددات حدددو  مسدددتوى الالتدددزام التنظيمدددي بابعدددادا الديندددة )العددداطفي 

الوجددداني، المعيددارا الاقيقددي، والمسددتمر( لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة 

زعزى لاقتيف مت ير )عدد سنوات ال برة في التدريس(، وكانت هذا الفدروا لصدالح 

سدددنوات فددداكدر( مقابدددلا كدددلت مدددن المعلمدددات  10المعلمدددات أفدددحاب سدددنوات ال بدددرة )

 سنوات(. 10حلى أقل من  5سنوات( و )من  5أفحاب سنوات ال برة )أقل من 

Abstract: 

 The study aimed to distinguish the principle of Brazilian 

emotional commitment, the reality of flexible moral 

commitment, and the result of commitment among childhood 

school directorates in the cities of Mecca from the point of view 

of female teachers. And detecting statistically significant 

differences between the averages of individuals’ responses 

regarding the level of organizational performance in small school 

directorates, removing water from water. In order to achieve the 

objectives of the research on the use of descriptive applications, 

the research community included landmarks in government 
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childhood schools in the city of Mecca, and (528) academic 

classes (2021-2022 AD). The results may include that there are 

no statistically significant differences at the significance level of 

0.01 for the three types (emotional emotional, moral resilience, 

and continuous) seen in primary schools due to a creative 

difference (specialization), and these thousand differences 

include more teachers whose specialization is (literary). There 

are also statistically significant differences (0.01) between the 

averages of teachers’ responses regarding the level of 

organizational performance in its three dimensions (global 

(emotional, normative, moral, and continuous) among childhood 

school directorates, which can be attributed to a remarkable 

difference (a number experiencing experience in discrimination). 

Teachers’ feelings towards both the skills of those with 

experience (less than 5 years) and (from 5 to less than 10 years .(  

 مقدمة البحث:

زواجدد  المؤسسددات التربويددة العديددد مددن التحددديات والتطددورات السددريعة  ممددا   

جعلها بحاجة حلى دراسة للسلوك الإنساني لتحفيزا وزيادة التزام  قافدة لددى مدديرا 

 المدارس لتانيرهم ودورهم الفعا  في زحقيق أهداف المؤسسات التربوية.

أساسددي ا فددي نجدداح أو فشددل المؤسسددات  ممددا فددالالتزام التنظيمددي يععددد عددامي    

يفددرع علددى المددديريات الاهتمددام بموزددوا الالتددزام التنظيمددي والعمددل علددى زحسددين  

ورفع مستوياز  لدى الافراد الذين يعملدون زحدت حادرافهم، هدذا بالإزدافة حلدى زمكيدنهم 

 (.28، ص.2019وحعطا هم مساحة كافية من الصيحيات لتنفيذ أعمالهم )المطيرا، 

ويععد موزوا الالتزام التنظيمي المفتاح الاساسدي والمهدم لدتفح  مددى انسدجام أفدراد 

التنظيم مع بعضهم، فالافراد دوو الالتزام التنظيمي المرزفع زجاا منظمازهم يكون لدديهم 

الاسددتعدادات الكافيددة لان يكرسددوا مزيددد ا مددن الجهددد والتفدداني فددي أعمددالهم، ويسددعوا 

لدددى اسدددتمرار ارزبددداطهم وانتمدددا هم لمنظمدددتهم )الشدددوابكة بصدددورة دا مدددة للمحافظدددة ع

 (.2013والطعاني، 

كما يععد مفهوم الالتزام التنظيمي مدن أهدم المفداهيم التدي زعبدر عدن العيقدة الفاعلدة  

والمنضبطة من قبدل الفدرد زجداا المؤسسدة التدي يعمدل بهدا، ويسدعى لتطبيدق معاييرهدا، 

ممدا يدنعكس حيجاب دا علدى أدام المؤسسدة وقوزهدا  والالتزام بجميع قوانينهدا بدقدة وقناعدة 

 (.2020وحنتاجيتها )مطلق، 
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وزععد مرحلة الطفولة المبكدرة مدن المراحدل الهامدة والاساسدية فدي بندام الش صدية  

الإنسددانية، حيدد  زوزددع فددي هددذا المرحلددة اللبنددات الاساسددية للبنددام الإنسدداني التددي مددن 

ديمد  للمجتمدع فدي فدورة أفضدل، وهدي مدن اانها المساعدة في اسدتوام هدذا البندام وزق

أهم المراحل التي يمر بها الطفدل فدي بدايدة حيازد  وزعرفد  علدى العدالم ال دارجي، ففدي 

هددذا المرحلددة زتبلددور ا صددية الطفددل، ويقددل زعلقدد  بوالديدد  زدددريجي ا اسددتعداد ا لدقولدد  

 (. 2014للمدرسة )المشرفي، 

ا لاهميدددة موزدددوا الالتدددزام التنظيمدددي، ول  مدددا لددد  مدددن نتدددا   علدددى الفدددرد ونظدددر 

والمؤسسدات التربويدة علددى حددت سدوام، فقددد أزدى هددذا البحد  ليسدلا الضددوم علدى واقددع 

الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهدة 

 نظر المعلمات.

 مشكلة البحث وتساؤلاته:

مددن الاهميددة فددي المؤسسددات يععددد موزددوا الالتددزام التنظيمددي علددى قدددر كبيددر  

التربويددة، حيدد  نجددد أن رفاهيددة المجتمددع وزقدمدد  يتوقفددان علددى مدددى نجدداح وكفددامة 

المنظمددات فددي زددوفير ال دددمات التددي يحتاجهددا المجتمددع، وأن الإنسددان اليددوم مددرزبا 

ددا ونيق ددا بعدددد هددذا المنظمددات مدددل الجامعددة والمدرسددة والروزددة، وبددذلك زععددد  ارزباط 

لمؤسسات الاجتماعية وأقطرها فهي زتدولى زربيدة الاطفدا  وحعددادا الروزة من أهم ا

 (.2013جسمي ا وفسيولوجي ا وعقلي ا ووجداني ا )حريم، 

( أن السب  قلع زعع كفامة المؤسسة وفشلها فدي زحقيدق 2010وقد دكر فليح ) 

 الاهداف يعود لضعع الالتزام التنظيمي لدى العاملين، ودلك نتيجة عدم زوافق أهددافهم

ممددا يجعلهددم يفضددلون أهدددافهم الش صددية علددى أهددداف المؤسسددة، بينمددا أاددار حمددادا 

( حلى أهمية الالتدزام التنظيمدي وأبعدادا الديندة )العداطفي الوجدداني، المعيدارا 2016)

 الاقيقي، والمستمر( ومدى زانيرها المعنوا على أدام العاملين.

( أندد  كلمددا زاد الالتددزام التنظيمددي للقددادة والمعلمددين، زاد 2012وأكددد العبيدددا ) 

انتماؤهم للمدرسة، وزاد عطا هم ورغبدتهم للعمدل فيهدا، وزطويرهدا، وزحقيدق أهددافها، 

 ,Aysen Berberoglu( وأيسددين 2016( ومصددطفى )2016كمددا أكددد عطيددة )

يلتدزام التنظيمدي علدى ( علدى وجدود أندر طدردا لErlan, 2013( وحيدرلان )(2015

 مستوى الادام الوظيفي.

وفي حد علم الباحددة ومدن قدي  البحد  والتقصدي فدي الدراسدات العربيدة السدابقة  

لهذا الموزوا، فإن هناك ندرة في دراسدة واقدع الالتدزام التنظيمدي فدي مجدا  الطفولدة 

ا كافي ا من قبل الباحد  ين.المبكرة لدى المديرات، حي  حن  لم ينل اهتمام 

مااا واقااع  وبندام  علددى مدا سددبق يمكددن زحديدد مشددكلة البحدد  فدي السددؤا  الددر يس التدالي 

الالتاازام التنظيمااي لاادى مااديرات ماادارس الطفولااة المبكاارة بمدينااة مكااة المكرمااة ماان 

 وجهة نظر المعلمات؟
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 ويتفرا من السؤا  الر يس الاسئلة الفرعية التالية 

مدديرات مددارس الطفولدة المبكدرة بمديندة  ما واقع الالتزام العاطفي الوجداني لددى .1

 مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟

ما واقع الالتزام المعيارا الاقيقي لدى مديرات مدارس الطفولدة المبكدرة بمديندة  .2

 مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟

مددا واقددع الالتددزام المسددتمر لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة  .3

 من وجهة نظر المعلمات؟ المكرمة

بدين متوسدطات  )0.05هل زوجد فروا دات دلالة ححصا ية عند مستوى الدلالدة ) .4

اسددتجابات أفددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس 

الطفولدددة المبكدددرة زعدددزى لاقدددتيف مت يدددرا الت صددد  وعددددد سدددنوات ال بدددرة فدددي 

 التدريس؟

 أهداف البحث:

 بح  لتحقيق الاهداف التالية يسعى ال 

التعددرف علددى واقددع الالتددزام العدداطفي الوجددداني لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة  .1

 المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات.

التعددرف علددى واقددع الالتددزام المعيددارا الاقيقددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة  .2

 مات.المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعل

التعرف على واقع الالتزام المستمر لدى مديرات مدارس الطفولدة المبكدرة بمديندة  .3

 مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات.

الكشع عن الفروا دات الدلالة الإحصا ية بدين متوسدطات اسدتجابات أفدراد عيندة  .4

البح  حو  مستوى الالتدزام التنظيمدي لددى مدديرات مددارس الطفولدة المبكدرة زعدزى 

 قتيف مت يرا الت ص  وعدد سنوات ال برة في التدريس.لا

 أهمية البحث:

 زكمن أهمية البح  فيما يلي  

 الأهمية العلمية )النظرية(:

يركدز هدذا البحد  علدى ادريحة مهمددة ودات زدانير فعدا  فدي المؤسسدات التربويددة  

وهن )مديرات المدارس(، التي زقع المسؤولية علديهن فدي زوجيد  الكدوادر البشدرية فدي 

مجتمع الروزة ورعايتها ومتابعتها، كما زناو  البح  لمرحلة مهمدة جدد ا مدن مراحدل 

زعتبدر مدن أهدم المراحدل التعليميدة والتربويدة التعليم وهي مرحلة الطفولة المبكرة التدي 

التدي زناولدت واقدع  -حسد  علدم الباحددة-في حيداة الفدرد، كدذلك قلدة الدراسدات العربيدة 

الالتزام التنظيمي بابعادا الدينة )العاطفي الوجدداني، المعيدارا الاقيقدي، والمسدتمر( 

لبح  حنرام وحزدافة لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة، حي  يؤمل بان يكون هذا ا

 علمية جديدة لمكتبة الإدارة التربوية. 
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 الأهمية العملية )التطبيقية(:

يؤمدددل أن زفيدددد نتدددا   هدددذا البحددد  مدددديرات المددددارس فدددي حدراك أهميدددة الالتدددزام  

التنظيمي ودورا في الارزقام بادام الروزة وزحسين م رجازها، وقد زساعد نتدا   هدذا 

ي الت طددديا بدددوزارة التعلددديم فدددي حعدددداد الددددورات البحددد  أفدددحاب القدددرار ومسدددؤول

التدريبية، وبرام  التنمية المهنية لمديرات المددارس ز دت  فدي زيدادة زحقديقهم لابعداد 

الالتدددزام التنظيمدددي الديندددة )العددداطفي الوجدددداني، المعيدددارا الاقيقدددي، والمسدددتمر( 

لمجددا  أمددام والمحافظددة عليدد ، كمددا يؤمددل أن زفيددد نتددا   وزوفدديات البحدد  فددي فددتح ا

الباحدين والدارسين فدي م تلدع المجدالات التربويدة لبحد  الموزدوا علدى مجتمعدات 

 وعينات جديدة. 

 

 مصطلحات البحث:

 :  Commitment)  (Organizational الالتزام التنظيمي

( الالتزام التنظيمي بان  "السلوكيات التي يقدوم 332، ص.2020عرف العازمي ) 

وجميددع العدداملين فددي المدرسددة والتددي زددد  علددى مدددى التددزامهم بهددا المدددير أو المعلددم 

بالقواعددد الاقيقيددة التددي زحدددد عيقددتهم بعملهددم وكددذلك الراحددة النفسددية والرزددا عددن 

 ا لهم لوظا فهم والاعتزاز بها وزفضيلها عن غيرها من الوظا ع الاقرى".

رة لصدالح روزدتها، استعداد المديرة لبذ  جهود كبيوتعُرفه الباحثة إجرائياً بأنه:  

بقناعة زامدة منهدا بددون أا حجبدار أو زددقل مدن أحدد، ومددى ارزباطهدا وحيمانهدا بقبدو  

أهدافها وقيمها، والتمسك لتطبيق كافة أنظمتهدا ولوا حهدا، وحرفدها علدى البقدام فيهدا، 

وسددعيها لتحقيددق وزطددوير أهدددافها. وزقدداس فددي هددذا البحدد  بالدرجددة الكليددة لاسددتجابات 

البحدد  وهددن )معلمددات الطفولددة المبكددرة( علددى اسددتبانة الالتددزام التنظيمددي أفددراد عينددة 

المعتمدددة فددي البحدد  لقيدداس أبعدداد الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

المبكرة بمدينة مكة المكرمة، حي  زتمدل هذا الابعاد في  الالتدزام العداطفي الوجدداني، 

 المستمر. الالتزام المعيارا الاقيقي، والالتزام

 (:  Early Childhoodالطفولة المبكرة )

زععرف منظمة الامم المتحدة للتربية والعلدم والدقافدة )د.ت.( الطفولدة المبكدرة بانهدا  

"الفترة من الولادة حلى نماني سنوات، وهي فترة نمو ملحوظة، حي  يكدون نمدو العقدل 

والاادد اص المحيطددين  فددي دروزدد  قددي  هددذا المرحلددة، ويتددانر الاطفددا  بشدددة بالبيئددة

 بهم".

مدددديرات  وتعُااارف الباحثاااة ماااديرات مااادارس الطفولاااة المبكااارة إجرائيًاااا باااأنهن: 

لمؤسسات زربوية للفئة العمرية من نيث حلى نماني سنوات وفق ا لنظدام التعلديم المطبدق 

 لمرحلة الطفولة المبكرة في المملكة العربية السعودية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 مفهوم الالتزام التنظيمي:

من الصع  الازفاا علدى زعريدع محددد ليلتدزام التنظيمدي، ودلدك لسدعة الابحداث  

التي زطرقت ل ، وكذلك اقتيف البيئات والاعمدا  التدي زناولتد ، وقدد وردت زعريفدات 

 كديرة زحاو  الوقوف على مفهوم ، ومنها 

باند  "عددم رغبدة الافدراد  ( الالتدزام التنظيمدي251، ص.2011يععرف المليجدي ) 

العاملين في زرك المؤسسة التي يعملون فيها، حي  يتولدد لددى الفدرد رغبدة فدي زحقيدق 

 أهداف المؤسسة وقيمتها ب ض النظر عن القيم المادية التي يحققونها في المؤسسة".

( باندد  "السددلوك الددذا يقددوم بدد  العدداملون فددي المنظمددة 39، ص.2012وعرفدد  حلددس )

عددن درجدة التددزامهم باهدداف وقدديم المنظمدة التددي يعملدون بهددا، ودلدك مددن والدذا يعبدر 

 قي  الرغبة في بذ  الجهد لدعم المنظمة وزنمية العضوية فيها".

( باند  "وعدد ومسدؤولية، وهدو Siburian, 2013, P.248كما عرف  سيبوريان ) 

زعهدددد العضدددو ومسدددؤوليت  زجددداا منظمتددد ، والتعامدددل بشدددكل جددددا لتحقيدددق الاهدددداف 

 التنظيمية بفعالية وكفامة".

( الالتدزام التنظيمدي باند  "التدزام متحيدز Necmi, 2018, P.118يدرى نجمدي ) 

 وفعا  للأهداف والقيم التنظيمية".

( فيععرفدددان الالتدددزام التنظيمدددي بانددد  11، ص.2019أمدددا قيدددر الددددين والنجدددار ) 

م بهدا ومدن ندم "استعداد المرؤوس لبذ  أقصى جهد لصالح المؤسسدة ورغبتد  فدي البقدا

 قبول  وحيمان  بها باهدافها وقيمها".

 Meyer( حلدى زعريدع مداير وألدن )717، ص.2019وأاار أبو اقر وجبدران ) 

& Allen اللذين يريان في  أن الالتدزام التنظيمدي يشدير حلدى "حيمدان الفدرد بالمؤسسدة )

بة القويدة فدي وقبو  أهدافها وقيمها، والاستعداد لبذ  أقصى الجهود في قدمتها، والرغ

 المحافظة على استمرار عضويتها".

ويتبددين ممددا سددبق أندد  علددى الددرغم مددن زعدددد مفدداهيم الالتددزام التنظيمددي حلا معظددم  

الدراسات والابحاث ازفقت بشكل عام بان  يشير عن وجود عيقة بين الفرد والمؤسسدة 

نينهددا بدقددة التددي يعمددل بهددا،  ومدددى ارزباطدد  بهددا، مددن حيدد  التزامدد  لتطبيددق جميددع قوا

 وقناعة، وبالتالي ينعكس دلك حيجابي ا على أدام المؤسسة وقوزها وحنتاجيتها.

وقددد عرفددت الباحدددة الالتددزام التنظيمددي باندد   اسددتعداد المددديرة لبددذ  جهددود كبيددرة  

لصالح روزتها، بقناعة زامة منها بدون أا حجبار أو زدقل مدن أحدد، ومددى ارزباطهدا 

قيمهدا، والتمسددك لتطبيددق كافدة أنظمتهددا ولوا حهددا، وحرفددها وحيمانهدا بقبددو  أهدددافها و

 على البقام فيها، وسعيها لتحقيق وزطوير أهدافها. 

 

 

 أهمية الالتزام التنظيمي:
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زبرز أهمية الالتزام التنظيمي في زرسيخ قوة الترابا بين الافدراد والمؤسسدة، كمدا  

ية لدى الافدراد العداملين، حيد  يععد الالتزام التنظيمي دليل على ااباا الحاجات الاساس

زتجلى أهميت  في مدى آنارا الإيجابية على المنظمة بشدكل عدام ودورا البدارز فدي دفدع 

 (.2019المؤسسة نحو زحقيق النجاح المامو  )ال زاعى والقرني، 

دا لدديهم رغبدة قويدة 2015ويؤكد العبد اللطيدع )  ( علدى أن العداملين الاكددر التزام 

ل، والمساهمة في زحقيق أهداف ، فضي  عن اسدتعدادهم لبدذ  المزيدد ليستمرار في العم

ا فدي  من الجهود من أجل نجاح العمل وزطورا  كما أنهم أفضل حنتاجية وأدام واستقرار 

 العمل.

( أن ليلتددزام التنظيمددي مجموعددة مددن 64، 63، ص ص.2010وبددين ال امدددا ) 

 ؤسسات، ومن أهمها الآنار الإيجابية التي زبرز أهميت  للأفراد والم

ليلتزام التنظيمي دور كبير في رفع الدروح المعنويدة، وهدو مدا يترزد  عليد  حد   .1

 الافراد لعملهم ومنظمازهم، وحماسهم لادام أعمالهم وفق ا للمطلوب منهم.

يمتدداز الافددراد دوا الالتددزام التنظيمددي المرزفددع بددالادام الددوظيفي الجيددد الندداز  عددن  .2

 للعمل، والتزامهم باهداف التنظيم.ح  الافراد، وحماسهم 

ا للتقددددم الدددوظيفي للعددداملين،  .3 المسدددتوى العدددالي مدددن الالتدددزام التنظيمدددي يععدددد حدددافز 

 والعكس فحيح.

حن زددعع الالتددزام التنظيمددي أو فقداندد  يددؤدا حلددى ظددواهر سددلبية فددي المؤسسددات  .4

ة الفددرا  التربويددة، منهددا زعطيددل الادام الددوظيفي نتيجددة فقدددان الكفددامات الجيدددة ونتيجدد

الوظيفي، والارزباك في الانماط الاجتماعية والازصالات، وزدني المعنويدات، وارزفداا 

 التكاليع، وزيادة أعبام العمل.

( حلى أهمية دراسة الالتزام التنظيمي وزدانيرا المهدم فدي 2011كما أاار المسدا ) 

مدا اهدتم الالتدزام رفع كفامة المؤسسات، وبالتدالي الارزقدام بمسدتوى الادام العدام بهدا، ك

التنظيمددي بشددرح العيقددة بددين الفددرد ومؤسسددت ، وعملدد  علددى زحسددين القدددرة التنافسددية 

 للمؤسسات، مما يؤنر حيجابي ا على فاعلية وكفامة المؤسسات.

ويتضددح ممددا سددبق أهميددة التددزام المددديرات والمعلمددات والعدداميت بعملهددن فددي  

الروزددة، حيدد  يععددد التددزامهن عددامي  ر يسددي ا فددي اسددتمرار وفعاليددة وجددودة م رجددات 

 الروزة. 

 

 أبعاد الالتزام التنظيمي:

( الدذا يعقسدم الالتدزام التنظيمدي Meyer & Allen, 2004زصدنيع مداير وألدن ) 

د  الالتدددزام العددداطفي )الوجدددداني(، الالتدددزام المعيدددارا )الاقيقدددي(، حلدددى نيندددة أبعدددا

ا فددي  والالتددزام المسددتمر، ويععددد هددذا التصددنيع مددن أكدددر التصددنيفات اددهرة واسددت دام 

(، Koul, 2016(، وكدو  )2018الادبيات والدراسات العلمية، وازفق علي  الزوايدة )
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، فيمدا يلدي زوزديح (Negin & Omid & Ahmad, 2013)ونجين وأوميدد وأحمدد 

 هذا الابعاد بالتفصيل 

 :Affective Commitmentالالتزام العاطفي الوجداني  -1

أن الالتزام الوجداني يتشكل من الارزباط العاطفي والشعور القوا بالانتمدام والانددما  

والمشدداركة فددي المؤسسددة، ويعنددي دلددك أن هددذا النددوا مددن الالتددزام يظهددر فددي اندددما  

سسددة، وافت ددارا بالانتسدداب لهددا، والارزبدداط بهددا، وبالتددالي فددإن العامددل العامددل فددي المؤ

الذا يتمتع بالالتزام الوجداني العالي يسدتمر بعملد   لاند  يرغد  فدي دلدك، ويدرزبا بد  

 (.2018)محمود والعلي، 

( حلددى أن الالتددزام العدداطفي دكددر فددي الادبيددات 42، ص.2013وأاددار الشددمرا ) 

 ام المؤنر، الوجداني، الازجاهي، أو الموقفي.زحت عدة أسمام مدل  الالتز

كمددا يتددانر الالتددزام العدداطفي بدرجددة حدراكدد  لل صددا   التددي زميددز عملدد  مددن  

اسددتقيلية، وأهميددة، ومهددارات مطلوبددة، وقددرب المشددرفين وزددوجيههم لدد ، ويتددانر هددذا 

سدمح لد  الجان  من الالتزام بدرجة ححساس الفرد بان البيئة التنظيمية التدي يعمدل بهدا ز

بالمشدداركة الفعالددة فددي مجريددات از دداد القددرارات سددوام مددا يتعلددق منهددا بالعمددل أو مددا 

 (.2014ي ص   أا هو الارزباط المحدود )حسين، 

( أن الالتددزام الوجددداني يتطددور اعتمدداد ا علددى نينددة أسددس، 2015ودكددر علددي ) 

بينمدا دكدرا  وهي  القيم المشتركة، ووزوح الاهداف، وزطابقها، والاندما  الش صدي،

( أن هدذا الندوا مدن الالتدزام يكدون فدي ال الد  نتيجدة للأحدداث 2015عواد وحبراهيم )

والسلوكيات والاعما  والسياسات التي ز لق بها المنظمة روابا عاطفية حيجابيدة بينهدا 

 وبين العاملين لديها.

يعمدل  ويتبين مما سبق أن الالتدزام العداطفي يتمددل فدي ححسداس الفدرد بالبيئدة التدي 

بها، وارزباطد  بهدا، والمحافظدة علدى سدمعتها، وحبددام سدعادز  بالعمدل فيهدا، والانتمدام 

لها، والسعي في نشر ودعم قيمها، مع الشعور بان أسرة المؤسسة التربويدة هدي مكمدل 

 لاسرز .

وزععرف الباحدة الالتدزام العداطفي الوجدداني باند   انسدجام مدديرة الطفولدة المبكدرة  

ا في الروزة، والشعور بالسعادة والف در لانتما هدا لعملهدا، وارزباطهدا بد ، نفسي ا بعمله

 وسعيها في زحقيق وزطوير أهداف  بكفامة وفاعلية.

 :Normative Commitmentالالتزام المعياري الأخلاقي  -2

( الالتددزام الاقيقددي باندد  "اددعور الفددرد 69، ص.2011يععددرف سددليمان ووهدد  ) 

 بالالتزام زجاا العمل".

( حلددى Daneshfard & Ekvaniyan, 2012وأاددار دانشدديفارد واكفانيددان ) 

مفهددوم الالتددزام المعيددارا باندد  اددعور الفددرد باندد  ملتددزم بالبقددام فددي المنظمددة نتيجددة 
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لضدد وط الآقددرين، فالاادد اص الددذين يقددوى لددديهم الالتددزام المعيددارا ياقددذون فددي 

 رك العمل.حسابهم حلى حد كبير مادا يمكن أن يقول  الآقرون لو ز

ويتمددددل الالتدددزام الاقيقدددي بشدددعور المعلدددم أو المددددير بالانقيددداد الدددذازي لاهدددداف  

المدرسددة وحتميددة البقددام فيهددا، وبإلزاميددة الاقددذ بدداقيا المهنددة، هددذا وحن الاقددذ ببععددد 

أقيقيات المهنة، عيوة على الاهتمام بالمسداملة والمحاسدبة، فيد  زدمان لعددم التحداا 

 (.2010اسبين بمهنة التعليم )عابدين، الافراد غير المن

ويشجع الالتزام المعيارا الافراد على البقدام بالمؤسسدة لاطدو  فتدرة مدن الدزمن،  

والادام الفعددا ، والرزددا الددوظيفي، لان العامددل محبددوب مددن قبددل زمي دد ، فينظددر حلددى 

 ,Hafizالحالددة، والمفازدديت، والمكافددظت، فيظهددر ححساسدد  بالارزبدداط والالتددزام )

2017.) 

كمددا يشددير الالتددزام المعيدددارا حلددى "رغبددة الافددراد فدددي البقددام والاسددتمرار مدددع  

 & Meyineالمؤسسدة نتيجدة لدقافدة وأقيقيدات العمدل التدي زتحلدى بهدا المؤسسدة" )

Asli, 2018, P.46.) 

ويتضدددح ممدددا سدددبق أن الالتدددزام الاقيقدددي يشدددير حلدددى ادددعور الفدددرد بالمسدددؤولية  

المؤسسة التربوية والاهتمام بها، والمحافظة على وقدت العمدل الاقيقية عن العمل في 

فيهددا، والسددعي الدددا م فددي زحقيددق وزطددوير أهدددافها، واعتبددار نجاحهددا جددزم مددن نجاحدد  

 المهني.

وزععرف الباحدة الالتزام المعيارا الاقيقي بان   ححسداس مدديرة الطفولدة المبكدرة  

دا م علددى زحقيددق وزطددوير أهددداف بالبقددام فددي الروزددة التددي زعمددل بهددا، وحرفددها الدد

 عملها.

 :Continuous Commitmentالالتزام المستمر  -3

يشددير مفهددوم الالتددزام المسددتمر حلددى "اسددتعداد الفددرد للبقددام فددي المنظمددة بسددب   

اسددتدماراز  الش صددية غيددر القابلددة ليسددت نام عنهددا، والتددي زتمدددل بعيقددات العمددل مددع 

ت التي زوجد  نحدو نشداط محددد، كدذلك مددة ال دمدة الزميم، التقاعد، المهنة، والمهارا

ا مكلف دا  والمنافع الاقرى التي زجعل الم ادرة أو زرك المنظمة للعمل في مكان آقر أمر 

 (.193، ص.2012بدرجة كبيرة بالنسبة للفرد" )المبيضين وبن اافي، 

( الالتدددزام المسدددتمر بانددد  "رغبدددة الفدددرد فدددي 260، ص.2014ويععدددرف الندددادا ) 

مرار في عمل  الحالي نتيجدة حدراكد  للتكداليع التدي يمكدن أن زترزد  علدى قدرارا الاست

 بترك العمل في المنظمة".

ويتضح مما سبق أن الالتزام المستمر يحدث عند يصل الفرد لقناعة بان ما حصدل  

علي  من أجر أو حوافز معنوية أو مادية فهدو مناسد  ومقابدل لجهددا، حيد  يعتمدد هدذا 

زام على رغبدة وزعلدق قناعدة الفدرد بالمؤسسدة التربويدة، كمدا يدزداد هدذا النوا من الالت
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الالتزام عندما زقل البدا ل الوظيفية المتاحة للفدرد قدار  مؤسسدت ، لدذا لابدد مدن زنميتد  

 لدى المديرات لتحسين ازجاهازهن نحو العمل، وزحسين مردود العمل عليهن.

مديرة الطفولدة المبكدرة بالرزدا عدن  وزععرف الباحدة الالتزام المستمر بان   اعور 

عملها في الروزدة، وأند  يلبدي طموحازهدا المهنيدة، ويحقدق اسدتقرارها الدوظيفي، ممدا 

يدفعها ليستمرار في العمل، وعدم الرغبة في زرك  مهما طدرأ مدن ز يدرات فدي البيئدة 

 الداقلية وال ارجية.

بينهدا، وزعبدر عدن رابطدة  ويتبين مدن هدذا الابعداد الديندة أنهدا زتكامدل وزدؤنر فيمدا 

مشتركة بينهدا زتمددل فدي الجاند  النفسدي الدذا يتضدح فدي الالتدزام العداطفي الوجدداني 

النددابع مددن الشددعور الددداقلي، نددم الجاندد  القيمددي المعيددارا الددذا يتضددح فددي الالتددزام 

ا الجاند   الاقيقي وما يركز علي  من اعور بالمسؤولية الاقيقية عدن العمدل، وأقيدر 

 الذا يتضح من قي  الالتزام المستمر.المادا 

 

 

 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:

( بعض العوامل المؤنرة في زعزيز وزطوير 2010( والزغبي )2014دكر داود ) 

 الالتزام التنظيمي وهي  

وهددي العوامددل دات العيقددة بددالفرد (: Personal Factorsعواماال صخصااية ) .1

المسدؤولية، أو زوقعدات الفدرد للوظيفدة، أو ارزباطد  النفسدي ونقافت  وقدرز  على زحمل 

 بالعمل، أو المنظمة، أو عوامل زتعلق باقتيارا العمل.

وهددي العوامددل التددي زتعلددق (: Organizational Factorsعواماال تنظيميااة ) .2

بدددال برة العمليدددة أو نطددداا العمدددل نفسددد  كالت ذيدددة الراجعدددة والاسدددتقيلية فضدددي  عدددن 

ر، وزمسك أفراد العمل باهداف المنظمة ومشداركة العداملين فدي از داد الإاراف المباا

ا في بيئة وطبيعة وقصدا   ونمدا القيدادة، والمندات التنظيمدي  القرارات، وزتمدل أيض 

 بشكل عام.

وهددي عوامددل (: Non Organizational Factorsعواماال رياار تنظيميااة ) .3

ا لقدرارا الاو  فدي الالتحداا زرزكز على مدى زوافر فرص عمل بديلة للفرد بعد اقتيار

بالمنظمددة، بحيدد  يكددون مسددتوى الالتددزام لدددى العدداملين مرزفع ددا عندددما يكددون الاجددر 

ا لاقتيدارا  المتوقع الفرص البديلة أقل مما يحصل علي  فدي مؤسسدت  ممدا يعطيد  زبريدر 

 الاو .

كمددا أاددارت معظددم الدراسددات التددي أجريددت فددي هددذا المجددا  حلددى مجموعددة مددن  

التي زسداعد علدى زنميدة الالتدزام التنظيمدي لددى العداملين بالمؤسسدة ومدن بدين العوامل 

 ( ما يلي  174، ص.2011هذا العوامل كما بينها )ال شروم، 
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حن التنظيمدات دات المندات والبيئدة المحبطدة الاهتمام بتحساين المنااا التنظيماي:   .1

وزقلدل مدن درجدة لمعنويات العاملين هي زنظيمات زعمل علدى زشدجيع زسدرب العداملين 

الالتدزام والانتمددام لددديهم، لددذا لابددد لهددذا التنظيمددات مددن حيجدداد البيئددة والمنددات التنظيمددي 

 الجيد وقلقها.

يسددعى العامددل المساااعدة فااي إصااباج الحاجااات الإنسااانية للعاااملين فااي التنظااي :  .2

للبح  عن مجموعة من الحاجات التي زهم  في المنظمة التدي يعمدل فيهدا ويعمدل علدى 

يقها، فهو يسدعى حلدى حادباا حاجازد  الفسديولوجية وحاجتد  للأمدن والطمانيندة، كمدا زحق

ا ومحبوب دا، فضدي  عدن سدعي  حلدى جماعدة معيندة وزحقيدق  دا لان يكدون مقددر  يسعى أيض 

ا  دا مقصدر  داز  من قيلها، والتنظيم الذا لا يعمل على حادباا هدذا الحاجدات يععدد زنظيم 

 ي ا حلى حاباا حاجاز  في زنظيم آقر.يدفع العامل حلى زرك العمل ساع

كلمددا كانددت الاهددداف وازددحة داقددل التنظدديم زادت وضااوا الأهااداف والأدوار:  .3

درجة الالتدزام التنظيمدي لددى العداملين، فوزدوح الاهدداف يجعدل العداملين أكددر قددرة 

على فهمها وزحقيقها، وكذلك الحدا  بالنسدبة حلدى عمليدة زحديدد الادوار، فعمليدة التحديدد 

ا حلدى مدا يترزد  عليهدا مدن اسدتقرار ه ذا زساعد علدى قلدق الالتدزام لددى العداملين نظدر 

 وزجن  للصراا في حا  التحديد للأدوار.

نظددام الحددوافز هددذا يجدد  أن يشددمل العماال علااع وضااع نظااام مناساا  للحااوافز:  .4

ا للأفدراد والجماعدات، زجددر الإادارة هندا  الحوافز المادية والمعنوية، وأن يكون موجه 

ا للحدوافز، ممدا  حلى أن المنظمات الحكوميدة )قيدد البحد ( هدي أقدل المنظمدات اسدت دام 

يسددتدعي لفددت نظددر القددا مين عليهددا لاعتمدداد نظددام جيددد للحددوافز وبنددام وقلددق الانتمددام 

 والالتزام عند العاملين.

حن حاددراك العدداملين فددي التنظدديم يزيددد مددن درجددة إصااراا العاااملين فااي التنظااي :  .5

نظيمي لديهم، فيتحدث عن المنظمة بقول  "نحن" وفي حا  واجهدتهم مشدكلة الالتزام الت

في العمل يشيرون حليها على أنها "مشدكلتهم" ومدن ندمك يكوندون أكددر قددرة ورغبدة فدي 

 العمل الجماعي  مما يعود على المنظمة بمزيد من الادام الجيد.

بدين العداملين  يج  حيجاد وقلق أهدداف مشدتركةالعمل علع بناء ثقافة مؤسسية:  .6

وزحقيق احتياجازهم والعمل علدى حادباعها، مدع النظدر حلديهم والتعامدل معهدم علدى أنهدم 

أعضام في أسرة واحددة هدي التنظديم، حيد  يسدعى المسدؤو  عنهدا حلدى قلدق وزرسديخ 

مقدداييس متميددزة لددلأدام عنددد أعضددا ها مددن قددي  زدددريبهم بشددكل كددافي ومناسدد  مددع 

 احترامهم.

هناك مجموعة من العوامدل التدي زدؤنر علدى الالتدزام التنظيمدي بالإزافة حلى دلك  

 ( فيما يلي  Para, 2017, P.6للفرد، وزتمدل زلك العوامل كما بينها بارا )

يميل الالتزام التنظيمي حلى أن يكون مرزفع ا بين المدوظفين الدذين سمات الوظيفة:  .1

جدودة بكددرة فدي العمدل زكون أعمدالهم عاليدة الإندرام. وبمدا أن سدمات الوظيفدة هدذا مو
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الحر، فليس غريب ا حدا وجد أن مستويات الالتزام التنظيمي أعلدى بدين الااد اص الدذين 

 يعملون لحساب أنفسهم أكدر من أولئك الذين زست دمهم المؤسسات.

ا بندددوا المكافددداة التدددي يتلقاهدددا مكافاااات الوظيفاااة:  .2 يتدددانر الالتدددزام التنظيمدددي كديدددر 

 الموظع من المؤسسة.

من المتوقع أن زكون هناك احتماليدة أكبدر لإيجداد وظيفدة فرص عمل بديلة: توافر  .3

ا بالمؤسسة والعكس فحيح.  بديلة، ويميل الموظفون حلى أن يكونوا أقل التزام 

زبدين أن المدوظفين الدذين لدديهم فتدرة أطدو  فدي الخصائص الشخصية للموظفين:  .4

 هم مدة أقصر مع المؤسسة.التنظيم لديهم التزام زنظيمي أكبر من أولئك الذين لدي

كما أن هناك العديد مدن العوامدل التدي يمكدن أن زسدهم فدي زنميدة وزطدوير الالتدزام  

التنظيمددي لدددى العدداملين فددي المؤسسددات التربويددة وغيرهددا مددن المؤسسددات، وقددد أورد 

دددددا مدددددن هدددددذا 128، ص.2018( والضددددديعين )126، ص.2012اللدددددوزا ) ( بعض 

 فيما يلي العوامل، والتي يمكن زل يصها 

السماح للعاملين بوزع السياسات وفنع القدرارات ال افدة بالمدرسدة، بمدا يزيدد  .1

ححساسهم بالمساهمة الإيجابية في زحقيق أهداف المدرسة، ويؤدا لزيادة ارزبداطهم بهدا 

 وهو ما يعزز التزامهم التنظيمي.

حة زوزيح الاهداف التنظيمية للعداملين فدي المدرسدة  فكلمدا كاندت الاهدداف وازد .2

 ومحددة، كان حدراك المعلمين والعاملين وفهم ليلتزام التنظيمي أكبر.

زحسدين المندات التنظيمدي فددي المدرسدة، علدى أن يشدمل دلددك زحسدين طدرا العمددل  .3

وأساليب ، والادوات والعنافر، والعيقات التفاعلية بين العاملين، بمدا يتولدد عند  عمدل 

 المدرسة.حيجابي يعمل على زحقيق استقرار العاملين و

زطددوير أدام القيددادات التعليميددة، واسددت دام أنمدداط قياديددة محفددزة وجادبددة للعدداملين  .4

 وزشعرهم بالمشاركة والانجاز.

وزددع نظددام لمعالجددة الشددكاوى والتظلمددات، وزددمان المعاملددة العادلددة فددي هددذا  .5

 الشكاوى، وحل ال يفات المتعلقة بها.

 على نفسيتهم واستمرارهم في العمل.حاعار العاملين بالامان الذا ينعكس حيجاب ا  .6

وزددع نظددام للحددوافز والمكافددظت ليشددجع العدداملين علددى الإسددهام والمشدداركة فددي  .7

 أنشطة المدرسة، بحي  يعتبرونها ملك لهم، وليسوا مجرد عاملين فيها.

مساعدة المعلمين على حاباا حاجازهم وزحقيق دازهدم وزوظيدع مهدارازهم، وحندرام  .8

 المهني.وظا فهم ونموهم 

ويتضددح ممددا سددبق أن الالتددزام التنظيمددي يمكددن زنميتدد  لدددى المددديرات والمعلمددات  

ا مدن زحسدين بيئدة العمدل،  والعاميت في الروزة من قي  عددة طدرا وأسدالي ، بددم 

 وزطوير أسالي  القيادة وأنماطها، ووزع نظام حوافز لاستدارة دافعيتهم للعمل. 
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صع بعمق التزام المدديرات لدديها زسدتطيع أن زتكيدع كما أن المؤسسة التربوية التي زت

 بدرجة عالية مع المت يرات التي زحدنها البيئة الداقلية وال ارجية.

 الدراسات السابقة:

المحور الأول: الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيماي فاي التعلاي  )مرحلاة الطفولاة 

 المبكرة(:

عدن العيقدة بدين  (Kirkic & Balci, 2021)كشفت دراسة كركيتش وبالساي  

أنماط القيادة لدى الإداريين ومستويات الالتزام التنظيمي لمعلمي رياع الاطفدا ، وقدد 

ازبعددت الدراسددة المددنه  المسددحي الارزبدداطي، باسددت دام اسددتبانتين ليلتددزام التنظيمددي 

( 237وأسددلوب القيددادة كدداداة للدراسددة وزددم زطبيقهمددا علددى عينددة عشددوا ية مكونددة مددن )

ددا، وزوفددلت نتددا   الدراسددة حلددى وجددود عيقددة دات دلالددة ححصددا ية بددين الانمدداط  معلم 

 القيادية للإداريين ومستويات الالتزام التنظيمي لمعلمي رياع الاطفا .

للتعددرف علددى مفهددوم الالتددزام التنظيمددي لدددى ( 2020وسااعت دراسااة الحيااالي ) 

والحالدة الاجتماعيدة(، وازبعدت  معلمات رياع أطفا  وفق ا لمت يرات )سنوات ال دمدة،

الدراسة المنه  الوففي، باسدت دام مقيداس ليلتدزام التنظيمدي وزدم زطبيقهدا علدى عيندة 

( معلمددة، وقددد أظهددرت النتددا   أن معلمددات ريدداع أطفددا  100عشددوا ية مكونددة مددن )

يتمددتعن بدرجددة عاليددة فددي مسددتوى الالتددزام التنظيمددي، كمددا أاددارت النتددا   حلددى وجددود 

ت دلالة ححصا ية في درجدة الالتدزام التنظيمدي زعدزى لمت يدر سدنوات ال دمدة فروا دا

لصددالح المعلمددات دوات ال دمددة مددن عشددر سددنوات فدداكدر، كددذلك أاددارت النتددا   حلددى 

وجود فدروا  دات دلالدة ححصدا ية فدي درجدة الالتدزام التنظيمدي زعدزى لمت يدر الحالدة 

 الاجتماعية لصالح المعلمات المتزوجات.

للتعدددرف علدددى عيقدددة القيدددادة الإبداعيدددة ( 2014راساااة الزهراناااي )وجااااءت د 

للمديرات بالالتزام التنظيمي للمعلمدات فدي دور ريداع الاطفدا  بمديندة مكدة المكرمدة 

مددن وجهددة نظددر المددديرات والمعلمددات، وازبعددت الدراسددة المددنه  الوفددفي بانواعدد  

سدتبانة وزدم زطبيقهدا علدى المسحي والمقارن والارزباطي والتنبؤا، وزمدلت الاداة فدي ا

( معلمة، وأظهدرت نتدا   الدراسدة أن المدديرات 300( مديرة، و)45عينة مكونة من )

يمارسن القيادة الإبداعية بدرجة كبيرة، وأن مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى المعلمدات 

كان بدرجة كبيرة جدد ا، كمدا أادارت النتدا   حلدى وجدود عيقدة ارزباطيدة دالدة وموجبدة 

 مارسة المديرات للقيادة الإبداعية والالتزام التنظيمي للمعلمات.بين م

المحااااور الثاااااني: الدراسااااات التااااي تناولاااات الالتاااازام التنظيمااااي فااااي التعلااااي  العااااام 

 )المدارس(:

حلددى التعددرف علددى مسددتوى الالتددزام ( 2020هاادفت دراسااة لحساان وخمااي  ) 

ة بم تلددع أطوارهددا التنظيمددي فددي مجموعددة مددن المؤسسددات التعليميددة بمدينددة ورقلدد

)ابتدا ي، متوسا، نانوا(، وقد ازبعت الدراسة المنه  الوفدفي التحليلدي معتمددة علدى 
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لقيداس الالتدزام  (Meyer & Allen & Smith, 1993)مقيداس مداير وألدن وسدمي  

التنظيمددي بابعددادا الدينددة )العدداطفي، المعيددارا، والمسددتمر( وزددم زطبيقهددا علددى عينددة 

ددا، وزوفددلت نتددا   الدراسددة حلددى أن 286مددن ) عشددوا ية بسدديطة مكونددة ( أسددتاد ا ومعلم 

مسددتوى الالتددزام التنظيمددي بالمؤسسددات التعليميددة كددان متوسددط ا، كمددا أظهددرت نتددا   

الدراسددة عددن عدددم وجددود فددروا دات دلالددة ححصددا ية فددي مسددتوى الالتددزام التنظيمددي 

ا ية فدي مسدتوى زعزى لمت ير الجنس، بينما أاارت حلى وجود فدروا دات دلالدة ححصد

 ( سنوات فاكدر.10الالتزام التنظيمي زعزى لمت ير ال برة المهنية لصالح الفئة )

للتعدرف علدى درجدة ممارسدة القيدادة الاقيقيدة ( 2018وسعت دراسة الدجاني ) 

لدى مديرا المدارس الدانوية ال افة في محافظة العافمة عمدان وعيقتهدا بدالالتزام 

هددة نظددرهم. ولتحقيددق أهددداف الدراسددة زددم اسددت دام المددنه  التنظيمددي للمعلمددين مددن وج

الوفددفي الارزبدداطي، باسددت دام اسددتبانتين للقيددادة الاقيقيددة والالتددزام التنظيمددي كدداداة 

دا ومعلمدة، 370للدراسة وزم زطبيقهما على عينة عنقودية عشدوا ية مكوندة مدن ) ( معلم 

سددط ا، أمددا مجددالات محددور وأظهددرت النتددا   أن ممارسددة الالتددزام التنظيمددي جددام متو

الالتزام التنظيمي فحصل مجا  )المسؤولية ازجداا المدرسدة( علدى أعلدى متوسدا، يليد  

ا الالتزام الاسدتمرارا، وجميعهدا جدامت بتقددير )متوسدطة(،  الالتزام الازجاهي، وأقير 

كمددا أاددارت النتددا   حلددى وجددود فددروا دات دلالددة ححصددا ية لدرجددة ممارسددة القيددادة 

 ( سنوات فاكدر.10والالتزام التنظيمي زبع ا لمت ير ال برة لصالح الفئة )الاقيقية 

دراسة للتعرف على درجة كدل مدن الالتدزام التنظيمدي ( 2020وأجرى السالمي ) 

والإبددداا الإدارا والعيقددة بينهمددا لدددى قيددادات المرحلددة المتوسددطة مددن وجهددة نظددر 

ت الاسدتجابات زبع دا لمت يدرا المعلمين، والتعرف على مدى وجود فروا بين متوسدطا

الت صدد  وعدددد سددنوات ال بددرة فددي التدددريس، وازبعددت الدراسددة المددنه  الوفددفي 

المسحي، باست دام استبانة لجمع البيانات وزم زطبيقها على عينة عشوا ية نسبية مكوندة 

ددا، وقددد أظهددرت النتددا   أن مسددتوى الالتددزام زنظيمددي بابعددادا الدينددة 360مددن ) ( معلم 

ني، الاقيقي، المسدتمر( كدان بدرجدة عاليدة، وكمدا أادارت النتدا   حلدى وجدود )الوجدا

فددروا دات دلالددة ححصددا ية فددي درجددة الالتددزام التنظيمددي زعددزى لمت يددر عدددد سددنوات 

ال برة لصالح المعلمين دوا ال برة الاقل مدن قمدس سدنوات، بينمدا أادارت حلدى عددم 

التنظيمدددي زعدددزى لمت يدددر  وجدددود فدددروا دات دلالدددة ححصدددا ية فدددي درجدددة الالتدددزام

 الت ص .

المحاااور الثالاااث: الدراساااات التاااي تناولااات الالتااازام التنظيماااي فاااي التعلاااي  العاااالي 

 )الجامعات والكليات(:

الكشع عن مستوى الالتزام التنظيمي وأنرا فدي ( 2020جاءت دراسة العمرات ) 

قنيدة مدن وجهدة جودة الادام التدريسي لدى أعضام هيئة التدريس في جامعة الطفيلدة الت

نظرهم، وازبعت الدراسة المنه  الوففي الارزباطي باست دام استبانة زم زطبيقهدا علدى 
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( عضددو هيئددة زدددريس، وأظهددرت النتددا   أن مسددتوى الالتددزام 105عينددة مكونددة مددن )

التنظيمددي جددام عالي ددا، وجددام مجددا  الالتددزام الاقيقددي بالمسددتوى الاو ، يليدد  مجددا  

 المرزبة الاقيرة مجا  الالتزام المستمر. الالتزام العاطفي، وفي

حلى الكشع عن مستوى الدقة التنظيمية والالتدزام ( 2017وسعت دراسة القرني ) 

التنظيمددي فددي كليدددات جامعددة زبدددوك ولتحقيددق أهدددداف الدراسددة، زدددم اسددت دام المدددنه  

الوففي المسحي، من قي  استبانة لجمدع البياندات زدم زطبيقهدا علدى عيندة مكوندة مدن 

( عضو هيئة زدريس موزعين على كليات جامعة زبوك، وزوفلت الدراسدة حلدى 213)

نتددا   مددن أبرزهددا أن المتوسددا العددام لمسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى أعضددام هيئددة 

التدددريس بجامعددة زبددوك جددام مرزفع ددا جددد ا، ووجددود فددروا دات دلالددة ححصددا ية زبع ددا 

 .لمت ير الرزبة الاكاديمية لصالح أستاد مساعد

حلددى معرفددة مسددتوى الالتددزام التنظيمددي فددي ( 2015وهاادفت دراسااة السااياني ) 

الجامعدات ال افددة اليمنيددة، وزقيدديم مسدتوى الالتددزام )العدداطفي، الاقيقددي، المسددتمر(، 

وازبعت الدراسة المنه  الوففي التحليلي باست دام استبانة لجمع البياندات وزدم زطبيقهدا 

، 60علدى عيندة مكونددة مدن ) وقدد زوفددلت نتدا   الدراسددة أن مسدتوى الالتددزام ( عددامي 

العاطفي والاقيقي جام عالي ا، بينما الالتزام المستمر جام متوسط ا، كما أادارت نتدا   

الدراسة حلى عدم وجود فروا دات دلالة ححصا ية بدين أبعداد الالتدزام التنظيمدي زعدزى 

الت صددد ، والمركدددز حلدددى المت يدددرات الديم رافيدددة المتعلقدددة بدددل)العمر، والمؤهدددل، و

الددوظيفي(، بينمددا أاددارت النتددا   حلددى وجددود فددروا دات دلالددة ححصددا ية فددي مسددتوى 

( 10الالتددزام التنظيمددي زعددزى حلددى مت يددر سددنوات ال بددرة لصددالح الفئددة أكدددر مددن )

 سنوات.

 الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي:

 محل البح . في بنام أداة البح  بما يناس  المجتمع والعينة .1

زحديددد المت يددرات التددي يمكددن دراسددتها وهددي )عدددد سددنوات ال بددرة فددي التدددريس،  .2

 والت ص (.

 التعرف على المنه  المناس  ازباع  في البح  الحالي وهو المنه  الوففي. .3

 زحديد الاسالي  الإحصا ية وطرا التحليل المناسبة للبح . .4

السابقة بالنتا   التدي زوفدل لهدا البحد  مقارنة النتا   التي زوفلت لها الدراسات  .5

 وزوجي  الباحدة حلى است يص التوفيات والمقترحات.

 أوجه التميز في البحث الحالي عن الدراسات السابقة:

يتميددز البحدد  الحددالي عددن الدراسددات السددابقة باندد  يهدددف حلددى التعددرف علددى واقددع  

بمدينة مكة المكرمة من وجهدة الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة 

 نظر المعلمات، ويتمدل التميز والاقتيف عن الدراسات السابقة في التالي 



ISSN: 2537-0812                                                                                          eISSN : 2537-0863 

 

 أفراح الحربي ...،  الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكةواقع 

 

 
 
 

17 

الدذا يددرس أبعداد الالتدزام  -حس  علم الباحددة-يعتبر هذا البح  الاو  من نوع   .1

التنظيمددي الدينددة )العدداطفي الوجددداني، المعيددارا الاقيقددي، والمسددتمر( فددي مجددا  

 ة لدى المديرات بمدينة مكة المكرمة.الطفولة المبكر

ركددز هددذا البحدد  علددى الالتددزام التنظيمددي فددي أبعددادا الدينددة )العدداطفي الوجددداني،  .2

المعيددارا الاقيقددي، والمسددتمر( لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة 

 المكرمة.

ولدة زم زطبيق هذا البح  على مجتمع وعينة من معلمدات المددارس الحكوميدة للطف .3

 المبكرة بمدينة مكة المكرمة.

 إجراءات البحث

 منهج البحث:

لتحقيق أهداف البح  زم است دام المنه  الوففي، بوفدف  المدنه  الاكددر مي مدة  

لطبيعددة البحدد ، والددذا يهدددف مددن اسددت دام  جمددع البيانددات الكافيددة عددن واقددع الالتددزام 

كدة المكرمدة مدن وجهدة نظدر التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولدة المبكدرة بمديندة م

 المعلمات، ووففها، وزفسيرها، وزقديم نتا   في زو ها.

( بان البح  الوفدفي لا يقتصدر علدى جمدع 2019فقد دكرا أبو سمرة والطيطي ) 

البيانات وزبويبها فحسد ، وحنمدا يتعددى دلدك حلدى زفسدير الظدواهر مدن قدي  البياندات، 

 وكذلك حمكانية التنبؤ للمستقبل.ومحاولة حيجاد العيقات بين المت يرات، 

( المددنه  الوفددفي باندد   محاولددة الوفددو  حلددى 2019كمددا عددرف المحمددودا ) 

المعرفددة الدقيقددة والتفصدديلية لعنافددر مشددكلة أو ظدداهرة قا مددة، للوفددو  حلددى فهددم أدا 

 لوزع السياسات والإجرامات المستقبلية ال افة بها.

 مجتمع البحث:

معلمات المدارس الحكومية للطفولة المبكرة بمديندة  زكّون مجتمع البح  من جميع 

( معلمدة، ودلدك بحسد  ححصدا ية الإدارة العامددة 528مكدة المكرمدة، والبدالغ عدددهن )

( 3-1م(، ويوزح الجددو  )2022-2021للتعليم بمدينة مكة المكرمة للعام الدراسي )

بكرة بمدينة مكدة زوزيع مجتمع البح  من المعلمات في المدارس الحكومية للطفولة الم

 المكرمة بحس  مكاز  التعليم التابعة لها 

 النسبة المئوية عدد المعلمات اس  مكت  التعلي  م

 16.3 87 مكت  التعليم بجنوب مكة المكرمة 1

 23.1 122 مكت  التعليم بشرا مكة المكرمة 2

 25.4 134 مكت  التعليم بشما  مكة المكرمة 3

 10.6 56 المكرمةمكت  التعليم ب رب مكة  4
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توزيع مجتمع البحث من المعلمات بالمدارس الحكومية للطفولة المبكرة  (1جدول )

 بمدينة مكة المكرمة

 عينة البحث:

%( مددن أفددراد مجتمددع البحدد  بمعددد  10زددم اقتيددار عينددة عشددوا ية نسددبية زمدددل ) 

 ( معلمة، ويوزح الجدو  التالي أعداد الاستبانات الموزعة والمستردة ونسبتها 110)

 عدد الاستبانات المطلوبة والموزعة والعدد النهائي المسترد (2جدول )

وعدد سنوات الخبرة في خصائص عينة البحث من حيث التخصص،  (3جدول )

 التدري 

%( 99.0( اسدتبانة، زمددل مدا نسدبت  )109( أن  زم استرداد )3يتبين من الجدو  ) 

من مجتمع البح ، زوزعدت حلكتروني دا علدى مكازد  التعلديم ال مسدة، ويوزدح الجددو  

 ( قصا   العينة من حي  الت ص ، وعدد سنوات ال برة في التدريس 3)

السدابق أن أغلد  أفدراد عيندة البحد  مدن معلمدات مددارس  (3يتبين مدن الجددو  ) 

%( أمدددا 92.7الطفولدددة المبكدددرة بمديندددة مكدددة المكرمدددة ز صصدددهن )أدبدددي( بنسدددبة )

%( مدن حجمدالي أفدراد عيندة 7.3المعلمات اليزدي ز صصدهن علمدي فبل دت نسدبتهن )

 البح .

المعلمددات وبالنسددبة لمت يددر عدددد سددنوات ال بددرة فددي التدددريس، فيتضددح أن أغلدد   

%(، يلددديهن المعلمدددات اليزدددي 61.5سدددنوات فددداكدر( بنسدددبة ) 10سدددنوات قبدددرزهن )

%(، وكاندت أقدل نسدبة للمعلمدات 21.1سدنوات( بنسدبة ) 5سنوات قبدرزهن )أقدل مدن 

سدددنوات(، حيددد  بل دددت نسدددبتهن  10حلدددى أقدددل مدددن  5اليزدددي سدددنوات قبدددرزهن )مدددن 

 %( من حجمالي أفراد عينة البح .17.4)

 أداة البحث:

 24.4 129 مكت  التعليم بوسا مكة المكرمة 5

 %100 528 العدد الإجمالي

 الاستبانات المستردة عدد الاستبانات الموزعة

110 
 النسبة العدد

109 99.0% 

 النسبة العدد في التدري  عدد سنوات الخبرة م النسبة العدد التخصص م

 %21.1 23 أقل من قمس سنوات 1 %92.7 101 ز صصات أدبية 1

 %17.4 19 من قمس حلى أقل من عشر سنوات 2 %7.3 8 ز صصات علمية 2

 %100 109 الإجمالي
 %61.5 67 من عشر سنوات فاكدر 3

 %100 101 الإجمالي
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قامت الباحدة ببنام استبانة لجمع البيانات اليزمة للبح ، ودلك بعد الاطديا علدى  

الادبيات التربوية والدراسات السابقة المتعلقة بمت ير البح  )الالتدزام التنظيمدي(، مددل 

(، والمسددددرورية 2019(، ولطفددددي )2020(، ومددددرار )2020دراسددددات السددددالمي )

 ها الاولية من جز يين ر يسين هما (، وزكونت الاستبانة في فورز2016)

يشددمل البيانددات الاوليددة لافددراد عينددة البحدد  وهددي  )الت صدد ، وعدددد الجاازء الأول: 

 سنوات ال برة في التدريس(.

( عبدارة، مقسدمة علددى 30يشدمل أبعداد الالتدزام التنظيمدي وزكّدون مدن )الجازء الثااني: 

 نينة أبعاد على النحو التالي 

 ( عبارات.10الالتزام العاطفي الوجداني، وزكّون من ) البعُد الأول: -

 ( عبارات.10الالتزام المعيارا الاقيقي، وزكّون من ) البعُد الثاني: -

 ( عبارات.10الالتزام المستمر، وزكّون من ) البعُد الثالث: -

 صدق أداة البحث:

 اعتمددت الباحدددة للتحقددق مددن فدددا الاداة علدى طددريقتين الاولددى وزسددمى الصدددا 

(، التددي زعتمددد علددى عددرع الاداة علددى مجموعددة مددن Face validityالظدداهرا )

 Internalالمت صصدين ال بدرام فدي المجدا ، أمدا الدانيدة وزسدمى الازسداا الدداقلي )

Consistency وزقددوم علددى حسدداب معامددل الارزبدداط بددين كددل عبددارة مددن عبددارات )

الباحددة للتحقدق مدن فددا الاداة  الاداة، والاداة ككل، وفيما يلي ال طوات التي ازبعتهدا

 طبق ا لكل طريقة من الطريقتين 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

وهددو الصدددا المعتمددد علددى المحكمددين، حيدد  زددم عددرع أداة البحدد  بصددورزها  

(، حيد  3الاولية على عدد من المحكمين الم تصين في موزوا البح  )ملحدق رقدم 

أعضددام الهيئدددة التدريسددية بالجامعدددات  ( محكددم مدددن12وفددل عددددد المحكمددين حلدددى )

العربية،  وقد طعل  من السادة المحكمين زقييم جدودة الاسدتبانة، مدن حيد  قددرزها علدى 

قياس ما أعدز  لقياس ، والحكم علدى مددى ميممتهدا لاهدداف البحد ، ودلدك مدن قدي  

ديل، أو زحديد وزوح العبارات، وانتما ها للأبعاد، وأهميتهدا، وحبددام مدا يروند  مدن زعد

حذف، أو حزافة، وقد اقترح المحكمون بعدض التعددييت التدي زدم الاقدذ بهدا، وزمدلدت 

 فيما يلي 

الالتزام العداطفي الوجدداني، زدم زعدديل فدياغة عبدارزين بمدا يتناسد   البعُد الأول: -

 ( عبارات.10مع البععد، وبقي عدد عبارات البععد )

زم زعديل فدياغة عبدارزين بمدا يتناسد   الالتزام المعيارا الاقيقي، البعُد الثاني: -

مع البععد، وحذف عبارة لانها زحمل نفس فكرة العبدارات الاقدرى، وبدذلك أفدبح عددد 

 ( عبارات.9عبارات البععد )



ISSN: 2537-0812                                                                               eISSN : 2537-0863 

 

  م2023  أكتوبـــــــــر( 26(، عدد )6، مجلد ) المجلة العربية لإعلام وثقافة الطفل

 

 
 

20 

وبعد أقذ الآرام، والاطيا على الملحوظات، زم حجرام التعددييت اليزمدة التدي ازفدق 

نة بصددورزها النها يددة  حيدد  زكونددت عليهددا غالبيددة المحكمددين، ومددن نددم حقددرا  الاسددتبا

 الاستبانة في فورزها النها ية من جز يين ر يسين 

يشددمل البيانددات الاوليددة لافددراد عينددة البحدد  وهددي  )الت صدد ، وعدددد الجاازء الأول: 

 سنوات ال برة في التدريس(.

لددى ( عبدارة موزعددة ع29يشدمل أبعدداد الالتدزام التنظيمددي وزكّدون مددن )الجازء الثاااني: 

( عدددد عبددارات الاسددتبانة، وكيفيددة زوزيعهددا علددى 4أبعدداد، ويوزددح الجدددو  )نينددة 

 المحاور 

 أبعاد الاستبانة وعباراتها (4جدول )

 الداخلي:صدق الاتساق 

للتحقق من فدا الازساا الداقلي ليسدتبانة، زدم حسداب معامدل ارزبداط بيرسدون   

(Pearson correlation coefficient) للتعرف على درجة ارزباط كل عبارة مدن  

عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للبععدد الدذا زنتمدي لد  العبدارة، كمدا يوزدحها الجددو  

 التالي 

رتباط بيرسون لعبارات الأبعاد الثلاثة مع الدرجة الكلية لكل معاملات ا (5جدول )

 بعُد

 عدد العبارات الأبعاد م

 10 الالتزام العاطفي الوجداني 1

 9 الالتزام المعيارا الاقيقي 2

 10 الالتزام المستمر 3

 عبارة 29 الإجمالي 

البعُد الأول: الالتزام العاطفي   

 الوجداني

البعُد الثاني: الالتزام المعياري   

 الأخلاقي
 البعُد الثالث: الالتزام المستمر

 الارتباطمعامل  رق  العبارة معامل الارتباط رق  العبارة معامل الارتباط رق  العبارة

1 0.829** 1 0.906** 1 0.961** 

2 0.879** 2 0.939** 2 0.967** 

3 0.930** 3 0.962** 3 0.938** 

4 0.868** 4 0.958** 4 0.945** 

5 0.836** 5 0.949** 5 0.972** 

6 0.864** 6 0.960** 6 0.957** 

7 0.891** 7 0.979** 7 0.954** 
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 (0.01** دا  ححصا ي ا عند مستوى دلالة )

  ( السابق أنّ قيم معاميت الارزباط بين العبارات والابعاد قيم عالية، 5يبين جدو  ) 

 – 0.829حي  زراوحت في البععد الاو   الالتزام العاطفي الوجداني بين )         

(، أما بالبععد الداني  الالتزام المعيارا الاقيقي فقد زراوحت معاميت 0.960

ا0.979 – 0.763الارزباط بين ) البععد الدال   الالتزام المستمر زراوحت  (، وأقير 

(، 0.01(، وكانت جميعها دالة ححصا ي ا عند مستوى دلالة )0.976 – 0.814بين )

كما  .مما يد  على زوافر درجة عالية من فدا الازساا الداقلي لجميع أبعاد الاستبانة

لكل بعد  زم التاكد من فدا البنام ليستبانة حي  زم حساب معامل ارزباط بيرسون

 ( التالي 6، ويبين نتا جها جدو  )كدرجة فرعية والدرجة الكلية ليستبانة

 معاملات الارتباط بين درجات كل بعُد والدرجة الكلية للاستبانة (6جدول )

 (0.01** دا  ححصا ي ا عند مستوى دلالة )

التدي زتكدون ( السابق أنّ قيم معاميت الارزباط للأبعداد الديندة 6يتبين من جدو  ) 

منها الاستبانة بالمجموا الكلي جامت قيم مرزفعة ومتقاربة من بعضدها الدبعض، حيد  

(، وكانت جميعهدا دالدة ححصدا ي ا عندد مسدتوى دلالدة 0.990 – 0.987زراوحت بين )

 (، مما يد  على زوافر درجة عالية من الصدا البنا ي ليستبانة.0.01)

 ثبات أداة البحث:

 Cronbach's)اة البحد  اسدت دمت الباحددة معامدل ألفدا كرونبدات للتحقق من نبدات أد

alpha) ويوزح الجدو  التالي قيم معاميت الدبات لكل بععد من أبعاد الاستبانة ، 

 ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباا  (7جدول )

( السابق أن جميع قديم معداميت الدبدات لابعداد الاسدتبانة كاندت قديم 7يبين جدو  ) 

8 0.960** 8 0.958** 8 0.976** 

9 0.946** 9 0.763** 9 0.967** 

10 0.874**   10 0.814** 

 معامل ارتباط الأبعاد م

 **0.988 الالتزام العاطفي الوجداني 1

 **0.990 الالتزام المعيارا الاقيقي 2

 **0.987 الالتزام المستمر 3

 معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد

 0.97 10 الالتزام العاطفي الوجداني

 0.98 9 الالتزام المعيارا الاقيقي

 0.99 10 الالتزام المستمر

 0.99 29 الدبات الكلي
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( وبل ددت قيمددة 0.99 – 0.97عاليددة، حيدد  زراوحددت قدديم معامددل الدبددات للأبعدداد بددين )

(، وزشدير هدذا القديم العاليدة مدن معداميت الدبدات 0.99ليستبانة )معامل الدبات الكلي 

 حلى فيحية الاستبانة للتطبيق وحمكانية الاعتماد على نتا جها والونوا بها.

 مقياس الاستجابات:

حددت الاستبانة استجابات أفدراد العيندة علدى العبدارات بمقيداس ليكدرت ال ماسدي       

لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة  لقيدداس أبعدداد الالتددزام التنظيمددي

 المكرمة، كما في الجدو  التالي 

 درجات التحليل الإحصائي لقياس درجة الأبعاد وفق المقياس الخماسي (8جدول )

( ليسدتجابة عاليدة جدد ا، والدرجدة 5( السابق حعطام الدرجة )8يتضح من جدو  ) 

( ليسددتجابة 2( ليسددتجابة متوسددطة، والدرجددة )3( ليسددتجابة عاليددة، والدرجددة )4)

( ليسددتجابة من فضددة جددد ا، وبددذلك فإندد  يمكددن زحديددد درجددات 1من فضددة، والدرجددة )

 يلي  التحليل الإحصا ي لاستجابات عينة البح  على الاستبانة كما 

  5أعلى درجات الاستجابة =  -

 1أدنى درجات الاستجابة =  -

، وعليدد  زكددون طددو  الفئددة= 4= 1 – 5وعليدد  يمكددن حسدداب المدددى كالتددالي  المدددى= 

 ، كما هو موزح في درجات التحليل الإحصا ي لاستجابات أفراد العينة.0.8=  4/5

 إجراءات تطبيق أداة البحث:

( والتاكدد مدن 5بح  فدي فدورزها النها يدة )ملحدق رقدم بعد أن أفبحت أداة ال          

فدقها ونبازها، قامت الباحدة باستكما  الإجرامات المتبعة نظامي ا لتطبيقها ودلدك وفدق 

 ال طوات التالية 

 اقتيار أداة البح  المناسبة وزصميمها. .1

( محكدددم مدددن دوا 12التحقدددق مدددن الصددددا الظددداهرا، ودلدددك بعرزدددها علدددى ) .2

 الاقتصاص .

 .(Cronbach's alpha)التحقق من نبات الاداة باست دام معامل ألفا كرونبات  .3

الحصددو  علددى قطدداب زسددهيل مهمددة مددن جامعددة الملددك عبددد العزيددز وم اطبددة  .4

 الجهات الرسمية )الإدارة العامة للتعليم بمدينة مكة المكرمة( لتطبيق أداة البح .

لدددة المبكدددرة( حلكتروني دددا، زوزيدددع الاداة علدددى أفدددراد العيندددة وهدددن )معلمدددات الطفو .5

 ( معلمة.110وعددهن )

 درجة الأبعاد

 (5عالية جد ا ) (4عالية ) (3متوسطة ) (2من فضة ) (1من فضة جد ا ) الدرجات

التحليل 

 الإحصائي

أقل من حلى  1

1.8 

حلى أقل  1.8

 2.6من 

حلى أقل  2.6

 3.4من 

حلى أقل  3.4

 4.2من 
 5حلى  4.2
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 ( استبانة فالحة للتحليل.109جمع أداة البح  وزم استرجاا ) .6

معالجة البيانات ححصا ي ا باسدت دام أسدالي  الإحصدام الوفدفية والاسدتدلالية التدي  .7

 (.SPSSزتناس  مع البح  باست دام برنام  الحزمة الإحصا ية )

تابددة التوفدديات والبحددوث المقترحددة فددي زددوم نتددا   زحليددل وزفسددير النتددا  ، وك .8

 البح .

 أسالي  المعالجة الإحصائية:

بنام  على طبيعة البح  والاهداف التي سعى حلى زحقيقها، زم زحليل البيانات         

(، واست را  النتا   SPSSباست دام برنام  الحزمة الإحصا ية للعلوم الإجتماعية )

 الاحصا ية التالية وفق ا للأسالي  

للتعرف على قصا   أفراد عينة البح  وفق ا  التكرارات والنس  المئوية: .1

 للبيانات الش صية.

لحساب   :(Pearson correlation coefficient)معامل ارتباط بيرسون  .2

 الازساا الداقلي.

لحساب الدبات لعبارات  :(Cronbach's alpha) معامل ألفا كرونباا .3

 .الاستبانة

لحساب متوسطات عبارات توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: الم .4

الاستبانة، وكذلك الدرجات الكلية والدرجات الفرعية للأبعاد بنام  على استجابات أفراد 

 عينة البح .

للتحقددق مددن (: Kolmogorov-Smirnovاختبااار كولمااوجروف سااميرنوف ) .5

ت صدد ، وعدددد سددنوات ال بددرة فددي اعتداليددة زوزيددع البيانددات بالنسددبة للمت يددرات )ال

 التدريس(.

للتحقددق مددن التجددانس فددي زوزيددع اسددتجابات (: Leveneليفااين للتجااان  ) اختباار .6

أفراد عينة البحد  علدى جميدع أبعداد الاسدتبانة بالنسدبة للمت يدرات )الت صد  ، وعددد 

 .سنوات ال برة في التدريس(

للتعرف علدى دلالدة مدا : (Mann-Whitney) الاختبار اللامعلمي )مان ويتني( .7

لاسددتجابات أفددراد عينددة البحدد  وفق ددا قددد يوجددد مددن فددروا بددين المتوسّددطات الحسددابية 

 (.الت ص )لمت ير 

للتعدددرف علدددى  :(Kruskal-Wallis) اللامعلماااي كروساااكال والاااي  الاختباااار .8

لاسدتجابات أفدراد عيندة البحد   دلالة ما قد يوجد مدن فدروا بدين المتوسّدطات الحسدابية

( بعددد التاكددد مددن عدددم اعتداليددة زوزيددع عدددد سددنوات ال بددرة فددي التدددريس)ت يددر وفق ددا لم

 وفق ا لهذين المت يرين.عينة البح  البيانات لاستجابات أفراد 

 رض نتائج البحث ومناقشتهاع

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول:
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يرات "مااا واقااع الالتاازام العاااطفي الوجااداني لاادى ماادياانص السااؤال الأول علااع:  

 "مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟

للإجابة على هذا السؤا ، فقد زم حساب المتوسدا الحسدابي والانحدراف المعيدارا  

لاسددتجابات المعلمددات حددو  واقددع الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

العددداطفي الوجدددداني(، ندددم زرزيددد   المبكدددرة بمديندددة مكدددة المكرمدددة فدددي بععدددد )الالتدددزام

الممارسات المحدددة بهدذا البععدد زرزيب دا زنازلي دا بندام  علدى المتوسدا الحسدابي، كمدا زبدين 

 الآزي ( 9نتا   جدو  )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمات حول  (9جدول )

لمبكرة بمدينة مكة المكرمة واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة ا

 (، مرتبة تنازليًاالعاطفي الوجدانيفي بعُد )الالتزام 

( السابق أن مستوى الالتدزام التنظيمدي لددى مدديرات مددارس 9يتبين من جدو  )  

الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة في بععد )الالتزام العاطفي الوجدداني( جدام بدرجدة 

)عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات، حيدد  جددام المتوسددا الحسددابي العددام للبععددد 

قدددديم الانحرافددددات (، وزراوحدددت 0.774( بدددانحراف معيددددارا بل دددت قيمتدددد  )4.61)

(، وهدي قديم 0.975 – 0.705المعيارية لاغل  الممارسات المحدددة بهدذا البععدد بدين )

رق  

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتي  

 العبارة

 درجة

 الممارسة

 عالية جد ا 1 0.705 4.72 زععامل المعلمات باحترام. 10

 جد ا عالية 2 0.721 4.71 م لصة في أدام عملها. 5

 عالية جد ا 3 0.798 4.65 زبدا سعادزها أننام العمل في الروزة. 7

 عالية جد ا 4 0.854 4.65 زعحافظ على سمعة الروزة. 2

6 
زعشددددعر مدددددن حولهددددا بانتما هدددددا الشدددددديد 

 للروزة.
 عالية جد ا 5 0.866 4.64

 عالية جد ا 6 0.901 4.62 زعساهم في نشر )قيم ونقافة( الروزة. 8

 عالية جد ا 7 0.882 4.61 المعلمات نقة كبيرة. زمنح 3

 عالية جد ا 8 0.853 4.58 زعشعر بالف ر لانتما ها لهذا الروزة. 1

 عالية جد ا 9 0.975 4.58 زعشعر المعلمات بانهم أسرة واحدة. 9

4 
زشددعر بددان مشددكيت الروزددة جددزم مددن 

 مشكيزها الش صية.
 عالية جد ا 10 1.143 4.36

الكلي للبععد الاو   الالتزام العاطفي المجموا 

 الوجداني
 عالية جد ا 0.774 4.61
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من فضة  مما يد  على زجدانس اسدتجابات المعلمدات حدو  مسدتوى الالتدزام التنظيمدي 

لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكدة المكرمدة فدي بععدد )الالتدزام العداطفي 

 الوجداني(.

(، وهي قيمة عالية 1.143( بانحراف معيارا قيمت  )4ا جامت العبارة رقم )بينم 

 جد ا  مما يد  على زباين استجابات المعلمات حو  زلك الممارسة.

وجام في الترزي  الاو  من العبارات الدالة علدى مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى  

العدداطفي د )الالتددزام مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة المكرمددة فددي بععدد

(، يليهدا فدي الترزيد  4.72(  "زععامدل المعلمدات بداحترام" بمتوسدا حسدابي )الوجداني

(، وكيهمدا بدرجدة موافقدة 4.71الداني "م لصة فدي أدام عملهدا " بمتوسدا حسدابي )

)عاليددة جددد ا(، وجددامت بدداقي الممارسددات المحددددة فددي هددذا البععددد بمتوسددطات حسددابية 

( وجميعهدا بددرجات موافقدة )عاليدة جدد ا(، وفدي الترزيد  4.36 – 4.65زتراوح بين )

الاقيدددر جدددامت الممارسدددة  "زشدددعر بدددان مشدددكيت الروزدددة جدددزم مدددن مشدددكيزها 

 ( بدرجة موافقة )عالية جد ا(.4.36الش صية" بمتوسا حسابي )

وقددد يرجددع حصددو  العبددارة  "زععامددل المعلمددات بدداحترام" علددى الترزيدد  الاو   

)عالية جد ا( من وجهة نظر المعلمدات حلدى أن مدديرات مددارس الطفولدة بدرجة موافقة 

المبكرة يحرفن على حعسن معاملة المعلمات باحترام وزقدير، حي  ينعكس دلدك علدى 

قوة العيقة والرابطة الاجتماعيدة مدا بدين المدديرة والمعلمدات والعداميت فدي الروزدة 

 نتيجة الاحترام المتباد  بينهن.

ع حصو  العبارة  "زشعر بان مشكيت الروزة جزم مدن مشدكيزها بينما قد يرج 

الش صية" على الترزي  الاقير بدرجة موافقة )عالية جد ا( مدن وجهدة نظدر المعلمدات 

حلددى أن مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة يعتبددرن الروزددة هددي بيئددتهن الدانيددة، فهددن 

ر فددي بيئددة الروزددة مرزبطددات بمشددكيزها، ويسدداعدن ويبددذلن جهدددهن لإفدديح الامددو

وزقدددديم المسددداعدة معنويدددة كاندددت أو حتدددى ماديدددة، وزتفدددق هدددذا النتيجدددة مدددع دراسدددتي 

( التددي حصددلت فيهددا نفددس العبددارة علددى الترزيدد  2014  القمشددوعية، 2020)مددرار،

( التددي زؤكددد علددى أن بعددض قددادة 2020الاقيددر، بينمددا ز تلددع مددع دراسددة )السددالمي، 

هم ال افة، ويتجنبون سيطرة المشكيت المدرسدية المدارس يفصلون بين العمل وحياز

على حيدازهم  حد يعتبدرون دلدك مدن المبال دة التدي زدؤنر سدلب ا علدى ممارسدازهم الحيازيدة 

 الطبيعية.

( Garipagaoglu, 2013كما ازفدق البحد  الحدالي مدع دراسدة غاريبجدا أوغلدو ) 

جددد ا، بينمددا اقتلددع مددع التددي جددام فيهددا بععددد الالتددزام العدداطفي الوجددداني بدرجددة عاليددة 

( التدي جدام فيهدا بععدد الالتدزام العداطفي 2014  القمشوعية، 2018دراستي )الدجاني، 

 الوجداني بدرجة متوسطة.
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 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثاني:

ينص السؤال الثااني علاع: "ماا واقاع الالتازام المعيااري الأخلاقاي لادى ماديرات  

 بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟"مدارس الطفولة المبكرة 

للإجابددة علددى هددذا السددؤا ، فقددد زددم حسدداب المتوسددا الحسددابي والانحددراف المعيددارا 

لاسددتجابات المعلمددات حددو  واقددع الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

  المبكدددرة بمديندددة مكدددة المكرمدددة فدددي بععدددد )الالتدددزام المعيدددارا الاقيقدددي(، ندددم زرزيددد

الممارسات المحدددة بهدذا البععدد زرزيب دا زنازلي دا بندام  علدى المتوسدا الحسدابي، كمدا زبدين 

 الآزي  (10نتا   جدو  )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمات  (10جدول ) 

حول واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة 

 الأخلاقي(، مرتبة تنازليًاالمعياري  المكرمة في بعُد )الالتزام

( السابق أن مستوى الالتزام التنظيمي لددى مدديرات مددارس 10يتبين من جدو  ) 

الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة في بععد )الالتزام المعيارا الاقيقي( جام بدرجة 

)عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات، حيدد  جددام المتوسددا الحسددابي العددام للبعددد 

(، وزراوحدددت قددديم الانحرافدددات 0.830بدددانحراف معيدددارا بل دددت قيمتددد   ) (4.62)

(، وهدي قديم 0.985 – 0.718المعيارية لاغل  الممارسات المحدددة بهدذا البععدد بدين )

رق  

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتي  

 العبارة

 درجة

 الممارسة

 عالية جد ا 1 0.718 4.72 زعحافظ على وقت العمل بالروزة. 9

7 
قصددددارى جهدددددها لتحقيددددق أهددددداف زبددددذ  

 0.852 4.66 الروزة.
 عالية جد ا 2

 عالية جد ا 3 0.877 4.64 زتحمل المسؤولية عن قرارازها الإدارية. 5

 عالية جد ا 4 0.868 4.63 زعحافظ على عيقات الود مع المعلمات. 6

 عالية جد ا 5 0.890 4.62 زعتبر نفسها قدوة لمنسوبات الروزة. 4

1 
ا مدن بيئدة الروزدة زعتبر  ا هام  نفسها جزم 

 0.884 4.59 الاجتماعية.
 عالية جد ا 6

ا على زطوير العمل. 8  عالية جد ا 7 0.974 4.59 زحرص دا م 

 عالية جد ا 8 0.985 4.57 زعنفذ ما زلتزم ب  زجاا المعلمات. 3

 عالية جد ا 9 0.949 4.52 زعشرك المعلمات في از اد القرارات. 2

الكلي للبععد الداني  الالتزام المعيارا المجموا 

 الاقيقي
 عالية جد ا 0.830 4.62
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من فضة  مما يد  على زجدانس اسدتجابات المعلمدات حدو  مسدتوى الالتدزام التنظيمدي 

مة فدي بععدد )الالتدزام المعيدارا لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكر

 الاقيقي(.

وجام في الترزي  الاو  من العبارات الدالة علدى مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى  

مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة المكرمددة فددي بععددد )الالتددزام المعيددارا 

هدا فدي (، يلي4.72الاقيقي(  "زعحافظ على وقت العمدل بالروزدة" بمتوسدا حسدابي )

الترزيدد  الددداني "زبددذ  قصددارى جهدددها لتحقيددق أهددداف الروزددة" بمتوسددا حسددابي 

(، وكيهما بدرجة موافقة )عالية جد ا(، وجامت بداقي الممارسدات المحدددة فدي 4.66)

( وجميعها بددرجات موافقدة 4.52 – 4.64هذا البععد بمتوسطات حسابية زتراوح بين )

امت الممارسددة  "زعشددرك المعلمددات فددي از دداد )عاليددة جددد ا(، وفددي الترزيدد  الاقيددر جدد

 ( بدرجة موافقة )عالية جد ا(.4.52القرارات" بمتوسا حسابي )

وقد يرجدع حصدو  العبدارة  "زعحدافظ علدى وقدت العمدل بالروزدة" علدى الترزيد   

الاو  بدرجددة موافقددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات حلددى حددرص مددديرات 

الالتزام بوقت عملهن بالروزة، وادعورهن بالمسدؤولية  مدارس الطفولة المبكرة على

( التدي زؤكدد علدى 2020الاقيقية زجاا عملهن، وزتفق هذا النتيجة مع دراسة )مدرار، 

مدى الانتمام والوفام من المدرام لمدارسدهم وأنهدم يعددون هدذا الالتدزام قيمدة أقيقيدة، 

س العبدارة علدى الترزيد  ( التدي حصدلت فيهدا نفد2020كما زتفق مع دراسة )السالمي، 

 الاو .

بينمددا قددد يرجددع حصددو  العبددارة  "زعشددرك المعلمددات فددي از دداد القددرارات" علددى  

الترزيدد  الاقيددر بدرجددة موافقددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات حلددى اهتمددام 

مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بددرأا المعلمددات بشددكل كبيددر، حتددى أنهددن يت ددذن 

( التددي 2020جماعيددة، وزتفددق هددذا النتيجددة مددع دراسددة )السددالمي، قددرارازهن بصددورة 

 حصلت فيها نفس العبارة على الترزي  الاقير.

( التدي جدام فيهدا بععدد الالتدزام 2019كما ازفق البحد  الحدالي مدع دراسدة )لطفدي،  

( 2014المعيارا الاقيقي بدرجة عالية جدد ا، بينمدا اقتلدع مدع دراسدة )القمشدوعية، 

 يها بععد الالتزام المعيارا الاقيقي بدرجة متوسطة.التي جام ف

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثالث:

ياانص السااؤال الثالااث علااع: "مااا واقااع الالتاازام المسااتمر لاادى مااديرات ماادارس  

 الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟"

للإجابة على هذا السؤا ، فقد زم حساب المتوسدا الحسدابي والانحدراف المعيدارا  

لاسددتجابات المعلمددات حددو  واقددع الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

المبكرة بمدينة مكة المكرمة في بععد )الالتزام المستمر(، نم زرزي  الممارسات المحددة 
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 (11الحسددابي، كمددا زبددين نتددا   جدددو  ) م  علددى المتوسددابهددذا البععددد زرزيب ددا زنازلي ددا بنددا

 الآزي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمات حول  (11جدول )

واقع الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة 

 في بعُد )الالتزام المستمر(، مرتبة تنازليًا

( السابق أن مستوى الالتزام التنظيمي لددى مدديرات مددارس 11يتبين من جدو  ) 

الطفولة المبكرة بمدينة مكدة المكرمدة فدي بععدد )الالتدزام المسدتمر( جدام بدرجدة )عاليدة 

( 4.60جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات، حيدد  جددام المتوسددا الحسددابي العددام للبععددد )

حرافدددات المعياريدددة (، وزراوحدددت قددديم الان0.896بدددانحراف معيدددارا بل دددت قيمتددد   )

(، وهدي قديم من فضدة  0.993 – 0.852لاغل  الممارسات المحددة بهذا البععد بدين )

رق  
 ارةالعب

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتي  

 العبارة

 درجة

 الممارسة

4 
زعشددددعر مددددن حولهددددا أن عملهددددا يلبددددي 

 طموحازها المستقبلية.
 عالية جد ا 1 0.852 4.66

7 
زحرص على زطوير مهارازهدا القياديدة 

 باستمرار.
 عالية جد ا 2 0.887 4.64

3 
 زعشددجع المعلمددات علددى الاسددتمرار فددي

 عملهم.
 عالية جد ا 3 0.939 4.63

6 
لدددديها الرغبدددة فدددي بدددذ  جهدددود أكبدددر 

 لإنجاح أعما  الروزة.
 عالية جد ا 4 0.979 4.62

5 
زؤكددددد علددددى أن الاسددددتقرار الددددوظيفي 

 أساس النجاح.
 عالية جد ا 5 0.952 4.61

 عالية جد ا 6 0.963 4.60 لديها رزا وظيفي عالي. 2

8 
ا لهدا زعتبر بقامها في الروزة  اسدتدمار 

 ولجهودها.
 عالية جد ا 7 0.993 4.58

9 
زكيددددع نفسددددها مددددع ز يددددرات العمددددل 

 التربوا.
 عالية جد ا 8 0.966 4.57

10 
زحرص على البقام فدي الروزدة حتدى 

 التقاعد.
 عالية جد ا 9 0.927 4.56

1 
زعمل بصورة مستمرة لحدل المشدكيت 

 التي زواج  الروزة.
 عالية جد ا 10 1.013 4.56

 عالية جد ا 0.896 4.60 المجموا الكلي للبععد الدال   الالتزام المستمر
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مما يد  على زجانس استجابات المعلمات حو  مستوى الالتزام التنظيمي لدى مدديرات 

 مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرمة في بععد )الالتزام المستمر(.

(، وهددي قيمددة 1.013( بددانحراف معيددارا قيمتدد   )1م )بينمددا جددامت العبددارة رقدد 

 عالية جد ا  مما يد  على زباين استجابات المعلمات حو  زلك الممارسة.

وجام في الترزي  الاو  من العبارات الدالة علدى مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى  

المسددتمر(  مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة المكرمددة فددي بععددد )الالتددزام 

(، 4.66"زعشددعر مددن حولهددا أن عملهددا يلبددي طموحازهددا المسددتقبلية" بمتوسددا حسددابي )

يليها في الترزي  الدداني "زحدرص علدى زطدوير مهارازهدا القياديدة باسدتمرار" بمتوسدا 

(، وكيهمددا بدرجددة موافقددة )عاليددة جددد ا(، وجددامت بدداقي الممارسددات 4.64حسددابي )

( وجميعهددا 4.56 – 4.63ت حسددابية زتددراوح بددين )المحددددة فددي هددذا البععددد بمتوسددطا

بدرجات موافقة )عالية جد ا(، وفي الترزي  الاقيدر جدامت الممارسدة  "زعمدل بصدورة 

( بدرجة موافقة 4.56مستمرة لحل المشكيت التي زواج  الروزة" بمتوسا حسابي )

 )عالية جد ا(.

طموحازهدددا وقدددد يرجدددع حصدددو  العبدددارة  "زعشدددعر مدددن حولهدددا أن عملهدددا يلبدددي  

المستقبلية" على الترزي  الاو  بدرجة موافقة )عاليدة جدد ا( مدن وجهدة نظدر المعلمدات 

حلى ارزباط مديرات مدارس الطفولة المبكدرة بعملهدن، وحدراكهدن أن هدذا العمدل يحقدق 

أهدددافهن الحاليددة، وكددذلك يلبددي طموحددازهن المهنيددة مسددتقبي   ممددا يدددفعهن ليسددتمرار 

في زرك  مهما طرأ من ز يرات في البيئة الداقلية وال ارجيدة،  بعملهن، وعدم رغبتهن

( التي زؤكد على قلة الفرص المتاحدة 2020وز تلع هذا النتيجة مع دراسة )السالمي، 

لدى قادة المدارس في زحقيق طموحازهم المستقبلية في ظدل سديطرة الاعمدا  الروزينيدة 

 على كدير من جوان  العمل.

لعبددارة  "زعمددل بصددورة مسددتمرة لحددل المشددكيت التددي بينمددا قددد يرجددع حصددو  ا 

زواجدد  الروزددة" علددى الترزيدد  الاقيددر بدرجددة موافقددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر 

المعلمات حلى ارزباط مديرات مدارس الطفولة المبكرة بعملهن وحيمانهن بد ، بالإزدافة 

ذا النتيجدة حلى سعيهن بشكل دا م علدى حدل المشدكيت التدي زواجد  الروزدة، وزتفدق هد

 ( التي حصلت فيها نفس العبارة على الترزي  الاقير.2019مع دراسة )لطفي، 

( Garipagaoglu, 2013كما ازفدق البحد  الحدالي مدع دراسدة غاريبجدا أوغلدو ) 

التددي جددام فيهددا بععددد الالتددزام المسددتمر بدرجددة عاليددة جددد ا، بينمددا اقتلددع مددع دراسددات 

( التدي جدام 2016  المسدرورية، 2015ني،   السديا2018  الددجاني، 2019)لطفي، 

( التدي جدام 2014فيها بععد الالتدزام المسدتمر بدرجدة متوسدطة، ودراسدة )القمشدوعية، 

 فيها البععد بدرجة زعيفة.

 

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الرابع:
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ينص السؤال الرابع علع: "هال توجاد فاروق  ات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  

( بين متوسطات استجابات المعلمات حاول مساتوى الالتازام التنظيماي 0,05الدلالة )

لاادى مااديرات ماادارس الطفولااة المبكاارة تعاازى لاخااتلاف متديااري التخصااص وعاادد 

 سنوات الخبرة في التدري ؟"

 فيما يازي عرع لنتا   الاقتبارات المست دمة للإجابة عن هذا السؤا   

حول مساتوى الالتازام التنظيماي لادى  الفروق بين متوسطات استجابات المعلمات -1

 مديرات مدارس الطفولة المبكرة التي تعزى لاختلاف متدير التخصص:

للتعدرف علدى  (Mann-Whitney)زم است دام الاقتبار اليمعلمي )مان ويتندي(  

دلالة ما قد يوجد من فروا بين متوسطات استجابات المعلمدات حدو  مسدتوى الالتدزام 

 مددددارس الطفولدددة المبكدددرة التدددي زعدددزى لاقدددتيف مت يدددر التنظيمدددي لددددى مدددديرات

 ( الآزي 12الت ص ، ويوزح نتا ج  الجدو  )

نتائج اختبار )مان ويتني( للتعرف علع دلالة ما قد يوجد من فروق بين  (12جدول )

متوسطات استجابات المعلمات حول مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس 

 عزى لاختلاف متدير )التخصص(الطفولة المبكرة والتي ت

 (0.01دلالة )** دا  ححصا يا عند مستوى 

 ( السابق ما يازي 12يتبين من جدو  )  

( بددين متوسددطات 0.01زوجددد فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -

اسددتجابات المعلمددات حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

 العدد التخصص المتديرات
متوسط 

 الرت 

مجموج 

 الرت 

قيمة مان 

 Uويتني 

مستوى 

 الدلالة

 البععد الاو  

 الالتزام العاطفي الوجداني

 5780 57.23 101 أدبي
179 0.002** 

 215 26.88 8 علمي

 البععد الداني 

الالتزام المعيارا 

 الاقيقي

 5788.5 57.31 101 أدبي
170.5 0.001** 

 206.5 25.81 8 علمي

 البععد الدال  

 الالتزام المستمر

 5751.5 56.95 101 أدبي
207.5 0.005** 

 243.5 30.44 8 علمي

المجموا الكلي ليلتزام 

 التنظيمي
 **0.002 172.5 5786.5 57.29 101 أدبي

 208.5 26.06 8 علمي
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( Uالمبكدددرة زعدددزى لاقدددتيف مت يدددر الت صددد ، حيددد  جدددامت قيمدددة مدددان ويتندددي )

الكلددي لمسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة المبكددرة  للمجمددوا

(، وكاندت هدذا الفدروا 0.01(، وهي قيمة دالة ححصا ي ا عند مسدتوى دلالدة )172.5)

 لصالح المعلمات اليزي ز صصهن )أدبي(.

( بددين متوسددطات 0.01زوجددد فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -

ت حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة اسددتجابات المعلمددا

المبكرة في كل من الابعاد )الالتزام العداطفي الوجدداني، الالتدزام المعيدارا الاقيقدي، 

الالتزام المستمر( زعدزى لاقدتيف مت يدر الت صد ، حيد  زراوحدت قديم مدان ويتندي 

(U( لهددذا الابعدداد بددين  )وهددي قدديم دالدد207.5 – 170.5 ،) ة ححصددا ي ا عنددد مسددتوى

(، وكانددت هددذا الفددروا لصددالح المعلمددات اليزددي ز صصددهن )أدبددي(  حد 0.01دلالددة )

يرجددع السددب  فددي دلددك حلددى أن المعلمددات دوات الت صصددات الادبيكددة لددديهن قلفيددات 

نظريكة واسعة عن موزوا الالتزام التنظيمي، وعلدى النقديض مدن دلدك فدإن المعلمدات 

يكة يتميزن بمعرفة واسعة عن الحقا ق الدابتدة بمدا فيهدا الارقدام دوات الت صصات العلم

  2020والتطبيقدددات الكميكدددة، وز تلدددع هدددذا النتيجدددة مدددع نتدددا   دراسدددات )السدددالمي، 

( التددي أظهددرت أندد  لا زوجددد فددروا فددي مسددتوى 2015  السددياني، 2018الحربددي، 

-لدراسدات العربيدة الالتزام التنظيمي زعزى لاقتيف مت ير الت صد ، وكدذلك  قلدة ا

التي أاارت حلى وجود فروا دات دلالة ححصا ية زعدزى لاقدتيف  -حس  علم الباحدة

 مت ير الت ص  في موزوا )الالتزام التنظيمي(.

الفروق بين متوسطات استجابات المعلمات حول مساتوى الالتازام التنظيماي لادى  -2

متديار سانوات الخبارة فاي مديرات مدارس الطفولة المبكرة التي تعزى لاختلاف عدد 

 التدري :

للتعددرف  (Kruskal Wallis)زددم اسددت دام الاقتبددار اليمعلمددي )كروسددكا  والدديس( 

على دلالة مدا قدد يوجدد مدن فدروا بدين متوسدطات اسدتجابات المعلمدات حدو  مسدتوى 

الالتزام التنظيمي لدى مدديرات مددارس الطفولدة المبكدرة التدي زعدزى لاقدتيف مت يدر 

 ( الآزي 13التدريس، ويوزح نتا ج  الجدو  ) ل برة فيعدد سنوات ا

 

 

 

 

 

نتائج اختبار )كروسكال والي ( للتعرف علع دلالة ما قد يوجد من  (13جدول )

فروق بين متوسطات استجابات المعلمات حول مستوى الالتزام التنظيمي لدى 
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الخبرة  مديرات مدارس الطفولة المبكرة والتي تعزى لاختلاف متدير )عدد سنوات

 في التدري (

 (0.01** دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

 ( السابق ما يازي 13يتبين من جدو  ) 

( بددين متوسددطات 0.01دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة ) زوجددد فددروا -

اسددتجابات المعلمددات حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

المبكرة زعزى لاقدتيف مت يدر عددد سدنوات ال بدرة فدي التددريس، حيد  جدامت قيمدة 

مددارس الطفولدة مربع كاا للمجموا الكلدي لمسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى مدديرات 

 (.0.01(، وهي قيمة دالة ححصا ي ا عند مستوى دلالة )48.71المبكرة )

( بددين متوسددطات 0.01زوجددد فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -

اسددتجابات المعلمددات حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

الوجدداني، الالتدزام المعيدارا الاقيقدي،  المبكرة في كل من الابعاد )الالتزام العداطفي

الالتددزام المسددتمر( زعددزى لاقددتيف مت يددر عدددد سددنوات ال بددرة فددي التدددريس، حيدد  

(، وهي قيم دالة ححصدا ي ا 50.37 – 41.79زراوحت قيم مربع كاا لهذا الابعاد بين )

 (.0.01عند مستوى دلالة )

لمسدددتوى الالتدددزام وا الكلدددي وللتعدددرف علدددى ازجددداا الفدددروا بالنسدددبة للأبعددداد والمجمددد

، فقد زم است دام اقتبار مان ويتندي بدين التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة

 ( الآزي 14كل فئتين من فئات سنوات ال برة في التدريس، ويوزح نتا ج  جدو  )

 العدد عدد سنوات الخبرة في التدري  المتديرات
متوسط 

 الرت 

قيمة 

 مربع كاي

مستوى 

 الدلالة

 البععد الاو  

الالتزام العاطفي            

 الوجداني

 30.8 23 سنوات 5أقل من 

 37.1 19 سنوات 10حلى أقل من  5من  **0.000 42.23

 68.4 67 سنوات فاكدر 10

 البععد الداني 

الالتزام المعيارا                

 الاقيقي

 30.1 23 سنوات 5أقل من 

 35.6 19 سنوات 10حلى أقل من  5من  **0.000 50.37

 69.0 67 سنوات فاكدر 10

 البععد الدال  

 الالتزام المستمر

 31.3 23 سنوات 5أقل من 

 39.3 19 سنوات 10حلى أقل من  5من  **0.000 41.79

 67.6 67 سنوات فاكدر 10

المجموا الكلي ليلتزام 

 التنظيمي

 29.0 23 سنوات 5أقل من 

 35.1 19 سنوات 10حلى أقل من  5من  **0.000 48.71

 69.6 67 سنوات فاكدر 10



ISSN: 2537-0812                                                                                          eISSN : 2537-0863 

 

 أفراح الحربي ...،  الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكةواقع 

 

 
 
 

33 

نتائج اختبار مان ويتني للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق بين  (14جدول )

حول مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس ات استجابات المعلمات متوسط

 (الطفولة المبكرة والتي تعزى لاختلاف متدير )عدد سنوات الخبرة في التدري 

  (0.01** دا  ححصا يا  عند مستوى دلالة )

 السابق ما يازي   (14يتبين من جدو  )

( بددين متوسددطات 0.01فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة )زوجددد  -

اسددتجابات المعلمددات حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

المبكرة زعزى لاقتيف مت ير عدد سنوات ال بدرة فدي التددريس، وكاندت هدذا الفدروا 

قابلا كدلت مدن المعلمدات سنوات فاكدر( م 10لصالح المعلمات أفحاب سنوات ال برة )

 سنوات(. 10حلى أقل من  5سنوات( و )من  5أفحاب سنوات ال برة )أقل من 

( بددين متوسددطات 0.01زوجددد فددروا دات دلالددة ححصددا ية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -

اسددتجابات المعلمددات حددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

ام العداطفي الوجدداني، الالتدزام المعيدارا الاقيقدي، المبكرة في كل من الابعاد )الالتز

الالتزام المستمر( زعزى لاقتيف مت ير عدد سنوات ال برة في التدريس، وكانت هدذا 

سدنوات فداكدر( مقابدلا كدلت مدن  10الفروا لصالح المعلمات أفحاب سدنوات ال بدرة )

 10ل مددن حلددى أقدد 5سددنوات( و )مددن  5المعلمددات أفددحاب سددنوات ال بددرة )أقددل مددن 

 10سنوات(، وزفسر الباحدة السب  في دلك حلى أن المعلمات أفحاب سنوات ال بدرة )

سنوات فاكدر( لديهن قبرة واسعة بادام المدديرة وسدمازها الش صدية، ممّدا يمكدنهن مدن 

معرفددة التزامهددا التنظيمددي بابعددادا الدينددة )العدداطفي الوجددداني، المعيددارا الاقيقددي، 

 عدد سنوات الخبرة في التدري  المتديرات
 5أقل من 

 سنوات

حلى أقل من  5من 

 سنوات 10

سنوات  10

 فاكدر

 البععد الاو  

العاطفي          الالتزام 

 الوجداني

    سنوات 5أقل من 

    سنوات 10حلى أقل من  5من 

  ** ** سنوات فاكدر 10

 البععد الداني 

الالتزام المعيارا      

 الاقيقي

    سنوات 5أقل من 

    سنوات 10حلى أقل من  5من 

  ** ** سنوات فاكدر 10

 البععد الدال  

 الالتزام المستمر

    سنوات 5من أقل 

    سنوات 10حلى أقل من  5من 

  ** ** سنوات فاكدر 10

المجموا الكلي 

 ليلتزام التنظيمي

    سنوات 5أقل من 

    سنوات 10حلى أقل من  5من 

  ** ** سنوات فاكدر 10
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   لحسدن وقمديس، 2020النتيجة مدع نتدا   دراسدات )الحيدالي، المستمر(، وزتفق هذا 

( التدي أظهدرت وجدود فدروا فدي مسدتوى 2015  السدياني، 2020  الدجاني، 2020

سنوات فاكدر(، بينما ز تلع مع نتدا   دراسدات   10الالتزام التنظيمي لصالح ال برة )

غاريبجدددددا أوغلدددددو    2014  القمشدددددوعية، 2018  الحربدددددي  2020مدددددرار، )

Garipagaoglu, 2013 ،التدي أظهدرت أند  لا زوجدد فدروا فدي 2011  بالاطرش )

 مستوى الالتزام التنظيمي زعزى لاقتيف مت ير عدد سنوات ال برة.

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الرئي :

ياانص السااؤال الاارئي  علااع: "مااا واقااع الالتاازام التنظيمااي لاادى مااديرات ماادارس 

 "مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات؟ الطفولة المبكرة بمدينة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمات حول  (15جدول )

أبعاد الاستبانة )الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكة 

 المكرمة(، مرتبة تنازليًا

للإجابة على هذا السؤا ، فقد زم حساب المتوسدا الحسدابي والانحدراف المعيدارا  

)الالتاازام التنظيمااي لاادى مااديرات ماادارس حددو  أبعدداد اسددتبانة المعلمددات لاسددتجابات 

التدي حدددزها الباحددة فدي نيندة أبعداد، ومدن ندم  الطفولة المبكرة بمدينة مكة المكرماة(

( 15متوسا الحسابي لكل بععد، ويبين دلدك الجددو  )زرزي  هذا الابعاد زنازلي ا حس  ال

 الآزي  

( السابق أن مستوى الالتزام التنظيمي لددى مدديرات مددارس 15يتبين من جدو  ) 

الطفولددة المبكددرة بمدينددة مكددة المكرمددة جددام بدرجددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر 

الحسدددابي العدددام للمجمدددوا الكلدددي لمسدددتوى الالتدددزام المعلمدددات، حيددد  جدددام المتوسدددا 

(، 4.61التنظيمدددي لددددى مدددديرات مددددارس الطفولدددة المبكدددرة بمديندددة مكدددة المكرمدددة )

(، وزراوحت قيم الانحرافات المعيارية للأبعاد الدينة 0.824بانحراف معيارا قدرا )

( وهدددي قددديم من فضدددة  ممدددا يدددد  علدددى زجدددانس اسدددتجابات 0.896 – 0.774بدددين )

معلمددات حددو  زقددديرهن لمسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة ال

 المبكرة بمدينة مكة المكرمة.

 الأبعاد رق  البعُد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتي  

 البعُد

درجة 

 الموافقة

 عالية جد ا 1 0.830 4.62 الالتزام المعيارا الاقيقي 2

 عالية جد ا 2 0.774 4.61 الالتزام العاطفي الوجداني 1

 عالية جد ا 3 0.896 4.60 المستمرالالتزام  3

 عالية جد ا 0.824 4.61 المجموا الكلي ليلتزام التنظيمي
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وزفسددر الباحدددة حصددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة 

المبكرة بمدينة مكدة المكرمدة علدى درجدة )عاليدة جدد ا( مدن وجهدة نظدر المعلمدات بدان 

علدديهن زحمددل المسددؤولية، وهددو مددا يشددير حلددى وعددي مددديرات  دور المددديرات يفددرع

مدارس الطفولة المبكرة بمسؤوليازهن الوظيفية وأدوارهن في زحقيدق أهدداف الروزدة 

وزنميددة وزطددوير العدداميت فيهددا، والحددرص علددى زطددوير مهددارازهن القياديددة، والحفدداظ 

 روزة.على مكانتهن، والتكيع مع الت يرات المستمرة في بيئة العمل بال

( التدي 2014  الزهراندي، 2017وزتفق هذا النتيجة مدع نتدا   دراسدتي )القرندي،  

زوفددلت حلددى أن مسددتوى الالتددزام التنظيمددي كددان عالي ددا جددد ا، بينمددا ز تلددع مددع نتددا   

غاريبجددددا أوغلددددو    2018الدددددجاني،   2020دراسددددات )لحسددددن وقمدددديس، 

Garipagaoglu, 2013 الالتددزام التنظيمددي كددان ( التددي زوفددلت حلددى أن مسددتوى

 متوسط ا.

( السدابق أن مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى مدديرات 15كما يتبدين مدن الجددو  ) 

( الالتدزام المعيدارا الاقيقديمدارس الطفولة المبكدرة بمديندة مكدة المكرمدة فدي بععدد )

زام الالتد(، يلي  في الترزي  الداني بععد )4.62جام في الترزي  الاو  بمتوسا حسابي )

الالتدزام (، وفي الترزي  الاقير جدام بععدد )4.61( بمتوسا حسابي )العاطفي الوجداني

(، وجميعهدا بدرجدة موافقدة )عاليدة جدد ا( مدن وجهدة 4.60( بمتوسا حسابي )المستمر

 نظر المعلمات.

وزفسر الباحدة حصدو  مسدتوى الالتدزام التنظيمدي لددى مدديرات مددارس الطفولدة  

لمكرمة في بععد )الالتزام المعيارا الاقيقي( على الترزيد  الاو  المبكرة بمدينة مكة ا

بدرجددة موافقددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات حلددى زمتددع مددديرات مدددارس 

الطفولة المبكرة بالضبا الداقلي والمسدؤولية والالتدزام بقديم العمدل والتفداني فيد  بددون 

لمات، ومن نم على جودة م رجدات  رقابة قارجية، ودلك بدورا ينعكس على أدام المع

( 2019  لطفدي، 2020العمليدة التعليميدة، وزتفدق هدذا النتيجدة مدع دراسدة )العمدرات، 

 التي جام فيها بععد الالتزام المعيارا الاقيقي في الترزي  الاو .

وقددد يرجددع حصددو  مسددتوى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة  

المكرمة في بععدد )الالتدزام المسدتمر( علدى الترزيد  الاقيدر بدرجدة المبكرة بمدينة مكة 

موافقددة )عاليددة جددد ا( مددن وجهددة نظددر المعلمددات حلددى أنّ اسددتمرار مددديرات مدددارس 

الطفولددة المبكددرة بالعمددل فددي الروزددة لدديس نابع ددا  ممّددا يشددعرن بدد  مددن قسددا ر نتيجددة 

حرفدهن عليد ، وزتفدق هدذا زركهن للعمل، وحنما جام من حبهن لعملهن وزفانيهن في  و

  الددجاني، 2019  لطفدي، 2020  السدالمي، 2020النتيجة مدع دراسدات )العمدرات، 

 ( التي جام فيها بععد الالتزام المستمر في الترزي  الاقير.2016  المسرورية، 2018

 التوصيات:

 في زوم النتا   التي زم التوفل لها  فإن  يمكن زقديم التوفيات التالية  
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ظددة علددى مسددتوى الالتددزام التنظيمددي بابعددادا الدينددة )العدداطفي الوجددداني، المحاف .1

المعيارا الاقيقي، والمستمر(  لدى مديرات هذا المرحلدة التعليميدة المهمدة فدي حيداة 

 الفرد من قي  زقديم الحوافز والمزايا الوظيفية لهن معنوي ا ومادي ا.

بالتزامهن التنظيمي من قدي  زشجيع مديرات مدارس الطفولة المبكرة المتميزات  .2

 زكريمهن من قبل وزارة التعليم مع زقديم قطابات اكر وننام لهن بذلك.

 المقترحات:

زقترح الباحدة زوجي  الباحدين وطالبات وطيب الدراسات العليا حلى حجدرام بعدض  

 الدراسات المستقبلية المرزبطة بموزوا البح ، ومنها 

تنظيمي وأنماط القيادة لدى مدديرات مددارس الطفولدة دراسة العيقة بين الالتزام ال .1

 المبكرة.

دراسددة العوامددل المددؤنرة علددى الالتددزام التنظيمددي لدددى مددديرات مدددارس الطفولددة  .2

 المبكرة.
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 المراجع:

(. واقع الالتزام التنظيمي لدى 2019أبو اقر، روان قضر، وجبران، علي محمد. )

أعضام هيئة التدريس في الجامعات الاردنية الحكومية وال افة ومعيقاز  وسبل 

(، 1)46العلوم التربوية،  –مجلة دراسات زحسين مستواا من وجهة نظرهم. 

713-729. 

مناه  البح  العلمي (. 2019د الإل . )أبو سمرة، محمود أحمد، والطيطي، محمد عب

 دار اليازورا العلمية للنشر والتوزيع. من التبيين حلى التمكين.

الالتزام التنظيمي وعيقت  بالادام الوظيفي  دراسة (. 2011بالاطرش، سميرة. )

رسالة ماجستير [ ولاية ورقلة -ميدانية لدى عينة من مربيات رياع الاطفا 

 قافدا مرباح ورقلة. . جامعة]غير منشورة

نماد  التوافل السا دة مع المعلمين والمعلمات (. 2009حنون، بكر علي أحمد. )

لدى مديرا ومديرات المدارس الإعدادية في وكالة ال وث في محافظات الضفة 

رسالة [ ال ربية وعيقتها بالولام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 . قاعدة معلومات امعة التربوية.]نجاح الوطنيةماجستير منشورة، جامعة ال

دور حدارة الت يير في زعزيز الالتزام التنظيمي لدى (. 2012حلس، فقر محمد. )

رسالة ماجستير منشورة، الجامعة [ العاملين  حالة دراسية على بلدية غزة

 ، قاعدة معلومات دار المنظومة.]الإسيمية

 دار الحامد للنشر والتوزيع. البشرية. حدارة الموارد(. 2013حريم، حسين. )

(. أنر دافعية الإنجاز على الالتزام التنظيمي  بح  2014حسين، سعد مهدا. )

 مجلة كلية التراث الجامعة،زطبيقي في مستشفى جمعية الهي  الاحمر العراقية. 

(16 ،)95-125. 

م العاملين  (. الالتزام التنظيمي ودورا في زعزيز أدا2016حمادا، أحمد عباس. )

بح  استطيعي لآرام عينة من المدرام والعاملين في الشركة العامة لمنتوجات 

 .324-301(، 94)22مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية. الالبان. 

القيادة ال ادمة لدى قا دات مدارس المرحلة (. 2018الحربي، سمها أحمد. )

 ام التنظيمي لدى المعلماتالمتوسطة )زطوير( بمدينة زبوك وعيقتها بالالتز

 . جامعة زبوك.]رسالة ماجستير غير منشورة[

(. الالتزام التنظيمي لدى معلمات رياع 2020الحيالي، بيدام عبد السيم مهدا. )

 .514-494(، 1)13مجلة الدراسات النفسية والتربوية، الاطفا . 
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(. زانير منات ال دمة في الالتزام التنظيمي  دراسة 2011ال شروم، محمد مصطفى. )

مجلة جامعة دمشق ميدانية على العاملين في المعاهد التقانية التابعة لجامعة حل . 

 .199-169(، 3)27للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

وب القيادة (. أسل2019ال زاعى، مرزوا بن مبروك، والقرني، فالح بن علي. )

الموزعة في المدارس الابتدا ية بالعافمة المقدسة وعيقت  بالالتزام التنظيمي 

 .194-159(، 216)مجلة القرامة والمعرفة، لدى المعلمين. 

(. أنر البيئة الداقلية على 2019قير الدين، موسى أحمد، والنجار، محمود أحمد. )

الاجتماعي في المملكة الاردنية الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان 

-90(، 25، ). المجلة الدولية للآداب والعلوم الانسانية والاجتماعيةالهاامية

133. 

(. الرزا الوظيفي وعيقت  بالالتزام التنظيمي 2014داود، عبد العزيز أحمد محمد. )

 مجلة كلية التربية،لمعلمي مدارس التعليم الاساسي في محافظة كفر الشيخ. 

(39 ،)197-274. 

درجة ممارسة القيادة الاقيقية لدى مديرا (. 2018الدجاني، ياسمين محمد. )

المدارس الدانوية ال افة في محافظة العافمة عمّان وعيقتها بالالتزام 

. جامعة ]رسالة ماجستير غير منشورة[ التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

 الشرا الاوسا.

(. أنر المشاركة في از اد القرارات على الالتزام 2010الزغبي، قالد يوسع محمد. )

التنظيمي  دراسة ميدانية على العاملين في المؤسسات الحكومية الاردنية 

سلسلة العلوم الإنسانية  –مؤزة للبحوث والدراسات المت صصة بالإقراع. 

 .120-67(، 1)25والاجتماعية، 

للمديرات وعيقتها بالالتزام  القيادة الإبداعية(. 2014الزهراني، مريم أحمد. )

التنظيمي للمعلمات في دور رياع الاطفا  بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر 

 . جامعة أم القرى.]رسالة ماجستير غير منشورة[ المديرات والمعلمات

أنر الدقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  دراسة (. 2018الزوايدة، محمد حسن. )

رسالة [ كات الاردنية العاملة في قطاا فناعة الادويةزطبيقية على الشر

 ، جامعة الإسرام.]ماجستير غير منشورة
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الرزا والولام الوظيفي  (. 2011سليمان، محمد أحمد، ووه ، سوسن عبد الفتاح. )

 زمزم للنشر والتوزيع.قيم وأقيقيات العمل. 

ي في الجامعات اليمنية (. قياس مستوى الالتزام التنظيم2015السياني، ماجد قاسم. )

مجلة علوم ال افة  دراسة ميدانية على الجامعات ال افة بمحافظة حب. 

 .143-109(، 5)11الإدارة، 

الالتزام التنظيمي وعيقت  بالإبداا الإدارا (. 2020السالمي، عبد المحسن دقيل. )

رسالة ماجستير [ لدى قيادات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين

 . ]رة، جامعة أم القرىمنشو

(. الرزا الوظيفي وعيقت  2013الشوابكة، يونس أحمد، والطعاني، حسن أحمد. )

بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات الجامعية الرسمية الاردنية. دارسات، 

 .200-181(، 1)40العلوم التربوية، 

الوظيفي وعيقت   واقع نظام زقويم الادام(. 2013الشمرا، محمد بن الحميدا. )

. جامعة نايع العربية ]رسالة دكتوراا غير منشورة[ بالالتزام التنظيمي للعاملين

 للعلوم الامنية.

(. العوامل التنظيمية المؤنرة على مستوى الالتزام 2018الضيعين، علي فيح. )

مجلة البحوث الوظيفي لدى موظفي مؤسسة التدري  المهني  دراسة ميدانية. 

 .143-120(، 2)40، التجارية

(. درجة الالتزام المهني لدى مديرا المدارس الدانوية 2010عابدين، محمد. )

المجلة الحكومية الفلسطينية ومعلميها من وجهات نظر المعلمين والمديرين. 

 .217-203(، 3)6الاردنية في العلوم التربوية، 

(. أنر العدالة التنظيمية وعيقتها بالالتزام التنظيمي  2012العبيدا، نمام جواد. )

مجلة زكريت للعلوم دارسة ميدانية في وزارة التعليم العالي والبح  العلمي. 

 .107-74(، 24)8الإدارية والاقتصادية، 

زعزيز (. دور الدقافة التنظيمية في 2013علي، ن م دايخ عبد، وحسن، محمد فا ز. )

مجلة الإدارة الالتزام التنظيمي  دراسة استطيعية في جامعة كربيم. 

 .90-63(، 7)2والاقتصاد، 

دور القيادة التحويلية في الالتزام التنظيمي (. 2015علي، ناهد علي مصطفى. )

رسالة [ لمعلمي المدارس الدانوية الحكومية في محافظة جرس من وجهة نظرهم

 جامعة جرس.. ]ماجستير غير منشورة
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(. العيقة بين القيادة التحويلية 2015عواد، يونس، وحبراهيم، قدرا عدمان. )

والالتزام التنظيمي وأنرهما في الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر العاملين في 

مجلة جامعة زشرين للبحوث والدراسات العلمية، الشركة العامة لكهربام دمشق. 

37(2 ،)257-279. 

(. الانماط الإدارية لمديرا المدارس 2015عبد الحميد عبدالله. ) العبد اللطيع،

مجلة العلوم بالاحسام وعيقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين  نمود  جوبا منطلق ا. 

 .382-317(، 3)الإدارية، 

(. الالتزام التنظيمي لدى أعضام هيئة 2016عطية، محمد عبد الكريم علي. )

مجلة كلية التربية، نرا على مستوى أدا هم الوظيفي. التدريس بجامعة الباحة وأ

35(171 ،)67-139 . 

(. الالتزام التنظيمي وأنرا في جودة الادام التدريسي 2020العمرات، محمد سالم. )

مجلة العلوم التربوية، لدى أعضام هيئة التدريس في جامعة الطفيلة التقنية. 

28(3 ،)293-332. 

(. الرزا الوظيفي وعيقت  بالالتزام التنظيمي 2020العازمي، عيسى فيح دياب.  )

-325(، 3)28العلوم التربوية،  لدى المعلمين بالمدارس الدانوية بدولة الكويت. 

384. 

النما القيادا وأنرا على الالتزام التنظيمي (. 2010ال امدا، سعد بن محمد. )

 افظة جدة باست دام نظرية الشبكة الإداريةللمعلمين بالمدارس الدانوية بمح

 . جامعة أم القرى.]رسالة ماجستير غير منشورة[

(. زحليل العيقة بين الدقة التنظيمية والالتزام التنظيمي  2010فليح، حكمت محمد. )

دراسة استطيعية في دا رزي التقاعد والرعية الاجتماعية في مدينة زكريت. 

 .202-166(، 83) مجلة الإدارة والاقتصاد،

(. مستوى الدقة التنظيمية لدى أعضام هيئة التدريس 2017القرني، علي حسن. )

مجلة جامعة طيبة بجامعة زبوك وعيقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظرهم. 

 .351-329(، 3)12للعلوم التربوية، 

. دار (5)ط. التطوير التنظيمي  أساسيات ومفاهيم حديدة(. 2012اللوزا، موسى. )

 وا ل للنشر والتوزيع.
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(. ز وط العمل وعيقتها بمستوى 2019لطفي، هنام محمد جي  جما  الدين. )

الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الحلقة الدانية من التعليم الاساسي بمحافظة 

 .200-146(، 118)30مجلة كلية التربية، المنوفية. 

واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسات  (.2020لحسن، دليلي، وقميس، محمد سليم. )

مجلة الباح  التعليمية  دراسة ميدانية ببعض المؤسسات التعليمية بمدينة ورقلة. 

 .750-737(، 3)12في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

(. أنر نقافة المنظمة في سلوكيات الالتزام 2011المسدا،  عاد  عبد المنعم. )

 .238-185(، 2)51معهد الإدارة العامة،  التنظيمي  دارسة زطبيقية.

دار معجم المصطلحات في الإدارة التربوية والمدرسية. (. 2011المليجي، رزا. )

 الجامعة الجديدة.

التوظيع (. 2012المبيضين، ففوان محمد، والاكلبي، عا ض بن اافي. )

 دار اليازورا العلمية للنشر والتوزيع. والمحافظة على الموارد البشرية.

(. الانماط القيادية وأنرها في 2013ماجد، بدر فادا، وبدراوا، عبدالرزا فر . )

الالتزام التنظيمي من قي  زمكين العاملين  دراسة استطيعية في عينة من 

 .102-52(، 34)9مجلة العلوم الاقتصادية، منظمات الاعما  العراقية. 

 (. دار الزهرام.3)ط. طفا مدقل حلى رياع أ(. 2014المشرفي، انشراح حبراهيم. )

المنات المدرسي وعيقت  بالالتزام (. 2016المسرورية، بدرية نافر رااد. )

التنظيمي في مدارس الحلقة الدانية من التعليم الاساسي من وجهة نظر المعلمين 

 . جامعة نزوى.]رسالة ماجستير غير منشورة[ بمحافظة مسقا

لالتزام التنظيمي على العيقة بين ز وط (. أنر ا2016مصطفى، أحمد محمد أحمد. )

العمل والادام التدريسي لاعضام هيئة التدريس بجامعة الملك فيصل بالمملكة 

 .204-161(، 20)7مجلة أماراباك، العربية السعودية. 

(. عيقة العدالة التنظيمية 2018محمود، محمد الامين، والعلي، رامي أسامة. )

م هيئة التدريس في الجامعات  دراسة حالة كلية بالالتزام التنظيمي لدى أعضا

 .136-123(،30)9مجلة أماراباك، العلوم الإدارية جامعة نجران. 

(. العيقة بين التمكين الإدارا والالتزام التنظيمي 2019المطيرا، زيع الله عبيد. )

مجلة الجامعة لدى موظفي وزارة الإسكان في المملكة العربية السعودية. 

 .54-27(، 1)27ة للدراسات الاقتصادية والإدارية، الإسيمي
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(. مكتبة 3)ط. مناه  البح  العلمي(. 2019المحمودا، محمد سرحان علي. )

 الوسطية للنشر والتوزيع.

الإدارة بالقيم وعيقتها بالالتزام التنظيمي لدى (. 2020مرار، عيم محمد عمران. )

افمة عمان من وجهة نظر مديرا المدارس الاساسية ال افة بمحافظة الع

 . جامعة الشرا الاوسا.]رسالة ماجستير غير منشورة[ المعلمين

(. التمكين الإدارا وعيقت  بالالتزام التنظيمي لدى 2020مطلق، حيمان أحمد. )

مجلة العلوم مديرا المدارس في محافظة المفرا بالاردن من وجهة نظرهم. 

 .39-19(، 10)4 التربوية والنفسية،

 رعاية الطفولة المبكرة والتربية.الامم المتحدة للتربية والعلم والدقافة. )د.ت.(.  منظمة

-and-care-childhood-https://ar.unesco.org/themes/early

education  

يقة بين زمكين العاملين والالتزام التنظيمي  (. الع2014النادا، نوا  محمود. )

دراسة زطبيقية على اركات قطاا الاعما  العام الصناعي بمحافظة الدقهلية. 

 .288-244(، 12) المجلة العلمية لقطاا كليات التجارة،

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

Aysen, Berberoglu., & Hikmet, Secim. (2015). Organizational 

Commitment and Perceived Organizational Performance 

Among Health Care Professionals: Empirical Evidence from A 

Private Hospital in Northern Cyprus. Journal of Economics and 

Behavioral Studies, 7(1), 65-71. 

Daneshfard, C., & Ekvaniyan, K. (2012). Organizational 

Commitment and Job Satisfaction in Islamic Azad University in 

Iran. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in 

Business, 3(9), 168-181. 

Erlan, Bakiev. (2013). The Influence of Interpersonal Trust and 

Organizational Commitment on Perceived Organizational 

Performance. Journal of Applied Economics and Business 

Research JAEBR, 3(3), 166-180. 

https://ar.unesco.org/themes/early-childhood-care-and-education
https://ar.unesco.org/themes/early-childhood-care-and-education


ISSN: 2537-0812                                                                                          eISSN : 2537-0863 

 

 أفراح الحربي ...،  الالتزام التنظيمي لدى مديرات مدارس الطفولة المبكرة بمدينة مكةواقع 

 

 
 
 

43 

Garipagaoglu, Burcak Cagla. (2013). Examining organizational 

commitment of pirvate school teacher. Journal Of Educational 

and Instructionl Studies in The World, 3(2), 22-28. 

Hafiz, Az. (2017). Relationship between organizational 

commitment and employee’s performance evidence from 

banking sector oh Lahore. Arabian Journal of Business and 

Management Review, 7(2), 1-7. 

Koul, N. (2016). Evaluation of Organization Commitment of 

Teachers: A Study in Select Government Colleges of 

Chandigarh IOSR. Journal of Business and Management, 

18(12), 11-15. 

Kirkic, Kamil Arif., & Balci, Turkan Demir. (2021). Organizational 

Commitment Levels of Preschool Teachers and Administrators' 

Leadership Styles. Problems of Education in the 21st Century, 

79 (2), 207-219. 

Meyer, J. & Allen, N. (2004). TCM employee commitment survey 

academic users guide. University of Western Ontario. 

Meyine, K., & Asli, K. (2018). The Relationship between 

Organizational Commitment and work Performance: A Case of 

Industrial Enterprises. Journal of Economic and Social 

Development, 5(1), 46-50. 

Negin, M., Omid, M., & Ahmad, B. (2013). The Impact of 

Organizational Commitment on Employees, Job Performance. 

Interdisciplinary Journal of Conten Porary Research in 

Business, 5(5), 164-171. 

Necmi, G. (2018), Commitment Organizational of High School 

Teachers. Journal of Education and Training Studies, 6(3), 115-

125. 



ISSN: 2537-0812                                                                               eISSN : 2537-0863 

 

  م2023  أكتوبـــــــــر( 26(، عدد )6، مجلد ) المجلة العربية لإعلام وثقافة الطفل

 

 
 

44 

Para, B. H. (2017). A Study of Organizational Commitment among 

Secondary School Teachers of District Srinagar. The 

International Journal of Indian Psychology, 4(4), 5-13. 

Siburian, T. A. (2013). The Effect of Interpersonal Communication, 

Organizational Culture, Job Satisfaction, and Achievement 

Motivation to Organizational Commitment of State High School 

Teacher in the District Humbang Hasundutan. International 

Journal of Humanities and Social Science, 3 (12), 247-263. 

 


