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ػّو  ،ثبػم١ً ٚثَبَ اٌؾ١َٓ اثوا١ُ٘ ، ِطبػٓ ٚفبهً ِظٍؼ ِؼزٛق ، اٌغو٠جٟ

أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ (. 0202)ػٍٛٞ 

)كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل  ٌّٛظفٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

، اٌّئٍَخ انًدهخ انؼشثُخ نّداة وانذساسبد الإَسبَُخ. اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف(

 .242 – 214، (20)8 اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِظو،

أثر الدواعيذ الإلكترونيت على جودة الخذماث الصحيت بالنسبت لدوظفي 
  الدستشفياث الحكوميت

 )دراست تطبيقيت على موظفي مستشفى الدلك عبذ العزيز التخصصي بالطائف(
The impact of electronic appointments on the quality of health 

services for government hospital employees 
)An applied study on the employees of King Abdulaziz Specialist Hospital in Taif( 
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أثش انًىاػُذ الإنكزشوَُخ ػهً خىدح انخذيبد انصسُخ ثبنُسجخ نًىظفٍ انًسزشفُبد 

 انسكىيُخ

 )دساسخ رطجُمُخ ػهً يىظفٍ يسزشفً انًهك ػجذ انؼضَض انزخصصٍ ثبنطبئف(

 :ًسزخهصان

ٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح ٌ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ   

اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌّٛظفٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ٚرُ 

ب١ٍِٓ فٟ فوك ِٓ اٌؼ 32رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ فٟ اٌطبئف ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ افواك 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ )ِٛافك ثشلح( ػٍٝ رٛافو وً ِٓ الارظبي 

ٚاٌزٕظ١ُ ٚاكاهح اٌٛلذ ٚا١ٌٍٍّّٛخ فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ 

ٌٍّٛاػ١ل  (α≤0.05)ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ثبٌطبئف، 

الاٌىزو١ٔٚخ )الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ( ، ٌٚىٓ 

٠ٛعل أصو ٌٍّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ )اكاهح اٌٛلذ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

)ا١ٌٍٍّّٛخ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ 

ٚثٕبء ػ١ٍٗ أٚطذ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ: رؼ١ُّ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ  ٌطبئف ،ا

فٟ اٌَّزشف١بد اٌَؼٛك٠خ، رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌؾغي ثبٍزقلاَ اٌّٛاػ١ل 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ٚاكاهح اٌٛلذ ِٓ فلاٌٙب، الا٘زّبَ 

وبفخ اٌّغبلاد فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٌلاٍزفبكح ِٕٗ فٟ  ثبكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ

اٌؼل٠ل ِٓ إٌٛاؽٟ اٌّقزٍفخ، اعواء كهاٍبد اػبف١خ ؽٛي اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ 

 لطبػبد ِقزٍفخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ، الارظبي، اٌزٕظ١ُ، اكاهح اٌٛلذ، عٛكح  انكهًبد انًفزبزُخ:

 ٌظؾ١خ، ا١ٌٍٍّّٛخ.اٌقلِبد ا

Abstract: 

    This study aimed to identify the impact of electronic 

appointments on the quality of health services for government 

hospital employees. In order to achieve this goal, the descriptive 

analytical approach was used, where the questionnaire was used 

as a tool for the study, and it was distributed to the research 

sample. The study sample consisted of 73 individual employees. 

In King Abdulaziz Specialist Hospital in Taif, the study 

concluded that members of the study sample agree with a degree 

of agreement (strongly agree) on the availability of 
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communication, organization, time management, and tangibility 

in King Abdulaziz Specialist Hospital in Taif. There is no 

statistically significant effect when Significance level (α≤0.05) 

for electronic appointments (communication and organization) 

on the quality of health services (tangible), but there is an impact 

of electronic appointments (time management) on the quality of 

health services (tangible) for employees working at King’s 

Hospital Abdul Aziz Specialist in the city of Taif, and 

accordingly the study recommended the following: generalizing 

the electronic appointment system in Saudi hospitals, training 

workers on how to book using electronic appointments and 

maintaining communication, organization and time management 

through them, paying attention to introducing modern 

technology in all fields. In the health sector to benefit from it in 

many different aspects, conducting additional studies on 

electronic appointments in different sectors and how to apply 

and benefit from them. 

 يمذيخ انجسث

اٌفىو الإكاهٞ فٟ اٌّّبهٍخ ٌُ ٠ٛاعٗ أٞ رؾل٠بد فٟ ِواؽٍٗ الأٌٚٝ وّب  اْ  

٠ٛاعٗ ؽب١ٌبً، ٚاٌٛالغ أْ ٘نٖ اٌزؾل٠بد لا رمزظو ػٍٝ َِزٜٛ اٌّّبهٍخ فمؾ ٚأّب 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌزفى١و لإكاهح إٌّطك، ٌٚمل وبْ اٌزفى١و الإكاهٞ ِغ ظٙٛه الإكاهح 

ل ػٍٝ إٌّؾ اٌقطٟ اٌمبئُ ث١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَجت اٌٛاؽل ٚإٌبرظ اٌٛاؽل، اٌؼ١ٍّخ ٠ؼزّ

ث١ٓ اٌّلاؽظخ اٌّّٙخ ٚاٌؼوٚه٠خ ٚاٌطو٠مخ اٌّضٍٝ اٌٛاؽلح، ف١ّب ٠ّضً ّٔٛمعب فط١ب 

ِجَطب ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ فٟ أثؼبك٘ب اٌّزشؼجخ، ٚاٌّزلافٍخ رٕظ١ّ١ب، ٚآ١ٌب، ٚأَب١ٔب. 

 َ(0228)اٌَىبهٔٗ،

ٚرؼل اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثّضبثخ اٌّؾون لإٔزبط اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ   

رؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكاء اٌّئٍَبد ٚهفغ وفبءرٙب ٚرؼي٠ي فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك ِب ٠وعٛ 

ِٕٙب، ٠ٚشًّ مٌه الاٍزفبكح ِٓ رواوُ اٌّؼوفخ ٚاٌزملَ اٌزمٕٟ اٌّوافك ٌٙب فٟ ر١ٍٛغ 

ِٓ ؽ١ش ٚفوح ٘نٖ اٌقلِبد ٚرؾ١َٓ أٍب١ٌت لبػلح اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌؼبِخ 

رمل٠ّٙب ٌُٙ، ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚاٌٍَغ ثٍٛبئً غ١و رم١ٍل٠خ .أٞ ٍٚبئً 

اٌىزو١ٔٚخ رّىٓ ِٓ الاؽلاع ػٍٟ ِؼٍِٛبد رُٙ عّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ لأٞ ِئٍَخ 

ِبْ ٚاوّبلا ٌزجبكي ث١ٓ الأعٙيح اٌّؼ١ٕخ ٚعّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب فٟ أٞ ى
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ٚأٞ ِىبْ ٚػٍٟ أٍبً اٌَّبٚاح ٚاٌؼلاٌخ ث١ٓ وبفخ اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌقلِبد اٌؼبِخ. 

 َ(0222)اٌغواة،

ٚرؼزجو ٍلاِخ اٌّوػٝ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌَّزشف١بد، ٚرّضً ِغّٛػخ   

فوػ١خ ِٓ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٠ٚزُ رؼو٠فٙب ػٍٝ أٔٙب رغٕت ِٕٚغ ٚرؾ١َٓ إٌزبئظ اٌَبٌجخ 

َ(، كػب رمو٠و 1111ػٓ ػ١ٍّبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. فٟ ػبَ ) أٚ الإطبثبد إٌبعّخ

"اٌقطؤ ٘ٛ أَبٟٔ" اٌٝ رط٠ٛو  (IOM) (Institute of Medicine)ِؼٙل اٌطت 

َ(  0221( ػبَ )IOMٚافزجبه رم١ٕبد عل٠لح ٌٍؾل ِٓ الأفطبء اٌطج١خ، ٚكػب رمو٠و )

ً ٚرغ١١و ث١ئخ اٌلاؽك اٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد وقطٛح أٌٚٝ هئ١َ١خ فٟ رؾ٠ٛ

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٌزؾم١ك هػب٠خ أفؼً ٚأوضو أِبٔب ثبٌَٕجخ ٌٍّوػٝ ِزٍمٟ اٌقلِبد اٚ 

 (. Saudi Med J. 2017اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. )

اْ أٍبً اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌغ١لح ٘ٛ اٌم١بَ ثبٌشٟء اٌظؾ١ؼ فٟ اٌيِٓ   

ً ٚاٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ ٌٍشقض إٌّبٍت ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أفؼ

إٌزبئظ اٌّّىٕخ. غبٌجًب ِب رؼٕٟ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌغ١لح رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌظؾ١ؼ فٟ 

رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػٓ ؽو٠ك رغٕت الإفواؽ فٟ الاٍزقلاَ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، 

اعواء افزجبهاد غ١و ػوٚه٠خ(، أٚ لٍخ الاٍزقلاَ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ػلَ اعواء 

لاٍزقلاَ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٚطف الأك٠ٚخ فؾض لاهرفبع ػغؾ اٌلَ(، أٚ ٍٛء ا

اٌزٟ ٌٙب رفبػلاد فط١وح(. اٚ ػ١ٍّبد ؽغي اٌّٛاػ١ل ٚرىلً اٌّواعؼ١ٓ فىً ٘نٖ 

رظت فٟ ارغبٖ عٛكح اٌقلِخ اٚ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ فٍنا وبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌجؾش 

ٚاٌلهاٍخ ٌّٛػٛع أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ 

 .ظفٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخٌّٛ

 يشكهخ انجسث 

٠ؼل اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ ٌٍّغزّغ وٛٔٙب رورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً   

ثظؾخ ٍٚلاِخ ٚؽ١بح الأَبْ، الاِو اٌنٞ ٠زطٍت الا٘زّبَ اٌىج١و ثبٌقلِبد اٌظؾ١خ 

ً فٟ اٌّوافك اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ. ٚلا شه أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ  ٚعٛكرٙب فظٛطب

ً فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚرزّضً فٟ ػبًِ اٌٛلذ  اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٍؼت كٚهاً اٍب١ٍب

اٌنٞ ٠زُ ف١ٗ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٚلٜ ارظبي ِملِٟ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثبٌّوػٝ اٌنٞ ٠زٍمْٛ 

اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثبٌطبئف, ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠َؼٝ ٘نا 

اٍزقلاَ الأػّـبي الإٌىزو١ٔٚخ)ؽغي اٌّٛاػ١ل اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ اِىب١ٔخ 

الاٌىزو١ٔٚخ( فٟ ٔظبَ اٌقلِبد اٌظـؾ١خ فـٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ 

ثّل٠ٕخ اٌطبئف، ٚاٌزؼـوف ػٍـٝ اٌج١ٕــخ اٌّؼٍِٛبر١ـخ اٌزؾز١ـخ ٌٍَّزشــف١بد ٌٍؾظـٛي 

د ٚعب٘ي٠ـــخ ػٍــٝ ِؼٍِٛـــبد كل١مـــخ ػـــٓ ٚػـــغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛـــب

اٌَّزشـــف١بد لاٍـــزقلاَ الاػّبي  الإٌىزو١ٔٚـــخ فٟ عٛأت اصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ  

ٚاٌٛلـــٛف ػٍـــٝ اٍـــزؼلاك اٌَّزشـــف١بد اٌَؼٛك٠خ ٌزمل٠ُ فلِبد ؽج١خ اٌىزو١ٔٚخ 
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فٟ عبٔت ؽغي اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ ٚاصو مٌه ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠زُ 

 ٠ّٙب ِٓ لجً اٌَّزشف١بد. ٚرزجٍٛه اٌّشىٍخ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ:رمل

ِب أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌّٛظفٟ َِزشفٝ 

 اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

 أهذاف انجسث

 رزّضً أ٘لاف ٘نا اٌجؾش فٟ الارٟ:  

ؽج١ؼخ ػًّ ؽغي اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌزؼوف ػٍٝ  .1

 اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌؾغي الاٌىزوٟٚٔ ثَّزشفٝ  .0

 اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

رٛػؼ أصو الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌٛلذ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ)ا١ٌٍٍّّٛخ(  .2

َٕجخ ٌّٛظفٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌ

 ثبٌطبئف.

ِؼوفخ اٌّشىلاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ  .2

 ػ١ٍّبد ؽغي اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

غٛىاد الاٌىزو١ٔٚخ ِٚٛاػ١ل٘ب ٚونٌه رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ اعواء اٌؾ .4

ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّخ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ 

 ثبٌطبئف.

 أسئهخ انجسث

 رزّضً أٍئٍخ اٌجؾش فٟ ٍئاٌٙب اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:  

ِاااب أصاااو اٌّٛاػ١ااال الاٌىزو١ٔٚاااخ ػٍاااٝ عاااٛكح اٌقااالِبد اٌظاااؾ١خ ثبٌَٕاااجخ ٌٍّاااٛظف١ٓ  -

 ٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف؟ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل ا

 ٚرزفوع ِٕٗ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِب ٘ٛ أصو الارظبي ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ  -

 ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

ِب ٘ٛ أصو اٌزٕظ١ُ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ(  ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ  -

 ه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.ثَّزشفٝ اٌٍّ

ِب ٘ٛ أصو اكاهح اٌٛلذ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ(  ثبٌَٕجخ  -

 ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

 فشضُبد انجسث 

لا ٠ٛعااال أصاااو مٚ كلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ػٕااال َِااازٜٛ كلاٌاااخ  :انفشضيييُخ انشئُسيييُخ انزبنُيييخ

(α≤0.05 )ػٍاااٝ عاااٛكح اٌقااالِبد اٌظاااؾ١خ اٌزٕظااا١ُ واٌٛلاااذ ( -ثؤثؼبك٘اااب )الارظااابي
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)ا١ٌٍٍّّٛخ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕاخ 

 اٌطبئف.

 اٌزب١ٌخ: انفشضُبد انفشػُخٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش 

( ٌلارظبي ػٍٝ عٛكح α≤0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .1

اٌظؾ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ  )ا١ٌٍٍّّٛخ( اٌقلِبد

 ثبٌطبئف.

( ٌٍزٕظ١ُ ػٍٝ عٛكح α≤0.05لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) .0

ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ  )ا١ٌٍٍّّٛخ(اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

 ثبٌطبئف.

( لإكاهح اٌٛلذ ػٍٝ α≤0.05و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )لا ٠ٛعل أص .2

ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي  )ا١ٌٍٍّّٛخ(عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

 اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

 أهًُخ انجسث 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ رٕبٌٚٙب ِٛػٛع ثؾضٟ ٘بَ ٌٗ ػلالخ ِجبشوح   

ثبٌَٕجخ ٌّزٍم١ٙب ٚاٌزٟ ِٓ شـؤٔٙب رّىٓ اٌّو٠غ ثؼ١ٍّبد عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ 

ِٚزٍمٟ اٌقلِخ ِٓ ؽغي ِٛاػ١لٖ فٟ اٌَّزشف١بد ِٚواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ 

 ٚعلٌٚزٙب أٚ رؤع١ٍٙب ٚاٌغبإ٘ب، ٠ّٚىٓ أْ ٔٛعي٘ب ٚفمبً لأٔٛاػٙب ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 أولاً: اْهًُخ انُظشَخ
ثبٌَٕجخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٠ؼزجو ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّف١لح   

فٟ وٛٔٙب رّضً ِوعغ ٌُٙ ثلهاٍخ ٘ىنا ٔٛع ِٓ اٌلهاٍبد ٚمٌه ٌمٍخ الأكث١بد إٌظو٠خ 

فٟ ٘نا اٌغبٔت ؽَت ػٍُ اٌجبؽضبْ، ٚاْ ِٛػٛع اٌّزغ١واد اٌزٟ رورجؾ ثبكاهح اٌٛلذ 

ٚالارظبي ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ِجبشو ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ١ٍٚزُ 

ؼوف ػٍٝ مٌه ِٓ فلاي اٍزطلاع اهاء اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌز

 اٌؼي٠ي ثبٌطبئف.

 ثبَُبً: اْهًُخ انزطجُمُخ
اصواء اٌّؼوفخ ٌلٜ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّفَٙٛ   

اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٚؼوفزُٙ ثؤصو٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌَّزشف١بد 

خ، ٚرمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد ٌّزقنٞ اٌمواه ٌىٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ رجٕٟ اٌؾى١ِٛ

ِفَٙٛ اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ. ٚرزجٍٛه ا١ّ٘زٙب اٌزطج١م١خ ونٌه فٟ رٕف١ن٘ب فٟ اٌمطبع 

اٌظؾٟ ػٍٝ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف. 

ئف ٚاكاهح َِزشفٝ اٌٍّه ػجل ٠ّٚىٓ اْ رَزف١ل ِٓ ٘نا اٌجؾش ٚىاهح اٌظؾخ ثبٌطب

 اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف. 
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 ( َىضر ًَىرج انجسث1شكم سلى )

 انًصذس: يٍ اػذاد انجبزثبٌ

 زذود انجسث

 رزًثم زذود هزا انجسث ثبِرٍ:  

 :ِؼوفخ أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب )الارظبي، اٌزٕظ١ُ،  انسذود انًىضىػُخ

اكاهح اٌٛلذ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌّٛظفٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل 

 اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف.

 :اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ  انسذود انجششَخ

 ثبٌطبئف.

 :زشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.َِ انسذود انًكبَُخ 

 :0202-٘ـ 1224اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ  انسذود انضيُُخ.َ 

 رؼشَفبد انجسث الاصطلازُخ 1-9

 انًىاػُذ الانكزشوَُخ 

ػوفذ اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ وقلِخ رٙلف اٌٝ رّى١ٓ اٌّو٠غ ِٚزٍمٟ اٌقلِخ ِٓ "

ؽغي ِٛاػ١لٖ فٟ ِواوي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ؛ ؽ١ش ٠ّىٕٗ ؽغي اٌّٛػل، ٚاػبكح 

علٌٚزٗ، ٚاٌغبءٖ فٟ أٞ َِزشفٝ ٠زُ اؽبٌزٗ ا١ٌٗ" )فلِخ ؽغي اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ 

 َ( 0202ػٍٝ اٌظؾخ، 

ٟ٘ ػ١ٍّبد اٌؾغي الاٌىزوٟٚٔ ػجو رطج١مبد اٌّٛاػ١ل  ٍ:انزؼشَف الاخشائ

 الإٌىزو١ٔٚخ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.
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 خىدح انخذيبد انصسُخ 
ع١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ طؾخ الإَٔبْ ٍٚلاِزٗ ِٓ فلاي   

ع١ّغ الأٔشطخ ػلاط الأِواع ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ رشًّ 

 َ(0212)غؼجبْ،  اٌّقظظخ ٌوػب٠خ الإَٔبْ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٍلاِزٗ.

: ٟ٘ ٌٍٙٛخ رٍمٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّواعغ ٌٍٚٙٛخ رمل٠ُ انزؼشَف الاخشائٍ

اٌقلِبد ِٓ لجً اٌّّبه١ٍٓ ٚرٍج١ٗ اؽز١بعبد اٌّواعؼ١ٓ ٌَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي 

 ثبٌطبئف.

 انزُظُى 
أٙااب ػ١ٍّااخ اكاه٠ااخ رٙاالف اٌااٝ رٕظاا١ُ ٚرَٕاا١ك اٌّٙاابَ ٚالأٔشااطخ اٌزااٟ ٠غاات   

رٕف١اااان٘ب كافااااً ٚظاااابئف أٚ ألَاااابَ ِؼ١ٕااااخ. رشااااًّ ٘اااانٖ اٌؼ١ٍّااااخ رؾل٠اااال اٌَااااٍطبد 

ٚاٌَّئ١ٌٚبد، ٚػّبْ اٌز١َٕك اٌفؼّبي ثا١ٓ اٌٛظابئف ٚالألَابَ ثٙالف رؾم١اك الأ٘الاف 

 َ(0212)هثؾٟ،  .اٌّؾلكح ثؤلظٝ كهعبد اٌىفبءح

٘ااٛ ٍااٌٙٛخ ٚأَاا١بث١خ اٌؼّاً فااٟ عبٔاات اٌّٛاػ١اال الاٌىزو١ٔٚااخ فااٟ  انزؼشَيف الاخشائييٍ:

 َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف.

 الارصبل 

"ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد لظل اٌزٛاطً ٚاٌزؤص١و الاعزّبػٟ ثٍٛبئً 

 (.04َ ص0212، ")ك١ٌِٕٛبٍجخ

. ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّوػٝ ٚاكاهح َِزشفٝ انزؼشَف الاخشائٍ

 اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف.

  إداسح انىلذ 
فٓ ٚػٍُ الاٍزقلاَ اٌوش١ل ٌٍٛلذ، ٟٚ٘ اٍزضّبه اٌيِٓ ثشىً فؼبي، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ "

ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ ٚالارظبي، ٟٚ٘ لبئّخ ػٍٝ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزؾف١ي 

 )13َ ص0222و١ّخ ٚٔٛػ١خ فٟ ماد اٌٍؾظخ")اٌؾؼوٞ ،

: ٘اااٟ ػ١ٍّاااخ الاٍااازفبكح ِااآ اٌٛلاااذ فاااٟ ػ١ٍّااابد اكاهح اٌّٛاػ١ااال انزؼشَيييف الاخشائيييٍ

 الإٌىزو١ٔٚخ ثلْٚ اىكؽبَ، ٚرٕظ١ُ، ٌٍٚٙٛخ، ٠َٚو.

 انًهًىسُخ 

اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ  َ(، ٟ٘ فبط١خ رش١و اٌٝ اٌؼٕبطو0212ػوفٙب غؼجبْ )   

ٚفاٟ ٍا١بق اٌّٛاػ١ال الإٌىزو١ٔٚاخ، ر ؼالّ اٌٍٍّّٛا١خ طافخ ِجبشاوح ر ما١ُّ  .ٌَّاٙب ٚهإ٠زٙاب

 .عٛكح إٌظبَ

: ٘ااٟ ػ١ٍّااخ اعااواء اٌؾغااي ثبٌَٕااجخ ٌٍّٛػاال الاٌىزوٚٔااٟ ٚرااٛفو انزؼشَييف الاخشائييٍ

 اٌزطج١مبد ٚالأعٙيح ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ مٌه.
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 انذساسبد انسبثمخ

 انذساسبد انؼشثُخ

ثؼٕٛاْ "أصو عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٍزقلاَ  (.0202دساسخ )انشًبسٍ، .1

ؾ١َّخ َزقلِٟ رطج١مبد اٌٙبرف  "،رطج١مبد اٌٙبرف إٌَّمَّبي اٌظِّّ  ِ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ 

ف ػٍٝ  ؾ١َّخ ثَّزشفٝ اٌٍّه فٙل اٌؼبَ ثغلح. ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزَّؼوُّ َّٕمَّبي اٌظِّّ اٌ

أصو عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب )عٛكح اٌزطج١ك، ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛكح 

خ، ٚعٛكح الأفلال١بد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚعٛكح اٌجوِغ١بد( ػٍٝ اٍزقلاَ  ملَِّ  ّ اٌقلِبد اٌ

ؾ١َّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٝ )فئخ اٌز٠ُٕٛ( ثَّزشفٝ اٌٍّه  َّٕمَّبي اٌظِّّ رطج١مبد اٌٙبرف اٌ

( ِفوكح ِٓ اٌّوػٝ 212علح. رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )فٙل اٌؼبَ ثّؾبفظخ 

ا١ٌِّٕٛٓ ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚرٛطٍذ ٘نٖ 

خ  زّضٍَّ  ِ زٛافوح ثَٕجخ وج١وح،   ِ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أثؼبك عٛكح اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ عبءد 

ىزوٟٚٔ، ٚعٛكح فلِبد فٟ عٛكح اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ، صُ عٛكح ثوِغ١بد اٌزطج١ك الإٌ

اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ، ٚعٛكح ِؼٍِٛبد اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ، صُ عٛكح أفلال١بد 

اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاْ َِزٜٛ ٚالغ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙبرف إٌَّمَّبي 

ؾ١َّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوػٝ )فئخ اٌز٠ُٕٛ( ثَّزشفٝ اٌٍّه فٙل اٌؼبَ ثّؾبفظخ علح  اٌظِّّ

ورفؼخ علًّا. وبْ   ِ  ثلهعخ 

ثؼٕااٛاْ "أصااو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ َِاازٜٛ رماال٠ُ  (.0200دساسييخ )انمشَييٍ، .0

اٌقلِبد اٌظؾ١خ فلاي عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب"، كهاٍخ ١ِلا١ٔاخ ػّاٝ ِاٛظفٟ ِل٠ٕاخ 

اٌٍّااه ػجاال ط اٌطج١ااخ. ٘االفذ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ اٌااٝ ِؼوفااخ أصااو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ 

ِبد اٌظاؾ١خ فالاي عبئؾاخ وٛهٚٔاب راُ رطج١اك اٌلهاٍاخ ػٍاٝ ػ١ٕاخ َِزٜٛ رمال٠ُ اٌقال

( ِٛظاف ِٚٛظفااخ ثّل٠ٕااخ اٌٍّاه ػجاال ط. رمزظاو اٌلهاٍااخ ػٍااٝ 242كهاٍاخ لٛاِٙااب )

ِل٠ٕخ اٌٍّاه ػجال ط اٌطج١اخ ثّىاخ اٌّىوِاخ. أٍازقلَ اٌّإٙظ اٌٛطافٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ وّإٙظ 

جو الإٔزؤذ اٌّٛظف١ٓ ِآ رمال٠ُ ٌٍجؾش. ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِىّٓ اٌؼًّ ػ

الاٍزشبهاد ِٓ فلاي اٌف١ل٠ٛ ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌوػب٠اخ الأٍبٍا١خ ٌٍّوػاٝ. فؼالاً 

ػٓ مٌه اٌٝ أْ رطج١ك اػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي لال أصاو ػٍاٝ َِازٜٛ اٌقالِبد اٌظاؾ١خ. 

وّب ٍبُ٘ رطج١ك اٌم١بكح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ َِازٜٛ رمال٠ُ اٌقالِبد اٌظاؾ١خ ؽ١اش ٠ظاو 

٠و ػٍاااٝ اٌزٛاطاااً اٌىزو١ٔٚاااب ٌزؾل٠ااال الأكٚاه ٚاٌَّااائ١ٌٚبد ٚالإشاااواف ٚػمااال اٌّااال

 الاعزّبػبد اٌىزو١ٔٚب ثشىً َِزّو.

ثؼٕاٛاْ "أصاـو اكاهح اٌزغ١١اـو ػٍاٝ عاٛكح اٌقلِاخ  (.0202دساسخ )ازًذ، انسبصيٍ، .2

اٌظـؾ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح". رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍاخ 

( فاوك ِآ ِغزّاغ اٌلهاٍاخ ٚ٘الف 022ٚلال افز١اود ِٕاٗ ػ١ٕاخ ثؾغاُ ) (0222ِٓ )

اٌجبؽش ِٓ فلاي مٌه اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اكاهح اٌزغ١١او ػٍاٝ عاٛكح اٌقلِاخ اٌظاؾ١خ 

اٌّملِااخ ثَّزشاافٝ اٌٍّااه ػجاال اٌؼي٠ااي ثغاالح. رٛطااٍذ اٌلهاٍااخ اٌااٝ أْ ٕ٘اابن ػلالااخ 
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 –اٌزغ١١ااو اٌجشااوٞ  –١ّااٟ اٌزغ١١ااو اٌزٕظ –ؽوك٠ااخ ل٠ٛااخ ثاا١ٓ وااً )اٌزغ١ااو اٌزىٌٕٛااٛعٟ 

اٌزغ١١و اٌضمبفٟ( ٚعٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّملِاخ فاٟ َِزشافٝ اٌٍّاه ػجال اٌؼي٠اي ثغالح 

 –ػٍااٝ ؽاالح ٌىااً ثؼاال، ِّااب ٠ئواال أْ ٕ٘اابن رااؤص١و لااٛٞ ٌىااً ِاآ )اٌزغ١ااو اٌزىٌٕٛااٛعٟ 

اٌزغ١١ااو اٌضماابفٟ( ٌىااً ثؼاال ِاآ أثؼاابك الإكاهح  –اٌزغ١١ااو اٌجشااوٞ  –اٌزغ١١ااو اٌزٕظ١ّااٟ 

 و فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ. اٌزغ١١

 انذساسبد اْخُجُخ

ثؼٕااٛاْ ٔؾااٛ الاٍاازقلاَ اٌفؼاابي ٌٍّؼٍِٛاابد ٚرطج١ااك (. 0212دساسييخ )ودَسييكٍ، .1

( فااٟ اكاهح اٌوػب٠ااخ اٌظااؾ١خ: كهاٍااخ ٚطااف١خ ٌقاالِبد ICTرىٌٕٛٛع١ااب الارظاابلاد )

 ٔظبَ اٌّٛاػ١ل ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌَّزشف١بد فٟ إٌٙل". ٠ٙلف ٘نا اٌجؾاش اٌاٝ كهاٍاخ

فلِخ اٌّٛاػ١ل ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌَّزشاف١بد فاٟ إٌٙال، ٌزم١ا١ُ ػ١ٍّاخ فلِاخ اٌّٛاػ١ال 

ػجو الإٔزؤذ ٚثٕبء ّٔٛمط ِؾَٓ ٌٍّٛاػ١ل ػجو الإٔزؤذ. ٚرُ اٍازقلاَ ِإٙظ اٌجؾاش 

اب 208) –( فج١اوًا 113اٌٛطفٟ فٟ اٌلهاٍخ. راُ اعاواء َِاؼ أٌٚاٟ ثا١ٓ ) ًِ ( ؽج١جًاب ػب

ئ١ًب فٟ ػٍُ الأِواع/أفظبئٟ الأشؼخ. ٕ٘بن ػالك ( أفظب123( ِزقظظًب ٚ)220ٚ)

ل١ٍاااً ِااآ اٌَّزشاااف١بد ِزؼااالكح اٌزقظظااابد اٌزاااٟ رمااالَ ِٛاػ١ااال ٌلاٍزشااابهاد ػجاااو 

الإٔزؤااذ، ٌٚىاآ ِؼظااُ اٌَّزشااف١بد فااٟ إٌٙاال ٌااُ رجاالأ ثؼاال فااٟ رَاا١ًٙ اٌّٛاػ١اال ػجااو 

 الإٔزؤذ. 

لإٌىزو١ٔٚاخ كهاٍخ ؽبٌخ ػٓ رؤص١و ٔظبَ اٌَاغلاد اٌظاؾ١خ ا(. 0200دساسخ )اَطى، .0

(EHRS ػٍاٝ عاٛكح اٌوػب٠ااخ اٌظاؾ١خ فاٟ َِزشاافٝ أٍبِبٔى١َاٟ اٌؾىاِٟٛ، عبِؼااخ )

٠ٟٛٔ ١ٔزٛٔٛ". ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىشف ػٓ رؤص١و اٌَغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزو١ٔٚاخ 

اٌؾىِٟٛ ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍاخ  ػٍٝ عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ َِزشفٝ أٍبِبٔى١َٟ

( ٚاٌزاٟ راُ رؾل٠ال٘ب ػٍاٝ ِجالأ اٌزشاجغ. اٍازقلَ اٌجؾاش صلاصاخ أ٘الاف، 12صلاصخ ػشاو )

ٚ٘ااٟ اٍزىشاابف الاٍاازقلاَ ٚإٌٛا٠ااب اٌَااٍٛو١خ ٚرااؤص١و اٌَااغلاد اٌظااؾ١خ الإٌىزو١ٔٚااخ 

ػٍٝ عٛكح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثا١ٓ اٌؼّالاء ِٚاٛظفٟ إٌّشاؤح. رٛطاٍذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ أٔاٗ 

ً اٌَغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍاٝ رم١ٍاً اٌزىاب١ٌف الإكاه٠اخ ٚاٌزشاغ١ٍ١خ. ٚرؼّاً رؼّ

اٌَغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ ٍلاِخ اٌؼّالاء ٚأزبع١اخ اٌّاٛظف١ٓ ٚوفابءح 

رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. ػالاٚح ػٍاٝ مٌاه، فٙاٛ ٠مٍاً ِآ ٚلاذ أزظابه اٌؼّالاء ٚا٘الاه 

 أزٙبء طلاؽ١خ الأك٠ٚخ ٠ٚؾَٓ إٌزبئظ اٌظؾ١خ. اٌّٛاهك ٠َٚبػل فٟ رزجغ رٛاه٠ـ 

"راؤص١و ثٛاثابد اٌّوػاٝ اٌول١ّاخ ػٍاٝ (. ثؼُيىاٌ 0201دساسخ )َبَسٍ واخيشوٌ، .2

إٌزبئظ اٌظؾ١خ، ٚوفبءح إٌظبَ، ِٚٛالف اٌّوػٝ: ِواعؼخ ِٕٙغ١خ ِؾلصاخ ٌدكث١ابد، 

ٌاخ ػٍاٝ لَُ اٌغبِؼخ ٌؼٍَٛ اٌؾ١ابح ٚاٌظاؾخ اٌؼبِاخ". ٘الفذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ رٍقا١ض الأك

راااؤص١و ثٛاثااابد اٌّوػاااٝ ػٍاااٝ إٌزااابئظ اٌظاااؾ١خ ٚوفااابءح اٌوػب٠اااخ اٌظاااؾ١خ، ٚفؾاااض 

فظاابئض اٌَّاازقلَ ِٚٛالفااٗ ٚهػاابٖ ٚمٌااه ػاآ ؽو٠ااك اٌجؾااش فااٟ لٛاػاال ث١بٔاابد 

PubMed ٚWeb of Science  ٓ٠ٕااب٠و  1ػاآ اٌّماابلاد إٌّشااٛهح فااٟ اٌفزااوح ِاا
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غلاً، ٚراااُ ( ٍااا2242َ. ٚثشاااىً ػااابَ، راااُ فؾاااض )0211أوزاااٛثو  21َ اٌاااٝ 0212

( كهاٍاخ إٌزابئظ اٌظاؾ١خ اٌزاٟ أثٍغاذ ػآ 11( ِمبلاً. ِٓ ث١ٕٙب، رٕبٌٚاذ )23رؼ١ّٓ )

ٔزاابئظ ا٠غبث١ااخ، ِضااً رؾَاا١ٓ ِوالجااخ اٌؾبٌااخ اٌظااؾ١خ، ٚرؾَاا١ٓ اٌزفبػااً ثاا١ٓ اٌّااو٠غ 

ٚاٌطج١اات، ٚرؾَاا١ٓ عااٛكح اٌوػب٠ااخ. لبِااذ فّااٌ ػشااوح كهاٍااخ ثزم١اا١ُ رااؤص١و ثٛاثاابد 

ح ِاآ اٌقاالِبد اٌظااؾ١خ ثٕزاابئظ ِقزٍطااخ. رااُ ٚطااف اٌّوػااٝ اٌول١ّااخ ػٍااٝ الاٍاازفبك

( كهاٍاخ، ٚأف١ال أْ ِؼالي الاٍازقلاَ ٠ايكاك ػابكح ِاغ رمالَ 20فظبئض اٌّو٠غ فٟ )

كهاٍخ اٌّٛالف ٚؽلكد اٌؼٛائك اٌوئ١َا١خ  22اٌؼّو ٚاٌغٌٕ الأٔضٛٞ. أف١وًا، ٚطفذ 

)اٌّقبٚف ثشاؤْ اٌقظٛطا١خ ٚأِآ اٌج١بٔابد، ٚػا١ك اٌٛلاذ( ٚا١ٌَّاواد )اٌٛطاٛي 

 اٌٝ اٌج١بٔبد اٌَو٠و٠خ ٚإٌزبئظ اٌّقزجو٠خ( لاٍزقلاَ اٌجٛاثخ.

 انزؼهُك ػهً انذساسبد انسبثمخ

ِٓ فلاي ِب رُ اٍزؼواػٗ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رشبثٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ   

َ( ثؼٕااٛاْ أصااـو اكاهح اٌزغ١١ااـو ػٍااٝ عااٛكح اٌقلِااخ 0202كهاٍاازٟ )اؽّاال، اٌؾاابىِٟ، 

ٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه ػجال اٌؼي٠اي ثغالح فٙانٖ اٌلهاٍاخ رشابثٙذ اٌظـؾ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ػ

ِاااغ كهاٍااازٕب اٌؾب١ٌاااخ فاااٟ ِزغ١اااو عااااٛكح اٌقااالِبد اٌظاااؾ١خ ٚوّاااب ٕ٘بٌاااه كهاٍااااخ 

َ(، ثؼٕااٛاْ أصااو عااٛكح اٌقلِااخ الإٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ اٍاازقلاَ رطج١ماابد 0202)اٌشّبٍااٟ،

َزقلِٟ رطج١مبد اٌ  ِ ؾ١َّخ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ  اؾ١َّخ اٌٙبرف إٌَّمَّبي اٌظِّّ ٙبرف إٌَّمَّابي اٌظِّّ

 ثَّزشفٝ اٌٍّه فٙل اٌؼبَ ثغلح.

ِٚب رُ اٍزؼواػٗ ِٓ  اٌلهاٍبد الأعٕج١اخ اٌزاٟ رشابثٙذ ِاغ اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ   

َ(، ؽبٌااخ ػاآ رااؤص١و ٔظاابَ اٌَااغلاد اٌظااؾ١خ الإٌىزو١ٔٚااخ 0200ٔغاال كهاٍااخ )أطااٛ،

(EHRSِٛػٍااٝ عااٛكح اٌوػب٠ااخ اٌظااؾ١خ فااٟ َِزشاافٝ أٍبِبٔى١َااٟ اٌؾىاا ) عبِؼااخ ,ٟ

٠ااٟٛٔ ١ٔزٛٔااٛ, اٌزااٟ رشاابثٙذ ِااغ كهاٍاازٕب فااٟ ِزغ١ااو عااٛكح اٌقاالِبد اٌظااؾ١خ ٕٚ٘بٌااه 

َ( راااؤص١و ثٛاثااابد اٌّوػاااٝ اٌول١ّاااخ ػٍاااٝ إٌزااابئظ 0201كهاٍاااخ ٔبَٔاااٟ ٚافاااوْٚ )

اٌظؾ١خ، ٚوفبءح إٌظابَ، ِٚٛالاف اٌّوػاٝ: ِواعؼاخ ِٕٙغ١اخ ِؾلصاخ ٌدكث١ابد، لَاُ 

اٌزاٟ رشابثٙذ ِاغ كهاٍازٕب فاٟ ِزغ١او اٌّٛاػ١ال اٌغبِؼخ ٌؼٍَٛ اٌؾ١ابح ٚاٌظاؾخ اٌؼبِاخ, 

 الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌنٞ رٕبٌٚزٗ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ وّزغ١و ثٛاثبد اٌّوػٝ اٌول١ّخ.

  يب ًَُض انذساسخ انسبنُخ ػٍ انذساسبد انسبثمخ 

أٙااب رٕبٌٚااذ ِٛػااٛع ٘اابَ عاالاً ؽ١ااش ٌااُ ٠اازُ رٕاابٚي ِضااً ٘اانٖ اٌّٛاػاا١غ فااٟ   

لجً )ؽَات ػٍاُ اٌجبؽاش( ٚاٌزاٟ رٕبٌٚاذ أصاو اٌّٛاػ١ال اٌٍّّىخ اٌؼج١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ مٞ 

الاٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ عااٛكح اٌقاالِبد اٌظااؾ١خ ثَّزشاافٝ اٌٍّااه ػجاال اٌؼي٠ااي اٌزقظظااٟ 

 ثّل٠ٕخ اٌطبئف، ٚونٌه رطج١مٙب فٟ لطبع فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ.
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 :الإطبس انُظشٌ

 انًىاػُذ الانكزشوَُخ

 يفهىو انًىاػُذ الانكزشوَُخ 

ػوفذ اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ اٌىزو١ٔٚخ )هل١ّخ(   

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ػٓ اٌشقض ٚاٌّؾفٛظخ ػٍٝ عٙبى اٌىّج١ٛرو ) اٌؾبىِٟ 

،0202 .)َ 

٠ٚؼًّ اٌَغً اٌظؾٟ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ر١ًَٙ اٌزقي٠ٓ ا٢ِٓ ٚاِىب١ٔخ   

ٌّوػٝ اٌٝ ط١غخ هل١ّخ، اٌزٛطً اٌٝ ِؼٍِٛبد اٌّو٠غ ِٓ فلاي رؾ٠ًٛ ث١بٔبد ا

٠ؼًّ ٔظبَ ػٍٝ اٌزقٍض ِٓ فٛػٝ اٌَغلاد اٌٛهل١خ ٠ٚؼّٓ أْ رىْٛ اٌج١بٔبد 

اٌؾ٠ٛ١خ ػٍٝ ثؼل ٔموح ٚاؽلح فمؾ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ ٍٚلاِخ 

اٌّوػٝ. ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، رَبػل ٘نٖ الأٔظّخ اٌّّبه١ٍٓ اٌطج١١ٓ فٟ رم١ًٍ 

ؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّو٠غ. )اٍواه اٌزٛاطً ِغ الأفطبء اٌطج١خ ٌٍٚٙٛخ اٌ

اٌّو٠غ ث١ٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚرؾ١َٓ ِشبهوخ اٌّو٠غ فٟ 

  (Saiyad, 2023) اٌوػب٠خ الأ١ٌٚخ.

 أثؼبد انًىاػُذ الانكزشوَُخ 

 الارصبل 

  يفهىو الارصبل 

ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ شقض أٚ ِغّٛػخ أٚ ِىبْ ٠ؼوف الارظبي ثؤٔٗ ٔمً ػٍّٟ   

اٌٝ آفو ػٓ ؽو٠ك اٌىزبثخ أٚ اٌزؾلس أٚ اٍزقلاَ ١ٍٍٚخ رٛفو ١ٍٍٚخ ٌٍفُٙ. ٠زىْٛ وً 

ارظبي ِٓ ِوًٍ ٚاؽل َِٚزمجً ٚهٍبٌخ ػٍٝ الألً. اْ ٔمً اٌوٍبٌخ ِٓ اٌّوًٍ اٌٝ 

اٌّزٍمٟ ٠قبؽو ثبٌزؤصو ثؤش١بء وض١وح لأْ اٌزٛاطً ٠ئصو ػٍٝ و١ف١خ رفبػً 

َ(. ٚرشًّ ٘نٖ اٌّٛلغ، ٚا١ٌٍٍٛخ اٌَّزقلِخ ٌٍزٛاطً، 0211لأشقبص)ثووبد،ا

ٚاٌٛػغ اٌضمبفٟ، ٚاٌؼٛاؽف اٌّؼ١ٕخ. ِٚغ مٌه، فبْ اٌزٛاطً ٠َبػل إٌبً ػٍٝ 

اٌزفبػً ِٚشبهوخ ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح. ٚرشًّ ِفب١ُ٘ الارظبي اٌفؼبي اٌّوًٍ 

 ػبء ٚاٌج١ئخ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ.ٚاٌَّزمجً ٚاٌوٍبٌخ ٚاٌٍغخ ٚاٌمٕبح ٚا١ٌٍٛؾ ٚاٌؼٛ

"٠ؼزجو الارظبي ػ١ٍّخ رفبػً اعزّبػٟ ٠ٙلف اٌٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ 

اٌّغزّغ ػٓ ؽو٠ك رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ٚاٌّشبػو اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌزفبُ٘ 

  (13َ، ص 1112)اثٛػولٛة،  "ٚاٌزؼبؽف أٚ اٌزجبغغ

ٚر١ًَٙ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب رطج١ك ِظُّ ٌزشغ١غ ٍٍٛن الاٍزّبع   

ٚر١ًَٙ اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌّشزون ٚرؼي٠ي اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٌي٠بكح اٌفؼب١ٌخ اٌفوك٠خ 

 َ(0211ٚاٌغّبػ١خ. )ثووبد،

  كفبءح الارصبل 

 رز١ّي وفبءح الارظبي ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌقظبئض وّب ٠ٍٟ :  
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٠ٚمظل ثٙب ٍوػخ ػ١ٍّبد ٔمً اٌج١بٔبد ِٓ اٌّوًٍ ٚاٌاٝ اٌَّازمجً ٚمٌاه  انسشػخ:-1

ػجو الأكاح اٌَّزقلِخ، ؽ١ش رزُ ِواػبح ٍوػخ ٚطٛي اٌج١بٔبد فٟ ٚلزٙاب اٌّؾالك كْٚ 

 فملأٙب ٌٛلذ اٌٛطٛي. 

: ٠ااٛفو الارظاابي اٌشاافٟٙ ٌىاالا اٌطااوف١ٓ اٌّزظاا١ٍٓ اِىب١ٔااخ اٌؾظااٛي ػٍااٝ الاسرييذاد-0

عؼااخ، ِّااب ٠َاابػلّ٘ب ػٍااٝ الاٍاازغبثخ ثشااىً طااؾ١ؼ ٚاوّاابي ِؼٍِٛاابد اٌزغن٠ااخ اٌوا

الارظبي ثٕغبػ، ِٚغ مٌه، فبْ الأٍب١ٌت اٌّىزٛثخ ِضً اٌوٍبئً ٚاٌّانوواد ٚاٌزمابه٠و 

 ثط١ئخ ٚغ١و فؼبٌخ فٟ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٌىلا اٌطوف١ٓ اٌّزظ١ٍٓ. 

ٍفااابد، ِضاااً : ٠ّىااآ الاؽزفااابظ ثاااجؼغ أشاااىبي الارظااابي فاااٟ ٍاااغلاد ِٚانزسيييدُم-2

اٌوٍبئً ٚاٌّنوواد ٚاٌزمبه٠و، ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌوعٛع ا١ٌٙب ٌّزبثؼخ اٌزمالَ فاٟ أغابى 

 اٌؼًّ. ِغ طؼٛثخ اٌزٛاطً اٌٍفظٟ ٌنا ف١َزُ رَغ١ٍٗ ه١ًٍّب ٚالاؽزفبظ ثٗ. 

: رز١ّااي ثؼااغ اٌٍٛاابئً ثماالهرٙب ػٍااٝ رماال٠ُ ِؼٍِٛاابد وض١فااخ، ِضااً اٌقطاات انكثبفييخ-4

ثبٍزقلاِٙب فاٟ رمال٠ُ ٔطابق ٚاٍاغ ِآ اٌّؼٍِٛابد، ِضاً ػاوع ٚاٌزمبه٠و، ِّب ٠َّؼ 

ؽمبئك ِؼملح أٚ ػوٚع رمل١ّ٠خ أٚ ٔزبئظ، ٚثبٌزابٌٟ أوضاو. وٍّاب وبٔاذ اٌّؼٍِٛابد اٌزاٟ 

 رٛفو٘ب ٍٚبئً الارظبي أوضو وضبفخ، وٍّب وبْ مٌه أفؼً.

 ٔغل اْ الارظبي اٌوٍّٟ غبٌجب ِب ٠ىْٛ ػٓ ؽو٠ك اٌمٕٛاد اٌوٍا١ّخ ثا١ٓ انشسًُخ:-5

الإكاهاد اٌّقزٍفااخ، ٌٚىاآ لاال رؾزاابط اٌااٝ ٍٚاابئً الااً هٍاا١ّخ ِضااً اٌّاانوواد اٌلاف١ٍااخ 

ٚاٌٙاابرف، ٕٚ٘اابن ارظاابلاد كاف١ٍااخ لاال رؾزاابط اٌااٝ اٌشااىً اٌوٍااّٟ ِضااً الاعزّبػاابد 

 ٚاٌٍغبْ ٚاٌزمبه٠و. 

: وٍّب ػٍّاذ ػٍاٝ رم١ٍاً ٍٚا١ٍخ الارظابي ٌال٠ه ِآ ٔبؽ١اخ اٌزىٍفاخ فٙاٛ كائّاب انزكهفخ-6

ٟ عبٔاات اٌزىٍفاااخ الاكٚاد اٌّىزج١ااخ الاهٍاابي ٚالاٍاازمجبي ٚاٌزقاااي٠ٓ أفؼااً ٠ٚاالفً فاا

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚالاٍازوعبع، ٚاٌزىٍفاخ ػٕظاو َٔاجٟ رىاْٛ ِٕبٍاجخ ِمبهٔاخ ثبٌؼٛائال اٌّؾمماخ 

 َ(.0212ِٕٙب )ػجل اٌفزبػ ,

 الارصبل انطجٍ

رمـــلَ الإٔزؤـــذ فـــلِبد ك١ٌٚـــخ ِـــٓ فـــلاي شـــجىبد الارظـــبي   

ِٛـــبد. ٚرؼوفذ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٕٙب ع١ٕٙـب ِـٓ ٚاٌّؼٍ

الإٔزؤـذ ِّـب أكٜ ثٙـب اٌـــٝ اػـــبفخ الإٔزؤـــذ اٌـــٝ أػّبٌٙـــب ٚثبٌزـــبٌٟ اٌـــٝ 

ٔظبِٙـــب اٌّؼٍِٛـــبرٟ. اٌظـــؾخ الإٌىزو١ٔٚـخ وبٔـذ إٌز١غـخ اٌطج١ؼ١ـخ ٌظٙـٛه 

ٌوػب٠ـخ اٌظـؾ١خ رم١ٕبد الارظبي اٌطجٟ ٌٍَّبػلح فٟ رؾ١َٓ الإٔزؤـذ. ٚاٍـزقلِذ ا

اٌقـلِبد اٌظـؾ١خ اٌّملِـخ. ٠ٚزؼـّٓ الارظبي اٌطجٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

اٌؾل٠ضخ ٌزمـل٠ُ اٌوػب٠ـخ اٌظـؾ١خ ٌٍّوػـٝ اٌجؼ١ــل٠ٓ ػــٓ ِمــو اٌوػب٠ــخ "فــٟ 

ِــبد ثــ١ٓ اٌطج١ت ٚاٌّزقظظ١ٓ إٌّــبؽك إٌبئ١ــخ" ٌٍَــّبػ ثزجــبكي اٌّؼٍٛ

ٚاٌّزٛاعل٠ٓ فٟ أِبوٓ ِزجبػلح. ٘نٖ اٌزم١ٕخ للِذ فبئلح اٌٝ اٌّغزّغ ِٓ فـلاي ففـغ 

 (Chou and C,0220اٌّؾـلكاد ٚاٌؾـلٚك اٌغغواف١ـخ ٚى٠ـبكح اٌفؼب١ٌـخ فـٟ الأكاء. )
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 انزُظُى 

  يفهىو انزُظُى 

ٚالأػّبي اٌؼوٚه٠خ ٌزؾم١ك  ػوف اٌزٕظ١ُ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙزُ ثبلأٔشطخ  

الأ٘لاف اٌزٟ لبَ ثٛػؼٙب الاشقبص اٚ إٌّظّبد ثٕفَٙب، ٚ٘نا الً شىً ِٓ اشىبي 

اٌزٕظ١ُ فٟ اكاهح الأػّبي، ٠شًّ اٌزٕظ١ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو ٚالأكٚاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 َ(0212رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ، اٌزٟ غبٌجبً ِب رىْٛ ِزؼلكح. )هثؾٟ،

اٌزٕظ١ُ ٘ٛ ١٘ىً ٠ؾلك الارظبلاد ٚاٌَّزٜٛ الاكاهٞ ٌدفواك فٟ إٌّشؤح، ثبلإػبفخ  

اٌٝ رٛى٠غ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ  ثطو٠مخ رز١ؼ  أكاء اٌّٙبَ أٚ اٌٛظبئف ٌىً فوك أٚ ٚؽلح 

 َ(0201اكاه٠خ ثفؼب١ٌخ. )اٌش١ّّوٞ،

 َ( اٌزٕظ١ُ فٟ الإكاهح ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رور١ت ٚر١َٕك٠0212 ؼوّف )هثؾٟ،   

 الأٔشطخ ٚالأػّبي اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رٕف١ن٘ب ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ.

 أهًُخ انزُظُى 

َ( أ١ّ٘خ اٌزٕظ١ُ ِٓ فلاي ػلح ٔمبؽ ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب فٟ إٌمبؽ 0212ٚػؾذ )هثؾٟ،

 اٌزب١ٌخ:

 :رم١َُ اٌؼًّ .1

 ٍٝبػل ػ   :٠ ووي اٌزٕظ١ُ ػٍٝ رٛى٠غ اٌّٙبَ ث١ٓ الأفواك، ِّب ٠َ 

o  ِٟٙبهارٗ ٠ٚي٠ل ِٓ وفبءرٗرقظض وً فوك ف َّٓ  .ِغبي ِؼ١ٓ، ِّب ٠ ؾ

o رم١ًٍ اٌؾًّ ػٍٝ وً فوك، ِّب ٠ قفف ِٓ اٌزؼت ٚالإعٙبك. 

o أغبى اٌّٙبَ ثشىً أٍوع ٚأوضو كلخ. 

 :رج١َؾ اٌؼًّ .0

  بػل ٠ ؾلك اٌزٕظ١ُ الإعواءاد اٌٛاعت ارجبػٙب ٌىً لَُ ٚفٟ وً ِوؽٍخ، ِّب ٠َ 

  :ػٍٝ

o عؼً اٌؼًّ أوضو ٌٍٙٛخ ٍٚلاٍخ. 

o ٕت الاهرجبن ٚاٌؼ١بعرغ. 

o ٓػّبْ ارجبع ٔفٌ اٌقطٛاد ِٓ لجً ع١ّغ اٌّٛظف١. 

 :اٌزٛاطً اٌفؼبي .2

 ٍٝبػل ػ   :٠ طٛه اٌزٕظ١ُ ٍٚبئً اهٍبي ٚاٍزمجبي اٌمواهاد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠َ 

o ػّبْ ٚطٛي اٌمواهاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. 

o  لأكاء ٚظبئفُٙري٠ٚل اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب. 

o رؾ١َٓ اٌزٛاطً ٚاٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف ألَبَ إٌّظّخ. 

 :ر١ًَٙ رجبكي اٌّؼٍِٛبد .2

  فو اٌزٕظ١ُ ٍٚبئً ارظبي ه١ٍّخ ٚغ١و ه١ٍّخ ث١ٓ ِقزٍف ألَبَ إٌّظّخ، ِّب  ٛ٠

بػل ػٍٝ  َ٠:  
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o ِٓشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ث١ٓ اٌّٛظف١. 

o ؽً اٌّشىلاد ثشىً أٍوع. 

o بْٚرؾ١َٓ هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزؼ. 

 :ر١ّٕخ اٌملهاد .4

 ٍٝبػل ػ ١ئ اٌزٕظ١ُ اٌغٛ إٌّبٍت ٌزله٠ت الأػؼبء ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ، ِّب ٠َ   ٙ٠:  

o ٓهفغ َِزٜٛ وفبءح اٌّٛظف١. 

o ى٠بكح الإٔزبع١خ. 

o ُٙرؾ١َٓ هػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ٚظبئف. 

  ػُبصش انزُظُى 

 َ( أهثغ ػٕبطو ِّٙخ ٌٍزٕظ١ُ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:0212ؽلك )اٌٍّٛٛٞ, 

 اٌّشزون.اٌٙلف  -1

 اٌغٙل إٌَّك. -0

 رم١َُ اٌؼًّ. -2

 اٌزًٍََ اٌٙوِٟ ٌٍٍَطخ. -2

 :ًَبرج انزُظُى

 :َ( ّٔبمط اٌزٕظ١ُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ هئ٠0212ٓ١١َ١ ظٕف )هثؾٟ، 

 ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ صلاس ّٔبمط: انًُىرج انزمهُذٌ . -1

 .ٞٛاٌزٕظ١ُ اٌٍَط 

 .ٟاٌزٕظ١ُ اٌٛظ١ف 

  .ٞاٌزٕظ١ُ الاٍزشبه 

 ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٕمَُ اٌٝ صلاس ّٔبمط:  انًُىرج انسذَث -0

  .ٞٛإٌّٛمط اٌؼؼ 

 .ّٔٛمط اٌفو٠ك 

  .ٟإٌّٛمط اٌشجى 

 إداسح انىلذ 

اكاهح اٌٛلذ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ اٌّووي ٚاٌزؾىُ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رمؼ١ٗ   

فٟ ِٙبَ ِؾلكح ٌي٠بكح ِلٜ وفبءره. لل رىْٛ ػٍٝ كها٠خ ثزؾل٠ل اٌّٛاػ١ل إٌٙبئ١خ 

اٌّٙبَ ِٕٚؼ ٔفَه ِىبفآد طغ١وح ِمبثً أغبى أٔشطخ ِؼ١ٕخ. ٚوزبثخ لٛائُ 

 (0222)اٌؾؼوٞ،

ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ فلاي اكاهح اٌٛلذ ٚاٌزٟ لل    

 رئكٞ اٌٝ فٍك ّٔؾ ؽ١بح طؾٟ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .رم١ًٍ اٌزٛرو 

 .ى٠بكح اٌطبلخ 
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 .رؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح أوجو 

 ٠ٌٛٚبد ٌّب ٘ٛ ُِٙ.رؾل٠ل الأ 

 .ًأغبى اٌّي٠ل فٟ ٚلذ أل 

 .رم١ًٍ اٌّّبؽٍخ 

 .رؼي٠ي اٌضمخ 

 ،ٞب فٟ ؽ١بره ا١ٌّٕٙخ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ. )اٌؾؼو ًِ  ( 0222اٌّؼٟ لل

 خىدح انخذيبد انصسُخ

ػوفذ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثؤٔٙب ٔٛع اٌوػب٠خ اٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رؾمك   

ٌّو٠غ ثؼل أْ ٠ؤفن اٌّوء فٟ الاػزجبه ألظٝ لله ِٓ اٌّم١بً اٌشبًِ ٌوفب١٘خ ا

 رٛاىْ اٌّىبٍت ٚاٌقَبئو اٌّزٛلؼخ اٌزٟ رظبؽت ػ١ٍّخ اٌوػب٠خ فٟ ع١ّغ أعيائٙب.

(Donabedian,1980 ( 

اِب ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ فؼوفزٙب ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت أْ رملَ اٌقلِبد   

ً ٌٍزفؼ١لاد اٌظؾ١خ اٌغ١لح اٌمبئّخ ػٍٝ الأكٌخ ٌّٓ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب،  ٚرٛف١و٘ب ٚفمب

اٌفوك٠خ ٚالاؽز١بعبد ٚاٌم١ُ، شو٠طخ اْ رىْٛ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِٕٚظفخ ِٓ ٔبؽ١خ 

 َ(0218اٌؾمٛق، ِٚزىبٍِخ ٚفؼبٌخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. )ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ،

 أثؼبد خىدح انخذيخ انصسُخ 

 ,Chia(، )0220(، )وُٛ، 0222أرفك ػلك ِٓ اٌىزبة )ِؾّٛك، اٌؼلاق،   

et.al.,2002) ،(Hsing, et.al.,2008)  ػٍٝ أْ اثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ

رزّضً فٟ )ا١ٌٍٍّّٛخ، الاػزّبك٠خ ٚالاٍزغبثخ( ٚٔٛعي ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ ثبٌزفظ١ً 

 وبلارٟ:

( أْ ا١ٌٍٍّّٛخ رش١و اٌٝ Chia-Ming, et.al.,2002: موو )ثؼذ انًهًىسُخ -1

ِٚٛاك ِٚؼلاد الارظبي. ٚأشبه  ِظٙو اٌز١َٙلاد ٚاٌّؼلاد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ

(Zeithmal and Britner,2003 ٟ٘ اٌٝ أْ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ث١ٍٍّّٛخ اٌقلِخ )

اٌّجبٟٔ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌَّزقلِخ ف١ٗ، ٚاٌز١َٙلاد اٌقبطخ ثبٌجٕب٠بد 

اٌقبطخ ثبٌّٕظِٛخ اٌظؾ١خ اٚ اٌَّزشفٝ ٚاٌّؼلاد ٚالأعٙيح اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ، 

ٚاٌّظٙو اٌقبهعٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌزور١جبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌظؾ١خ، ِٚٛالغ الأزظبه 

 ٌٍَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ، ٚغ١و مٌه. 

( ثؤْ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ فٟ Shaikh and Rabbani,2005,195ٚأٚػؼ )  

ِغبي عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠زؼّٓ اٌؼٕبطو الار١خ: ػ١بكاد ٚالَبَ الاؽجبء ٔظ١فخ، 

ىبكه اٌَّبٔل فٟ اٌَّزشفٝ ٠َزقلِْٛ ٍٚبئً ٚاكٚاد ل١ب١ٍخ، ٚإٌّبمط اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌ

 اٌطج١خ )أك٠ٚخ ِٚؼلاد ؽج١خ( ٠غت أْ رىْٛ ٍٍٙخ اٌفُٙ.
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( موو ثؤْ رم١١ُ اٌقلِبد اٌّملِخ اٌظؾ١خ ِٓ لجً 0224أِب )ك٠ٛة، ػط١خ، 

١خ، اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌغبٌت  ٠زُ ػٍٝ اٌز١َٙلاد اٌّبك٠خ ِضً )الاعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌطج

 ِظٙو اٌَّزشفٝ ِٓ اٌلافً ، ؽَٓ اٌّظٙو ٌٍؼب١ٍِٓ(.

( ثؤْ ا١ٌٍٍّّٛخ  رشًّ ػٍٝ ؽم١مخ ِؼط١بد ِبك٠خ ٌٍقلِبد ِضً 0228ٚأشبه )اٌؼٍٟ، 

 ر١ًَٙ اٌّوافك اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّو٠غ. 

ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؤص١و ث١ٓ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚا١ٌٍٍّّٛخ فٟ 

 خ ثؼلح ؽوق:اٌوػب٠خ اٌظؾ١

 . رسسٍُ كفبءح اسزخذاو انًشافك:1

بػل اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رم١ًٍ اىكؽبَ اٌَّزشف١بد ٚػ١بكاد  - ٠ّىٓ أْ رَ 

 الأؽجبء، ِّب ٠ ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌّوافك اٌّبك٠خ.

ًٍّ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚلذ الأزظبه ٌٍّوػٝ،  - ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ ر م

 ٠ مًٍّ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ غوف الأزظبه اٌىج١وح. ِّب

 . رؼضَض سضب انًشضً:0

بُ٘ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ هػب اٌّوػٝ ػٓ رغوثزُٙ فٟ  - ٠ّىٓ أْ رَ 

 اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ فلاي:

 رٛف١و ؽو٠مخ ٍٍٙخ ِٚو٠ؾخ ٌؾغي اٌّٛاػ١ل. -

 رم١ًٍ ٚلذ الأزظبه. -

 اٌظؾ١خ. رؾ١َٓ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّوػٝ ِٚملِٟ اٌقلِخ -

٠ّىٓ أْ ٠ ئكٞ رؾ١َٓ هػب اٌّوػٝ اٌٝ ى٠بكح ٚلائُٙ ٌٍَّزشفٝ أٚ اٌؼ١بكح، ِّب  -

 ٠ ئكٞ اٌٝ ى٠بكح الإ٠واكاد.

 . رسسٍُ خىدح انشػبَخ:2

بػل اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ ِٓ فلاي:       ٠ّىٓ أْ رَ 

 اٌّوػٝ.رٛف١و اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ ٌدؽجبء ٚاٌّّوػبد ٌٍزفبػً ِغ 

 رم١ًٍ الأفطبء اٌطج١خ إٌبرغخ ػٓ ٍٛء فُٙ أٚ ٍٛء اكاهح اٌّؼٍِٛبد.

 رؾ١َٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ ٌٍّوػٝ.

 . صَبدح كفبءح اسزخذاو انًىاسد:4

بػل اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك ِٓ فلاي:      ٠ّىٓ أْ رَ 

 رم١ًٍ ٘له اٌّٛاك اٌطج١خ. -

 ١ٓ اكاهح اٌّقيْٚ.رؾَ -

 رم١ًٍ اٌزىب١ٌف الإكاه٠خ. -
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 . رسسٍُ صىسح انًؤسسخ:5

بُ٘ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌّئٍَخ ِٓ فلاي:    ٠ّىٓ أْ رَ 

 اظٙبه اٌزياَ اٌّئٍَخ ثزمل٠ُ هػب٠خ طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح.

 اظٙبه ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثبؽز١بعبد اٌّوػٝ.

 ١َٓ.اظٙبه ر١ّي اٌّئٍَخ ػٓ إٌّبف

 خصبئص خىدح انخذيخ انصسُخ

اٌنٞ ٠واٖ  رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ ػٍٝ أٔٙب " مٌه اٌَّزٜٛ ِٓ الأكاء  

 .J.M. et al, 1995, pp)" اٌّو٠غ فٟ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٗ ِمبهٔخ ثّب وبْ ٠زٛلؼٗ

122-134) 

رملَ اٌقلِبد اٌظؾ١خ فوطبً ِزَب٠ٚخ ٌغ١ّغ أفواك اٌّغزّغ، ثغغ إٌظو   

افزلافبرُٙ الاعزّبػ١خ، اٌضمبف١خ، اٌزؼ١ّ١ٍخ، أٚ الالزظبك٠خ. رٙلف ٘نٖ اٌقلِبد اٌٝ ػٓ 

رؾم١ك إٌفغ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٍٛاء وبٔٛا أفواكاً أٚ ١٘ئبد ٚرٕظ١ّبد. ٠ شزوؽ 

ً ٚص١مبً  فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌغٛكح، ٔظواً لأٔٙب رورجؾ اهرجبؽب

ٚرز١ّي ٘نٖ اٌقلِبد ثبٌولبثخ اٌظبهِخ، ام رقؼغ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزٕظ١ّبد ثؾ١بح الأفواك. 

اٌظبكهح ػٓ اٌلٌٚخ، ثبٌَٕجخ ٌطج١ؼزٙب ٚؽو٠مخ رمل٠ّٙب. وّب أْ اٌقلِبد اٌظؾ١خ رزَُ 

ثبلاٍزّواه٠خ ٚػلَ اٌزؤع١ً، ؽ١ش رىْٛ ِزبؽخ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ ٚؽٛاي الأٍجٛع 

ٌَّزف١ل شقظ١بً، ٍٛاء ٌٍفؾض، ٚاٌشٙو ٚإٌَخ. ٚرزطٍت ٘نٖ اٌقلِبد ؽؼٛه ا

اٌزشق١ض، اعواء اٌزؾب١ًٌ، أٚ رٍمٟ اٌؼلاط. ٚر ؾلك عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّمبَ 

الأٚي ِٓ لجً اٌَّزف١ل، أٞ اٌّو٠غ، ؽ١ش ٠ ؼزجو ِلٜ ارَبلٗ ِغ َِزٜٛ اكهاوٗ ٌٙنٖ 

 َ(0211)ف١ّٙخ،  .اٌغٛكح اٌّؾلك اٌوئ١َٟ ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 إخشاءاد انجسث 

 يُهدُخ انجسث

رّبش١بً ِغ الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ِٚٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد اٌجؾش   

 ِٓ فلاي افزجبه فوػ١برٗ، اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍىشف ػٓ

أصو اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌّٛظفٟ َِزشفٝ اٌٍّه 

 ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف 

 إخشاءاد خًغ انًؼهىيبد

 رٕٛػذ ٍجً عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘نا اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:  

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثشىً ِجبشو ِٓ ػ١ٕخ  -1

 اٌلهاٍخ اٌّؾلكح، ٚلل رُ اػلاك الاٍزج١بْ ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: ؽ١ش اػزّل اٌغيء إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ اٌىزت ٚالأثؾبس  -0

ٚاٌّمبلاد اٌجؾض١خ ٚاٌّٛالغ ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أعً اٌلفٛي اٌٝ أػّبق 

 بد ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ.اٌظب٘وح ٚكهاٍزٙب ِٚؼوفخ رفبط١ٍٙب لجً عّغ اٌج١بٔ
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 يدزًغ انجسث

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِٛظفٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي   

ِٛظف ثقبطخ ِٛظفٟ لَُ اٌّٛاػ١ل ؽ١ش ٠جٍغ  1222اٌزقظظٟ ثبٌطبئف ٚػلكُ٘ 

 ِٛظف . 42ػلك اٌّٛظف١ٓ  

 ػُُخ انجسث

بئ١خ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ عيء ِٓ اٌّغزّغ ٠ٚزُ افز١به٘ب ٚفمب لأٌٍ ٚلٛاػل اؽظ  

ِؾلكح، ٚلل رُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثشىً ػشٛائٟ ٌؼّبْ رّض١ٍٙب ٌّغزّغ اٌجؾش ٚلل 

( ٌُٙ ؽ١ش رُ اٍزمجبي اٌوك google formرُ اهٍبي الاٍزج١بٔبد اٌىزو١ٔٚب ثبٍزقلاَ )

 فوك ِٓ اٌّٛظف١ٓ ١ٌّضً ٘نا اٌؼلك ػ١ٕخ اٌجؾش. 32فمؾ ِٓ 

 أداح انجسث

( ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚأكث١بد رُ اػلاك أكاح اٌجؾش )الاٍزجبٔخ  

اٌجؾش ٚاٌزؼو٠فبد ٌٍّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ ٍٛاء اٌزؼو٠فبد الاططلاؽ١خ أٚ 

اٌزؼو٠فبد الإعوائ١خ، ٟٚ٘ ِٓ أوضو الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌّغبي؛ لأٔٙب أوضو فبػ١ٍخ 

ِٓ أوجو ػلك  فٟ رٛف١و اٌٛلذ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ، وّب أٔٙب رّىٓ اٌجبؽش ِٓ عّغ اٌج١بٔبد

 أعياء وّب ٠ٍٟ: 2ِٓ الافواك ِمبهٔخ ثجبلٟ الأكٚاد، ٚرىٛٔذ الاٍزجبٔخ ِٓ 

  :اٌغيء الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ: ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزب١ٌخ

 )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ(.

 ػٍٝ صلاصخ أثؼبك وّب اٌغيء اٌضبٟٔ: اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٠ٚؾز ٞٛ

:ٍٟ٠ 

 ػجبهاد. 2الارظبي: ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 ػجبهاد. 2اٌزٕظ١ُ: ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 ػجبهاد. 2اٌٛلذ: ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 :ٍٟاٌغيء اٌضبٌش: اٌّزغ١و اٌزبثغ ا١ٌٍٍّّٛخ ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ثؼل ٚاؽل وّب ٠ 

 ػجبهاد. 2ا١ٌٍٍّّٛخ: ٠ٚزىْٛ ِٓ 

 انًمُبط

١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ ٠َزقلَ فٟ ؽبٌخ ٚفلاي ٘نا اٌجؾش رُ اٍزقلاَ ِم١بً   

اٌوغجخ فٟ ِؼوفخ اٌوأٞ اٌشقظٟ ؽٛي ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعل اعبثخ 

طؾ١ؾخ أٚ فبؽئخ ٚأّب ٘ٛ رؼج١و ػٓ هأٞ الافواك اٌّشبهوخ ثلهعبد ِٛػؾخ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( أوصاٌ الإخبثبد زست يمُبط نُكشد انخًبس1ٍخذول )

 زٍٛؾ اٌّٛىْٚاٌّ اٌٛىْ الإعبثخ

 5.0-4.20 5 ِٛافك ثشلح

 4.20>-3.40 4 ِٛافك
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 3.40>-2.60 3 ِؾب٠ل

 2.60>-1.80 4 غ١و ِٛافك

 1.80>-1 5 غ١و ِٛافك ثشلح

 اٌغلٚي اٌَبثك ٠ٛػؼ ل١ُ اٌّزٍٛطبد اٌّوعؾخ ٚفمب ٌّم١بً ١ٌىود  

اٌقّبٍٟ، ٚلل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌّوعؾخ ٌىبفخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ 

ِٚمبهٔزٙب ِغ اٌّلٜ اٌّٛعٛك فٟ اٌغلٚي ٚرؼطٝ الإعبثخ اٌّمبثٍخ ٌٍّلٜ اٌٛالغ ثلافٍٗ 

 ِزٍٛؾ اٌؼجبهح.

 صذق اْداح

 أٚلا: طلق اٌزى٠ٛٓ )اٌظلق اٌظب٘وٞ(

ٚاٌظ١بغخ ٚاٌّفوكاد ؽ١ش ٠زُ ل١بً ػجبهاد الأكاح ِٓ ؽ١ش اٌٛػٛػ   

اٌَّزقلِخ، ٚأ٠ؼب كلخ اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزج١بْ ِٚلٜ ِٛافمزٙب ِغ ِٛػٛع 

اٌجؾش، ًٚ٘ ٟ٘ ِٕبٍجخ ٌٍغوع اٌزٟ ٚػؼذ ٌم١بٍٗ أَ لا، ٚلل رُ ل١بً اٌظلق 

اٌظب٘وٞ لأكاح اٌجؾش ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ مٚٞ الافزظبص ٌّؼوفخ 

جبٔخ ِٓ ؽ١ش اٌظ١بغخ ِٚلٜ ل١بً اٌؼجبهاد اٌّؾبٚه آهائُٙ ػٓ ِلٜ ٍلاِخ الاٍز

اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚلل رُ اٌزؼل٠ً فٟ الاٍزج١بْ ٚفمب ٢هاء اٌّؾى١ّٓ ٍٛاء ثبٌزؼل٠ً فٟ 

اٌؼجبهاد أٚ اىاٌخ ثؼغ اٌؼجبهاد ؽزٝ ٚطٌٛٗ ٌٍشىً إٌٙبئٟ ٌٗ ٚاٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ 

 فٟ اٌجؾش.

 ثبَُب: صذق الارسبق انذاخهٍ

هرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد ٚاٌجؼل اٌقبص ثٙب، ٚث١ٓ اٌؼجبهاد ٠ٚمظل ثٗ لٛح الا  

ٚاٌّؾٛه اٌقبص ثٙب، ِٓ أعً اٌزؤول ِٓ أْ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، 

ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ طلق الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

ٌّؾٛه ربهح أفوٜ، ث١وٍْٛ ث١ٓ اٌؼجبهاد ٚاٌجؼل اٌقبص ثٙب، ٚث١ٓ اٌؼجبهاد ٚا

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ( صذق الارسبق انذاخهٍ نؼجبساد انًزغُش انًسزمم زست اْثؼبد0خذول )

 د الأثؼبك
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ ثبٌجؼل

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ثبٌّزغ١و اٌَّزمً
 د

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ ثبٌجؼل

ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 ثبٌّزغ١و اٌَّزمً

 الارظبي
1 .824** .711** 3 .762** .737** 

2 .890** .723** 4 .848** .853** 

 اٌزٕظ١ُ
1 .785** .713** 3 .877** .787** 

2 .820** .701** 4 .740** .828** 

اكاهح 

 اٌٛلذ

1 .895** .830** 3 .846** .793** 

2 .885** .715** 4 .777** .687** 

 (2.21** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ  رلي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ  

ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً، ؽ١ش اْ وبفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌجؼل 

 -687.اٌقبص ثٙب، ٚأ٠ؼب ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِغّٛع ِؾٛه اٌّزغ١و اٌَّزمً رزواٚػ ِب ث١ٓ )

ٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِورفؼخ، وّب أٙب ع١ّؼب كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِز895.

( الأِو اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رٛفو طلق الارَبق اٌلافٍٟ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً، 0.01)

 ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثٙب رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.

 ( صذق الارسبق انذاخهٍ نؼجبساد انًزغُش انزبثغ 2خذول )
 ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّؾٛه د ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّؾٛه د اٌّؾٛه

عٛكح اٌقلِبد 

 اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ(

1 .815** 3 .843** 

2 .849** 4 .737** 

 (2.21** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

رلي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ طلق الارَبق اٌلافٍٟ   

ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ، ؽ١ش اْ وبفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٚؾٛه 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِورفؼخ، وّب أٙب 849. -737.رزواٚػ ِب ث١ٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ 

( الأِو اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رٛفو طلق 0.01ع١ّؼب كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثٗ رم١ٌ ِب 

 ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.

 ثجبد اْداح

ِٓ أعً ل١بً صجبد الاٍزجبٔخ رُ اعواء افزجبه اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّزغ١و٠ٓ   

 (2اٌَّزمً ٚاٌزبثغ، ٌٚدكاح وىً ٚرُ رٛػ١ؼ ٔزبئظ الافزجبه فٟ اٌغلٚي )

 ( لُى يؼبيلاد أنفب كشوَجبش نهثجبد نًسبوس أداح انذساسخ4خذول )

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌؼجبهاد اٌّؾبٚه

 931. 12 اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخاٌّزغ١و اٌَّزمً: 

 828. 4 اٌّزغ١و اٌزبثغ: عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ

 944. 16 الأكاح وىً

ثٕبء ػٍٝ اٌغلٚي اٌَبثك فبْ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾٛه الأٚي )اٌّزغ١و   

(، ٌٍّٚؾٛه اٌضبٟٔ )اٌّزغ١و اٌزبثغ: عٛكح 931.اٌَّزمً: اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ( لل ثٍغ )

( ٚع١ّؼٙب ل١ُ ػب١ٌخ 944.( أِب ٌدكاح وىً فمل ثٍغ )828.اٌظؾ١خ( لل ثٍغ )اٌقلِبد 

 رلي ػٍٝ صجبد أكاح اٌلهاٍخ.

 اْسبنُت الإزصبئُخ انًسزخذيخ

( ِٓ أعً SPSSرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )  

فوػ١بد اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاعواء الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ 

 ؽ١ش رُ اٍزقلاَ اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ:
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 اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ. -1

 اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ِٓ أعً رؾل٠ل صجبد اٌلهاٍخ. -0

 اٍزقلاَ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ِٓ أعً ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. -2

 ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٛطف ِؾبٚه أكاح اٌلهاٍخ.اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  -2

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ِٓ أعً ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌزبثغ. -4

افزجبه ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ِٓ أعً افزجبه ِلٜ ٚعٛك  -2

 ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً.

 أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ. افزجبه ِؼبًِ الاٌزٛاء ٌٍزؤول ِٓ -3

 رسهُم انجُبَبد واخزجبس انفشضُبد

 وصف خصبئص ػُُخ انجسث

 ( رىصَغ ػُُخ انذساسخ وفمب نهجُبَبد انشخصُخ5خذول )
 إٌَجخ اٌؼلك فئبد اٌّزغ١و اٌّزغ١و

 إٌٛع
 90.4 66 موو

 9.6 7 أٔضٝ

 اٌؼّو

 1.4 1 ػبَ 04ألً ِٓ 

 54.8 40 ػبَ 04-24ِٓ 

 31.5 23 ػبَ 22-24ِٓ 

 12.3 9 ػبَ 24أوجو ِٓ 

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 6.8 5 صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ ألً

 20.5 15 كثٍَٛ

 60.3 44 ثىبٌٛه٠ًٛ

 12.3 9 كهاٍبد ػ١ٍب

 اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ

 8.2 6 ٍٕٛاد 4ألً ِٓ 

 38.4 28 ٍٕٛاد 4-12ِٓ 

 20.5 15 ٍٕخ 11-14ِٓ 

 32.9 24 ٍٕخ 14أوضو ِٓ 

 %100 73 اٌّغّٛع

اٌغلٚي اٌَبثك ٠ٛػؼ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٚزؼؼ ِٕٗ   

%( 90.4ثبٌَٕجخ ٌزٛى٠غ أفواك اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍٕٛع ف١زؼؼ أْ َٔجخ اٌنوٛه ) ِب ٠ٍٟ:

%(، ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ 9.6ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ الإٔبس ِٓ ػّٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 .٠ٛػؼ ٘نٖ إٌَت
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 ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساسخ وفمب نهُىع0شكم )

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍؼّو ف١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أوجو فئخ ػّو٠خ ٟ٘ اٌفئخ   

ػبَ ثَٕجخ  24-22%( ١ٍ٠ٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ 54.8ػبَ ثَٕجخ ) 24-04اٌؼّو٠خ ِٓ 

اٌؼّو٠خ %( ٚأف١وا اٌفئخ 12.3ػبَ ثَٕجخ ) 24%( صُ اٌفئخ اٌؼّو٠خ أوجو ِٓ 31.5)

 %( ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٘نٖ إٌَت1.4ػبَ ثَٕجخ ) 04ألً ِٓ 

 
 ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساسخ وفمب نهؼًش2شكم )

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ف١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ أػٍٝ َٔجخ         

َٕجخ %( ١ٍ٠ُٙ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كثٍَٛ ث60.3ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ )

%( ٚأف١وا اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ 12.3%( صُ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ثَٕجخ )20.5)

 %( ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػُٕٙ ثبٌوٍُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ:6.8صب٠ٛٔخ ػبِخ أٚ ألً ثَٕجخ )

 ذكر
90.4% 

 أنثى
9.6% 

 النوع
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 ( رىصَغ أفشاد ػُُخ انذساسخ وفمب نهًسزىي انزؼه4ًٍُشكم )

اٌَبثك أْ أػٍٝ َٔجخ ٌنٚٞ أِب ثبٌَٕجخ ٌٍقجواد اٌؼ١ٍّخ ف١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي   

ٍٕخ ثَٕجخ  14%( ١ٍ٠ُٙ مٚٞ اٌقجوح أوضو ِٓ 38.4ٍٕٛاد ثَٕجخ ) 12-4اٌقجوح ِٓ 

%( ٚأف١وا مٚٞ اٌقجوح ألً 20.5ٍٕخ ثَٕجخ ) 14-11%( صُ مٚٞ اٌقجوح ِٓ 32.9)

 %( ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػُٕٙ ثبٌوٍُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ:8.2ٍٕٛاد ثَٕجخ ) 4ِٓ 

 
 ػُُخ انذساسخ وفمب نهخجشاد انؼهًُخ ( رىصَغ أفشاد5شكم )

 وصف يسبوس أداح انذساسخ

رُ رؾ١ًٍ ػجبهاد ِؾبٚه أكاح اٌلهاٍخ ثؾَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ   

 ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّقزٍفخ ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 انًسىس اْول: انًزغُش انًسزمم انًىاػُذ الإنكزشوَُخ

  

6.80% 
20.50% 

60.30% 

12.30% 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم ثانوية عامة أو أقل

 المستوى التعليمي

 المستوى التعليمي

8.20% 

38.40% 

20.50% 
32.90% 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

 سنة 15أكثر من  سنة 15-11من  سنة 10-5من  سنوات 5أقل من 

 الخبرات العلمية

 الخبرات العلمية



 ، فارس الغريبي وآخرونالحكوميةأثر المواعيد الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية بالهسبة لموظفي المستشفيات 

 

 439 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

( انًزىسطبد والاَسشافبد انًؼُبسَخ لاسزدبثبد ػُُخ انذساسخ َسى 6خذول )

 الارصبل كأزذ أثؼبد انًىاػُذ الإنكزشوَُخ يشرجخ رُبصنُب.

 اٌؼجبهاد َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

1 
ٌٍٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌّوػٝ ػجو ٔظبَ 

 .اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ
4.47 .851 

ِٛافك 

 ثشلح
1 

0 
ٚػٛػ رؼ١ٍّبد ٔظبَ اٌّٛاػ١ل 

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّوػٝ ٚاٌّٛظف١ٓ.
4.26 .130  

ِٛافك 

 ثشلح
0 

3 

ىاكد وفبءح ٍٚوػخ اٌوك ػٍٝ 

اٍزفَبهاد اٌّوػٝ ثٕظبَ اٌّٛاػ١ل 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

 2 ِٛافك 962. 4.17

4 

الارظبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح رؾَٓ 

ثشىً فؼبي ِغ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل 

 الاٌىزو١ٔٚخ.

 2 ِٛافك 1.05 4.17

 ِٛافك ثشلح 799. 4.27 ِغّٛع ثؼل الارظبي

( ػجبهح ػٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌؼجبهاد اٌجؼل الأٚي: الارظبي 2اٌغلٚي )  

ِٓ أثؼبك اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚلل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل. ثٍغ اٌّزٍٛؾ  اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً

( ٚ٘ٛ ثنٌه ٠مغ ػّٓ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِّب 4.27اٌؼبَ ٌٍجؼل )

٠ش١و اٌٝ أْ اٌوأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ )ِٛافك ثشلح(، ٚلل ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

عبء رور١ت ( ِّب ٠لي ػٍٝ اٌزغبٌٔ فٟ اٌوأٞ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، 799ٚ.اٌىبًِ ٌٍجؼل )

 اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وّب ٠ٍٟ:

" ػٍٝ ٌٍٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌّوػٝ ػجو ٔظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخؽبىد اٌؼجبهح: "

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، 4.47اٌّووي الأٚي ثؤػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ( ١ٍ٠ٙب اٌؼجبهح: "ٚػٛػ رؼ١ٍّبد ٔظبَ ا851ٌ.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، 4.26ٌٍّوػٝ ٚاٌّٛظف١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، صُ اٌؼجبهح "ىاكد وفبءح ٍٚوػخ اٌوك ػٍٝ اٍزفَبهاد 130ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ).

(، َِٚزٜٛ اٍزغبثخ 4.17اٌّوػٝ ثٕظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، أِب فٟ اٌّووي الأف١و اٌؼجبهح: " الارظبي ث١ٓ 962.)ِٛافك(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح رؾَٓ ثشىً فؼبي ِغ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ" ثّزٍٛؾ 

 (.1.05( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.17ؽَبثٟ )

ٌٍٙٛخ اٌزٛاطً ِغ ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك أْ أثوى فمواد ثؼل الارظبي:   

، ١ٍ٠ٙب ٚػٛػ رؼ١ٍّبد ٔظبَ اٌّٛاػ١ل ٔظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ اٌّوػٝ ػجو

 الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّوػٝ ٚاٌّٛظف١ٓ.
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( انًزىسطبد والاَسشافبد انًؼُبسَخ لاسزدبثبد ػُُخ انذساسخ َسى انزُظُى 7)خذول 

 ىاػُذ الإنكزشوَُخ يشرجخ رُبصنُبكأزذ أثؼبد انً

 اٌؼجبهاد َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

1 
ر١َٕك اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ أًٍٙ ِغ ٔظبَ 

 اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ.
4.38 .810 

ِٛافك 

 ثشلح
1 

0 
رؾل٠ل اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد أٚػؼ 

 ِغ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل.
4.32 .822  

ِٛافك 

 ثشلح
2 

3 

اٌز١َٕك اٌفؼبي ث١ٓ اٌٛظبئف ٚالالَبَ 

أطجؼ ثشىً أٍوع ثبٍزقلاَ ٔظبَ 

 اٌّٛاػ١ل.

 2 ِٛافك 1.05 4.13

4 
ٍبػل اٌزٕظ١ُ فٟ ا١َٔبث١خ ٌٍٚٙٛخ اٌؼًّ 

 ث١ٓ الإكاهاد.
4.34 .869 

ِٛافك 

 ثشلح
2 

 ِٛافك ثشلح 729. 4.29 ِغّٛع ثؼل اٌزٕظ١ُ

( ػجبهح ػٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌؼجبهاد اٌجؼل اٌضبٟٔ: اٌزٕظ١ُ ِٓ 3اٌغلٚي )  

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ أثؼبك اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚلل رُ 

لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل. ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ 

( ٚ٘ٛ ثنٌه ٠مغ ػّٓ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ش١و 4.29ٌٍجؼل )

ف اٌّؼ١بهٞ اٌىبًِ اٌٝ أْ اٌوأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ )ِٛافك ثشلح(، ٚلل ثٍغ الأؾوا

( ِّب ٠لي ػٍٝ اٌزغبٌٔ فٟ اٌوأٞ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚعبء رور١ت 729.ٌٍجؼل )

 اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وّب ٠ٍٟ:

ر١َٕك اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ أًٍٙ ِغ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل ؽبىد اٌؼجبهح: "  

َِٚزٜٛ اٍزغبثخ ( 4.38" ػٍٝ اٌّووي الأٚي ثؤػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )الإٌىزو١ٔٚخ

( ١ٍ٠ٙب اٌؼجبهح: " ٍبػل اٌزٕظ١ُ فٟ ا١َٔبث١خ 810.)ِٛافك ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك 4.34ٌٍٚٙٛخ اٌؼًّ ث١ٓ الإكاهاد" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، صُ اٌؼجبهح " رؾل٠ل اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد أٚػؼ 869.ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، 4.32زٍٛؾ ؽَبثٟ )ِغ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل" ثّ

(، أِب فٟ اٌّووي الأف١و اٌؼجبهح: "اٌز١َٕك اٌفؼبي ث١ٓ 822ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ).

اٌٛظبئف ٚالالَبَ أطجؼ ثشىً أٍوع ثبٍزقلاَ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 (.1.05( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.13)

ر١َٕك اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ أًٍٙ ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك أْ أثوى فمواد ثؼل اٌزٕظ١ُ:   

، ١ٍ٠ٙب ٍبػل اٌزٕظ١ُ فٟ ا١َٔبث١خ ٌٍٚٙٛخ اٌؼًّ ث١ٓ ِغ ٔظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ

 الإكاهاد.
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( انًزىسطبد والاَسشافبد انًؼُبسَخ لاسزدبثبد ػُُخ انذساسخ َسى إداسح 8خذول )

 ىاػُذ الإنكزشوَُخ يشرجخ رُبصنُبانىلذ كأزذ أثؼبد انً

 اٌؼجبهاد َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

1 
ٍبّ٘ذ اكاهح اٌٛلذ فٟ ٍوػخ أغبى 

 اٌّٛاػ١ل.
4.46 .851 

ِٛافك 

 ثشلح
2 

0 
ٍبُ٘ اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌٛلذ فٟ 

 ؽغي اٌّٛاػ١ل ثفبػ١ٍخ أوضو.
4.42 .762 

ِٛافك 

 ثشلح
2 

3 
الاٍزفبكح ِٓ اٌٛلذ ثشىً أفؼً ٠زُ 

 ِغ ػ١ٍّخ اكاهح اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ.
4.53 .728 

ِٛافك 

 ثشلح
1 

4 
ٍبػلد اكاهح اٌٛلذ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ 

 اٌَّزقلَ ٌٍؾغي.
4.42 .926 

ِٛافك 

 ثشلح
4 

 ِٛافك ثشلح 693. 4.46 ِغّٛع ثؼل اكاهح اٌٛلذ

اٌجؼل اٌضبٌش: اكاهح اٌٛلذ ( ػجبهح ػٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌؼجبهاد 8اٌغلٚي )  

ِٓ أثؼبك اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚلل رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل. ثٍغ اٌّزٍٛؾ 

( ٚ٘ٛ ثنٌه ٠مغ ػّٓ اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِّب 4.46اٌؼبَ ٌٍجؼل )

١و اٌٝ أْ اٌوأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ )ِٛافك ثشلح(، ٚلل ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٠ش

( ِّب ٠لي ػٍٝ اٌزغبٌٔ فٟ اٌوأٞ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚعبء رور١ت 693.اٌىبًِ ٌٍجؼل )

 اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وّب ٠ٍٟ:

١خ اكاهح ؽبىد اٌؼجبهح: " ٠زُ الاٍزفبكح ِٓ اٌٛلذ ثشىً أفؼً ِغ ػٍّ  

( َِٚزٜٛ 4.53اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ" ػٍٝ اٌّووي الأٚي ثؤػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ١ٍ٠ٙب اٌؼجبهح: "ٍبّ٘ذ اكاهح 728.اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك 4.46اٌٛلذ فٟ ٍوػخ أغبى اٌّٛاػ١ل" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌؼجبهح "ٍبُ٘ اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ اكاهح اٌٛلذ فٟ  (، ص851ُ.ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك 4.42ؽغي اٌّٛاػ١ل ثفبػ١ٍخ أوضو" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، أِب فٟ اٌّووي الأف١و اٌؼجبهح: " ٍبػلد اكاهح 762.ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( َِٚزٜٛ 4.42اٌٛلذ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ اٌَّزقلَ ٌٍؾغي" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.926.غبثخ )ِٛافك ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )اٍز

٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك أْ أثوى فمواد ثؼل اكاهح اٌٛلذ: ٠زُ الاٍزفبكح ِٓ اٌٛلذ   

ثشىً أفؼً ِغ ػ١ٍّخ اكاهح اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ١ٍ٠ٙب ٍبّ٘ذ اكاهح اٌٛلذ فٟ 

 ٍوػخ أغبى اٌّٛاػ١ل.
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 خانًسىس انثبٍَ: انًزغُش انزبثغ خىدح انخذيبد انصسُ

( انًزىسطبد والاَسشافبد انًؼُبسَخ لاسزدبثبد ػُُخ انذساسخ َسى 9خذول )

 دح انخذيبد انصسُخ يشرجخ رُبصنُبانًهًىسُخ كأزذ أثؼبد خى

 اٌؼجبهاد َ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت اٌَّزٜٛ

1 
٠زُ اعواء اٌؾغي ثٌَٙٛخ ثبٍزقلاَ 

 اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ.
4.45 .834 

ِٛافك 

 ثشلح
1 

0 
ٍبػل رٛفو الأعٙيح اٌلاىِخ ٌؾغي 

 اٌّٛاػ١ل فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ.
4.36 .848  

ِٛافك 

 ثشلح
3 

3 
ٍبّ٘ذ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ 

 اٌؾغي فٟ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ.
4.35 .855 

ِٛافك 

 ثشلح
4 

4 
ٍبّ٘ذ اٌزطج١مبد اٌلاىِخ ٌٍؾغي فٟ 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ.
4.43 .816 

ِٛافك 

 ثشلح
0 

 ِٛافك ثشلح 682. 4.40 ِغّٛع ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ

( ػجبهح ػٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚلل رُ 1اٌغلٚي )  

ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

( ٚ٘ٛ ثنٌه ٠مغ ػّٓ 4.40وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل. ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍجؼل )

اٌفئخ الأٌٚٝ ِٓ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌوأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ اٌَّزٜٛ 

( ِّب ٠لي ػٍٝ 682.)ِٛافك ثشلح(، ٚلل ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىبًِ ٌٍجؼل )

اٌزغبٌٔ فٟ اٌوأٞ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚعبء رور١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌب ٚفمب ٌٍّزٍٛؾ 

 ٍٟ:اٌؾَبثٟ وّب ٠

" ٠زُ اعواء اٌؾغي ثٌَٙٛخ ثبٍزقلاَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ؽبىد اٌؼجبهح: "  

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، 4.45ػٍٝ اٌّووي الأٚي ثؤػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ١ٍ٠ٙب اٌؼجبهح: " ٍبّ٘ذ اٌزطج١مبد اٌلاىِخ ٌٍؾغي فٟ 834.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك 4.43ؽَبثٟ )رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ" ثّزٍٛؾ 

(، صُ اٌؼجبهح "ٍبػل رٛفو الأعٙيح اٌلاىِخ ٌؾغي 682.ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

(، َِٚزٜٛ اٍزغبثخ )ِٛافك 4.36اٌّٛاػ١ل فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، أِب فٟ اٌّووي الأف١و اٌؼجبهح: "ٍبّ٘ذ اٌزم١ٕبد 848ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ).

( َِٚزٜٛ 4.35زٟ رَبػل ػٍٝ اٌؾغي فٟ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌ

 (.855.اٍزغبثخ )ِٛافك ثشلح(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

٠زُ اعواء اٌؾغي ثٌَٙٛخ ٠ٚزؼؼ ِّب ٍجك أْ أثوى فمواد ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ:   

، ١ٍ٠ٙب ٍبّ٘ذ اٌزطج١مبد اٌلاىِخ ٌٍؾغي فٟ رؾ١َٓ ثبٍزقلاَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ

 عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ.
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 اخزجبس انفشضُبد

( ٠α≤0.05ٛعاال أصااو مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ػٕاال َِاازٜٛ كلاٌااخ ) لا: انفشضييُخ انشئُسييُخ

ٌٍّٛاػ١اال الإٌىزو١ٔٚااخ ػٍااٝ عااٛكح اٌقاالِبد اٌظااؾ١خ )اٌٍٍّّٛاا١خ( ثبٌَٕااجخ ٌٍّااٛظف١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ اٌطبئف.

ٌٍلهاٍخ رش١و اٌٝ أْ اٌطو٠مخ الأَٔت لافزجبه٘ب ٘ٛ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ   

اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، ثَجت ٚعٛك ػلح ِزغ١واد َِزمٍخ رئصو ػٍٝ 

ِزغ١و ربثغ ٚاؽل، ِٚٓ أعً ػّبْ ِلاءِخ اٌج١بٔبد  لا ثل ِٓ اٌزؾمك ِٓ ػلك ِٓ 

 :الافزواػبد اٌّورجطخ ثزؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك وّب ٠ٍٟ

ؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمً ثبٍزقلاَ ِؼبًِ رُ اٌز  

( ٌىً ِزغ١و ِٓ Tolerance، ٚافزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ )(VIF)رؼقُ اٌزجب٠ٓ 

(، ٚل١ّخ افزجبه 10ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِغ ِواػبح ػلَ رغبٚى ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ )

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ثبؽزَبة ِؼبًِ  (، وّب رُ اٌزؤول 0.05ِٓاٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ أوجو ِٓ )

( ِواػ١ٓ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ فٟ ؽبي وبٔذ ل١ّخ Skewnessالاٌزٛاء )

 ( ٔزبئظ ٘نٖ الافزجبهاد.12( ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )1ِؼبًِ الاٌزٛاء ألً ِٓ )

 ( اخزجبس يؼبيم رضخى انجُبَبد وانزجبٍَ انًسًىذ ويؼبيم الانزىاء12اندذول )

 VIF Tolerance Skewness اٌَّزمٍخاٌّزغ١واد 

242. 2.8 الارظبي  -.978- 

-814.- 262. 3.8 اٌزٕظ١ُ  

281. 2.6 اكاهح اٌٛلذ  -1.212-  

ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك فبْ ٔزبئظ رؼقُ اٌج١بٔبد   

(، وّب أْ ل١ُ افزجبه اٌزجب٠ٓ 3.8-2.6ؽ١ش رزواٚػ ِب ث١ٓ ) 10ع١ّؼٙب رمً ػٓ 

( ِّب ٠لي ػٍٝ 2.24( ٚع١ّؼٙب أوجو ِٓ )281.-262.اٌَّّٛػ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ أٚ ِب ٠َّٝ ثّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ، 

أِب ػٓ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ فمل رُ اؽزَبة ِؼبًِ الاٌزٛاء ٚٚفمب ٌٍغلٚي فمل عبءد 

٠ّىٓ اعواء رؾ١ًٍ أؾلاه فطٟ ِزؼلك، ٚلل رُ ألً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ٚثبٌزبٌٟ 

 اٌزؾمك ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ٘نا الافزجبه.

 -( خذول يهخص ًَىرج اَسذاس انًىاػُذ الإنكزشوَُخ ثأثؼبدهب )الارصبل11خذول )

 إداسح انىلذ( ػهً خىدح انخذيبد انصسُخ )انًهًىسُخ( -انزُظُى

 إٌّٛمط
ِؼبًِ 

 Rالاهرجبؽ 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

Rاٌّظؾؼ ي
2 

اٌقطؤ 

اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍّملهاد

اؽظبئ١خ 

Durbin 

watson 

1 0.818
a
 .670 .655 .400 1.747 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ: الارظبي، اٌزٕظ١ُ، اكاهح اٌٛلذ.
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 اٌّزغ١و اٌزبثغ: عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ

0.818ثٍغذ ) Rِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ   
a

 )

ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ِورفؼخ رش١و اٌٝ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

اكاهح اٌٛلذ( ٚاٌّزغ١و  -اٌزٕظ١ُ -ِغزّؼخ ٌٍّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب )الارظبي

( ٚرش١و اٌٝ أْ َٔجخ 0.670) R2ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  اٌزبثغ )ا١ٌٍٍّّٛخ(، وّب ثٍغذ ل١ّخ

% أِب ل١ّخ اؽظبئ١خ 67َِبّ٘خ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ رف١َو اٌّزغ١و اٌزبثغ 

Durbin watson ( 1.5( ٟٚ٘ رمغ ػّٓ اٌّلٜ )1.747فمل ثٍغذ<d<2.5 ِّب )

 ٠لي ػٍٝ أزفبء ٚعٛ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ِٓ اٌورجخ الأٌٚٝ.

( نهزأكذ يٍ Analysis Of Varianceرسهُم انزجبٍَ نلاَسذاس )( َزبئح 10خذول )

 صلازُخ انًُىرج لاخزجبس فشضُبد انذساسخ.

 اٌّظله
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

َِزٜٛ كلاٌخ 

F 

 7.496 3 22.488 الأؾلاه

46.638 .000
b
 161. 69 11.090 اٌقطؤ 

  72 33.579 اٌى١ٍخ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌلأؾلاه، ِٕٚٗ َٔزٕزظ طلاؽ١خ ٠10ٛػؼ اٌغلٚي )  

ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚثبٌزبٌٟ اِىب١ٔخ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ، ؽ١ش اْ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ػٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚعبءد 46.638اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ) Fل١ّخ 

ثٕبء ػٍٝ مٌه ٠ّىٓ اٌؾىُ ثظلاؽ١خ (، α≤0.05ٚثم١ّخ كلاٌخ رمً ػٓ اٌَّزٜٛ )

 ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚثبٍزطبػزٕب افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ.

َزبئح رسهُم الاَسذاس انًزؼذد نذساسخ أثش انًىاػُذ الإنكزشوَُخ ثأثؼبدهب ( 12)خذول 

 إداسح انىلذ( ػهً خىدح انخذيبد انصسُخ )انًهًىسُخ( -انزُظُى-)الارصبل
 tَِزٜٛ كلاٌخ  اٌّؾَٛثخ tل١ّخ  Beta اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ B اٌؼٛاًِ

 028. 2.249  316. 711. اٌؾل اٌضبثذ

 153. 1.444 168. 099. 143. الارظبي

 325. 991. 134. 127. 125. اٌزٕظ١ُ

 000. 5.159 578. 110. 570. اكاهح اٌٛلذ

ل١ّخ  ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ِٓ ِزبثغ  

( ٟٚ٘ ل١ّخ (711.( ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ: ثٍغ ِؼبًِ اٌؾل اٌضبثذ فٟ إٌّٛمط  tافزجبه )

ِٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب ٚفمب ٌم١ّخ افزجبه )د( اٌّمبثً ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؾل اٌضبثذ ٌٗ 

 رؤص١و ا٠غبث١ٟ ٚكاي اؽظبئ١ب فٟ ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك.

ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١ب ٚفمب ٌم١ّخ افزجبه ( ٟٚ٘ 143.اٌجؼل )الارظبي( ثٍغ ِؼبٍِٗ )

 )د( اٌّمبثً ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؤص١و )الارظبي( فٟ ّٔٛمط الأؾلاه غ١و كاي اؽظبئ١ب،

أٞ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل 
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١ٍّٛخ( ٌٍّٛظف١ٓ اٌٍّ(ٌلارظبي ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ (α≤0.05) َِزٜٛ كلاٌخ

أٞ أْ الارظبي لا ٠ئصو ػٍٝ ا١ٌٍٍّّٛخ  .ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف

  .ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي اٌزقظض ثبٌطبئف

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١ب ٚفمب ٌم١ّخ افزجبه 125.اٌجؼل )اٌزٕظ١ُ( ثٍغ ِؼبٍِٗ )

)اٌزٕظ١ُ( فٟ ّٔٛمط الأؾلاه غ١و كاي اؽظبئ١ب،  )د( اٌّمبثً ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؤص١و
أٞ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل 

ٌٍّٛظف١ٓ  )ا١ٌٍٍّّٛخ(ٌٍزٕظ١ُ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ   (α≤0.05)َِزٜٛ كلاٌخ

 ٠ئصو ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف، أٞ أْ اٌزٕظ١ُ لا

 . ا١ٌٍٍّّٛخ((اٌظؾ١خ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب ٚفمب ٌم١ّخ افزجبه 570.اٌجؼل )اكاهح اٌٛلذ( ثٍغ ِؼبٍِٗ )

 )د( اٌّمبثً ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؤص١و )اكاهح اٌٛلذ( فٟ ّٔٛمط الأؾلاه كاي اؽظبئ١ب،

 رو دلالةأصو  لا يوجذأٞ ٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ 

 على جودة الخذمات لإدارة الوقث (α≤0.05) اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

 )ا١ٌٍٍّّٛخ( ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف . اٌظؾ١خ

ػ١ٍخ ٔمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل 

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ(  .( لإكاهح اٌٛلذ ػ570ٍٝ) َِزٜٛ كلاٌخ

 ٌٍّٛظف١ٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف .

٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌوئ١َ١خ ثشىً عيئٟ ٠ٚزُ لجٛي ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ، 

اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

(α≤0.05) ٌىزو١ٔٚخ )الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌٍّٛاػ١ل الا

)ا١ٌٍٍّّٛخ( ، ٌٚىٓ ٠ٛعل أصو ٌٍّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ )اكاهح اٌٛلذ( ػٍٝ عٛكح 

اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي 

 اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ اٌطبئف .

 :انُزبئح وانزىصُبد

 اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:رُ   

افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ )ِٛافك ثشلح( ػٍٝ رٛافو الارظبي فٟ  -1

( ٚأؾواف 4.27َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.799.ِؼ١بهٞ )

فٟ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ )ِٛافك ثشلح( ػٍٝ رٛافو اٌزٕظ١ُ  -0

( ٚأؾواف 4.29َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.729.ِؼ١بهٞ )
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افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ )ِٛافك ثشلح( ػٍٝ رٛافو اكاهح اٌٛلذ  -2

( 4.46فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.693.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

خ اٌلهاٍخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ِٛافمخ )ِٛافك ثشلح( ػٍٝ رٛافو اكاهح اٌٛلذ افواك ػ١ٕ -2

( 4.40فٟ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثبٌطبئف ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.682.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

٠زُ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌوئ١َ١خ ثشىً عيئٟ ٠ٚزُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ػٍٝ 

ٌٍّٛاػ١ل  (α≤0.05)لاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : لا ٠ٛعل أصو مٚ ك

الاٌىزو١ٔٚخ )الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ )ا١ٌٍٍّّٛخ( ، ٌٚىٓ 

٠ٛعل أصو ٌٍّٛاػ١ل الاٌىزو١ٔٚخ )اكاهح اٌٛلذ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

)ا١ٌٍٍّّٛخ( ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي اٌزقظظٟ ثّل٠ٕخ 

 اٌطبئف .

 انزىصُبد

 ء إٌزبئظ اٌَبثمخ رملَ اٌلهاٍخ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزب١ٌخ:فٟ ػٛ  

 رؼ١ُّ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌَؼٛك٠خ. -1

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌؾغي ثبٍزقلاَ اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ  -0

 الارظبي ٚاٌزٕظ١ُ ٚاكاهح اٌٛلذ ِٓ فلاٌٙب.

ىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ الا٘زّبَ ثبكفبي اٌز -2

 ٌلاٍزفبكح ِٕٗ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌٛاؽٟ اٌّقزٍفخ.

اعواء كهاٍبد اػبف١خ ؽٛي اٌّٛاػ١ل الإٌىزو١ٔٚخ فٟ لطبػبد ِقزٍفخ ٚو١ف١خ  -2

 رطج١مٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.
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 انًشاخغ

 انًشاخغ انؼشثُخ 

َ( أٔٛاع اٌزٕظ١ُ أوبك١ّ٠ٛ اٌش١ّّوٞ ٌو٠بكح الأػّبي 0201، أؽّل ) اٌش١ّّوٞ  .1

 ػٍٝ اٌواثؾ

https://edarah.net/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85/ 

(.الارظبي الإَٔبٟٔ ٚكٚهٖ فٟ اٌزفبػً الاعزّبػٟ 1112اثوا١ُ٘ ) ، أثٛػولٛة .0

 ٚاٌزٛى٠غ .الأهكْ .اٌطجؼخ الأٌٚٝ. .كاه ِغللاٚٞ ٌٍٕشو

 َ( ِزٛفو ػٍٝ اٌواثؾ 0212اٍواء هثؾٟ ) .2

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D

9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%

8A%D9%85  

َ(" رؤص١و الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه " 0211ثووبد ك١ٌٍٗ ) .2

كهاٍخ ؽبٌخ اٌشووخ اٌغيائو٠خ ١ٌٍّبٖ ثجَىوٖ ، ِغٍخ اثؾبس الزظبك٠خ ٚاكاه٠خ ، اٌؼلك 

 اٌؼبشو .

َ( أصـو اكاهح اٌزغ١١ـو ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌظـؾ١خ 0202ٌؾبىِٟ ، فٙل ٔبطو )ا .4

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ َِزشفٝ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس 

 اٌزغبه٠خ، اٌؼلك اٌواثغ

َ( الإكاهح اٌزٕبف١َخ ٌٍٛلذ. اثزوان ٌٍطجبػخ ٚإٌشو 0222اٌؾؼوٞ ِؾَٓ أؽّل)  .2

 ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح. 

َ( ، اٌّلفً فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٌٍوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ، 0222ٛعخ ، رٛف١ك)ف .3

 كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ الأهكْ.

َ( ، أكاهح ر٠َٛك اٌقلِبد 0224ك٠ٛة ، محمد ػجبً ، ٚػط١خ ، ٘بٟٔ هِؼبْ) .8

اٌطج١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِشفٝ الاٍل اٌغبِؼٟ ثبٌلامل١خ ِٚشفٝ اٌجبًٍ ثطوؽًٛ ، ِغٍخ 

 . 0، اٌؼلك 03ؼخ رشو٠ٓ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، اٌّغٍل عبِ

َ(، اٌغٛكح اٌشبٍِخ : رطج١مبد ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ، كاه ٚائً 0220ٍؼل ، فبٌل ) .1

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ ، الأهكْ.

(، اٌو٠بكح ٚاكاهح ِٕظّبد الأػّبي، كاه ا١ٌَّوح ٌٍطجبػخ 0228اٌَىبهٔٗ ،ثلاي ) .12

 .022، ص ٚإٌشو، ػّبْ، الأهكْ

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
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َ( "رؼو٠ف اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚأ١ّ٘خ فٟ اٌّئٍَبد 0200اٌشٛاثىٗ ٍؾو) .11

 (.42"،اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍٕشو اٌؼٍّٟ، اٌؼلك )

َ(، ِٙبهاد الارظبي ٚاٌزفبػً ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، 0212ػجل اٌفزبػ، اِبٟٔ ) .10

 ِىزجخ الأغٍٛ اٌّظو٠خ.

لِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو َ( ، ل١بً عٛكح اٌق0222اٌؼلاق ، ثش١و ػجبً ِؾّٛك) .12

اٌَّزف١ل٠ٓ وّئشو ػٍٝ الاكاء إٌبعؼ ٌٍم١بكح الاكاه٠خ فٟ إٌّظّبد اٌقل١ِخ " ؽبٌخ 

اٌّقزجواد اٌطج١خ ِٚواوي الاشؼخ فٟ الاهكْ " ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ : 

 اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح ٌلإكاهح اٌؼوث١خ " اٌم١بكح الاثلاػ١خ ".

َ( ، رطج١مبد فٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، كاه ا١ٌَّوح 0228اٌؼٍٟ ، ػجل اٌَزبه) .12

 ، ػّبْ ، الاهكْ. 1ٌٍٕشو ٚاٌزٛىع ٚاٌطجبػخ ، ؽ

( اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ،ِلفً اٌٝ اٌزله٠ت، غ١و اٌزم١ٍلٞ 0222اٌغواة، ا٠ّبْ محمد) .14

 .021،إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ثؾٛس ٚكهاٍبد ،ص 

ِبد، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ َ( عغواف١خ اٌقل0212غؼجبْ فئاك) .12

 ٌٍٕشو، ث١وٚد.

َ( ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ٌلإػلاَ ٚالارظبي، كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو 0212فؼ١ً ك١ٌٛ) .13

 .02ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ  ، ص 

َ( ، اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ 0220وُٛ ، ١٘ٛ) .18

لاٌزياَ ثٙب ، روعّخ الاؽّلٞ ، ؽلاي ثٓ ػبثل ، اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚػّبْ اٍزّواه ا

 ِؼٙل الاكاهح اٌؼبِخ ، اٌو٠بع  .

( : اٌزٕظ١ُ اٌنارٟ اٌّؼوفٟ ٚػلالزٗ ثبرقبم  0212اٌٍّٛٛٞ ، محمد شلاي فوؽبْ )  .11

اٌمواه  ٚاٌزظٛهاد اٌَّزمج١ٍخ ٔؾٛ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ ؽٍجخ ِؼب٘ل اػلاك اٌّؼ١ٍّٓ ، 

 اثٓ هشل . –، عبِؼخ ثغلاك ، و١ٍخ اٌزوث١خ اؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح 

عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌقظبئض، الأثؼبك َ(. 0211ثل٠َٟ. ) ،ف١ّٙخ .02

 ِغٍخ الالزظبك ٚاٌّغزّغ. ٚاٌّئشواد.
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