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انعكاسات مشاهد العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الشارع المصري "دراسة 
 مسحية لدى عينة من جمهور محافظة الدقهلية"

 إعـداد
 د. هاجر علي محمد رمضان

 مدرس علم الاجتماع بقسم العلوم التأسيسية
 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة

 ملخص البحث
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على انعكاسات مشاىدة العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
في الشارع الدصري، والتي بسحورت حول التساؤل الرئيس: ما مدى تأثتَ انعكاس العنف عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي على المجتمع؟ 
 تفرع عنو التساؤلات التالية: وي
 ما البرامج الأكثر مشاىدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  -
 إلى أي مدى تساىم مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكيات الدبحوثتُ؟ -
 ما ىي الخصائص الدلؽوغرافية لعينة الدراسة الدتابع لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -

س  الاجتماعي م  الاعتما  على أ اة الاستبيان جممع الدعلومات وقد اعتمد البحث على منهج الد
( من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وبعد برليل أ اة الاستبيان ٓٓٗمن عينة قوامها )

 وتفستَىا توصل البحث إلى لرموعة من النتائج منها:
ول التغطيات لحوا ث أن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون أن أكثر البرامج متابعة تلك التي تتنا -

 العنف .
أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تلعب  ور ىام في نشر السلوك العنيف بتُ  -

 الدبحثوين.
 أغلبية الدبحوثتُ ينتابهم شعور التوتر عند مشاىدة مظاىر الخطف أو القتل. -
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Abstract 
This study aims to identify the repercussions of witnessing 
violence through social networking sites in the Egyptian 
street, which focused on the main question: What is the 
impact of the reflection of violence through social 
networking sites on society؟ 
It raises the following questions: 
- What are the most watched programs on social media؟ 
- To what extent does social media contribute to the 

behaviors of the respondents؟ 
What are the demographic characteristics of the study sample 
of social media؟ 
The research relied on the social survey methodology and 
then relied on the questionnaire tool to collect information 
from the respondents, and after analyzing and interpreting the 
questionnaire tool, the research reached a set of results, 
including: 
- The majority of respondents confirm that the most follow-

up programs are those that deal with coverage of facts and 
accidents. 
- Social networking sites have become an important role in 

spreading violent behavior among the subjects. 
- The majority of respondents feel nervous when witnessing 

the manifestations of kidnapping or murder. 
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 الدقدمة:
تعُد ظاىرة العنف البشري من الظواىر التي شغلت الإنسان منذ أن وجد على الأرض، والتي 

تسو  المجتمعات الإنسانية كافة، فلب يكا  لؼلو أي لرتمع من المجتمعات من ىذه الظاىرة، إذ ىي 
 قضية تارلؼية. 

لدختلفة من الدوار ، وىذا التنافس يقو  إن المجتمعات البشرية تتنافس على الذيمنة على الأشكال ا
الأفرا  واجمماعات الاجتماعية والسياسية والاقتصا ية والدينية إلى الصراعات العنيفة، وتعتبر 

الصراعات بناءة إذا أ ت إلى تغيتَات الغابية، وليس فقط إبداء الاعتذار أو التعويض عما بدر من 
الانتهاكات في الدستقبل، ومع ذلك فإن النزاعات  انتهاكات في الداضي، وإلظا منع تكرار تلك

 العنيفة لذا أثار ىدامة لرفاىية المجتمع في كافة اجموانب . 
إن ظاىرة العنف الدنتشر عالدياً وعربياً تشكل برديات أساسية أمام التنمية لكن وسائل انتشارىا 

تغطيات بروى الكثتَ من اليوم تغتَت بعد أن برولت وسائل الإعلبم الحديثة إلى عرض برامج و 
الاشتباكات اللفظية واجمسدية، لشا يعزز العنف، وخاصةً مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي 

واستخدامها أصبحا في متناول اجمميع، بصرف النظر عن الفواصل التعليمية والاجتماعية، فالأمر 
النقال التواصل  لا يتطلب سوى معرفة أقل من شبكة الإنتًنت كما لؽكن من خلبل الذاتف

 والدشاىدة من أي مكان بالعالم وفي أي وقت. 
 مشكلة البحث:

تعرض المجتمع الدصري لدظاىر العنف نتيجة للتغتَات الاجتماعية والثقافية والاقتصا ية، حيث 
أصب  العنف مظهر شبو سائد في المجتمع، وبات اللجوء إليو لؽثل الأ اة الدناسبة لفض الدشكلبت 

 عقدة إلى حد أصب  فيو العنف ظاىرة تهد  ببيعة العلبقات الاجتماعية القائمة.البسيطة والد
وقد جاءت مشكلة البحث الحالية للئجابة على التساؤل الرئيس الآتي: ما مدى تأثتَ انعكاس 

 العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي على المجتمع؟ 
 ويتفرع عنو التساؤلات التالية: 

 مشاىدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ ما البرامج الأكثر  -
 إلى أي مدى تساىم مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكيات الدبحوثتُ؟ -
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 ما ىي الخصائص الدلؽوغرافية لعينة البحث الدتابع لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -
 أىداف البحث:

 تهدف ىذه الدراسة إلى برقيق ما يأتي:
 اىدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. التعرف إلى البرامج الأكثر مش-
 الكشف عن  ور مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكيات الدبحوثتُ. -
 إلقاء الضوء على الخصائص الدلؽوغرافية لعينة البحث الدتابعة لدواقع التواصل الاجتماعي.-

 ألعية البحث:
احات مواقع التواصل تبرز ألعية البحث في ما نشاىده اليوم من مظاىر عنف منتشرة على س

الاجتماعي لشا يستدعي العو ة إلى الذات لدراجعتها، والوقوف على مواضع الخلل فيها لتقولؽها 
ومعاجمتها، م  الارتكاز إلى قيم الإنسانية والدينية التي تؤكد على الحب والسلبم وتستبعد الكراىية 

اء ثقافة العنف، والاستهانة والعنف والطائفية والتطرف، وىذا يتطلب البحث عن الدوافع ور 
 بالروح الإنسانية الغالية من خلبل ما تقدمو مواقع التواصل الاجتماعي.  

 مفاىيم البحث:
مفهوم العنف: تعرف الباحثة العنف بأنو كل فعل عمدي موجو لضو ىدف، سواءً لفظي أو غتَ 

غتَ اجتماعية وغتَ لفظي، ما ي أو معنوي  تصدر عن الفر  أو اجمماعة، تؤ ي إلى تصرفات 
 تربوية خطتَة، تتعارض مع القوانتُ والدواثيق.

مواقع التواصل الاجتماعي: تعرف الباحثة مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي بأنو: لرتمع افتًاضي 
يتضمن لرموعة من الشبكات الدتعد ة الدتًابطة الدتداخلة لنقل معلومات وبيانات تتي  

ت، ومن أي مكان يكون فيو علبقات جديدة، ويتقاسمون فيو لدستخدميها التواصل في أي وق
ىوايات واىتمامات مشتًكة، وينشرون ويتبا لون فيو عد اً من الدوضوعات والصور والفيديوىات،  

 كخدمة تقدم للؤفرا  حول العالم .
 عينة البحث:
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اعي، من ( مفر ة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتمٓٓٗاعتمدت الدراسة على عينة قوامها )
مدينة الدنصورة بدحافظة الدقهلية، بحيث تتضمن العينة لرموعة متنوعة بزتلف فيما بينها في 

 الدتغتَات الدلؽوغرافية منها: )النوع، والعمر والدؤىل العلمي والدهنة(.
 حدو  البحث:

 الحدو  البشرية: لرموعة من الطلبب والدوظفتُ والعاملتُ بددينة الدنصورة. 
 لدكانية: ببقت الدراسة في مدينة الدنصورة بدحافظة الدقهلية.الحدو  ا 

 النظرية الدفسرة للبحث:
 نظرية ر  الفعل المجتمعي:

إن العنف ظاىرة قدلؽة متجد ة مركبة ، وبدا أنها مستمرة الحدوث والتكرار فقد  فعت الباحثتُ 
إلى أن اجمماعات  "Bakerوالدتخصصتُ لدراستها، لأجل التعرف على مسبباتها، ذىب "بيكر 

الاجتماعية ىي التي بزلق الالضراف من خلبل وضع لرموعة من القواعد التي يعد انتهاكها الضرافاً، 
 ,Beckerومن خلبل تطبيق ىذه القواعد على أفرا  معينتُ، وتسميتهم بالا منتمتُ )

1963 .) 
ور  فعل الآخرين  من وجهة النظر ىذه فإن "بيكر" يقصد أن القواعد والظروف وخصائص الفر 

 الذين يشاىدون السلوك ىي العناصر الفاصلة في اعتبار السلوك سلوكاً منحرفاً أو سوياً.
وترى الباحثة أن نظرية ر  الفعل المجتمعي من الدناسب الاعتما  عليها في البحث نظراً لأن "ظاىرة 

ا، إلظا ىي نتاج مباشر لر  العنف لا تتعلق بالخروج عن القوانتُ والقواعد الاجتماعية أو لسالفته
فعل اجتماعي، فالفر  يوصم بالعنف أو الالضراف إما لأنو ارتكب فعل تنبذه اجمماعة أو بسبب 

(، فالأفرا  يكتسبون ٜٕ: ٕ٘ٔٓر ة فعل اجمماعة بذاه سلوكو أو لحدوث الاثنتُ معاً" )عريشة، 
: ٕ٘ٓٓلوك السوي )العباسي، ألظاط السلوك العنيف بنفس الطريقة التي يكتسبون بها ألظاط الس

ٔ٘ .) 
ومن الدلبحظ أن ىذه النظرية، تقو نا إلى حقيقة مؤ اىا أن السلوك العنيف لا يأتي إلا كر  فعل 
أو نتيجة لدواقف تشوبها الضغوط والتفاعل مع الآخرين أو ما يتم مشاىدتو عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي.
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 منهج البحث :
لدس  الاجتماعي الذي يعد أسلوب من أساليب البحث اعتمدت الباحثة على منهج ا

الاجتماعي الذي تُطبق فيو خطوات الدنهج العلمي تطبيقاً علمياً على  راسة ظاىرة أو مشكلة 
اجتماعية، أو أوضاع اجتماعية معينة سائدة في منطقة جغرافية بغية الحصول على الدعلومات التي 

 تصور لستلف جوانب الظاىرة الددروسة.
 اسات سابقة: ر 
في ضوء ما سبق يتناول البحث عرضاً لبعض الدراسات والبحوث ذات الصلة بدتغتَات البحث  

 الحالي:
(، ىدفت الدراسة إلى البحث عن ببيعة تأثتَ العنف الالكتًوني ٕٛٔٓ راسة فوزية لزمدي ) -

كذا الكشف في مواقع التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتماعية لدى عينة من الشباب، و 
عن الاختلبف في ىذا التأثتَ تبعًا لدتغتَي السن واجمنس، واعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي 
الاستكشافي واستخدمنا استمارة تم تصميمها لغرض إجراء الدراسة التطبيقية، وتبتُ من نتائج 

ي على العلبقات الدراسة أن ببيعة تأثتَ العنف الالكتًوني الدمارس في مواقع التواصل الاجتماع
الاجتماعية سلبي، كما تبتُ أن ببيعة ىذا التأثتَ لا بزتلف باختلبف اجمنس ولا بزتلف باختلبف 

 السن. 
(، سعت الدراسة للتعرف على مستويات مصداقية إعلبم الدوابن عبر ٕٚٔٓ راسة عبد العزيز (-

صرية لدى الشباب الدصري، مواقع التواصل الاجتماعي والبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية الد
واعتمدت الدراسة على منهجي الدس  الإعلبمي والدنهج الدقارن، إضافة إلى استمارتي برليل 
الدضمون والاستبيان وأ اة الدقارنة الدنهجية كأ وات جممع البيانات، حيث بسثلت عينة الدراسة 

ث على مقابع الفيديو يوتيوب(، وقد وقع اختيار الباح -التحليلية في موقعي )الفيس بوك 
، بينما ٕ٘ٔٓوالبرلدانية  ٕٗٔٓالأكثر مشاىدة بدوقع يوتيوب خلبل فتًتى الانتخابات الرئاسية 

 -بسثلت عينة الدراسة الديدانية في عينة من الشباب الدصري من مستخدمي موقعي )الفيس بوك
ة، من الفئات العمرية ( مفر ٓٓٗيوتيوب(، ومن مشاىدي البرامج الحوارية الدصرية بلغ قوامها )

 عاماً. ٖ٘ –ٛٔالدختلفة من 
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توصلت نتائج الدراسة إلى أن مقابع فيديو اليوتيوب أكثر استنا اً لدصا ر موثوقة مقارنة 
بالصفحات الشخصية للمبحوثتُ على موقع الفيس بوك، وتلبحظ أيضاً ارتفاع نسبة الدصا ر 

 نامج العاشرة مساءً خلبل فتًة الانتخابات البرلدانية.الدوثوقة بالبرنامج ذي الصبغة الرسمية مقارنة ببر 
م(، ىدفت الدراسة إلي التعرف على مدي اعتما  الشباب الدصري علي ٕٗٔٓ راسة رفاعي ) -

مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول علي معلومات عن القضايا السياسية واكتسابهم 
دية من الشباب الدصري من مستخدمي بعض القيم السياسية، وذلك من خلبل مس  عينة عم

سنة( من كليات ٕٔ-ٛٔمفر ة( تتًاوح أعمارىم بتُ ) ٖٙٙمواقع التواصل الاجتماعي قوامها )
جامعة عتُ شمس(، وتوصلت نتائج  -جامعة القاىرة -جامعة الدنصورة-جامعة )جامعة الزقازيق 

  الشباب الدصري عينة الدراسة الدراسة إلى وجو  علبقة ارتبابية ذات  لالة إحصائية بتُ اعتما
 علي مواقع التواصل الاجتماعي والتأثتَات الدعرفية والوجدانية والسلوكية علي قيمهم السياسية.

(، وىدفت ىذه الدراسة إلى  راسـة العلبقـة بتُ  رجة احتًام الذات Jonas, 2013 راسة  )-
ـخاص ور و  أفعـال مشتًكي شبكات للمشاركتُ والنـوع وألعيـة التفاعلبت الاجتماعية بتُ الأش

( مشاركاً من الذكور والإنـاث، وتوصلت نتائج ٙٙالتواصل الاجتماعي، وقد ببقت علي )
الدراسة إلـى أن الـذين سـجلوا مستوى منخفض في احتًام الذات قد أظهـروا تـأثتَاً كبتَاً في 

ت سلبية من ذوي الدستوي استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في حـتُ لم يكن ىناك تأثتَا
الأعلـى في احتًام الذات ، كما أن الأفرا  الذين لديهم مستويات منخفضة من الثقة بالنفس 
لديهم تفاعل أعلى على مواقع الشبكات الاجتماعية من تلـك الـذين لـديهم ارتفـاع مستويات 

 احتًام الذات. 
لدور الكبتَ الذي تلعبو التكنولوجيا (، ىدفت الدراسة إلى التعرف على إٕٔٓ راسة نومار )-

الحديثة للئعلبم والاتصال في حياة الأشخاص، وقد استخدمت الباحثة الدنهج الدس  الوصفي، 
 واستعانت الباحثة أ وات الدلبحظة والاستبيان جممع الدعلومات.

عية وتوصلت نتائج الدراسة إلى مدى تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على العلبقات الاجتما
إذ لم يعد بالإمكان استغناء متصفحي شبكات التواصل عنها لدا توفره لذم من تغطية شاملة لدعظم 

 مناحي الحياة.
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 الإبار النظري:
 مفهوم العنف: -

ىناك تعريفات متنوعة ومتعد ة للعنف، فالعُنْف في اللغة من )عنف( والعُنْف الخرُْقُ بالَأمر وقلّة 
شَ 
َ
 قّة وىو معاجمة الأمور بالشدة والغلظة، والعُنْف ضد الرفق، يقال عَنِيفٌ إذا الرِّفْق بو والشدة والد

 (.ٕٚ٘: ٜٙ٘ٔلم يكن رفَيقاً في أمَره واعْتـَنَفَ الَأمرَ أَخذه بعُنف )ابن منظور، 
وفي إبار علم الاجتماع عرف مفهوم العنف بأنو كل فعل ينطوي على إنكار للكرامة الإنسانية 
واحتًام الذات ويتًاوح ما بتُ الإىانة بالكلبم وبتُ القتل أو ىو كل فعل مقصو  أو غتَ مقصو  

 (. ٚٚ: ٕٗٓٓيسبب إيلبماً بدنياً أو نفسياً لشخص آخر )حمزة، 
أو لفظي أو بالفعل يأتيو فر  أو جماعة بعينها رغبة منهم في  كذلك لؽثل العنف تعبتَ رمزي

الحفاظ على وجو ىم الاجتماعي أو لتحقيق رغباتهم أو الدفاع عنها نتيجة لعدم القدرة على 
برمل الضغوط أو سوء فهم لطبيعة الدوقف أو عدم الدرونة في التعامل، ويظهر ىذا العنف كتعبتَ 

 ظل الضسار فرص الدشاركة الحقيقية وغياب التنافسية الدشروعة تقل معو فرص التعبتَ الأخرى في
(. لذا فالعنف سلوك يؤ ي إلى إيذاء شخص لشخص آخر، وقد يكون ٔٔ: ٕ٘ٓٓ)القصاص، 

ىذا السلوك معنوي يتضمن أشكال من الاعتداءات الكلبمية أو التهديد، وقد يكون السلوك 
قد يكون كلبلعا، وقد يؤ ي إلى حدوث ألم ما ياً مثل الضرب والاغتصاب والحرق والقتل، و 

 جسدي أو نفسي أو إصابة أو معاناة أو كل ذلك في آن واحد.
 بسييز العنف عن بعض الدفاىيم الأخرى:

يتداخل مفهوم العنف مع عد  من الدفاىيم الأخرى القريبة منو في الدعتٌ لشا يؤ ي أحياناً إلى 
 التمييز بينها ما يلى:الخلط بينهما، ومن أىم الدفاىيم التي لغب 

 العنف والأزمة:-
يرى بعض من يستخدمون مصطلحي الأزمة والعنف كمتًا فتُ أن العنف ىو أزمة ذات بابع 

عدائي حيث يفرقون بتُ الأزمات ذات الطابع العدائي، والتي تنحصر في إبار التخريب والعنف 
بع غتَ العدائي، وتنحصر في والإرىاب الداخلي، والاغتيالات السياسية، والأزمات ذات الطا

الكوارث الطبيعية والصناعية والبشرية، من جهة أخرى فموقف العنف يتضمن بالضرورة وجو  
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أبراف يدخلون في علبقة اجتماعية ويتكتلون كل برف ضد الآخر للحصول على حقوق 
لعنف في أساسية لذم، بينما الأزمة لا تستلزم بالضرورة وجو  أبراف في موقف الأزمة أي أن ا

النهاية قد يكون جزءً من الأزمة، ونتيجة مباشرة أو غتَ مباشرة لذا، وعرضاً من أعراضها )راتب، 
ٕٓٓٔ :ٖٔٛ .) 

 العنف والعدوان:-
غالباً ما يستعمل العنف والعدوان على أنهما متًا فان، ويرى أن العنف يرتبط بالعدوان وأنو نشاط 

عرف العدوان بأنو سلوك يؤ ي إلى ضرر شخصي بذريبي يتضمن عنفاً في حد ذاتو، كذلك ي
وبسدير لشتلكات، فالعنف ىو اجمانب النشط من العدوانية ، وفي ىذه الحالة تنفجر العدوانية 
صرلػة مذىلة في شدتها واجتياحها لكل الحدو  مفاجئة حتى لأكثر الناس توقعاً لذا )العطار، 

ٕٓٓ٘ :ٜٔٙ.) 
 العنف والقوة:-

بالقوة، فالعنف أحد أشكال القوة التي تستدعي بذل اجمهو  لتدمتَ أو  يرُى أن العنف يقابل
إلحاق الضرر بالشيء الددرك بوصفو مصدراً فعلياً او متوقعاً للئحباط أو الخطر أو كرمز لذما 

 (.ٔٚ: ٜٜٚٔ)عباس، 
كما ىناك ارتباباً وثيقاً بتُ القوة والعنف، فالعنف ىو سلوك موجو لضو إيقاع الأذى بالناس 
والإضرار بالدلكية، أما القوة فهي الاستعمال الفعلي أو التهديد باللجوء إلى العنف لإجبار 

 (.ٕٖٛ: ٜٜٚٔالآخرين على أن يعملوا ما لا يريدون )بدوي، 
 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي:

لقد خضعت المجتمعات في الآونة الأختَة إلى العديد من التحولات والتغتَات في جميع مناحي 
الحياة الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصا ية أثرت في بنيتها وتركيبتها واستقرارىا )زكي، 

(. حيث حظيت شبكات التواصل الاجتماعي بدعدلات استخدام مرتفعة، ٕٗٙ: ٕ٘ٓٓ
وتطورت كوسيلة مؤثرة لتبا ل المحتويات الإعلبمية والرسائل، وتشكيل جماعات افتًاضية وبناء 

، ففي السنوات القليلة الداضية Laine, 2010, p4تماعية أو علبقات مهنية ))علبقات اج
غتَت شبكة الإنتًنت من عا ات مستخدميها من الشباب بسبب الانتشار الكبتَ لشبكات 
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التواصل الاجتماعي التي جعلتهم الدتحكمتُ في ببيعة المحتويات، التي ينشرونها ويتبا لونها مع 
ن الحرية والإبداع بدلاً من الاستخدام القاصر علي متابعة ما تقدمو شبكة الآخرين بدرجة عالية م

الانتًنت من مضامتُ، كما ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي الشباب في التفاعل الدباشر مع 
أصدقائهم ومعارفهم ومكنتهم أيضاً من إقامة علبقات إنسانية مبنية علي الاىتمامات والأنشطة 

 (.ٕ: ٕٔٔٓالدشتًكة )أسعد، 
تعُد شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر الدواقع التي يستخدمها الإنسان في الآونة الأختَة لدا 
لذا من لشيزات وانتشار وتفاعل، وتستخدم للتعبتَ الحر عما يراه الإنسان وتشجعو علي رصد 

رأي معتُ أفكاره بصفة مستمرة واشتًاكو مع الآخرين في نفس الأفكار، أو تشجيع فكر معتُ أو 
 (.ٕ: ٜٕٓٓأو تقديم لرال اىتمام واحد )سليمان وخليفة، 

كذلك تعُد شبكات التواصل الاجتماعي واحدة من بتُ التطبيقات الالكتًونية التي لظت بسرعة  
كبتَة من حيث انتشارىا وشعبيتها في السنوات الأختَة بتُ الشباب عبر الانتًنت ومواقع 

 Myspaceو  Facebookشبيك الاجتماعي مثل شبكات التواصل الاجتماعي أو الت
ىي لرتمعات عبر الانتًنت قائمة علي  Beboو  LiveJournalو Friendsterو

الأعضاء أو الأفرا  الذين يشتًكون فيها، فالعديد من ىذه الدواقع تسم  للمستخدمتُ بوضع 
تمعاً افتًاضياً أو معلوماتهم الشخصية مباشرة في شبكة معلوماتية عبر الانتًنت، وبهذا بزلق لر

إلكتًونياً، فهي تسم  للؤفرا  بخلق تقديم لأنفسهم م  ربطو بالآخرين، وتقديم النفس يتم من 
خلبل الدعلومات التي لؼتارىا الدستخدم ويضعها في النموذج الدقدم من موقع التشبيك 

أو الاجتماعي، وىذه الدعلومات لؽكن أن تكون في شكل نص أو صوت أو فيديو أو صور 
وصلبت لدستخدمتُ آخرين، ومعظم النماذج الخاصة بدواقع شبكات التواصل الاجتماعي برتوي 

علي نفس نوعية الدعلومات عن الدستخدم مثل: العائلة والعمل والاىتمامات والتفضيلبت 
((Perretta, 2007, p24 . 

تًكتُ في الشبكة، وتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية، علي جمع بيانات الأعضاء الدش
ويتم نشر ىذه البيانات علنا علي الشبكة حتي بذمع الأعضاء ذوى الدصالح الدشتًكة، والذين 
يبحثون عن ملفات أو صور، اعتما ا علي صلبحيات الخصوصية التي بسنحها للزوار، وتعمل  
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دقاء، كما كشبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بتُ لرموعة من الدعارف والأص
بسكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض، وبعد بول سنوات، ولؽكنهم أيضا من 

التواصل الدرئي والصوتي وتبا ل الصور وغتَىا من الإمكانات التي توبد العلبقة الاجتماعية بينهم، 
اجمماىتَ  وىناك الآلاف من الدواقع التي تعمل علي الصعيد العالدي وىناك شبكات لا تبحث عن

وتقيد  – Beautiful People –العريضة، إلظا برد  الدخول جممهور ضيق كما يفعل موقع 
 (. ٖٕ: ٕٓٔٓالدخول للموقع لتجعلو أكثر انتقائية أو لطبوية )الدبارك، 

وبهذا فرضت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي نفسها بشكل كبتَ جداً علي الكثتَ  
من الأشخاص يقضون أوقات كبتَة أمام مثل ىذا الدوقع ولؽارسون  من الدستفيدين، وأصب  العديد

 (.ٓٔ: ٜٕٓٓالعديد من الأعمال والدنافع الدختلفة من خلبلو )سليمان وخليفة، 
 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:

 من أبرز تلك الخصائص الدتوفرة في مواقع التواصل الاجتماعي:
ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية  سهولة الاستخدام: من بتُ الأمور التي -

ىي بسابتها، لذا فإن أي شخص لؽلك مهارات أساسية في الانتًنت لؽكنو إنشاء وتسيتَ موقع 
: ٕٕٔٓشبكة اجتماعية، كما أن التسجيل في ىذه الشبكات لراني ومفتوح أمام اجمميع )نومار، 

٘ٗ.) 
فيها التحكم في وسيلة الاتصال من خلبل قدرة التفاعلية: وتعتٍ العملية التي يتوافر  -

 (.ٚٙ: ٕٕٔٓالدتلقي علي إ ارة عملية الاتصال عن بعد )الخطاب، 
الأصدقاء: وىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معتُ، حيث  -

تطلق الدواقع الاجتماعية مسمي " صديق " علي الشخص الدضاف لقائمة الأصدقاء، بينما تطلق 
ض الدواقع الاجتماعية الخاصة بالمحتًفتُ مسمي " اتصال أو علبقة " علي الشخص الدضاف بع

 (.ٜٔٔ -ٛٔٔ: ٕٗٔٓللقائمة )الحارثي، 
الدلفات/ الصفحات الشخصية: من خلبل ىذه الدلفات لؽكنك التعرف علي اسم  -

مامات، والصورة الشخص، ومعرفة الدعلومات الأساسية عنو: اجمنس، تاريخ الديلب ، البلد، الاىت
 (.٘ٔ: ٕٕٔٓالشخصية بالإضافة إلي غتَىا من الدعلومات )الزرن، 
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خاصية الصور: ىذه الخاصية تتي  إمكانية إعدا  ألبوم الصور، كما يستعرض من  -
خلبلذا صور أصدقائو الدفضلتُ لديو وصور عائلتو وصور مناسباتو الخاصة أو العامة )رمضان، 

ٕٕٓٔ :ٕٗ .) 
يو: تتي  للمشتًكتُ إمكانية برميل الفيديوىات الخاصة بو ومشاركتها مع خاصية الفيد -

 الأصدقاء علي ىذا الدوقع.
خاصية الددونات: ىذه الخاصية أصبحت متوفرة علي كثتَ من مواقع الشبكات  -

الاجتماعية وىي إمكانية التدوين من خلبل الدوقع، وىذه الخاصية توفر للمشتًك إعدا  ملف  
حياتو واىتماماتو ولؽكنو تقديم روابط مفيدة لدن ىم في نفس لرالو ولذم نفس  كامل عنو وعن

 (.ٜٜ: ٕٛٓٓالاىتمامات )صا ق، 
 كذلك لا لؼلو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من عدة لسابر لعل من أبرزىا:

فقدان الأمان والخصوصية: حيث تتي  شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمتُ  -
الفرصة لدعرفة خصوصيات الآخرين، والابلبع علي أسرارىم وبرركاتهم وما يفعلونو، وىو ما يسهم 

 (.  ٜٔ: ٖٕٓٓفي معرفة أسرار الآخرين وسهولة اختًاق حياتهم والتدخل في شؤونهم )قاسم، 
يسهم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في انتحال صفة الغتَ انتحال صفة الغتَ:  

من خلبل الدخول علي الشبكات بأسماء مستعارة وصور ولعية لتحقيق مكاسب ما ية أو 
اجتماعية أو جملب مشكلبت أو لتلويث سمعة بعض الأفرا  أو الاحتيال بتُ الناس، أو حتى 

 (. ٔٔٔ: ٕٛٓٓيهم )صا ق، التجسس للتعرف علي أحوال الدول من خلبل موابن
الإخلبل بالنظام العام: حيث تسهم إساءة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  -

زعزعة الأمن والاستقرار عن بريق ترويع وإفزاع الأفرا  وإشاعة الفوضى وتقويض حالة الأمن 
ة من لشارسة والاستقرار وبث روح الكراىية بتُ لستلف ببقات المجتمع، أو منع السلطات العام
-ٛٔٔ: ٕ٘ٓٓصلبحياتها، أو تعطيل تطبيق الدستور والقوانتُ، وتقويض النظام العام )بالب، 

ٜٔٔ.) 
 تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي في الحياة اليومية للجمهور:
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إن الإعلبم اجمديد غتَ من برق تفكتَ اجممهور وتقبلو للعديد من الأخبار والدوضوعات 
رق التقليدية في وسائل الإعلبم القدلؽة غتَ كافية حيث لؽتاز الإعلبم والأحداث، وأصبحت الط

اجمديد بالعديد من التقنيات اجمديدة واجمذابة من خلبل الدواقع الاجتماعية لتجعل اجممهور أكثر 
 (.ٕٚٔ: ٕٕٔٓمشاركة وتفاعلبً معها لشا جعلها لظوذجاً تفاعلي متوازن )عرابي، 

قد جعلت علبقات الأفرا  أكثر تداخلبً واعتما  بعضها على بعض إن مواقع التواصل الاجتماعي 
لشا كان عليو الأمر في الداضي، حيث أصب  كل فر  يعيش في الساحة الخلفية للآخر، فشبكة 
التًابط ونقاط الوصل الاجتماعية والسياسية والاقتصا ية التي تتقابع خطوبها وتتجاوز الحدو  

 ها.تؤثر على الأفرا  الدشاركتُ في
لقد بذاوزت مواقع الإنتًنت والتواصل الاجتماعي وسائل الإعلبم التقليدية بدراحل، حيث أفا  

مليون مستخدم  ٙ.ٖ٘، بأن ىناك ‹مركز الدعلومات و عم ابزاذ القرار بدجلس الوزراء الدصري›
% إناث، وأشار الدركز في تقرير نشره ٜ.ٖٚ% منهم ذكور، ؤ.ٕٙلدوقع "فيسبوك" في مصر، 

مليون مستخدم،  ٚٗعالديا في وصول إعلبنات "فيسبوك" إلى  ٜ أن مصر برتل الدركز الــ إلى
مليون  ٜٔ.ٜ٘حوالي  ٕٕٔٓوحسب الدركز، بلغ عد  مستخدمي الإنتًنت في مصر مطلع عام 

( ساعات ىو متوسط عد  الساعات التي يقضيها ٖٙ.ٚشخص. وأشار التقرير ذاتو، إلى أن )
( ساعات عبر الذاتف المحمول، فضلًب عن ٕٓ.ٗت عمومًا، منها لضو )الدصريون على الإنتًن

 % نسبة استخدام الذواتف المحمولة في التصف  عبر الإنتًنت في مصر.ٛٙ
إن البنية الاجتماعية لعصر الدعلومات وعصر المجتمع الشبكي الدكون من شبكات الإنتاج والقوة 

ىا في بناء ثقافة افتًاضية في إبار التدفقات الدعولدة، والتجربة، تقوم ىذه الدواقع الإلكتًونية بدور 
 (.ٜ: ٕٕٔٓمتجاوز بذلك مفهومي الزمان والدكان )شومان، 

إن وسائل التواصل الاجتماعي تدخل جميع البيوت  ون أي استئذان ويستخدمها جميع الفئات 
بية إذا أحسن والأعمار فهي أ اة فتاكة إذا أسيء استخدامها، وقد تكون أ اة شديدة الإلغا

استخدامها وتم تقنينها فيما لؼدم الفئات الدتابعة لذا وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعُد 
 وسيلة مسموعة ومرئية كفيلة بأن تنقل السلوك اجميد والسيئ على السواء.

 أ اوت البحث:
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الاجتماعي لدى اجممهور تم إعدا  وبناء أ اة البحث لدس  أثر مشاىد العنف في مواقع التواصل 
وبرليلو، وعلى ضوء مشكلة الدراسة، وما تسعى إلى برقيقو من أىداف، ومن واقع رجوع الباحثة 
إلى عد  من الدراسات السابقة ، قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان وتطبيقها على عينة 

 البحث.
 وقد تم إعدا  الاستبيان بالخطوات الآتية:

 اسات السابقة العربية والأجنبية وكذلك الاستعانة بالابار النظري.الابلبع على الدر  -
 تم تصميم استبيان خاص بالبحث تكون من لزورين: -
 الأول: البيانات الأولية لعينة البحث. -
 الثاني: العوامل الدؤثرة على متابعي مواقع التواصل الاجتماعي من جراء مشاىد العنف. -

 حساب صدق وثبات الاستبيان
 صدق الاستبيان: - أ

حرصت الباحثة التأكد من صدق الأ اة من خلبل الصدق الظاىرى حيث يتمتع الاستبيان 
بدرجة مناسبة من الصدق الظاىري، ويتمثل في وضوح بنو ه أو عباراتو لكونها قصتَة ومباشرة،  

 كما أن وجو  اختيارات للئجابة يسهل من برديد الإجابة من قبل الدفحوصتُ.
 الاستبيان:  ثبات - ب

تم التحقق من ثبات الاستبيان حيث استخدمت الباحثة أسلوب إعا ة الاختبار ، حيث قامت 
 ٕٓٓبعد جمع بيانات الدراسة الديدانية بإجراء  راسة أولية على مفر ات الدراسة الديدانية بواقع )

ٝ( ٕٜمل الثبات )مفر ة(، م  قام بإعا ة الاختبار عليهم مرة أخرى لقياس الثبات، وقد بلغ معا
 لشا يدل على وجو   رجة اتساق عليو بتُ إجابات الدبحوثتُ.

وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات الاستبيان لشا لغعلها على ثقة تامة بصحة  
 الاستبانة، وصلبحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة البحث .

 الدعاجمة الإحصائية للبيانات : -
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إلى الحاسب الآلي، م  جرت  -بعد ترميزىا –هاء من جمع بيانات البحث، تم إ خالذابعد الانت
معاجمتها وبرليلها، واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي "الحزمة الإحصائية 

 للعلوم الاجتماعية"، وذلك باللجوء إلى الدعاجمات الإحصائية الآتية:
 ب الدئوية. التكرارات البسيطة والنس 
 معامل ارتباط بتَسون.   

 نتائج البحث وتفستَىا
يتضمن ىذا اجمزء وصفًا لعينة البحث التي تم اختيارىا كما يتضمن عرض لنتائج البحث التي تم 

 التوصل إليها ومناقشتها في ضوء تساؤلات البحث.
 برليل نتائج الدراسة الديدانية:

 بيانات أولية: -أ
 ـ نوع اجمنس :    ٔ 

 (ٔجدول )
 توزيع عينة البحث وفقًا للنوع

%( من أفرا  العينة من الذكور ، ٖ.ٗٗ( أن ىناك نسبة )ٔيلبحظ من اجمدول رقم  )
وىذا الاختلبف يأتي وفقًا لأعدا  سكان %( من الدبحوثتُ من الإناث ، ٚ.٘٘وىناك نسبة )

مدينة الدنصورة حيث بسثل أعدا  الإناث نسبة أكبر من أعدا  الذكور، ومن خلبل ذلك تتض  
 .نتيجة الفروق بتُ الذكور والإناث 

 ـ العمر:ٕ

 النوع
 التوزيع

 % العد 
 ٖ.ٗٗ ٚٚٔ ذكر
 ٚ.٘٘ ٖٕٕ أنثي
 ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
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 (ٕجدول )
 توزيع عينة البحث وفقًا للمرحلة العمرية

 الدرحلة العمرية
 التوزيع

 % العد 
 ٗٙ ٕٙ٘ ٖ٘أقل من إلى  ٕٓمن 
 ٕ.ٕٛ ٖٔٔ ٓٗإلى أقل من  ٖ٘من 

 ٛ.ٚ ٖٔ فأكثر ٓٗمن 
 ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
 ٕٓ% من الدبحوثتُ تتًاوح أعمارىم بتُ ) ٗٙ( أن ىناك نسبة ٕيلبحظ من اجمدول رقم )

 ٓٗإلى أقل من  ٖ٘%( تتًاوح أعمارىم بتُ ) ٕ.ٕٛعامًا(، وىناك نسبة ) ٖ٘إلى أقل من 
( ٓٗ%( من الدبحوثتُ تتًاوح أعمارىم بتُ ) ٛ.ٚعامًا(، كما أظهر اجمدول أن ىناك نسبة )

عاماً( الذين بست عليهم ٖ٘إلى  ٕٓالسن الدتوسط لأعمار الدبحوثتُ من ) ويعدعامًا فأكثر، 
 .الدراسة 

 الدستوى التعليمي:  -ٖ
 (ٖجدول )

 توزيع عينة البحث وفقًا لنوع الدستوى التعليمي

 الدستوى التعليمي
 التوزيع

 % العد 
 ٘.٘ٔ ٕٙ إعدا ية
 ٙ.ٕٕ ٜٓ عام/  بلوم

 ٕٙ ٕٛٗ شها ات جامعية
 ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
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%( من أفرا  العينة منهم حاصلتُ على  ٕٙ( أن نسبة )ٖ)يلبحظ من اجمدول رقم 
%( منهم ٘.٘ٔونسبة ) منهم حاصلتُ على  بلوم، (%ٕ.ٕٕونسبة ) ، شها ات جامعية،

وتأتي نسبة العينة من كل كلية وفقًا لأعدا  ببقات متعد ة من  ، حاصلتُ على الدرحلة الإعدا ية
الدنصورة ، حيث بسثل معظم السكان القانطتُ بالمحافظة من أصحاب الشها ات سكان مدينة 

 العلمية لذلك تم أخذ عينة كبتَة منها.
 الدهنة :  -ٗ
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 (ٗجدول )
 توزيع عينة البحث وفقًا للمهنة

.%( من الدبحوثتُ بلبب، وىناك نسبة ٚ( أن ىناك نسبة )ٗيتبتُ من اجمدول رقم )
%( من عينة الدراسة ٙ.ٗ% من عينة الدراسة من أرباب الدنازل، كما أن ىناك نسبة )ٚ.ٜ

%( من الدبحوثتُ موظفتُ، كما أن ىناك نسبة ٚ.ٗٙأعمال حرة، كما أن ىناك نسبة )
مل، وتوض  النتائج أن الأغلبية من الدبحوثتُ من أصحاب %( من عينة الدراسة بدون عٖ.ٕٓ)

 وظائف التعليم اجمامعي. 
 خرى:أسئلة أ-ب
 ىل تشاىد مواقع التواصل الاجتماعي -٘

 
 
 
 
 

 (٘جدول رقم )

 الدهنة
 التوزيع

 % العد 
 .ٚ ٖ بالب
 ٚ.ٗٙ ٜٕ٘ موظف

 ٙ.ٗ ٛٔ أعمال حرة
 ٖ.ٕٓ ٔٛ عابل
 ٚ.ٜ ٜٖ ربة بيت
 ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
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 مواقع التواصل الاجتماعيتوزيع عينة البحث في 
 % العد  مواقع التواصل الاجتماعي

 ٘.ٕٛ ٖٖٓ نعم
 ٘.ٚٔ ٓٚ كلب
 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع

 
مواقع التواصل ( بيانات اجمدول السابق أن نسبة مشاىدة ٘يوض  اجمدول رقم )

%(، بينما جاء كلب في الدرتبة الثانية بنسبة ٘.ٕٛ، جاء نعم في التًتيب الأول )الاجتماعي
(ٔٚ.٘.)% 
 ىل بررص على متابعة مواقع التواصل الاجتماعي؟  -ٙ

 (ٙجدول رقم )
 مواقع التواصل الاجتماعيتوزيع عينة البحث على متابعة 

 % العد  مواقع التواصل الاجتماعيمتابعة 
 %ٕ٘,ٜٛ ٖٜٖ نعم
 %٘ٚ,ٔ ٚ كلب
 %ٓٓٔ ٓٓٗ الإجمالي

لعينة البحث جاء في التًتيب  مواقع التواصل الاجتماعي( أن متابعة ٙيوض  اجمدول رقم )
 %(.٘ٚ,ٔ%( وجاء الذين لا يتابعون في الدرتبة الثانية بنسبة )ٕ٘,ٜٛالأول بنسبة )

 ما الساعات التي تستغرقها في مشاىدة موا  مواقع التواصل الاجتماعي ؟    -ٚ
 

 (ٚجدول رقم )
 مواقع التواصل الاجتماعيتوزيع عينة البحث على عد  ساعات مشاىدة 

 % العد  ساعات الدشاىدة عد 
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 ٘ٔ ٓٙ ساعة
 ٚ.ٜٔ ٜٚ ساعتان

 ٖ.٘ٙ ٕٔٙ ثلبث ساعات فأكثر
 ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع

%( من الدبحوثتُ يشاىدون ٖ.٘ٙ( أن ىناك نسبة )ٚتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
%( من العينة ٚ.ٜٔمن ثلبث ساعات فأكثر ، وىناك نسبة ) مواقع التواصل الاجتماعي

%( من العينة يشاىدون ٘ٔحوالى ساعتان، وىناك نسبة ) مواقع التواصل الاجتماعييشاىدون 
 حوالى ساعة. مواقع التواصل الاجتماعي

مواقع التواصل تظهر نتائج اجمدول السابق أن أغلبية الدبحوثتُ يشاىدون الدوا  الدطروحة في 
حيث بستلك وسائل الإعلبم قوة مؤثرة على وعى حوالى ثلبث ساعات فأكثر ،  لاجتماعيا

 وإ راك اجمماىتَ بالإلغاب أو السلب.
 ما الدوا  أو البرامج التي بررص على متابعتها في مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -ٛ

 (ٛجدول )
 توزيع عينة البحث على الدوا  أو البرامج 

 مواقع التواصل الاجتماعيالتي بررص على متابعتها في 
 

( إلى أن أكثر الدوا  أو البرامج  التي بررص عينة ٛتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
التغطيات الإخبارية للوقائع والحوا ث لػث  مواقع التواصل الاجتماعيالبحث على متابعتها في 

 % العد  الدوا  أو البرامج التي بررص على متابعتها 
 ٘.ٜٔ ٛٚ برامج ترفيهية

 ٙٗ ٚٛٔ التغطيات الإخبارية لحوا ث العنف
 ٘ٚ.ٖٖ ٖ٘ٔ البرامج السياسية

 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
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ٝ( كأحد أىم الدصا ر التي يعتمد عليها الدبحوثتُ في معرفة ٙٗاحتلت الدركز الأول بنسبة )
ٝ(، واحتل ٘ٚ.ٖٖحداث الواقعة بدصر، واحتلت متابعة البرامج السياسية الدركز الثاني بنسبة )الأ

 %(.٘.ٜٔالابلبع على البرامج التًفيهية الدركز الثالث بنسبة )
ىذا قد يرجع إلى أن التغطيات الإخبارية للوقائع والحوا ث متنوعة في عرض الدوا  الدطروحة 

لتحول الدلحوظ في مصر من تطور الأحداث، وخاصة الحوا ث الدنشرة أمام الدشتًك فيها، نظراً ل
 من مشاىد العنف. بدواقع التواصل الاجتماعيفلجأ الشباب إلى متابعة عما يعرض بوفرة 

 كيف تفضل مشاىدة مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -ٜ
 (ٜجدول رقم )

 مشاىدة مواقع التواصل الاجتماعيفي تفضيل  توزيع عينة البحث
مشاىدة مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 % العد 

 ٓ.ٙٙ ٕٗٙ بدفر ي
 ٓ.ٙ ٕٗ مع العائلة
 ٓ.ٕٛ ٕٔٔ مع الأصدقاء
 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع

%( من أفرا  العينة يفضلون بريقة ٙٙ( إلى أن )ٜتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
مواقع %( يفضلون بريقة مشاىدة ٕٛتكون بدفر ىم، بينما ) مواقع التواصل الاجتماعيمشاىدة 

 ٝ( مع العائلة .ٓ.ٙتكون مع الأصدقاء، في حتُ أن ) التواصل الاجتماعي
 ما ىي الأوقات التي تفضل فيها مشاىدة مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -ٓٔ

 ( ٓٔجدول )
 الاجتماعيمشاىدة مواقع التواصل لأفضل الأوقات في  توزيع عينة البحث

 % العد  أفضل الأوقات 
 ٘ ٕٓ الفتًة الصباحية
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 ٕ٘.ٖٖ ٖٖٔ فتًة الظهتَة
 ٘ٚ.ٔٙ ٕٚٗ الفتًة الدسائية
 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع 

مواقع ( إلى أن أفرا  عينة البحث لؽيلون إلى مشاىدة ٓٔتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
%(، أما الفتًة ٕ٘.ٖٖفتًة الظهتَة بسثل )%(، أما ٘ٚ.ٔٙ، وىذا بنسبة )التواصل الاجتماعي

 %(.٘الصباحية احتلت الدركز الأختَ وذلك بنسبة )
ىل تتابع الأخبار أو التغطيات الخاصة بحوا ث العنف ، وكذلك حوا ث الخطف والتفجتَ  -ٔٔ

 والحروب والصراعات؟
 (ٔٔجدول رقم )

 الأخبار أو التغطيات الخاصة بحوا ث العنف توزيع عينة البحث في متابعة
متابعة الأخبار أو التغطيات 

 الخاصة
 % العد 

 ٜ٘ ٖٓٛ نعم
 ٘ ٕٓ كلب

 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع 
ٝ من أفرا  العينة يتابعون الأخبار أو ٜ٘( أن ٔٔتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
 الدتابعة.% لا يفضلون ٘التغطيات الخاصة بحوا ث العنف، بينما 

 (ٕٔجدول )
لدى أبناء  مواقع التواصل الاجتماعييوض  استجابات العينة الكلية حول مشاىد العنف في 
 (ٓٓٗمدينة الدنصورة )ن=

 الفقرات
 الإجمالي أبداً  نا راً  أحياناً غالبًا  ائمًا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
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بعد مشاىدة 
 التفجتَات والقتل في 

لؽكن   مواقع التواصل
أن يؤ ى إلى 

 الاضطراب في النوم.

ٕٓ ٘,ٓٓ
% ٔ ٓ,ٕ

٘% 
ٜ
ٗ 

ٕٖ,٘
ٓ% 

ٛ
ٛ 

ٕٕ,
ٓٓ
% 

ٔ
ٜ
ٚ 

ٜٗ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

تعتًيتٍ الصعوبة في 
العو ة للنوم إن رأيت 
أو شاىدت أحداث 

 العنف.
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% 
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تسهم رؤية ضحايا 
العنف بصداع في 

 رأسي.
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ينتابتٍ مغص في بطتٍ 
وقلة شهية عند 

مشاىدة الضحايا في 
 الأخبار.
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يؤ ي النظر الى 
الدماء والقتلى في 

اخبار العنف إلى أن 
 يقشعر بدني.
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تتناوب نبضات قلبي 
بسرعة ويضيق نفسي 
في حال رؤية أحداث 
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 العنف.
اذا ما رأيت  ماء 

الضحايا والقتلى اقوم 
من نومي فزعا بسبب 

 احلبم مزعجة.
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تنتابتٍ الرعشة في 
أبرافي حال رؤية 
الدماء والقتلى في 
 مواقع التواصل.
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شدة وىول أخبار 
العنف التي أشاىدىا 
تنسيتٍ بدا أكلف بو 

 من مسؤوليات.
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عدم التًكيز في العمل 
أثناء وبعد رؤية 

 مشاىد العنف في 
 مواقع التواصل.

ٔٚ ٗ,ٕ٘
% 

ٔ
ٔ 

ٕ,ٚ
٘% 

ٔ
٘
ٓ 

ٖٚ,٘
ٓ% 

ٔ
ٓ
ٖ 

ٕ٘,
ٚ٘
% 

ٔ
ٔ
ٜ 

ٕٜ,ٚ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

بعد رؤية أخبار 
مواقع  العنف في 
ينتاب ذىتٍ   التواصل
 الشرو  

ٔ٘ ٖ,ٚ٘
% ٖ ٓ,ٚ

٘% 

ٔ
ٓ
ٛ 

ٕٚ,ٓ
ٓ% 

ٔ
ٖ
ٙ 

ٖٗ,
ٓٓ
% 

ٔ
ٖ
ٛ 

ٖٗ,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

أبقى بانتظار وترقب 
لمجيئ من أحبهم 

ٖٔ ٖ,ٕ٘
% 

ٛ ٕ,ٓ
ٓ% 

ٔ
ٗ

ٖٙ,ٕ
٘% 

ٔ
ٕ

ٖٔ,
ٕ٘

ٔ
ٓ

ٕٚ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ 

ٔٓٓ% 
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عندما أرى أحداث 
 .العنف 

٘ ٘ % ٜ 

يعتًيتٍ الغضب وأثور 
حال رؤية الضحايا 

مواقع التواصل  على 
 . الاجتماعي

ٔٛ ٗ,٘ٓ
% ٕ ٓ,٘

ٓ% 
ٜ
ٖ 

ٕٖ,ٕ
٘% 

ٔ
ٙ
ٚ 

ٗٔ,
ٚ٘
% 

ٔ
ٕ
ٓ 

ٖٓ,ٓٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

يتولد لدي شعور 
الانتقام عند رؤية 

الضحايا في مشاىد 
 .العنف

ٕٛ ٚ,ٓٓ
% 

ٔ
٘ 

ٖ,ٚ
٘% 

ٔ
ٗ
٘ 

ٖٙ,ٕ
٘% 

ٔ
ٔ
ٗ 

ٕٛ,
٘ٓ
% 

ٜ
ٛ 

ٕٗ,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

لػضر لدي الشعور 
بالدخابر وتراكمها 
التي لا لؽكن بذاوزىا 
وذلك بعد مشاىدة 

 العنف .

ٕٖ ٘,ٚ٘
% 

ٙ ٔ,٘
% 

ٔ
ٔ
ٓ 

ٕٚ,٘
ٓ% 

ٔ
ٗ
ٙ 

ٖٙ,
٘ٓ
% 

ٔ
ٔ
٘ 

ٕٛ,ٚ٘
% 

ٗٓ
ٓ 

ٔٓٓ% 

يبدو لي ان مصا ر 
التهديد كثتَه بسبب 
 .رؤيتي مشاىد العنف

ٕٗ ٙ,ٓٓ
% 

ٜ ٕ,ٕ
٘% 

ٛ
ٛ 

ٕٕ,ٓ
ٓ% 

ٔ
ٙ
ٜ 

ٕٗ,
ٕ٘
% 

ٔ
ٔ
ٓ 

ٕٚ,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ 

ٔٓٓ% 

يراو ني احساس بعدم 
اكتًاث العالم لدصتَنا 
أثناء رؤيتي مشاىد 

 العنف.

ٕ٘ ٙ,ٕ٘
% ٔ ٓ,ٕ

٘% 
ٙ
ٖ 

ٔ٘,ٚ
٘% 

ٔ
ٛ
ٕ 

ٗ٘,
٘ٓ
% 

ٔ
ٕ
ٜ 

ٖٕ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔٓٗ٘ٚ,ٕٔٛ,ٔٗٔٚ,ٜٕٕٔ,ٕ ٜٓ٘,ٗ ٛٔلػملتٍ شعور بأنو لن 



                                                                                      العدد التاسع والثلاثون                                                  الآداب والعلوم الإنسانيةمجلة كلية 

 

752 
 

 
 
 
 
 

يبقى احداً في البلد 
عند مشاىدتي القتلى 

 مواقع التواصل  في 

% ٘% ٔ
ٜ 

٘% ٙ
ٚ 

ٚ٘
% 

ٚ % ٓ 

يشغلتٍ مصتَ من 
أحبهم وخشيتي على 
مستقبلهم عند رؤيتي 

مواقع  العنف في 
 التواصل 

ٖٓ ٚ,٘ٓ
% ٕ ٓ,٘

ٓ% 

ٔ
ٕ
ٜ 

ٖٕ,ٕ
٘% 

ٔ
ٗ
٘ 

ٖٙ,
ٕ٘
% 

ٜ
ٗ ٕٖ,٘ ٗٓ

ٓ ٔٓٓ% 

اشعر أن بعض 
الأماكن أصبحت 
مسرحاً للعصابات 
وأخشى الذىاب 

إليها بعد رؤية أخبار 
 العنف.

ٔٛ ٗ,٘ٓ
% 

ٔ
ٚ 

ٗ,ٕ
٘% 

ٚ
ٜ 

ٜٔ,ٚ
٘% 

ٔ
ٛ
ٕ 

ٗ٘,
٘ٓ
% 

ٔ
ٓ
ٗ 

ٕٙ,ٓٓ
% 

ٗٓ
ٓ 

ٔٓٓ% 

ورؤية أخبار سماع 
الخطف تقطع لدي 
الرغبة بالذىاب الى 
 العمل في اليوم التالي.

ٕٚ ٙ,ٚ٘
% ٚ ٔ,ٚ

٘% 

ٔ
ٖ
ٗ 

ٖٖ,٘
ٓ% 

ٔ
٘
٘ 

ٖٛ,
ٚ٘
% 

ٚ
ٚ 

ٜٔ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

رؤية الأخبار وما 
تقتضيو من العنف 

تشعرني بشعور وقوع 
 مصيبة لي .

ٔٓ
ٛ 

ٕٚ,ٓ
ٓ% 

ٔ
ٖ
ٙ 

ٖٗ,
ٓٓ
% 

ٔ
ٖ
ٛ 

ٖٗ,٘
ٓ% 

ٔ
٘ 

ٖ,ٚ
٘% ٖ ٓ,ٚ٘

% 
ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔٓٗٓ٘,ٕٛٔٚ,ٖٔٓٓ,ٕٚ,ٖٙٔ٘,ٕٗ ٜٛفي حال رؤية مشاىد 



 لسابعالجزء ا                 ....                  انعكاسات مشاهد العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 

753 
 

 
 
 
 
 

الاعتداء يتبا ر لدي 
شعور بعدم العيش 

 .ليوم غد

ٓ% ٗ
٘ 

ٕ٘
% 

ٛ % ٘ ٘% ٔ
ٗ 

% ٓ 

حالدا اشاىد مظاىر 
الخطف أو القتل 
امانع من ذىاب 
 أبفالي للمدرسة.

ٔٔ
ٓ 

ٕٚ,٘
ٓ% 

ٔ
ٗ
ٙ 

ٖٙ,
٘ٓ
% 

ٔ
ٔ
٘ 

ٕٛ,ٚ
٘% ٙ 

ٔ,٘
% 

ٕ
ٖ 

٘,ٚ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

في حال رؤية مشاىد 
مواقع التفجتَات في 

 التواصل الاجتماعي
تتثاقل خطواتي إلى 

 .الاسواق

ٕٔ ٘.ٕ٘
% ٔ ٓ,ٕ

٘% 
ٚ
٘ 

ٔٛ,ٚ
٘% 

ٕ
ٔ
ٕ 

ٖ٘,
ٓٓ
% 

ٜ
ٔ 

ٕٕ,ٚ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

بعد رؤية حوا ث 
الخطف والقتل اتر   
في فت  باب البيت 
 لدن يطرقو ليلبً .

ٔٙ ٗ,ٓٓ
% 

ٛ
ٔ 

ٕٓ,
ٕ٘
% 

ٓ ٓ,ٓٓ
% 

ٕ
ٕ
ٕ 

٘٘,
٘ٓ
% 

ٛ
ٔ 

ٕٓ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

حيال  ألتزم الحذر
السيارات الدتوقفة 

على رصيف الشارع 
بعد عرض الاخبار 

 الدخيفة.

ٓ ٓ,ٓٓ
% 

ٔ
ٔ
ٓ 

ٕٚ,
٘ٓ
% 

ٔ
ٚ 

ٗ,ٕ٘
% 

ٔ
ٙ
ٜ 

ٕٗ,
ٕ٘
% 

ٔ
ٓ
ٗ 

ٕٙ,ٓٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

كل شخص يظهر لي 
ٓ٘,ٓ ٕوكأنو غريب الابوار 

% 
ٜ
ٖ 

ٕٖ,
ٕ٘

ٔ
ٛ 

ٗ,٘ٓ
% 

ٔ
ٕ

ٖٓ,
ٓٓ

ٔ
ٙ

ٗٔ,ٚ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 
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بعد رؤية الذين 
يفجرون أنفسهم في 

 الأخبار .

% ٓ % ٚ 

ابتعد عن بذمعات 
الناس بعد مشاىدة 

مواقع الانفجارات في 
 .التواصل الاجتماعي

ٜٛ 
ٕٗ,٘
ٓ% 

ٔ
ٔ
ٗ 

ٕٛ,
٘ٓ
% 

ٕ
ٛ 

ٚ,ٓٓ
% 

ٔ
٘ 

ٖ,ٚ
٘% 

ٔ
ٗ
٘ 

ٖٙ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

اتلفت كثتَاً عندما 
أستَ في الشارع قلقاً 
في حال رؤية حالات 

مواقع الخطف في 
 التواصل الاجتماعي

ٙ ٔ,٘
% 

ٕ
ٖ 

٘,ٚ
٘% 

ٔ
ٔ
ٓ 

ٕٚ,٘
ٓ% 

ٔ
ٔ
٘ 

ٕٛ,
ٚ٘
% 

ٔ
ٗ
ٙ 

ٖٙ,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

احذر الستَ ليلًب عند 
رؤية اخبار العنف 

 والخطف
ٕ ٓ,٘ٓ

% 
ٖ
ٓ 

ٚ,٘
ٓ% 

ٔ
ٗ
٘ 

ٖٙ,ٕ
٘% 

ٜ
ٗ 

ٕٖ,
٘ 

ٔ
ٕ
ٜ 

ٖٕ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

في حال رؤية مشاىد 
العنف اشعر وكأن 

الامان مفقو  في كل 
 مكان في البلد .

ٔٚ 
ٗ,ٕ٘
% 

ٔ
ٛ 

ٗ,٘
ٓ% 

ٔ
ٓ
ٗ 

ٕٙ,ٓ
ٓ% 

ٚ
ٜ 

ٜٔ,
ٚ٘
% 

ٔ
ٛ
ٕ 

ٗ٘,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

ينتابتٍ الشعور بأن 
حياتي لامعتٌ لذا بعد 
رؤية مشاىد واخبار 

 .العنف 

ٕ 
ٓ,٘ٓ
% 

ٔ
ٛ 

ٗ,٘
ٓ% 

ٔ
ٕ
ٓ 

ٖٓ,ٓ
ٓ% 

ٔ
ٙ
ٚ 

ٗٔ,
ٚ٘
% 

ٜ
ٖ 

ٕٖ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 



 لسابعالجزء ا                 ....                  انعكاسات مشاهد العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 

755 
 

 
 
 
 
 

 ( ما يلى:ٕٔتوض  النتائج الوار ة باجمدول رقم )
مواقع التواصل جاءت استجابات العينة الكلية للدراسة حول مشاىد العنف في  -

أبداً،  -نا راً  -أحياناً -غالبًا -ما بتُ:  ائمًا لدى جمهور مدينة الدنصورة الاجتماعي
 فأشارت بالنتائج التالية:

كلما اشاىد احداث 
مواقع  العنف في 

  التواصل الاجتماعي
يراو ني الشعور 
بفقدان احلبمي 
وآمالي وانها قد 

 انتهت .

ٜٛ 
ٕٗ,٘
ٓ% 

ٔ
ٔ
ٗ 

ٕٛ,
٘ٓ
% 

ٕ
ٛ 

ٚ,ٓٓ
% 

ٔ
٘ 

ٖ,ٚ
٘% 

ٔ
ٗ
٘ 

ٖٙ,ٕ٘
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 

أصب  شخصاً 
متشائماً بالدستقبل 
بسبب احداث 

مواقع  العنف في 
 التواصل الاجتماعي

. 

ٙ ٔ,٘
% 

ٔ
ٔ
٘ 

ٕٛ,
ٚ٘
% 

ٕ
ٖ 

٘,ٚ٘
% 

ٔ
ٔ
ٓ 

ٕٚ,
٘ٓ
% 

ٔ
ٗ
ٙ 

ٖٙ,٘ٓ
% 

ٗٓ
ٓ 

ٔٓٓ% 

رؤية أحداث العنف 
مواقع التواصل  في 

باستمرار   الاجتماعي
تثتَ لدي الاحساس 

باز يا  النعرات 
 الطائفية 

ٓ ٓ,ٓٓ
% 

ٔ
ٚ 

ٗ,ٕ
٘% 

ٔ
ٙ
ٜ 

ٕٗ,ٕ
٘% 

ٔ
ٔ
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ٕٚ,
٘ٓ
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ٔ
ٓ
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ٕٙ,ٓٓ
% 

ٗٓ
ٓ ٔٓٓ% 
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) ائمًا( احتلت الدرتبة الأولي عبارة "حالدا الكلية للدراسة جاءت استجابات العينة  -
أشاىد مظاىر الخطف أو القتل امانع من ذىاب أبفالي للمدرسة" بنسبة 

حيال السيارات  عبارتان لعا: "ألتزم الحذر%(، م  يليها في الدرتبة الأختَة ٓ٘.ٕٚ)
رؤية أحداث العنف في الدتوقفة على رصيف الشارع بعد عرض الأخبار الدخيفة"، "

لكل  (ٓٓ.ٓ)بنسبة الأخبار باستمرار تثتَ لدي الاحساس باز يا  النعرات الطائفية" 
 منهما.

)غالبًا( احتلت الدرتبة الأولي عبارة "حالدا استجابات العينة الكلية للدراسة حيث جاءت  -
(، ٓ٘.ٖٙاشاىد مظاىر الخطف أو القتل امانع من ذىاب أبفالي للمدرسة" بنسبة )

العنف في التلفزيون بصداع م  يليها في الدرتبة الأختَة عبارتان لعا: "تسهم رؤية ضحايا 
مواقع التواصل ا في ينتابتٍ مغص في بطتٍ وقلة شهية عند مشاىدة الضحايفي رأسي"، "
  لكل منهما. (ٓٓ.ٓ)بنسبة  " الاجتماعي

)أحياناً( احتلت الدرتبة الأولي عبارة الكلية للدراسة حيث جاءت استجابات العينة  -
باستمرار تثتَ لدي الاحساس  مواقع التواصل الاجتماعي"رؤية أحداث العنف في 

الدرتبة الأختَة عبارة "بعد  %( م  يليها فيٕ٘.ٕٗباز يا  النعرات الطائفية" بنسبة )
 (.ٓٓ.ٓرؤية أخبار الخطف والقتل أتر   في فت  باب البيت لدن يطرقو ليلًب" بنسبة )

نا راً( احتلت الدرتبة الأولى عبارة "بعد استجابات العينة الكلية للدراسة )حيث جاءت  -
 رؤية أخبار الخطف والقتل أتر   في فت  باب البيت لدن يطرقو ليلًب" بنسبة

%(، م  يليها في الدرتبة الأختَة عبارة "حالدا أشاىد مظاىر الخطف أو القتل ٓ٘.٘٘)
 %(.٘.ٔأمانع من ذىاب أبفالي للمدرسة " بنسبة )

أبداً( احتلت الدرتبة الأولى عبارة استجابات العينة الكلية للدراسة )حيث جاءت  -
 رأسي" بنسبة العنف في مواقع التواصل الاجتماعي بصداع في"تسهم رؤية ضحايا 

يليها في الدرتبة الأختَة عبارة "رؤية الأخبار وما تقتضيو من العنف ، م  (%٘.٘٘)
 %(. ٘ٚ.ٓتشعرني بشعور وقوع مصيبة لي"  بنسبة )

 ملخص لأىم نتائج البحث
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 فيما يلى ملخص لأىم ما تم التوصل إليو البحث من نتائج:
ما البرامج الأكثر أشارت نتائج الدراسة من خلبل الإجابة عن السؤال الذى مفا ه:  -

 ؟  مشاىدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
حوا ث أن أغلبية الدبحوثتُ يؤكدون أن أكثر التغطيات والبرامج متابعة تلك التي تتناول 

 . العنف
ار مشاىد العنف في أوضحت نتائج البحث أن السبب في تناول حوا ث العنف انتش

 ،  وما تلبه من انفلبت أمتٍ، ٕٔٔٓ، وخاصة الأحداث التي خضتها مصر في الشارع الدصري
 وترويع الدوابنتُ الآمنتُ السبب في ظهور تلك الدشاىد عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ر، بذلك يتبتُ أن لوسائل الإعلبم  ورا واضحاً في نشر السلوك العنيف بتُ أفرا  اجممهو 
 وذلك عن بريق تقدلؽو بأسلوب مثتَ وبشكل متكرر.

أشارت نتائج الدراسة من خلبل الإجابة عن السؤال الذى مفا ه: إلى أي مدى  -
 تساىم مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكيات الدبحوثتُ؟

ينتابهم شعور الخوف عند مشاىدة مظاىر الخطف أو القتل حيث يقوموا أن أغلبية الدبحوثتُ 
 أقاربهم وأبنائهم للذىاب للعمل أو للمدرسة أو للكليات نظراً لحالة الخوف على ذويهم. بدنع

والنتيجة على ىذا النحو تشتَ إلى أن أغلبية الدبحوثتُ تأثروا وتوترت حياتهم وأصبحوا يعانون 
من كوابيس في النوم بسبب ىذه الدشاىد، وقد يكون ذلك لو تفستَ أن البعض لغبر نفسو على 
مشاىدة تلك الدشاىد العنيفة ظناً منو أنو مع مرور الوقت سوف يكون ىناك تغيتَ جذري في 

 شخصيتو حتى لا يكون حساساً وخائفاً.
ومن الدلبحظ أن فرص التعرض للبرامج على مدار اليوم، والتي برتوى على مشاىد العنف 

 ى إلى اتساع مساحة العنف لاكتساب السلوكيات العنيفة من قبل الدبحوثتُ، الأمر الذي أتؤ ى 
 . والعدائية فيما يتم عرضو على مواقع التواصل الاجتماعي

ما ىى الخصائص أشارت نتائج الدراسة من خلبل الإجابة عن السؤال الذى مفا ه:  -
 الدلؽوغرافية لعينة الدراسة الدتابع للبرامج لدواقع التواصل الاجتماعي؟
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يتض  أن أغلبية الدبحوثتُ من الإناث بنسبة النوع لعينة البحث أن الخصائص الدلؽوغرافية 
 %(، وىذا يدل على أن الإناث أكثر من الذكور نظراً لظروف الكثافة السكنية.ٚ.٘٘)

( عامًا، ٖ٘ -ٕٓأما بالنسبة للعمر الزمتٌ لعينة البحث تقع فى الدرحلة العمرية ما بتُ )
 %(.ٗٙبنسبة )

أغلبية مبحوثتُ عينة البحث حاصلتُ على شها ة  أما بالنسبة للمرحلة التعليمية يتض  أن
 %(.ٕٙجامعية، بواقع )

أما بالنسبة لطبيعة الوظيفة يلبحظ أن أغلبية عينة البحث من الدوظفتُ بنسبة 
(ٙٗ.ٚ.)% 

 خابسة البحث:
من خلبل استعراضنا لددى انتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى اجممهور وما 

مشاىد العنف الدطروحة عبر مواقع التواصل تبتُ أنها أصبحت جزء لا لػتويو من عواقب من 
يتجزأ من حياة المجتمعات بل أصب  الأفرا  يقبلون على استخدام تلك الدواقع لدرجة قد تصل إلى 
الإ مان في بعض الأحيان، ولا شك أن تلك الدواقع باتت تلعب  وراً ىاما في حياة الأسر بل وفي 

بأسرىا سلبا وإلغابا، ولا لؼفى علينا مدى التأثتَ الذي يقوم بو مواقع  حياة الشعوب والأمم
التواصل الاجتماعي مثل "الفيس بوك، تويتً، انستجرام" وغتَىا من الدواقع التي بذذب العديد من 
الفئات العمرية في المجتمعات الدختلفة وخاصة الشباب من فئة الدراىقتُ، وىم الأكثر متابعة 

ا بدجريات الأمور فهم لا يستطيعون رسم صورة كاملة وتصور شامل لدا يتابعونو من والأقل إ راكً 
خلبل وسائل الإعلبم الدختلفة فهم لا يزالون لزدو ي الخبرة ويلزمهم الكثتَ للحكم الصائب على 
الأمور، وبالتالي فهم يقعون فريسة في براثن الإعلبم الذي يؤثر في الكثتَ من شخصية الدراىقتُ 

 م يتعاملون بعوابفهم ويندفعون لضو ما يؤثر فيهم سواء بالسلب أو بالإلغاب  ولظا أي تفكتَ.لأنه
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 توصيات البحث: 
 توصى الباحثة التوصيات الآتية:

على  مواقع التواصل الاجتماعيإجراء الدزيد من الدراسات عن أثر مشاىد العنف في  -
 بشكل أمثل. المجتمع الدصري ككل حتى تكون النتائج قابلة للتعميم

 مواقع التواصل الاجتماعيضرورة القيام برصد وبرليل لزتوى الدوا  الدطروحة على  -
 وإخضاعو للدراسات الدتعمقة بهدف الكشف عن ما يطرح من لزتواىا.

باعتبارىا أمن  مواقع التواصل الاجتماعيضرورة تفعيل  ور الرقابة في الدوا  الدطروحة في  -
 قومي نظراً لأثرىا الفعال  اخل أفرا  الأسرة ومن م  التأثتَ على المجتمع ككل.

التًكيز على تنمية الوعي السياسي للشباب باعتبارىم منتجتُ للمعرفة، وباعتبارىم فاعلتُ  -
 في الحياة الدستقبلية.
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 قائمة الدراجع:
 ، ما ة ع. ن. ف.ٜٙ٘ٔبتَوت، ابن منظور، لسان العرب، بتَوت للطباعة والنشر،  -ٔ

(. الأسرة و ورىا في وقاية أبنائها من الالضراف الفكري، ٕ٘ٓٓبالب، أحسن مبارك ) -ٕ
بحث مقدم ضمن فعاليات الاجتماع التنسيقي العاشر لدديري مراكز البحوث والعدالة 
من اجمنائية ومكافحة اجمرلؽة حول الأمن الفكري  بالتعاون مع جامعة بيبة خلبل الفتًة 

 .ٕ٘ٓٓ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، ٕٗٓٓ/ٜ/ٕٕ-ٕٓ

(. معجم العلوم الاجتماعية ، مكتبة لبنان، ، بتَوت، ٜٜٚٔبدوي، أحمد زكي ) -ٖ
ٜٜٔٚ. 

(. العلبقة بتُ استخدام الشباب الدصري لدواقع ٕٗٔٓرفاعي، أحمد لزمد حسن ) -ٗ
السياسية، رسالة  كتوراه غتَ منشورة، معهد التواصل الاجتماعي واكتسابهم بعض القيم 

 .ٕٗٔٓالدراسات العليا للطفولة، جامعة عتُ شمس، القاىرة، 

(. الشبكات الاجتماعية وتأثتَىا ٜٕٓٓسليمان، أمينة عا ل ؛ خليفة، ىبة لزمد ) -٘
علي الأخصائي والدكتبة،  راسة شاملة للتواجد والاستخدام لدوقع الفيس بوك، ورقة 

 الدؤبسر الثالث عشر لأخصائي الدكتبات والدعلومات في مصر في الفتًة ما بحث مقدمة في
 .ٜٕٓٓيوليو، الإ ارة العامة للمكتبات جامعة حلوان،  ٚ – ٘بتُ 

(. اعتما  الشباب السعو ي علي شبكات التواصل ٕٗٔٓالحارثي، بندر عبد العزيز ) -ٙ
ا، رسالة ماجستتَ، قسم الاجتماعي في تناول الدوضوعات المجتمعية وابذاىاتهم لضوى

 .ٕٗٔٓالإذاعة والتليفزيون، كلية الإعلبم، جامعة القاىرة، 

(. الدسائل النفسية الاجتماعية والتنموية لشبكات التواصل ٕٕٔٓالزرن، جمال ) -ٚ
الاجتماعي، قدم في ملتقي الشباب حول التكنولوجيا الحديثة للئعلبم والاتصال، 

 .ٕٕٔٓتونس، 
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(. جرائم الدرأة في ليبيا "منظور تارلؼي" في الفتًة ٕ٘ٓٓسلبم )العباسي، حميدة عبد ال -ٛ
 ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة برابلس، ليبيا.ٕٕٓٓإلى  ٕٜ٘ٔمن 

(. استخدام الشبكات الاجتماعية علي الانتًنت وانتشار ٕٕٔٓرمضان، الخامسة ) -ٜ
معة لزمد خيضر، قيم العولدة لدي الشباب اجمامعي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جا

 بسكرة، اجمزائر.

(. مصداقية الدضمون الخبري لدواقع التواص الاجتماعي ٕٕٔٓعرابي،  ينا أحمد ) -ٓٔ
لدي الشباب  راسة ميدانية علي عينة من الشباب السعو ي ، ورقة مقدمة في الدنتدى 
السنوي السا س للجمعية السعو ية للئعلبم والاتصال، الإعلبم اجمديد التحديات 

 .ٕٕٔٓرية والتطبيقية، جامعة الدلك سعو ، الرياض: ابريل، النظ

 التصورات بتُ الأزمات لدراسة الاجتماعي (. الددخلٕ٘ٓٓ (عا ل العطار، سهتَ -ٔٔ
 .ٕ٘ٓٓمطبعة جامعة عتُ شمس، القاىرة،  العملية، والتطبيقات النظرية

لة (. التحديات الأمنية للحكومة الالكتًونية، رسآٖٕٓقاسم، صلبح مصطفي ) -ٕٔ
 ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

(. الإعلبم اجمديد الدفاىيم والوسائل والتطبيقات، ٕٛٓٓصا ق، عباس مصطفى ) -ٖٔ
 .ٕٛٓٓ ار الشروق للنشر والطباعة، الأر ن، 

(. اجمرائم الدعلوماتية: القوانتُ والتشريعات، ٕٙٓٓمصطفي، عبد الوىاب أحمد ) -ٗٔ
لمية بعنوان شبكات الانتًنت وتأثتَاتها الاجتماعية والأمنية، مركز بحوث ندوة ع

، القيا ة العامة لشربة  بي، ٕ، ط ٕٙٓٓ/ٔٔ/ٚ-ٙالدراسات الأمنية، في الفتًة من 
ٕٓٓٙ. 
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(. العلبقة بتُ استخدام الشباب الدصري لدواقع ٕٔٔٓأسعد، عمرو لزمد ) -٘ٔ
 Youtubeيوتيوب لعلي موقعي ا الشبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعية  راسة

، رسالة  كتوراه غتَ منشورة، كلية الإعلبم، جامعة القاىرة، Facebookوالفيسبوك 
ٕٓٔٔ. 

(. الفضائيات الرقمية وتطابقاتها العلمية، أسامة ٕٕٔٓالخطاب، فارس حسن ) -ٙٔ
 .ٕٕٔٓللنشر والتوزيع، الأر ن، 

(. تأثتَ العنف الإلكتًوني في مواقع التواصل الاجتماعي ٕٛٔٓلزمدي، فوزية ) -ٚٔ
مركز جيل على العلبقات الاجتماعية لدى الشباب :  راسة ميدانيو بددينة ورقلة، 

 .ٕٛٔٓ(، لبنان، ٓٗعد  )، والاجتماعية الإنسانية العلوم جيل لرلةالبحث العلمي، 

(. العوامل الاجتماعية لظاىرة العنف ضد الأبفال، بحث ٕٗٓٓحمزة، كريم لزمد ) -ٛٔ
 , الاجتماعية مقدم الى مؤبسر ىيئة رعاية الطفولة الذي نظمتو وزارة العمل والشؤون

 .ٕٗٓٓبغدا ، 

(. إعلبم الدوابن، ابذاىات مستقبلية، كراسات صحفية ٕٕٔٓ)شومان، لزمد  -ٜٔ
(، معهد الأىرام الإقليمي، مؤسسة الأىرام ، القاىرة، يناير، ٔوإعلبمية، عد  )

ٕٕٓٔ. 

(. مصداقية إعلبم الدوابن عبر مواقع التواصل ٕٚٔٓعبد العزيز، لزمد ) -ٕٓ
يدركها الشباب الدصري،  الاجتماعي والبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية الدصرية كما

رسالة  كتوراه غتَ منشورة، كلية الإعلبم وتكنولوجيا الاتصال، جامعة جنوب الوا ي، 
ٕٓٔٚ. 

(. استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثتَه في ٕٕٔٓنومار، مريم نارلؽان ) -ٕٔ
العلبقات الاجتماعية،  راسة عينة من مستخدمي موقع الفيس بوك في اجمزائر، رسالة 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1316&page=1&from=


 لسابعالجزء ا                 ....                  انعكاسات مشاهد العنف عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 

763 
 

 
 
 
 
 

ماجستتَ غتَ منشورة، قسم العلوم الإنسانية، شعبة الإعلبم و الاتصال، جامعة الحاج 
 . ٕٕٔٓلخضر، اجمزائر، 

(. الالتزام الديتٍ والانتماء الاجتماعي والعدائية لدى ٜٜٚٔعباس، مضر بو ) -ٕٕ
مرتكبي جرائم العنف وأقرانهم العا يتُ، رسالة  كتوراه، قسم علم النفس، كلية الآ اب، 

 .ٜٜٚٔ ، بغدا

(. الشاشة الصغتَة وأثرىا في سلوكيات الأبفال، لرلة التًبية، ٕ٘ٓٓزكي، معتصم ) -ٖٕ
(، السنة الرابعة والثلبثون، اللجنة الوبنية القطرية للتًبية والثقافة والعلوم، ٗ٘ٔعد  )
 .مٕ٘ٓٓقطر، 

(. عنف الشباب: لزاولة في التفستَ " راسة ٕ٘ٓٓالقصاص، مهدى لزمد ) -ٕٗ
 .ٕ٘ٓٓ(، المجلة العلمية، كلية الآ اب، جامعة الدنصورة، مصر، ٖٙعد  )ميدانية"، 

(. الأبعا  الاجتماعية والثقافية لظاىرة العو  جمنوح ٕ٘ٔٓعريشو، ميلب  ألزمد ) -ٕ٘
الأحداث " راسة ميدانية"، رسالة  كتوراه غتَ منشورة، كلية الآ اب، جامعة الدنصورة، 

ٕٓٔ٘. 

 الأزمات، إ ارة في سوسيولوجية .  راسات(ٕٔٓٓ (الحميد عبد راتب، لصلبء -ٕٙ
 .ٕٔٓٓ سنة القاىرة، شمس، عتُ جامعة مطبعة

(. الخصوصية في الشبكات الاجتماعية، ٕٓٔٓالدبارك، نوف بنت مبارك عبد الله ) -ٕٚ
 .ٕٓٔٓمركز التميز لأمن الدعلومات، 

28- Becker, H. S., Outsiders (Studies in the Sociology of 
Deviance) , Collier-Macmillan LTD, London , 1963. 
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