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 :يهخص انبحث
تػاجو الجامعات في الػقت الحالي العجيج مغ التحجيات السحمية كالإقميسية كالعالسية 

ات العمسية كالتكشػلػجية التي يرعب عمى الجامعات المحاؽ بػتيختيا الدخيعة نتيجة تػالي الثػر 
خاصة فيسا يترل باستيعاب تبيعات ىحه الثػرات كانعكاساتيا عمى تصػيخ مختمف جػانب 
السشطػمة الجامعية، كفي نفذ الػقت مصالب مشيا تحقيق الجػدة في جسيع جػانب ىحه 

ات العالسية، كىحا يتصمب مغ يسدتػ كالػصػؿ إلى الالسشطػمة الجامعية، كتحقيق التسيد 
الجامعات اعتساد السجاخل الإدارية الججيجة كالستصػرة، كمحاكلة تصػيخ نطع إدارة الجػدة بيا 

كيأتي الجيل الخابع لمجػدة كأحج أىع السجاخل ، الحؼ يسكشيا مغ تحقيق ىحا التسيدعمى الشحػ 
بيجؼ تحقيق أداء  الجامعاتدارة الجػدة الذاممة في رقسشة إالإدارية الججيجة التي تعبخ عغ 

مؤسدي متسيد، كالػصػؿ بالسخخجات إلى مدتػػ عالي مغ الجػدة كذلظ باستخجاـ التقشيات 
كلأف التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة  ،الثػرة الرشاعية الخابعة أحجثتياالتكشػلػجية التي 

حث الحالي يدتيجؼ شخح مجسػعة مغ ؛ فإف البمخ الديلليذ بالأبالجامعات السرخية 
يػىات لتجعيع مدارات التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية لتحقيق ر الديشا

كأسمػب الديشاريػ كأحج  عمى السشيج الػصفي يكلقج اعتسج البحث الحالالتسيد السؤسدي. 
ىي: الديشاريػ ىات ث إلى صياغة ثلبث سيشاريػ تػصل البحك أساليب الجراسات السدتقبمية، 

 كسا ىػ بالجامعات السرخية إدارة الجػدة الذاممة نطاـ امتجادالامتجادؼ؛ كىػ استسخار 
الجػدة الذاممة مغ أجل  لشطاـ إدارة التصػيخخصػات  بجاية يعبخ عغكالديشاريػ الإصلبحي؛ 

سشة الجػدة التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة كالتي تطيخ في شكل مجمج لمجػدة التقميجية كرق
مػصػؿ إلى الجيل الخابع لمجػدة )رقسشة إدارة الخؤية السدتقبمية لكالديشاريػ الابتكارؼ؛ كيقجـ 

 الجػدة الذاممة(.
 التسيد السؤسدي.، الذاممة، الجيل الخابع لمجػدة الجػدة، إدارة الجػدة :السفتاحية الكمسات
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Quality 4.0 as Approach to Achieving Institutional Excellence 

in Egyptian Universities: Future Study 

Abstract:  
Universities are currently facing many local, regional and global 

challenges as a result of the succession of scientific and technological 

revolutions that make it difficult for universities to keep up with their 

rapid pace, especially with regard to absorbing the consequences of these 

revolutions and their repercussions on the development of various 

aspects of the university system, and at the same time they are required 

to achieve quality in all aspects of this system. University, achieving 

excellence and reaching international levels, and this requires 

universities to adopt new and advanced administrative approaches, and 

try to develop their quality management systems in a way that enables 

them to achieve this distinction. Quality 4.0 comes as one of the most 

important new administrative approaches that express the digitization of 

total quality management in universities with the aim of achieving 

distinguished institutional performance, and reaching the outputs to a 

high level of quality, using the technological technologies brought about 

by Industry 4.0, and because the shift towards the Quality 4.0 in 

Egyptian universities is not  It's easy; The current research aims to 

present a set of scenarios to support the transformation paths towards 

Quality 4.0  in Egyptian universities to achieve institutional excellence. 

The current research relied on the descriptive method and the scenario 

technique as one of techniques of future studies.The research came up 

with the formulation of three scenarios: the extension scenario; It is the 

continuation of the extension of the traditional total quality management 

system in Egyptian universities as it is, and the reform scenario; It 

expresses the beginning of the development steps for the total quality 

management system in order to shift towards the Quality 4.0, which 

appears in a combined form of traditional quality, digitalization of 

quality, and innovative scenario; It presents the future vision for reaching 

Quality 4.0 (digitalization of total quality management). 

 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Quality 4.0, 

Institutional Excellence. 
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 المحىر الأول: الإطار انعاو نهبحث:
 يقذيت:

يج في شتى السجالات الرشاعية ايعير العالع اليػـ في تصػر كتغيخ سخيع كمتد 
 كالتقشية كالتعميسية؛ كذلظ بدبب الثػرات العمسية كالسعخفية كالتكشػلػجية التي استفادت كالتجارية

مشيا إلى حج كبيخ الجكؿ الستقجمة، كانعكذ ذلظ عمى جػدة كمغ ثع تسيد مؤسداتيا التخبػية 
ىحه السعصيات دعت الجامعات إلى ضخكرة التكيف مع الستصمبات ك الجامعية مشيا.  خاصة

السدتسخ نحػ تبشى السجاخل الإدارية الججيجة، التي تسكغ الجامعات مغ  جيجة، بالدعيالج
تيجيات تتفػؽ بيا عمى مشافدييا، كتتسيد بيا ااستخ  إيجادكتقػدىا نحػ  مػاجية تمظ التحجيات،

 .تيا التشافديةارية، كيحقق ميد استسخ كالإ عشيع، بسا يزسغ ليا البقاء
غ يالجامعات، كتحدغ ترشيفيا ب أىع مقػمات تصػيخ لقج أصبح التسيد السؤسدي مغك 

كأىجاؼ الجامعة كرسالة كسا أف لو دكر ىاـ في تحقيق رؤية  الجامعات عمى مدتػػ العالع،
 تراحب العرخ تيت الدخيعة التصػيخىا، لأنو يداعجىا عمى التكيف مع التغيخا كيديع في

غ الجامعات السحمية كالعالسية، كمغ ىحا يب ، كبالتالي مػاجية التحجيات السختبصة بالتشافذالحالي
 إلى تحقيق التسيد السؤسدي مغ العػامل الخئيدة لإجخاء تغيخات السشصمق أصبحت الحاجة

، 0202الجػدة الذاممة. )السخيخي،  جػىخية في الجامعات، كتػجو حجيث في مجاؿ إدارة
220) 

ية، فقج أصبح درب مغ كيسثل التسيد السؤسدي أىع ضخكرات التصػر لمسؤسدات الجامع
في جػىخه القجرة  حيث إفالعسل أك الجيج العمسي السشطع يقزي إلى تحقيق السيدة التشافدية، 

عمى الاختيار الأفزل مغ أجل تحقيق التحديغ السدتسخ لمجامعة، كيتصمب ىحا أف تتصبع 
سدتفيجيغ السؤسدات الجامعية بكافة مكػناتيا عمى ثقافة تذجيع التشافذ، كتمبي تػقعات ال

 يةالسؤسدات الجامع داعجي يالسؤسد ديفالتس ؛الجاخمييغ كالخارجييغ بل كزيادة مدتػػ رضاىع
 يايسع أيزًاك  خ،يالتغ ية سخيعةتشافد ئةيفي ب بقاء كالاستسخاريةعمى تسكشيا مغ الشجاح كال

 جادىععإ كمدتػاىع العمسى، ك ػيخ ميارات خخيجييا كتص ةيالجامع مخخجاتيا غيالسدتسخ نحػ تحد
 (44، 0200. )عبج الحسيج، كآخخكف، العسل سػؽ  اتبمتصم بةلسػاك
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 الدعي نحػ التسيد ىحا فزلًب عغ أف الجامعات السرخية تػاجو تحجيات تفخض عمييا
يج نسػ شخيحة الذباب ابدبب تد  كثخة الخخيجيغ العاشميغ عغ العسل،: ، لعل مغ أىسياالسؤسدي

كضائف لا تتفق مع السؤىل  فيكالعسل  الأعساؿ، يادةالسجتسع السرخؼ، كالافتقار إلى ر  في
السرخية ضخكرة القصاع غيخ الخسسي، الأمخ الحؼ يحتع عمى الجامعات  ر نسػاسي، كاستسخ االجر 

 (220، 0222)عباس،  سػؽ العسل. فيقادريغ عمى السشافدة  إعجاد خخيجيغ
عمى ارت إلى أنو التي أش (44، 0202)عبج السػلي، كسميساف، كىحا ما أكجتو دراسة 

فمقج تدايج الاىتساـ في العرخ الحالي بشطع الجػدة الذاممة ؛ صعيج الجامعات السرخية
كبزخكرة تصػيخىا؛ كيخجع ذلظ إلى تدايج أعجاد الجامعات كتدايج إقباؿ الصلبب عمى التعميع 

د تحكيقيا الجامعي، كزيادة حجة التشافذ عمى إقباؿ الصلبب لمجامعات كفق معاييخ الجػدة السخا
بتحقيق الجػدة كالاعتساد الأكاديسي  أيزًامحميا كعالسيا، كسا أف الجامعات السرخية مصالبة 

كالإدارؼ كي تحقق الأىجاؼ السخجػة مشيا، كبتحقيق جػدة الأداء لجسيع جػانب العسمية التعميسية 
 ا. ا كعالسيً ا كإقميسيً خخيج قادر عمى السشافدة محميً  نتاجلإ

ؤشخات كثيخة تؤكج أف الجامعات السرخية لع تعج قادرة عمى التسدظ كسا أف ىشاؾ م
بزػابط كمعاييخ الجػدة في العسمية التعميسية؛ كفي عسميات تصػيخ البخامج التعميسية الجامعية 
كأساليب التعميع كالتعمع، كلأسباب متشػعة كمتعجدة لا تديخ كسا يشبغي ليا، كتتصمب في مجسميا 

ات كمعاييخ أداء السؤسدات الجامعية يمدتػ غ، لتػاكب الجامعة بيا مخاجعة كتحجيث شاممي
ـ بإعجاد الخخيجيغ؛ كقج بحلت كثيخ مغ السحاكلات االعالسية، لتعاد استخداد زماـ السبادرة، كالاىتس

الجادة للئصلبح مغ قبل الجامعات السرخية، إلا إنيا مازالت تعاني مغ تػاضع مخخجاتيا 
 (4 ،0202. )شحاتو، تحقيق التسيد السؤسديفي سبيل  مقارنة بسا يبحؿ مغ جيج

بتقجيع خجمات عالية عمييا أف تتستع  في الجامعاتالسؤسدي مغ أجل تحقيق التسيد ك 
 في مجالات الأداء الأساسية لمجامعات، كتذسل ىحه السجالات جػدة البخامج الجراسية الجػدة

مع أصحاب السرمحة  تراؿة، كالتعاكف كالا، كبشاء القجرات التكشػلػجيكأساليب التعميع كالتعمع
 ussain, et al., (H ، كالكيادة كالحػكسة.كالسادية السػارد الساليةتشسية كتشسية السػارد البذخية، ك 

أىع متصمبات  عمى أف( 2212، 0200أكجت دراسة )زىخاف، ىحا الدياؽ كفي  1 ,2019 (4
 تصػيخىػ ضخكرة ، قائيا في بيئة تشافديةالجامعات السرخية لتحقيق التسيد السؤسدي كتعديد ب

، كتبشي استخاتيجيات تصػيخ تسكشيا مغ الاستثسار الأمثل ليتلبءـ مع العرخ الحالي التعميع
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لسػاردىا السادية كالبذخية كمج الجدػر بيشيا كبيغ السؤسدات العمسية السختمفة كتسكيغ العامميغ 
تحقيق التػاصل الفعاؿ السدتسخ مع السؤسدات كتشسية قجراتيع عمى العسل الجساعي التعاكني، ك 

  .السشاضخة السحمية كالعالسية كالسجتسع
الجػدة تسثل الصخيق إلى التسيد  حيث إفالجػدة كالتسيد كجياف لعسمة كاحجة، ك 
. كيعتبخ التسيد مغ الشتائج الستحققة مغ التصبيق الشاجح لغ يتحقق بجكف الجػدة الحؼ السؤسدي

خ مخحمة لسا إف التسيد يعتبفي:  كتتسثل بيشيساممة كذلظ مغ مشصمق العلبقة لإدارة الجػدة الذا
ىػ أعمى السخاحل الستقجمة مغ الإجادة في العسل كالأداء الفعاؿ، كالتي ه بعج الجػدة، باعتبار 

تعبخ عشيا عجد مغ السعاييخ السبشية عمى مفاليع إدارية رائجة تتصمب مغ السؤسدة تحكيقيا 
الصخيق الأمثل أماـ السؤسدات التعميسية التي تدعي إلى التسيد ىػ ، كسا أف يدالتس إلىلمػصػؿ 

 (12-15، 0222)القخزعي،  .الالتداـ الفعمي بسفاليع كتصبيقات إدارة الجػدة الذاممة
كتعج إدارة الجػدة الذاممة مغ أىع عػامل نجاح كصػؿ الجامعة إلى التسيد السشذػد 

 غياتيا التشطيسية، كالتحديمدتػ كافة مخافق الجامعة ك  فيجػدة حيث تداعج عمى انتذار مفيػـ ال
 ليالسخكد التشافدى كبشاء كتشسية كتفع جيقداـ، كتأكالػحجات كالأالسدتسخ لكفاءة العسميات ك 

  تقجيع خجمات جامعية فيكاستثسارىا  فدية، كاستيعاب الأساليب الحجيثةقجراتيا التشا
  (Psomas & Antony, 2017, 210).أفزل

تحقيق التسيد لمسؤسدة الجامعية ىػ اليجؼ الخئيذ مغ تصبيق إدارة الجػدة  كأف
حتخاـ السبادغ الأساسية لإدارة الجػدة إفي العسل ىػ  وأساس تحكيق الذاممة، كفي السقابل أف

 ي أف يكػف مػضع اىتساـ أؼ مؤسدةالذاممة. كالتسيد ىػ أعمى مدتػػ أداء؛ كلحلظ، يشبغ
افع عمى التسيد ليا تأثيخ إيجابي عمى الاقتراد العالسي مغ خلبؿ تعديد تح تيفالسؤسدات ال

أدائيا مع الشيػض باستجامة الأداء الاجتساعي كالبيئي داخل السجتسعات، كمغ ثع يجب أف 
تكافح السؤسدات حتى تتسيد عغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ، كالعجيج مغ السؤسدات لجييا 

الاستخاتيجيات ىحه حقيق التسيد في العسل، كعسػما، كاحجة مغ مختمفة كخصة لت تيجياتاستخا
  (Akanmu, et al., 2022, 2) .الحاسسة ىي إدارة الجػدة الذاممة

إدارة الجػدة إلى أف ( ElDmrat & AlMasry, 2023, 2020-2021) كتذيخ دراسة
ة في ضل الذاممة تعتبخ إحجػ الصخؽ الأساسية لتحديغ جػدة الخجمات في الجامعات، خاص

 ة كغياب الجيشاميكية في الخصط الاستخاتيجيةبطء استجابة إدارة الجامعات لتغيخات البيئة السحيص
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التي قامت بػضعيا، كىحا ما يجعميع يػاجيػف تحجيات تتصمب ضخكرة إلداـ الجامعات بسخاجعة 
التحػلات ية كاستخاتيجيات التدػيق كإجخاء مجسػعة مغ نتاجأكضاعيا التشطيسية كقجراتيا الإ

التشطيسية كالييكمية كالتحػؿ في الإجخاءات الإدارية عمى الشحػ الحؼ يتدامغ مع التكشػلػجيا 
الخقسية التي تدتخجميا ىحه الجامعات مغ أجل تحديغ الأداء كالدعي لتعديد السؤشخات 

ػيخ التي التشافدية، مسا زاد ذلظ الاىتساـ بإدارة الجػدة الذاممة؛ كىحا يخجع إلى التحديغ كالتص
فإدارة الجػدة الذاممة نطاـ استخاتيجي كالسعتقجات التشطيسية بالجامعات؛ تدببيا في أنساط العسل 

يتع مغ خلبلو التفاعل بيغ السجخلبت كىي الصلبب كالأساليب كالدياسات كالأجيدة التعميسية 
جػدة  لتحقيق مدتػػ عاؿٍ مغ الجػدة في الذخاكة مع العامميغ الحيغ يدعػف إلى تحديغ

كتبشت بحلظ الجامعات مفاليع إدارة الجػدة الذاممة كمبادئيا كتصبيقاتيا مغ أجل ، السخخجات
العسل عمى التحديغ السدتسخ في جػدة السجخلبت التعميسية، كمخخجاتيا كرفع كفاءة مػضفييع 
ة لزساف الحرػؿ عمى الخخيجيغ الحيغ يستمكػف السعخفة الأساسية التي تؤىميع لمتشافذ بكفاء

 .ا كعالسيًامف مخخجات الجامعات الأخخػ محميً مع مخت
( حيث يعج تشفيح خجمات Alzahrani, et al., 2021,  1-2كىحا ما أكجتو دراسة )

عالية الجػدة في مؤسدات التعميع الجامعي أمخًا أساسيًا لمتسيد، ككحلظ لزساف الاستجامة عمى 
شيات كنساذج الجػدة التقميجية التي تع السجػ الصػيل، كىشاؾ مجسػعة متشػعة مغ أدكات كتق

اعتسادىا لتحديغ جػدة الخجمات في التعميع الجامعي مثل إدارة الجػدة الذاممة، كمجخل نذخ 
كضيفة الجػدة كستة سيجسا، كتشفيح ىحه الأدكات كالتقشيات يحقق العجيج مغ الفػائج لسؤسدات 

ية، كتبديط العسميات، كزيادة رضا نتاجالتعميع الجامعي كمشيا: خفس التكاليف كتحديغ الإ
الزخكرؼ أف تتغيخ مسارسات الجػدة  السدتفيجيغ، كمع ذلظ مغ أجل بقاء الجامعات فعالة؛ فسغ

الذاممة مغ أجل التكيف مع عالع ججيج مغ التكشػلػجيا العالية كالابتكار، كسا مغ الزخكرؼ أف 
تعمقة بالجػدة مغ خلبؿ الاستفادة مغ يعدز ىؤلاء السيشييغ كمؤسداتيع السسارسات كالعسميات الس

 الثػرة الرشاعية الخابعة التي تتزسغ أدكات كأجيدة ككسائط ججيجة كمتقجمة تقشيًا. 

إدارة  أيزًاسع تحػؿ الثػرة الرشاعية مغ ثػرتيا الأكلي إلى الثػرة الخابعة تحػلت ف
الترشيع كاف الجيل  الجػدة الذاممة مغ جيميا الأكؿ إلى الجيل الخابع، حيث في بجاية عرخ

الأكؿ لمجػدة يعتسج في السقاـ الأكؿ عمى عسميات التفتير كالكياسات، ككاف التخكيد الأساسي 
ية العسل ىػ الأكلػية، كتع إنتاجية، كفي الجيل الثاني لمجػدة كاف تعطيع نتاجعمى زيادة الإ
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الأخصاء، كفي الجيل  ات القبػؿ لمجػدة، كتحػؿ التخكيد نحػ تقميلسدتػيتحجيج الحج الأدنى ل
الثالث لمجػدة كاف الاىتساـ بخضا السدتفيجيغ كتع اعتساد السعايخة بذكل كامل، كمفاليع 

، كتع إدراؾ أف الجػدة ضخكرية لجسيع الأعساؿ لتحقيق رضا التحديشات السدتسخة لمجػدة
دة حيث الخقسشة السدتفيجيغ كبالتالي تحقيق التشافدية، كفي العرخ الحالي جاء الجيل الخابع لمجػ 

 ,Zulqarnain)ية. نتاجكضيػر التقشيات الحكية لتكػف ىي محػر التصػيخ لأنطسة الجػدة كالإ

et al., 2022, 2)  كييتع الجيل الخابع لمجػدة بخقسشة أنطسة الجػدة الذاممة كالتخكيد عمى
جػدة عالية. عمى تمبية متصمبات السدتفيجيغ ب الجامعةاستخجاـ الأدكات الخقسية لتحديغ قجرة 

(Alzahrani, et al., 2021, 1)  
بحلظ فإف إشار عسل الجيل الخابع لمجػدة يتسثل في التحػؿ مغ أنطسة الجػدة التقميجية 

: الامتثاؿ كىعحجؼ عذخ بعجا لستقجمة، كيعتسج ىحا الإشار عمى إإلى أنطسة الجػدة الخقسية كا
لتعاكف، كالتصبيقات القائسة عمى الػيب ، كنطاـ الإدارة، كالبيانات، كالكفاءة، كاتراؿكالا

في ىحا ك   (Zulqarnain, et al., 2022, 5)كالثقافة، كقابمية التػسع.  ،كالتحميلبت، كالكيادة
( إلى أف الجيل الخابع لمجػدة ييتع بجكر Antony, et al., 2023, 583تذيخ دراسة )الدياؽ 

ل الخابع لمجػدة الأدكات الخقسية لإدارة الجػدة في عرخ تدداد فيو رقسشة العسل، كيدتخجـ الجي
مسا يؤدؼ إلى ؛ جمات عالية الجػدة لمسدتفيجيغالجػدة، كالتي تداعج في تقجيع مشتجات كخ

 تحقيق التسيد السؤسدي كالسيدة التشافدية. 
كبالتالي، فإف التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية يؤدؼ دكرًا ىامًا في 

داء السؤسدي، كالالتداـ بتصبيقو مدتكبلب مغ ضخكرات البقاء لتمبية متصمبات العرخ الإرتقاء بالإ
 الستججدة.

 يشكهت انبحث:
الثػرات العمسية كالسعخفية ب يتدعبالجامعات في عالع  السؤسديالأداء  تسيد يعج

أىسية كبالخغع مغ  كھا؛يتدعى الجامعات إلى تحك يجب أف كالتكشػلػجية في مقجمة الأھجاؼ التي
الجامعات السرخية لا تػفخ البيئة كالسدتمدمات السصمػبة كلػ معطع فإف  ؛التسيد السؤسدي

إلى البيئة الدميسة كالسشاخ الجامعات السرخية تفتقخ حيث ، ىا الأدني لإدارة الجػدة الذاممةبحج
خبخات الجيج، كضعف في أداء الكيادات الجامعية، كإتباع أساليب الإدارة التقميجية كضعف ال

التي تتعمق بسيارات الإدارة الإلكتخكنية نطخًا لإف العسمية الإدارية تعتسج عمى السدتشجات الػرقية، 
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كضعف عسمية التػاصل الإلكتخكني بيغ الأقداـ الإدارية السختمفة، كغياب الثقافة التشطيسية 
لسعمػمات، ت كنطع اترالاالسخنة السذجعة عمى الابتكار، كسيادة الشسط التقميجؼ في الا

كضعف البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات، كضعف الاعتسادات كالسػارد السالية كارتفاع أعجاد 
الصلبب في مقابل قمة أعجاد أعزاء ىيئة التجريذ، كقمة الاىتساـ بتشسية السػارد البذخية، مسا 

ميع متسيد يختقي ة في تقجيع تعييجعل الجامعات السرخية غيخ قادرة عمى أداء رسالتيا الحكيك
بالصلبب إلى مدتػػ السشافدة العالسية. كىحا أدػ إلى ضعف قجرة الجامعات السرخية عمى 

 ( 41، 0200الػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ الجػدة كالتسيد. )عبج الحسيج، كآخخكف، 
الجامعات أف  عمى( 2222-2222، 0200دراسة )زىخاف،  أكجت كفي ذلظ الدياؽ
عغ التسيد كمجاخل تحكيقو، حيث إنيا تعاني مغ غمبة الصابع  السرخية لا زالت بعيجة

البيخكقخاشي الدمصػؼ عمى الإدارة الجامعية، كغياب الثقافة التشطيسية السذجعة عمى الابتكار 
كضيػر الزعف في أداء الكيادات الأكاديسية كالستسثل في عسػمية مياـ الكيادات الأكاديسية 

ات للؤعزاء، كسيادة الشسط التقميجؼ في الاترالات كنطع كعجـ كضػحيا، كقمة مشح الرلبحي
كقمة  السعمػمات، كضعف البشية الأساسية كالأجيدة كالسػاد التعميسية، كارتفاع أعجاد الصلبب

أعجاد أعزاء ىيئة التجريذ، كعجد في السػارد السالية الحكػمية، كمحجكدية التسػيل الحاتي كقج 
خصط التي تحدغ مغ تػضيف السػارد السحجدة، فزلًب عسا يخجع ذلظ إلى غياب الدياسات كال

تعانيو الجامعات السرخية مغ أكجو قرػر متعجدة انعكدت بذكل كاضح عمى أداء الخخيج في 
سػؽ العسل كمشيا: غياب التشديق كضعف الاتراؿ بيغ السؤسدات الجامعية كبيشيا كبيغ 

غياب ك السجتسع كخصط التشسية، السؤسدات السشاضخة في الجامعات الأخخػ كبيغ مؤسدات 
تقادـ تقشيات التعميع كضعف القجرة عمى مػاكبة التقجـ التقشي ك ، التػاصل مع أصحاب الأعساؿ

 كالسعخفي.
في عالع قائع عمى التقشية  الأداء السؤسدي لمجامعات السرخيةفي  التسيد كالتفخدلجعع ك 

و أقخب مخحمة مغ حيث إن الجامعاتالجيل الخابع لمجػدة ب أبعاد قيتصبيتصمب ذلظ ؛ الحجيثة
الجػدة الذاممة، كيدتشج إلى عمى رقسشة إدارة مخاحل الجػدة إلى التسيد السؤسدي، كيخكد 

، كمغ ثع يتع تػجيو الجامعات الثػرة الرشاعية الخابعةالتي تتساشى مع  العسلإجخاءات كمعاييخ 
الجػدة الذاممة بكلبت الخاصة إلى اتخاذ العجيج مغ التجابيخ كالقزاء عمى العجيج مغ السذ

فاستخجاـ التقشيات التكشػلػجية الحجيثة يداىع في  ؛التقميجية التي قج تعػؽ أؼ تغييخ كتصػيخ بيا
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 التحػؿ نحػكبحلظ فإف  بكفاءة كفعالية عالية كتحديغ مدتػػ الأداء السؤسدي. عسلتيدييخ ال
دتقبمية في صػرة سيشاريػىات الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية يتصمب كضع رؤػ م

مقتخحة تدتيجؼ تجعيع مدارات التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية لتحقيق 
 التسيد السؤسدي.  

 في الدؤال الرئيس التالي:الحالي مذكمة البحث  وىشا تتمخص
ز السؤسدي كيف الدبيل إلى استذراف التحهل نحه الجيل الرابع لمجهدة كسدخل لتحقيق التسي

 بالجامعات السررية؟
 ويتفرع من ىذا الدؤال عدة أسئمة فرعية تتسثل فيسا يمي:

  لسجخل الجيل الخابع لمجػدة في الأديبات التخبػية السعاصخة؟ الفمدفة الحاكسةما 
  لمتسيد السؤسدي في الجامعات؟ الأسذ الشطخيةما 
  كسجخل لتحقيق  معات السرخيةكدكاعي التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة بالجاما مبخرات

 ؟ التسيد السؤسدي

 ما الجيػد السبحكلة في مجاؿ الجػدة الذاممة بالجامعات السرخية؟ 
  ؟ بالجامعات السرخية الجيل الخابع لمجػدة التحػؿ نحػ إشكالياتما 
  كسجخل بالجامعات السرخية  لمتحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدةما الديشاريػىات السقتخحة

 ؟تسيد السؤسديلتحقيق ال
 أهذاف انبحث: 

ييجؼ البحث إلى استذخاؼ التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة كسجخل لتحقيق التسيد 
السؤسدي بالجامعات السرخية، كقج استمدـ ذلظ الدعى نحػ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 الفخعية الآتية:
 الجيل الخابع لمجػدة سجخلتحجيج الفمدفة الحاكسة ل. 

 لمتسيد السؤسدي في الجامعات. لشطخيةالأسذ ا تحجيج 
 بالجامعات السرخية نحػ الجيل الخابع لمجػدةالتحػؿ  كدكاعي مبخرات استجلبء.  

  الجيػد السبحكلة في مجاؿ الجػدة الذاممة بالجامعات السرخيةبياف 

  بالجامعات السرخية الجيل الخابع لمجػدة التحػؿ نحػشكاليات إتحميل. 
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 متحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي ل مقتخحةسيشاريػىات  كضع
 . بالجامعات السرخية

  :أهًٍت انبحث
 تتزح أىسية البحث فيسا يمي:

  الجامعات السرخية  في الجيل الخابع لمجػدةالتحػؿ نحػ تشبثق أىسية البحث مغ أىسية
ع تتصخؽ إليو الجراسات التخبػية السفاليع الإدارية الحجيثة الحؼ ل يعج مغ حيث إنو ،الحكػمية

بالخغع مغ أىسيتو العمسية كالعرخية حيث جاء نتيجة  -عمى حج عمع الباحثيغ-العخبية
التصػرات الشاجسة عغ الثػرة الرشاعية الخابعة كالتي تعتسج بذكل كبيخ عمى عجد مغ 

كالفعالية في  الأدكات الخقسية التي تفيج في رقسشة العسميات السؤسدية بغخض تحقيق الكفاءة
 إلى مدتػػ عالي مغ الجػدة.  التعميسيةالأداء السؤسدي كالػصػؿ بالسخخجات 

  إدارة الجػدة  رقسشةبكيفية الحكػمية القائسيغ عمى إدارة الجامعات السرخية البحث يبرخ
التي تعج العامل الأساسي في ك  ،باستخجاـ أحج مدتحجثات الثػرة الرشاعية الخابعة الذاممة

الحكػمية ية مدايخة الجامعات السرخية إمكان، كمغ ثع لتسيد السؤسدي بالجامعاتتحقيق ا
 .تمظ التصػرات العرخية كالخقسية كمجابية التحجيات السختبصة بيحه الثػرة الرشاعية الخابعة

  مجسػعة مغ الديشاريػىات البجيمة التي مغ السسكغ أف يكتدب البحث أىسيتو مغ كػنو يقتخح
تحقيق ل تحجيج مدارات التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدةالسرخية عمى تداعج الجامعات 
 التسيد السؤسدي.

 :ينهج انبحث
 الآتي:  والأسمهبتقتزي طبيعة البحث وأىدافو استخدام السشيج 

  يدتخجـ البحث الحالي السشيج الػصفي لجسع السعمػمات كالبيانات، كترشيفيا كمعالجتيا
 الإشار الفكخؼ ، كلاسيسا عشج رصج فيًا كدقيقًا لاستخلبص دلالتياكاتحميميا تحميلًب تفديخىا ك ك 

كالإشار ، كالفمدفي لإدارة الجػدة الذاممة التقميجية بالجامعات كلسجخل الجيل الخابع لمجػدة
مسبخرات كالجكاعي العالسية كالسجتسعية لكصػلًا الفكخؼ لمتسيد السؤسدي في الجامعات، 

تحجيج الجيػد ، ككحلظ دة بالجامعات السرخية الحكػميةلمتحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػ 
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السبحكلة في مجاؿ الجػدة الذاممة بالجامعات السرخية كتحميل كاقع كاشكاليات نطع إدارة 
 الجػدة الذاممة بالجامعات السرخية.

  عمسي كىػ مشيج استذخافي تشبؤؼ يقػـ عمى اجتياد  ي؛السدتقبم التحميليدتخجـ مشيج كسا
غة مجسػعة مغ التشبؤات السذخكشة التي تػضح السعالع خاؼ السدتقبل بريامشطع لاستذ

ع القزية السجركسة خلبؿ فتخة زمشية مقبمة، انصلبقًا مغ بعس الافتخاضات االخئيدة لأكض
القائسة عمى استقخاء الساضي كترػرات الحاضخ كاستكذاؼ أثخ دخػؿ عشاصخ ججيجة عمى 

الأساسية الػاجب حجكثيا في القزية السجركسة حتى السدتقبل، لمتشبؤ بشػعية التغيخات 
كمغ أساليب ىحا  (02، 2121يتذكل مدتقبميا عمى الشحػ السشذػد. )إبخاليع، كآخخكف، 

كضع مدتقبمي مسكغ أك ػصف ، لأحج أساليب الجراسات السدتقبميةك ىاتالديشاريػ  السشيج
لتي يسكغ أف تؤدؼ إلى محتسل أك مخغػب فيو مع تػضيح لسلبمح السدار أك السدارات ا

، أك مغ كضع ابتجائي مفتخضىحا الػضع السدتقبمي؛ كذلظ انصلبقا مغ الػضع الخاىغ 
يات بجيمة لمسدتقبل كتقجـ عخضا للبختيارات الستاحة إمكانكبالتالي فالديشاريػىات ترف 

يات ، كيشصػؼ تحميل الديشاريػىات عمى تػصةأماـ الفعل الإنداني مع بياف نتائجيا الستػقع
ضسشية أك صخيحة حػؿ ما يشبغي عسمو، كيتػقف ذلظ عمى التػجو الحؼ يأخح بو كاضعػ 

)فميو، كالتخكي، ا. ا أـ تػجيا استيجافيً الديشاريػىات مغ حيث ما إذا كاف تػجيا استصلبعيً 
يقجـ الخؤية السدتقبمية لمػصػؿ إلى الجيل ىحا الأسمػب لالبحث  كيدتخجـ (11، 0222

 سجخل لمتسيد السؤسدي بالجامعات السرخيةك الخابع لمجػدة
 يصطهحاث انبحث: 

 مرطمحات البحث الحالي في: سثلتت
 Institutional Excellence :التسيز السؤسدي -7

يعخؼ التسيد بأنو عسمية نػعية لمسسارسات تذسل التقييع الحاتي لتحديغ فعالية 
ع السدتخجميغ في كل مؤسدة السؤسدة، كمػقعيا التشافدي، كمخكنة العسل فييا، كمذاركة جسي

لتحقيق أىجافيا، كالعسل معًا في جسيع الأقداـ مغ خلبؿ فيع جسيع الأنذصة، كالعسل عمى إزالة 
فالسؤسدة الستسيدة تدتػفي الذخكط التي تسيدىا عغ  ؛الخصأ، كتحديغ العسمية نحػ تحقيق التسيد

ادة الييكمة التعميسية، كالدساح غيخىا مغ السؤسدات التقميجية مغ حيث: الكيادة التخبػية، كإع
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دؿ السذاركة، كإتاحة فخص تبا استخاتيجيةلمعامميغ بالسذاركة، كالتحخؾ بسخكنة كفعالية، كتبشي 
 (Al hilaa, et al., 2017, 22)، كالثقافة. الخبخات، كالسعخفة كالسعمػمات

فخ مبادغ الجيػد كالأعساؿ كالأنذصة كتػا كيعخؼ التسيد السؤسدي بأنو تشديق كتػحيج
شخاؼ مع كجػد ىجؼ محجد الدمصة كالسدئػلية كالإ التشطيع كالتخرز كتقديع العسل كتحجيج

كأنذصة لازمة لتحقيق الأىجاؼ السسيدة يقتخف ذلظ بػجػد أفخاد مؤىميغ كمجربيغ لتشفيح 
 ( 21، 0200الأعساؿ.)السحسجؼ، 

د في العجيج مغ كسا يعخؼ التسيد السؤسدي بأنو قجرة الجامعات عمى تحقيق التسي
الحؼ ييتع بتحفد العامميغ عمى تحقيق أىجاؼ مذتخكة تحت قيادة  السجالات مثل التسيد الإدارؼ 

، الحؼ يحقق التػاصل بيغ الأقداـ كالػحجات السؤسدية ، كالتسيد في اليياكل التشطيسيةقػية
التي تجعع تحقيق  كالحؼ يذيخ إلى نجاح الجامعات في تشفيح الاستخاتيجيات كالتسيد الاستخاتيجي

رؤيتيا كرسالتيا كأىجافيا الاستخاتيجية، فزلًب عغ قجرة الجامعات عمى الػفاء بستصمبات كتػقعات 
  (Althuaini, 2024, 202-203) .أصحاب السرمحة
التفػؽ في الأداء السؤسدي الحؼ يداعج  :التسيد السؤسدي إجخائيا بأنوبحلظ كيعخؼ 

لسدايا التشافدية سػاء عمى مدتػػ بيئتيا الجاخمية حيث تحقيق الجامعات عمى تحقيق العجيج مغ ا
بسدتػػ جػدة  الجامعيةخجمات الالأىجاؼ السؤسدية، كإنجاز العسل بكفاءة كاقتجار، كتقجيع 

جيغ، أك عمى مدتػػ بيئتيا الخارجية حيث المحاؽ بخكب السشافدة، يحقق رضا السدتفيعالي 
معاييخ التسيد  الجامعات ا لاستيفاءكذلظ كفقً  .ة لياالتسيد عغ الجامعات الأخخػ السشافدك 

السؤسدي الخاصة بسدايختيا لمتػجيات العرخية كالتكشػلػجية الستصػرة، كتصػيخ نطع العسل 
بيا، كتشسية مػاردىا البذخية كالسادية، كاىتساميا بشذخ ثقافة الجػدة الجاعسة لتحقيق معاييخ 

معية التي بجكرىا تسكغ الجامعات مغ تحقيق التسيد الجػدة في مختمف مكػنات السشطػمة الجا
 السؤسدي.

 Total Quality Management (TQM) :إدارة الجهدة الذاممة -2
تقشية إدارية تدعى جاىجة لتحقيق تسيد السؤسدة مغ  :تعخؼ إدارة الجػدة الذاممة بأنيا

مذاركة العامميغ ، كتذجيع السدتفيجيغخلبؿ التخكيد عمى الجػدة، كالتخكيد عمى تحديغ رضا 
مغ خلبؿ العسل الجساعي السػجو نحػ ىجؼ محجد، كتذجيع السؤسدات لاستخجاـ جسيع 
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. السدتفيجيغمػاردىا بفعالية أثشاء متابعتيا التحديغ السدتسخ مغ أجل تمبية كتجاكز تػقعات 
(Canbay & Akman, 2023, 1)  

الحفاظ عمى الأداء العاـ السجخل الذامل الحؼ يدعى إلى تعديد ك  :بأنيا أيزًاكتعخؼ 
لمجامعات، كالدعي السدتسخ لتمبية احتياجات كمتصمبات كرغبات كتػقعات جسيع السدتفيجيغ 
كبأقل تكمفة مسكشة مغ خلبؿ استسخار العسل عمى التحديغ كالتصػيخ الحؼ يمتدـ بو جسيع 

   (ElDmrat & AlMasry, 2023, 2022). الأشخاؼ السعشية
ة متكاممة تيتع باستسخار بتحديغ أداء السشتجات كالعسميات فمدفة إدار  أيزًاكىي 

كالتحديغ السدتسخ  السدتفيجيغ، كالتخكيد عمى السدتفيجيغكالخجمات لتمبية كتجاكز تػقعات 
الجاخمي أك  تراؿأك الاكالتجريب  الكيادة كالثقافةكالعسل الجساعي كالسذاركة، حيث كل مغ )

لإدارة الجػدة،  أبعاد( كميا البذخية كالسالية السػارد أك إدارة الذخاكة مع أصحاب السرمحة
ية نتاجكتدتفيج السؤسدات مغ تشفيح بخامج إدارة الجػدة الذاممة لتحديغ الخضا الػضيفي كالإ

 (  Siripipatthanakul, et al., 2022, 2-3) .يةنتاجلمعامميغ، كبالتالي زيادة الجػدة الإ
مجخل إدارؼ ييتع بتحقيق التحديغ  :خائيا بأنياإدارة الجػدة الذاممة إجبحلظ كتعخؼ 

رضا مغ خلبؿ الاىتساـ بتحقيق  ةجامعكالتصػيخ السدتسخ لسختمف مكػنات مشطػمة ال
عمى  ، كحث العامميغ بالسؤسدة الجامعيةالستاحةالأمثل لمسػارد  كالاستثسار، السدتفيجيغ

ات يسدتػ فة الجػدة في مختمف ال، كتعيج الإدارة العميا بشذخ ثقاالسذاركة في تحقيق الأىجاؼ
الإدارية كالأكاديسية بالجامعة، كأخحىا في الاعتبار احتياجات كمتصمبات كتػقعات جسيع 

 السؤسدي.الأشخاؼ السعيشة بالسؤسدة الجامعية كذلظ عمى الشحػ الحؼ يحقق ليا التسيد 
   Quality 4.0 :الجيل الرابع لمجهدة -3

، كتأثيخ ىحه الخقسشة عمى الذاممة قسشة إدارة الجػدةر  :يعخؼ الجيل الخابع لمجػدة بأنو
جػدة التكشػلػجيا، كالعسميات، كالأفخاد، مع الأخح في الاعتبار أف الجيل الخابع لمجػدة لا يحل 

  (Jacob, 2017, 8). محل أدكات الجػدة التقميجية، بل بالأحخؼ يعسل عمى بشائيا كتحديشيا
الذاممة كتأثيخىا عمى جػدة التكشػلػجيا، كالعسميات، كالأفخاد  رقسشة إدارة الجػدة :كسا يعخؼ بأنو

تحديغ الأداء، كاتخاذ القخارات القائسة عمى ك ، كالحكاء، تراؿكييتع ىحا الجيل مغ الجػدة بالا
البيانات في الػقت السشاسب، كمذاركة جسيع أصحاب السرمحة، كتػفيخ قجر أكبخ مغ 

 ( Jamkhaneh, et al., 2022, 126). الذفافية
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إشار عسل حيث تحقق أنطسة إدارة الجػدة بالسؤسدة الجػدة الخقسية  :بأنو أيزًايعخؼ ك 
لمترسيع كالسصابقة كالأداء باستخجاـ التقشيات الحجيثة، حيث تتكػف الثػرة الرشاعية الخابعة مغ 

رة عمى إدارة العجيج مغ التقشيات الحجيثة، كيحقق الجيل الخابع لمجػدة قيسة لمسؤسدة إذا كانت قاد
تحتاج السؤسدة إلى تحجيج  تراؿففي الا؛ ، كالحكاء، كالأتستةتراؿثلبث ميدات ميسة ىي: الا

نػع البيانات بػضػح كمصمػب أف يدتقبمو الأفخاد في السؤسدة كمغ أيغ يتمقػف البيانات؛ كفي 
يا مغ مرادر الحكاء تحتاج إلى تحجيج كيفية الفيع كالاستجابة لمبيانات التي يتع الحرػؿ عمي

مختمفة في السؤسدة؛ كفي الأتستة عمى السؤسدة أف تكػف مجيدة بالبيانات اللبزمة عشج الحاجة 
 ( Gembali, et al., 2023, 212-213). لاتخاذ القخارات
إدارة الجػدة الذاممة  رقسشة :إجخائيا بأنوبالجامعات الجيل الخابع لمجػدة  بحلظ كيعخؼ

، كذلظ في ع الأدكات التكشػلػجية السدتحجثةالجػدة التقميجية م كمحاكلة دمج مسارسات إدارة
التعاكف ك البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات، ك الكيادة كالتشطيع، كالثقافة التشطيسية،  :أبعاد
السػارد البذخية ك البخامج الأكاديسية كأساليب التعميع كالتعمع، ك بيغ أصحاب السرمحة،  تراؿكالا

 تحقيق كفاءة الأداء كالتسيد السؤسدي.عمى مداعجة الجامعات ، مغ أجل يةالسػارد السالك 
 :انذراساث انسابقت

 تتسثل الدراسات الدابقة ذات الرمة بسهضهع البحث في: 

"القيادة التذاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من الجهدة بسؤسدات التعميم الجامعي في  -7
 ( 452-397، 2020مرر: دراسة مدتقبمية" )مغاوري، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأسذ الشطخية لمكيادة التذاركية التي قج تديع في 
تحجيج مقػمات الكيادة التذاركية ك تحقيق الجيل الخابع مغ الجػدة بسؤسدات التعميع الجامعي، 

لتحقيق الجيل الخابع مغ الجػدة في مؤسدات التعميع الجامعي، ككضع آليات إجخائية مقتخحة 
ضػء الكيادة التذاركية مغ  ىدة في مؤسدات التعميع الجامعي عمقيق الجيل الخابع مغ الجػ لتح

كجية نطخ خبخاء التخبية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كأسمػب دلفي، كتػصمت الجراسة 
في نتائجيا إلى كضع آليات إجخائية مقتخحة لتحقيق الجيل الخابع مغ الجػدة في مؤسدات 

ضػء الكيادة التذاركية مغ كجية نطخ خبخاء التخبية مغ أساتحة الجامعات  عمىجامعي التعميع ال
السرخية، مغ حيث تدكيج السؤسدة التعميسية بالأجيدة الحكية كالبخامج الستصػرة في تحميل 

كتصػيخ تكشػلػجيا  نتخنتالبيانات الستعمقة بيا كبالأعزاء العامميغ فييا كدعع خجمات الإ
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ل السؤسدة التعميسية كإتاحة الخجمات الإدارية كالتعميسية التي تقجميا السؤسدة السعمػمات داخ
 .في أؼ كقت كمغ أؼ مكاف، كالاىتساـ بالتحديغ كالتصػيخ السدتسخ نتخنتالتعميسية عبخ الإ

 ,Robertsone, & Lapiņa)  التحهل الرقسي والذكل الستغير لسسارسات إدارة الجهدة"" -0

2021, 82-99)  
جراسة إلى التعخؼ عمى كيف يؤثخ التحػؿ الخقسي عمى مسارسات إدارة الجػدة ىجفت ال

التي تتبشاىا السؤسدة، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كاعتسجت عمى دراسة حالة لثلبثة 
شخكات لػجيدية في دكؿ البمصيق، كلقج تػصمت الجراسة في نتائجيا إلى أف مسارسات إدارة 

، كالتحديغ، كإدارة السدتفيجيغ، كالتخكيد عمى ستخاتيجيةة كالثقافة، كالاالجػدة الستعمقة بالكياد
العلبقات، كالتشطيع كالأفخاد، كاتخاذ القخارات كالعسميات مغ السخجح أف تتغيخ مع تكامل التقشيات 

 .الخقسية
 ومعهقات تطبيق الجيل الرابع لمجهدة في مؤسدات التعميم الجامعي" "فرص -3

(Bahitham, et al., 2021,  835-845)  
ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ الفخص كالعػائق التي تحػؿ دكف تشفيح الجيل الخابع لمجػدة 
في مؤسدات التعميع الجامعي، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في 

تحديغ نتائجيا إلى أف التكشػلػجيا الججيجة ذات الرمة بالجيل الخابع لمجػدة لجييا القجرة عمى 
بيئة التعميع كتداعج عمى تصػيخ مؤسدات التعميع الجامعي شخيصة أف تتع معالجة القزايا 
الستعمقة بالتكامل الخقسي كدعع الكيادة كدعع قجرات مػضفي تكشػلػجيا السعمػمات كالتجريب كنذخ 

 الثقافة الخقسية بذكل صحيح شػاؿ رحمة تشفيح الجيل الخابع لمجػدة.
 هامل الاستعداد لتطبيق الجيل الرابع لمجهدة: دراسة استكذافية" دوافع ومعهقات وع" -4

(Sony, et al., 2021, 1502-1515)   
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكافع كمعػقات كعػامل الجاىدية لتصبيق الجيل الخابع 

 ( فخدًا12لمجػدة، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كشبقت استبانة مع عيشة بمغ قػاميا )
با كأمخيكا، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى ك مغ متخررػ الجػدة بالذخكات الخائجة في أكر 

كجػد عجة عػامل أساسية خاصة بالاستعجاد كالجاىدية لتصبيق الجيل الخابع لمجػدة تتسثل في: 
حفيد جػدة، كالكيادة، كالتجريب كالتلملمجيل الخابع  استخاتيجيةدعع الإدارة العميا، ككجػد رؤية ك 

، كالثقافة التشطيسية لمجيل الخابع لمجػدة، كالتخكيد عمى لمجػدةكالسعخفة كالػعي بالجيل الخابع 
، كالتخكيد عمى السػرديغ، كأف معػقات تصبيق الجيل الخابع لمجػدة ىي التكمفة السدتفيجيغ
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شيات الخقسية السختفعة، كقمة السػارد السالية خاصة في ضل اعتساد الجيل الخابع لمجػدة عمى التق
 عالية التكمفة، كنقز السعخفة بالجيل الخابع لمجػدة، كعجـ تػافخ الثقافة التشطيسية السػاتية.

 LNS بحث "ما مدي استعداد التعميم الجامعي لمتحهل لمجيل الرابع لمجهدة وفقا لاطار -5

(Alzahrani, et al., 2021, 1-29) 
محػرًا لػمجيل الخابع  22الجامعي مقابل ىجفت الجراسة إلى تقييع بيئات مؤسدات التعميع 

، كتقجيع رؤػ حػؿ استعجادىع لمتحػيل LNS Researchلمجػدة كفقا لإشار عسل مؤسدة  
لمجيل الخابع لمجػدة، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى أف 

الجػدة التقميجية إدارة شة أنطسة الجيل الخابع لمجػدة يداعج مؤسدات التعميع الجامعي عمى رقس
جػدة مغ خلبؿ استكذاؼ الجػدة التقميجية كتقجيع سمدمة مغ مبيا كتحػليا إلى الجيل الخابع ل

الأدكات كالسفاليع الستعمقة بشطاـ الجيل الخابع لمجػدة الخاصة بكل بعج مغ أبعادىا الإحجػ 
 أيزًالحلظ، كلقج تػصمت الجراسة عذخ حتي يتسكشػا مغ تشفيح جيػد التحػؿ الخاص بيع كفقًا 

ية اعتساد أدكات كتقشيات الجيل الخابع لمجػدة في مؤسدات التعميع الجامعي، كأف ىشاؾ إمكانإلى 
لى الجيل الخابع لمجػدة كىي كجػد عسميات مجدأة إالعجيج مغ التحجيات تعػؽ عسمية التحػؿ 

الجراسة لخخيصة شخيق مقتخحة  جشبًا إلى جشب مع أنطسة بيانات كمرادر مجدأة، كسا تػصمت
لسداعجة مؤسدات التعميع الجامعي في الحرػؿ عمى أفزل الشتائج في عسمية التحػؿ لمجيل 

 الخابع لمجػدة.
"التسيز التشعيسي ودوره في تحقيق السيزة التشافدية في جامعة أبه ظبي: دراسة تطبيقية  -6

 (Al Darmaki & Noor, 2021, 24-45) عمى كميات جامعة أبه ظبي"
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التسيد التشطيسي كدكره في تحقيق السيدة التشافدية في 
جامعة أبػ ضبي مغ خلبؿ دراسة تصبيكية في كميات جامعة أبػضبي، كاستخجمت الجراسة السشيج 

عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالكميات الشطخية  عمىالػصفي التحميمي، كشبقت استبانة 
( عزػا، كتػصمت 11الصب( بمغ حجسيا ) -الحقػؽ( كالكميات التصبيكية )اليشجسة  –)الآداب 

الجراسة في نتائجيا إلى أىسية التسيد التشطيسي في تحقيق السيدة التشافدية لجػ عيشة الجراسة 
كجاءت عالية مغ كجية نطخىا، كىحا يجؿ عمى أف السيدة التشافدية تتأثخ بذكل مباشخ أك غيخ 

يد التشطيسي، كأف السيدة التشافدية تتحقق مغ خلبؿ الاىتساـ بإدارة مشطسات التعمع مباشخ بالتس
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التي تداعج العامميغ عمى الابجاع كالابتكار، كتكػيغ فخؽ العسل، ككضع بخامج الحػافد 
 كالسكآفات، كتذجيع عسمية الابجاع كتػليج الأفكار.

( في الجامعات EFQMسدي )بي لمتسيز السؤ و "متطمبات تطبيق معايير الشسهذج الأور  -7
 (7209-7703، 2022، )زىران ء مدتحدثات العرر الرقسي"السررية عمى ضه 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع التسيد السؤسدي في الجامعات السرخية في ضػء 
كمدتحجثات العرخ الخقسي مغ كجية نطخ الكيادات  EFQM بيك معاييخ الشسػذج الأكر 

بالجامعات السرخية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كشبقت استبانة الأكاديسية كالإدارية 
( مغ الكيادات الأكاديسبة كالإدارية بكميات جامعات القيػـ كالسشيا 262مع عيشة بمع حجسيا)

كالإسكشجرية، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى مجسػعة مغ السعػقات التي تػاجو الجامعات 
في ضػء مدتحجثات  EFQM بي ك تصبيق معاييخ الشسػذج الأكر ية إمكانالسرخية كتحج مغ 

في  EFQMبي ك العرخ الخقسي، كأف ىشاؾ عجة متصمبات لتصبيق معاييخ الشسػذج الأكر 
)الكيادة،  بػ مدتحجثات العرخ الخقسي كىي متصمبات خاصة ضػء الجامعات السرخية عمى
جتسع، كإدارة العسميات، كنتائج الأفخاد، خجمة السك ات كالاستخاتيجيات، يكالسػارد البذخية، كالداس

 كنتائج العسلبء(.

 ,Siripipatthanakul)"إدارة الجهدة الذاممة لمسشعسات الحديثة في العرر الرقسي"  -8

et al., 2022,  1-10)  
ىجفت الجراسة إلى مخاجعة إدارة الجػدة الذاممة لمسشطسات الحجيثة في العرخ الخقسي 

كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في  مغ مشطػر مختمف الأديبات،
 السدتفيجيغنتائجيا إلى أف التشفيح الشاجح لإدارة الجػدة الذاممة يؤدؼ إلى زيادة التخكيد عمى 

مغ خلبؿ تػفيخ دائع لخجمات كمشتجات يسكغ الاعتساد عمييا،  السدتفيجيغكإلى زيادة كلاء 
، كتقػية الػلاء كتحديغ السدتفيجيغيديج الثقة كيقمل شكاكػ  كالعامميغ السدتفيجيغكالتخكيد عمى 

الخضا، كأف التصػرات في الخقسشة كالبخمجيات تديخ جشبًا إلى جشب مع التصػرات السراحبة 
لانفجار البيانات، كتخمق فخصًا كتحجيات كتغييخات كبيخة للؤعساؿ التجارية كتسػيميا مغ خلبؿ 

سؤسدات الحجيثة، كيؤثخ فيع البيانات كالسعمػمات كالسعخفة عمى اعتساد إدارة الجػدة الذاممة لم
كاليياكل التشطيسية كالتكمفة كالخقسشة كتحميلبت الأعساؿ كالاستعانة بسرادر  ستخاتيجيةالتشسية الا
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، كجػدة تراؿخارجية، كتتكػف أبعاد إدارة الجػدة الذاممة مغ إدارة السؤسدة، كتحديغ الا
 .التشطيسية بيع، كالثقافة عتخاؼركة العامميغ، كالإالتجريب كالتصػيخ، كمذا

"التسكين نحه التطبيق الشاجح لمجيل الرابع لمجهدة في عرر التحهل الرقسي: مراجعة  -9
   (Thekkoote, 2022,  1368-1384)شاممة وأجشدة البحث في السدتقبل"

جح لمجيل ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العشاصخ الأساسية أك محخكات التشفيح الشا
الخابع لمجػدة، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كتع تحميل العجيج مغ الجراسات التخبػية ذات 
الرمة، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى عذخة عػامل رئيدة تداىع في التشفيح الشاجح لمجيل 

كقابمية التػسع، ، كالتعاكف، كتصػيخ التصبيق، تراؿالخابع لمجػدة ىي البيانات، كالتحميلبت، كالا
 كالالتداـ، كثقافة السؤسدة، كالكيادة، كالتجريب.

 Kumar, et) ر إدارة الجهدة في العرر الرقسي""الجيل الرابع لمجهدة: مراجعة وإطا -70

al., 2022,  1385-1411)  
شاملب لمجيل الخابع لمجػدة مغ حيث مكػناتو  اىجفت الجراسة إلى التػصل إلى إشارً 

الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى أف محفدات  كأبعاده، كاستخجمت
تصبيق الجيل الخابع لمجػدة تتسثل في بيانات مػثػقة كدقيقة، كإدارة الجػدة السجفػعة بالبيانات 

ية، كتػفيخ التكمفة كالػقت عمى السجػ نتاج، كتحديغ الإالسدتفيجيغالزخسة، كتحديغ رضا 
الأساسية لمجيل الخابع لمجػدة ىي التعامل مع البيانات الزخسة، الصػيل، كأف السكػنات 

الجيل الخابع كتحديغ التحميلبت الػصفية، كالتكامل الخأسي كالأفقي كالذامل كالفعاؿ مغ خلبؿ 
، كالكيادة، كالتجريب، كالثقافة التشطيسية، كدعع الإدارة العميا لمجػدة، كأف ىشاؾ مجسػعة لمجػدة

عمى تصبيق الجيل الخابع لمجػدة ىي تحجيات خاصة بالبيانات، كتحجيات مغ التحجيات تؤثخ 
 خاصة بالأفخاد، كتحجيات خاصة بالسؤسدة.

 ,Antony)  "الجيل الرابع لمجهدة وتأثيره عمى الأداء التشعيسي: وجية نعر تكاممية" -77

et al., 2022c,  2069-2084)  
ل الخابع لمجػدة عمى الأداء ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التأثيخ السحتسل لمجي

التشطيسي، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى أف الجيل 
الخابع لمجػدة يؤثخ عمى الأداء التشطيسي لسختمف السؤسدات بأبعاده السختمفة مغ حيث الأداء 

رافي كتخفيس تكاليف ية كزيادة الإيخادات كىامر الخبح النتاجالسالي مغ خلبؿ زيادة الإ
كتػسيع دائخة  السدتفيجيغمغ خلبؿ فيع أفزل لاحتياجات  لمسدتفيجيغعخض قيسة اليجر، ك 
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مغ خلبؿ القشػات الخقسية كتصػيخ قػاعج  استخاتيجيةالعخكض السقجمة لعسلبئيا كتصػيخ شخاكات 
لسؤسدية خاص بالعسميات االقجامي، كالأداء ال السدتفيجيغججد مع الحفاظ عمى  مدتفيجيغ
، كالأداء الخاص بالتعمع كالشسػ مغ خلبؿ تحديغ معارؼ كميارات العامميغ كتعديد الجاخمية

، اء البيئي، كالأداء الاجتساعيالتعمع التشطيسي كالابتكار كتحديغ جػدة صشع القخار، كالأد
 كتصػيخ مجتسع السعخفة كتػافخ عامميغ يتستعػف بسيارات عالية السدتػػ.

يا الرقسية في تحقيق إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات الحكهمية "دور التكشهلهج -72
   (ElDmrat & AlMasry, 2023,  2019-2030)الأردنية" 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر التكشػلػجيا الخقسية في تحقيق إدارة الجػدة الذاممة 
كاستخجمت الجراسة السشيج  في الجامعات الحكػمية الأردنية مغ كجية نطخ القادة الأكاديسييغ،

( قائج أكاديسي بالجامعات 212الػصفي التحميمي، كشبقت استبانة مع عيشة بمغ حجسيا )
البخامج الحكػمية الأردنية، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى أنو لا يػجج ارتباط تعميسي بيغ 

لى أف ىشاؾ فخكؽ ذات كسا تػصمت الجراسة إ، الجراسية كتحقيق إدارة الجػدة الذاممة كالسشاىج
دلالة إحرائية في التقشية الخقسية، كفي مدتػػ إنجاز إدارة الجػدة الذاممة كالتي تشدب إلى 

 متغيخ الكمية لرالح الكميات.
الجيل الرابع من الجهدة: الاستفادة من تقشيات الثهرة الرشاعية الرابعة في تحدين " -73

  (Saihi, et al., 2023,  628-650)مسارسات إدارة الجهدة: مراجعة مشيجية" 
ىجفت الجراسة إلى إجخاء مخاجعة مشيجية للؤديبات التخبػية في مجاؿ الثػرة الرشاعية 
الخابعة كدكرىا في تحديغ جػانب إدارة الجػدة ككيف يسكغ الاستفادة مغ التكشػلػجيا لتعديد 

يا إلى أف الثػرة مسارساتيا، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كتػصمت الجراسة في نتائج
ات كبيخة لتحديغ مجاخل إدارة الجػدة مغ خلبؿ ميداتيا كقجراتيا مغ إمكانالرشاعية الخابعة تػفخ 

حيث تصػيخ أنطسة السخاقبة السدتسخة في الػقت الفعمي، كأنطسة التشبؤ بالعيػب، كمخاقبة الجػدة 
 لبيانات.الحكية كحمػؿ الفحز الذاممة، كتدييل اتخاذ القخار القائع عمى ا

"أثر تطبيق إدارة الجهدة الذاممة كأداة لتحقيق التسيز في الأداء الجامعي: دراسة  -74
 (606-587 ، 2023ميدانية عمى الجامعات الحكهمية السررية" )يهسف، وآخرون، 

إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات  تػافخمجػ  عمىىجفت الجراسة إلى التعخؼ 
السعػقات التي تػاجو تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في  الحكػمية السرخية، كالتعخؼ عمى



  2024(3ج)يشاير (737)العدد  مجمة كمية التربية ببشيا
 

 11 

 

الجامعات الحكػمية السرخية، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كشبقت استبانة مع عيشة مغ 
أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع بجامعات محافطة القاىخة الكبخػ، كىي جامعات )القاىخة، 

تػصمت الجراسة في نتائجيا إلى ثبػت ( عزػا، ك 224كعيغ شسذ، كحمػاف( بمغ حجسيا )
زخكرة اعتساد أكصت الجراسة بتأثيخ إدارة الجػدة الذاممة عمى التسيد في الأداء الجامعي، كلحا 

الجامعات الحكػمية السرخية عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة كأسمػب إدارؼ متصػر بيجؼ 
 ات.يسدتػ الػصػؿ إلى التحديغ السدتسخ في كافة ال

اف تشعيسي لعهامل الجاىزية لمجيل الرابع لمجهدة: دراسة عابرة لمقارات "استكذ -75
   (Antony, et al., 2023,  582-606)وتهجيات بحثية مدتقبمية" 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى عػامل الجاىدية التشطيسية لمتشفيح الشاجح لمجيل الخابع 
السشيج الػصفي، كشبقت استبانة مع عيشة  لمجػدة كتقييع أىسية ىحه العػامل، كاستخجمت الجراسة

( مؤسدة 12( مغ الستخرريغ بالجػدة في مدتػػ الإدارة العميا مغ حػالى )245بمغ حجسيا )
با كأمخيكا كآسيا، كتػصمت الجراسة في نتائجيا إلى مجسػعة مغ ك مغ السؤسدات في أكر 

عمى ربط الجيل الخابع لمجػدة الأسباب التي تعػؽ اعتساد الجيل الخابع لمجػدة ىي: عجـ القجرة 
، كأف إدارة الجػدة الحالية استخاتيجيةضعف السؤسدة كالأىجاؼ، كعجـ فيع فػائجه، ك  استخاتيجيةب

 أىع ثلبثة عػامل استعجاد لاعتساد الجيل الخابع لمجػدة بشجاح ىي: التداـ الإدارة العميا، كالكيادة
 ، كالثقافة التشطيسية.كالتشطيع

 ,Althuaini) حائل"  بجامعةبين الحهكسة والتسيز السؤسدي دراسة العلاقة " -76

2024,  193-220)  
ىجفت الجراسة إلى تحجيج العلبقة بيغ مبادغ الحػكسة لتحقيق التسيد السؤسدي في 
جامعة حائل، كالتػصل إلى مجسػعة مغ الستصمبات لتحقيق التسيد السؤسدي بجامعة حائل في 

جراسة السشيج الػصفي التحميمي، كشبقت استبانة مع عيشة ضػء أبعاد الحػكسة، كاستخجمت ال
( عزػا، كتػصمت الجراسة في 222مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة حائل بمغ حجسيا )

نتائجيا إلى قػة العلبقة بيغ مبادغ الحػكسة كتحقيق التسيد السؤسدي في جامعة حائل، كأف 
الدعػدية تتسثل في: إنذاء ثقافة التحديغ تصبيق مبادغ التسيد السؤسدي لمحػكسة في الجامعات 

السدتسخ، كتعديد الكيادة القػية، كتصػيخ الدياسات كالسبادغ التػجييية، كتعديد فعالية قشػات 
الاتراؿ، كإنذاء خصػط كاضحة لمدمصة كالسدؤكلية، كتحجيج أىجاؼ قابمة لمكياس، كمخاقبة 
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الجة التحجيات السحتسمة، كبحلظ تدتصيع التقجـ السحخز نحػ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية كمع
الجامعات الدعػدية تعديد أدائيا، كتحقيق السداءلة كالذفافية مع السداىسة في التشسية الذاممة 

 لمتعميع الجامعي في السسمكة العخبية الدعػدية.

 التعميق عمى الدراسات الدابقة:
الجراسات الدابقة  يتزح تذابو البحث الحالي مع ةلجراسات الدابقاعخض مغ خلبؿ 

في اىتساميا بالجيل الخابع لمجػدة كأحج مدتحجثات التصػرات العمسية كالتكشػلػجية الخاصة 
بعرخ التحػؿ الخقسي،  كالتي عمى الجامعات استيعابيا مغ خلبؿ محاكلة الاستفادة مغ ىحه 

الدبل لتحقيق التقشيات الخقسية ذات الرمة بتصػيخ نطع إدارة الجػدة الذاممة، لكػنيا إحجؼ 
 التسيد السؤسدي كالمحاؽ بسدتػػ الجامعات العالسية القادرة عمى السشافدة.  

أسمػب البحث حيث استخجـ البحث كيختمف البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة في 
ثلبث إلى  لمػصػؿ دتقبمية كىػ أسمػب الديشاريػىاتأحج أساليب الجراسات السالحالي 

بسا يشاسب بيئة  ػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة لتحقيق التسيد السؤسديلمتحسيشاريػىات مقتخحة 
البشية التحتية ك الكيادة كالتشطيع، كالثقافة التشطيسية، في: أبعادىا الجامعات السرخية كالتي تسثمت 

البخامج الأكاديسية كأساليب ك بيغ أصحاب السرمحة،  تراؿالتعاكف كالاك لتكشػلػجيا السعمػمات، 
كاستفاد البحث الحالي مغ الجراسات الدابقة ، السػارد السالية ك السػارد البذخية، ك لتعمع، التعميع كا

في أف ىشاؾ مجسػعة مغ السقػمات الأساسية اللبزمة لسداعجة الجامعات عمى التصبيق الشاجح 
، كأف ىشاؾ مجسػعة مغ الستصمبات التذخيعية كالتشطيسية الخابع لمجػدة في بيئة الجامعات لمجيل

 كالتكشػلػجية كالبذخية التي تجعع عسمية تصبيق الجيل الخابع لمجػدة في الجامعات.
 : خطىاث انبحث

 خطهات سير البحث في الخطهات التالية: تسثلت
 :مغ حيث مقجمة البحث، كمذكمتو، كأىجافو،  عخض الإشار العاـ لمبحث الخطهة الأولى

 ، كخصػاتو.توكأىسيتو، كالسشيج كالأسمػب السدتخجـ، كأىع مرصمحا

 تقجيع الفمدفة الحاكسة لسجخل الجيل الخابع لمجػدة، كيقجـ البحث مغ خلبليا: الخطهة الثانية 

لسجخل الجيل الخبع لمجػدة مغ ك الإشار الفكخؼ كالفمدفي لإدارة الجػدة الذاممة بالجامعات، 
 إليو.، كأىجافو، كمسيداتو، كأبعاده، كمخاحل التحػؿ كمفيػموحيث الشذأة كالتصػر، 
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  مغ حيث تعخيفو،  لمجامعاتلمتسيد السػسدي  الأسذ الشطخيةعخض  :الثالثةالخطهة
 كأىجافو، كأىسيتو، كمبادئو، كمعاييخه، كمتصمباتو.

  الكذف عغ أىع مبخرات كدكاعي التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة :الرابعةالخطهة 
لسبخرات العالسية بالجامعات السرخية كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي، مغ حيث ا

 .كالسبخرات السجتسعية
  الجيػد السبحكلة في مجاؿ الجػدة الذاممة بالجامعات الكذف عغ  :الخامدةة الخطه

 .السرخية

 :بالجامعات السرخية تصبيق الجيل الخابع لمجػدةشكاليات تحميل كاقع كإ الخطهة الدادسة. 
  الجيل الخابع لمجػدة لتحقيق الديشاريػىات السقتخحة لمتحػؿ نحػ عخض  :الدابعةة الخطه

كاقع  بقاءاستسخار  ثلبث سيشاريػىات: الديشاريػ الامتجادؼ؛ كىػكىي التسيد السؤسدي، 
 بجأ ، كالديشاريػ الإصلبحي؛ كيعشيممة التقميجية بالجامعات السرخيةإدارة الجػدة الذا

جػدة كالتي خصػات الإصلبح لشطاـ الجػدة الذاممة مغ أجل التحػؿ نحػ الجيل الخابع لم
، كالديشاريػ الابتكارؼ؛ كيقجـ مدارات تطيخ في شكل مجمج لمجػدة التقميجية كرقسشة الجػدة

 .)رقسشة إدارة الجػدة الذاممة(الػصػؿ إلى الجيل الخابع لمجػدة 

 :لسدخل الجيل الرابع لمجهدة الفمدفة الحاكسة :الثانيالسحهر 
صلبح مؤسدات التعميع الجامعي تػجج مجسػعة مغ القػػ ىي التي تحخؾ عسميات إ

كالتي مغ أىسيا قػػ العػلسة، كسياسات العخض كالصمب، كالتشافدية، كالسحاسبية، كالتكشػلػجيا، 
إلى أنطسة الجػدة التي شخحت عمى ساحة ىحه السؤسدات في الفتخة الأخيخة، كاعتبخت  ضافةبالإ

تػالت العجيج مغ الشطخيات  ، كلحلظغ مغ خلبلو تحقيق التسيد السؤسدييسك الحؼىي السحظ 
كالشساذج التي تداعج صانعي سياسات التعميع الجامعي عمى تحديغ أنطسة الجػدة بيحه 
السؤسدات، فكانت ىشاؾ الشساذج الاجتساعية الدياسية، كالشساذج التشطيسية، كالشساذج التخبػية، 

ي بيئة الجامعات، كمغ أىع كنساذج بيئة الأعساؿ، بحيث تعج الشساذج الأخيخة ىي الأكثخ تأثيخا ف
ىحه الشساذج ما يعخؼ بإدارة الجػدة الذاممة كالتي مخت بالعجيج مغ التصػرات لعجة عقػد لتػفخ 

ية السؤسدية كالتحديغ السدتسخ كالتعمع التشطيسي، كبجأت نتاجالأساليب الشاجحة التي تحقق الإ
شبقًا لبعس الشساذج مثل  بحلظ مختمف السؤسدات الجامعية في تصبيق أنطسة إدارة الجػدة
 & ,Mehralizadeh)ديسشج، كالايدك، كمالكػـ بالجريجج، كالتسيد الأكركبي
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Sotfaemoghaddam, 2010, 175-176)
الثػرة كمع تحػؿ الثػرة الرشاعية مغ ،  

الأكؿ إلى  الجيلإدارة الجػدة مغ  أيزًاالخابعة تحػلت الرشاعية الأكلي إلى الثػرة  الرشاعية
الجػدة التقميجية التي تدسح  أنطسةدمج التكشػلػجيا الشاشئة مع  لمجػدة حيث خابعالجيل ال

لتحقيق أفزل أداء باستخجاـ تقشيات الثػرة الرشاعية الخابعة، كتػفخ  بجاعبالكفاءة التشطيسية كالإ
 بحلظك   ( ,.2021Javaid, et al, 2) التقميجية. الجػدةفي أنطسة ىحه التقشيات تغييخًا حكيكيًا 

إلى أنطسة الذاممة الجػدة إدارة يتسثل إشار عسل الجيل الخابع لمجػدة في التحػؿ مغ أنطسة 
 عمى ما تقجـ يتشاكؿ ىحا السحػر: كبشاء   .الخقسيةالذاممة الجػدة إدارة 

 أولًا: إدارة الجهدة الذاممة بالجامعات.
 ثانيًا: مدخل الجيل الرابع لمجهدة.

 ؼ كالفمدفي لمعشاصخ الدابقة:كفيسا يمي تػضيح الإشار الفكخ 
 دارة الجهدة الذاممة بالجامعات:الإطار الفكري والفمدفي لإأولًا: 

في جسيع الجامعية السجخل الفكخؼ كالثقافي لتحقيق جػدة السؤسدة تعج إدارة الجػدة الذاممة 
السؤسدية  كمخكرا بالترسيع كالعسميات السدتفيجمخاحميا ابتجاء بالسػاصفات التي تقابل متصمبات 

في العامميغ كأصحاب السرمحة جسيع ة كمذاركة معتسجا في ذلظ عمى مشيج تكامل الأنذص
 كيسكغ تػضيح  (22-25، 0226)كافي،  .إلى التحديغ كالتصػيخ السدتسخ يؤدؼذلظ لكي 

مالية إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات، كأىجافيا كأىسيتيا، كمبادئيا، كخرائريا، كذلظ عمى 
 التالي: الشحػ

 مفيهم إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات: -7
ية مزسػنيا ىػ تعديد التحديشات السدتسخة في إبجاعالجػدة التعميسية بأنيا: ثقافة  تعخؼ

جسيع عشاصخ مشطػمة السؤسدة الجامعية )مجخلبت، كعسميات، كمخخجات، كتغحية راجعة(، 
جسيع الأكقات  فيالسػارد الستاحة ك كذلظ مغ خلبؿ جسيع العامميغ كجسيع العسميات كجسيع 

. )مجاىج، نتاجبيجؼ الػصػؿ إلى مخخجات تعميسية عالية السدتػػ كقادرة عمى زيادة الإ
0222 ،40)  

كتعخؼ جػدة الأداء الجامعي بأنيا: التػضيف الأمثل لجسيع جػانب العسمية الأكاديسية 
كاديسية كالتعميسية كالإدارية التي تزسغ كالتعميسية كالإدارية في السؤسدات الجامعية كبخامجيا الأ

 ( 42، 0202عبج السػلي، كسميساف، رضا الأشخاؼ السدتفيجة كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة. )
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لسفيػـ الجػدة الذاممة في التعميع الجامعي معشييغ متخابصيغ أحجىسا كاقعي، كىػ التداـ ك 
سعاييخ مثل معجلات التخقية، الجامعات بتحقيق مدتػػ معتخؼ بو لسجسػعة مغ السؤشخات كال

كمعجلات تكمفة التعميع، كمعجلات الكفاءة الجاخمية الكسية، أما السعشى الحدي فيػ مبشي عمى 
الخضا عغ مجػ لبب كأكلياء الأمػر، كيذيخ إلى مذاعخ الستمقي تجاه الخجمة التعميسية مثل الص

جما تمبي الخجمات احتياجاتيع مدتػػ التعميع ككفاءتو كفعالية الخجمة التعميسية السقجمة عش
كتتشاسب مع تػقعاتيع، كعشجئح يسكغ القػؿ أف الجامعة نجحت في تقجيع الخجمة التعميسية بجػدة 

 ElDmrat  & AlMasry, 2023, 2021) عالية. )
كتعخؼ إدارة الجػدة الذاممة بأنيا: مجخل لتحديغ الجػدة باستسخار مغ قبل السؤسدات 

 ,Schiavone, et al., 2023) امميغ كالسدتفيجيغ كالعسميات السؤسدية.التي تذسل الإدارة كالع

1170)
  

كسا تعخؼ إدارة الجػدة الذاممة بأنيا فمدفة إدارية عامة كمجسػعة مغ الأدكات التي  
الجػدة التي  -تدسح لمسؤسدة الجامعية بستابعة تعخيف الجػدة ككسيمة لمػصػؿ إلى الجػدة

 ,Ali & Shastri) .جه رضا السدتفيجيغ عغ الخجمات التي يتمقػنياكػنيا تحديشًا مدتسخًا يؤك

2010, 15)
  

إداريًا ييجؼ إلى تحقيق  ( بأنيا مجخلبً TQMإدارة الجػدة الذاممة ) أيزًاكتعخؼ 
مغ  السدتفيجيغالأىجاؼ لتحقيق التسيد في الأعساؿ مغ خلبؿ الجػدة، كيخكد عمى زيادة رضا 

عديد مذاركة العامميغ مغ خلبؿ العسل الجساعي الحؼ يدتخشج إلى ت ضافةخلبؿ الجػدة، بالإ
 (Souza, et al, 2022,  749). بيجؼ مذتخؾ

كيتع تشاكؿ قزايا إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع الجامعي مغ كجيات نطخ 
مختمفة، فالبعس يخػ أف إدارة الجػدة الذاممة كشطاـ إدارة بو رضا السدتفيجيغ ىػ العشرخ 

ىع، كيخػ آخخكف أف إدارة الجػدة الذاممة كفمدفة تعدز التغييخ في السؤسدات التعميسية، كلقج الأ
استخجمت السؤسدات الجامعية كلب السجخميغ في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، كجػدة التعميع 

حيث تأخح في الاعتبار البيئة الخارجية التي تعسل فييا ىحه السؤسدات، كالبيئة الجاخمية التي 
 (Ali & Shastri, 2010, 12يتع التعميع.)

كيتزح مغ ذلظ تعجد مفاليع إدارة الجػدة الذاممة كتشاكليا مغ كجيات نطخ مختمفة 
كالتي اتفقت جسعييا عمى أنيا مجخل أك فمدفة إدارية تدعى إلى التحديغ السدتسخ كالػصػؿ 
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 السدتفيجلشحػ السحقق لخضا ات السعيارية السشذػدة عمى اسدتػيبالخجمات التعميسية إلى ال
 .، كتحقيق التسيد في الأداء السؤسديكالسحقق للؤىجاؼ السؤسدية

 :وأىسيتيا في الجامعات أىداف ادارة الجهدة الذاممة -0
تقػـ إدارة الجػدة الذاممة عمى فمدفة التحدػيغ السدػتسخ مػغ خػلبؿ بشػاء مشطػػمي شػامل 

مغ القسة إلى القاع؛ فالجػدة الذاممة أصبحت ات التعميع مدتػيكمتكامل في التعميع يذسل جسيع 
لمتغييخ الثقافي يبحث في أساليب التحديغ السدتسخ كالتسيػد كإكدػاب السيػدات  في جػىخىا مجخلبً 

التشافدػػية لمسؤسدػػة كتعديػػد مفػػػاليع الإدارة التذػػاركية مػػغ خػػلبؿ تذػػػكيل فػػخؽ العسػػل لبشػػاء رؤيػػػة 
تخمز مغ السذكلبت التي تعػؽ قجرة السؤسدة مذتخكة لمسدتقبل حػؿ الجػدة، كي تديع  في ال

لعػامميغ بالجامعػة عمػى الشجػاح ا يحػث كافػة اا تحفيديًػالتعميسية عمى السشافدة كالتسيػد؛ فيػي نطامًػ
 كلػػػػػحا تيػػػػػجؼ نطػػػػػع إدارة الجػػػػػػدة الذػػػػػاممة إلػػػػػى مػػػػػا يمػػػػػى: ،(01، 0221، الذػػػػػبيبينيػػػػػائي. )اللب

 (02، 0222السخاغى، )
 تعميع الجامعي. الارتقاء كالشيػض بسؤسدات ال .أ 

 ربط مؤسدات التعميع الجامعي بالسجتسع كسػؽ العسل. .ب 

 كالسعخفي. ،كالسيارػ  ،السيشيات ذات كفاءة عالية السدتػػ تخخيج دفع .ج 

ي كالحؼ يتسثل في أسمػب حل السذكلبت، كالعسل بجاعاكداب الصلبب التفكيخ الإ .د 
تجة عغ ججية تصبيق تصػيخ الحات، كتحسل ضغػط العسل الشا يالجساعي، كالاستسخار ف

 ىحا الشطاـ، كالتكييف مع السدتججات السعخفية كالتقشية الججيجة.

 التقػيع الحجيث كالخقابة السدتقمة السحايجة كالسدتسخة. .ق 

 ضساف كفاءة أداء مؤسدات التعميع الجامعي. .ك 
تحقيػػػق جػػػػدة الأداء  فػػػيفػػػتكسغ إدارة الجاااهدة الذااااممة فاااي الجامعاااات:  أماااا بالشدااابة لأىسياااة

معي في جسيع عشاصخ الجػدة سػاء مجخلبت، أك عسميػات، أك مخخجػات، أك تغحيػة راجعػة، الجا
كتقيػػػيع أداء الجامعػػػة، كاكتذػػػاؼ جػانػػػب قػػػػة لتػػػجعسييا، كمػػػػاشغ قرػػػػر لتلبفييػػػا كتحدػػػيغ أداء 

أىسيػػة إدارة الجػػػدة  بػػحلظ ( كتتزػػح42، 0202عبػػج السػػػلي، كسػػميساف، ) الجامعػػة بذػػكل عػػاـ.
 (22-01، 0221الدىيخػ، ك حافع، ) الذاممة فيسا يمي:

تسثل فمدفة تشطيسية تتيح بيئة مشاسبة لتحقيق الجػدة السدتيجفة لمعسميات السؤسدية  .أ 
 كأنذصتيا السختمفة، كتحجيج البخامج اللبزمة لديادة القجرات التشطيسية لخفع كفاءة الأداء.
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 تػفخ متصمبات إقامة نطاـ نػعي لسخخجات لجييا سسات تشافدية. .ب 

الذاممة لمسؤسدة  ستخاتيجيةإدارة الجػدة الذاممة في مياـ التقييع السدتسخ للب تداىع .ج 
 الجامعية.

ات التشطيسية في مياـ التخصيط كالتشفيح كالخقابة كفق سدتػيتداعج في مذاركة كافة ال .د 
 معاييخ أداء متججدة.

 تداىع في فيع تصمعات كتػقعات السدتفيجيغ مغ الخجمات الجامعية. .ق 

يج مدتػػ جػدة السػارد التشطيسية؛ الأمخ الحؼ يتيح تػقع مدتػػ الأداء كفق تداىع في تحج .ك 
 حاجات السدتفيجيغ كرغباتيع.

تداىع في تصػيخ تقاليج العسل كقيسو كفق متصمبات التغييخ اللبزمة لتصبيقاتيا في إشار  .ز 
 . نطخة مدتقبمية لمفخص كالتحجيات

بشاء مجخل مشطػمي متكامل يسكغ  كيتزح مغ ذلظ أف إدارة الجػدة الذاممة تيجؼ إلى
العسل، كالحث الجامعات مغ التصػيخ الحاتي لسختمف مكػنات مشطػمتيا مغ خلبؿ بشاء فخؽ 

، كالسذاركة في اتخاذ القخارات السؤسدية، كسا أف إدارة الجػدة الذاممة عمى العسل الجساعي
العسل السؤسدي كتشطسيو تيتع بتػفيخ السشيجيات كالأدكات التي تداعج الجامعات عمى تخصيط 

كرقابتو عمى نحػ فعاؿ، كبسا يعيشيا عمى مػاجية تمظ التحجيات التي تطيخ في بيئة العسل 
 الجاخمية، كمحاكلة الاستفادة مغ الفخص الستاحة ليا في بيئتيا الخارجية.

 مبادئ إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات: -3
جسيع أنذصتيا، كتتسثل مبادغ إدارة  تذسل إدارة الجػدة السؤسدة بأكسميا كتؤثخ عمى

الجػدة الذاممة في معتقجات كقيع كمعاييخ كقػاعج أساسية التي تدتخجـ كأساس لإدارة الجػدة 
الذاممة، كىشاؾ سبعة مبادغ أساسية لإدارة الجػدة الذاممة ىي التخكيد عمى السدتفيجيغ، 

تخاذ القخار القائع عمى الأدلة كالكيادة، كمذاركة الأفخاد، كمجخل العسميات، كالتحديغ، كا
كالعلبقات الإدارية، كتعخؼ مسارسات إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا الأفعاؿ كالإجخاءات التي 
تقػـ بيا السؤسدة الجامعية لزساف تقجيع خجمات ذات جػدة عالية، كتتعجد ىحه السسارسات مغ 

لجساعي، كالتخكيد عمى ريب، كالعسل احيث الكيادة الإدارية، كالسػارد البذخية، كالتعميع كالتج
، كجػدة البيانات كإعجاد التقاريخ، كالتخصيط الاستخاتيجي، كأنطسة الجػدة، كثقافة السدتفيجيغ
، كالتحديغ السدتسخ، كأدكات كتقشيات الجػدة، كإدارة دارة العامميغ، كإدارة العسمياتالجػدة، كإ
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لسحتػػ، كإدارة السعمػمات ارة االسذاريع، كإدارة التغييخ، كإدارة الخجمة، كإد
  )(Robertsone & lapiņa, 2021, 83.كالأمغ

كبحلظ تعج إدارة الجػدة الذاممة عسمية مستجة لا تشتيي كتذسل كل مكػف ككل فخد في 
السؤسدة إذ تيجؼ لإدخاليع في مشطػمة تحديغ الجػدة السدتسخ، كتخكد عمى تلبفي حجكث 

ج أديت بالرػرة الرحيحة مغ أكؿ مخة لزساف جػدة السشتج الأخصاء بالتأكج مغ أف الأعساؿ ق
التعميسي كالارتقاء بو بذكل مدتسخ، كبالتالي تذسل إدارة الجػدة الذاممة في مزسػنيا السبادغ 

 التالية:
: بسعشي اىتساـ الجامعات بالاحتياجات كالتػقعات الحالية كالسدتقبمية التركيز عمى السدتفيد .أ 

قق كل التػقعات، كيقرج بالسدتفيجيغ ىشا الصلبب كالسجتسع كسػؽ لمسدتفيجيغ كتكافح لتح
 العسل الحؼ يدتػعب الخخيجيغ.

: بسعشى اىتساـ قيادات الجامعات بتػحيج الخؤية كالأىجاؼ كالاستخاتيجيات داخل القيادة .ب 
 مشطػمة التعميع، كتييئة السشاخ التعميسي لتحقيق ىحه الأىجاؼ كبأقل تكمفة.

بسعشي التأكيج عمى السذاركة الفعالة كالسشرفة لجسيع العامميغ السذاركيغ : مذاركة العاممين .ج 
الأىسية؛ مسا يؤدؼ إلى  بالتعميع مغ القاعجة إلى القسة بجكف تفخقة كل حدب مػقعو كبشفذ

نجماجيع الكامل في العسل، كبالتالي يدسح باستخجاـ كل قجراتيع كشاقاتيع الكامشة لسرمحة إ
 السؤسدة الجامعية.

كىػ الفخؽ الجػىخؼ بيغ مفاليع إدارة الجػدة الذاممة كمفاليع ضساف ركيز عمى الهسيمة: الت .د 
 الجػدة التي تخكد فقط عمى السشتج كحل السذكلبت التي تتبجؼ أكلا بأكؿ.

القخارات الفعالة ليدت تخكد فقط عمى  حيث إف اتخاذ القرارات عمى أساس من الحقائق: .ق 
 في خجمة متخحؼ القخار. تالاستشتاجابل تحميميا ككضع  ،جسع البيانات

 ا لمسؤسدات التعميسية.كالحؼ يجب أف يكػف ىجفا دائسً  التحدين السدتسر: .ك 

حيث تعتسج إدارة الجػدة الذاممة عمى الاستقلبلية. )البيلبكؼ، كآخخكف،  الاستقلالية: .ز 
0221 ،02-01 .) 

خخجات السؤسدة الجامعية حيث الشتائج السعيبة لس التركيز عمى العسميات والشتائج معا: .ح 
حمػؿ مدتسخة لمسذكلبت  إيجادتعتبخ مؤشخًا لعجـ الجػدة في العسميات ذاتيا، كمغ ثع يجب 

 التي تعتخض سبيل تحديغ نػعية السخخج التعميسي بالرػرة السخجػة مغ الشطاـ التعميسي.
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س جػدة كيعشي استخجاـ الجامعة معاييخ مقبػلة لكياالهقاية من الأخطاء قبل وقهعيا:  .ط 
السخخج التعميسي قبل البجء في عسميات الإعجاد ذاتيا بجلا مغ استخجاـ ىحه السعاييخ بعج 

 كقػع الأخصاء.

بسعشي مقابمة جيػد العامميغ  تعبئة خبرات القهي البذرية العاممة في السؤسدة الجامعية: .ؼ 
، كيعخؼ ذلظ بالثشاء كمكافأتيع كمحاكلة الاستفادة مغ خبخاتيع كاستخجاميا لتصػيخ العسل

)البػىي،  بالحافد السعشػؼ، مع إعصاء العامميغ أجػر عادلة كىحا يعخؼ بالحافد السالي.
0224 ،22-21 .) 

كيتزح مغ ذلظ تعجدية مبادغ الجػدة الذاممة في الجامعات بيغ تمظ التي تخكد عمى 
ة مصالبيع تحقيق ككدب رضا الصلبب باعتبارىع السدتفيجيغ الخئيديغ لمجامعة مغ خلبؿ تمبي

ات سدتػيكاحتياجاتيع بسا يفػؽ تػقعاتيع، كبيغ تمظ التي تيتع بسذاركة العامميغ في جسيع ال
التشطيسية في تحقيق الجػدة، كبيغ تمظ التي تحث الإدارة العميا بالجامعات كقاداتيا عمى الالتداـ 

ية كالشػعية السذجعة كالتعيج بشذخ فكخ الجػدة، كبيغ تمظ الخاصة بتػفيخ الحػافد بشػعييا الساد
عمى التسيد في الأداء كتحقيق الغايات السخجػة مغ الجػدة، كبيغ تمظ التي تؤكج عمى استخجاـ 

 التكشػلػجيا كالاىتساـ بتصػيخ العسميات السؤسدية.

 خرائص إدارة الجهدة الذاممة في الجامعات: -4

تعػخؼ عمػى تػقعػػاتيع كال لمسدػتفيجيغإدارة الجػػدة الذػاممة عمػى تحقيػق الخضػا التػاـ  تخكػد
ات الإدارة العميػػػػا كالػسػػػػصى يدػػػػتػ مفػػػػي كػػػػل  سػػػػتخاتيجيةتحجيػػػػج الأىػػػػجاؼ الاك كتمبيػػػػة احتياجػػػػاتيع، 

تعيػػػػػج كدعػػػػػع الإدارة العميػػػػػا لخؤيتيػػػػػا ك ات الأدنػػػػػى مػػػػػغ الإدارة الجامعيػػػػػة، يسدػػػػػتػ كتخابصيػػػػػا مػػػػػع ال
تحقيػق السشفعػة لكػل الأشػخاؼ الاىتساـ بفعالية الكيادة كإدارة السػارد البذخية كالساليػة، ك ك كرسالتيا، 

الستػػػأثخة الجاخميػػػة كالخارجيػػػة، كتدػػػييل كتبدػػػيط إجػػػخاءات العسػػػل الإدارؼ، فزػػػلًب عػػػغ اىتساميػػػػا 
 ,Becket & Brookes, 2008) .بجػدتػو بتصػػيخ مجسػعػة مػغ مقػاييذ الأداء كالتػي تػختبط 

43-44)  

 ،(25، 0226تتسثل خرائز إدارة الجػدة الذاممة في: )كافي،  كبحلظ

(Mukhopadhyay, 2021, 3-4) 
 استخجاـ الحقائق كالبيانات الجقيقة كالكافية لاتخاذ القخارات. .أ 

 اشتخاؾ جسيع الأفخاد في فخؽ الجػدة. .ب 

 التحديغ السدتسخ لمعسميات أك الخجمات السؤسدية. .ج 
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 التخكيد عمى العسميات كالشذاشات بجلا مغ الشتائج. .د 

 ج الجاخمي كالخارجي(.تمبية احتياجات السدتفيج كتػقعاتو )السدتفي .ق 

 استخجاـ الأساليب العمسية كالاحرائية لكياس الجػدة.  .ك 

التخكيد عمى السدتفيجيغ: حيث ضساف تمبية مػاصفات الترسيع أك مصابقة الجػدة السصالب  .ز 
 بيا مغ خلبؿ حسمة تدػيكية كجػدة السشتج كالتػافق بيغ جػدة السشتج كقيستو في الدػؽ.

اؾ الجسيع في السؤسدة بحيث يتحسمػف مدؤكلية ضساف الجػدة مذاركة العامميغ: حيث إشخ  .ح 
 في مجالات عسميع.

التسيد في السشتج/العسمية: حيث التخكيد عمى كل مغ العسمية كالسشتج الحؼ يتزسغ ترسيع  .ط 
 كتشفيح جػدة السشتج عمى أساس مدتسخ كاستخجاـ تقشيات مشع الأخصاء.

 لاستكذاؼ شخؽ ججيجة لتحديغ الجػدة.سدتسخ: مغ حيث بحؿ جيػد متػاصمة الغ يتحدال .ؼ 
  الكيادة: حيث الخؤية كالتخصيط كاصصحاب الأشخاص كتقجيع الجعع. .ؾ 

كيتزح مغ ذلظ أف أىع خرائز نطع إدارة الجػدة الذاممة ىػ اعتسادىا عمى مجسػعة 
ات الجػدة سدتػيمغ مؤشخات الأداء التي يتع في ضػئيا معخفة مجػ بمػغ السؤسدات الجامعية ل

، بحيث يتع قياس ىحه لمجػدة في كل مغ مياميا الأساسيةلية السشذػدة مغ جخاء تصبيقيا العا
إلى  ضافةالسؤشخات بشاء عمى بيانات كحقائق كأداءات كإنجازات كاقعية كأدلة كشػاىج، بالإ

استخجاـ الأدكات كالأساليب العمسية كالإحرائية التي تثبت تحقق ىحه السؤشخات كبالتالي تحقق 
 الجػدة

 الجيل الرابع لمجهدة: سدخلالإطار الفكري والفمدفي ل: ثانيًا
السدتججات التي ضيخت في مجاؿ  أحجثتػضيح الجيل الخابع لمجػدة باعتباره  يسكغك 

، كأىجافو، كمسيداتو، كأبعاده، كمفيػموالجيل الخابع لمجػدة،  نذأة كتصػرالجػدة مغ حيث  نطع
 التالي: عمى الشحػكذلظ  كمخاحمو،

 وتطهر الجيل الرابع لمجهدة: نذأة -7

لقج جاء الجيل الخابع لمجػدة كأحج مشتجات الثػرة الرشاعية الخابعة كىػ مرصمح تع 
ـ لػصف الثػرة الرشاعية الخابعة، كجاء الجيل الخابع 0222إنذاؤه في معخض ىانػفخ في عاـ 

ي، كتػفيخ فخصة لمجػدة مغ أجل تحقيق التسيد في الابتكار كالكفاءة مغ خلبؿ التحػؿ الخقس
كيخجع ، (Bahitham, et al., 2021, 836)متسيدة لإعادة ضبط الجػدة مع أىجاؼ السؤسدة 
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 مجيخ البحػث كالسحمل الخئيذ Dan Jacobأصػؿ الجيل الخابع لمجػدة إلى العالع داف جاكػب 
، كعخؼ الجيل الخابع لمجػدة رائج ، كىػ باحث ترشيع كاستذاراتResearch LNSفي مؤسدة 

مغ الػصػؿ مغ  لتسكيغ السؤسدةك مع الثػرة الرشاعة الخابعة  لتتلبءـبأنو رقسشة إدارة الجػدة 
)(Antony, 2020, 46. العسميات السؤسدية في الأداء كالابتكار كتحديغ التسيد

  
الحؼ  Open Qualityكارتبصت نذأة الجيل الخابع لمجػدة بسفيػـ الجػدة السفتػحة 

، كأصبحت الجػدة السفتػحة الأداءمختمفة لتحقيق التسيد في  اخلكمجيعشي استخجاـ أدكات 
 إنتخنتاقتخاحًا لشطاـ التخصيط كالترسيع بسداعجة البيانات الزخسة كالحكاء الاصصشاعي ك 

  (Broday, 2022, 370). الأشياء

مغ مخاحل تصػر الثػرة  ىي السخحمة الخابعةالخابعة ككسا تعج الثػرة الرشاعية 
أحج مخاحل تصػر الجػدة، حيث مخت إدارة الجػدة  أيزًاعج الجيل الخابع لمجػدة فيالرشاعية؛ 

لمجػدة حتى الجيل  الذاممة في ضيػرىا بعجة مخاحل أك أجياؿ كالتي تسثمت في الجيل الأكؿ
، كيسكغ تػضيح أجياؿ الجػدة ككيف نذأ الجيل الخابع لمجػدة كتصػر عمى الشحػ الخابع لمجػدة

    2022a, 34y, et al.(Anton ,-39( التالي:
يسثل السخحمة الأكلى  كىػ)التفيتش ومراقبة الجهدة(: Quality 1.0 لمجهدة  الجيل الأول .أ 

كشسمت عسميات التفتير عمى العثػر  ضيخ التفتير كمخاقبة الجػدة، في تصػر الجػدة حيث
مغ عمى العيػب، ككجػد أقداـ مخاقبة الجػدة في السؤسدات، ككاف الغخض الأساسي 

التفتير ىػ تحقق مسا إذا كانت مػاصفات السشتج أك الخجمة ليا استػفيت السعيار أـ لا، 
كسا انصػؼ التفتير عمى أنذصة مختمفة مثل الاختبارات كالسقاييذ السصبقة عمى العسميات 
السؤسدية لمتحقق مغ جػدة السشتج، كضيخ ما يعخؼ بسخاقبة الجػدة كىي التقشيات كالأنذصة 

 جـ لمػفاء بستصمبات الجػدة.التي تدتخ

كىػ يسثل السخحمة الثانية في تصػر  )ضسان الجهدة(:  2.0Qualityلمجهدة  الجيل الثاني .ب 
الجػدة حيث ضيخ ضساف الجػدة الحؼ يعخؼ بأنو جدء مغ نطاـ إدارة الجػدة الحؼ يخكد 

ج، كيػفخ عمى تػفيخ الثقة بأف متصمبات الجػدة سػؼ تتحقق كييجؼ إلى مشح الثقة أك الػع
فخصة لتجشب العيػب أك الأخصاء في السشتجات كتقجيع الخجمات كيتزسغ قياسات مشيجية، 

كسا ىػ أكثخ استباقية مغ السجخل القائع  السدتفيجيغكعسميات إدارية كإجخائية، كييتع بخضا 
عمى التفتير، كيزسغ مشتجات أك خجمات عالية الجػدة مغ خلبؿ إنذاء السعاييخ كالامتثاؿ 
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، كيحدغ معشػيات العامميغ بدبب إشخاؾ العامميغ في إصلبح مذاكل الجػدة عمى ليا
 مدتػػ الفخيق داخل السؤسدة.

كىػ يسثل السخحمة (: TQM)إدارة الجهدة الذاممة   3.0Qualityلمجهدة  الجيل الثالث .ج 
ع الثالثة في تصػر الجػدة حيث أخحت السخحمة الثالثة مغ الجػدة مشطػرًا شسػليًا، كتع كض

فمدفة إدارة الجػدة الذاممة التي تيجؼ إلى التحديغ التشطيسي لمجػدة، كعسمت أجيدة 
الكسبيػتخ كسداعج لمعامميغ بدبب التقجـ في القػة الحدابية كالحاكخة كتبادؿ السعخفة، كاىتست 

أك التحديغ السدتسخ، كضيخت سيد ية كالكفاءة كالفعالية في الشطاـ، بالتنتاجىحه السخحمة بالإ
 لأنذصة أكب تخكيد ىحه الأساليب عمى تقميل اشيجيات مثل الحيػد كستة سيجسا، كانرم

كإشخاؾ الجسيع في مبادرات الجػدة، كالتػحيج الكياسي السياـ غيخ ذات الكيسة السزافة، 
كالاستجامة، كتسيد بشساذج التقييع عمى مدتػػ السؤسدة مثل معاييخ مالكػلع بالجريجج لمتسيد 

( كجائدة ديسشج، كتحديغ EFQMلسؤسدة الأكركبية لإدارة الجػدة، كنسػذج )في الأداء، كا
 السدتفيجيغالجػدة بذكل مشيجي مغ خلبؿ مصابقة مػاصفات السشتج كالخجمة لاحتياجات 

كالتأكيج عمى أىسية التحديغ السدتسخ عبخ السؤسدة كػسيمة لمسيدة التشافدية السدتجامة 
السالي، كالأداء البيئي كالاجتساعي، كسا أكجت الأداء  لتشطيسي مغ حيثكاستجامة الأداء ا

ىحه السخحمة عمى الكيادة الإدارية كالالتداـ كمذاركة العامميغ، كالتحديغ السدتسخ لمشذخ 
كجػدة الخجمة كالتخكيد عمى  السدتفيجيغدية كرضا عاؿ لمجػدة، كتعديد الدسعة السؤسالف

امميغ كالسداىسيغ كقيسة أصحاب السرمحة كفيسيع كالاىتساـ بسعشػيات الع السدتفيجيغ
 كالعسميات السبتكخة.

اىتست ىحه السخحمة بجسع كل )رقسشة الجهدة الذاممة(:  Quality 4.0 لمجهدة الجيل الرابع .د 
مغ التقشيات الججيجة كأدكات كشخؽ الجػدة الكياسية لتحقيق أداء فائق كعسميات عالية التسيد 

، كعخؼ الجيل الخابع لمجػدة عمى أنو استخجاـ التسيدكالابجاع ك  كالػصػؿ إلى الابتكار
الأشياء كالأنطسة الديبخانية الفيديائية كالحػسبة الدحابية  إنتخنتالتقشيات الستقجمة مثل 

لترسيع كتذغيل كصيانة أنطسة الجػدة التكيفية كالتشبؤية كالترحيح الحاتي كالآلية إلى 
كضساف كرقابة كتحديغ الجػدة، كيدتخجـ جانب تحديغ التفاعل البذخؼ مغ خلبؿ تخصيط 

، الأشياء، كالبيانات الزخسة إنتخنتالجيل الخابع لمجػدة تقشيات مثل الحكاء الاصصشاعي ك 
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كالتعمع الآلي كعمع البيانات لتحقيق عسميات خالية مغ العيػب كذكية كسخعة اتخاذ القخار 
 كيغ الخقسي كالخقسشة كالجيشاميكية.كالتكشػلػجيا، كالتس اتكيعسل عمى انجماج الأفخاد كالعسمي

كيتزح مسا سبق مخكر الجػدة في نذأتيا بأربعة بسخاحل أساسية كالتي تسثمت في 
، ثع تصػرت ريج الأخصاء كالعيػب في السشتجاتضيػر الجػدة في البجاية كعسمية تفتير كت

تحت مدسي  سدتفيجيغالية كالاىتساـ بتمبية احتياجات كمتصمبات نتاجالجػدة لتدعي إلى زيادة الإ
ضساف الجػدة، ثع تصػرت الجػدة كضيخ الجيل الثالث مغ الجػدة تحت مدسي إدارة الجػدة 
الذاممة التي تؤكج عمى مذاركة جسيع العامميغ بالسؤسدة في الجػدة كالاىتساـ بشذخ ثقافة 

ج كالأدكات ات التشطيسية، كالاىتساـ بالتحديغ السدتسخ كتصبيق الشساذسدتػيالجػدة في جسيع ال
كالسجاخل الخاصة بحلظ، ثع ضيخ الجيل الأخيخ لمجػدة تحت مدسي الجيل الخابع لمجػدة ليػاكب 
التصػرات التكشػلػجية السراحبة لمثػرة الرشاعية الخابعة كمحاكلة رقسشة إدارة الجػدة الذاممة 

  باستخجاـ تقشيات ىحه الثػرة.
 الجيل الرابع لمجهدة: تعريف -2

بع لمجػدة عمى أنو ذلظ التصػر مغ الجػدة الحؼ يجسع بيغ التقشيات يعخؼ الجيل الخا
كالابتكار، كسا يعشي التسيد لتحقيق الأداء الستفػؽ ك  التقميجيةالججيجة كأدكات كشخؽ الجػدة 
الأشياء، كالحػسبة الدحابية لترسيع كتذغيل كصيانة  إنتخنتاستخجاـ التقشيات الستقجمة مثل 

جشب مع تحديغ التفاعل البذخؼ مغ خلبؿ تخصيط الجػدة كضساف  أنطسة الجػدة جشبًا إلى
الجػدة كمخاقبة الجػدة كتحديغ الجػدة لتحقيق رؤية كرسالة كأىجاؼ السؤسدة 

 Antony, et al., 2022b, 1175)-(1176 ة.الجامعي

 ،عبارة عغ ربط مخاقبة الجػدة بذكل كثيق مع الثػرة الرشاعية الخابعة :يعخؼ بأنوك 
فيػ ييتع بالتحػؿ الخقسي لإدارة الجػدة سؤسدة الجامعية كتحقيق الابتكار؛ فاءة اللتحقيق ك

الذاممة، كانعكاساتو عمى الأفخاد كالعسميات كالتكشػلػجيا، كبالتخكيد عمى الخقسشة لأعساؿ الجػدة، 
كعمى استخجاـ تقشيات الثػرة الرشاعية الخابعة مثل الحكاء الاصصشاعي، كيداعج في تحديغ 

كالػضػح، فيسكغ  إلى تػفيخ الذفافية ضافةاء كاتخاذ القخار في الػقت السشاسب، بالإالأد
لمتقشيات الخقسية أف تغيخ الجػدة بذكل مختمف عغ الأساليب التقميجية الستعارؼ 

  (Thekkoote, 2022, 1969).عمييا
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ييجؼ مػاءمة الإدارة كالعسميات مع الابتكارات لتحقيق الجػدة، كىػ  يعخؼ بأنو:كسا 
إلى الحفاظ عمى أفزل السسارسات التقميجية كتبديط ىحه العسميات مغ خلبؿ التحميلبت 

 تراؿكالذبكات الخقسية، كيتع تحديغ عسميات التصػيخ الحالية مغ خلبؿ الاستفادة مغ الا
كالبيانات كالقجرات الحدابية الججيجة لمحفاظ عمى الجػدة، كتُدتخجـ أجيدة الكسبيػتخ الحكية لجسع 
البيانات عغ بُعج في الػقت الفعمي، كيٌسكغ السؤسدات الجامعية مغ استخجاـ البيانات لأغخاض 
صشع القخار كالحرػؿ عمى شخؽ لجمج البيانات مغ عسميات مختمفة مغ أجل الجقة كالػضػح، 

كالعسميات كالأفخاد مغ العسل  كعمى أف تتفاعل السؤسدات الجامعية مع التقشيات لتسكيغ البيانات
  Javaid, et al., 2021, 2)). عًام

نطاـ اجتساعي تقشي شامل مرسع بذكل ىادؼ  :بأنو أيزًايعخؼ الجيل الخابع لمجػدة ك 
لاكتذاؼ كتصبيق السعخفة العسيقة في الدعي كراء التحديغ السدتسخ كتحقيق الأىجاؼ اليادفة 

 (Saihi, et al., 2023, 634). لمسؤسدة الجامعية باستسخار
سبق تعجد مفاليع كتعخيفات الجيل الخابع لمجػدة كالتي تجكر جسعييا حػؿ كيتزح مسا 

كالػصػؿ  متسيدرقسشة إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الجامعية بيجؼ تحقيق أداء مؤسدي 
إلى التسيد للؤعساؿ السؤسدية كتحقيق الابتكارية كالػصػؿ بالسخخجات الجامعية إلى مدتػػ 

ستخجاـ التقشيات التكشػلػجية الستصػرة التي كفختيا الثػرة الرشاعية عالي مغ الجػدة كذلظ با
الخابعة كخاصة فيسا يترل بخقسشة العسميات السؤسدية كمحاكلة التقميل مغ الأعساؿ الػرقية 
لمجػدة كالإدارة الفعالة لمبيانات السؤسدية ميسا كصل حجسيا كتزخسيا مغ خلبؿ ما يعخؼ 

دارة البيانات في الػقت الفعمي، كالحكاء الاصصشاعي، كالحػسبة بأجيدة الاستذعار الفعمي لإ
 الأشياء. إنتخنتالدحابية، ك 

 أىداف الجيل الرابع لمجهدة:  -3

إدارة الجػدة الذاممة في سياؽ الثػرة الرشاعية الخابعة ىػ التخكيد عمى  أىجاؼمغ أىع 
 السدتفيجيغخاص لأف  بذكل السدتفيجيغكالتحديغ السدتسخ، كالتخكيد عمى رضا  السدتفيجيغ

الخاضيغ ىع أساس أؼ عسل ناجح، كسا تعسل إدارة الجػدة الذاممة تحت تأثيخ الثػرة الرشاعية 
الخابعة عمى البقاء تشافدية في مشاخ الأعساؿ في السدتقبل؛ فإدارة الجػدة الذاممة في سياؽ 

ية الخابعة مغ أجل تحديغ الثػرة الرشاعية الخابعة لا يتصمب فقط استخجاـ تقشيات الثػرة الرشاع
لفيع ججيج لمعلبقات مع أصحاب السرمحة، كدكر العامميغ، كالتحػؿ  أيزًاكلكغ  ،الجػدة
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تتسثل بحلظ أىجاؼ ، ك  (Canbay & Akman, 2023, p.12). لسفاليع الأعساؿ الأساسية
 الجيل الخابع لمجػدة في:

حيث إدارة الجػدة مغ خلبؿ الجيل ة كإعادة تشطيع الجػدبشاء كتحديغ أدكات الجػدة التقميجية  .أ 
 ة الخابعة.يالخابع لمجػدة كثيق الرمة مع الثػرة الرشاع

التغمب عمى التحجيات كالعكبات شػيمة الأمج مثل التحجيات ذات الرمة بقخارات الجػدة  .ب 
السعتسجة عمى البيانات كالتي أدت إلى تصػيخ ثقافة الجػدة مشخفزة الجػدة، كعجـ كفاية 

 ات التشطيسية. سدتػيضيفية في مختمف الالخؤية الػ 

تسكيغ مؤسدات التعميع الجامعي مغ تحقيق قيع حكيكية مثل مذاركة سػؽ أفزل كانخفاض  .ج 
بالعلبمة  عتخاؼالتكاليف، كتحديغ جػدة السشتج/الخجمة، كتحديغ الكفاءة، كتػسيع نصاؽ الإ

 التجارية.

عج عمى تحديغ الجػدة بصخؽ مختمفة تصػيخ الجػدة في السدتقبل لأف التقشيات الخقسية تدا .د 
عمى سبيل السثاؿ يسكغ لمسؤسدة مخاقبة العسميات كجسع البيانات في الػقت الفعمي كإجخاء 

   (Alzahrani, et al., 2021, 2-3) .تحميلبت لمتشبؤ بسذاكل الجػدة كاحتياجات التصػيخ

  دتغخؽ لمحرػؿ عمى الكفاءة.تعديد الثقافة التشطيسية القائسة عمى البيانات كتقميل الػقت الس .ق 

تساد الأدكات التكشػلػجية الاستخجاـ الأمثل لػمسػارد كتحديغ كفاءة العسل مغ خلبؿ اع .ك 
الأشياء  إنتخنت، ك الالكتخكني، كالتعمع كاء الاصصشاعي، كالبيانات الزخسةة مغ الحالخئيد

حابية، كالتعمع الآلي كالأنطسة الستكاممة، كالػاقع الافتخاضي كالػاقع السعدز، كالحػسبة الد
  Antony, et al., 2022c, 2067)-2077(. كعمػـ البيانات

كيتزح مغ ذلظ أف مغ أىع أىجاؼ الجيل الخابع لمجػدة تصػيخ أنطسة الجػدة التقميجية 
بالسؤسدات الجامعية كمداعجتيا عمى تحقيق الكفاءة كالفعالية في تصبيق ىحه الأنطسة مغ 

ات كالأدكات الخقسية، كبالتالي ىحا يؤدؼ إلى بمػغ السيدة التشافدية خلبؿ الاستفادة مغ التقشي
 الخاصة بسلبحقة متغيخات العرخ الخقسي كتحقيق تسيد في خخيجيا كخجماتيا.

  مسيزات الجيل الرابع لمجهدة: -4
إدارة الجػدة بذكل كبيخ مغ استخجاـ التقشيات الخقسية مع استسخار كجػد العجيج تدتفيج 
جـ في السدتقبل مغ حيث تحػيل سجلبت الجػدة إلى ممفات رقسية كقػاعج مغ الفخص لمتق

البيانات، كالانتقاؿ إلى أكامخ العسل الإلكتخكنية كحتى السدتشجات التي تع إنذاؤىا كمخدنة عمى 
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يات يتع التحكع فييا بصخيقة ، كسا يسكغ أف تكػف غالبية السشتجات كالخجمات كالعسمنتخنتالإ
ية الػصػؿ إلييا كزيادة الدخعة كالسػثػقية مغ إمكانيائل مغ السعمػمات ك ، حيث الكع الآلية

التقشيات كتكمفتيا الستشاقرة لمتقشيات أدػ إلى تحديغ جػدة كل مغ السشتجات كالعسميات 
  ),Margarida, et al., 2022 (1319. فبصبيعة الحاؿ تشػع التقشيات يجعع ىحه التغييخات

كالتي تتسثل في: التقميجية، جػدة في تحديغ مسارسات إدارة الجػدة كبحلظ يديع الجيل الخابع لم
Saihi, et al., 2023, 644))  

: الحرػؿ عمى السعمػمات في الػقت الفعمي من حيث  ControlQualityمراقبة الجهدة  .أ 
كمعالجة أسخع لمسياـ السؤسدية، كالسخاقبة التمقائية كالسدتسخة كفي الػقت الحكيقي، كتقجيع 

ججيجة مغ البيانات كالسقاييذ الستاحة في الػقت الفعمي، كتػافخ تقشيات كأدكات فحز  أنػاع
ججيجة، كتحجيج الأسباب الستعمقة بالجػدة كتعجيل العسميات دكف تأخيخ، كزيادة قابمية 
الزبط، كتحديغ اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات باستخجاـ تحميلبت البيانات الزخسة 

، كاستخجاـ تقشية الػاقع السعدز في التفتير مغ خلبؿ إضيار التعميسات كالحمػؿ الدحابية
الخسػمية السدتخجمة بخرػص إجخاءات التفتير، كاقتخاح الإجخاءات الترحيحية باستخجاـ 

 تقشيات الحكاء الاصصشاعي كالتعمع الآلي. 
: استخجاـ التحميلبت الػصفية لتحجيج من حيث  gPlanninQualityجهدة التخطيط  .ب 

بدبب التكامل  السدتفيجيغية تحجيج تػقغات إمكانأفزل الحمػؿ كتقجيسيا التػصيات، ك 
تحجيج السػاصفات  أيزًاالذامل الحؼ يتع تدييمو بػاسصة الثػرة الرشاعية الخابعة، ك 
كأداء السشتج في  السدتفيجكخرائز الجػدة كالحرػؿ عمى ملبحطات حػؿ تجخبة 

ة مغ السشتج بشاءً عمى مخاقبة السشتج أثشاء دكرة السيجاف، كتحديغ الإصجارات الججيج
 الاستخجاـ. 

استخجاـ تقشيات ججيجة لتشفيح أنطسة من حيث:   AssuranceQualityضسان الجهدة  .ج 
ججيجة لتػثيق نطاـ إدارة الجػدة، كاعتساد شخؽ ججيجة لتصػيخ كتشفيح كصيانة نطاـ تػثيق 

 إدارة الجػدة.

: تحديغ مدتػػ السشتج، من حيث  provementImContinuous السدتسرالتحدين  .د 
كمدتػػ العسمية كمدتػػ أداء الأعساؿ، كالسداىسة في تعديد السشتجات السدتقبمية باستخجاـ 
البيانات التي تع جسعيا حػؿ استخجاـ السشتج كالأداء كالسذكلبت، ككالسديج مغ الابتكارات 



  2024(3ج)يشاير (737)العدد  مجمة كمية التربية ببشيا
 

 28 

 

خع كأكثخ مػثػقية بذأف تحديغ لاستخجـ تحميلبت البيانات الستقجمة لاتخاذ قخارات أس
 الجػدة. 

التشبؤ بسذكلبت العسل السؤسدي  من حيث:  QualityPredictiveالجهدة التشبؤية  .ق 
كتحديغ العسميات السؤسدية مغ خلبؿ التشبؤ بالجػدة السجفػع بالبيانات، كالتشبؤ التمقائي 

خارات، كالتشبؤ بالعيػب بالفذل كأجيدة التعمع الحاتي السترمة القادرة عمى الكياـ بتمظ الق
 كتحديغ العائج، كالقجرة عمى التشبؤ بالخصأ كالتحديغ السدتسخ.

 :بسجسػعة مغ السسيدات التي تسثمت فييتدع الجيل الخابع لمجػدة أف كيتزح مغ ذلظ 
تحديغ كتصػيخ مختمف مسارسات إدارة الجػدة بجاية بسخاقية الجػدة كتخصيصيا، كمخكرا بزساف 

التحديغ السدتسخ في كل مغ العسميات السؤسدية كالخجمات كأداء جسيع الجػدة كتحقيق 
العامميغ، كنياية بتحقيق ما يعخؼ بجػدة التشبؤ لسذكلبت العسل السؤسدي كتحقيق أكضاع 

 مدتقبمية أفزل.
 أبعاد الجيل الرابع لمجهدة: -5

لجػدة، يتصمب الجيل الخابع لمجػدة رقسشة إدارة الجػدة، كىحه الخقسشة لتكشػلػجيا ا
الجػدة التقميجية كيأخح في الاعتبار التعاكف  أساليبو يعتسج عمى حيث إنكالعسميات، كالأفخاد، 

كالحكاء الاصصشاعي في سيشاريػ شامل لتعديد الكفاءة كاتخاذ قخارات تدتشج إلى البيانات في 
لخابع الػقت السشاسب، كإشخاؾ جسيع أصحاب السرمحة، كتػفيخ الخؤية كالسداءلة، كلمجيل ا

لمجػدة إشار عسل مكػف مغ إحجػ عذخ بعج يسكغ القادة مغ تحجيج كيفية تغييخ السيارات 
كلكشو بجلًا مغ ذلظ يبشي  ،فيػ لا يحل محل الأساليب التقميجية لمجػدة ؛كالسبادرات الحالية

كيعدز ىحه الأبعاد، كمغ ثع عمى القادة استخجاـ ىحا الإشار لتفديخ حالة السؤسدة الحالية 
 ,Tambare, et al., 2022)السدتقبل.  سا ىي التحديشات السصمػبة للبنتقاؿ إلىباتخاذ القخار ك 

 الإحجػ عذخ لمجيل الخابع لمجػدة:  كيػضح الذكل التالي الأبعاد  13- (14
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 ( يػضح أبعاد الجيل الخابع لمجػدة2شكل )

 , 2022, 14) , et al.(Tambare Source:  

تسيد الجيل الخابع لمجػدة عغ الجػدة التقميجية باىتسامو  كيتزح مغ الذكل الدابق
بخقسشة الجػدة الذاممة مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأبعاد التي تداعج السؤسدات بتبشييا عمى تحقيق 

، كنطاـ الإدارة، كتحميل البيانات، البيانات الجػدة الذاممة، كتسثمت ىحه الأبعاد فيرقسشة 
كالثقافة،  ،، كالكيادةكالاتراؿ، كالتصبيقات القائسة عمى الػيب، ، كالكفاءة، كالتعاكف كالامتثاؿ

 كيسكغ تػضيح ىحه الأبعاد عمى الشحػ التالي:، كقابمية التػسع
  البيانات: .أ 

ا لفعالية كدقة عسمية صشع القخار في أؼ مؤسدة، كتترف ا أساسيً يعتبخ تػافخ البيانات عشرخً 
شػع، كالدخعة، كالرجؽ، كالذفافية، كمع البيانات بخسدة خرائز مغ حيث: الحجع، كالت

التغييخ في خرائز ىحه العشاصخ يتع تحػيل البيانات مغ البيانات التقميجية السدتخجمة في 
الجػدة التقميجية إلى البيانات الزخسة السدتخجمة في الجيل الخابع لمجػدة، كتأتي ىحه البيانات 

كنػع السؤسدة، كمع التقجـ التكشػلػجي  مغ مجسػعة متشػعة مغ السرادر اعتسادًا عمى شبيعة
، كتعخؼ السؤسداتتع استخجاـ البيانات الزخسة لحل العجيج مغ السذاكل ذات الرمة في 

البيانات الزخسة عمى أنيا بيانات أكبخ مغ أف يتع التقاشيا كمعالجتيا كتحميميا باستخجاـ 
رائز مغ حيث: الحجع تقشيات الحػسبة التقميجية، كتع كصف البيانات الزخسة بثلبث خ
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)حيث كسيات ىائمة مغ البيانات(، كالدخعة )حيث تع إنذاؤىا في الػقت الفعمي(، كمتشػعة )مغ 
حيث بيانات مشطسة كشبو مشطسة كغيخ مشطسة(، كتتعجد مجالات تصبيق البيانات الزخسة في 

س الأداء كتحديغ سؤسدات مغ حيث: اتخاذ القخارات، كإعجاد التقاريخ، كالتحميل كالترػر، كقياال
السػارد، كالكياـ بالتحميلبت التشبؤية التي تتزسغ التخصيط الاستخاتيجي كفيع سمػؾ الصالب، 
كمغ أجل شفافية البيانات في مؤسدات التعميع الجامعي عمييا أف تخاعي تػفيخ كصػؿ مفتػح 

كتخديغ البيانات، كعاـ إلى البيانات مع الحفاظ عمى أمغ البيانات كسلبمتيا، كتػليج البيانات، 
 (Alzahrani, et al., 2021, 6-7) .كتقييع الأداء

كسا مغ أىع أبعاد البيانات كسا يحجدىا الجيل الخابع لمجػدة ىي: سيػلة الػصػؿ، 
كالجقة، كالاتاحة، كالاكتساؿ، كالامتثاؿ، كالدخية، كالاتداؽ، كالسرجاقية، كالحجاثة، كالكفاءة، 

) ,Kumar. اد، كالسػثػقية، كالتتبع كالفيع كسيػلة الاستخجاـ، كالرحةكالقابمية، كالجقة، كالاستخد

et al., 2022, 1400))   
 : تحميل البيانات .ب 

 ستخاتيجيةتػاجو العجيج مغ مؤسدات التعميع الجامعي تحجيات كبيخة في اتخاذ القخارات الا
مؤسدات  بدبب صعػبة قياس كتحميل حجع كبيخ مغ البيانات، كتداعج تحميلبت البيانات
، السؤسداتالتعميع الجامعي عمى فيع العسميات التعميسية اليامة التي تداعج في تحديغ أداء 

 لتحميل البيانات في مؤسدات التعميع الجامعي ىي:ميسة كىشاؾ ثلبثة شخؽ 
 مغ خلبؿ: كتخكد ىحه التحميلبت عمى عسميات التعمع كالصلبب، تحميلات التعمم 

د التعميسية السدتخجمة باستخجاـ التحميل الػصفي تحميل ممفات الصلبب كالسػا
  لتحديغ نتائج التعمع.

 كتداعج ىحه الصخيقة أعزاء ىيئة التجريذ عمى معخفة أىع التحميلات الأكاديسية :
ات الصلبب، كتػفخ رؤية كاضحة لسيسات مدتػيالعػامل التي تداعج في تحديغ 

تحميل الػصفي كالتحميلبت كمسارسات تحديغ التعمع كشخؽ التجريذ باستخجاـ ال
 التشبؤية.

 كتصبق ىحه الصخيقة مغ التحميلبت لتحػيل البيانات تحميل البيانات التعميسية :
الأكلية إلى بيانات كاضحة كالسعخفة السفيجة لفيع الصلبب كالأنطسة التعميسية بذكل 

 أفزل.
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ى نتائج كمغ ثع تداعج تحميلبت البيانات مؤسدات التعميع الجامعي في الحرػؿ عم
تفيجىا في تحديغ أدائيا، كالتعخؼ عمى الأحجاث كالسخاشخ السدتقبمية التي تػاجو السؤسدة مغ 
خلبؿ تحميلبت الشتائج الػصفية، علبكة عمى ذلظ يسكغ لمتحميلبت التشبؤية أف تعدز قجرة 

ب مؤسدات التعميع الجامعي عمى الاستكذاؼ، كتحجيج أىع العػامل التي تؤثخ عمى أداء الصلب
فعسمية تحميل  ؛أك العامميغ مثل الاندحاب مغ بعس البخامج الجراسية أك الاندحاب مغ العسل

البيانات ىي تيجؼ في السقاـ الأكؿ إلى تدكيج أصحاب السرمحة السعشييغ بتقشيات ججيجة 
كتعديد التجريذ كالتعمع، كبشاء نساذج  ،لمسداعجة في اتخاذ القخار كالعسميات التشطيسية الفعالة

تحميل البيانات، كتػقع أداء الصلبب، كاكتذاؼ أفزل شخؽ تذغيل العسميات السؤسدية عمى 
 (Alzahrani, et al., 2021, 8-9). سبيل السثاؿ عسمية القبػؿ كالتدجيل

 :ترالالا  .ج 

ذيخ تكشػلػجيا ، حيث تكيعشي التفاعل بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالتكشػلػجيا التذغيمية
كتخصيط مػارد السؤسدات، في السقابل تذيخ دارة جػدة السؤسدة، ت إلى نطاـ إالسعمػما

التكشػلػجيا مثل الأجيدة الحكية كأجيدة الاستذعار كالأجيدة استخجاـ التكشػلػجيا التذغيمية إلى 
في الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة في الػقت الفعمي أك قخب الػقت  تراؿالصخفية، كيفيج الا

 ,.Tambare, et al)  (14 ,2022الفعمي. 
كىشاؾ عسمية تجفق تبادلية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالتكشػلػجيا التذغيمية، بحيث 
يداعج التجفق مغ تكشػلػجيا السعمػمات إلى التكشػلػجيا التذغيمية عمى دعع إدارة كتخصيط 

ية إلى كتحديغ إدارة العسميات كأنذصة تشفيح الجػدة، بيشسا يجعع التجفق مغ التكشػلػجيا التذغيم
تكشػلػجيا السعمػمات التشفيح كالإعلبـ كالتحديغ لأنذصة إدارة الجػدة، كلحلظ في حاؿ عجـ كجػد 

يا جتػاصل فعاؿ بيغ مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات حيث تػجج إدارة الجػدة، كمجاؿ التكشػلػ 
لتحديغ سؤسدات بالاستفادة مغ البيانات الستاحة في امالتذغمية حيث تشفيح الجػدة، لا يدسح ل

السدتسخ، لحلظ يدعى الجيل الخابع لمجػدة مغ خلبؿ ىحا البعج إلى سج ىحه الفجػة، كالتأكج مغ 
، كتعسل أنطسة تخصيط تراؿأف الأفخاد كالبيانات كالعسميات يعسمػف معًا لمػصػؿ إلى فعالية الا

ليجكية، كإنذاء الجاخمي كتقميمو أك إلغاء العسميات ا تراؿعمى تحديغ الا أيزًامػارد السؤسدات 
بيئة الخجمة الحاتية لمعامميغ، كمغ عػامل نجاح تشفيح أنطسة تخصيط السػارد في مؤسدات التعميع 
الجامعي: التداـ كدعع الإدارة العميا، كإدارة التغييخ، كإدارة السذخكع، كقيادة السذخكع، كفخيق 
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لة، كشخاكة نذصة، فعا اتراؿ، كخصة إعادة ىشجسة العسمياتالتشفيح، كتخريز الشطاـ، ك 
كاختيار الشطاـ، كتكامل الشطاـ، كتقييع كإدارة ما بعج التشفيح، كسا ىشاؾ نطاـ إدارة جػدة السؤسدة 

كإدارة العسميات لتدييل كدعع السياـ الإدارية في مؤسدات  ستخاتيجيةالحؼ يجمج الإدارة الا
، كإدارة العسمية، كإدارة اتيجيةستخ التعميع الجامعي، كذلظ مغ خلبؿ ثلبثة أبعاد ىي: الإدارة الا

 (Alzahrani, et al., 2021, 10-11). الأداء الفخدؼ
 : التعاون  .د 

يعج التعاكف أحج الأبعاد السيسة لمجيل الخابع لمجػدة، فمقج تغيخ التعاكف في الدشػات 
لكدب ثقتيع؛ فأدكات  السدتفيجيغالأخيخة داخل السؤسدات كغيّخ شخيقة تفاعل السؤسدات مع 

اكف التقميجؼ مثل الخسائل الشرية كالبخيج الإلكتخكني كشبكة الػيب العالسية في مؤسدات التع
ت العسميات الجراسية، اترالاالتعميع الجامعي التي استخجمت لسذاركة السعمػمات كتدييل 

إلى ذلظ بجأت مؤسدات التعميع الجامعي استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي بيغ  ضافةبالإ
ء ىيئة التجريذ كالعامميغ لمتعاكف كمذاركة السعمػمات، كأثخت عػامل مثل ثقافة الصلبب كأعزا

السعمػمات كالسعمػمات التشطيسية كالسمكية، كالسيل إلى السذاركة، كالاعتساد الستبادؿ بيغ السياـ، 
 تراؿالكسبيػتخ، كالإدراؾ القائع عمى خرائز السعمػمات الحاسػبية عمى تحقيق كسائل الاك 

، كمغ ثع يعج استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي خصػة إلى الأماـ نحػ التحػؿ إلى الخقسية
 (Alzahrani, et al., 2021, 11-13). مدتػػ الجيل الخابع لمجػدة مغ التعاكف 

 : الذكية التطبيقات .ه 

قيسة تداعج في ربط السدتخجميغ كالسؤسدات لجسع البيانات ر كيقرج بالتصبيقات أدكات 
ججيجة  الخجمات، حيث تػفخ الثػرة الرشاعية الخابعة تصبيقاتة ساسية لتحديغ جػدكالتعميقات الأ

 (  Tambare, et al., 2022, 15)الافتخاضي.  كالػاقع زاستخجاـ الػاقع السعد مغ حيث 
يتزسغ ىحا البعج تصػيخ الخجمات السقجمة عبخ مترفح الػيب، كالجػاؿ الستشقل، ك 

دات لكي تتحػؿ مغ الجػدة التقميجية إلى الجيل الخابع كالجػّاؿ السحمي، حيث عمى السؤس
فسغ الستػقع أف يشتقمػا مغ استخجاـ التصبيقات السدتشجة إلى الػيب إلى تصبيقات الجػاؿ  ؛لمجػدة

الأصمية، كقج تسخ مثل ىحه التحػلات بسخحمة تحديغ التصبيقات السدتشجة إلى الػيب للؤجيدة 
قات الأجيدة السحسػلة الأصمية التي تعسل في أجيدة السحسػلة الكبيخة قبل تصػيخ تصبي

Android  أكiOS )فقجرة السؤسدات عمى تصػيخ تصبيقات  ؛الرغيخة )مثل اليػاتف الحكية



  2024(3ج)يشاير (737)العدد  مجمة كمية التربية ببشيا
 

 32 

 

الأجيدة السحسػلة الخاصة بيع يػسع التحػؿ إلى أبعج مغ ذلظ خاصة بالشدبة لتمظ التصبيقات 
فيي  ؛الأجيدة بخلبؼ اليػاتف الحكيةالتي تع تصػيخىا لاستخجاميا في مجسػعة كاسعة مغ 

فإف التصبيقات ليا دكر  ؛إلى كػنيا مجخد كاجية مدتخجـ بديصة تعتسج عمى الػيب ضافةبالإ
ميع في تعديد الحكاء كالسذاركة كالتبشي، حتى أنيع يربحػف مسكشيغ أقػياء مغ حيث الكفاية 

السشاسب عشج الحاجة، كبالذكل الحؼ  كالكفاءة كالتعاكف لأنيا تتقجـ في تدكيج السدتخجـ بالسحتػػ 
يشاسب محيصو، كيسكغ حتى استذعار ىحه السشاشق السحيصة بذكل صحيح مغ خلبؿ الأجيدة 

كالسحاكاة مغ خلبؿ الػاقع ، كنقميا مغ خلبؿ الػاقع السعدز القابمة للبرتجاء
  (Alzahrani, et al., 2021, 13).الافتخاضي

 :الأنعسة الإدارية .و 

التحقيق كيف يقػـ  الجامعية دة مغ الجيل الخابع لمجػدة عمى السؤسداتمغ أجل الاستفا
ككيف يسكغ ربط ىحه العسميات الآلية للؤنطسة كالعسميات  ات الإداريةالبخنامج بأتستة العسمي

الأخخػ، حيث يؤدؼ تحديغ استقلبلية الشطاـ إلى تقميل الػقت الحؼ يدتغخقو العامميغ كالسجيخكف 
   (Tambare, et al., 2022, 15).نيع عمى التخكيد كالكياـ بػضائف محدّشةفي التشفيح كيذجعػ 

كيعج نطاـ إدارة الجػدة ىػ محػر أنذصة إدارة الجػدة، حيث يػفخ حل قابل لمتصػيخ 
لأتستة سيخ العسل، كربط عسميات الجػدة، كتحديغ صحة البيانات، كتقجيع تحميلبت مخكدية، 

داخل تصبيق مذتخؾ، إنو بعج ميع لأف الجػدة تسذ كل جدء  كضساف الامتثاؿ، كتعديد التعاكف 
 ( Jacob, 2017, 20). مغ سمدمة الكيسة ككيفية إدارتيا

  الامتثال: .ز 

كالستصمبات الجاخمية لمسؤسدة،  السدتفيجكيعشي الامتثاؿ لمقػاعج التشطيسية، كلستصمبات 
غالبًا ما تتصمب دكر رائج في  كىحا الامتثاؿ ميع لفخؽ الجػدة عبخ السؤسدة؛ نطخًا لأف الجػدة

، كيعسل الامتثاؿ عمى السدتفيجيغضساف تػافق العسميات كالسشتجات كالخجمات مع متصمبات 
 ( Jacob, 2017, 21). تقميل التكمفة كالجيج

 : التشعيسيةالثقافة  .ح 

كيقرج بالثقافة التشطيسية مجسػعة مغ القػاعج، كالكيع، كالسعتقجات التي أنذأىا أعزاء 
سدة، كفي العالع الحجيث تدعى ثقافة الدػؽ إلى اتباع مجخل خارجي لتسييد نفديا عغ السؤ 

تشافدية متدقة تيجؼ إلى خمق قادة  استخاتيجية، كيجفع الجيل الخابع لمجػدة إلى تصػيخ السشافديغ
 ، كالسيدة الأساسية لمجيل الخابع لمجػدة ىيف ثقافة الدػؽ أمخ بالغ الأىسيةالدػؽ؛ كبالتالي فإ
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أنو يدتخجـ معاييخ لتحقيق الأداء عمى أساس تػليج الكيسة، لحلظ فإف الثقافة اليخمية ىي عامل 
الفائقة كالتعاكف كالسخكنة؛ فيػ يجعل  تراؿميع في تشفيح الجيل الخابع لمجػدة مغ خلبؿ رؤية الا

ثقافة الجػدة  أكثخ قابمية لمتحقيق، كسا ربط البيانات كالتصبيقات كالتحميلبت يعدزالجػدة ثقافة 
   )Thekkoote, 2022 ,(1376.السعمػماتمذاركة عبخ الخؤػ كالسعمػمات كالتعاكف ك 

كفي ضل الجيل الخابع لمجػدة مغ خلبؿ ربط البيانات كالتحميلبت كالعسميات كتحديشيا 
كالعسل الجساعي كالأسبكية، كتجعل ثقافة الجػدة السؤسدية حكيكية كأكثخ  تراؿتتيح الخؤية كالا

  ( Tambare, et al., 2022, 15)كػ. جج

لسدؤكلية، ة ىي: السذاركة في العسمية، كاثقافة الجػدة أربعة عشاصخ رئيدكل
فتقميجيا تزع السؤسدة أىجاؼ لمسذاركة في عسميات متعجدة الػضائف، كالسرجاقية، كالتسكيغ؛ 

ة، كالتسكيغ الجػدمتعجدة الػضائف عغ الجػدة، كمرجاقية متعجدة الػضائف عغ  اتكمدؤكلي
إلى ممكية نجاح الجػدة، كمغ  ضافةفالتسكيغ ىػ الكفاءة لأداء الجػدة بالإمتعجد الػضائف؛ 

الرعب ججًا تحقيق ذلظ في البيئات التقميجية، كيخجع ذلظ جدئيًا إلى ذلظ العبء التشطيسي، 
لسجدأة، ، كتجدئة نطع البيانات كمرادرىا، كالعسميات اغيخ الػاضحةكضعف السقاييذ كالخؤية 

 تراؿكيجعل الجيل الخابع لمجػدة ثقافة الجػدة أكثخ قابمية لمتحقيق مغ خلبؿ تحديغ الا
 ((Jacob, 2017, 22 . كالخؤية، كالتعاكف، كالبيانات كالعسميات كالتحميلبت، كالتصبيقات

 القيادة:  .ط 

القجرة عمى تحفيد كإلياـ كتػجيو أنذصة كأىجاؼ السؤسدة، كتحقيق القادة  كتعشي
الأىجاؼ السخجػة بأسمػب قيادة يتشاسب مع السػقف؛ فالجيل الخابع لمجػدة يتصمب الابتكار 

، تحقيق الجػدة كالانزباط الإدارؼ  كالتعمع العسمي لأف السفيػـ الأساسي لػمجيل الخابع لمجػدة ىػ
ابع لمجػدة كالكيادة التحػيمية ىي كاحجة مغ أكثخ أساليب الابتكار كالتعمُّع، كلا يحتاج الجيل الخ 

إلى تحجيج اعتبارات للببتكار كالتعمع؛ فالتعميع  أيزًاإلى كضع قيادة تحػيمية فحدب، بل يحتاج 
جدء مغ الجيل الخابع لمجػدة، كيحتاج إلى أسمػب الكيادة القائع عمى  أيزًاكالابتكار ىػ 

ػدة؛ فسجيخ الجػدة السعخفة، ككجو قادة الػضائف الستعجدة بالفعل الانتباه تجاه الجيل الخابع لمج
الخارجي يجرؾ أف الجيل الخابع لمجػدة يسكغ أف يحدغ الجػدة مغ خلبؿ تقشيات الثػرة 
الرشاعية الخابعة مغ نػاحٍ عجيجة، كيحتاج قائج الجػدة إلى ىحه الخصػة التجريجية لتقػية كدعع 

   )(Thekkoote, 2022, 1376. كتحديغ الشتائج



  2024(3ج)يشاير (737)العدد  مجمة كمية التربية ببشيا
 

 34 

 

الخابع لمجػدة إعادة تشطيع أىجافو كالسبادرات بحيث  كلحا عمى فخيق الجػدة في الجيل
فالأىجاؼ تخشج السبادرات التي تحطى بالاىتساـ كالسػارد، ؛ ستخاتيجيةتختبط بػضػح بالأىجاؼ الا

كالسبادرات تقػد الإجخاءات السشطسة ذات صمة بالامتثاؿ كبالأىجاؼ، كالسبادرات ستعصي 
، في حيغ أف السؤسدة ذات مبادرات الأداء ستعصي الأكلػية لمسسارسات الستعمقة بالامتثاؿ

في الػاقع  يسكغ أف يكػف لمجػدة القائسة عمى الأداء ك ، اءالأكلػية لمسسارسات الستعمقة بالأد
إلى ممكية الجػدة مغ الجػدة فقط  قيسة كبيخة في التأثيخ عمى البحث كالتصػيخ، كيجب أف تتحػؿ

ات السؤسدة، مع ممكية كاسعة بذكل متدايج مدتػيجسيع  التشفيح، كيجب أف يقػد قادة الجػدة في
مغ خلبؿ السجيخيغ التشفيحيغ لمػضائف الستعجدة، كالإدارة العميا لتػسيع التخكيد عمى الجػدة 

 (Jacob, 2017,  23-24)السؤسدات.كتسكيغ الجػدة الفعالة عمى مدتػػ 
  الكفاءة: .ي 

لتي يسكغ استخجاميا لتحديغ الكفاءة، يزع الجيل الخابع لمجػدة العجيج مغ الابتكارات ا
كيسكغ الاستفادة مغ مشرات كسائل التػاصل الاجتساعي لسذاركة الجركس ككجيات الشطخ عبخ 
السؤسدات كحتى بيغ السؤسدات، كيسكغ لأنطسة الحكاء الاصصشاعي كالتعمع الآلي إنذاء 

ي لػاقع الافتخاضي تدتخجـ فالسيارات الججيجة، كالشتائج في حيغ أف أنطسة الػاقع الاصصشاعي كا
كيقرج  (Tambare, et al., 2022, 15)التجريب.   يعتعديد خبخة السػضفيغ كتعديد تقي

السؤسدات لتحديغ كفاءة  كتعسلبالكفاءة قجرة الفخد عمى إكساؿ ميسة بذكل فعاؿ ككفؤ، 
التي تذسل العامميغ، كتػسيع نصاؽ السعخفة الستخررة، كىشاؾ العجيج مغ السجاخل السشطسة، ك 

تعمع نطع الإدارة لتجريب الكفاءات كتقييع الكفاءة مغ خلبؿ إدارة الذيادات كالتجريب، كالخبخة 
 ؛الػاسعة مغ خلبؿ مجسػعات مخكدية مثل مخاكد السسارسة/ مخاكد التسيد، كتصػيخ الخبخات

حقيق ذلظ فقادة الجػدة يتصمعػف إلى التحديغ بشاء عمى مجخل مشطع لمجػدة التقميجية كيسكغ ت
 (Jacob, 2017, 25). باستخجاـ مجخل الجيل الخابع لمجػدة

 قابمية التهسع: .ك 

كىي القجرة عمى دعع حجع البيانات كالسدتخجميغ كالأجيدة كالتحميلبت عمى نصاؽ  
عالسي، فبجكف السكياس العالسي، فالجػدة التقميجية كالجيل الخابع لمجػدة أقل فعالية بكثيخ كغيخ 

ق العسميات كالسسارسات الأفزل كالكفاءات كالجركس السدتفادة الػاسعة، قادرة عمى تشدي
قابمية التػسع، كمغ خلبؿ الدحابة يسكغ لمسدتخجميغ  ميع في كالحػسبة الدحابية ىي مداىع
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(، فيي تزيف بديػلة القجرات كالسدتخجميغ SaaSخجمة ) الحرػؿ عمى البخامج مثل
لمبخنامج في  لحاجة إلى الحرػؿ عمييا كتثبيتيا كإدارتياكالأجيدة دكف ا كالبيانات كالتحميلبت،

( مغ خلبؿ تسكيغ IaaSالبشية التحتية كسمف الخجمة ) أيزًامكاف العسل، كتػفخ الدحابة 
الػصػؿ العالسي كالتػافخ العالي)الجيػزية العالية( لمحمػؿ، كيقجـ بعس مقجمي الخجمة مشرة 

(PaaS كػحل الحؼ يػفخ ) إلى امتجاد الشطاـ البيئي لمذخكاء الحيغ  ضافة، بالإالأساسيةالبخامج
، خاصة مع أيزًالإثخاء البخامج الأساسية، كقابمية تػسيع البيانات ميسة  يتػاصمػف جسيعًا

بالأجيدة، كتقشيات البيانات التي تع تصػيخىا لجعع مجسػعات البيانات الزخسة  تراؿالا
  (Jacob, 2017, 19)سة. الزخالستأصمة مع الأجيدة السترمة كالبيانات 

شسػلية أبعاد الجيل الخابع لمجػدة لسحاكلة رقسشة الجػدة يتزح في ضػء ما سبق، ك 
الذاممة مغ مختمف جػانب مشطػمة الجػدة الذاممة مغ حيث تزسشيا لمبيانات التي ىي 

ة العشرخ الأساسي في الجػدة كإجخاء عمييا العجيج مغ التحميلبت باستخجاـ التقشيات الحجيث
شبؤية، كالتخكيد عمى كجػد نػع مغ ات أىسيا التحميلبت الػصفية كالتالخاصة بسعالجة البيان

كالتخابط بيغ التكشػلػجيا التذغيمية كتكشػلػجيا السعمػمات، كالتعاكف مع جسيع أصحاب  تراؿالا
باستخجاـ كسائل التػاصل الحجيثة التي لع تقترخ عمى كسائل  السدتفيجيغالسرمحة كخاصة 

تػاصل الاجتساعي الستعارؼ عمييا بل عغ شخيق التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الاششصاعي ال
كالخقسية كالأجيدة القابمة للبرتجاء، خاصة مع كجػد بعج تصبيقات الػيب، كالكيادة التحػيمية 

ية التي تؤكج في عسميا عمى اعتساد القادة ليحه التصبيقات في إنجاز العسل السؤسدي، بجاعكالإ
ذخ ثقافة الجػدة الجاعسة لمجيل الخابع لمجػدة كأدكاتو، كالامتثاؿ ليحه الثقافة، كتػفيخ نطع إدارة كن

 ات التشطيسية.سدتػيالجػدة مغ فخؽ العسل كخصصيا كبخامجيا في العسل في مختمف ال

 : بالجامعات مراحل التحهل إلى الجيل الرابع لمجهدة -6

بعجة مخاحل لسؤسدات الجامعية بال الخابع لمجػدة عسمية تصبيق الجي تسخ
  (Alzahrani, et al., 2021, 24):ىي

تقييع مدتػػ نزج مسارسات الجػدة السعتسج حاليًا مغ قبل مؤسدات  كتعشيمرحمة التقييم:  .أ 
تذكل نتائج التقييع الأساس لمخصػة لجيل الخابع لمجػدة، ك اأبعاد في ضػء التعميع الجامعي 

 الخابع لمجػدة.التالية مغ خصػات تصبيق الجيل 
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: حيث في ضػء نتائج التقييع ستحجد مؤسدات التعميع الجامعي داركمرحمة التعرف/الإ .ب 
الجيل الخابع لمجػدة جشبا إلى جشب مع تأثيخ التحػؿ نحػ تحػيل الالسحتسمة لبجء  الأبعاد

عمى أدائيع التشطيسي، فقج تكذف خصػة التعخؼ عمى ضخكرة تعديد بعس مسارسات 
 الجيل الخابع لمجػدة ذات الرمة.مسارسات إلى اعتساد  ضافةسجة حاليًا بالإالجػدة السعت

، كتعشي ليكمة مبادرات التحػؿ السصمػبة لتحديغ مسارسات الجػدة التقميجية مرحمة الييكمة .ج 
 كتصبيق الجيل الخابع لمجػدة.

 ، حيث قادة مؤسدات التعميع الجامعي بحاجة إلى التحقق مغ صحة تػافقمرحمة التحقق .د 
مسارسات  السؤسدة كالتي تعسل عمى مػاءمة استخاتيجيةمبادرات الجيل الخابع لمجػدة مع 

 الجػدة مع الاستخاتيجيات السؤسدية.

تبجأ مغ قياـ بالجامعات  الجيل الخابع لمجػدة التحػؿ نحػكيتزح مغ ذلظ أف عسمية 
تعمق بسشطػمة الجػدة بتقييع بيئة العسل السؤسدية بيا خاصة فيسا يمؤسدات التعميع الجامعي 

بسختمف أبعاده، حيث في ضػء  الجيل الخابع لمجػدةالذاممة بيا كمجػ قجرتيا عمى استيعاب 
نتائج ىحا التقييع يتزح لمسؤسدات الجامعية أية مسارسات الجػدة التقميجية التي بحاجة إلى 

كمة لبعس مسارسات ، ثع تأتي مخحمة إعادة الييلمجيل الخابع لمجػدةتصػيخ كتعديد بالاستعانة 
الجػدة استعجادا لتصبيق الجيل الخابع لمجػدة، ثع مخحمة التحقق مغ تلبءـ كتػافق مسارسات 

الجيل الخابع لمجػدة بيجؼ تحليل السعػقات التي تحػؿ دكف  الجػدة التقميجية مع مسارسات
 التصبيق الشاجح لمجيل الخابع لمجػدة.

 لجامعات: في السهسدي متسيز االأسس الشعرية ل: الثالثالسحهر 
تدعي لمجخػؿ في السشافدة العالسية في  جامعية غاية كل مؤسدة یالسؤسد دييعج التس

ات التي تجار بييكل أك ما تقجمو السؤسد ،یضل العرخ الحالي الحؼ لع يعج يقبل بالأداء الشسص
 التشػع،ك يعتسج بالجرجة الأكلى عمى السخكنة التشطيسية  یالسؤسد ديفالتس؛ تشطيسي ىخمي

يتع تشاكؿ التسيد السؤسدي؛ مغ حيث في ىحا السحػر ك العسل الإدارؼ.  بيفي أسال جيكالتجج
، كذلظ عمى الشحػ كمتصمباتو التسيد السؤسدي كمعاييخ كمبادغالتعخيف كالأىجاؼ كالأىسية 

 التالي:
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 : لمجامعات تعريف التسيز السؤسديأولًا: 
عمى التكامل كالتخابط كيمتدـ مشصق التفكيخ كاضح يعتسج  فكخؼ يذيخ التسيد إلى إشار 

اعل عشاصخىا كتتذابظ يشطخ إلى السؤسدة عمى أنيا مشطػمة متكاممة تتف الحؼالسشطػمى 
يد في إدارة السؤسدة تيا السجتسعية، كمغ ثع يعشى التستكػف مخخجاتيا محرمة لقجراآلياتيا، ك 

 في الفعاليةمى معجلات القجرة عمى التشديق بيغ عشاصخىا كتذغيميا في تكامل أع
  (10، 0220)الذخيبي، .السؤسدة

دِيّ  ديُّ التَّس ، الجامعية في إدارة السؤسدة الستسيدةالسسارسة  :يعشيلمجامعات السُؤَسَّ
السدتفيجيغ،  اجاتياحت ةيعمى السدتػػ الفخدؼ كالسؤسدي، في ضلِّ تمب جةيالشتائج الج قيكتحق

الة لمسػارد البذخ   (220، 0222)العريسي، . ةيكالإدارة الفعَّ
 اتيتحقّق مدتػ  سي؛يالإدارؼ كالتفػّؽ التشط بجاعبأنو: حالة مغ حالات الإ عخّؼيُ  كسا

في السؤسدة؛  خھايكغ ةيكالسال ةيكيكالتدػ  ةينتاجالإ اتيلمعسم حيمغ الأداء كالتشف ةيعاد خيغ ةيعال
عشھا السدتفيجيغ  خضىيك  ف،السشافدػ  حقّقويُ عشو نتائج كإنجازات تتفػّؽ عمى ما  شتجيبسا 

  (226، 0202كأصحاب السرمحة كافة في السؤسدة.  )السخيخي، 
الأداء رفيع السدتػػ الحؼ تتػافخ فيو معاييخ  :( بأنو225، 0222)أحسج،  كيعخفو
ية أك السيشية أك نتاجاتيا، كتتحقق عغ شخيقو أىجاؼ مؤسدة العسل، الإيمدتػ الجػدة بأعمى 

في ضل مشطػمة عسل يتػفخ فييا الحج الأمثل مغ التشاغع كالتػاصل بيغ  اا كنػعً كسً  الخجمية،
 كالتجفق الدميع لمسعمػمات بيغ قصاعاتيا. ييا،مختمف العشاصخ ف

تمظ الأنذصة التي تجعل السؤسدة الجامعية بأنو:  يعشيالسؤسدى لمجامعات  ديالتسك 
بذكل يجعميا  ادً يفعالًا كمتس اضيفً ػارد الستاحة تػ في أدائيا مغ خلبؿ تػضيف القجرات كالس دةيمتس

، ك كيفية السدتفيجيغكيشعكذ ذلظ عمى كيفية التعامل مع  غيمتفػقة كمتفخدة عغ باقي السشافد
مى أنو عكالتشطيسة. كيشطخ إليو سياساتيا كاستخاتيجياتيا الإدارية كعسمياتيا، كإعجاد  أنذصتياأداء 

مى اتيا كتذغيميا في تكامل كتخابط لتحقيق أعة الجامعة عمى تػفيق كتشديق عشاصخىا كعسميقجر 
جات الحؼ يحقق رغبات إلى مدتػػ السخخ  ظ، كالػصػؿ بحلالفعاليةمعجلات 
 (42، 0202، اتو)شحالسدتفيجيغ.
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تػافخىا في السؤسدة الجامعية  شبغييمغ السقػمات التي  مجسػعةكسا يعخؼ بأنو:  
أعمى معجلات مسكشة مغ خلبؿ استثسار قجراتيا كرفع مدتػػ الأداء بيا إلي  تيايبقرج زيادة فعال

كضائفيا الجامعية، كيشتج عشو مخخجات  حيإلي تفخدىا كتفػقيا في تشف ؤدؼيكمػاردىا الستاحة بسا 
السؤسدات الجامعية السشاضخة محميا كعالسيا بسا يخضى  تحققو كإنجازات تتفػؽ عمى ما

 (  046 ،0202السدتفيجيغ. )الدىخاني، 
دِيّ،  التسيد السؤسدي لمجامعات عشيي، سبق كمسا التفػّؽ السدتسخ في الأداء السُؤَسَّ

السسارسات التي تدتيجؼ الارتقاء  ةمغ خلبؿ مجسػع الإنجاز اتيأعمى مدتػ  قيكتحق
 بجاعمغ الإ جةيالإدارؼ إلى آفاؽ جج غيبالجامعات كي تشقميا مغ حالة الخكػد كالشسصية كالخكت

 .ديكالابتكار كالتس
 أىداف التسيز السؤسدي لمجامعات: ثانيًا:

 يداعج التسيد السؤسدي عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ السختمفة لمسؤسدة الجامعية
 (202، 0200)السصيخؼ، : ىي
كسخعة  بجاعتحقيق الجػدة كالكفاءة كالإلتشافدي عمى الستشافديغ مغ خلبؿ التفػؽ ا -2

 الاستجابة لمسدتفيجيغ.
 لستاحة، مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف كتحديغ الجػدة.الاستخجاـ الأمثل لمسػارد ا -0
التخكيد عمى العشاصخ ذات الكيسة، بسا يؤدؼ إلى تحقيق ميدة ندبية عغ غيخىا مغ  -2

 السشافديغ.
 بقاء السؤسدة كنسػىا، كالانتقاؿ مغ السحمية إلى العالسية. -4
سؤسدة الػصػؿ التحديغ السدتسخ في الخجمات، كتصػيخ نطع إدارة الأداء، مسا يكفل لم -1

 الدخيع إلى السدتفيجيغ، كتػفيخ مسيدات أفزل مغ السشافديغ.
تحقيق عػائج كمشافع متػازنة لجسيع السعشييغ، كتشسية العلبقات معيع كإدارتيا كتػضيفيا، مسا  -6

 .ستخاتيجيةيؤدؼ إلى تعطيع فخص السؤسدة الجامعية لمػصػؿ إلى غاياتيا كأىجافيا الا
كإدارة الجػدة الذاممة كالفخص كالتيجيجات كإدارة ميات كإدارة السخاشخ إدارة العس التخكيد عمى -5

السعمػمات كإدارة التػاصل كالعلبقات مع السعشييغ كتسكيغ العامميغ كإدارة رأس الساؿ الفكخؼ 
 كالابتكار. بجاعكإدارة عسميات الإ
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قجرتيا، كبالتالي، فإف تحقيق التسيد السؤسدي يداعج السؤسدات الجامعية عمى تجعيع 
كتحقيق التفػؽ السدتسخ عمى غيخىا مغ السؤسدات التي تقجـ خجمات تعميسية مساثمة عمى كل 

الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة، كالتخكيد مغ خلبؿ ت السحمية كالإقميسية كالعالسية اسدتػيمغ ال
 متسيدة.عمى تقجيع خجمات تعميسية 

 أىسية التسيز السؤسدي لمجامعات:ثالثًا: 
ات الأداء مغ يمدتػ السؤسدي ضخكرة مغ ضخكرات التصػيخ الإدارؼ لخفع  ديالتس تبخيع

 ديتتسثل أھسية التس ثيفي السؤسدة الجامعية ح غيخلبؿ تصػيخ ميارات كقجرات العامم
تقجيع الخجمات عالية الجػدة، ك الجيػد،  جيالسؤسدي في: تصػيخ الأداء، كاخترار الػقت، كتخش

بثقة نحػ الاعتساد  خيتصػيخ أسمػب العسل الجامعي، مع الدك ، مخنة لياكل تشطيسية إيجادك 
إلى أنو يديع في مشح الجامعات سسعة مؤسدية حدشة. )عبج  ضافةكضساف الجػدة، بالإ

 (10-12،  0200الحسيج، كآخخكف ، 
، كتحاكؿ ىي مؤسدات تيتع باتجاىات التصػيخالسؤسدات التي تحقق التسيد  إفك 

ية إمكانلتحجيج ما تخيجه في السدتقبل، كإف أىسية التسيد تشبع مغ  معخفة مقجار تصػرىا
الجػدة الذاممة، كتحقيق بإدارة السؤسدات مغ بمػرة القػػ الجاعسة لمتسيد مغ خلبؿ الالتداـ 

التشطيسية،  السكانةبكالاىتساـ السشافدة غيخ السحجدة،  الدخيعة، كتحقيق صػيخمعجلات التغيخ كالت
العسل  ات. كتكسغ أىسية التسيد السؤسدي فيبجاعسعمػمات كالإالتكشػلػجيا ف كالقجرة عمى تػضي

كسائل لجسع  تػافخك كسائل كشخؽ لمتعخؼ عمى العكبات التي تػاجييا عشج حجكثيا،  عمى جمب
بذكل  ء السؤسداتتصػيخ أعزاالعسل عمى ك حتى تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة،  لسعمػماتا

ػا مغ جعل السؤسدة أكثخ تسيدًا في الأداء مقارنة مع السؤسدات دائع كمتػاصل لكي يتسكش
تػافخ السيارات العالية اللبزمة لرانع القخار، كتدميط الزػء  إلى ضافةبالإالأخخػ السشافدة، 

 (12، 0202الحؼ يقػـ بو كأىسيتو في تحقيق التسيد. )رفيع، كآخخكف،  جكرعمى ال
عمى الشحػ  لتسيد السؤسدي في الجامعاتأىسية اإلى  (225، 0222)أحسج،  كيذيخ 

 : التالي
 .كالتسيد لمػصػؿ إلى أقرى درجات الجػدة الجامعاتتعديد التشافذ بيغ  -2
 في تدػيق ذاتيا في ضل الازدحاـ الستدايج مغ السشافدة. الجامعاتكسيمة تعتسجىا  -0
 .الجامعاتدعع التصػيخ الجائع كالسدتجاـ لجػ العامميغ في  -2
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 .الجامعاتسدئػلية الاجتساعية لجػ تعديد الذعػر بال -4

 السخخجات بسا يجعع التصػيخ في البيئة الخارجية.بالارتقاء  -1
يدعى التسيد السؤسدي إلى تصػيخ مشطػمة السؤسدات الجامعية مغ مجخلبت  بالتالي،

ات؛ فالسؤسدة الستسيدة ىي يسدتػ كعسميات كمخخجات، كزيادة كفاءتيا كفعاليتيا عمى جسيع ال
 كثخ نجاحًا في كافة أنذصتيا. السؤسدة الأ

 السؤسدي بالجامعات : زيمبادئ التسرابعًا: 
الشطخ إلى التسيد السؤسدي كسشيجية عمسية متكاممة، تدتشج عمى مجسػعة مغ  يسكغ

الحسيج،  : )عبجمييالسبادغ كالتي مغ الزخكرؼ تحػيميا إلى كاقع فعمي، لعل مغ أبخزىا ما 
 (16-11،  0200كآخخكف ، 

كتػسيع دائخة اتخاذ  جية،يالتقم خكقخاشيةيية الكيادة، كتعشي الخخكج عغ أنساط البشديسقخا -2
 فعالية أكثخ. قيالخسسية لتحق خيت غترالاالقخار، كالاىتساـ بالا

كيعشي تػفخ السشاخ الرحي كالسػاقف الإيجابية كالثقافة التشطيسية الكافية  خ،يالقابمية لمتغ -0
 كالتشافذ الإيجابى البشاء.

 السدتسخ. غيية الجاعسة لمتصػيخ كالتحدبجاععشي ابتكار الصخؽ الإيتكارية، ك الاب -2
لمتفػؽ  اكتتخح ما تخاه مشاسبً  ديالاستقلبلية، كىػ الاستقلبؿ الفشي كالإدارؼ حتى تزع التس -4

 كالاستسخار عميو.
 كضساف جةيذات الدسة الج دةيقتخاب مغ السدتفيجيغ، مغ خلبؿ تقجيع الخجمة الستسالإ -1

 جػدة عالي لمسشتج. مدتػػ 
مخخجات عالية الجػدة كضسغ  قيالاىتساـ عمى آليات كإجخاءات تحق ديعشى تخكية، ينتاجالإ -6

 الجكلية السعتسجة. خييالسعا
 ثةيعمى امتلبؾ السعخفة الحج جييعشي الحخص الذجك دية في مرادر السعخفة كتػضيفيا، التعج -5

 كتصػيخ البشى التحتية ليا.
كتعشى تعاير التػجيو السخكدؼ القػؼ مع مبجأ اللبمخكدية التي تدسح  السخكدية كاللبمخكدية، -2

 بشػع مغ الاستقلبؿ كالإدارة الحاتية للؤقداـ السختمفة.
خلبؿ ما تع عخضو يسكغ القػؿ أف ىشاؾ مجسػعة مغ السبادغ التي تديع في  مغك 

تشسية جسيع  إلى العسل عمى إضافةتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات، مغ خلبؿ تػفيخىا 
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الجػانب الإدارية كالفشية كالتشطيسية في الجامعة، كتشسية ميارات كقجرات العامميغ فييا لسػاكبة 
تدتخجـ في الجامعات الستسيدة عمى  التيكالتقشيات التكشػلػجية الحجيثة  ية،التصػرات العمس

مياراتيع لتسكيشيع  مدتػػ العالع، كسا يجب إعجاد كتشسية قجرات العامميغ في الجامعة، كتصػيخ
 مغ دعع كتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعة.

 معايير التسيز السؤسدي في الجامعات: خامدًا: 
دِيّ في الجامعات أمخ لا بج مش ديُّ التَّسَ  قيتحق أصبح مغ  جي، كاستجابة لمعجوالسُؤَسَّ

دِيّ العالس ديُّ نساذج التَّسَ  قيالتي فخضتھا التحجيات العالسية، مغ خلبؿ تصب خاتيّ التغ . ةيالسُؤَسَّ
دِيّ  ديُّ مغ نساذج التَّس جيخاصة مع ضھػر كتشامي العج ( Deming) سشجينسػذج د كمشيا: السُؤَسَّ

دِيّ  ديُّ بي لمتسك (، كالشسػذج الأكر MBNQA) كييالأمخ  جيكنسػذج مالكػلع بالجر  اباني،يال السُؤَسَّ
(EFQMفي الدشػات الأخ )كمقػّمات  ديُّ التَّس خييف تحرخ معاكتحاكؿ ھحه الشساذج أ خة،ي

تحكيقو  ػماتكمق ديُّ شخكط التَّس فاءيالسداعجة إداريًا لاست اتيفي السؤسدات، كتزع الآل قويتحك
 سييفي السؤسدات، في ضػء امتلبؾ القجرات التي تُسكّشھا مغ الػصػؿ إلى مدتػػ إدارؼ كتشط

 (202، 0222، كالتػجّو نحػ التفػّؽ كالسشافدة. )العريسي د،يّ مُتس
بي ك الشسػذج الأكر كمغ أكثخ نساذج التسيد السؤسدي مشاسبًا لصبيعة بيئة الجامعات ىػ 

دِيّ  ديُّ لمتس كالحؼ تقػـ الجامعات باعتساده لتقييع مختمف الأنذصة بيا باستخجاـ  EFQMالسُؤَسَّ
قييع الحاتي تدعة معاييخ )خسدة معاييخ تسكيشية، كأربعة معاييخ لمشتائج( يتع في ضػئيا الت

فخصًا ججيجة  لمجامعة صيتجاه التسيد السؤسدي، كسا أنو يعلمجامعات لتحجيج مجػ تقجميا 
 ,Medne, et al., 2020) .كفقاً للبحتياجات الستغيخة لمجامعة بيا نطاـ إدارة الجػدة لتصػيخ

32-33) 
لتقييع  ( يدتخجـEFQM )كنسػذج التسيد الحؼ حجدتو السؤسدة الأكركبية لإدارة الجػدة        

أداء مختمف السشطسات الأكركبية استشادًا إلى عػامل التسكيغ مثل: الكيادة، كالاستخاتيجية، 
يذتسل الشسػذج أيزًا عمى ك  كالعسميات كالسشتجات كالخجمات. كالأشخاص، كالسػارد، كالذخاكات،

 الأعساؿ. أربعة معاييخ "لمشتائج": نتائج العسلبء، نتائج الأشخاص، نتائج السجتسع، كنتائج 
  (EFQM) لمتسيد السؤسدي  الأكركبيلشسػذج التسيد  كيػضح الذكل التالي العشاصخ الأساسية
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 EFQM سدييػضح الشسػذج الأكركبي لمتسيد السؤ  (0شكل )
Source: (Go´mez, et al., 2011, 488)  

يتكػف  EFQMلمتسيد السؤسدي  الأكركبينسػذج التسيد كيتزح مغ الذكل الدابق أف 
أساسية لتحقيق التسيد بالسؤسدات مغ  معاييخمغ مكػنيغ أساسييغ ىسا: السسكشات كبيا خسدة 

دة، كالعسميات، كالذخاكات كالسػارد(، حيث )السػارد البذخية، كالدياسات كالاستخاتيجيات، كالكيا
ائج خاصة )بالأفخاد، كالشتائج التي تحققيا السؤسدات مغ خلبؿ السسكشات مغ حيث نت

 ، كالسجتسع، كالأعساؿ السؤسدية(.كالسدتفيجيغ 
ىشاؾ  يكػف لمسؤسدة الأكركبية لإدارة الجػدة  (EFQM)لشسػذج التسيد  اكفقً لحلظ ك 

 ،(222، 0222، ىي: )عباس، سية السحققة لمتسيد السؤسديالعشاصخ الأسامجسػعتاف مغ 
(Ghinea, et al., 2017, 1110) ، Brusoni, 2014, 9-10)) 

     ، وتتسثل في:السجسهعة الأولي: السسكشات -7
  :السؤسدات الستسيدة لجييا قادة يذكمػف السدتقبل كيعسمػف عمى تحكيقو، حيث الكيادة

 السخكنة، كيدعػف لمشجاح كالتحديغ السدتسخ لمسؤسدة.كيُعجكف نساذج تُحتحػ، كيتستعػف ب
  تشفح السؤسدات الستسيدة ميستيا كرؤيتيا مغ خلبؿ كضع حيث : اتستخاتيجيالاالدياسات ك

كيتع كضع الدياسات كالخصط كالأىجاؼ ، تخكد عمى أصحاب السرمحة استخاتيجية
  .ستخاتيجيةكالعسميات كنذخىا لتشفيح الا
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 تُعمي السؤسدات الستسيدة مغ قيسة العامميغ بيا كتصػيخ قجراتيع كتؤكج  حيث: السػارد البذخية
عمى العجالة كالسداكاة، كالاىتساـ، كالتػاصل، كالسكافأة، بصخيقة تحفد العامميغ، كتذجعيع 

 عمى تبشي الالتداـ كاستخجاـ مياراتيع كمعارفيع لرالح السؤسدة.
  :دارة الذخاكات الخارجية إة بتخصيط ك تقػـ السؤسدات الستسيد حيث الذخاكات كالسػارد

كالسػارد الجاخمية مغ أجل دعع استخاتيجيتيا كسياساتيا كالتذغيل الفعاؿ لعسمياتيا، كتجيخ 
  بفعالية تأثيخىا البيئي كالسجتسعي.

 تُحدغ السؤسدات الستسيدة ترسيع كادارة العسميات كالخجمات لتػليج حيث : إدارة العسميات
 جيغ أك أصحاب السرمحة.  قيسة متدايجة لمسدتفي

    ، وتتسثل في:السجسهعة الثانية: الشتائج -2
  :السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق كاستجامة الشتائج حيث الشتائج السختبصة بالسدتفيجيغ

 الستسيدة التي تمبي أك تتجاكز حاجة كتػقعات السدتفيج.
  ة تعسل عمى تحقيق كاستجامة السؤسدات الستسيد حيث : بالسػارد البذخيةالشتائج السختبصة

  الشتائج الستسيدة التي تمبي أك تتجاكز حاجة كتػقعات العامميغ بيا.
 :السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق كاستجامة الشتائج  حيث الشتائج السختبصة بالسجتسع

 الستسيدة التي تمبي أك تتجاكز حاجة كتػقعات أصحاب السرمحة السعشييغ داخل السجتسع.
 السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق كاستجامة الشتائج حيث ئج السختبصة بالأعساؿ: الشتا

  الستسيدة التي تمبي أك تتجاكز حاجة كتػقعات أصحاب مرمحة الأعساؿ. 
لشسػذج التسيد لمسؤسدة الأكركبية يػجج عجدًا مغ السعاييخ  كفقاكفي ضػء ما سبق، 

، عمى كجو معيالجا لسؤسدات التعميع فييا الخئيدة التي يتصمب تحقيق التسيد السؤسدي
كإدارة الأفخاد، الدياسات كالاستخاتيجيات، ك )الكيادة، الإجساؿ ىي خسدة معاييخ تدسي السسكشات 

نتائج ك )نتائج العامميغ، كأربعة معاييخ تدسى الشتائج  ،(كإدارة العسمياتالذخاكات كالسػارد، ك 
حيث تذيخ السعاييخ الخسدة الأكلى إلى ما  اء الخئيدة(نتائج الأدك نتائج السجتسع، ك الستعامميغ، 

الشتائج إلى ، بيشسا تذيخ السجسػعة الثانية السكػنة مغ أربعة معاييخ الجامعة لتحقيق التسيد عموتف
 السسكشات. معاييخ مغ خلبؿ تصبيق  الستحققة التي يسكغ أف تدتخجـ لكياس درجة نجاح الجامعة
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 سدي في الجامعات:متطمبات التسيز السؤ سادسًا: 
الػصػؿ إلى التسيد السؤسدي الجامعي البحث عغ صيغ ججيجة لمتػسع في يقتزي 

التعميع الجامعي كسًا ككيفًا؛ لسػاجية التصػرات العمسية كالتحػلات السجتسعية، كالتحجيات 
تأثيخات كبخامجو التعميسية ليعكذ غيخات في لياكل التعميع الجامعي السفخكضة إقميسيًا كعالسيًا، كت

كتتخمز . مغ خلبؿ إدارة الجػدة الذاممة في كل خصػة ككل عسمية مشطسةالعمع كالتكشػلػجيا 
 (52، 0222متصمبات التسيد السؤسدي في الجامعات في التالي: )الذسخؼ، 

، كنطختيا السدتقبمية، لمجامعةبشاء استخاتيجي متكامل يعبخ عغ التػجيات الخئيدة كجػد  -2
 .ستخاتيجيةة كالأىجاؼ الاكيزع الخسالة كالخؤي

، كتخشج القائسيغ الجامعةمشطػمة متكاممة مغ الدياسات التي تحكع كتشطع عسل كجػد  -0
 بسدؤكليات الأداء إلى قػاعج كأسذ اتخاذ القخارات.

يخات الجاخمية كالخارجية، كتشطيع قابمة لمتعجيل كالتكيف مع الستغ لياكل تشطيسية مخنةكجػد  -2
التػسع ك العسميات، مع تجافق السعمػمات كتذابظ علبقات العسل،  إدارة التسيد عمى أساس

 ت كالسعمػمات.ترالابالتفػيس كاستخجاـ تقشية الا
يحجد آليات تحميل العسميات كأسذ تحجيج ك  ،طاـ متصػر لتأكيج الجػدة الذاممةنكجػد  -4

 مػاصفات كشخكط الجػدة كآلية الخقابة كمجاخل ترحيح انحخافات الجػدة.
معمػمات متكامل يزع آليات لخصج السعمػمات السصمػبة كتحجيج مرادرىا  نطاـكجػد  -1

ككسائل تجسيعيا كقػاعج معالجتيا كتجكاليا كتحجيثيا كاستخجاعيا، فزلًب عغ قػاعج كآليات 
 تػضيفيا  لجعع اتخاذ القخار.

ػيغ نطاـ متصػر لإدارة السػارد البذخية يبيغ القػاعج كالآليات لتخصيط كاستقصاب كتككجػد  -6
 السػارد البذخية كتشسيتيا كتػجيو أدائيا.

قيادة فعالة تتػلي كضع الأسذ كالسعاييخ، كتػفيخ مقػمات التشفيح الدميع لمخصط كجػد  -5
 في تحقيق التسيد. الجامعةكالبخامج، كتؤكج فخص 

تػافخ مقػمات  يتصمبلمجامعات  في الأداء ديُّ التَّسَ  قيف تحقكفي ضػء ما سبق يتزح أ
مشطػمة متكاممة مغ ك رؤية الجامعة السدتقبمية، بشاء استخاتيجي متكامل يعبخ عغ   ا:عجة؛ أىسي

 تنطاـ معمػماك  ،الجػدة الذاممة جينطاـ متصػّر لتأكك  الدياسات تػفخ قػاعج اتخاذ القخار،
قيادة فعالة، ك نطاـ متصػر لإدارة السػارد البذخية، ك  ،يزع آليات رصج السعمػمات متكامل
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بخامج تعميسية يتع تخصيصيا ك ية مخنة تتشاسب مع الستغيخات الجاخمية كالخارجية، لياكل تشطيسك 
 .العرخ مدتججاتكتصػيخىا في ضػء 

كسدخل  بالجامعات السررية نحه الجيل الرابع لمجهدة التحهلودواعي مبررات  : الرابع السحهر
  :لتحقيق التسيز السؤسدي

عمى العالسية كالسجتسعية كانعكاساتيا  العجيج مغ التحجيات السرخية الجامعات تػاجو
اخل الإدارية ، كىحا يتصمب مغ الجامعات اعتساد السججامعيةالسشطػمة التحقيق الجػدة في 

نحػ الجيل الخابع  التػجو. كيسكغ تػضيح مبخرات لسػاجية تمظ التحجيات كالستصػرة الحجيثة
 حػ التالي:لمجػدة لتحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات السرخية عمى الش

 : مبررات ودواعي عالسية: أولاً 
مجسػعة مغ التحجيات العالسية التي تػاجو مؤسدات التعميع الجامعي في العرخ  تػجج

الحالي التي أتاحت فخص كتيجيجات في كقت كاحج، كالدبيل الػحيج مغ أجل بقاء مؤسدات 
اكتذاؼ الفخص كاستثسارىا،  التعميع الجامعي كتحقيق الشجاح ىػ حيازتيا إدارة قػية قادرة عمى

كىحا ما يبخر حتسية  ،كالسخاشخ بحشكة كإعجاد الاستخاتيجيات السشاسبة يجاتكتقميل مغ التيج
التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تبشي نطع الجػدة الذاممة الستصػرة السلبحقة لتقشيات العرخ الخقسي. 

نحػ الجيل  التػجوتبخر فكخة  ( كيسكغ تحجيج أىع السبخرات العالسية التي2215، 0200)زىخاف، 
 فيسا يمي: بالجامعاتالخابع لمجػدة 

 :التهجو نحه تمبية متطمبات مجتسع السعرفة -7
مجتسع السعخفة لتحػؿ نػعي كاضح في تخكيبة السػارد البذخية العاممة في  أدػلقج 

ع السجتسع السعاصخ، حيث زاد الصمب عمى فئات معيشة دكف غيخىا كالتي تتست مؤسداتمختمف 
ات عالية مغ التعمع كالإحاشة بسدتججات العمػـ كالتقشيات كالتكشػلػجيا الستصػرة، كالتستع يسدتػ ب

تجعل مداىستيع في العسل أكثخ أىسية  بجاعات للببتكار كالإإمكانفكخية ك  كشاقاتبقجرات ذىشية 
 ( 2651-2652، 0222أكثخ تأثيخًا في إنجازات السؤسدة. )عبج العديد، ك 

تحػلات تخبػية في الجامعات، في: سياستيا ك تحجياتو سع السعخفة فخض مجت كسا
كاستخاتيجيتيا كأىجافيا كإداراتيا كمشاىجيا كبخامجيا كشخؽ كأساليب التجريذ كنطع الامتحانات 
كالتقػيع، كمغ أىع الأدكار التي يفخضيا مجتسع السعخفة عمى الجامعات التػضيف السكثف 

يا كالتحػؿ إلى إنتاجت، كالتحػؿ مغ استيلبؾ السعخفة إلى ترالاكالا اتلتكشػلػجيا السعمػم
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مجتسعات التعمع، كالتحػؿ مغ العدلة عغ السحيط السجتسعي إلى الإسياـ الفاعل في بشاء مجتسع 
السعخفة، كأصبح التعميع التقميجؼ غيخ ملبئع لإعجاد أجياؿ قادرة عمى السشافدة في عرخ 

لسحاكاة كالػاقع الافتخاضي كالتعميع التفاعمي كالتعميع أساليب ا اـالسعخفة، كحل محمة استخج
الصخؽ السبخمج، كىحه الأساليب لا يسكغ تحكيقيا بالصخؽ التعميسية التقميجية كإنسا باستخجاـ 

التكشػلػجية كالتحػؿ إلى التعميع الخقسي الحؼ ييجؼ إلى إعجاد أجياؿ تستمظ السيارات السصمػبة 
كآليات  استخاتيجية( ما يتصمب تصبيق نطع 20، 0222أميغ، . )فيلمػلػج إلى العرخ السعخ 

، كيعج نطع رقسشة إدارة الجػدة الذاممة مغ أبخزىا عمى السدتػػ العالسي، حيث تعسل ىحه عمسية
الشطع عمى الارتقاء بشػعية السخخجات التعميسية مغ حيث السعخفة كالسيارات كالخبخات لتكػف 

 عية السصمػبة، كسػؽ العسل السحمي كالعالسي. التشسػية السجتس حاتبسدتػػ الصسػ 
 :الثهرة الرشاعية الرابعة -2

ضيخت الثػرة الرشاعية الأكلي خلبؿ القخف الثامغ عذخ عشجما أدت الصاقة البخارية لقج 
السيكانيكي إلى تحديغ الترشيع، كضيخت الثػرة الثانية في القخف التاسع عذخ كانجلعت  نتاجكالإ

الزخع، ككانت الثػرة الثالثة بجاية عرخ السعمػمات كبجأت في  نتاجمغ قبل الكيخباء كالإ
مشترف القخف العذخيغ بعج كصػؿ أجيدة الكسبيػتخ كأنطسة التحكع، كالثػرة الرشاعية الخابعة 

ـ مغ قبل الحكػمة الألسانية في سياؽ التكشػلػجيا الفائقة ككجػد خصة 0222نذأت في عاـ 
شافدية لمرشاعات التحػيمية الألسانية، كتع تقجيسو لمجسيػر في معخض لديادة القجرة الت استخاتيجية

الرشاعية الخقسية  باسع التكشػلػجيا  أيزًاىانػفخ، كىحه السخحمة الججيجة مغ التحػؿ عخفت 
  (Saihi & Ben-Daya, 2023, 628-629)كالستصػرة.  الججيجة

ائية الديبخانية، أػ عرخ الثػرة الرشاعية الخابعة إلى ثػرة الأنطسة الفيدي تذيخك 
سخعة التقجـ التكشػلػجى ليذ ليا سابقة تاريخية  حيث إف؛ نتخنتت العالسية كثػرة الإترالاالا
لجييا شاقة معالجة غيخ  التيربصيا لمسميارات مغ الشاس مغ خلبؿ الأجيدة السحسػلة  في

يات مغ انمكككصػؿ غيخ محجكد إلى السعخفة، كسػؼ تتزاعف ىحه الإ غمدبػقة، كتخدي
 إنتخنتمجالات مثل الحكاء الاصصشاعى، كالخكبػتات، ك  فيخلبؿ اختخاقات التكشػلػجيا الشاشئة 

كالتكشػلػجيا  لتحكع، كالصباعة ثلبثية الأبعاد،الأشياء، كالػاقع الافتخاضي، كالسخكبات ذاتية ا
 ( 0442-0442، 0202كعمع السػاد، كتخديغ الصاقة، كالحػسبة. )عبج القادر،  الحيػية،
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كالحكاء  الأشياء إنتخنتالثػرة الرشاعية الخابعة بالعجيج مغ التقشيات مثل  تسيدتك 
، كالأمغ الديبخاني، كتحميلبت البيانات الزخسة، كالػاقع السعدز، كالتعمع الآليالاصصشاعي 

سرشع كال ي،كالترشيع الإضافي، كالحػسبة الدحابية، كالحػسبة السعخفية، كالػاقع الافتخاض
حاكاة الكسبيػتخ، كالسرشع ، كتكامل الأنطسة الخأسية كالأفكية، كمفتخاضي، كالػاقع السختمطالا

الشانػ تكشػلػجيا. ك ، كالسؤسدات السترمة، كالخكبػتات السدتقمة، كاليشجسة الػراثية، الحكي
(Maganga & Taifa, 2023, 391كىحه الأشياء تد )كنسط  نتاجأساليب الإ خصيع تغييت

الجيل الخابع لمجػدة يسكغ دمج تقشيات الثػرة الرشاعية  تبشيبك تمف السجالات. العسل في مخ
 التسيد السؤسدي.تحقيق ك الذاممة كتحديغ الجػدة  بالجامعات السرخيةالخابعة 

تدعى الثػرة الرشاعية الخابعة إلى تحقيق التخابط التفاعمي بيغ تكشػلػجيا  كبحلظ
كفاءة عالية في استخجاـ السػارد لمترشيع الحكي،  ادإيجالسعمػمات كالآلات كالإنداف، بيجؼ 

كمع زيادة كضػح ىحا التخابط زادت التداؤلات حػؿ اتجاىات التعميع السدتقبمية في ضػء 
الاحتياجات التي تفخضيا ىحه الثػرة أك تشتج عشيا، حيث يتػقع حجكث تغييخات جحرية في 

لجػ القػػ العاممة، الأمخ الحؼ  اة حاليً السيارات السيسة السػجػد الػضائف كفي أكثخ مغ ثمث
باتت الحاجة معو ممحة لإعادة الشطخ في السشاىج كشخؽ التجريذ لزساف نػاتج تعمع تعتسجُ 

قي. كتدداد عمى التفكيخ الشاقج، كحل السذكلبت، كالسقجرة عمى التػاصل الفاعل، كالعسل الفخي
بخامج أكاديسية كتخررات تصمبيا  إيجادفي اتجاىيغ: الأكؿ يتسثل في  اميسة الجامعات تحجيجً 

يتخكد حػؿ إعادة أما الاتجاه الثاني  ،مع ما تفخضو الثػرة الرشاعية الخابعة اشيً أسػاؽ العسل تسا
في شبيعة نػاتج التعمع التي يتدمح بيا خخيجػ الجامعات؛ حيث ضخكرة تصػيخ الكيفيات  طخالش

اسية، كفق أنطسة الصمبة في مختمف مخاحميع الجر التي بيا يسكغ تشسية السيارات السدتقبمية لجػ 
( كبحلظ تفخض الثػرة الرشاعية الخابعة عمى 61-62، 0202)الخفايعة، تعميسية متصػرة.

ضخكرة تبشي مجاخل تخكد عمى امتلبؾ الستعمع ميارات سػؽ العسل بذكل كضيفي،  تالجامعا
عات، كمع ضخكرة فتح آفاقًا غيخ كيدتمدـ ذلظ إعادة الشطخ في معاييخ الجػدة الذاممة بالجام

محجكدة لمتعمع عغ بعج كالتعمع الإلكتخكني، كاستحجاث تخررات كمجالات تعميسية ججيجة 
تعمسية عالية الجػدة كتحديغ نػعية السخخجات التعميسية التي تتجاكب مع  خجماتلتحقيق 

 متصمبات الثػرة الرشاعية الخابعة.
 



  2024(3ج)يشاير (737)العدد  مجمة كمية التربية ببشيا
 

 49 

 

 ة التعقيد:الحاجة لمبقاء في بيئة تشافدية شديد -3
فالتشافدية كحكيقة كاقعة لتحجد نجاح أك  الحالي؛افدية مغ أبخز سسات العرخ التش تعج

فذل السؤسدات، بحيث أصبحت السؤسدات في مختمف الشذاشات يتحتع عمييا العسل الجاد 
السدتسخ لاكتداب السيدة التشافدية كالحفاظ عمييا لتحديغ مػقفيا الدػقي كقجرتيا عمى مػاجية 

كلحلظ تدعى السؤسدات السعاصخة في ضل بيئة تشافدية شجيجة ، كالسختقبيغ ييغشافديغ الحالالس
التعقيج إلى كدب ميدة تشافدية عغ غيخىا مغ السؤسدات العاممة في نفذ الشذاط، كذلظ مغ 

قيسة لمسدتفيج، كتحقيق التسيد عغ شخيق استغلبؿ الصاقة الفكخية كالعقمية للؤفخاد،  إضافةخلبؿ 
في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة مغ خلبؿ تجعيع  اا ىامً يؤدؼ استغلبؿ ىحه الصاقات دكرً ث حي
 ( 224-222، 0225يات كالصاقات البذخية كمداعجتيع في اكتذاؼ مياراتيع. )عابج، مكانالإ

متدايج الخصػرة يتصمب مغ الجامعات مخاجعة شاممة  االسيدة التشافدية تحجيً  كتسثل
ية، كاستثسار ما لجييا مغ السػارد بيجؼ بشاء كتشسية نتاجتشطيسية كقجراتيا الإمدتسخة لأكضاعيا ال

 قجراتيا التشافدية بسا يػاكب الزغػط الستدايجة مغ السشافديغ. 
السيدة التشافدية لمجامعة عشجما تتسكغ مغ اكتداب العجيج مغ السدايا التي  كتتحقق

كتصبيق عسميات غيخ مصبقة لجػ الجامعات تسكشيا مغ الػصػؿ إلى مدتػػ أعمى مغ نطيخاتيا، 
قيسة  استخاتيجيةالسشافدة، كمغ ىشا فإف الجامعة تتستع بسيدة تشافدية عشجما تتسكغ مغ تصبيق 

عمى الػصػؿ إلى مدتػػ عاؿٍ مغ الأداء يفػؽ السدتػػ الحؼ كصمت إليو  جىامزافة تداع
فع أكثخ مغ السشافديغ كالسحافطة الجامعات السشافدة، بحيث تتسكغ مغ تقجيع مجسػعة مغ السشا

عمييا لديادة حرتيا في سػؽ التعميع. كتقػـ السيدة التشافدية لمجامعة عمى شقيغ أساسييغ ىسا: 
عمى الجامعات السشافدة في مجالات حيػية مثل البخامج كالسشاىج التعميسية  يدالتس :الذق الأكؿ

بيغ أصحاب  تراؿات السادية كالاكأعزاء ىيئة التجريذ كالخجمات السعمػماتية كالتجييد 
ىػ قجرة الجامعة  :السرمحة كنسط الإدارة كالكيادة كالتشطيع كنطع الجػدة الذاممة، كالذق الثاني

عمى جحب كاستقصاب الصلبب كالجعع كالتسػيل مغ الدػؽ السحمية كالخارجية. كنجاح الذق 
 ( 12، 0202الثاني يتػقف عمى نجاح الذق الأكؿ. )محسػد، 

مرخ الحؼ يتبايغ في أدائو نتيجة الفجػة  فيالإشارة إلى كاقع التعميع الجامعي  ركتجج
عغ البطء  ات أداء الجامعات العخبية كالأجشبية كبيغ مدتػػ أدائيا، فزلبً يمدتػ الحاصمة بيغ 

الذجيج في ردكد أفعاؿ إدارة ىحه السؤسدات استجابة لستغيخات البيئة السحيصة، كغياب 
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التي تتبعيا، مسا يجعميا أماـ تحجيات تتصمب إحجاث  ستخاتيجيةخصصيا الا فيالجيشاميكية 
تحػلات تشطيسية كتغييخ في الإجخاءات الإدارية، لسدامشة الأساليب كالتقشيات التي تتبعيا ىحه 
الجامعات بيجؼ تحديغ مدتػػ أدائيا، كإف إحجػ شخؽ الإرتقاء بأداء الجامعات كالسعاىج 

لتصبيق إدارة جػدة شاممة كالتي تعج مغ السفاليع السيسة كالجػىخية  تبشيياالعميا ىي مغ خلبؿ 
في حقل التخررات الإدارية في عرخنا الحالي كقج إزداد الإىتساـ بيا بذكل خاص في 
أكاخخ القخف الساضي، ذلظ لسا يحجثو تصبيقيا مغ تحديغ كتصػيخ في أنساط العسل كالسعتقجات 

 ةمشطػمة لمعسل مكتسمة مغ شأنيا تحديغ الخجمات السقجم دالتشطيسية في الجامعة كإعجا
الجيل الخابع لمجػدة  كييتع ( 11، 0202بسذاركة جسيع العامميغ في الجامعة. )ناصخ، 

بالإرتقاء بأداء الجامعات في عرخ تدداد فيو رقسشة العسل، كيدتخجـ الأدكات الخقسية لإدارة 
ة الجػدة لمسدتفيج مسا يؤدؼ إلى تحقيق السيدة الجػدة، كالتي تداعج في تقجيع خجمات عالي

 التشافدية.
  :التهجو نحه التحهل الرقسي -4

نيايات الألفية الثانية بجأت السجتسعات في التحػؿ نحػ العرخ الخقسي كما تسيد بو  مع
ت، نتج عغ التقجـ الستدارع في عمػـ ترالامغ تصػر محىل في تكشػلػجيا السعمػمات كالا

، كالبخيج الإلكتخكني، كالسؤتسخات التفاعمية، كالأقسار نتخنتت السعمػمات، كالإالحاسبات، كشبكا
كغيخىا مغ تصبيقات التكشػلػجيا الخقسية التي أثخت عمى مختمف مجالات الحياة،  ة،الرشاعي

كغيخت مغ أساليب مسارسة الأعساؿ كالعلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد كالسجتسعات، كصارت 
لأمع الستقجمة تكشػلػجيًا كاقتراديًا في إحخاز العجيج مغ السكاسب. سلبحًا تدتخجمو ا

 ( 516، 0200)السدمساني، 
التحػؿ الخقسي لمجامعات عغ قجرة الجامعات عمى الانتقاؿ مغ نطاـ تقميجؼ إلى  كيعبخ

الجامعي، بسا  ت، في جسيع مجالات العسلترالانطاـ رقسي قائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالا
ا متسيد، كيعدز السيدة التشافدية ليحه السؤسدات، كيتسثل التحػؿ الخقسي أداءً كضيفيً يحقق 
في مجػ تػافخ البشية الأساسية لذبكات السعمػمات، كالتعميع الخقسي، كالتجريب عمى  اتبالجامع

 ( 511-514، 0202تكشػلػجيا السعمػمات، كالسكتبات الخقسية. )تػفيق، كمخسي، 
لمتحػؿ الخقسي بالجامعات لسا تحققو الخقسشة مغ تحديغ جػدة تدداد الحاجة  ككسا

التػسع في الأنذصة ك ية كالتدػيكية لمجامعة، معية، كمشيا: دعع القجرات الإدار الخجمات الجا
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كالخجمات دكف الحاجة لمتػسع في الأبشية كالسشذآت، كتتيح الفخصة لمتػاصل الفعاؿ بيغ 
استخجاـ التقشيات ك ة كبيئة تعميسية تعمسية تفاعمية، نطع إدارية عرخي ضلأصحاب السرمحة في 

الحكية السبتكخة الستجاكزة لمخكتيغ كالإجخاءات الػرقية البصيئة، خاصة ما يترل بشطع القبػؿ 
كالتدجيل كالسقخرات الجراسية الإلكتخكنية، كججكلة السحاضخات كالامتحانات كمشح الذيادات 

ية التشقل كالػصػؿ لمبخامج الجراسية إمكانيا، فزلًب عغ السخغػب في لفػريةكإدخاؿ التعجيلبت ا
، 0202)الأشقخ،  مغ خلبؿ الأجيدة الحكية كغيخىا. كالسحتػػ التعميسي كالقاعات الافتخاضية

446-445 ) 
في عقمية  يخمشطسًا كتغي كمجخلبً  استخاتيجيةرقسشة أؼ مؤسدة جامعية قيادة ك  كتتصمب

لػجيا كحجىا لا يكفي، كيكسغ أىسية الخقسشة في إقامة فتكامل التكشػ ؛ الأشخاص السعشييغ
ت كتحديغ العلبقات مع الشطاـ البيئي عبخ البشية التحتية الخقسية، كيتصمب التحػؿ اترالا

السؤسدة الجامعية، كاكتداب ميارات كقجرات ججيجة لمعامميغ، كمخاجعة  ترسيعالخقسي إعادة 
السياـ ، كىحه ىي نفذ السدتفيجيغساـ باحتياجات ججيجة كالاىت استخاتيجيةالعسميات، كتصػيخ 

عغ شخيق تقجيع خجمات كمشتجات  السدتفيجيغمغ حيث ضساف رضا كالأىجاؼ لإدارة الجػدة 
أفزل، كتمبية احتياجات أصحاب السرمحة، كإقامة علبقات، كتعديد التعاكف، كخمق بيئة لمتسيد 

شة بسذاركة الأفخاد كالتداـ الإدارة العميا، السحد ستخاتيجيةداخل السؤسدة مغ خلبؿ الثقافة كالا
كتديخ مسارسات التحػؿ الخقسي كالجػدة جشبًا إلى جشب، كالتحػؿ الحؼ يجمبو دمج التقشيات 

التي يتع بيا تصبيق مسارسات إدارة الجػدة لرالح السؤسدة الجامعية  قةالصخي اسً الخقسية يغيخ حت
لحا أصبح مغ   (Robertsone& Lapiņa, 2021, 96)، كعسلبئيا كالشطاـ البيئي بأكسمو

الزخكرؼ الانتقاؿ مغ الشطع التقميجية لإدارة الجػدة الذاممة بالجامعات إلى الشطع الحجيثة كالتي 
 التكشػلػجيا كالتقشيات الحجيثة، بسا يحقق التسيد السؤسدي.  ىتعتسج بذكل كمي عم

 :: مبررات ودواعي مجتسعيةثانيًا
ية تؤثخ عمى الجامعات، كتعج مغ السبخرات اليامة نحػ ثسة تحجيات مجتسع ىشاؾ

 تصبيق الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات، كمغ ىحه السبخرات ما يمي:
 :القدرة الاستيعابية ومحدوديةزيادة الطمب الاجتساعي عمى التعميم الجامعي  -7

تخجع زيادة التعميع الجامعي إقبالًا ممحػضًا سػاء في الجكؿ الستقجمة أك الشامية، ك  يذيج
الصمب الاجتساعي عمى التعميع الجامعي إلى أسباب عجيجة مشيا: تحقيق الجيسقخاشية ككفاءة 
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نسػ القصاعي الرشاعي كحاجاتو إلى تخررات جامعية عالية السيارة، ك الفخص التعميسية، 
دكانية الجامعي نفدو بإعتباره عشرخًا لتحقيق الػجاىة الاجتساعية، كالديادة ال عميعكجاذبية الت

د الصلبب اعجأ التي أدت كتؤدؼ إلى مزاعفة الصمب عمى التعميع. كمع الديادة السدتسخة في 
 ( 12، 0224)ليكل،  ات السادية كالسالية.مكانتػاجو الجامعات السرخية نقز في الإ

محجكدية القجرة الاستيعابية ك أدػ زيادة الصمب الاجتساعي عمى التعميع الجامعي  كعميو
إحجػ  ىيى ضعف قجرة الجامعة عمى إحجاث التػازف السصمػب بيغ الكع كالكيف، ك إللمجامعات 

تػاجو الجامعات السرخية كتقمل مغ قجرتيا عمى تحقيق كفاءتيا الجاخمية  التيالتحجيات الخئيدة 
التعميع كعجـ مػاكبتو تصػرات العرخ.  ػدةمسا أدػ إلى إنخفاض ج ؛كالخارجية عمى حج سػاء

ص مغ المجػء إلى حمػؿ غيخ تقميجية لسقابمة الستغييخات الستػقعة في التعميع لحا فإنو لا مشا
 الجامعي بحيث تكػف قميمة التكمفة كعالية الجػدة في ذات الػقت.

  :الفجهة بين مخرجات التعميم الجامعي ومتطمبات سهق العسل السعاصر -0
في حالة التػافق ارتفاع معجلات البصالة في مرخ دليلًب عمى كجػد خملٍ جػىخؼٍّ  إف

كيخجع ذلظ إلى أف أنطسة التعميع الجامعي لع تشجح بذكل  ؛بيغ التعميع الجامعي كسػؽ العسل
كمي في تػفيخ التخررات كالسيارات السصمػبة في سػؽ العسل؛ فبعس التخررات 

بعس السؤىلبت اختشاقات في سػؽ العسل، كبالخغع مغ  ثلكالسؤىلبت تعانى مغ نقز كتس
كبيخة مغ خخيجي الجامعات كالسعاىج، إلا أف  نػعيات بعزيع لا تتشاسب مع ما كجػد أعجاد 

ىػ مصمػب مغ قجرات كميارات، إلى جانب أف حجع الصمب عمى بعس السؤىلبت التعميسية قج 
خخيجي ىحه السؤىلبت، كلعل ذلظ يفخض  مغيكػف غيخ قادر عمى استيعاب الأعجاد الستدايجة 

 (  60، 0202بدػؽ العسل. )محسػد،  ضخكرة تصػيخ التعميع كربصو
التصػر كالتغيخ الكبيخ الحادث في العالع في كل مجالات الحياة كالحؼ رافق  كيسشح

الثػرة العمسية كالسعخفية كالإلكتخكنية كالخقسية كغيخىا إلى التفكيخ بذكل مختمف في مدتقبل إعجاد 
 تدقا يفخضو السدتقبل مغ كضائف تالكفاءات كالصاقات البذخية السؤىمة كالسجربة لتلبءـ مع م

فسؤسدات الدػؽ متحفطة عمى مؤىلبت مخخجات التعميع الجامعي  ؛مع التصػر كتمبي مصالبو
كميارتيا كقجراتيا، كالسدئػلػف عغ التػضيف يخكف أف خخيجي التعميع الجامعي يفتقخكف إلى 

ات التعميع الجامعي بخامجيا الكثيخ مغ السيارات التي تتصمبيا بيئة العسل. كلابج أف تخاجع مؤسد
لمتتدق مع ما يفخضو الإبجاع في التعميع كفي مػاجية الثػرة الرشاعية الخابعة، في  كفعالياتيا
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خمق مدارات ججيجة تتحجػ الإمكانات السحجكدة إلى آفاؽ تتعجػ الحجكد، كتسشح القائسيغ عميو 
 ػبةتعميسي يستمظ السيارات السصمؼ السدتقبل. كىػ ما يكفل إنتاجيا لسخخج افخصًا أخخػ لاستذخ 
 ( 05، 0202)بجكؼ،  لمػضائف الستججدة.

فإف تحديغ جػدة السخخجات التعميسية لتػائع حاجات سػؽ العسل  ؛ىحا السشصمق كمغ
الحالية كالسدتقبمية ، تحتع عمى مؤسدات التعميع الجامعي الدعي الجاد للبرتقاء بكفاءة التعميع، 

بخامج شاممة لمتصػيخ، تزسغ لسؤسدات التعميع تجاكز مذكلبتيا كنقاط كىحا لا يتحقق إلا بتبشي 
كتكػف قادرة عمى تقجيع الخجمات التعميسية بسدتػػ عاؿٍ مغ الجػدة، كسا تكػف  ا،ضعفي

الجيل تصبيق نحػ  التػجوبػاسصتيا قادرة عمى الػفاء بستصمبات سػؽ العسل السعاصخ، كيتصمب 
ة تصػيخ جػدة مكػنات مشطػمة التعميع الجامعي حتى يقػـ الخابع لمجػدة بالجامعات السرخي

كدابيع الكفايات اللبزمة لستصمبات الػضائف في اكتأىيل الخخيجيغ، ك  ادبجكره السشذػد في إعج
 سػؽ العسل السعاصخ.

  :بالرقسشة في السؤسدات الحكهمية م2030اىتسام رؤية مرر  -2
ي تداعج عمى تحقيق جسيع أىجاؼ رؤية يعجّ  تعديد الخقسشة أحج السسكشات الأساسية الت

إنذاء بشية تحتية مخنة لمحكػمة ك ؛ الاقترادية كالاجتساعية كالسؤسدية كالبيئية 0222مرخ 
تيح القجرة عمى الابتكار كالتكيف تدتججات الثػرة التكشػلػجية، كسا كالسؤسدات تدسح بسػاكبة م

تيمكيغ، كأخيخا تديع الخقسشة في تخفيس باستسخار مع التغيخات الستدارعة عالسيا كمتصمبات السد
تكمفة السعاملبت كتحديغ حػكسة السؤسدات، إذ يجخؼ فرل متمقي الخجمة عغ مقجميا، مسا 
يكفل كفاءة تقجيع الخجمات كفاعميتيا، كيعدز مغ الذفافية كمدتػػ الثقة لجػ السػاشغ. كييجؼ 

سدات الحكػمية في تمبية تعديد كفاءة السؤ  إلى 0222الخقسي كفقا لخؤية مرخ  التحػؿ
احتياجات السػاششيغ، بسا يجعميا أكثخ شفافيةً  كشسػلا، كبسا يػفخه مغ أدكات كفخص ججيجة 
لمتعامل مع الأزمات، كالتغمب عمى تحجيات التشسية، كيشصػؼ عميو مغ ابتكارات لشساذج الإنتاج 

لمقجرة التشافدية كتخفيس كالاستيلبؾ كإعادة تشطيع القصاعات الاقترادية كإدخاؿ شخكط ججيجة 
،  0222كفقا لخؤية مرخ تكمفة السعاملبت. كمغ أىع الدياسات التسكيشية لمتحػؿ الخقسي 

 (22-05، 0200)كزارة التخصيط كالتشسية الاقترادية، ىي:
 في جسيع السشاشق الجغخافية، خاصة السشاشق الشائية. تصػيخ البشية التحتية الخقسية .أ 
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لتمبية الصمب الحالي كالسدتقبمي كالسداعجة  لبشية التحتية الخقسية،ات في اتذجيع الاستثسار  .ب 
 في التغمب عمى الفجػات الخقسية. 

كضع تذخيعات كضػابط كاضحة لزساف الحفاظ عمى حساية البيانات كخرػصية  .ج 
 السدتخجميغ. 

عغ شخيق الإنفاذ الفعاؿ لسبادغ  في أسػاؽ تكشػلػجيا السعمػمات،تعديد آليات السشافدة  .د 
لسشافدة كالحج مغ السسارسات الاحتكارية كعسميات التخكد الاقترادؼ التي تقمز حخية ا

 السشافدة في تمظ الأسػاؽ. 
 احتزاف الذخكات التكشػلػجية الشاشئة كتقجيع الجعع السادؼ كالفشي ليا.  .ه 
تخفيس ندبة الأمية الحالية برفة عامة، كالأمية الخقسية برفة خاصة، كرفع معجلات  .و 

بالتعميع في جسيع مخاحمو، حتى تتػافخ لمسػاششيغ السيارات الأساسية لمتعامل  الالتحاؽ
 الخقسي.

التػسع في إنذاء كميات متخررة في الحكاء الاصصشاعي كالبيػتكشػلػجي )التكشػلػجيا  .ز 
 الخابعة.الحيػية القائسة عمى عمع الأحياء( التي تدتخجـ مشاىج تدايخ الثػرة الرشاعية 

ج التجريبية لخفع كفاءة الكػادر البذخية العاممة في قصاع تكشػلػجيا التػسع في البخام .ح 
 .السعمػمات كالاترالات

في الاقتراد القػمي، كيدتػعب أنساط  مزافة راد الخقسي باعتباره يذكل قيسةتذجيع الاقت .ط 
مختمفة مغ العسالة السعصمة، كيتيح الفخصة لمحخاؾ السيشي، كتسكيغ السخأة مغ السذاركة 

دية بفاعمية، بسػجب ما يتيحو مغ فخص لمعسل السخف الحؼ يداعج عمى تحقيق الاقترا
 .التػازف بيغ العسل كالأسخة

دعع السخأة كالأشخاص ذكؼ الإعاقة في استخجاـ الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، ككحلظ  .ي 
 .في مجالات عجة مثل الرحة كالتعميعاستخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية تعديد 

في مجالات الخعاية الأسخية كاقتراديات الخعاية، لتسكيغ الشداء السذتغلبت في  دعع السخأة  .ك 
 الاقتراد الخقسي مغ السػازنة بيغ متصمبات الخعاية الأسخية كالعسل الخقسي.

يػجج دعع مغ قبل الحكػمة كفيسا يخز الػضع الخاىغ لمخقسشة في السؤسدات الجامعية 
البشية  خامج لتصػيخعات، كتػفيخ الأجيدة كالسعجات كالبلمتعميع الإلكتخكني في الجامالسرخية 
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التحتية اللبزمة لحلظ، خاصة بعج جائحة كػركنا كالتحػؿ إلى نطاـ التعمع عغ بعج كالشطاـ 
 اليجيغ لمتجريذ.

كيتزح مسا سبق أف ىشاؾ مغ الجكاعي كالسبخرات السجتسعية التي تحتع عمى مؤسدات 
حػ الجيل الخابع لمجػدة مغ حيث اىتساـ السجتسع السرخؼ التعميع الجامعي السرخؼ التحػؿ ن

بسحاكلة رقسشة الأداء السؤسدي في مختمف السؤسدات السجتسعية كالتي مشيا قصاع التعميع 
الجامعي مدايخة لمتغيخات التكشػلػجية كالتقشية السعاصخة، ككحلظ مغ أجل مداعجة ىحه 

كالكيف مغ حيث زيادة قجرتيا الاستيعابية مع  السؤسدات الجامعية عمى تحقيق التػازف بيغ الكع
ياجاتو مغ الكػادر البذخية الالتداـ بزساف جػدة مخخجاتيا الجامعية، كتمبية سػؽ العسل باحت

 .الكفء
كالتي الجيهد السبذولة في مجال الجهدة الذاممة بالجامعات السررية:  :الخامسالسحهر 

 تسثمت في:
 د ضسغ مذخكعات تصػيخ التعميع العالي الدتة الخئيدة كجػد مذخكع ضساف الجػدة كالاعتسا

كالتي انبثقت عغ السؤتسخ القػمي الحؼ عقج  الجكلي البشظ مغ بقخض لمتسػيل التي اختيخت
 تصػيخ صشجكؽ  مذخكع ىي: كىحه السذخكعاتـ لتصػيخ التعميع العالي، 0222في فبخايخ 

 قجرات تشسية ، كمذخكعQAAPكالاعتساد  الجػدة ضساف كمذخكع ،HEEPFالعالي التعميع

 ، كمذخكعFOEP التخبية آليات تصػيخ ، كمذخكعFLDP كالكيادات التجريذ ىيئة أعزاء

 باستخجاـ التعميع بخامج نطع تصػيخ ، كمذخكعETCP السرخية التكشػلػجية الكميات إنذاء

 ةالمجش بإنذاء كالاعتساد الجػدة ضساف مذخكع في العسل ، بحيث بجأICTPا التكشػلػجي
 ـ تع0222 عاـ كفي فػرد، مؤسدة بتسػيل مغـ 0222 سشة كالاعتساد الجػدة لزساف القػمية

 خسذ سشػات، كلزساف لسجة الجكلي البشظ قخض مغ دكلار مميػف  6 بسبمغ السذخكع تسػيل

العمسي  لمبحث كالجكلة العالي التعميع كزارة مغ اللبزـ التسػيل اعتساد تع السذخكع استسخارية
 ـ،0225عاـ  مشح الثانية بالسخحمة العسل فعميًا كبجأ ككل، التعميع تصػيخ مغ لثانيةا لمسخحمة

 كفاءة كرفع السدتسخ كالتحديغ التعميع جػدة كتسثل اليجؼ الاستخاتيجي لمسذخكع في ضساف

 ككفاءتيع الخخجيغ في قجرة السجتسع ثقة كدب إلى يػدؼ مسا العالي التعميع مؤسدات أداء

عمى  لمحرػؿ الحكػمية الجامعات تأىيل خلبؿ مغ كىحا كالجكلي ػميالق السدتػػ  عمى
 ( 0، 0220)كزارة التعميع العالي، الاعتساد. 
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 مؤشخاتككاف مغ التشفيحية،  كأىجافو رسالتو تحقيق في كالاعتساد الجػدة ضساف مذخكع نجاح 

 ( 22، 0220: )كزارة التعميع العالي، كالاعتساد الجػدة ضساف مذخكع إنجاز

 الشجكات خلبؿ مغ الثقافة نذخ تع حيث السرخؼ  الأكاديسي السجتسع في الجػدة ثقافة ذخن -

 كالكيادات تجريذ ىيئة عزػ 1222 لعجد الجػدة مخاكد كأنذصة العسل كالسؤتسخات ككرش

 الأكاديسي. السجتسع في الجػدة كمكػنات ثقافة بشذخ الآف الجامعية، كيقػـ معطسيع

 مغ 02 حػالي كتسكغ كمية 212 في كحجات الجػدة بالكميات( )لمجػدة داخمي نطاـ إنذاء -

 .0222 كبجاية0221 بشياية للبعتساد التقجـ

 ككحلظ كمتابعتيع تحت مدسى مخاكد ضساف الجػدة بالجامعات  مخكد 22 عجد إنذاء  -

 تصػيخ صشجكؽ  مغ مذخكع بتسػيل نذأت أخخػ  مخاكد لأربع الفشي الجعع كتقجيع متابعة

 لستابعة مخاكد جػدة بيا أصبح الحكػمية السرخية الجامعات جسيع فإف تاليالتعميع، كبال

 بالكميات. الجػدة نطع استسخارية

 .السختمفة التعميسية ببخامجيا قصاعات 22 لعجد السخجعية الأكاديسية السعاييخ كضع  -

 الحكػمية. السرخية الجامعات في الاستخاتيجية الخصط تشفيح في البجء -

 الإرشادؼ "دليل الاعتساد كضساف  الجليل كالاعتساد الجػدة لزساف قػميةال المجشة إصجار
 العالي التعميع إصلبح ضسغ بخنامج استعسالو بغخض ـ0221الجػدة في التعميع العالي" عاـ 

 السرمحة كأصحاب السجتسع الأكاديسي يخجـ العالي التعميع جػدة لزساف مرخ، ككسخجع في

 (2، 0221، المجشة القػمية لزساف الجػدة كالاعتساد)العخبية.  مرخ جسيػرية في عامة

 ( لدشة 20إصجار رئيذ الجسيػرية القخار الجسيػرؼ رقع )القػمية الييئة إنذاءب ـ0226 

( عمى أف ىحه الييئة تتستع 2كالحؼ نرت مشو السادة ) كالاعتساد التعميع جػدة لزساف
كتتبع رئيذ مجمذ الػزراء، كيكػف بالاستقلبلية كتكػف ليا الذخرية الاعتبارية العامة، 

( عمى 0مقخىا مجيشة القاىخة، كلمييئة أف تشذئ فخكعًا ليا في السحافطات، كنرت السادة )
 كزارة التعميع لإشخاؼالخاضعة  التابعة، أك التعميسية السؤسدات كافة الييئة تدتيجؼأف 

 التعميسية، السؤسدات مغ غيخىا أك الأزىخ الذخيف، أك كالتعميع، كزارة التخبية أك العالي،

 (2، 0226، جسيػرية مرخ العخبية. )حكػمية أـ غيخ كانت حكػمية

 لتػفيخ الستصمبات الإرشادؼ الجليل "كالاعتساد التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة 

يػضح  كالحؼ ـ،0222عاـ  "العالي التعميع لسؤسدات كالاعتساد التعميع جػدة لزساف اللبزمة
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القجرة  محػرؼ  في الجػدة معاييخ لتصبيق اتباعيا يسكغ التي السختمفة السسارسات تلمسؤسدا
 كتصػيخ مكػناتيا، تقػيع عمى التعميسية السؤسدات التعميسية، كيداعج كالفاعمية السؤسدية

الييئة القػمية لزساف السشذػد. ) الاعتساد عمى لحرػليا كتسييجا ضسانًا لجػدتيا، أدائيا؛
 (2، 0222، كالاعتسادجػدة التعميع 

 كالاعتساد "دليل تقػيع كاعتساد الجامعات" عاـ  التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة
كالاعتساد في  التقػيع لعسمية العاـ للئشار كتفديخ شخح الجليل عمى ىحا ـ، كاشتسل0221

 التصبيكية كالسسارسات لمجامعة، كالاعتساد كمؤشخات التقػيع كمعاييخ كمحاكر الجامعات،

 العميا الإدارة أف  كاعتساد الجامعات، كيقػـ ىحا الجليل عمى فمدفة تقػيع كمعاييخ لسحاكر

 الأداء تصػيخ خصط الدياسات، ككضع كرسع الاستخاتيجيات، ترسيع بيا السشػط ىي لمجامعة

 الصلبب كجحب ثقة السجتسع، ككدب التسيد، أجل مغ جػدتو كضساف لمجامعة الكمى

الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع السدتجامة. ) التشسية خصط كدعع البذخية، كالكفاءات
 (5-6أ، 0221، كالاعتساد

 كالاعتساد "دليل التقػيع كالاعتساد لمبخنامج  التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة
ات ـ، كيقجـ ىحا الجليل معمػم0221التعميسي في مؤسدات التعميع العالي كالأزىخ" يشايخ 

 كالاعتساد التقػيع كمؤشخات كمعاييخ كمحاكر كالاعتساد، التقػيع لعسمية العاـ بالإشار تتعمق

 التصبيكية كالسسارسات لمبخنامج، الحاتية الجارسة كنسػذج الييئة، مغ السحجدة لمبخنامج التعميسي

 في تكساليااس السصمػب الشساذج كبعس التعميسي، لمبخنامج كالاعتساد كمعاييخ التقػيع لسحاكر

، الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتسادكالاعتساد. ) السختمفة لمتقػيع السخاحل
 (2-0ب، 0221

 كالاعتساد "دليل الاعتساد لمسعاىج الستػسصة" عاـ  التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة
 ةالستػسص التعميع مؤسدات ليياإ تحتاجي الت السعمػمات كافة جليلال  ىحا تزسغـ، ك 0222

 لمتعميع السدتسخ التصػيخ يف الييئة كدكر بخسالة كتتعمق خاصة أك حكػمية كانت سػاء ىحه

 كمعاييخ كالاعتساد، التقػيع لعسمية العاـ شاركالإ العخبية، مرخ جسيػرية يف جػدتو كضساف

 اتالسؤسد بيحه الخاصة الحاتية الجراسة عجادإ  كخصػات الاعتساد، كضػابط كمتصمبات
 الييئة، قبل مغ الاعتساد عسمية جخاءاتإ سمدمة يف الأكلى الانصلبؽ نقصة باعتبارىا
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)الييئة القػمية لزساف جػدة  .كالاعتساد التقػيع كمعاييخ لسحاكر التصبيكية كالسسارسات
 (2 ،0222التعميع كالاعتساد، 

 يات كمعاىج التعميع كالاعتساد "دليل اعتساد كم التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة
ـ، كاىتع ىحا الجليل بتػفيخ السعمػمات الكافية كالجقيقة الستعمقة بسخاحل 0221العالي" عاـ 

كإجخاءات كضػابط عسمية التقػيع كالاعتساد لكميات كمعاىج التعميع العالي، كتحجيج معاييخ 
تقجـ لمحرػؿ كمؤشخات التقػيع كالاعتساد التي يجب تحكيقيا بػصفيا متصمبات أساسية لم

عمى الاعتساد مغ الييئة، كمعاكنة مؤسدات التعميع العالي في إجخاء التقػيع الحاتي كإعجاد 
الجراسة الحاتية كدعع مجيػداتيا في تصػيخ كتحديغ جػدة العسمية التعميسية كالبحثية 

 (1-4، 0221)الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد، كالسجتسعية. 

 كالاعتساد دليل "معاييخ اعتساد الجامعات" عاـ  التعميع جػدة لزساف القػمية ةإصجار الييئ
معاييخ لاعتساد الجامعات السرخية ىي:  22الجليل تػضيح لعجد  ىحا ـ، كاشتسل0225

التخصيط الاستخاتيجي، كالكيادة كالحػكسة كالإدارة الحاتية، كالجياز الإدارؼ، كأعزاء ىيئة 
نة، كالصلبب كالخخيجػف، كالتعميع، كالبحث العمسي كالأنذصة العمسية، التجريذ كالييئة السعاك 

)الييئة القػمية لزساف كالسدئػلية السجتسعية كالتشسية السجتسعية، كإدارة الجػدة كالتصػيخ. 
 (2، 0225جػدة التعميع كالاعتساد، 

 التعميع العالي" كالاعتساد "معاييخ اعتساد بخامج  التعميع جػدة لزساف القػمية إصجار الييئة
الجليل تػضيح لعسمية تقػيع كاعتساد بخامج التعميع العالي في  ىحا ـ، كاشتسل0200عاـ 

معاييخ كلكل مشيا عجد مغ السؤشخات  5مرخ في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ عجدىا 
)الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع  مؤشخا. 12مؤشخا بإجسالي  2ك 5يتخاكح بيغ 
 (2، 0020كالاعتساد، 

  ـ تجاه جػدة السشطػمة التعميسية كتشافديتيا 0224قامت الجكلة بتصػيخ رؤيتيا مشح عاـ
 السؤسدات كاعتساد كتصػيخه السدتسخ التعميع جػدة بسدتػػ  كالتي تسثمت في "الارتقاء

 قًاكالجكلية"، كانصلب الكياسية مع السعاييخ كتتلبءـ بالذفافية تتدع قػمية التعميسية، كفقًا لسعاييخ

باعتباره  العالي، التعميع قصاع في الجػدة كالتشافدية تحقيق عمى الجكلة عسمت ىحه الخؤية مغ
 السدتقبل، كلتحقيق صياغة في كالسػجو الحخاؾ الاجتساعي كآلية البشاء، كأساس التقجـ قاشخة

 مةالسشطػ  تصػيخ ىحه عمى الجكلة عسمت السرخية، التعميسية بالجامعات السشطػمة في الجػدة
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 كالاستخاتيجيات كالدياسات، كالأىجاؼ، كالخسائل، صياغة الخؤػ، إعادة خلبؿ مغ باستسخار

 خصػات أكلى ككانت كالسدتقبل، الحاضخ لستصمبات العالي مشطػمة التعميع ملبءمة يزسغ بسا

 القػمية الييئة مجمذ إدارة ليكمة إعادة الساضية، الدبع خلبؿ الدشػات السجاؿ ىحا في الجكلة

 ـ. 0224عاـ  التعميع كالاعتساد جػدة سافلز

 كالكيع مغ السبادغ لسجسػعة كفقًا جػدتو كضساف السدتسخ لمتعميع التصػيخ إلى الييئة سعت 

 عمى التعميسية معاكنة السؤسدات عمى كالحخص كالعجالة الذفافية كالسػضػعية تؤكج التي

 أف عمى عسمت كسا الاعتساد،عمى  كالحرػؿ لمتأىل الكمي أدائيا أكضاعيا، كتحديغ تػفيق

 مغ كذلظ السشافدة، كالقجرة عمى كالتسيد، السعخفة، مجتسع في دكر قيادؼ العالي لمتعميع يكػف 

 ضساف ثقافة كتصبيق إلى استيعاب كالخاصة الحكػمية التعميسية الػصػؿ بالسؤسدات خلبؿ

 السجتسع، ىحا كخجمة كالبحثية العسميات التعميسية عشاصخ مغ لكل السدتسخ الجػدة كالتصػيخ

 EGAC للبعتساد الػششي السجمذ مغ الجكلي للبعتساد البحثية السعامل تأىيل إلى جانب

Egyptian Accreditation Council (شبقًا لمسعاييخ السعامل اعتساد بيا السشػط الجية 

 .الجكلية(

 لاعتساد الججيجة يخالسعاي كتشفيح قياـ الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد بتصػيخ 

 إنذاء عميو قانػف  نز لسا كفقًا ذلظ كجاء ـ،0224 خلبؿ عاـ السرخية كالجامعات الكميات

 السعاييخ تحجيث تشاكلت عسمية كقج سشػات، خسذ كل معاييخ الاعتساد تصػيخ حػؿ الييئة

 الكيادة، :كىي لاعتسادىا السؤسدات التعميسية مغ استيفاءىا الييئة أساسية تتصمب محاكر عجة

التعميسية،  كالبخامج الصلببية، الصلبب، كالسذاركة كدعع السػارد، كتصػيخ كالتصػيخ السدتسخ،
 كالبحث كالجراسات العميا كالتقػيع، كالتجريب التعمع كالتجريذ، نػاتج كتقػيع البخامج، كترسيع

 البيئة. كتشسية كالسذاركة السجتسعية العمسي،

 الاعتساد  عمى لمحرػؿ الستقجمة العالي كبخامج التعميع مؤسدات عجد ـ بمغ0224 عاـ كفي
الحاصمة  العالي التعميع كبخامج مؤسدات بمغ عجد فيسا كبخنامج، مؤسدة 251 نحػ الييئة مغ

خاص  5ك حكػمي، 52 إلى مقدسة مؤسدة كبخنامج، 22 الييئة مغ الاعتساد قخار عمى
الييئة  استحجثت حيث ـ؛0221 عاـ في بعُج، كذلظ عغ التجريب مشطػمة كاستحجاث .كأجشبي

 التجريب، كمخاجعة مغ العائج تعطيع مع الجكرات التجريبية مغ أكبخ أعجاد لإنجاز السشطػمة ىحه

 القصاعات مغ لعجد مغ السعاييخ العجيج إعجاد تع كمغ ثع كتصػيخىا، الاعتساد معاييخ جسيع
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في  السدتجامة التشسية تحقيق في يعبسا يدُ  العالسية، الداحة عمى التصػرات السختمفة لسػاكبة
 اعتساد السؤسدات بعسميات الخاصة تحجيث الإجخاءات ىحا كتزسغ التعميسية، السشطػمة

ـ 0222 عاـ التعميسية، كفي حجع السؤسدة مع يتشاسب بسا العسميات لخفس تكمفة التعميسية
 % مغ02 بمغت يثح مغ الييئة؛ الاعتساد عمى الحاصمة العالي التعميع مؤسدات ندبة زادت

بالسشطػمة  الارتقاء عمى الجكلة عسمت مرخ، كاترالا في السػجػدة أعجاد السؤسدات إجسالي
 الشػاب في مجمذ كافق حيث السرخية؛ في الجامعات التقشي بالتعميع الخاصة التعميسية

 لزساف الجػدة السرخية الييئة إنذاء بإصجار قانػف  قانػف  مذخكع ـ عمى0202 ديدسبخ

 السيشي. كالتقشي كالتجريب الفشي التعميع في تسادكالاع

 تعديد خلبؿ مغ الجكلي تحقيق الإعتخاؼ عمى الساضية القميمة الأعػاـ عمى مجار الييئة كحخصت

 كالجكلية، الإقميسية الجػدة ضساف في شبكات تسثيميا كضساف السشاضخة، الجكلية مع الييئات علبقتيا

السجسػعة  في دائسة عزػية عمى ىػ حرػليا الدياؽ ىحا في الييئة إنجازات أبخز ككاف مغ
  The Council for Higher Educationالعالي التعميع اعتساد لسجمذ لمجػدة الجكلية

Accreditation International Quality Group (CIQG)ـ نقمة0222 عاـ شيج ، كحلظ 

 – الأكلى :الخارجية مسخاجعةلديارتيغ ل خزعت حيث الجكلي؛ الرعيج الييئة عمى لرػرة نػعية

 القارة مدتػػ  عمى – كالأخخػ  لمتعميع الصبي، العالسي الاتحاد قِبَل مغ ككانت السدتػػ الجكلي عمى

 AHAQA  بأفخيكيا كالاعتساد كضساف الجػدة العالي التعميع تشديق مبادرة خلبؿ الدػداء مغ

rance and Harmonisation of African Higher Education Quality Assu

InitiativeAccreditation لمييئة، سشػؼ  مؤتسخ دكلي بتشطيع الييئة تقػـ ذاتو، الدياؽ . في 

 إلى خلبلو مغ تدعى كالجكلي، كسا السحمي السدتػػ  عمى التعميع مدتججات جػدة أىع يشاقر

 الدادس الجكلي السؤتسخ كانصمق الجػدة، بثقافة الػعي كنذخ السجني مشطسات السجتسع مع التػاصل

كتشاكؿ  الإقميسي"، كالتشفيح الجكلي التخصيط :التعميع جػدة "ضساف عشػاف ـ تحت0202عاـ  ليا
جػدتو،  لزساف التعميع تجكيل يصخحيا التحجيات التي أبخزىا: شبيعة السػضػعات، مغ عجدًا

 1مرخ  السؤىلبت، كتقجمت في الثقة كتعديخ في بشاء كالجكلية الإقميسية الذبكات فعالية ككحلظ
عخبيا  الثالث السخكد في كسا أصبحت ـ،0202عاـ  التعميع لجػدة الترشيف العالسي في مخاكد
 40 السخكد ـ إلى0221 عاـ في 12 اؿ مغ السخكد لتقفد العالسي، Us news"لترشيف" كفقًا

  "US News"ترشيف شيج كسا .مدتػػ العالع عمى دكلة أفزل 22 كبيغ ـ،0202 في عاـ
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 العمػـ ىي، مختمفة تخررات 22ضسغ بخنامجًا 42 إدراج لمبخامج ـ0202ـ لعا الأمخيكي

 كالسشاعة، كعمػـ كاليشجسة، الإكميشيكي، كالكيسياء، كالصب الحيػية، كالكيسياء الدراعية، كالأحياء

 جسيع في ترشيف القاىخة جامعة إدراج تع حيث كعمػـ الحيػاف؛ كالفيدياء، كالريجلة، السػاد،

 لبخنامج تختيب بأفزل عالسيا 225 عمى السخكد القاىخة جامعة صيجلة بخنامج البخامج، كحرل

 6 كعجد الكيسياء، تخرز في مرخية لجامعات بخامج 5 عجد ترشيف تع مرخؼ عالسيا، كسا
 مرخية في لجامعات بخامج 1 كعجد الصب الإكميشيكي، تخرز في مرخية بخامج لجامعات

 بخامج 1 كعجد عمػـ السػاد، تخرز في خيةمر كبخنامجيغ لجامعات اليشجسة، تخرز

 الفيدياء، تخرز في لجامعات مرخية بخامج 6 كعجد الريجلة، في تخرز مرخية لجامعات

، مخكد السعمػمات كدعع اتخاذ القخارعمػـ الحيػاف. ) تخرز في مرخية كبخنامجيغ لجامعات
0200 ،12-12) 

 العالي بسختمف التعميع يع لسؤسداتكتقػ  مخاجعة زيارة 445 نذأتيا مشح الييئة لقج نفحت 

 مغ ٪02 بمغت الييئة مغ الاعتساد عمى الحاصمة العالي التعميع مؤسدات قصاعاتيا، كندبة

 الحكػمية الكميات العخبية، كعجد مرخ جسيػرية عجد السؤسدات السػجػدة في إجسالي

ة لزساف جػدة الييئة القػمي)كمية.  220 عجد مشيا اعتسج كمية، 221 للبعتساد الستقجمة
 (00، 0221، التعميع كالاعتساد

 السخجعية مغ السعاييخ الأكاديسية بخنامج 22 عجد تع اعتسادARS   لمبخامج بسؤسدات التعميع
بخامج كمية العمػـ جامعة الاسكشجرية،  1بخامج كمية العمػـ جامعة بشيا، ك 2العالي كىي )

سعمػمات بأبػ قيخ، كبخنامج كاحج كمية كبخنامج كاحج لمسعيج العالي لمحاسب الآلي كنطع ال
اليشجسة جامعة فاركس بالإسكشجرية، كبخنامج كاحج بكمية التجارة جامعة الاسكشجرية، 

)الييئة القػمية لزساف كبخنامجيغ بكمية العمػـ السالية كالإدارية جامعة فاركس بالإسكشجرية. 
  (01-02، 0221جػدة التعميع كالاعتساد، 

 عمى كالبخامج الحاصمة الكميات عجد بمغ لقج ـ،0202 حتى الأكاديسي عتسادبالا يتعمق كفيسا 

 كمية 226 كالاعتساد التعميع جػدة لزساف القػمية الييئة مغ الاعتساد الأكاديسي شيادة

 عاـ 16 ك ـ،0202 عاـ كبخنامجًا كمية 22 مشيا ،)اعتساد اعتساد كتججيج بيغ (كبخنامجًا

 أف السشتطخ ـ، كمغ0226عاـ  22ـ، ك0225 عاـ 42ك ـ،0222 عاـ 42ك ـ،0221

 لمشطاـ الجاخمي شبقا ـ،0222عاـ  حتى الأكاديسي الاعتساد عمى الكميات % مغ22 تحرل
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، 0200، كتػفيق، تاكضخكس)نفديا.  العالي التعميع مؤسدات تجيخه الحؼ الجػدة لزساف
26) 

جػدتو أصبحت مغ  كنطخا لأف قزية تصػيخ التعميع الجامعي السرخؼ كتحديغ مدتػػ 
القزايا الخئيدة في الػقت الحاضخ استجابة لتحجيات التغيخ الدخيع في أكجو الحياة الاجتساعية 
كالاقترادية كتجفق سيل السعخفة في مختمف السجالات كشتيجة لمتقجـ العمسي كتصبيقاتو 

جػدة الذاممة التكشػلػجية؛ فإف الأمخ يتصمب التعخؼ عمى الاشكاليات الخاصة بأبعاد إدارة ال
 التقميجية بالجامعات مغ أجل العسل عمى حميا، كالتحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة.

  : الحكهمية بالجامعات السررية الجيل الرابع لمجهدة التحهل نحهإشكاليات السحهر الدادس: 
يُسكغ تحجيج الجػدة في مجاؿ التعميع الجامعي في الػصػؿ إلى انتذار مفيػـ الجػدة 

مدؤكلية السذاركة في تحكيقيا كتحسل نتائج القرػر  اة الإدارات كقبػؿ العامميغ جسيعً ففي كا
فييا، كتصػيخ أداء جسيع العامميغ، كتشسية ركح العسل التعاكني الجساعي كتشسية مياراتو 
للبستفادة مغ كافة الصاقات ككافة العامميغ بالجامعة، كتصػيخ كافة عشاصخ إدارات التعميع 

عسمياتيا كمشتجاتيا، كالػقػؼ عمى السذكلبت التخبػية في الجامعة كدراستيا كتحميميا الجامعي ك 
بالأساليب كالصخؽ العمسية السعخكفة كاقتخاح الحمػؿ، كتعديد الإيجابيات كالعسل عمى تلبفي 

كزارة التعميع العالي بسفيػـ الجػدة كالاعتساد  أخحتلقج ك ( 65، ب0202الدمبيات. )محمد، 
عمى نطع التعميع العالي، كتسثل ذلظ في دعع الػزارة لمعجيج مغ مذخكعات الجػدة كتصبيقيا 

كالتصػيخ السدتسخ كالاعتساد في التعميع الجامعي؛ بيجؼ إحجاث نػع مغ التصػيخ كالتحجيث لكل 
كتؤكج الذػاىج عمى أف مكػنات القجرة السؤسدية كالفاعمية التعميسية في ىحا الشػع مغ التعميع. 

الجامعي السرخؼ يعاني مغ العجيج مغ الاشكاليات التي جعمتو غيخ قادر عمى مػاكبة  التعميع
متصمبات العرخ الحالي عمى الخغع مغ الجيػد السبحكلة في مجاؿ الجػدة الذاممة بالجامعات 

 السرخية ، كيسكغ تػضيح ذلظ عمى الشحػ التالي:
 : والتشعيممذكلات خاصة بالقيادة  -7

ة ىي السعيار الأساس الحؼ يحجد نجاح السؤسدات الجامعية، حيث تعج الكيادات الإداري
تتسثل أىسية ىحه الكيادات في اتخاذ القخارات الإدارية كالأكاديسية التي تحقق أىجاؼ الجامعات 

 .أداء السؤسدات جػدةكتحديغ مدتػػ 
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اديسية ا أماـ الكيادات الأكا مغ التحجيات التي تقف عائقً تػاجو الجامعات السرخية عجدً ك 
عجـ كضػح الاختراصات كتجاخميا، ك في اتخاذ القخارات الإدارية مشيا: السخكدية الذجيجة، 

ت الإدارية، كالبيخكقخاشية كتعقج الإجخاءات، كشبيعة الشطاـ الدياسي ترالاكقرػر الا
كالاقترادؼ لمجكلة، كعجـ اندجاـ القخار مع الرالح العاـ، كالتقجـ السعخفي كالتكشػلػجي، 

غػط الخارجية كالجاخمية، كمغ ثع قرػر في قجرة الجامعات السرخية عمى امتلبؾ مسيدات كالز
تشافدية في صشاعة القخارات الإدارية التي تداعج عمى تقجـ السجتسع السرخؼ بيغ السجتسعات 

ضخكرة تأىيل الكيادات الأكاديسية بيا لرشاعة كاتخاذ القخارات الإدارية  كىحا يتصمبالأخخػ، 
 (221-222، 0225)غبػر،  ات.يسدتػ التسيد عمى كافة ال لتحقيق

لمسعػقات التي  قجرة عمى التحجيج الجقيقال مغ ضعفالجامعات السرخية كسا تعاني 
يا في سبيل تصػيخىا، خاصة ما يتعمق بقزية الاستقلبلية؛ فالقخارات التي تتخحىا ىيئات يتػاج

جيات الشطخ، ك خاصة عشج الاختلبؼ في أعمى قج تؤثخ في القخار الحؼ يتخح داخل الجامعة 
إلى كجػد عجـ تحجيج كاضح لدسات الخخيج الحؼ نخيجه في السدتقبل، كبساذا يجب أف  ضافةبالإ

التعميع  لجػدةالحاكسة  ستخاتيجيةيتسيد فزلًب عغ غياب السحاسبية، كعجـ كضػح التػجيات الا
 ( 42، 0221الجامعي. )خػرشيج، كيػسف، 

القجرة عمى التكيف مع التحجيات العالسية حيث  ضعفلسرخية مغ تعاني الجامعات اك 
مخت فتخة شػيمة دكف أف يكػف ىشاؾ رؤية كاضحة لتصػيخ التعميع الجامعي في مرخ تتسذي 
مع الستغيخات السدتقبمية كعجـ استخجاـ مشيجية عمسية في إدارة التصػيخ كالتغييخ شبقا لإدارة 

خ نقز الاعتسادات السالية عمى مديخة التصػيخ بالسؤسدات الجػدة مغ السشطػر الإدارؼ، كتأثي
الجامعية، كصعػبة تسػيل كتػفيخ الأجيدة السصمػبة لمعسمية التعميسية مسا أدػ ذلظ العجد إلى 

ء أعزاء ىيئة التجريذ صعػبة تحديغ بعس الخجمات الجامعية كتحديغ مدتػػ أدا
 (262، 0221)إبخاليع، كآخخكف، كالعامميغ.
اجة ممحة إلى تصػيخ إدارة مؤسدات التعميع الجامعي في مرخ كالارتقاء تػجج حك 

إدارة الجامعات السرخية  حيث إفبقجرتيا التعميسية حتى تػاكب التصػرات التكشػلػجية الحجيثة، 
ات الدمصة، كضعف أسذ التكامل بيغ يمدتػ تشحرخ في الأنساط التشطيسية التقميجية، كتعجد 

 (12، 0200محمد، كآخخكف، )جار فخص الاستفادة مغ التقشيات الخقسية. الإدارات الجامعية، كإى
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( أف ىشاؾ ضعف في تصبيق الإدارة 26-21، 0202)نذأت،  كسا أكضحت دراسة
محجدة لتغييخ  استخاتيجيةالإلكتخكنية في الجامعات السرخية بذكل عاـ، كلحا ضخكرة كضع 

الحاسػب كالتكشػلػجيا الحجيثة بجلًا مغ  إلى استخجاـ أجيدةات الأنطسة الإدارية في الجامع
الصخؽ التقميجية، كتجريب كتأىيل الإدارييغ كالسػضفيغ في الجامعات عمى استخجاـ الػسائل 
الإلكتخكنية الستشػعة، ككضع ميدانيات خاصة بالتحػؿ الإلكتخكني في الإدارة الجامعية 

 لمجامعات السرخية.
امعة بلب كرؽ عمى أىسية رفع شعار ج (116، 0202دراسة )البصخاف،  تؤكجكلحا 

لكتخكنية مغ خلبؿ تصبيق أنطسة الإدارة الخقسية بذكل تجريجي كمجركس إكالتحػؿ إلى جامعة 
في مختمف قصاعاتيا حيث تعتبخ نطع السعمػمات الإدارية الخقسية كاحجة مغ الشطع القادرة عمى 

ات التي يحتاجيا متخحكا القخارات جسع كمعالجة كتبػيب كحفع البيانات كتحػيميا إلى السعمػم
 لمكياـ بالػضائف الإدارية السختمفة مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة.

( عمى أىسية تفعيل الإدارة الخقسية بذكل كامل 612، 0202كسا تؤكج دراسة )البصخاف، 
ة، كالسػائسة لكتخكنيالصخيقة الإ لىكتحػيل جسيع الإجخاءات الإدارية التي تتع بالصخيقة التقميجية إ

لزساف  تراؿبيغ عسميات الأنطسة الإلكتخكنية كاحتياجات العسل الفعمية كالاىتساـ بذبكة الا
سخعة استجابة الأنطسة للؤكامخ السصمػبة، كتصػيخ الأنطسة الإدارية بحيث تتزسغ جسيع السياـ 

كالأماف عمى كالإجخاءات كالتخمز مغ السعاملبت الػرقية، كالاىتساـ بديادة خاصية الحساية 
 الأنطسة.

( أنو مغ أجل تصػيخ الأداء الإدارؼ في 011أ، 0202كمغ ثع تحجد دراسة )محمد،
الجامعات السرخية ضخكرة تصػيخ البخمجيات التي تديع في تحديغ عسمية جسع البيانات 

لإنجاز كتحميميا، كإصجار التقاريخ اللبزمة في ضػئيا كتقميل السجة الدمشية اللبزمة لاتخاذ القخار ك 
السياـ كالعسميات، كتقميل الأعباء الػضيفية السمقاة عمى مجالذ الجامعات، كاستخجاـ تكشػلػجيا 
السعمػمات في الججاكؿ مسا ييدخ تػزيع الأعباء الجراسية كالإدارية كالإشخافية ككضعيا في بخامج 

 متصػرة بحيث يخاعي التػزيع معاييخ العجالة كالذفافية. 
 افة التشعيسية: ة بالثقمذكلات خاص -2

تقػـ الثقافة التشطيسية عمى الكيع كالسبادغ كالسعتقجات السذتخكة بيغ أفخاد السؤسدات 
ؤسدة الجامعية الجامعية، حيث تتحكع في سمػؾ الفخد داخميا، كتسثل رابصة الػصل بيغ الس
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ذ بالإيجاب مسا يشعكا؛ فيي تذكل الترخفات كأساليب التعامل داخميًا كخارجيً كالبيئة الخارجية؛ 
 الأداء. تسيدالعسل، بسا يؤدؼ إلى نجاح أك فذل الجامعة في تحقيق  جػدةأك الدمب عمى 

كتػاجة الجامعات السرخية عجدا مغ السذكلبت الخاصة بالثقافة التشطيسية، كالتي تحج 
انتذار قيع ك مغ فعاليتيا في تقجيع خجمات تعميسية متسيدة؛ مشيا: ضعف ثقافة العسل الجساعي، 

أنساط سمػؾ سمبية سائجة في الجامعات كالتي تعبخ عغ مسارسات فخدية في أداء كل نذاط، ك 
انخفاض السعخفة التكشػلػجية لجػ العامميغ ك كعجـ التشديق مع سائخ الأنذصة الأخخػ، 

 (22-25، 0202بالجامعات. )الدعػدؼ، 
كراء ذلظ العجيج ك  السػارد البذخيةمقاكمة التغييخ لجػ مغ الجامعات السرخية تعاني ك  

مغ أؼ تغييخ، كقمة السعمػمات عغ  السػارد البذخيةخػؼ العػامل مشيا عمى سبيل السثاؿ  مغ
عسمية التغييخ مغ حيث أىسيتيا كأىجافيا، كضعف نذخ ثقافة الجػدة كالاعتساد. )إبخاليع، 

ا لمتغييخ، كبالتالي فإف الثقافة التي تدػد الجامعات السرخية يسكغ أف تكػف معػقً  (45، 0222
إلى الإدارة  ضافةحيث التقاليج السػركثة تجعل التغييخ لا يحطى بالقبػؿ لجػ أفخاد الجامعة، بالإ

 التقميجية، كضعف استخجاـ التقشيات الحجيثة في التصػيخ.
إحجاث مغ الزخكرؼ نذخ ثقافة الجػدة كالاعتساد داخل الجامعات كالكميات كمغ أجل 

مغ خلبؿ إعادة الشطخ، كتغييخ مجسػعة مغ الجػانب التشطيسية تحػيل ايجابي  في الأكضاع 
مثل تغييخ الييكل التشطيسي داخل الجامعة بذكل يخكد عمى اللبمخكدية كتفػيس الدمصة 

ات الإدارية، كتكػيغ فخؽ العسل السختمفة، ككحلظ إعادة الشطخ في جانب الأفخاد يسدتػ كتقميز ال
ب اللبزـ للبضصلبع بأنذصة الجػدة كالتحديغ السدتسخ، داخل الجامعة بحيث يتع تػفيخ التجري

كضع نطع التقػيع كالسكافآت التي تخجـ بذكل مباشخ مشيج الجػدة كالتصػيخ. )إبخاليع،  مع
0222 ،22 ) 

كأف تعتسج الكيادات الجامعية عمى تييئة مشاخا بالجامعة يتقبل التغييخ السصمػب، كأف 
معة كعمى مدتػػ مجالذ الكميات كمجالذ الأقداـ تقػـ بعقج اجتساعات عمى مدتػػ الجا

لمجامعة، كأف تيتع الجامعة بشطاـ حػافد العامميغ التشطيسية كالػحجات بالجامعة لمتعخيف بالثقافة 
ا في دفع العامميغ نحػ تػفيخ نطاـ إدارة العسل بالجامعة كدفعيع أكثخ كجعمو أكثخ قػة كتأثيخً 

 (65-66، 0200 ،كرمزاف)سميساف،  .الستسيدللؤداء 
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 : وتتسثل في:تترالاوالا  بالبشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهماتمذكلات خاصة  -3
  كجػد فجػة كبيخة بيغ التصػر العمسي كالتصػر التكشػلػجي، نطخا لعجـ استجابة التعميع

كاضحة السعالع  استخاتيجيةت الحجيثة بدبب الافتقار إلى ترالاالجامعي لدخعة التقشيات كالا
كالتشسية كالابتكار، كإدارة ضعيفة تتدع بالصابع البيخكقخاشي، مسا يرعب عمى  لمبحث

)عمى،  الجامعات مػاجية تحجيات الثػرة الرشاعية الخابعة بالصخؽ التقميجية في الإدارة.
0202 ،126) 

  ،قمة الػعي لجؼ العامميغ بالجامعات السرخية بأىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات
قمة تػافخ أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات كخاصة أجيدة الحاسب الآلي في بعس إلى  ضافةبالإ

الأماكغ بالجامعة كضعف كفاءة الذبكات كعجـ ربط معطع الكميات بذبكة الجامعة. 
كلحا فتصػيخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات لمتحػؿ  (215، 0202)الدعػدؼ، 

خية إبخاز استخاتيجيات إدارة السعخفة كأساليب للبقتراد السعخفي يتصمب مغ الجامعات السر
العسل بيا، كتػفيخ السعمػمات الستعمقة بأنذصة الجامعة لستخحػ القخار، كتػفيخ بشية تحتية 

ت الإلكتخكنية كقػاعج بيانات كمعمػمات عمى درجة عالية مغ التقجـ كبػابات ترالاللب
ت السدتقبمية التي تخصج السخاشخ التي كمػاقع إلكتخكنية، كتػفيخ القجر الكافي مغ السعمػما

تتعخض ليا الجامعات السرخية في السدتقبل ككيفية مػاجيتيا كاستغلبؿ نقاط القػة التي 
تػجج بيا كمحاكلة الحج مغ نقاط ضعفيا التي تعيق عسمية اتخاذ القخارات في 

 ( 025-026، 0225السدتقبل.)غبػر، 
  ية الستعمقة بتػفيخ شقة كالتكضعف البشية التحتية السادينقز السػارد السالية كالسادية بالجامعة

إلى ارتفاع تكمفة بعس  ضافةبالإ ،نتخنتالأدكات كالأجيدة التكشػلػجية كشبكات الإ
 ( 6، 0202البخمجيات كالأدكات التكشػلػجية. )عبج الدلبـ، 

 مذكلات خاصة بالتعاون في عسميات التحدين السدتسر: وتتسثل في: -4
 بيغ الإدارات الجامعية كالكميات لقمة تػضيف  تراؿت السرخية مغ غياب الاعاني الجامعات

الإدارؼ عمى مدتػػ الكميات كعجـ  تراؿالتكشػلػجيا الحكية في الجامعة كتجني مدتػػ الا
إلى أسفل، كسا أنيا لا تدتخجـ تكشػلػجيا  ىمغ أعم تراؿا، كغالبا ما يتع الافاعميتي

 ت الحجيثة. ترالاالا
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 ل الجامعة مع العامميغ عبخ الػسائط الالكتخكنية نطخا لزعف الثقافة الالكتخكنية قمة تػاص
لجػ العامميغ بالجامعة إلى جانب العائق المغػؼ الستسثل في أف معطع البخمجيات 
الالكتخكنية تعتسج عمى المغة الانجميدية كنقز العشرخ البذخؼ مغ السبخمجيغ كالفشييغ 

غ التعاملبت الالكتخكنية تحدبا لتدخب أك ضياع السعمػمات كتخػؼ الكثيخ مغ العامميغ م
 (226، 0202الػضيفية. )الدعػدؼ، 

 عمػمات ضعف امتلبؾ الجامعات السرخية لثقافة تذجع العامميغ عمى السذاركة كتبادؿ م
 ىفخاد داخل الجامعة كغياب ثقافة الشطاـ السؤسدي سػاء عمالعسل، حيث تدػد ثقافة الأ

لعميا في الجامعة أك الكميات كذلظ يتصمب نذخ ثقافة السذاركة كتقجيع بخامج مدتػػ الإدارة ا
 (225، 0202)الدعػدؼ،  ات السختمفة بيغ العامميغ في الجامعة.يسدتػ تػعية لمعامميغ لم

 : وأساليب التعميم والتعمممذكلات خاصة بالبرامج  -5
معات السرخية إلا أنيا عمى الخغع مغ الجيػد السبحكلة لتصػيخ البخامج الجراسية بالجا

تعاني مغ غياب للآليات الستصػرة لسخاجعة البخامج كتقييسيا كعجـ الاىتساـ بالسشاىج كتصػيخىا 
تكشػلػجيا، كسا أف محتػؼ البخامج الجراسية في معطع الجامعات قجيع كلا يختقي إلى متصمبات 

 (41، 0200. )محمد، كآخخكف، الخقسي كميارات سػؽ العسل
( إلى قمة تػفيخ البشية الأساسية 2241-2242، 0222سة )محسػد، كأشارت درا

ت كصعػبة الشطخ في اليياكل التشطيسية ترالااللبزمة لإقامة نطاـ تعميع فعاؿ لمسعمػمات كالا
قػمية لتصبيقات التعمع في  استخاتيجيةالقرػر في تبشي ك الدائجة لخمق البيئة التشطيسية الجاعسة، 

ت السرخية كالحؼ يشصػؼ عمى استغلبؿ التقشيات الحجيثة في السشطػمة العرخ الخقسي بالجامعا
ضعف الاىتساـ بترسيع بخامج التجريب التي تعسل عمى رفع السدتػػ الأدائي ك الجامعية، 

لأعزاء ىيئة التجريذ لإتقاف ميارات التعميع التقشي كالتجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة 
 .في التجريذ الجامعي

( قجـ محتػػ البخامج 2511، 0200أكضحت دراسة )عبج المصيف، كآخخكف،كسا 
الجراسية في الجامعات السرخية كعجـ مػاكبتيا لستصمبات العرخ الخقسي، كىحا يتصمب تجريب 

ا مع متصمبات العرخ، رأس الساؿ البذخؼ بالجامعات عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية تساشيً 
جسيع كضائف الجامعة كتعديد جسيع جػانب رأس الساؿ البذخؼ كتصبيق تقشيات عالية لخجمة 

 ب كمػضفيغ كأعزاء ىيئة التجريذ. بالجامعة مغ شلب
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ضخكرة ترسيع السقخرات الجراسية عمى  (15، 0200)محمد، كآخخكف، أكجت دراسة ك 
بذكل يشاسب التحػؿ الخقسي الدخيع كيصػر ميارات الصلبب، كعخض السقخرات الجراسية 

صخيقة جحابة عمى السشرات الالكتخكنية مغ خلبؿ الفيجيػىات كشخؽ عخض فعالة، لمصلبب ب
أعزاء ىيئة التجريذ أثشاء شخح السقخرات الجراسية ك كتػفيخ الجعع الفشي كالتقشي لكل مغ الصلبب 

  .عغ بعج
 ذكلات خاصة بالسهارد البذرية: م -6

عشاصخ  فخ لجييا مغة في أدائيا لسياميا عمى ما يتػايج نجاح أؼ مؤسدة جامعيعتس
ادة قجرة زيك  الأداء الجامعيجػدة  سدتػػ بفإذا أردنا الارتقاء  ؛ذريالتج جيجة مغ أعزاء ىيئة

مغ أعزاء ىيئة  ةيالأساس ائدىاكفيا، فلببج مغ التصػر السدتسخ لخ الجامعة عمى تحقيق أىجا
خ في تحقيق التقجـ بيكدكر  ائد؛ لسا لو مغكمغ أىع ىحه الخ  ذيعج عزػ ىيئة التجر يك  ذ،يالتجر 

أجيدة  عيتغحؼ جس ةبة مجر يذخ بػادر كك  عجاد جيل صالحإ ة، ك يات الجامعكالتصػر ليحه السؤسد
ذ في الجامعة ىع الثخكة الشادرة التي تتدابق ريالتجر  فأعزاء ىيئة ؛استيايالجكلة كتخسع س

 ،0202، عبج الشعيع).كتسيدىاأدائيا جػدة ج مغ يالذكل الحؼ يد بك  فًا،كيسًا ك كالجامعات لتػفيخىا 
242)  

ىشاؾ ضعف في اىتساـ بعس الجامعات السرخية بأداء مدئػليتيا الاجتساعية تجاه ك 
مغ حيث إغفاؿ بعس  تسيدىاكاعتبارىع رأس ماؿ الجامعة مغ أجل تحقيق  الييئة التجريدية

، ككضع أىجاؼ تخريع. )عبج أعزاء ىيئة التجريذالجامعات السرخية الاىتساـ بحاجات 
أعزاء أسباب ضعف أداء الجامعات السرخية في مجاؿ تشسية  كتتسثل (224، 0225لدلبـ، ا

عزػ ىيئة التجريذ في  تسادات السالية اللبزمة لسذاركة: ضعف الاعفي ىيئة التجريذ
السؤتسخات الجاخمية كالخارجية، كضعف تسػيل السؤسدات السدتفيجة مغ أعزاء ىيئة التجريذ، 

لخاص في تسػيل البحػث كالسؤتسخات عمى مدتػػ الكميات كضعف مذاركة القصاع ا
كالجامعات، كضعف الحػافد التي تذجع عمى السذاركة في السؤتسخات سػاء السحمية أك 
العالسية، كضعف إشادة إعلبـ الجامعة بأداء أعزاء ىيئة التجريذ الستسيد في كافة السجالات 

 (264، 0200)بدصػيدي،الجامعية. 
ات السرخية التخكيد عمى السػارد البذخية كقجرات تشافدية بحاجة إلى كلحا عمى الجامع

تشسية كتػسيع مياراتيع ككفاءتيع كمعخفتيع كالحؼ مغ شأنو تعديد معجؿ بقاء الجامعة كالحفاظ 
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ا في تحفيد الابتكار كتحقيق ا حيػيً عمى مداياىا التشافدية؛ فالتجريب كالتشسية السدتسخة تمعب دكرً 
يتعيغ عمى قادة الجامعات التخكيد عمى تشسية رأس الساؿ البذخؼ كاعتساد فعاليتو، كسا 

السسارسات التي تثخؼ ميارات السػضفيغ، مع قياـ القادة بتعديد بيئة التعمع مغ خلبؿ امتلبؾ 
 (121-122، 0200البشية التحتية السشاسبة. )عباس، 

 اصة بالسهارد السالية:مذكلات خ -7
بخ عمى التسػيل الحكػمي، في الػقت الحؼ يعاني فيو في مرخ مازاؿ الاعتساد الأك

مغ  الجامعيالاقتراد السحمي مغ مذكلبت انعكدت عمى الاعتسادات السخررة لمتعميع 
السيدانية العامة لمجكلة، فقمت كفاية السيدانيات السخصػدة لأسباب متعجدة مشيا ما يسكغ إسشاده 

، فزلب عغ ازدياد الصمب الجامعيفة التعميع ، كارتفاع تكمالعامة لمجكلة إلى عجد السػازنة
الاجتساعي عمى التعميع نتيجة الديادة الدكانية السزصخدة كمحجكدية القجرة الاستيعابية 

 (2، 0221، عسخ) .لمجامعات
العجيج مغ السذكلبت الخاصة مغ يعاني نطاـ التعميع الجامعي في مرخ بالتالي ك 

مجكلة العامة ل السػازنةمغ  السرخؼ تعميع الجامعي لم السخرزبتسػيمو كمشيا: نقز التسػيل 
إلى محجكدية التسػيل الخارجي سػاء في مشح أك  ضافة، بالإلمسا يحج مغ التصػيخ الجاد كالذام

قخكض، كضعف مدتػػ التػضيف الدميع لمسػارد الستاحة نتيجة لزعف نطاـ الإدارة الستبع في 
الإجسالي  يالسحمالتعميع الجامعي مغ الشاتج نطاـ التعميع الجامعي، فزلب عغ تشاقز نريب 

 الأكؿلمباب  تخرز السرخؼ الجدء الأكبخ مغ ميدانيات التعميع الجامعي ككحلظ لمجكلة، 
، كندبة محجكدة تخرز لمباب الثاني الخاص بذخاء بالأجػر كالسختبات كالسكافآتالخاص 

 (012، 0221ف، ك كآخخ  ،)أحسج .الدمع كالخجمات
لتغصية اللبزمة امعات السرخية مغ ضعف السػارد السالية كالسادية تعاني الج كبحلظ

لتحديغ جػدة الخجمات كضساف تحقيق كذلظ  مغ السػارد كالتجييدات كالسػاد التعميسية يااحتياجات
( الى أف غالبية 1-4، 0225 أشارت دراسة )إسساعيل، كفي ىحا الدياؽ .التسيد السؤسدي

احتلبؿ أؼ تختيب متقجـ في الترشيفات العالسية دليلب عمى  الجامعات السرخية قج ابتعجت عغ
كانحدار دكرىا في خجمة السجتسع كأف  مؤشخات الجػدةكجػد تخاجع أكاديسي لمجامعات كتجني 

الدبب في عجـ الػفاء بالستصمبات اللبزمة لترشيف الجامعات السرخية ىػ ضعف التسػيل 
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ات التي تعيغ الجامعات السرخية عمى احتلبؿ مخاتب السقجـ ليا كعجـ كفاتيو لتػفيخ تمظ الستصمب
 متقجمة في الترشيفات العالسية لمجامعات.

الجامعات السرخية إلى زيادة السػارد السالية لسػاجية زيادة  تحتاجكفي ضػء ما سبق، 
الحكػمية كتدايج الجعػات إلى تحديغ جػدة  السيدانيةخاصة في ضل قمة  التكاليف السصمػبة

كاشتجاد التشافدية بيغ الجامعات كالدباؽ الستدارع نحػ تحديغ التختيب لجامعية الخجمات ا
 باستسخار في الترشيفات العالسية.

لمتحهل نحه الجيل الرابع لمجهدة بالجامعات السررية سيشاريهىات مقترحة  :الدابعالسحهر 
 كسدخل لتحقيق التسيز السؤسدي:

كصف لػضع عمى الديشاريػ بل، حيث يقػـ تداعج الديشاريػىات عمى صياغة رؤؼ السدتق
يسكغ أف تؤدػ  التيملبمح السدارات ك محتسل أك مخغػب فيو، مع تػضيح مسكغ أ يمدتقبم

مغ الػضع الخاىغ أك مغ كضع ابتجائى مفتخض.  ا، كذلظ انصلبقً يا الػضع السدتقبمإلى ىح
شكميا  فيجاث السدتقبمية تحجيج كتقجيع صػرة مقخبة للؤح فيعسمية بشاء الديشاريػىات تتسثل ك 

. الستكامل كتفاعلبتيا الستبادلة باعتبار أف ىحه الأحجاث لا تقع مشعدلة عغ بعزيا البعس
التحػؿ الحالي رسع مدارات لسدتقبل  البحثحاكؿ ( كي022-020، 0221كآخخكف،  ،)الحػت

كمداعجة ، نحػ الجيل الخابع لمجػدة كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات السرخية
التػجو نحػ الجيل صانعي القخار عمى اتخاذ قخارات كسياسات كخصػات محجدة كرشيجة بذأف 

 كفيسا يمي عخض لأىع الديشاريػىات السدتقبمية:الخابع لمجػدة، 
            : الديشاريه الامتداديأولًا: 

لسرخية عمى ما يعبخ ىحا الديشاريػ عغ بقاء كاقع إدارة الجػدة الذاممة بالجامعات ا     
ىي عميو، بل كتخديو في بعس الأحياف، حيث يتع العسل فيو بصخيقة اعتباشية تدتشج عمى 
الخصى العذػائية كالتحخكات الذكمية، بجلًا مغ اتباع الآليات العمسية الستبعة لمتصػيخ، مسا يديع 

كا عمى في حجكث ارتباؾ كاسع لجػ القائسيغ عمى ذلظ، كإنياكيع بلب ججكػ بعج أف أجبخ 
التصبيق الذكمي لبعس السجاخل الإدارية دكف استيعاب كاقتشاع، كيأتي ىحا مغ الػقػع تحت 

كيسكغ كصف ىحا  ة التأىيل الكافي لمثقافة التشطيسية كالبشية التحتية.اضغػط التصػيخ دكف مخاع
التي يقػـ عمييا ككصف لسذاىج ىحا  السشصمقاتالديشاريػ مغ خلبؿ عخض لسجسػعة مغ 

 شاريػ ككحلظ تجاعياتو السحتسمة.الدي
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 الديشاريه الامتدادي:  مشطمقات -7

 يشطمق ىذا الديشاريه من عدة مرتكزات أىسيا ما يمي:
ة يضعف قجرة الكيادات الإدارية عمى إتباع أساليب العسل الحجيثة كإكتفاىع بالإساليب الإدار  .أ 

 التقميجية.

 فخدؼ، كضعف الاىتساـ بالعسلالتخكيد عمى العسل ال، ك لسخكدية في اتخاذ القخاراتا .ب 
 .الجساعي كالعسل كفخيق

ضعف ثقافة الجػدة كتػجو عاـ كثقافة جػدة التعميع الجامعي كتػجو خاص كىػ نتاج ثقافة  .ج 
  الجسػد الذائعة في السؤسدة كالخػؼ مغ التغييخ.

عات لتحقيق رقسشة إدارة الجػدة الذاممة في الجاماللبزمة التكشػلػجية ضعف البشية التحتية  .د 
 السرخية.

غياب ثقافة استخجاـ التقشيات الخقسية الحكية في الجامعات السرخية، كمقاكمة التغييخ مغ  .ه 
 قبل أعزاء ىيئة التجريذ كضعف تقبميع لأساليب الخقسشة الحجيثة في التعميع.

كالتعامل مع  ات الخقسيةالجامعات في التعامل مع التقشيضعف ميارات السػارد البذخية ب .و 
 كيفية تبادليا.السعخفة ك 

ات الثػرة الرشاعية خبيخة كماىخة في التعامل مع تقشيضعف تكػيغ كتأىيل مػارد بذخية  .ز 
 الخابعة.

 .الستصػرةك  التكشػلػجية الحجيثة بالأجيدة الجامعات السرخيةالتسػيل اللبزـ لتجييد  ضعف .ح 

 مذاىد الديشاريه الامتدادي: -2

مى ترػر لسا سيؤكؿ إليو كضع الجػدة يشصػؼ ىحا الديشاريػ عمى مجسػعة مذاىج تبشى ع
اتخاذ الإجخاءات  كعجـالاستجابة لمجيل الخابع لمجػدة  عجـالذاممة بالجامعات السرخية حاؿ 

 وفيسا يمي عرض ىذه السذاىد:. التػجو نحػ الجيل الخابع لمجػدةالعسمية لجعع مدارات 
 دظ بأساليب الإدارة التقميجيةلا تداؿ بعس الكيادات الجامعية تقػـ بالتس والتشعيم:القيادة  .أ 

فخص الاستفادة  كىجربيغ الإدارات الجامعية،  تراؿالاات الدمصة، كضعف يمدتػ كتعجد 
ات الإدارية سدتػيالحجيثة كالبخامج التكشػلػجية، كبالتالي يقل التفاعل بيغ المغ التقشيات 

 كتدداد الفجػات بذكل يعيق أػ خصى لتحقيق التسيد السؤسدي.

استسخار شيػع ثقافة الجسػد كمقاكمة التغييخ كتػفخ ىحه الثقافة بيئة  حيث :لتشعيسيةالثقافة ا .ب 
عسل كاضحة لمدمصة كالسدؤكلية، كتترف بكػنيا ىخمية، كيتع العسل مغ خلبليا بجرجة 
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ثقافة الجػدة حيث يتختب عمى ىحا ضعف  استسخار عالية مغ التشطيع كالسشيجية، مسا يتبعو 
  .السشذػد ديالتسيد السؤسمقاكمة 

تجني جػدة البشية تعاني الجامعات السرخية مغ حيث لتكشهلهجيا السعمهمات: البشية التحتية  .ج 
، كجػد ضعف في استخجاـ التكشػلػجيا داخل التعميع الجامعي متسثلب فيالتحتية التكشػلػجية 
  كمغ مطاىخ ذلظ: 

 ػرة كبعس تعتسج عجد مغ الجامعات في تجييداتيا لقاعات السحاضخات عمى سب
، اللبسمكية نتخنتالأقلبـ، كسا تفتقخ معطع الجامعات السرخية إلى تػقيخ شبكات الإ

 لاستخجاـ خجمات الأرشفة الدحابية لحفع السمفات.  أيزًاكافتقارىا 
  غياب التجريب الفعاؿ لكل مغ الكيادات الأكاديسية كالإدارية كأعزاء ىيئة التجريذ

لجامعات السرخية عمى استخجاـ الػسائل الإلكتخكنية كالعامميغ بالجياز الإدارؼ في ا
في أداء السياـ الجامعية كخاصة فيسا يتعمق بالتجريب عمى التقشيات الخقسية الخاصة 

 بالحكاء الاصصشاعي كالػاقع الافتخاضي كالػاقع السعدز كتصبيقات الػيب الخقسية. 
 يق أىجافيا الخاصة قرػر نطع السعمػمات الإدارية في الجامعات السرخية في تحق

الأعساؿ السؤسدية مغ إعجاد قػاعج البيانات الخاصة بالصلبب كبأعزاء ىيئة ب
 .التجريذ، كمختمف مكػنات السشطػمة الجامعية الأخخؼ 

  قرػر الجامعات السرخية في استخجاـ تصبيقات الػيب في العسمية التعميسية كتيديخ
 جػدة.العسل السؤسدي، كالتي تعج مغ أساسيات رقسشة ال

 ات شبكات إمكانافتقار الجامعات السرخية إلى التجييدات الخقسية كخاصة فيسا يتعمق ب
التي تحتاجيا رقسشة الجػدة  ػافخ البخمجيات كبخامج السعالجةكسخعتيا، كت نتخنتالإ

 كتحػيميا مغ صػرتيا التقميجية إلى الرػرة الخقسية.

تحقيق الجامعات السرخية التػاصل  يتػقع غياب :بين أصحاب السرمحة ترالالا التعاون و  .د 
 ذلظ: مطاىخالفعاؿ مع أصحاب السرمحة كالسدتفيجيغ مغ الخجمات الجامعية، كمغ 

  ضعف اىتساـ الجامعات بجراسة تػقعات كاحتياجات أصحاب السرمحة التي تحقق ليع
 الخضا التاـ عغ خجمات الجامعة.

  السرمحة كالجامعات  كاضحة معمشة لمتػاصل بيغ أصحاب اتراؿعجـ كجػد قشػات
 كمخاكدىا الخجمية.
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 لكتخكنية كسثل الخسائل الشرية كالبخيج الإ تراؿغياب الاستفادة مغ كسائل الا
الإلكتخكني كشبكة الػيب العالسية في مؤسدات التعميع الجامعي لسذاركة السعمػمات 

 ت بيغ الجامعة كمختمف أصحاب السرمحة.ترالاكتدييل الا
 مختمف أصحاب السرمحة، كاقترار علبقة الجامعة بالسجتسع  غياب آليات الحػار مع

الخارجي عمى ما يقجمو قصاع خجمة السجتسع كشئػف البيئة بالجامعات مغ بعس 
 الخجمات.

  الستصمبات لتمبية صعػبة قياـ الجامعات بتحجيج الأكلػيات كالخجمات الػاجب تػافخىا
 جات الجامعة كسػؽ العسل.مسا يجعل كجػد فجػة بيغ مخخ  ؛الستغيخة لدػؽ العسل

  تدػيكية تحجد مغ خلبليا مجالات  استخاتيجيةغياب اىتساـ الجامعات بإعجاد خصة
 التعاكف مع مختمف أصحاب السرمحة.

  غياب التحجيج الػاضح لأصحاب السرمحة ذكػ الرمة بالجامعة، كتحجيج تػقعات
السجتسع السحمي، كمتصمبات كل مشيع عمى حجه سػاء مغ أكلياء الأمػر، أك مشطسات 

 أك أرباب الأعساؿ.

يتػقع استسخارية نسصية البخامج الجراسية بسعطع الجامعات وأساليب التعميم والتعمم:  البرامج  .ه 
السرخية كعجـ ارتباط تخرراتيا الأكاديسية باحتياجات سػؽ العسل كخصط التشسية الذاممة 

جامعات كتجني مؤشخاتيا أدائيا لمسجتسع السرخؼ، كىحا يؤثخ بجكره عمى الػضع التشافدي لم
 ذلظ: مطاىخالخاصة بالجػدة كالتسيد، كمغ 

  غياب تجقيق الجامعات السرخية في مػاصفات خخيجي الجامعات السرخية بسا يشاسب
 احتياجات سػؽ العسل.

  غياب التحجيث السدتسخ لمػائح السؤسدية لسعطع الكميات السرخية بحيث تدتػعب
 ا التصػرات السجتسعية كالعالسية كالتكشػلػجية.العمػـ الحجيثة التي تصخحي

 .غياب آليات تصػيخ كمخاجعة البخامج الجراسية كتقييسيا 
  التخررات السختمفة ليتلبءـ  فيغياب الخصة الذاممة لتصػيخ البخامج الجراسية

 محتػاىا مع التقجـ العمسى كالتكشػلػجى كتغيخات العرخ السحتسمة.
 ج الجراسية تكشػلػجيا كتحػيميا إلى البخامج الإلكتخكنية لتشاسب قمة الاىتساـ بتصػيخ البخام

 متصمبات التحػؿ الخقسي.
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  غياب التحجيث السدتسخ لتػصيف السقخرات الجراسية بذكل يشاسب التحػؿ الخقسي
 الدخيع كيصػر ميارات الصلبب.

  غياب تصػيخ السشطػمة التجريدية سػاء عمى مدتػػ أداء السحاضخيغ مغ حيث غياب
ستخجاـ التقشيات الخقسية في التجريذ، كعمى مدتػػ التجييدات الخاصة بالقاعات ا

الجراسية كالسعامل مغ حيث افتقارىا إلى الأدكات التكشػلػجية التي تحقق الفعالية في 
 العسمية التجريدية. 

 .غياب تفعيل مشطػمة التعميع الإلكتخكني كاستحجاث بخامج دراسية عغ بعج 
 لتجريذ في الجامعات كاعتسادىا عمى أساليب السحاضخة كالالقاء تقميجية أساليب ا

كالحػار، كعجـ الاستعانة بالتقشيات الخقسية الحجيثة كالحكاء الاصصشاعي كتصبيقاتو، 
 كالػاقع الافتخاضي كالػاقع السعدز، كتجريب الصلبب عمى استخجاميا.

 ةيذخ بال السػاردية بتشسية الجامعات السرخ قمة اىتساـ  يتػقع استسخار: السهارد البذرية .و 
غياب خية، ك ذبت السػارد الاججار  خيمج تصػ اخ بك  اتيجيتاخ است قمة فيك  ة،يالإدار ك  الأكاديسية

البذخية خاصة فيسا يتعمق بتخصيط السػارد البذخية  تفعيل الجامعات مشطػمة إدارة السػارد
 اتراؿكجػد خصة الجاخمي بيغ مختمف فئات السػارد البذخية، ك  تراؿمغ حيث تحديغ الا
كنجرة استثسار تكشػلػجيا السعمػمات ، كمداعجتيع عمى التغييخ كالتصػيخ فعالة، كتقييع أدائيع،
 تجني الجػدة الذاممة بالجامعات السرخية.لو الأثخ عمى  يكػف مسا في البخامج التجريبية 

تساد الجامعات استسخار أزمة تسػيل التعميع الجامعي السرخؼ حيث اعيتػقع : السهارد السالية .ز 
إلى جانب اعتسادىا عمى ندبة ضئيمة مغ  التسػيل الحكػمي بذكل رئيذ السرخية عمى

قرػر السػارد الحاتية الستسثمة في الخسػـ الجراسية كاليبات كالتبخعات كالسشح كالقخكض، ك 
مجالات التسػيل الحاتي لمجامعات عمى بعس السخاكد كالػحجات ذات الصابع الخاص كالتي 

مجسػعة مغ الخجمات السحجكدة التي لا تجر عائج مالي أك دخلب يفي بسداعجة تقجـ 
يات التػسع كتحديغ جػدة إمكانمسا يذكل قيجًا عمى  ،الجامعات في مػاجية أزمتيا السالية

  الخجمات الجامعية كتحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات.

 تداعيات الديشاريه الامتدادي:  -3
سذاىج الدابقة لمديشاريػ الامتجادؼ ىشاؾ مجسػعة مغ التجاعيات في ضػء السختكدات كال    

 الستختبة عمييا، كىي عمى الشحػ التالي:
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رت، خاراالق فسخكدية صشاعة ؛التعميع الجامعيشية في إدارة االإدارة البيخكقخ استسخار كجػد  .أ 
 تسيد الأداء السؤسدي.يسات تعيق تحقيق مكعجـ الػضػح في التع صةمبالد كالتسدظ

غياب مخاجعة الجامعات لأكضاعيا التشطيسية كالييكمية كتصػيخ إجخاءاتيا الإدارية،  ستسخارا .ب 
بسا يتػافق مع شبيعة الستغيخات العرخية الخاصة  ستخاتيجيةكتحجيث خصصيا الا

بالتكشػلػجيا الخقسية كالتي تداعج الجامعات عمى تحديغ أدائيا السؤسدي في كافة مكػنات 
 غ مجخلبت كعسميات كمخخجات.السشطػمة الجامعية م

نحػ تحقيق الجػدة في السؤسدات التعميسية، مسا  ةالجافع ةالتشطيسي الثقافةضعف استسخار  .ج 
، مسا يعيق تحقيق التسيد إلى قمة اىتساـ بعس العامميغ بتحقيق الجػدة بيا يؤدؼقج 

 السؤسدي.

تعميع الجامعي بسا غياب الخؤية الػاضحة بالجامعات السرخية الخاصة بتصػيخ ال استسخار .د 
يتساشي مع الستغيخات السعاصخة، كغياب السشيجية العمسية في إدارة ىحا التصػيخ كالتغييخ، 
كخاصة فسا يتعمق بزبابية رؤية الجامعات السرخية لتصػيخ مشطػمة الجػدة الذاممة 

 التقميجية كتحػيميا إلى الريغة الخقسية.

كالتحديغ السدتسخ لكل مغ أعزاء ىيئة  غياب التجريب اللبزـ لمكياـ بأنذصة الجػدة .ه 
 التجريذ كالكيادات كالإدارييغ.

قمة الاىتساـ بشذخ ثقافة الجػدة بيغ أعزاء السجتسع الجامعي كبيغ أعزاء السجتسع السحمي  .و 
أك التكشػلػجية الحجيثة  تقميجية مغ كتبيات كأدلة كنذخاتباستخجاـ الػسائل السشاسبة سػاء ال

 سائل التػاصل الاجتساعي.كك  نتخنتمغ شبكات الإ

استسخار ضعف مشطػمة جػدة التعميع الجامعي دكف بحؿ أؼ مجيػد لتصػيخىا بسا يتساشى  .ز 
 .مع الستغيخات العالسية كالسجتسعية

ات التكشػلػجية كالبشية التحتية كسا ىي في الجامعات السرخية دكف تحجيثيا مكانبقاء الإ .ح 
 كتصػيخىا.

أداء  تسيدؤدؼ إلى يتحقيق الجػدة سأف السرخية  قشاعة الإدارة في الجامعات ضعف .ط 
ف الإدارة لغ تقجـ إية بذكل أفزل مغ الػضع الحالي؛ فالسؤسدة لتقجيع الخجمة التعميس

بعس مرصمحات الجػدة لبياف  عغالجعع السصمػب بذكل ججؼ، كستكتفي بسجخد التحجث 
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ميو فذل مجيػدات الجػدة أنيا تدايخ الاتجاىات الحجيثة في الإدارة، الأمخ الحؼ يتختب ع
 في تحقيق أىجافيا. 

غياب تفعيل آليات السحاسبية كالسداءلة كالالتداـ بالسعاييخ الحاكسة لسختمف جػانب  استسخار .ي 
غياب الالتداـ بالتػصيفات الػضيفية بسا تذتسمو مغ مػاصفات كشخكط ك ، الأداء السؤسدي

 الػضائف. كضيفية كمياـ كضيفية يمدـ بيا العامميغ في أداء ىحه

 فكخة العسل الجساعي كتكػيغ فخؽ العسل بالجامعات كالتي تثسخ العسل السؤسدي. ضعف .ك 

استسخارية تأثيخات الأزمة السالية بالدمب عمى تصػيخ مختمف الأكضاع السؤسدية بالجامعات  .ل 
السرخية كخاصة فيسا يتعمق بتػفيخ الاحتياجات السؤسدية اللبزمة لتصػيخ الشػاحي 

سا يؤدؼ إلى تجني أداء كل مغ الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ، كالتي تؤثخ التعميسية؛ م
 .بجكرىا عمى تحقيق الجػدة كالتسيد السؤسدي بالجامعات

ازدياد مذكمة تسػيل الجامعات السرخية مدتكبلًب، كىحا يسثل تحجؼ لتصبيق الجيل الخابع  .م 
 عميع الجامعي السرخؼ. لمجػدة بالجامعات في ضل تقميز السػارد السالية الحكػمية لمت

كسا لمديشاريػ الامتجادؼ السعبخ عغ امتجاد نطاـ إدارة الجػدة الذاممة  ضهء ما سبق عرضو في
يسكغ القػؿ أنو يعسق الجػانب الدمبية في نطاـ الجػدة، كيقخ ثبات الػضع، أػ أنو لا  ىػ،

ا الديشاريػ لا يتشاسب لجيل الخابع لمجػدة، كبالتالي فإف ىحنحػ اتصػيخية لمتحػؿ  نطخة يزسغ
 التذاركيتػافخ الشسط الكيادؼ  الجيل الخابع لمجػدة الحؼ يدتجعيتصبيق السشذػد نحػ  التػجومع 

في ضػء الاستفادة مغ تقشيات كمدتحجثات التحػؿ الخقسي كالابتكار  بجاعكالقادر عمى التعمع كالإ
ة لتصبيق الجيل الخابع لمجػدة، كتػفيخ ، ككجػد الثقافة التشطيسية الجاعسالخابعة كالثػرة الرشاعية

البشية التحتية التكشػلػجية بسختمف أبعادىا السادية مغ تجييدات كالبذخية مغ كفاءات مجربة عمى 
التعامل مع التكشػلػجيا الستقجمة، ككجػد بخامج دراسية ملبحقة ليحه التصػرات التكشػلػجية، 

مشطػمة السػارد البذخية بكفاءة كاقتجار، مع  كتصػيخ سبل التعاكف مع أصحاب السرمحة، كإدارة
 السػارد السالية الكفيمة بالتصبيق الفعاؿ لمجيل الخابع لمجػدة. تػافخ

 الديشاريه الإصلاحي: ثانيًا: 
يشصمق ىحا الديشاريػ مغ ترػر انتياء حالة الجسػد السختبصة بالديشاريػ الدابق كتبجأ     

التحػؿ نحػ الجيل الخابع  مغ أجلالجػدة الذاممة  اـخصػات التصػيخ كالإصلبح الجدئي لشط
لمجػدة، كالحؼ يشعكذ آثاره برػرة تجريجية عمى تحديغ الجػدة بالتعميع الجامعي كالتي تطيخ 
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في شكل مجمج لمجػدة التقميجية كرقسشة الجػدة كسحاكلة لسػاكبة السدتججات كالستغيخات الحادثة 
التي  السشصمقاتيشاريػ مغ خلبؿ عخض لسجسػعة مغ كيسكغ كصف ىحا الدمحميًا كعالسيًا. 

 يقػـ عمييا ككصف لسذاىج ىحا الديشاريػ ككحلظ تجاعياتو السحتسمة.
 الديشاريه الإصلاحي: مشطمقات -7

 ىذا الديشاريه من عدة مرتكزات أىسيا: يشطمق
شاية كمسارسة السذاركة في صشاعة القخارات كتفػيس الدمصة كالعتبشي الكيادة الجامعية فكخ  .أ 

 .كبشاء السعمػمات تراؿبالعلبقات الإندانية كالا

في العرخ بعس السيارات الكيادية التقميجية كحج أدنى لا تداؿ ضخكرية لمكيادة بشجاحٍ  .ب 
ات السؤسدات، تجعميع يمدتػ ، مع ضخكرة تػافخ متصمبات ججيجة لمقادة عمى جسيع الحالي

 لتغييخ ىع قادة السدتقبل.فالحيغ يتبشػف ا ؛أكثخ حخية، كمخكنة، كأكثخ رشاقة

 ذخ الثقافة التشطيسيةنالاىتساـ بتشسية الكيادات الجامعية لػقػع عمييا الجكر الأكبخ في  .ج 
فعالة لديادة التػاصل بيغ قيادات  اتراؿقشػات  إيجاد، مع لمجيل الخابع لمجػدةالجاعسة 

 الجامعة كالعامميغ فييا.

قشيات الحجيثة كالبخامج التكشػلػجية الستصػرة،  الكيادات كالسخؤكسيغ مع الت تعامل البطء في .د 
 تعمع كل ما ىػ ججيج في السجاؿ التكشػلػجي .ك 

في تصػيخ البشية التحتية اللبزمة لتحقيق رقسشة إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات  البطء .ه 
 ، كقمة عجد العامميغ الحيغ يستمكػف السيارات التكشػلػجية بالجامعة.السرخية

 .الػرقي قخرات الجراسية إلكتخكنيا مع الكتاب الجامعينذخ بعس الس .و 

بتحديغ مرادر تسػيل بجيمة لدج احتياجاتيا الخاصة  إيجادحاجة الجامعات السرخية إلى  .ز 
جػدة الخجمات الجامعية، كتػفيخ فخص تعمع قائسة عمى أساس استخجاـ التكشػلػجيا 

 الستصػرة.
 مذاىد الديشاريه الإصلاحي: -2

ريػ عمى عجة مذاىج تبشى عمى ترػر لسا سيؤكؿ إليو كضع الجػدة شصػؼ ىحا الديشاي
الذاممة بالجامعات السرخية إذا ما قامت باتخاذ إجخاءات تعبخ عغ الاستجابة الجدئية لمتػجو 

 كذلظ مغ خلبؿ مجسػعة السذاىج التالية: نحػ رقسشة إداراة الجػدة الذاممة،
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كإتاحة الفخصة  ارية بسبادغ الكيادة التذاركيةيتػقع أف تأخح الشطع الإدوالتشعيم: القيادة  .أ 
 قادة، مغ خلبؿ ثقة القائج في قجرتيع عمى تحسلالبالتذارؾ مع بالجامعات  العامميغلجسيع 

 السدؤكلية معو، كالدساح ليع بسذاركتو في كضع الخصط كصشع القخارات السختبصة بيع
أثشاء  العكبات التي قج تػاجييعفي حل السذكلبت ك  أيزًاكبسؤسدتيع التعميسية، كمذاركتيع 

كمغ ثع  عسميات التصػيخ كالتغييخ، مسا قج يُذعخىع بأنيع جدء مغ ىحه السؤسدة التعميسية،
مسا قج  ييتسػف بتشفيح خصط التصػيخ كالقخارات الستعمقة بيا بسديج مغ الحساس كالفعالية،

أىع ( 424، 0202كعميو تحجد دراسة )نطيخ،  السؤسدي. الأداء تسيديديع في تحقيق 
 ما يمي: ،الجامعات السرخيةالدسات التي قج يترف بيا القائج التذاركي في 

 .يتيح تبادؿ السعمػمات كمذاركتيا مع السخؤكسيغ، كيػضحيا بذفافية 
 يديع في حل الخلبفات بذكل فػرؼ حتي لا يدسح بتفاقسيا، كذلظ مغ خلبؿ الحػار 

 البشاء كالسشاقذة دكف تعرب.
 ذكلبت التي قج تػاجو السخؤكسيغ أثشاء أداء مياـ العسل.ييتع بحل الس 
 .يؤكج عمى حخية الخأؼ كالاحتخاـ الستبادؿ أثشاء مشاقذة أمػر العسل 
 .يحدغ الترخؼ كيتحمى بالسخكنة في مػاقف العسل السختمفة 
 .يدعي نحػ التصػيخ كالتغييخ باستسخار 
 اراتو الإدارية بذكل مدتسخ.يتيح فخص الشسػ السيشي لسخؤكسيو، كسا ييتع بتشسية مي 
 .يصمع عمى الاتجاىات الحجيثة في مجاؿ عسمو، كيدعى لتصبيقيا 
 التعميسية  كالسبجعة كيدعي لتشفيحىا لإكداب مؤسدتو يذجع الأفكار كالسقتخحات الججيجة

 ميدة تشافدية ججيجة بيغ أقخانيا.
  ًتقجيع الأفزل ا، كدفعيع نحػمعشػيً ا أك ييتع بتقجيخ أعساؿ مخؤكسيو سػاء مادي. 
 يعتسج عمى أسمػب التخغيب كالإقشاع كالتحفيد الإيجابي، بجلا مغ أسمػب التيجيج 

 كالإجبار كالعقاب، في معاملبتو اليػمية مع مخؤكسيو.

، بالسخكنة كالقجرة عمى التغييخ بشاء ثقافة تشطيسية فعالة تتسيدسػؼ يتع  :الثقافة التشعيسية .ب 
ى الجعع تجاه بعزيع البعس، كتجاه السؤسدة الجامعية، حيث يتجو الأفخاد مغ خلبليا إل

كالحؼ يشعكذ بالإيجاب عمى تصبيق الجػدة الذاممة في السؤسدة الجامعية، كيختقي 
تػافخ الػعي بسفاليع كثقافة الجػدة في إدارة التعميع كي ات التسيد.مدتػيبالسؤسدة إلى 
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لسؤسدة الجامعية حتى يذارؾ الجسيع ات الإدارية كالأكاديسية بايسدتػ الجامعي لجػ جسيع ال
يتع إعصاء ثقافة الجػدة مغ معارؼ كميارات كاتجاىات ما تدتحقو مغ ك في تشفيح الجػدة. 

 .أىسية باستخجاـ البخامج التجريبية كالشجكات كالمقاءات بقجر كاؼ
ات التحخؾ نحػ استخجاـ التكشػلػجيا في الجامع حيث البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات: .ج 

مغ خلبؿ التقشيات الدحابية كتقشييات السحاكاه الافتخاضية السبتكخة القائسة عمى مبادغ 
البداشة كالشسصية كقابمية التػسع، كالتػاصل كالتعاكف عبخ خجمات الذبكات الاجتساعية. 

 كيتع ذلظ مغ خلبؿ:

  الدعي إلى تحػيل الجامعات السرخية إلى جامعات رقسية مغ خلبؿ تصبيق أنطسة
 اتيا التشطيسية.يمدتػ دارة الخقسية بذكل تجريجي كمجركس في مختمف الإ

  تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات كنطع إدارة البيانات كمعالجتيا باستخجاـ الدعي إلى
 الأساليب الخقسية الستعارؼ عمييا بتحميلبت البيانات الزحسة أك الكبيخة.

  صبيق التقشيات الخقسية التي تسكغ تػفيخ تجييدات البشية التحتية اللبزمة لتالدعي إلى
 الجامعات مغ رقسشة مشطػمتيا الأكاديسية كالإدارية.

  يات التكشػلػجية في مختمف شتػفيخ الكػادر البذخية السجربة عمى تصبيق التقالدعي إلى
 مجالات العسل الجامعي.

تحخؾ الجامعة نحػ تحقيق التػاصل حيث  :بين أصحاب السرمحة ترالالا التعاون و  .د 
باستخجاـ كسائل التقشية، كالحؼ يعج ىحا ميع نحػ  مع أصحاب السرمحة الفعاؿ لتعاكف كا

 التحػؿ إلى مدتػػ الجيل الخابع لمجػدة، كيتع ذلظ مغ خلبؿ:
  التحخؾ نحػ تذجيع كتقػية دكر مؤسدات السجتسع السجني كأصحاب الأعساؿ في سػؽ

 ارية لدػؽ العسل.العسل لمسداىسة في دعع كتجريب الخخيجيغ كخمق كػادر مي
  ،الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة مغ أصحاب السرمحة حػؿ مدتػػ أداء الجامعات

 كالاستفادة مغ ىحه التعحية الخاجعة في تحديغ أداء الجامعات.
  محاكلة الاىتساـ بتبادؿ السعمػمات بيغ أصحاب السرمحة كالجامعات في سبيل معخفة

  متصمباتيع مغ مشطػمة الخجمات الجامعية.
  تحخؾ عسل الجامعة نحػ تحديغ الكيع كالتقاليج كالعادات الدائجة بيغ أبشاء السجتسع بسا

 يسكشيع مغ التعامل كالاستخجاـ السدئػؿ لسدتحجثات التحػؿ الخقسي.
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  الادارؾ الػاعي لقادة الجامعات بأف لمسجتسع السجني كأصحاب السؤسدات الخجمية
 ح آليات ربط الجامعات بدػؽ العسل.ية بدػؽ العسل دكر كبيخ في نجانتاجكالإ

 افة الجػدة، كاعتبارىع محخؾ تحخؾ الجامعات نحػ دعع أصحاب السرمحة في نذخ ثق
 في تصبيق كتصػيخ الجػدة. رئيذ

مج التي االجامعات السرخية بعس البخ جسيع تػفخ  سػؼ يب التعميم والتعمم:وأسالالبرامج  .ه 
بية، كسا يتػافخ لبعج السكاني، كالكثافة الصلبا ةى مذكممع بمتقجـ إلكتخكنيًا مغ أجل التغ

 ادةفيجؼ كالإلكتخكني كالتي تسكغ مغ الاستميع التقمسية تقجـ بالجمج بيغ التعادر  امجخ ب أيزًا
فييا التعميع التقميجؼ كجيا لػجو كالتعميع الإلكتخكني معا  كبالتالي. مغ التكشػلػجيات الحجيثة

الحجيثة كالحاسب كالذبكات كالػسائط الستعجدة  اؿترفي إشار كاحج، باستخجاـ آليات الا
لإيراؿ السعمػمات لمصلبب بأسخع كقت كأقل تكمفة، كمغ ثع يتع الاستفادة مغ  نتخنتكالإ

أدكات التعميع الإلكتخكني كتػضيفيا في السحاضخات كالجركس العسمية في الفرػؿ السعتادة 
ػب تعميسي ييجؼ إلى مداعجة الصلبب فالتعميع اليجيغ شخيقة أك أسم ؛كالفرػؿ الافتخاضية

عمى تحقيق مخخجات التعمع السدتيجفة، كذلظ مغ خلبؿ الجمج بيغ أشكاؿ التعمع التقميجية 
كبيغ التعميع الإلكتخكني بأنساشو داخل قاعات الجراسة كخارجيا، كسا أف لمتعميع اليجيغ 

ائيا، كسا أنو لا ييتع فيػ تعميع قائع عمى أسذ كمبادغ، كليذ تعميسا عذػ  ؛أدكاتو كشخقو
بتقجيع السحتػػ فقط، بل ييتع بعشاصخ كمكػنات البخنامج التعميسي كاملب، كيحتاج الى بيئة 

الخقسية كالتفاعل بيغ الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ مغ  تراؿمتكاممة تتػافخ فيو قشػات الا
ة لتبادؿ الآراء خلبؿ تبادؿ الخبخات التخبػية، كالآراء، كالسشاقذات، كالحػارات اليادف

كفي ضػء ذلظ سػؼ تيتع  ،(215، 0202السختمفة )صبيح،  تراؿبالاستعانة بقشػات الا
 الجامعات السرخية بذكل أكثخ ججية بالأمػر التالية:

  استخجاـ التصبيقات التكشػلػجية السدتشجة إلى الػيب في  إلىالانتقاؿ التجريجي لمجامعات
كالأجيدة السحسػلة الأصمية مثل اليػاتف الحكية،  تصبيقات الجػاؿك العسمية التعميسية 

 كيداعج ذلظ الجامعات عمى التحػؿ مغ الجػدة التقميجية إلى الجيل الخابع لمجػدة.
 مثل استخجاـ ػرة في إثخاء العسمية التعميسية تػضيف تصبيقات التقشيات الخقسية الستص

عمع الصلبب كالتي تسكشيع الػاقع السعدز كالػاقع الافتخاضي كالحكاء الاصصشاعي في ت
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مغ اكتداب العجيج مغ السيارات التقشية خاصة في البخامج الجراسية التي تتصمب محاكاة 
 الػاقع الفعمي.

  البخامج الجراسية إلى الريغة  السقخرات الجراسية لسختمفبعس تحػيل محتػػ
عمع كالسعخفة ت التفاعمية لايراؿ الترالالكتخكنية، كاستخجاـ تقشية السعمػمات كالاالإ

 لمصلبب.
 الحجيثة مغ الحاسػب  تراؿإنذاء كيانات مؤسدية بالجامعات متػفخ بيا كسائل الا

كشبكاتو ككسائصو الستعجدة مغ مكتبات إلكتخكنية كمقاشع فيجيػ كمقاشع صػت كصػر 
 تعميسية كاستخجاميا إما داخل أك خارج القاعات الجراسية.

  ية السشرات التعميسية الخاصة بالتحػؿ الخقسي ية تعسيع الجامعات السرخ إمكاندراسة
، كميكخكسػفت تيسد، كمشرة إدمػدك، كفرػؿ جػجل  في الجراسة الجامعية مثل الدككـ

 كغيخىا. كػراتيف، كمشرة الرػر التفاعميةالافتخاضية، كس
 كالتي يسكغ تػضيفيا في  نتخنتتفعيل الجامعات مشطػمة الخجمات التي تقجميا شبكة الإ

الجراسية بالجامعة مغ حيث خجمة البخيج الالكتخكني، كخجمة السشتجيات  السشطػمة
 العمسية أك السجسػعات الاخبارية، كخجمة السحادثة، كخجمة الذبكة العشكػبية.

الأكاديسية كالإدارية تشسية السػارد البذخية بالاعتشاء يبجء التػجو الجاد نحػ السهارد البذرية:  .و 
ائيع، كضساف استسخارية ىحه الجػدة مغ خلبؿ تحديغ بسا يؤدؼ إلى تحديغ جػدة أد

مسارساتيع السيشية، كتصػيخىا باستسخار لسػاكبة التغيخات الستلبحقة بكافة مجالات العسل، 
 ،خيغلمتعامل مع الآخيجيات تامتشػعة كاستخ  ميارات ةيذخ بامتلبؾ السػارد الكذلظ  يتصمب 

الججارات السيشية، ك الذخرية،  تار االجج خيةذبلحا تعسل الجامعات عمى إكداب مػاردىا ال
 كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ:، الججارات التكشػلػجيةك ، ستخاتيجيةالججارات الاك 
  تصػيخ مشطػمة التجريب لكل فئات السػارد البذخية في مختمف السجالات الخاصة

رة بالأداء السيشي ليحه السػارد البذخية، كخاصة التجريب عمى نطع الجػدة الذاممة الستصػ 
 مثل الجيل الخابع لمجػدة.حجتيا  الثػرة الرشاعية الخابعة التي استث

 .تصػيخ آليات السحاسبية كالسكافآت التي تخجـ بذكل مباشخ مشيج الجػدة كالتصػيخ 
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  تييئة ضخكؼ العسل السشاسبة لمسػارد البذخية مغ حيث تػافخ مدتمدمات كمتصمبات
ية جيجة، كتصػيخ لػائح كتذخيعات كنطع إنجاز مياميع السؤسدية مغ تػافخ بشتية تحت

 إدارة مؤسدتيع الجامعية.
  محاكلة تسكيغ عزػ ىيئة التجريذ مغ التفخغ العمسي كالسذاركة في أعساؿ السؤتسخات

 كالحمقات الجراسية كالجكرات التجريبية، كغيخ ذلظ مغ الحػافد العمسية. 
 حقيق أىجافيا كتحقيق تحخؾ الجامعات نحػ استثسار شاقات السػارد البذخية في ت

 حاجات العسلبء.
انخفاض حجة أزمة تسػيل الجامعات السرخية، يتبعو تحديغ جػدة  حيث: السهارد السالية .ز 

الخجمات الجامعية، حيث تتجو الجامعة إلى البحث عغ بجائل غيخ تقميجية للئسياـ في 
الية إضافية لمجامعات تسػيل التعميع الجامعي، كتتسثل ملبمح الخصة التسػيمية لتعبئة مػارد م

 في: 

  إعادة الشطخ في بشية الجامعات كإعادة ليكمتيا عمى نحػ يجعل التسػيل مغ أجل الجػدة
بسا يداعج عمى إعادة الشطخ في أعجاد أعزاء ىيئة التجريذ كالعامميغ كالأقداـ 
كالكميات بيجؼ زيادة فعالية التكاليف كتقميل كافة صػر اليجر بسا يؤدؼ إلى تػفيخ 

  ػارد إضافية.م

  الإصلبحات الستعمقة بالإنفاؽ، كأىسيا: تحجيج الأكلػية الشدبية مغ حيث تقجيع مصمب
تحجيج ما يسكغ إنفاقو في ضػء خصة خسدية ك عمى آخخ في ضػء درجة أىسيتو، 

إخزاع الاستثسار في التعميع لحداب التكمفة كالسشفعة لتفادؼ التبحيخ في ك معيشة، 
تػضيف التقانة في تقميز التكاليف كتػفيخ ك أىيل الستعمع، التكاليف كالقرػر في ت

 السػارد السالية.

  تشسية السػارد السالية الحاتية مغ خلبؿ التحػؿ بالجامعات السرخية إلى صيغة الجامعة
تػجيو ك استخجاـ الجامعة كسخاكد استذارية، ك استثسار كافة أملبؾ الجامعة، ك السشتجة، 

إحجاث شخاكة بيغ الجامعات مغ جية ك ية، نتاجعات الإالبحػث العسمية لخجمة القصا
تذجيع التعاكف بيغ الجامعات كمشطسات السجتسع السجني، ك كالذخكات مغ جية أخخػ، 

 تذجيع التبخعات كاليبات كالسداعجات مغ الأفخاد أك السؤسدات.ك 
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 تداعيات الديشاريه الإصلاحي: -3
ترػر مجسػعة مغ التجاعيات السحتسمة  تأسيدًا عمى السختكدات كالسذاىج الدابقة يسكغ    

 الستختبة عمى الأخح بالديشاريػ الإصلبحي، عمى الشحػ التالي:
يغ في مية بيغ السجيخ كالعاممكة الفعاالسذػرة كالتعاكف كالذخ تػافخ قيادة فعالة تتسكغ مغ  .أ 

ت كحل اكالتشديق كالخقابة في العسل كاتخاذ القخار و مجاؿ التغييخ كالتخصيط كالتػجي
 تسيد الأداء.السذكلبت بسا يكفل تحقيق 

 تحقيقاعتساد الجامعات السرخية السجاخل الإدارية السدتحجثة كخاصة قيسا يترل بسحاكلة  .ب 
نطع إدارة الجػدة الذاممة في ضػء التصػرات التكشػلػجية السراحبة لمثػرة الرشاعية الخابعة 

العامميغ في جسيع مجالات  لكي تتسكغ مغ تحقيق التسيد السؤسدي، كالتحخؾ نحػ اشخاؾ
 العسل كخاصة في اتخاذ القخارات كحل السذكلبت كعسميات التحديغ.

تحدغ في السشاخ الجامعي كالأخح بالأسمػب بشاء الثقافة التشطيسية كدعع الإدارة العميا، ك  .ج 
 السجتسعية في صشع القخار. الجيسػقخاشي كمذاركة جسيع الأشخاؼ

ات التشطيسية بالجامعات ككمياتيا يسدتػ يغ بسختمف التصػيخ ثقافة الجػدة لجػ العامم .د 
ككحجاتيا الإدارية كالأكاديسية مغ خلبؿ السؤتسخات كالشجكات ككرش العسل كالمقاءات الجكرية 

 كالبخامج التجريبية. 

ية في بجاعالاىتساـ بسذاركة العامميغ في عسميات التحديغ السدتسخ كالعسل عمى تحقيق الإ .ه 
 كالإدارية، كمذاركة العامميغ كتشسية أدائيع. العسميات التعميسية

في تحديغ  نتخنتت كاستخجاـ الإترالاالاستفادة مغ التقجـ التكشػلػجي كتقجـ كسائل الا .و 
تحديغ ميارات استخجاـ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة ، ك ية التكشػلػجية لمبيئة الجامعيةالبش

  .نتخنتككسائل التػاصل السختمفة عبخ الإ

مغ خلبؿ  تجريجيعيل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في الخجمات الجامعية بذكل دعع كتف .ز 
 تحػيل السحتػػ السعمػماتي بالسؤسدات الجامعية إلى محتػػ رقسي لمتأكج مغ الذفافية.

مع استسخار الاعتساد عمى التسػيل الحكػمي  السػارد السالية لمتعميع الجامعي زيادة ندبية في  .ح 
 .بذكل رئيدي

ـ إدارة الجػدة عخضو مغ كصف لمديشاريػ الإصلبحي السعبخ عغ نطا ء ما سبقضه  في
يسكغ القػؿ أنو محاكلة لإجخاء بعس التعجيلبت الجدئية للبكضاع القائسة بيجؼ تعسيق الذاممة 
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الجػانب الإيجابية كترحيح لبعس الجػانب الدمبية فييا، في سبيل رقسشة إدارة الجػدة الذاممة، 
ذكل كمي التحػؿ السدتقبمي السشذػد نحػ الجيل الخابع لمجػدة الحؼ يتصمب لا يحقق ب لكشو

 الجاعسةا مغ كجػد الكيادة الفعالة، كالثقافة التشطيسية جػانب الأداء الجامعي بجءً لتخصيصًا تكامميًا 
ا بتصػيخ البشية التحتية عمى الشحػد السشذػد، كتحجيث مشطػمة ، كمخكرً الخقسية ثقافة الجػدةل

امج الجراسية، كالتشسية الذاممة لمسػارد البذخية الأكاديسية كالإدارية بالجامعات، كالتػاصل البخ 
، كاعتساد السػارد السالية السشاسبة لخقسشة التقشيةالفعاؿ مع أصحاب السرمحة باستخجاـ كسائل 

 السشطػمة الجامعية عامة كمشطػمة الجػدة الذاممة خاصة.
 الديشاريه الابتكاري:ثالثًا: 
الجػدة الذاممة التقميجية نحػ الجيل الخابع إدارة يشصمق ىحا الديشاريػ مغ فكخة إف التحػؿ ب 

لمجػدة يفخض عمى الجامعة التغييخ الجحرؼ الذامل في كافة أبعاد الجيل الخابع لمجػدة، بسعشى 
كالسالية الجػانب التشطيسية كالبذخية أنيا لغ يتحقق إلا إذا أحجثت الجامعة تغييخات شاممة في 

عمى الخؤية السدتقبمية نحػ تػجو الجامعات السرخية إلى رقسشة  الديشاريػ، كيشصػؼ ىحا كالسادية
إدارة الجػدة الذاممة، كذلظ لمتغمب عمى عكبات الجػدة الذاممة التقميجية مغ ناحية، كمػاكبة 

ديشاريػ مغ كيسكغ كصف ىحا ال مغ ناحية أخخػ. كتحقيق التسيد السؤسديالتقجـ التكشػلػجي 
التي يقػـ عمييا ككصف لسذاىج ىحا الديشاريػ ككحلظ  السشصمقاتخلبؿ عخض لسجسػعة مغ 

 تجاعياتو السحتسمة.
  :الديشاريه الابتكاري  مشطمقات -7

 ىشاؾ مجسػعة مغ السختكدات التي يدتشج عمييا ىحا الديشاريػ كمشيا ما يمي:
 ا الستججدة، كاقعًا إداريًايت كتصبيقاترالاتػماتية كالامسية كالثػرة السعمت العاأحجثت التصػر  .أ 

يع الفكخية كالسشطػمات التي اعتسجت لالسفا جع كثيخ مغاتخ حيث ، ويمفًا عسَّا كاف عممخت
يجعل الأساليب التقميجية للئدارة غيخ قادرة عمى التعامل الإدارية الدابقة، مسّا  الشطع عمييا

 .مع التصػرات الحجيثة

عمى الجامعات ىحا السجتسع  ات مجتسع السعخفة، حيث يفخضالتػجو نحػ تمبية متصمب .ب 
ت، كالتحػؿ مغ استيلبؾ السعخفة إلى ترالاالتػضيف السكثف لتكشػلػجيا السعمػمات كالا

 يا كالتحػؿ إلى مجتسعات التعمع.إنتاج
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 ، كالاتجاه نحػ الترشيفات العالسية لمجامعات،الجامعيازدياد التشافدية في مجاؿ التعميع  .ج 
تصػيخ  ػرات الستدارعة في مجاؿ السعخفة كتكشػلػجيا السعمػمات كغيخىا، مسا يدتمدـكالتص

 تتلبءـ مع التصػرات الحجيثة. السرخية كانتياج أساليب عسل ججيجة ةسؤسدات الجامعيال

مغ تحقيق التسيد لسا تحققو الخقسشة  بالسؤسدات الجامعيةالحاجة لمتحػؿ الخقسي  زيادة .د 
دكف الحاجة لمتػسع في الأبشية كالسشذآت،  الجامعية سع في الخجماتكمشيا: التػ السؤسدي، 

الستجاكزة لمخكتيغ الحجيثة استخجاـ التقشيات ك الفعاؿ بيغ أصحاب السرمحة،  تراؿكالا
 كغيخىا. كالإجخاءات الػرقية

أدػ  ات السادية كالساليةمكانالإ ضعف زيادة الصمب الاجتساعي عمى التعميع الجامعي مع .ه 
مسا أدػ إلى  ،قجرة الجامعة عمى إحجاث التػازف السصمػب بيغ الكع كالكيفإلى ضعف 

 متصمبات الثػرة الرشاعية الخابعة.إنخفاض جػدة التعميع كعجـ مػاكبتو 

الثػرة الرشاعية التعميع الجامعي إلى الكثيخ مغ السيارات التي تتصمبيا  مخخجاتافتقار  .و 
فخضو الثػرة تامجيا كفعالياتيا لمتتدق مع ما بخ  الخابعة، كعمى الجامعات السرخية مخاجعة

لمػضائف  اللبزمة الكفاياتستمظ ت ةتعميسي اتيا لسخخجإنتاجكىػ ما يكفل ، الرشاعية الخابعة
 .الستججدة

أخحة  ـ0222، تحكيقًا لخؤية مرخ تػجو الجامعات نحػ كجػد رؤية رقسية لتحقيق الجػدة .ز 
ىا كتحػيميا مغ تقيمجيتيا كاعتسادىا عمى في الاعتبار مدتحجثات العرخ الخقسي بتصػيخ 

 .  شةخقسالالسمفات الػرقية إلى 

التسػيل الجساعي إحجػ أىع أدكات التسػيل التي أبجعتيا التكشػلػجيا السالية في مشرات  عجت .ح 
ا لمعجيج مغ فيقجـ التسػيل الجساعي حلًب جحريً  ؛ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة

 افيػ يتيح لي ؛الساديةالسالية ك  ؤسدات التي تعاني مغ قرػر السػاردمسلالتسػيمية  السذكلبت
مادؼ ججيج، كيفتح السجاؿ مباشخة لمحرػؿ عمى التسػيل مغ جسػع الشاس مالي ك مػرد 

، 0202ف، ك كآخخ  ،)شارؽ مغ خلبؿ مشرات التسػيل الجساعي.  نتخنتكبتكمفة أقل عبخ الإ
42) 

 مذاىد الديشاريه الابتكاري: -2

ديشاريػ الحالي عمى عجة مذاىج تخكد عمى التغييخات الجػىخية التي يسكغ أف تحجث ال يقػـ
قامت الجامعات باتخاذ كافة الإجخاءات  إذا ما إدارة الجػدة الذاممة بالجامعات السرخيةفي 
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. كمغ أىع  كسجخل لتحقيق التسيد السؤسدي الجيل الخابع لمجػدةتصبيق كالسدارات لمتحػؿ نحػ 
 : ىحه السذاىج

التي تذسل استخجامات  الخقسيةالكيادة  ستعتسج إدارة الجامعة عمى والتشعيم:القيادة  .أ 
 تراؿتداعج عمى الات لتخجـ الأعساؿ الإدارية حيث ترالاتكشػلػجيا السعمػمات كالا

الجامعة كمتابعتيع كتقييع أدائيع الػضيفي كتػفيخ حػار فعاؿ معيع  داخلالفػرؼ بالعامميغ 
كتشذيط الفعالية التشطيسية كإزالة الحػاجد بيغ الإدارة   التخابط في الجامعة يؤدؼ إلى زيادة

كالعسل عمى تحقيق التكامل فيسا  الخبط بيغ الػحجات كالأقداـ الإدارية تكشػلػجياك  ،كالعامميغ
في تجاكؿ  نتخنتبيشيا، مغ خلبؿ إنذاء السػاقع الإلكتخكنية الخاصة بيا، كالاعتساد عمى الإ

كالسعمػمات كإرساليا بيغ الأقداـ كالػحجات داخل الجامعة، كالاعتساد عمى التخديغ البيانات 
، بجلا مغ الاعتساد عمى التخديغ الػرقي، نتخنتا عبخ الإالسخكدؼ لمبيانات كالسعمػمات رقسيً 

مسا قج يديع في سخعة التعامل مع البيانات في أؼ كقت كمغ أؼ مكاف، كمغ ثع تحديغ 
 . كتحقيق التسيدمدتػػ أداء العسل 

 (06، 0202كيحتاج تحقيق الكيادة الخقسية في الجامعات السرخية ما يمي: )السكاكؼ، كأحسج، 
 كلغ  الجامعات، ةيالخقس ايإرادة السبادرة نحػ الابتكار؛ فبجكف ىحه الإرادة لغ تقػد التكشػلػج

 فعاؿ عمى أنذصتيا. خيليا تأث كػف ي
  نساذج  عمى تعتسج ةيالأنذصة الجامع عيتقػد جس ةيقسر  ةيجيرقسي لإعجاد استخات قيبشاء فخ

 .غيجيالخخ  كدعع مذاركة الرشاعة، كالتػاصل مع ة،يمشخفزة التكمفة لمتػع
  الجامعة. اتيككم ةيالػحجات الإدار  عيفائقة الدخعة لجس إنتخنتشبكة 
 كمبتكخة. جةيبصخؽ جج اناتيإتاحة الػصػؿ لمشطع كالسعمػمات لاستثسار الب 
 مغ  ايلمتكشػلػج الاستخجاـ السبتكخ عيكالإجخاءات القائسة لتذج اساتيطخ في الدإعادة الش

 .غيكالصلبب كالعامم ةيديالتجر  ئةيقبل الي
  اناتيب شبكة جمخيُ كاحج قج  خكسيف فإ ثيح خكساتيكمكافحة الف اناتيلأمغ الب ةيبخامج قػ 

 .لاستخدادىا قتمغ الشفقات كالجيج كالػ  جيالجامعة بالكامل علبكة عمى تحسل العج
 علبكة  مكاف أؼ كقت كأػ في، نتخنتمخنة عبخ الإ ةيبيكتجر  ةيسيلبخامج تعم ةيجيإعجاد استخات

 .ةيمتصمبات مختمف الأشخاؼ السعش ةيعمى البخامج السختمصة لتمب
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  اعتساد الكيادة التحػيمية التي تقػـ عمى التعمع كالابتكار المحاف ىسا جدء مغ الجيل الخابع
 .تي تؤكج في عسميا عمى اعتساد القادة ليحه التصبيقات في إنجاز العسل السؤسديلمجػدة. ال

  ات السؤسدة، لتسكيغ الجػدة الفعالة عمى يمدتػ قياـ قادة الجػدة بتحقيق الجػدة في جسيع
 مدتػػ السؤسدة.

 ات يسدتػ تػفيخ خصط كبخامج عسل لتحقيق الجػدة في ضل الجيل الخابع لمجػدة في جسيع ال
 سية لمجامعة.التشطي

يارات الخقسية، كثقافة التعمع سػؼ تغخس الجامعة كتشسي الثقافة كالس: الثقافة التشعيسية .ب 
لكتخكني لجػ العامميغ لتحقيق جػدة الخجمات مدتخجمة أحجث الأجيدة التكشػلػجية الإ

ية كمحفدة، قائسة عمى السخاشخة كالتعمع إبجاعالستصػرة. كتػفخ ىحه الثقافة بيئة عسل 
تحجؼ ليكػف أفخاد السؤسدة الجامعية قادريغ عمى مػاكبة السدتججات كالستغيخات التي كال

يفخضيا عرخ الثػرة الرشاعية الخابعة. كىحا ما يحتاجو التػجو نحػ الجيل الخابع لمجػدة 
 لتحقيق التسيد السؤسدي

تقشية  سػؼ تكػف الجامعات السرخية مجيدة ببشية البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات: .ج 
 ، مغ أجل تػفيخ شخؽ التغييخات، حتى تكػف لجييا القجرة عمى متابعة أحجث فائقة الجػدة

كالتفاعل  كأساليب ججيجة لاكتداب السعمػمات السصمػبة لتحديغ مدتػػ السؤسدة التعميسية
كتحقيق  معيا، كفتح آفاؽ ججيجة للببتكار، كالتي قج تديع في تصػيخ السؤسدة التعميسية،

 .عالية مغ الجػدة بيا اتيمدتػ 

في  جسيع السعشييغ سذاركةحيث زيادة الاىتساـ ب: بين أصحاب السرمحة ترالالا التعاون و  .د 
 الخقسيةاستخجاـ التقشيات الجامعات مغ خلبؿ مدؤكلية تحقيق أعمى مدتػػ مغ الجػدة في 
كتحقيق ، مع تػفخ الذفافية الإداريةكالأجيدة في مذاركة السعمػمات بيغ مختمف الأقداـ 

عمى التعمع الحاتي بذكل  ات جسيع العامميغىتساـ  بخفع قجر الاالسداءلة في حالة التقريخ، ك 
، كذلظ لتصػيخ السؤسدة مدتسخ، لمتكيف مع مختمف السدتججات التي تحجث مغ حػليع

 التعميسية كتحقيق التسيد السؤسدي.

 فيقشيات الإلكتخكنية كالخقسية عمى التالتعميع  يعتسج سػؼالبرامج وأساليب التعميم والتعمم:  .ه 
 أػ كقت، كمغ أػ مكاف، كبأػ في الصالببيئة تعميسية إلكتخكنية تفاعمية يدتخجميا  تػفيخ
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كتتسثل  التعمع، مسا يعسل عمى تحقيق الأىجاؼ التعميسية السخجػة بكفاءة كفعالية . فيسخعة 
  أساليب التعميع كالتعمع في:

 كتقشيات التعميع السعتسجة عمى  كيتسثل في أساليب(: غالستدام) التعميع الخقسى السباشخ
 الصالبكمػاضيع الأبحاث بيغ  السحاضخات الذبكة العالسية لمسعمػمات لتػصيل كتبادؿ

، مثل السحادثة السحتػػ الجراسي في نفذ الػقت الفعمي لتجريذ كعزػ ىيئة التجريذ
ضية كمغ إيجابيات ىحا ما يدسى بالفرػؿ الافتخا الفػرية أك تمقي الجركس مغ خلبؿ

عزػ ىيئة الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة السباشخة مغ  الشػع أف الصالب يدتصيع
  التجريذ.

 حرز كفق  عمى دكرات أك الصالبكفيو يحرل  :(ستدامغال غيخ) التعميع الخقسى
عغ شخيق تػضيف  بخنامج دراسي مخصط يشتقي فيو الأكقات التي تتشاسب مع ضخكفو

كأشخشة الفيجيػ، كمغ إيجابيات  عميع الإلكتخكني مثل البخيج الإلكتخكنيبعس أساليب الت
 ملبئسة الأكقات لو.ب يحرل عمى الجراسة حد الصالبىحا الشػع أف 

بسا تخكد الجامعات عمى إعادة بشاء السيارات كالكفايات لمسػارد البذخية : السهارد البذرية .و 
تػافخ الكفاءات مغ السػضفيغ في مجاؿ تتشاسب كمتصمبات الجيل الخابع لمجػدة مغ خلبؿ 

العسل عمى إكداب أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ك ت، ترالاتكشػلػجيا السعمػمات كالا
مغ معمع إلى مػجو كمخشج عزػ ىيئة التجرريذ  يتحػؿ دكر وحيث إنالسيارات الخقسية، 

، الخقسيةارات سيمجسػعة مغ الكيتصمب ذلظ أف تتػافخ لجيو  .يةسيعسمية التعممأك ميدخ ل
 إلى القجرة عمى تػضيف التكشػلػجيا الججيجة بسا يشفع إضافةميارات المغة الانجميدية،  ككحلظ

كالابتكار كالتفكيخ  بجاعإلى ميارات التفكيخ الستعمقة بالإ ضافة. ىحا بالإالعسمية التعميسية
شبغي تجريب كمغ ثع يالشاقج كحل السذكلبت كاتخاذ القخار كالتػاصل كالعسل الجساعي. 

 عمى تمظ السيارات.أعزاء ىيئة التجريذ 
 (222-221، 0202كتتسثل السيارات الخقسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ في: )غشيع، 

  متابعة ك ، نطسة كالتصبيقات الخقسيةجيدة كالأاستخجاـ الأ ثقافة التعميع الخقسي، كتزع:ميارات
تػضيف الثقافة الخقسية في السؤسدات ك ، السدتججات في مجاؿ تقشية التعميع كالسعمػمات

، التبادؿ الإلكتخكني لمسعمػماتك ، الفعاؿ مغ مختمف الػسائل الخقسية تراؿالاك ، التعميسية
 .الحػسبة كاستخجاـ الذبكة العشكبػتيةك ، بذكل مشتطع كفعاؿ نتخنتاستخجاـ الإك 
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 تعمع كتشطيسيااختيار مرادر ال :مرادر التعمع الخقسى، كتزع إنتاجترسيع ك  ميارات ،
ترسيع ك ، ترسيع كاستخجاـ الرػرة الخقسيةك ، تػفيخ بيئة تعميسية غشية بالسرادر الخقسيةك 

ـ ترسيع كاستخجاك ، ترسيع كاستخجاـ الخسائل الشريةك ، كاستخجاـ التدجيلبت الرػتية
قع ترسيع كاستخجاـ السػاك ، استخجاـ السكتبات الالكتخكنيةك ، الخسائل عمى البخيج الالكتخكنى

تكػيغ السجسػعات ك ، ترسيع كاستخجاـ الفيجيػىات التعميسيةك ، نتخنتالتعميسية عمى الإ
 .الخقسية

 تدجيل الستعمسيغ كتحجيج أنذصة التعمع :التعمع الافتخاضية، كتزعإدارة بيئة  ميارات ،
تحجيج استخاتيجيات التجريذ ك ، التجريذ في نتخنتتػضيف السحتػيات الخقسية عبخ شبكة الإك 
تذجيع التفاعل مع السحتػيات الالكتخكنية مغ خلبؿ ك ، تحقيق أىجاؼ التعميع فيعالة الف

لتقجيع السحتػػ  فيتشطيع الػقت الكاك ، الستدامغ كغيخ الستدامغ تراؿاستخجاـ أدكات الا
التفاعل بالرػت كالرػرة ك ، التعمع الذبكى فيتتبع أداء الستعمع كمجػ تقجمو ك ، الالكتخكنى

، السشاقذات التدامشية كاللبتدامشية، الذبكة، سقخرات عمى اليػاء مغ خلبؿعغ شخيق عخض ال
ربط البيئة التعميسية ك ، تقػية العلبقات الاجتساعية مغ خلبؿ ربط الأفخاد بعزيع ببعسك 

السرادر التعميسية الالكتخكنية الستػفخة  الافتخاضية بػصلبت إثخائية، كاشلبع الصلبب عمى
تػفيخ الخبخات البجيمة لمستعمع باستخجاـ مقاشع الفيجيػ كالرػر ك ، ةالسكتبات الالكتخكني في

 .الستعمسيغ في صػرة ممف الإنجاز إنتاجتخديغ تقييسات ك ك ، الافتخاضية كالخحلبت

 ميارات شخؽ التعديد كالتغحية الخاجعة كتزع:  ،تقػيع السػقف التعميسى الخقسى ميارات
، ب السعخفية كالػججانية كالأدائية لمسقخردكات قياس الجػانأميارات ترسيع ك ، لمسقخر

ميارات تفعيل ممف أداء الصالب ك ، اشات تقػيع ملبئسة لمتعمع الذبكىميارات تحجيج نذك 
 .لكتخكنية كتقييع الستعمسيغميارات بشاء الاختبارات الإك ، تخكنىالالك

 فة السجتسع مخاعاة الأخلبقيات السدتسجة مغ ثقا :أخلبقيات التعميع الخقسى، كتزع ميارات
الالتداـ بقػاعج الأمغ ك ، إدارة الػقت كالالتداـ بػقت الجركسك ، أثشاء التػاصل الخقسي

احتخاـ الصخؼ الآخخ ك ، البعج عغ العشرخية كالانتقاص مغ الصلبب كمجيػداتيعك ، الديبخانى
شقج التعامل بمصف كتقبل الآراء الأخخػ كتقبل الك ، كاختيار الألفاظ الأكثخ تقجيخا كاحتخاما

 .البشاء مغ الآخخيغ
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 كتزع ،ارات ترسيع السقخرات الالكتخكنيةمي: 
الأىجاؼ،  لكتخكنى: مغ تحجيج مذكلبت التعمع،يارات التحميل الخاصة بالسقخر الإم -

ا، كشخؽ كمعػقاتي كحلظ تحجيج خرائز بيئة التعمع،ك خرائز كاحتياجات الستعمسيغ، ك 
 .التػصيل، كالججكؿ الدمشي

كأدكات  مغ تحجيج أىجاؼ التعمع بجقة، كتحجيج السحتػػ كالتجريبات،ميارات الترسيع:  -
 ككاجيات الاستخجاـ . التقػيع، كالديشاريػىات كالشساذج الأكلية، كترسيع الخسػمات،

ككاجيات  الفعمي لسػاد كمحتػػ التعمع مغ الديشاريػىات، نتاجتزع الإك ميارات التصػيخ:  -
 .دة، كأدكات الكياسالػسائط الستعجالاستخجاـ الخسػمية، ك 

التشفيح، كاتباع  ميارات التشفيح: كتزع كضع السخصط الحؼ تع ترسيسو سابقا في كضع -
 .استخجاـ السقخر ججكؿ زمشي لمتشفيح، كتييئة بيئة التعمع بتجريب الصلبب عمى

تحجيج معاييخ ك ، تعبخ عغ السحتػؼ  التيميارات تحجيج معاييخ الرػر كالخسػـ الثابتة  -
تحجيج معاييخ الرػت مثل تدامغ الرػت ك ، ات الفيجيػ كالخسػـ الستحخكةمختبصة بمقص

ترسيع الخكابط ك ، تحجيج ترسيع أدكات الترفح في السقخرك ، مع الشرػص السكتػبة
 لسرادر تعمع مشاسبة لمسقخر.

تػحيج أسمػب ك  ،ميارات الاتداؽ: كتذسل استخجاـ نفذ ترسيع الرفحات لمسقخر كاملب -
 جاـ كأماكغ عخض العشاصخ.الرياغة، تػحيج أح

تحقق الجامعة تجفقات تسػيمية ىائمة تداعجىا عمى تحقيق أىجافيا كتحديغ السهارد السالية:  .ز 
جػدة الخجمات الجامعية بسا يحقق مخكنتيا كقجرتيا عمى التكيف كالاستجابة اليقصة 

 ذاء كتذغيللمتصػرات الحجيثة، كتتسثل ملبمح خصصيا التسػيمية كفقا ليحا الديشاريػ في إن
 .مجامعات السرخيةلبجانب التسػيل الحكػمي  إضافيمشرات التسػيل الجساعي كتسػيل 

تعسل كػسيط بيغ جامعة صاحبة أفكار  نتخنتمػاقع عمى شبكة الإكتعبخ السشرات عغ 
، كذلظ كمذخكعات كبيغ السسػليغ الجاعسيغ لتشفيح تمظ الأفكار كالسذخكعات بالساؿ كالخبخة

  .السؤسدي بالجامعات السرخية لتحقيق التسيد
اف ساعي عبخ السشرات كضسػيل الجسالت صيغةمغ أجل بمػغ مدتػػ الأداء السأمػؿ مغ ك 

، 0202)باية، كعسارة، يتصمب ذلظ: ، كالأفكار سذخكعاتال في تسػيل أعساليانجاحيا كاستجامة 
52-54 )  
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 غ إشار قانػني سض الجامعيةشبيعة كخرػصية السؤسدات  باؿ تشاسستػفيخ بيئة أع
 كداعع للببتكار. ار كالسخاشخةسي يذجع عمى الاستثسكتشطي

  ذخكعات، بسا يسكشيا مغ الاستجابة لمتحجيات كالفخص سلم كالإداريةتعديد القجرات التقشية
 التكشػلػجي. فخضيا التقجـيالتي 

 تخنتنت كزيادة سخعة تجفق الإترالاتصػيخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات كالا. 

 تػفيخ مختريغ في بشاء كتذغيل مشرات التسػيل الجساعي. 
 كالتػعية بأىسية استخجاـ ىحه الػسائل  نتخنتلكتخكني عبخ الإتػسيع كتعميع كسائل الجفع الإ

 السبتكخة. بكغ مغ استخجاـ كالتعامل مع مختمف الأساليسليت يػرسمغ خلبؿ تعديد ثقة الج

  مغ في الجامعة لاستخجاـ السشرة  كاديسية كالإداريةكالسػارد البذخية الأتأىيل الصلبب
 تػفيخ بخامج تجريبية لتصػيخ مياراتيع التي تزسغ نجاحيع في الػصػؿ إلى أىجاؼخلبؿ 

 السذخكعات كالأفكار التي يقػمػف بالتخكيج ليا عبخ السشرة.
 ػيل سالتت مشراية كالخقابية كالتكشػلػجية التي تتصمبيا ستييئة البيئة القانػنية كالتشطي

اد سكاعت السشراتالتذجيع كتقجيع الحػافد لمجخػؿ في ىحه  اعي مع تبشي سياسةسالج
 ية السبتكخة.مػيسالت بالأسالي

  ترسيع قػاعج بيانات تزع كافة السعمػمات عغ القصاعات الاقترادية كالسذخكعات
 كالأنذصة السدمع تشفيحىا بالجامعات السرخية.

  اعي عبخ السشرات كالأخح بعيغ سػيل الجسعغ صشاعة التتقييع السخاشخ التي قج تشجع
 السخاشخ كتحجيج سبل مػاجيتيا في حاؿ حجكثيا. دارة ىحهلإجخاءات اللبزمة الإالاعتبار 

 الديشاريه الابتكاري: تداعيات -3

 مع البيئة التكشػلػجية كالتقشية بسيارة عالية، تسارس مغ تػافخ قيادات قادرة عمى التعامل .أ 
كتشصمق نحػ  كبصخؽٍ مدتحجثة، ا الكيادية كتديخ الأعساؿ في بيئة مختمفةخلبليا ميامي

 .كتسيد في الأداءبجػدة شاممة  الجامعة مدتقبل

الانتقاؿ مغ استخجاـ التكشػلػجيا التقميجية إلى ابتكار تكشػلػجيا ججيجة فائقة الجػدة، كابتكار  .ب 
 .لحجيثةالأشياء  كالحكاء الاصصشاعي كغيخىا مغ التقشيات ا إنتخنت

استخجاـ بخامج تكشػلػجية متصػرة في تحقيق الخبط الذبكي بيغ كحجات كأقداـ السؤسدة  .ج 
 ا.لتحقيق التكامل فيسا بيشي نتخنتالتعميسية أفكيا كرأسيا عبخ الإ
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تدكيج السؤسدة التعميسية بالأجيدة الحكية كالبخامج الستصػرة في تحميل البيانات كالسعمػمات،  .د 
دعع خجمات ك سمكية، لا إنتخنتمتصػرة كتغصية حخـ الجامعة بذبكة  تػافخ شبكة معمػماتك 

إتاحة الخجمات الإدارية ك كتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدة التعميسية،  نتخنتالإ
، في أؼ كقت كمغ أؼ نتخنتكالتعميسية كغيخىا التي تقجميا السؤسدة التعميسية عبخ الإ

 .مكاف

خكنية، كاستخجاـ أساليب تقػيع رقسية تتشاسب معيا استبجاؿ التحػؿ نحػ السقخرات الإلكت  .ه 
الاستخجاـ الػرقي في التعاملبت اليػمية بالاستخجاـ الخقسي، كإعجاد قػاعج بيانات متكاممة 

 .اة تحجيثيا كتعجيميا برفة مدتسخةعغ كل ما يخز السؤسدة التعميسية، مع مخاع

سرخية، حيث يسكغ استخجاـ التقشيات الخقسية تصػر البشية التحتية كالتكشػلػجية لمجامعات ال .و 
الحجيثة  في تقجيع خجمات تعميسية عالية الجػدة، مسا قج يديع في التحػؿ نحػ الجيل الخابع 

 مغ الجػدة لتحقيق التسيد السؤسدي  

 تحتية بشية كتػفيخ ذكية، تعميسية ذكية كقاعات مباني تتزسغ ذكية مادية تحتية بشية تػافخ .ز 

 كالألػاح الحكية، كاليػاتف الحكية، كاستخجاـ الدبػرة ذكية، رقسية أنطسة ذسلت ذكية تقشية

 ذكية بذخية تحتية بشية كتأسيذ لإدارة التعميع، ذكية كتقشيات الحكية البحث كمحخكات الحكية،

 بشية كتػافخ الحكي، الخقسي الجعع الحكي، كفخيق كالستعمع الحكي، كالسعمع الحكية، الإدارة تزع

 ذكية. تقييع كأساليب ذكية ذكية، كشخؽ تجريذ رقسية مشاىج تذسل ذكية عمسيةت تحتية

تحقيق أكبخ استفادة مغ صيغة التسػيل الجساعي في دعع السػارد السالية لمجامعات  .ح 
التعاكف السذتخؾ بيغ الجامعة كالسدتثسخيغ كرجاؿ الأعساؿ كالقصاع الخاص حيث  السرخية

لمجامعات السرخية، الأمخ الحؼ يحقق الذخاكة كالسجتسع السجني ككل كجاعع فاعل 
 السجتسعية كسا يشبغي أف تكػف.

 تتسثل في:الجيل الرابع لمجهدة:  متطمبات نجاح الديشاريه الابتكاري وآليات تحقيق -4
ات التشطيسية في يسدتػ نذخ ثقافة الجػدة الخاصة بالجيل الخابع لمجػدة في جسيع ال .أ 

 اتيا.عمى مدتػػ كميك الجامعات السرخية 
تػفيخ السيارات الإدارية لسجيخؼ كحجات ضساف الجػدة كالاعتساد بالجامعات السرخية  .ب 

، كالتفكيخ الشقجؼ، كالعسل تراؿكاللبزمة لتصبيق الجيل الخابع لمجػدة مغ حيث ميارات الا
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 ، الجساعي، كالقجرة عمى التغييخ، كالتحفيد، كاتخاذ القخار، كإدارة الرخاع، كالالتداـ، كالحدـ
 ، كالحكاء العاشفي، كالسخكنة كالتفاكض.بجاعالإك 

إدراؾ قادة الجامعات السرخية كجسيع فئات السػارد البذخية بيا أىسية كججكػ الجيل الخابع  .ج 
لمجػدة عمى الأداء السؤسدي لكمياتيع ككحجاتيع السؤسدية؛ فالجيل الخابع لمجػدة يحقق 

 .السؤسديالتسايد 
 مغ الأكاديسيغ كالإدارييغة الذاممة بالجامعات السرخية تجريب القائسيغ عمى إدارة الجػد .د 

كدابيع السيارات التحػيمية مثل القجرة عمى إعمى فشيات تصبيق الجيل الخابع لمجػدة مغ أجل 
السيارات الاجتساعية مثل العسل الجساعي كنقل  أيزًا، ك بجاعالتكيف كالتفكيخ الشقجؼ كالإ

راء التجريب التقشي، كالسيارات التقشية مثل ميارات السعخفة لتػفيخ ميارات السدتقبل ما ك 
   .التعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات كتحميل البيانات السؤسدية

دعع الإدارة العميا بالجامعات السرخية لمجيل الخابع لمجػدة بحيث تكػف عمى استعجاد لجعع  .ه 
 تشفيحه داخل كمياتيا ككحجاتيا. 

الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية بحيث  خاصة بتصبيق استخاتيجيةكجػد رؤية ك  .و 
 استخاتيجيةالجيل الخابع لمجػدة مع رؤية ك  استخاتيجيةتػافق كتخابط بيغ رؤية ك  ىشاؾ يكػف 

 . الجامعية السؤسدة
الاىتساـ بالتحديغ السدتسخ لجػدة الخجمات الجامعية في الجامعات السرخية عغ شخيق  .ز 

تػقعات كاحتياجات كرغبات مختمف السدتفيجيغ مغ  تقجيع ىحه الخجمات بسػاصفات تقابل
 ىحه الخجمات.

تػفيخ البشية التحتية التكشػلػجية مغ حيث التجييدات كالبخامج التكشػلػجية كخجمات دعع  .ح 
ثة في معالجة البيانات كنطع السعمػمات، كالاستعانة جكالبخامج السدتح نتخنتشبكة الإ

 بتقشيات الحكاء الاصصشاعي.
الثلبث أف الديشاريػ الابتكارؼ أفزل مغ الديشاريػىات  تزح مغ خلبؿ عخضي كختامًا

الديشاريػىيغ الامتجادؼ كالإصلبحي حيث إنو يشصػؼ عمى الخؤية السدتقبمية السدتيجفة في 
 ىػلديشاريػ الإصلبحي إحجاث التحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة بالجامعات السرخية، أما ا

كالجمج بيغ الجػدة التقميجية نطاـ الجػدة في للبكضاع القائسة  دئيالج الإصلبحمحاكلة لإجخاء 
في نطاـ كيقخ ثبات الػضع ، يعسق الجػانب الدمبيةلديشاريػ الامتجادؼ كالجػدة الخقسية، أما ا
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كيتبشى البحث الحالي الديشاريػ الإبتكارؼ الحؼ يسثل . ؛ فيػ سيشاريػ غيخ مخغػب فيوالجػدة
يتع مغ خلبليا الاستجابة الكاممة لمتحػؿ نحػ الجيل الخابع لمجػدة كسجخل الرػرة السثالية التي 

 .بالجامعات السرخية لمتسيد السؤسدي
 قائًت المراجع:

 أولاً: المراجع انعربٍت:
، مخكد الصبعة الثالثة، صهر السدتقبل العربي(: 2121إبخاليع، سعج الجيغ، كآخخكف ) -2

 دراسات الػحجة العخبية، بيخكت.

دارية في دعع القخارات الخاصة دكر نطع السعمػمات الإ (:0221كآخخكف )، محمد محمد، إبخاليع -0
، بجػدة التعميع العالي: دراسة مقارنة عمى الجامعات السرخية الحكػمية كالخاصة في مرخ

-262، ، أبخيل0ع، 6سجامعة السشػفية،  ،كمية التجارة، السجمة العمسية لمبحهث التجارية
022 . 

: مقاكمة التغييخ تجاه ثقافة الجػدة كالاعتساد لجػ (0222) حسػد الديج عباسإبخاليع، م -2
، الجسعية مجمة التربية ،أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية: دراسة نطخية تحميمية

 . 221-45، ، أغدصذ22ع ،24مجالسرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعميسية، 

(: متصمبات تصػيخ تسػيل التعميع الجامعي في مرخ 0221) أحسج، أحسج إبخاليع، كآخخكف  -4
 - 012، أكتػبخ، 202، ع22، جامعة بشيا، مجمجمة كمية التربيةفي ضػء خبخة ماليديا، 

222. 
(: أثخ إعجاد قادة السدتقبل في دعع التسيد السؤسدي: 0222أحسج، نجلبء حدغ جسعة ) -1

، كمية لبحهث السالية والتجاريةمجمة ادراسة ميجانية بالتصبيق عمى الجامعات السرخية، 
 .002-262، 2التجارة، جامعة بػرسعيج، ع

: تعبئة مػارد مالية اضافية لتمبية متصمبات الترشيفات (0225) إسساعيل، شمعت حديشي -6
، إبخيل، 11عجامعة الدفازيق، ، كمية التخبية، دراسات تربهية ونفدية ،العالسية لمجامعات

2-202 . 
(: تصػيخ أداء الجامعات السرخية في التحػؿ الخقسي 0202جالدلبـ )الأشقخ، أحسج محمد عب -5

العمهم مجمة ، نسػذجا Covid-21لسػاجية الأزمات التعميسية: أزمة فيخكس كػركنا 
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-421، أكتػبخ، 1، ج4، ع02، كمية الجراسات العميا لمتخبية، جامعة القاىخة، مجالتربهية
124. 

قسي في الجامعات السرخية كستصمب لتحقيق (: التحػؿ الخ 0222أميغ، مرصفى أحسج ) -2
، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعميسية، مجمة الإدارة التربهيةمجتسع السعخفة، 

 .226-22، سبتسبخ، 21، ع1س

(: الإدارة الخقسية كآلية لتشسية رأس الساؿ البذخؼ 0202البصخاف، شيساء عبجالله عبجالعاؿ ) -1
السجمة عات السرخية: دراسة ميجانية عمى مػضفي الإدارة بجامعة الفيػـ، الإدارؼ في الجام

، كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قشاة الدػيذ، العمسية لمدراسات التجارية والبيئية
 . 616-110، أكتػبخ، 4، ع20مج

جهدة واعتساد السؤسدات التربهية من مشعهر (: 0224البػىي، فاركؽ شػقي ) -22
 .لسعخفة الجامعية، الإسكشجريةار ا، دمقارن 

الجهدة الذاممة في التعميم بين مؤشرات (: 0221البيلبكؼ، حدغ حديغ، كآخخكف ) -22
، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، التسيز ومعايير الاعتساد: الأسس والتطبيقات

 .0221الأردف، 
ي التخصيط (: فعالية الجراسات السدتقبمية ف0221الحػت، محمد صبخؼ، كآخخكف ) -20

 .001-211، أكتػبخ، 2، ج224، ع06، جامعة بشيا، مجمجمة كمية التربيةالتخبػؼ، 
(: دكر الاعتساد الأكاديسي في تػجيو الجامعات الدعػدية 0202الخفايعة، عسخ عمي ) -22

، عسادة السجمة الدولية لزسان الجهدةللبستجابة لاستحقاقات الثػرة الرشاعية الخابعة، 
 .22-66، 0، ع2معة الدرقاء، مجالبحث العمسي، جا

(: متصمبات تسكيغ الكيادات الشدائية 0202الدىخاني، نػرة بشت عصية بغ راشج ) -24
مجمة العمهم التربهية الأكاديسية لتحقيق تسيد الأداء السؤسدي في الجامعات الدعػدية، 

، 20تخبة، ع، دائخة الجراسات العميا كالبحث العمسي، جامعة تعد فخع الوالدراسات الإندانية
 .062-022يػليػ، 

(: تقشيات الحكاء الاصصشاعي كدكرىا في التحػؿ 0202الدعػدؼ، رمزاف محمد محمد ) -21
التشطيسي لمجامعات السرخية دراسة تصبيكية عمى جامعة كفخ الذيخ: سيشاريػىات مقتخحة، 
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، 20، ع2س ، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعميسية،مجمة الإدارة التربهية
 . 002-51أكتػبخ، 

(: متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة 0221الذبيبي، خسيذ بغ صالح بغ ىػيذل ) -26
، كمية التخبية، جامعة مجمة جامعة الفيهم لمعمهم التربهية والشفديةفي التعميع الجامعي، 

 .15-01، 0، ج1الفيػـ، ع
، دار الفكخ الجامعى العربى آفاق جديدة في التعميم(: 0220الذخيبى، عمى الديج ) -25

 العخبى، القاىخة.
(: تصػيخ أداء معاىج البحػث 0222نػرة بشت عبجالله بغ عبجالخحسغ ) سي،يالعر -22

مجمة الاستذارية بالجامعات الدعػدية في ضػء معاييخ التسيد السؤسدي: ترػر مقتخح، 
، 21معة عيغ شسذ، ع، كمية البشات للآداب كالعمػـ كالتخبية، جاالبحث العمسي في التربية

 .220-201، 2ج
فمدفة إدارة التسيز السؤسدي في التعميم ونساذج دولية (: 0222ميا أحسج ) القخزعي، -21

 ، مخكد الخبخات السيشية للئدارة بسيظ، الجيدة، القاىخة.وعربية ومحمية
دليل الاعتساد وضسان الجهدة في (: 0221القػمية لزساف الجػدة كالاعتساد ) المجشة -02

 ، المجشة القػمية لزساف الجػدة كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية.يم العاليالتعم
، دار اليازكرؼ العمسية إدراتا التسيز والجهدة(: 0200سعج عمى ريحاف ) السحسجؼ، -02

 لمشذخ كالتػزيع، عساف.

تطبيق نعام ضسان الجهدة التعميسية والاعتساد (: 0222عبج الخاضى حدغ ) السخاغى، -00
 دار الفكخ العخبى، القاىخة. ،م الجامعى وقبل الجامعىالتعميلتطهير 

(: درجة تصبيق الكيادات الأكاديسية في 0202السخيخي، غشاـ بغ ىداـ بغ عبيج ) -02
مجمة العمهم الجامعات الدعػدية للئدارة الاستخاتيجية كعلبقتيا بالتسيد السؤسدي، 

 .200-222، سبتسبخ، 21، جامعة حائل، عالإندانية
(: التحػؿ الخقسي في الجامعات 0200لسياء إبخاليع الجسػقي إبخاليع ) السدمساني، -04

، كمية التخبية، جامعة سػىاج، السجمة التربهيةالسعػقات،  –الستصمبات  -السرخية: الػاقع 
 .256-512، يػليػ، 0، ج11ع
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(: إدارة التعميع الثانػؼ بجكلة الكػيت في ضػء أبعاد 0200ىجػ عسخ فػاز ) السصيخؼ، -01
، مخكد تصػيخ مجمة تطهير الأداء الجامعيد السؤسدي: السعػقات كسبل السػاجية، التسي

 .224-225، 2، ع02الأداء الجامعي، جامعة السشرػرة، مج
(: رؤية 0202إسساعيل خالج عمي عمي، كأحسج، كليج سعيج أحسج سيج ) السكاكؼ، -06

امعة الأزىخ لسػاكبة مقتخحة لتصػيخ الإعجاد التخبػؼ لمصلبب السعمسيغ بكميات التخبية ج
، أغدصذ، 220، كمية التخبية، جامعة سػىاج، جالسجمة التربهيةجامعات الجيل الخابع، 

2-16 . 
الدليل الإرشادي لتهفير (: 0222القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد ) الييئة -05

الأكؿ،  ، الجدءالستطمبات اللازمة لزسان جهدة التعميم والاعتساد لسؤسدات التعميم العالي
 الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية.

، الإصجار الأكؿ، دليل تقهيم واعتساد الجامعاتأ(: 0221) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -02
 يع كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية.الييئة القػمية لزساف جػدة التعم

دليل التقهيم والاعتساد لمبرنامج التعميسي في ب(: 0221) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -01
ة التعميع ، الإصجار الأكؿ، الييئة القػمية لزساف جػدمؤسدات التعميم العالي والأزىر

 . ختساد، جسيػرية مرخ العخبية، يشايكالاع
دليل الاعتساد لمسعاىد الستهسطة، الييئة القهمية (: 0222) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -22

 يػ.، جسيػرية مرخ العخبية، ماادلزسان جهدة التعميم والاعتس
، الإصجار العالي دليل اعتساد كميات ومعاىد التعميم(: 0221) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -22

 الثالث، الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية، يػليػ.
، الإصجار الثاني، الييئة معايير اعتساد الجامعات(: 0225) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -20

 القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية، إبخيل. 
، الييئة 2077/2078الكتاب الدشهي لمييئة (: 0221) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -22

 القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد، جسيػرية مرخ العخبية.
معايير اعتساد برامج التعميم العالي، الييئة القهمية : (0200) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -24

 ، جسيػرية مرخ العخبية، يػليػ.لزسان جهدة التعميم والاعتساد
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(: التسػيل الجساعي عبخ السشرات كآلية 0202باية، كقشػتي، كعسارة، مشاؿ ) -21
ػـ كمية العم، مجمة البحهث الإدارية والاقتراديةمدتحجثة لتسػيل السؤسدات الشاشئة، 

 .  56-62، 2، ع1الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، مج
(: سػؽ العسل الخقسي مجخلب لتصػيخ التعميع الجامعي 0202بجكؼ، محمد فػزؼ أحسج ) -26

، مؤسدة أكاديسيا جمػب السعاصرة السجمة الدولية لمعمهم التربهية والإندانيةالسرخؼ، 
 .12-00، يشايخ، 2، ع0ذخ الجكلي، مجلمبحث العمسي كالش

متصمبات تشسية السػارد البذخية لأعزاء ىيئة (: 0200) بدصػيدي، نذػة سعج محمد -25
، التجريذ بالجامعات السرخية كسجخل لتحقيق الإبجاع الفكخؼ: جامعة قشاة الدػيذ نسػذجا

 . 420-041، يػنيػ، 0، ع25مج جامعة السشػفية،، مجمة كمية التربية

(: تقييع فاعمية الخصة الاستخاتيجية لمتعميع 0200س، أميخة، كتػفيق، مشي )تاكضخك  -22
، سمدمة أوراق ديسهجرافيةـ، 0221/0202جسيػرية مرخ العخبية حػؿ عاـ -العالي
 (، الدشة الثانية، السخكد الجيسػجخافي، القاىخة.02العجد )

يق الأمغ (: متصمبات تحق0202تػفيق، صلبح الجيغ محمد، كمخسي، شخيغ عيج ) -21
الديبخاني بالجامعات السرخية في ضػء التحػؿ الخقسي مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة 

 ،، يشايخ0، ج221كمية التخبية، جامعة سػىاج، ع ،السجمة التربهيةذ: جامعة بشيا، التجري
525-262. 

بإنذاء الييئة القػمية  0226لدشة  20: قانػف رقع (0226) جسيػرية مرخ العخبية -42
(، الييئة 0، 2مكخر، مادة ) 00، عجد الجريدة الرسسيةالتعميع كالاعتساد، لزساف جػدة 

 العامة لذئػف السصابع الأميخية، القاىخة.
إدارة الجهدة الذاممة وإعادة (: 0221حافع، ىشجاكػ محمد ، كالدىيخػ، إبخاليع عباس ) -42

ة لمشذخ العخبي، لبة الشيل التعميم)رؤى نعرية وخبرات عالسية( يىشدسة العسميات ف
 .كالتػزيع، القاىخة

حهكسة الجامعات وتعزيز قدرات مشعهمة : (0221) خػرشيج، معتد، كيػسف، محدغ -40
 .، مكتبة الإسكشجرية، الإسكشجريةالتعميم العالي والبحث العمسي في مرر
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تحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات  (:0202، كآخخكف )رفيع، ديسة عبجالله يػسف -42
، كمية البشات للآداب مجمة البحث العمسي في التربيةالستعمسة،  السرخية في ضػء السشطسة

 .222-22)عجد خاص(،  02كالعمػـ كالتخبية، جامعة عيغ شسذ، ع
(: متصمبات تصبيق معاييخ الشسػذج الأكربي لمتسيد 0200زىخاف، إيساف حسجؼ رجب ) -44

سجمة الفي الجامعات السرخية عمى ضػء مدتحجثات العرخ الخقسي،  EFQMالسؤسدي 
 .2021-2222يشايخ، ، 14ج، كمية التخبية، جامعة سػىاج، التربهية

تحميل الثقافة (: 0200) فخيجة إبخاليع محسػدرمزاف، سميساف، الدعيج الدعيج بجيخ، ك  -41
التشطيسية الدائجة كالسفزمة لجامعة كفخ الذيخ باستخجاـ أداة تقييع الثقافة التشطيسية 

OCAI65-66، 4، ع20جامعة الإسكشجرية، مج ،التربيةمجمة كمية ، : دراسة ميجانية .  
(: إدارة التسيد السؤسدي في الجامعات السرخية 0202) شحاتو، أحسج محسػد أحسج -46

: دراسة ميجانية بجامعة الإسكشجرية، رسالة دكتػراه، EFQMكفق الشسػذج الأكركبي لمتسيد 
 كمية التخبية، جامعة الإسكشجرية.

: رؤية مقتخحة لستصمبات تصبيق التعميع (0202) سافصبيح، ركاء محمد عثساف عث -45
، السجمة التربهيةاليجيغ بالجامعات السرخية في ضػء خبخات بعس الجامعات الأجشبية، 

 . 464-222، يػليػ، 25ججامعة سػىاج،  ،كمية التخبية

سلبمي كآلية مدتحجثة لتسػيل (: التسػيل الجساعي الإ0202آخخكف)شارؽ، فارس، ك  -42
مجمة البحهث الإدارية لشاشئة في الجكؿ العخبية: الفخص كالتحجيات. السؤسدات ا
، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ والاقترادية
 .  62-42، 2، ع1السديمة، مج

(: إدارة الجػدة الذاممة كسجخل لتحقيق السيدة 0225عابج، حشاف دركير عسخ ) -41
، كمية مجمة البحث العمسي في التربيةات التعميع العالي الدعػدؼ، التشافدية في مؤسد

 .200-222، 22، ج22ع ،البشات للآداب كالعمػـ كالتخبية، جامعة عيغ شسذ
مسارسة تشسية السػارد البذخية كتأثيخىا عمى (:  0200) عباس، عبيخ عباس عبجالحسيج -12

السجمة العمسية ، كػركنا السدتججالابتكار التشطيسي بالجامعات السرخية خلبؿ تفذي كباء 
 .622-142 ، أكتػبخ،2ع جامعة عيغ شسذ،، كمية التجارة، للاقتراد والتجارة
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(: تحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات السرخية، السجمة 0222عباس، ياسخ ميسػف ) -12
 .225-221، 0، ع2الجكلية لزساف الجػدة، عسادة البحث العمسي، جامعة الدرقاء، مج

(: تحقيق التسيد السؤسدي بجامعة 0200ج، إيشاس نادؼ محسػد، كآخخكف )عبج الحسي -10
مجمة جامعة الفيهم لمعمهم التربهية الفيػـ عمى ضػء خبخات بعس الجامعات العالسية، 

، عوالشفدية  .54-42، ديدسبخ، 1، ج26، كمية التخبية، جامعة الفيػـ
ل جامعة أسيػط لإحجػ ترػر مقتخح لتحػي(: 0202) الدلبـ، أماني محمد شخيف عبج -12

مجمة كمية ،  0222جامعات الجيل الخابع في ضػء أىجاؼ التشسية السدتجامة كرؤية مرخ 
  . 52-2، ديدسبخ، 20، ع25مج جامعة أسيػط،، التربية

إدارة السدئػلية الاجتساعية بالجامعات السرخية (: 0225) الدلبـ، غادة محمد عبج -14
الجسعية السرخية لمتخبية ، مجمة الإدارة التربهية، يميةكتشسية رأس ماليا البذخؼ: دراسة تحم

  . 422-225، إبخيل، 22، ع4س السقارنة كالإدارة التعميسية،

(: مختكدات الأدكار الججيجة لمجامعات السرخية 0222عبج العديد، أحسج محمد محمد ) -11
صلاح السؤتسر الدولي الخامس: مدتقبل إلسػاكبة مجتسع السعخفة: رؤية استخاتيجية، 

، السخكد العخبي لمتعميع كالتشسية، تجارب ومعايير ورؤى  :التعميم العربي لسجتسع السعرفة
 .2502-2665، يػليػ، 0ج

(: رؤية مدتقبمية لتصػيخ معاييخ اعتساد 0202القادر، ميا محمد أحسج محمد ) عبج -16
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