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المحددات العلمية للإدارة الإلكترونية ومجالات تطبيقها 
 ة القليوبية الأزهرية الإدارة المركزية بمنطق في

 "دراسة تحليلية"

 المستخلص باللغة العربية 
استهدف البحث الحالل  الترا ف ى اا  الترا ف ى اا  تاليق الإدااة الإلاتر الإل ت    ا  
ف    للين الرمل بللإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي ،  ذلا   ان لاال الترا ف ى اا  ها  

ل ت     ،  ال شف ىان  ها   ا الإ الإلاتر الم كزيا  لمنلإقا  الق اوب ا  المحدلاق الر م   للإلاتر الإ
الأزه ياا ،  الوفااوف ى ااا  هاا   تلياهاال،  احديااد  هاا  الإةاا اعاق المقت ااا  لت رااال الإداااة الإلاتر 

اقتض  طد ر  البحث الإل ت      ف    للين الرمل بللإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي ،   
  ه يتنل ل المحدلاق الر م ا  لالإلاتر الإل ت    ا    تاليق اىتبلت وص   ى ا ج الاستخدام المنه

الإلاتر الإد قهاااال فاااا  الإلاتر الم كزياااا  بمنلإقاااا  الق اوب اااا  الأزه ياااا ،  كاااال   اااان   اااا ز  تل تهاااال    
 دلاً إلاتيلً اديثلً  يحقاة  تموىا   ان المزالال ل م سلا  التر  م ا  بشا ل ىالم   ارتد   الإل ت     

احتاالك كماادلل إلاتى إلااا لإقاا  الق اوب اا  الأزه ياا  بشاا ل لاالا، كماال   هاال لإلاتر الم كزياا  بمن لاا
 زيد  ن اي تشلت  اي تدال لمخت ف  نظو ا  التر ا   الأزها ى ساواع ى اا الملاتود الأ الللم     

 ى ا الملتود الإلاتى.

الإلاتر  –ق التلإداااااة  تاااالي –الإلاتر الإل ت    اااا   –المحاااادلاق الر م اااا  الكلماااالمفالميةل: اااا ف ف
 الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي .

 
 
 
 
 
 
 
 



 2023(3ابريل ج) (134دد )الع  مجلة كلية التربية ببنها

 

 738 

Abstract in English 

The current research aimed to identify the areas of application of 

electronic management in the fields of work in the central administration 

in the Al-Qalyubia Al-Azhar region, by identifying the most important 

scientific determinants of electronic management, and revealing the most 

important features of the central administration for the Al-Qalyubia Al-

Azhar region, and standing on its most important fields, and identifying 

the most important proposed procedures To activate the application of 

electronic management in the fields of work in the central administration 

in the Al-Qalyubia Al-Azhar region. The advantages are for the 

educational institution in general and for the central administration in the 

Al-Azhar region in particular, and it needs, as an administrative entrance, 

more expansion and extension to the various Al-Azhar education system, 

whether at the academic level or at the administrative level.  

Keywords: Scientific Determinants - Electronic Management - Areas of 

Application - The Central Administration of the Al-

Qalyubia Al-Azhar Region. 
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 أولاً : الإطار العام للبحث 
 مقدمة البحث : 

اغاااا اق ةيتياا  فاا    هااوم الرماال   ااادا   ااداف فاا  الحااديث  اانهج الإ الإلاترى اا  يتدنااا 
 المر فاا  بليىتماالل ى ااا ا نولوة اال التغاااا ،  الاترلاتر إ إلاااالتق ادلاا   الإلاتر  التحاول  اان الإلاتى 

ل ت    اااا  فاااا  اغاااااا   ماااا    ساااا و  ارل اااال لاتر الإ ي ماااان ةااااوه  الإ، المر و اااالق  ايا ااااليق 
   واىهال   اتل هال   اهال الخلص  ى ا الاتاف اوةهل   الم سللق الح و    الملت ادين  الرل  ان  

 طد راا  ىم هاال  كاايل  فماالق الملاات ادين  اان لااد لاهل بللإماالف  إلااا المتتماا  الاايى انتماا  إل ااه 
  ارمل ف  إطلت ف ل ته  اخدم  هدافه اللل   .

المراااال اق  ماااا  تر انظاااا  لحاااات  الإل ت    اااا   لاااالإلاترالتديااااد  الم هااااومفاااا   ى ااااا هاااايا   
ل ااتخ م  اان الاا  اان  الدا  ف اط اا  الشاال ر  فاا   ىااللر ك   تهاال إل ت    االً ا    المخت  اا ، الخااد لق 

تماا  المخت  اا   اان لااال لمت   سلاالق ا الملاات ادينلتاا اب  بلات لةاالق  الأىماالل  المهاالم الرل اا 
 تلااا   ارماال ى ااا اوفا هاال للإاا   التاا   صاابح    ق  ايا االيق المتقد اا  ا نولوة اال المر و اال

 .(1)ف  الد ل المخت     الدن   الأسلس 
لقضاالع ى ااا الم كزياا  التاا  ارااو  سااا  فاا  إطاالت االأزه ياا    شاام    المنلإقاايشاا       
ثا  فاا  ل   ان  ي  ااث ت ا التنلفلا   الإلتل  ا   ااان ال  اللاق المترادلر لمال لاابللإمالف  إلاا الرمال، 

 هاااول التر ااا   الأزهااا ى،  اافااا  المروفاااالق التااا  احاااول ل   ا لإاااا  إلاتر المرلهاااد الأزه ياااا  
لاااا ذلااا   صااا  ال ل  ااا  ل   ااالم  هااايض التبرااالق، لضااالف إ ق ل هااال  تبرلاهااال  ومااا   نااالع لرلإاهااال ال 

   تلإ بلاه.ى ا الملتود المح      الإف  م     الرللم   واةه  النمو الل ي  
: مشكلة البحث     

ف فف الةلل ةسلؤلامفيمكنفص لغ فمشكل فالبحثففيفال
  ل  ه  المحدلاق الر م   للإلاتر الإل ت     ؟ -

  ل  ه   ا لإ الإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي ؟ -

  ل  ه   تليق الإداة الإلاتر الإل ت      ف  الإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي ؟ -

ت ااااا  لت رااااال الإداااااة الإلاتر الإل ت    اااا  فاااا    ااااللين الرماااال بااااللإلاتر  اااال الإةاااا اعاق المق -
 الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي ؟
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 أهداف البحث : 
التراا ف ى ااا  تااليق الإداااة الإلاتر الإل ت    اا  فاا    االلين  هاادف البحااث الحاالل  إلااا

    :الرمل بللإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي ،  ذل   ن لال  ل ي
 التر ف ى ا  ه  المحدلاق الر م   للإلاتر الإل ت     . -

 ال شف ىن  ه   ا لإ الإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي . -

الوفوف ى ا  ه   تليق الإداة الإلاتر الإل ت    ا  فا  الإلاتر الم كزيا  بمنلإقا  الق اوب ا   -
 الأزه ي .

ة الإلاتر الإل ت      ف    للين الرمل باللإلاتر احديد  ه  الإة اعاق المقت ا  لت رال الإدا -
 الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي .

 : منهج البحث

  اااه يتنااال ل المحااادلاق اىتبااالت وصااا   ى اااا اقتضااا  طد رااا  البحاااث اساااتخدام المااانهج ال
 .الر م   للإلاتر الإل ت        تليق الإد قهل ف  الإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي 

 : مصطلحات البحث

فارتكزفالبحثفالحلليفعلىفالمصطلحينفالةلليينف 
 : E–managementالإدارة الإلكترونية -1

ارااا ف الإلاتر الإل ت    ااا  بظ هااال  ظااالم لرتمااااد ى اااا ق ااالم الم سلااالق التر  م ااا  بلسااااتخدام 
لتواصل  ان الوسل ل الإل ت      ف  إة اع  رل ااهل  التواصل    الملت ادين  ن لد لاهل،    ا

 ذلاا   هاادف ا لااا  إةاا اع  ان اااي الأىماالل الإلاتياا   ال فل  اا   التر  م اا ،فاهاال  التهاالق  الراال  ان
 بمرنااا رلاا  فاا   ، (2)المر و االق ى اهاال بماال يتنلساال  اا  التلإااوت الحاالل  فاا   تاالل ا نولوة اال 

 ضم اا  ىنلصاا  ة اان لااال لرماال ب  االعر  يحقااة  هدافااه   ت اال اً  لً  ظل ااالإلاتر الإل ت    اا  امثاال 
  ااوفا ااوفا   ن ا  احت ا   ت ل  ا ،  اادتيل الرال  ان،   هلى ا ت ساالت  لظا     تلإ بلق الإد قه،   

إلاااا اساااتخدام ةم ااا  لشاااا    هاااوم الإلاتر الإل ت    ااا  ،  ى اااا هااايا فااا   المنلساااب  ااا ا ج التلإدااااة 
فرلل اا   بظفاال التقن االق الحديثاا   اوا  هاال فاا  الم سلاالق المخت  اا  لتقاادل  الخااد لق بشاا ل   ثاا  

 .(3) م ن ف   ةهد 
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يةةةةةة-2 يةةةةةة ا   ر قةةةةةة القلييب يةةةةةة لمنل  The Central الإدارة المركز

Administration of the Al-Azhar District of Al-Qalyubia : 

  رناا   هاال التهاا  الإلاتياا  الملاامول  ىاان الاااا    ااوت   سلاالق التر اا   الأزهاا ى بمخت ااف 
تر    فدل التل ر  بمحلفظ  الق اوب    ن لال ىدر ىم  الق الم اال التر  م    للص    اال ال

إلاتياا   ثاال التخلإاا    التنظاا    التنلاااة  التوة ااه  ال فلباا   فا هاال احاا  إشاا اف  شاا خ  الأزهاا  
 الش يف بتمهوتي      الر ب  .

ا : المحددات العلمية للإدارة الإلكترونية   : ويندرج تحتها :
ً
 ثاني
 ونية وأ ميتها :ما ية الإدارة الإلكتر-أ

ارااااد ف اااا ر الإلاتر الإل ت    اااا    داااا   اااان   هااااوم الم  ناااا  الخلصاااا  باااا لاتر الرماااال لالاااال 
الم سل ، ااث ا كد ى اا   هاوم ا ل ال الد ل الق  المر و الق  اان الإلاتاق المخت  ا   المترادلر، 

حقااااة  اسااتخدام ا اا  الد ل االق  المر و االق فاا  اوة اااه س لساا  الم سلاا   اةاا اعاق ىم هاال  حااو ا
 هااادافهل،  ااااوفا  الم   ااا  الاز ااا  لاساااتتلب  ل متغاااا اق المتااقااا  ساااواع الدال  ااا   م الخلتة ااا ، 
 اشمل الإلاتر الإل ت      ةم ا    و الق الإلاتر  ان اخلإا  ،  انظا  ،  ان ااي،   تلبرا ،  اقاا  ، 

ن  ةال احقااة  اح از، إي   هال اتمااز بقادتاهل ى اا اخ ااة المر فا  ب اوتر  لاتم ر،  اوا  هال  ا
 الأهداف.

 يم ن ار يف الإلاتر الإل ت    ا  ى اا   هال ات با  ةديادر  لاد ل فا   تالل الإلاتر ارتماد 
ى ااااا اسااااتخدام الإ ت  اااا   الوساااال ل الت نولوة اااا  الحديثاااا  كوساااا   لتقاااادل  الخااااد لق  المر و اااالق 

 تموىا   ان   لاع الرم  الق  اان،  ف  برض الأا ل  ينظ  إلاهال ى اا   هال ل م سللق  الرماع
 .(4)الش كلع  ن لال استخدام اقن    ر و لق  تقد    ن  ةل زيللر ك لعر  فرلل   الألاع

 سا   ل ف   لاع  ك لعر الح و    ل ل   اديا  ف  ذاق الل ل  لم ن ار ي هل ى ا   هل 
 الألل   الإل ت    ىنهل  ي اهدف إلا إ هلع ل تهل  ه  إلاتر  ا  ت  إي   هل التخدم الأتش ف 

اساتخدام ارنا   الإلاتر الإل ت    ا ،  بمرناا رلا  فا    (5)ال وا   الم   اق الإل ت       ال سل ل  
 الحلسل،  ا ج  الرن دوا  ،الشب    الآل ،الحلسل  ) ةهزرالوسل ل  ايل اق الت نولوة   الحديث  

لق المقد اا  إلااا طاا   فاا  احوياال ةم اا  المراال اق الإلاتياا   الخااد  الحديثاا (الأةهاازر الم تد اا  
 .(6)الرملىمل ا نولوة   اوف  الوف   التهد  الت لل ف  ذل  بمل للهل سا  

ل لالإلاتر الإل ت    ا     بنلعً ى ا  ال اقادم، يتداان   اه ي يوةاد هنالف ار ياف  اااد     حاد 
 ان  لغن  ىن التر ي لق الللبق ،  ذل  بلادل  هم ا    هاوم الإلاتر الإل ت    ا   ان ةها ،  كو اه
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الم لك   الحديث  الم ابلإ  اتابلطلً  ث قلً برلل  الت نولوة ل اليى لمتالز بلا ى  التغاا   التلإاوت  ان 
ةهااا  ثل  ااا ،  ى اااا هااايا ف  اااه لم ااان الوصاااول إلاااا   هاااوم إة ا ااا  لااالإلاتر الإل ت    ااا  ى اااا   هااال 

  إلااا إلاتر  نظو اا  إل ت    اا   ت ل  اا  اهاادف إلااا احوياال الرماال الإلاتى الرااللى  اان إلاتر يد ياا
 ذلا  بليىتمالل ى اا الآلاا  هادف احلاان الرمال  زياللر الرل اد  ان  خ ةلااه بلستخدام الحلسال  

 . ظ   ر و لا   فوي  اللىد ف  ااخلذ الق ات الإلاتى بظس ف  ف   بظفل الت لل ف
وعلاااىف اااعافالةاااالرة فالساااللإل فلاااة اركفاالكةوو  ااا فيمكااانفال اااوو فلإم مععااا فمااانف

فلة اركفاالكةوو   فومنفثمفيمكنفعو هلفعلىفالنحعفالةلليف فالمضلمينفالةوبعة 
 احقااة ى اا ارمال المر و الق   لر ا   إلاتيا   إسات اا ت    بمثلبا   الإل ت       الإلاترارتد    -

 لم االلت المر و االق    ثاال اسااتغال  اا   لزبل نهاال  الم سلاالق  ل مااواطنان  فضاال لاد لق 
  ان ااديث  إل ت   ا  إطالت فا  المتلاا  يا  المرنو   البش ي  المللل  المواتل   اوا ف   ذل 
  باااااللتولر الملاااااتهدف  ل ملإللااااال   اح  قااااالً   التهاااااد   المااااالل ل وفااااا     ثااااال اساااااتغال  ةااااال

 .الملإ وب 

اشااامل الإلاتر الإل ت    ااا  احاااديث رل ااالق ااخااالذ القااا ات  ا تااالز المرااال اق بشااا ل سااا ي   -
  المرل  ا  إل ت    ال  ال ت    ، بحاث ي احتلك المرل  ا  إلاا  لاتنداق      تا ،  الاا

ىد  الد يد الإل ت    ،  ه   نظو   إل ت       ت ل  ا  ارتماد ى اا اقن الق ايا اليق 
 المر و ااالق لتحويااال الرمااال الإلاتى الااااد ى إلاااا  ىمااالل ان اااي  واسااالإ  التقن ااالق ال فم ااا  

 .الحديث 

لرم    الإلاتي ، اهت  الإلاتر الإل ت      بلستخدام اقل   المر و لق  ايا ليق لتحلان ا -
  شا  إلاهل بظ هل  دلل  رلص  للارا إلاا احويال الم سلالق إلاا   سلالق إل ت    ا  

 .(7)بلستخدام اقل   المر و لق ف  اقدل  ةم    شلطلاهل  اة اعااهل   ال  هل الإلاتي 

  ل ىن  هم ا  الإلاتر الإل ت    ا  فتظها   ان لاال فادتاهل ى اا  وا با  التلإاوت الناوى  
  الهل ل ف   تلل الإداة اقن لق   ظ  المر و لق   ل ي افقهل  ن ا دثل   ال لم ان الاماته  ال م

بللثوتر المر و لا   الملتم ر ليا فا   الإلاتر الإل ت    ا  امثال  وىالً  ان ايساتتلب  لتحادللق القا   
   ثااوتر الحاللى  الرشا ين  الاايى يتلا  بللرولما   ال ضاالع ال فما   افت اللللق المر و االق  المر فا

الإ ت     شب   المر و لق الرللم ا   فا هال،   ان ثا  لم ان   اوتر  هم ا  الإلاتر الإل ت    ا  ى اا 
 النحو التلل :
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اهاوت اي ت  ا  إلاا   التلإوت الت نولوة  المتلالتف لقد  لد   علىفالمسةعىفالةكنعلعجيففف-
فاا      لالاال كاال إلاترالإلاتياا   احقاااة المااازر التنلفلاا الأىمااللاقن االق ةدياادر لإ تاالز  اهااوت

  لف  الم سللق المتتمع   سواع كل   لد       إ تلة  .
 استم ات   شلإ  المترال  ان  الأ ت    زيللر  ردل استخدام ارتد    علىفالمسةعىفالامليفففف-

الاداف  بمثلبا  ،  الإاوت الةالق ةمهاوت الملات ادين الأسادوف طاوال  لالم  ال     دات الااومى ا  
 الت  اتمثل ف  الإلاتر الإل ت      اااث يات   الملتخد انتغبلق    عم إلاتر اتا  إلتلل  تاع  

 . ن لالهل اوا ف  لتتداق الر   لضمل  س ى  إ تلز الرمل
ى اا  خت اف  - لم سلالق التر  م ا ابراض اساتخدام لقد  لد    علىفالمسةعىفالةنلفسيفففف-

الحلةاا  لاادد  التاا   لاادق احقاااة المااازر التنلفلاا   إلااا ل ت نولوة اال  -  اا هاال  اخ  االاهل 
 .ى ا استم اتيتهلا لالً يستخدا هل  الم سللق التر  م  بلف  

لاع  ااخااالذ القااا ات  ابلااا    ق ااالل الأ الأهاااداف: لرتدااا  احدياااد علاااىفالمساااةعىفاا ار فف-
هاا   سااد الإلاتر  اان   الإلاتياا    ثاا  فلى  اا ، الأىماالل  الرم  االق المرقاادر  ةراال  الإةاا اعاق 
 لإ قلاهل  حو احقاة ةولر الإ تلز ف  كلف  الأىملل الإلاتي .  ن الإل ت     

لقاااد  لق الإلاتر الإل ت    ااا  إلاااا ل اااض الت   ااا   سااا ى    علاااىفالمساااةعىفالا ةصااال  فف-
الإ تاالز  ااا  ماامل  ةولااااه  ا شااااد اسااتهاف الماااواتل   اان ثااا   صااا   الخااد لق إلاااا كلفااا  

  .(8)   تةلع المتتم  البش ى ىد     لاق الإلاتر الإل ت   
 اظس لاالً ى ااا  ااال ساادة فااا   الإلاتر الإل ت    اا   اراااد بمثلباا  الرماااول ال قاا ى ل م سلااالق 

فااا  ابلااا   إةااا اعاق الرمااال  التااا  اااانر د ى اااا  لاااتود الخد ااا   التر  م ااا ، اااااث إ هااال الااالىد 
المقد  ، الأ   اليى  لد إلا الت الت الوفا  فا  إ تالز المرل  ا ، كمال ا اال ى اا ذلا  ساهول  

الاوت  فا  الرمال،  بللتالل     لق ايا لل لالل الم سل   للتةهل،    اق اال اساتخدامإة اع ىم
التخ م  ن  ش    ا ظ الوت   اوث قه، ااث ا  ايستغنلع ىن   ل ن التخازين  اساتخدا هل فا  
 فاا ال  لاا د ا اااد الم سلاا ،  لك اا  ىاان    الإلاتر الإل ت    اا   لق إلااا إ تاالز كلفاا  الأىماالل 

  دف    وموع  .  لالل الم سل 
 أ داف الإدارة الإلكترونية وخصائصها.-ب

 ظا اً لأ  الإلاتر الإل ت    ا  ساالهم  فا  ااوفا   نظو اا  ىمال  ت ل  ا  بماال لحقاة اقاادل  
 تفاااا الخاااد لق ل ملااات ادين،  ايساااتغال الأ ثااال لماااواتل الم سلااا   ااان لاااال اقن ااا  المر و ااالق 

 الإداة الإلاتر الإل ت      ى ا النحو التلل  : ايا ليق،   ن ث  ف  ه لم ن احديد  هداف 
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الإوي  الإلاتر بش ل ىلم بلستخدام التقن الق ال فم ا  الحديثا   ان ا اول    ظما   التا   ان   -
شااظ هل الإااوي  الرماال الإلاتى  بللتاالل  تفاا  ةااولر الخااد لق الرل اا  المقد اا   ال  االعر الإلاتياا  

لاق ا   ال  العر المهن اا   التالل الثقا   تفاا  ل م سلا   القادتاق الح و  ا   لىاا  اللا وك لق الأ
 .ال    ايةتملع    ال فلك  

اق ال الملتويلق الإلاتي   اليى لللىد ى ا س ى  صن  الق ات  اقدل  الخد لق،  القضلع   -
 ى ا الدا  ف اط   بم هو هل التل د  الهال اقل   الرمل  التخ م به.

ل اض الن قالق  الت الت الوفا  بللإمالف  إلاا احلان  لاع الم سلا  الت بويا   ان لاال   -
اي  تاالا ى ااا الراالل  الخاالتة   التراا ف ى ااا التقن االق الحديثاا  التاا  اقاادم الخااد لق  ابلاا  

 .الإة اعاق 
اساات رل    داا  ىاادل  اان الرماااع فاا   فاا   ااااد ااااث إ هاال ساالهم  فاا   اقااال صاا وف  -

 اي تظلت  س ى  إ تلز المرل اق.
م  ااالق الإلاتيااا   اقااادل  الخاااد لق اااااث يااات  إلغااالع ىل ااال الرافااا  مااامل  الشااا ل    فااا  الر -

المبلشاا ر  ااان ط فاا  المرل  اا     التخإ ااف  نااه إلااا  ف ااا اااد  م اان،  ماال ياا لد إلااا الحااد 
  ن اظثا  الرافلق الشخ     الن وذ ف  إ هلع المرل اق المتر ق  بظاد الرماع.

لق الحديث   ايست للر  ن  رلإ لاهل ف  هيا زيللر الإ تلة   ل م سل ،  ذل   تلخا  التقن   -
التل ااال  ااا  اواااااد الأ ظمااا  الآل ااا   اةااا اعاق الرمااال لالااال ذاق الم سلااا ،  التنلااااة  ااا  

 .(9)الم سللق الأل د  ف  ةم   القلإلىلق 
ااااوفا  رل ااا  إل ت    ااا  ل ماااواطن لمتلبرااا   رل اااااه ى اااا لتةااا  ىلل ااا   ااان الشااا ل     الدفااا   -

  الأ ل .
لم الأتش ف الوتف   استدداله  نظلم  تش   إل ت         ل لحم ه  ن سهول  فا  إلغلع  ظ  -

الترل ل    الوثل ة  القدتر ى ا ا ح لإ الأللإلع الحلص   بل ى    ش  الوثال ة لأ ثا   ان 
 ةه  ف   فل  ف   م ن  ايست للر  نهل ف   ى  ف  كل .

  التخلطااااال  رهااااا   اتسااااالل إلغاااالع ىل ااااال الم ااااال   ااااان لاااااال احقاااااة اراانااااالق الرااااال  ان  -
الأ ا ااااااا   التر  مااااااالق  الإشااااااا اف ى اااااااا الألاع  افل ااااااا  الناااااااد اق  المااااااا ام اق  ااااااان لاااااااال 

 ال اديوكو   ا د   ن لال الشب   الإل ت     .
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إلغلع اظثا  ىل ل الز ل  ااث لم ن اوفا  الخد لق  ا د   ايات لةلق ف   ى  ف  لاااً   -
 .    هلتاً 

 اق المخت    ل م سل   كظ هل  ادر   كزي .إلاتر   تلبر  الإلات  -
 ا كاز  قلإ  ااخلذ الق ات ف   قلط الرمل الخلص   هل    إىلإلع لى    د  ف    افدتهل. -
 اتم   الد ل لق  ن   للتهل الأص    ب وتر  وادر -
 اق  م  روفلق ااخلذ الق ات ىن ط ية اوفا  الد ل لق  تبلإهل. -
   ىم  لق الإلاتر المخت   .اق ال   ةه ال  ف ف   تلبر -
 اوا ف ا نولوة ل المر و لق  ن  ةل لى   بنلع ثقلف    سللا   إلتل   . -
 اوفا  الد ل لق  المر و لق ل ملت ادين ب وتر فوتي . -
 التر   الملتم   بنلع المر ف . -
 .(10)زيللر الت اب   ان الرل  ان  الإلاتر الر  ل   تلبر   الاتر كلف  المواتل  -

احلاان الألاع الم سلا   الح اول  لق إلا الإلاتر الإل ت       ف    ى ا  ل سدة    بنلعً   
الد ل اااالق  المر و اااالق،  ىقااااد ايةتملىااااالق  اااان لااااال  نظو اااا  الإلاتر لالاااال الم سلااااا   ى ااااا

الآل  الت  ازيد  ن احقاة ةولر الخد   ل ملت ادين  الرل  ان    سل ل البحث    للتةهل، بلستخدام
 احقاة  هدافهل ف  الإوي  الرمل الإلاتى لالل الم سل  بشا ل ىالم   ا      فل،  ف   ف   س ف

 الإل ت    ا  فا  اخازين الد ل الق  اوث قهال ال فم   الحديث ،  الأساللال   ن لال استخدام التقن لق 
 . استدىل هل ىند اقدل  الخد  

نحعفالةلليف فوللدفطوحفاليكوفاا ار فالمالصوفخصلئصفاا اركفاالكةوو   فعلىفال  
  ارن     الإلاتر الإل ت      الت  ق  ف  إ تلز الرمل. ففSpeedالسوع فف -
 يرن     الإلاتر الإل ت      سلهم  ف   موا للإواق الإ تلز  ففففClarityالع عحفف -

ف احديد الملإ و  ف  كل للإور ف  إطلت النظ ر الت ل     لرم    الإ تلز ذااهل.
 يرنا   ففEliminate Temporal Constraintsالاة لصفمانف ياع فالزمنكل  ا ف -

ىدم التقاد بللز ل   الم ل  ااث إ  الإلاتر الإل ت      سلهم  ف  ط ا ل لتاق  فضل 
لح ظ الأ تا   الم  لق بغض النظ  ىن الم ل   الز ل   ى لم ن إ تالز الرمال فا   ى 

 . ف   ف   ى   ل 



 2023(3ابريل ج) (134دد )الع  مجلة كلية التربية ببنها

 

 746 

   الإلاتر الإل ت    ااا    ارناا  ففInformation Managementإ اركفالمالعماالمف -
سلىدق الرل  ان ى ا إلاتر المر و لق الت  يت  ايات لظ  هل ف   فلل ه     ل ا  ه     
 ادااه   ذل   ن لال   ا ج  حدلر ات لإ س ى  إ تلز المرال اق  ابلا   الإةا اعاق 

    ايات لظ  هيض المر و لق  است ةلىهل ىند الحلة  إلاهل.
 ارناا     الإلاتر الإل ت    اا  ساالهم  فاا  احقاااة ايسااتتلب  ف فFlexibilityالموو اا ف -

اللااا ير  لااااادا   التتااال    رهااال ب لى  ااا   ااا  اتااال ز ااااد ل الز ااال   الم ااال   اااايلال 
 صروبلق ايا لل ىند اقدل  الخد لق ل ملت ادين  نهل.

 ارنا     الإلاتر   فDirect and Honest Controlالو للإا فالمبلراوكفوالصال   ف -
ل ت       لق إلا سهول   تلبر   واف  الرمل ىد  الشلشلق  ال ل ا اق ال فم ا   التا  الإ

 .(11)احقة  دد  ال د   الش ل    ف  ال صد  المتلبر 
 ارناا     الإلاتر الإل ت    اا  ف فSecurity and Privaceyالسااوة فوال صعصاا  ف -

لاااال  تموىااا   فااا ق اللااا ي   الخ وصااا   ل مر و ااالق الم سلااالا   الهل ااا   ذلااا   ااان 
الدااا ا ج التااا  ام نهااال  ااان اتااال المر و ااالق  الد ل ااالق المهمااا   تفاااض إالاتهااال إي ىناااد 
الحلةاا  إلاهاال  ي ةاا  ذلاا  إلااا     ثاال هاايض الإلاتر امت اا  القاادتر ى ااا الإل االع  اللاا ي  
بللإماااالف  إلااااا  ةااااول   ظماااا   ناااا  ايلتاااا ا    اااان ثاااا  ل اااارل الوصااااول إلااااا الم  اااالق 

 ل ي .المحتوب     الم  لق ال
 ارنا     الإلاتر الإل ت    ا   لق إلاا ساهول   ففMastery increaseزةل كفااتلال ف -

المرللتاا  ال وتياا  ل لفاا  اللإ باالق  اا  اااوفا  ىن اا  الدفاا   الومااوا فاا  كلفاا  الإ تاالزاق 
 سواع ف  المتلل الإلاتى    التغاا  التنظ م      ملتس  الأ شلإ  المخت   .

 يرناا     الإلاتر الإل ت    اا   لق إلااا اق ااال  ففReduce costsخيااافالةكاالل  ف -
الت     ىند  إ تلز المرل اق  ذل  ىد  الإ تلز الت نولوة   ديً  ن الاد ى بللإمالف  

ف.(12)إلا ايستغنلع ىن الأ تا   الأابلت  فا هل
 اظس لااالً ى اااا  ااال سااادة فااا   الإلاتر الإل ت    ااا  اقااادم  ةهااال رلااا   غااالي اً لوةاااه الإلاتر 

اسات اا ت   إلاتيا  لر ا  ادل   ظ ا للاس   لا هال  القلىهال اللا ي    ان ثا  فها  اراد بمثلبا  التق 
 م سلاالق  المتراال  ان  رهاال،  اا  اسااتغال   ثاال لالمر و االق ارماال ى ااا احقاااة لااد لق  فضاال 

لم اااللت المر و ااالق المتلاااا   ااان لاااال اوا اااف الماااواتل الملللااا   المرنويااا  المتلاااا  فااا  إطااالت 
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يث  ان  ةاال ايساتثملت الأ ثاال ل وفا   الماالل  التهاد،  اح  قاال ل ملإللال الملااتهدف  ال ت   ا  اااد 
 .بللتولر الملإ وب 

 عناصر الإدارة الإلكترونية ومبادئها :-جـ

 لم ن ى ل ىنلص  الإلاتر الإل ت      ى ا النحو التلل  :ف
 ب لاه. يتمثل ف  الم و لق المللل  ل حلسو    ظمه  ش ففHardwareعةل فالحلسعبفف-
 ارناا الشاة الايهن   ان  ظا  الحلساو   شاب لاه،  ثال  ا ا ج  فففSoftwareالبوم  لمفففف-

،  الدا ا ج المحلساد  ،   ظا  إلاتر الشاب  ، Data Basesالد يد الإل ت    ،  فواىد الد ل الق 
 .  ت ةملق لغلق الد  ت ،   ل اق ادفاة الد  ت 

رناا  الوصاااق الإل ت    اا   ا  فNetwork Communicationراابك فالاتصااللامفف-
الممتااادر ىدااا   لااا ج اا ااالل  لشاااب لق الإ ت  ااا ،  الشاااب   هااا  التااا  امثااال ال  مااا  ل م سلااا  

  لإلاتاهل الإل ت     /الإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي .
  يتمث اااااو  فااااا  ال  اااااللاق ال فم ااااا  ففKnowledge Workersصاااااانلرفالماوفاااااا فف-
 Digital Leadershipدي   ،  المح  او  ل ماواتل المر   ا ،  تال المالل ال  ا ى فا  ،  الم

 .(13)الم سل 
كمنظو   إلاتي  ارتمد ى ا اردل فنواق ارمل  ى ا هيا ف   ىنلص  الإلاتر الإل ت       

ل ماااواطنان،  الملااات ادين  ااان الم سلااا  لترااادل فناااواق اقااادل  الخد ااا ،  الخاااد لق  ايا ااالل،  اناااوف
الحمللا   ان لاال الإةا اعاق الإلاتيا ،  اساتخدام    الشا ل   ،  ااوفا ، احقاة الملمول   الإلاتيا 

الد ل ااالق  المر و ااالق  ااان لاااال ىم  ااالق التخااازين،   ااااوفا فرلل ااا  فااا    ثااا الحلسااال الااايى لراااد 
التا اب   ايا الل  الد ل الق  تبلإهال،  زياللر  ااوفا  التغ ل ى ا  روفلق ااخالذ القا ات ىان ط ياة

ايا االل  لل المر و االق  الخداا اق،  اااوف  الوفاا ،  الااهال إةاا اعاق  ااان  اااداق الم سلاا ،  اباال
فااااا  ذاق   الإلاتر الر  ااااال لق الألااااا د،  زياااااللر التااااا اب   اااااان الرااااال  ان سلااااا ،  الم سلااااا اااااان الم

تف  ك لعر الرمل الإلاتى بتم   فلإلىلق الم سل ،  رنا ذل     الإلاتر الإل ت      ا كز ى ا 
 ف،  س ى  إ تلز المهلم  اوفا  الوفا   اساتخدام الت نولوة ال الم سل   ن لال اخإ ض الت لل

الحديثاا  فاا  الإلاتر لموا باا  الإااوتاق الر اا ،  ياات  ذلاا  فاا  إطاالت  نظو اا   ت ل  اا  اتمثاال فاا  
ا ااام   الخاااد لق المقد اااا   نااالع ى اااا  شاااالتك  الماااواطنان  زياااللر إ  ل  اااا   صاااول المااااواطن    

لأ ل ن  ارزيز اي د لك ايةتملى    ش  المر و الق الملتخدم ل خد لق الإل ت       ن ةم   ا
 .بلإ يق  صح ح 
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وتسيوفاا اركفاالكةوو   ففيفإطلرفتحليقفأهادافهلفوفاقفم مععا فمانفالمبال نفيمكانف
فعو هلفعلىفالنحعفالةلليف ف

 ارن  ا لا   صول الملتخدم ل تهلز الح و   إل ت    ال  مال ي غاا   سهعل فالاسة دامف فف-1
  الز ل . اواةز الم ل 

 يرناا  اواصاال الملااتخدم  اان  ى  وفاا   نلساال  اا  الح و اا   العصااعمفماانفأ فمكاال ف ف-2
 الإل ت     ،  هيا يتضمن اردلل   انوف  نلفي الخد لق الإل ت     .

 ارنااااا     الإلاتر الإل ت    ااااا  ااااااوف  اللااااا ي  المنلساااااب   الأ ااااان  ال صعصااااا  فوا:مااااال ف ف-3
 ف   نلع الثق   ان  قدم الخد    المواطن الملت اد  نهل. المر و لا   الم داق  ،  مل لله 

 يرنا  سا ى   وا با  التلإاوتاق التقن ا  امثال الرماول ال قا ى لتلإد قالق الح و ا    الةحديثف فف-4
الإل ت     ،   لضل  وا ب  التغا اق المتر ق  بظ  ف الخد  ،  الت  اتمثل ف  كلف  الروا ال 

 .الدام   الدال     الخلتة  
 يرناا   شاالتك  كاال الهاماالق الح و  اا   الخلصاا   الم سلاالق فااا   الةااالو فوالمشاالر  ف ف-5

 الح و     البحث   ف   م  الح ول المتلإوتر ى ا الل التت ب     الخد ر. 
 يرناا  اسااتخدام الإلاتر الإل ت    اا  يساات اا ت لق اسااتثملتي  ااا لد إلااا  تلليااافالةكاالل  ف ف-6

 اق ال الت لل ف. احقاة ال  لل   مل ي لد إلا
 ارناا  اغااا   ساا و  ىماال الح و اا  التق ادلاا  بلسااتخدام التقن اا   ا رااال  اسااةموارة فالةريااو ف-7

 .(14)الإد قهل ى ا الملتود ال  لى  التنظ م 
 ى ا هيا ف    بللئ الإلاتر الإل ت      اله  ف  إزال  ال تور التنظ م ا   اان الإلاتر فا  

الغالع التقلا   التق اادى  اان الإلاتر،  اىاللر الأل ات  الواال ف  ا  الأى ا  الرل  ان فا  الأسا ل،   
إاال الآل   حل الرل ل  استخدام الد  ت لق الت  اتر ة بللوال ف  الرافلق،  ا تلز الأىمالل 
تفم ااال ىااان براااد، بللإمااالف  إلاااا اباااللل الد ل ااالق إل ت    ااال لتغلإاااا ةم ااا  الرااال  ان ىدااا  الت لىااال 

 الآل .
 ويندرج تحتها  الإدارة المركزية لمنطقة القليوبية الأزهرية : ثالثاً : ملامح

 أ داف الإدارة المركزية لمنلقة القلييبية ا   رية :-أ

 اتحاادل فرلل اا  النظاالم ، ى ااا الاا ف   اان    الأهااداف ارااد  قلإاا  الددالاا  فاا  الرماال الت بااوى       
 اه  إي  ،رالق  الةالق الأفا ال التر  م   وموا  هدافاه  فادتاهل ى اا الترداا  ىان  لإللال المتتم
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 اال  يرااد  اان ،  اان المااااظ     تاالل الأهااداف التر  م اا  لشااوبه ال ثااا   اان الغمااول  التاادالل
المتااااليق التاااا  ي ااااازال  وماااا  ةاااادل  اااااوات  ااااان ةم اااا  الملااااتويلق ايةتملع اااا   بخلصاااا  

 ا    ال لراد هادفل  ظ ا لتردل  لتويلاهل  مرف التمااز  ان  ال لراد هادفل لم ا ا  ار  م،  الت بويان
   فد ي ة  الغمول ، لمنهج  ل   ل لرد هدفل الرا إل  اح  قه الت ب      النظلم التر  م  ك ل

إلاا  ماارف ك للاا   ساال ل   سااللال صاا لف  الأهااداف التر  م اا  صاا لف  ى م اا  شاال    ازيااد  اان 
 ى ا النحو التلل   ى ا هيا ف  ه لم ن اقل    هداف الإلاتر الم كزي   ،  افراتهل  ا  ل    اح  قهل

،  هاا  النتال ج التر  م اا  التاا  للاارا النظالم التر  ماا  ب اال   سلاالاه  فا:هااداافالةوبعةاا  -
،  ى اا  ذلاا  ارتداا  الموةااه الأسلساا  ل رم  اا  الت بوياا  ب ل  هاال،  ب اال إ  ل لاااه لتح  قهاال

ليل  ا لغ  هداف الت ب   ف  عبلتاق ىل   ارلإ  ش ا  ااتلهل لمل ا دو إل  اح  قه 
 .ليا فه  ارلإ  صبغ  لت   الأش لع الت  ي ال اح  قهل ف  الح لر  ن النلا   الت بوي ،

 هاا  ف ااا ر الماادد اتحاادل  دفاا   اوماالإ  اال ، هاا   هااداف للصاا  ا:هااداافالةال م اا ف  -
 هدف إلا    يتر مه الماتر    ان لتالا  بمقا ت  راان     وماوف  راان    ال  الم  نشالط 

 تر  م    ن لال الوثل ة التر  م   ى ا النحو التلل  :،  يت  احديد الأهداف ال ران
o  الأزها  هاو الهاما  الر م ا  الإساا    ال دا د التا  اقاوم  لرتد ف فأهداافا:زهوفالشوة

ى ااا ا ااظ التاا ا  الإسااا    لتاسااته  ات اتااه   شاا ض،  احماال   ل اا  ال ساالل  الإسااا    
 ثااا ض فااا  اقااادم البشااا   تفااا  إلاااا كااال الشااارو ،  ارمااال ى اااا إاهااالت ا  قااا  الإساااام   

كمال  ،الحضلتر  ك لل  الأ ن  اللإمظ ان   تااا  الان د ل ال النالل فا  الاد  ل  فا  الآلا ر
اهت   برث الحضلتر الر ب    الت ا  الر م   ال  ا ى لا ا  الر ب ا ،  ااهالت  ثا  الرا   

د ااا  فااا  الإاااوت الإ لااال     اقاااد هل،  ارمااال ى اااا تفااا  الآلا   اقااادم الر اااوم  ال ناااو   ل
المتتم   الأهاداف القو  ا   الإ لال     ال ا   ال  ا ا ،  از ياد الرالل  الإساا    الاوطن 
الر بااا  بللمخت اااان   صاااحل  الااا  ى   مااال يت ااال بللشااا ير  الإساااا     الثقلفااا  الدين ااا  

 ،  لرل ذل  يتظا   ن لال الأ وت التلل   : الر ب    لغ  الق ر 
 ظاال   داا  ةل راا  إسااا      فاادم ةل راا  فاا  ل    يبقااا الأزهاا  الشاا يف     ياادى  ▪

 .   الغ   الش   
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ا انل ل ادين  الر  با  ي اقا  باه الإساام ،    لظل كمل كل   ني   ث   ن  لف سان  ▪
 يتتدل  يتت ا ف  ةاوه ض الأصاال  يتلا  فا   لإال  الر ا  باه فا  كال  لاتود  فا  

 .  ل  ام   ييلال ىنه كل  ل لشوبه  كل  ل ي  ا به
فااد ا اا وا كاال  اال لم اان اح ااا ه  اان ى ااوم الاادين  اهامااوا ب اال  اال     لخاا ك ى ماالع ▪

لم اان  اان  ساابل  الر اا   الخداا ر ل رماال  الإ تاالك فاا  كاال  تاالل  اان  تااليق الرماال 
 .  الإ تلك فا ا و  كل ا فته     كل بضلىته  ه  الدين

د    لحقة فدتا  شت كل  ن المر ف   الخد ر  ان المتر مان ف  ةل ر  الأزه   المرله ▪
   الح ا ى اا  -الأزه ي   بان سل   المتر مان ف  التل رلق  المداتل الأل د 

لتتحقة لخ يت  الأزها   -الدتاسلق الدين    الر ب   الت  لمتلز  هل الأزه   ني كل  
 يتحقة  ه  ل اوطن  الرالل  الإساا   .  الحديث  ادر ف  ي     ل    ان   نلع الوطن

 .(15)ر ف  كل  تلل  ن المتليق ال  ا    الر م   وف  ن الخ يتان   هل ل   لل 
o  هنلف  هدافل ىل   ل تر    بللمرلهد الأزه ي    هداف ف ففا:هداافالالم فللمالهدفا:زهوة

للصااا  ل ااال   ا ااا   ااان   اا اااه،    مااال يتر اااة بللأهاااداف الرل ااا  ل تر ااا   فااا  المرلهاااد 
دل  هاداف المرلهاد الأزه يا  فد ا 1963( للن  293الأزه ي ، فل  الق ات الوزاتى تف  )

ف: مل ي  
 .از يد ال تا المل    ت ب   ت ا    ل      ةلم    ىق     اةتملع    فو    ▪
ال شف ىن فدتااه  استردالااه   اولاه  اوةاههال  انماتهال بمال   اه صاااه  صااا  ▪

  . الرلل  الإسا    الوطن
  لخااتم الأزهاا  فاا  لتاسااتهل از ياادض بللقاادت ال االف   اان الر ااوم الدين اا   الر ب اا  التاا ▪

 بللدتاسلق الثقل     الرم     ال ن   الت  يتز ل  هل  ظ اؤه  ف   اداتل التر ا   الرالم 
 . وزاتر الت ب    التر   

ادع   انشمته  ن  لا   ال  لل  الشخ     القور ال  ا    ذل  لتهامته ادتيت ل لاد تض  ▪
 .  ب   الإسا  المنتظ  ف  ال  للر  التوة ه ف  المتللان الر

اهامته إذا ص ح  فدتااه  استردالااه لمواص   الدتاس  فا    ااال التر ا   التلل ا  فا   ▪
 .(16)ه للتة الأزه 
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 :  علىفالنحعفالةلليفا:زهوة  اركفالمو زة فلمنطل فاللليعب  فاافمسئعل لمففوتةحد 
لساا  ،  ان اااي  ماا  الخلإاا  الرل اا  ل منلإقاا ،  ان اااي القاا اتاق ال االلتر  اان التهاالق ال   -

 الل لس  الرل   التر  م   الخلص  بللمنلإق  التر  م   الأزه ي .
 افت اا إ شلع المرلهد  ال  ول الدتاس    فقل يات لةلق كل  نلإق . -
،  اهاماا  الأ اال ن ،  صااح لً ،  ثقل  االً ،  تيلماا لً اااوفا  ال ىللاا  الاز اا  ل لإااا  اةتملع االً  -

 الدتاس  .
  م    هاملق التدتيد.اوفا  ال تل  الوسل ل التر  -
 الإش اف ى ا  ىملل اي تحل لق. -
 اقدل  الخد لق الملل    الإلاتي  ل مرلهد الأزه ي . -
إىدال ا ك  الت ق لق   ىملل التدتيل،  اة اع التنلاة  ان الرل  ان بللمنلإق    رلهدهل،  -

  اىدال التقلتي  ال ن    الإلاتي   الملل   ل رل  ان بللمنلإق .
 .(17)المرلهد الأزه ي  بللد ل لق اول الرملإ دال فلإلف  -
 مستييات إدارة التعليم ا   ري قبل الجامعي: -ب

يد هن  اف  إلاتر التر    الأزه ى فدل التل ر  ىن  ةول ثاثا   لاتويلق لإلاتاااه اشامل 
ق الإلاتر الت بوياا   الإلاتر التر  م اا  بللإماالف  إلااا الإلاتر المدتساا    سااوف  راا ل هاايض الملااتويل

 ى ا النحو التلل  :
النظلم الت بوى بش ل ىلم  امث هل الدا  ر الل لس   الملمول  اتمثل ف  :     اا اركفالةوبعة  -

 هااا  الإلاتر الم كزيااا  ل مرلهاااد الأزه يااا   اقاااوم   سااا  التشااا يرلق  القاااوا ان  ىااان التر ااا  
 .المازا  لق  التر     احديد  الت بوي   اخلإ  

 لملمول  ىن  ةهزر التر    ف  الد ل   التا  اتاوزف ى اا  لاتود :  ه  ا  اا اركفالةال م   -
 المحلفظلق  مث   ف  المنلطة التر  م   الأزه ي ،  اقوم ب ل ىمل  نلة،  انظ ، لخادم

 .   التر     يوةه المواتل المللل   البش ي  بمل لحقة الأف ال الت بوي   التر  م الت ب  
 المرهااااد  هااااا الملاااامول   بلشاااا ر ىاااان انظاااا  ى ااااا  لااااتود   ا ااااو   اا اركفالمدرساااا  ف  -

الرنلصااا  البشااا ي  الرل  ااا  فاااا المدتسااا   المنتلاااب  إلاهااال  ااان إلاتياااان   ر ماااان  طاااا  
 .(18)   هدف احقاة الأهداف الرل    الخلص  لرم    التر     التر   لتخد ان

فليف علىفالنحعفالةلفمسةعةلمفإ اركفالةال مفا:زهو ف بافال لمايففيفمصووةمكنفعوضف
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 هاا  المشاا ف الراالم ى ااا التر اا   الأزهاا ى  اخااتم  وماا  الخلإاا  ف فمشاا   فا:زهااو -
الرل    الإسات اا ت   لنظالم التر ا   الأزها ى  ها  الم ةا  ال   لا  لشامو  الأزها  ب ا   
ىل  ،  يق   ن ل فضا   الإ لم الأ د  ش خ الأزه  ى ا فم  التنظ   الإلاتى ل مرلهد 

ل الأزهاااا  الاااايى لمثاااال ا قاااا  ايا اااالل  اااان إلاتاق الأزهاااا  الأزه ياااا ، ي  ااااه  ن اااال  كااااا
 .(19)المخت     للص  إلاتر المرلهد الأزه ي   بان فضا   الإ لم الأ د 

اان  فاا اركفالالم فللمالهدفا:زهوة فعلىفالمساةعىفالمو از فط طالرفالمالهادفا:زهوةا    -
 يا  إلاتر ىل ا   همتهال  الهاملق الت  لشام هل ى اا    ل او  ل مرلهاد الأزهانظ   الأزه  

الإشاا اف  الإلاتر،     ل ااو  لهاال  اادي  ىاالم  ااان ى ماالع الأزهاا  لرااان بقاا ات  اان ت ااا د 
التمهوتياا   ناالعا ى ااا افتاا اا شاا خ الأزهاا ، كماال ل ااو  لهاال  كااال      ثاا  لراال   الماادي  
الرااالم  يقاااوم  قل اااه ىناااد غ لباااه،  ىااادل  ااان الرااال  ان الاز اااان لت ااا يف الشااامو  ال ن ااا  

احدياد  هما   اا   ا  صاد ت فا ات ت ا د التمهوتيا  اتر الملل     بلش ر  لامول لاهل،   الإل 
 الإلاتر الرل اا  ل مرلهااد الأزه ياا  فاا  ال  اال الخاال د  اان الباال  ال اباا  الخاالا بللمرلهااد 

 التوة اه  الإلاتر   لمول   الإش اف اتولا الإلاتر الرل   ل مرلهد الأزه ي ااث  الأزه ي ،  
 تنظااا   ت  ي اااد  للصااا (    اا هااال المخت  ااا ، – يااا  بظ واىهااال )ىل ااا  فااا  المرلهاااد الأزه

 ةهزاهل  احدياد ايلت لصالق فاهال فا ات  ان شا خ الأزها  براد  وافقا  المت اد الأى اا 
،  اقااااوم   ساااا   ناااالع ى ااااا افتاااا اا  اااادي  ىاااالم الإلاتر الرل اااا  ل مرلهااااد الأزه ياااا  لازهاااا 

حديااااد المازا  اااالق  اراااااان المر مااااان التشاااا يرلق  القااااوا ان الت بوياااا   اخلإاااا   التر اااا    ا
 الإلاتيااان فاا  المرلهااد الأزه ياا  ى ااا  لااتود التمهوتياا   هاا  ات ااو   اان ىاادر إلاتاق 

الأزهااا ى إي    هااايض  ل تر ااا    اراااد الإلاتر الرل ااا  ل مرلهاااد الأزه يااا  بمثلبااا   زاترىل ااا ، 
 الإلاتى ف ال    الإلاتر اول  الإش اف ال ن  ى اا المرلهاد الأزه يا ،   ال الإشا اف المالل

 .(20)  ن الت لا المت د الأى ا لازه
فوهيفمحاافالدراسا ف-المنلطقفا:زهوة ف-إ اركفالمالهدفا:زهوة فعلىفالمسةعىفالمحلي -

لاالإلاتر الم كزيااا  ل مرلهاااد الأزه يااا   ااان اااااث    اااغ اً  ارااد المنااالطة الأزه يااا   موذةااالً ف 
م يد ا  ىادل 2021/2022ق ىالم انظ ملاهل الإلاتي   اقل ملاهل ال ن  ،  الل إا لعا

(  نلإقااااا ،  فاااااد اااااا  إ شااااالع المنااااالطة الأزه يااااا  فااااا  27المنااااالطة التر  م ااااا  الأزه يااااا  )
المحلفظلق لتخإ ف الأعبلع  الملامول لق التا  اضالإ    هال الإلاتر الم كزيا ،  الإشا اف 
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ام   اادد التااز  ى ااا المرلهااد التلبراا  لهاال،  اقااوم كاايل  بمتلبراا  سااا  الرم  اا  التر  م اا   هاال
، (21)شااااول المرلهاااد  تن ااااي الدااا ا ج الدتاسااا   التااا  اق هااال الإلاتر الرل ااا  ل مرلهاااد الأزه يااا 

اااااث يوةاااد فااا  كااال  حلفظااا   نلإقااا  ار  م ااا   زه يااا  اشااا ف ى اااا إلاتر ةم ااا  المرلهاااد 
 –الأزه ي  بظ واىهل المتردلر لالال  لإال  المحلفظا   ها  ات او   ان ىادر إلاتاق ف ع ا  

 ا   الملل ا   الإلاتيا  بتم ا  الم ااال التر  م ا ، ل ال  نلإقا  ااة اش ف ى ا الشمو  ال ن
الت اااا ف فاااا  ايتابلطاااالق الملل اااا  الم صااااولر لهاااال كلفاااا  الأ ااااوا ،  اةاااا اع  شاااا  ىلق 
الت ق اااالق  التاااانقاق  اي تاااادابلق،   اااانلإ الراااال  ان  هاااال    بمرلهاااادهل إةاااالزاق  تنوىاااا ، 

لح قت  التر    الأسلس  اي تدا  ا     شلتك  الأةهزر ال ن    هل ف   م  ا تحل لق النقل
 الإىدالل  الأزه ي ،  المشلتك  ف  ى ل اوص لاهل ف  الم ام اق الواسر ،   مل يتر اة 

ف. (22)بللل لس  التر  م   ل مرلهد الأزه ي 
ى اا  لااتود الم ا از    الحاا  ا ااو   ها   اااداق إلاتيا  ف فاا ارامفالةال م ا فا:زهوةاا  -

  بللمحلفظاااا   اقااااوم  وا  اااا  الإشاااا اف ى ااااا الرم  اااا  التر  م اااا  التاااالب  ل منلإقاااا  الأزه ياااا
بللمرلهااااد الأزه يااااا  الوافرااااا  فاااا   لإااااال  الإلاتر التر  م ااااا   احديااااد ايات لةااااالق الاز ااااا  
يسااااات ملل المرلهاااااد الأزه يااااا   اقااااادل   قت الاهااااال ل منلإقااااا  الأزه يااااا  لااااايا اقاااااوم الإلاتاق 

المتلبرا  ال ن ا   ان فدال الماوةهان ال نااان  التر  م   الأزه ي   تحقة  هدافهل التر  م   فا 
ف.(23)  هداف إلاتي  لتحقاة اات لةلق المرلهد الملل    الإلاتي 

ى اااا  لاااتود  ا اااو     ففاا اركفالمدرسااا  ففااايفالمالهااادفا:زهوةااا فطالمساااةعىفااجوائاااي  -
المرهد  ه  الملمول   بلش ر ىن انظ   الرنلص  البش ي  الرل    ف  المدتس   المنتلاب  
إلاهل  ن إلاتيان،   ر مان  طا    لتخد ان  هدف احقاة الأهداف الرل    الخلص  

ذ    هال ا باوى ىاللن  ان الأزها  )ش خ  رهاد( ل و  ل مرهد  دي  لرم    التر     التر    
الت ااالتض    ل اااو  لاع ااالً ل سااالل  الأزهااا   فااا   ااان ذ ى ال  ااالعر  الخدااا ر،  ي اىااا  ختااالت ي

اتااواف    ااه ال  للاا  الر م اا      التديااد، ب ااا اً  وساال ل اح  قهاال ،  اع االً  هاال فاا  الإااوي ض 
الرمااال بللمرهاااد،   ال  ا اا   الت بويااا   الإلاتياا   ال  اااللر ال اااللح  التاا  ا  ااال الااان سااا 

 ا  الألاي فا    ا فاته  انشم  اللإا   فة الأهداف المنوط  بللأزه  ف   ظل اه التدياد 
 :   ه ش  ط للص   ثلش خ المرهد لتل    اتواف  ايىتبلت    
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o  الح ااول ى ااا   هاال لتاساا  ىاالل   اان التل راا  الأزه ياا ،  يشاات ط    ل ااو    ه ااه
لغاا  ى ب اا ،     ااوال شاا ع   ى ااا  ةااه الخ ااوا،  يلااتبرد  دتساا  المااوال الثقل  اا  

ف. الظ  ف الخلص     ايستثنل    بظ واىهل إي ف 
o  ًل سلل  الأزه  ف  الإوي ض التديد  ل و   اع ل. 
o ي اااو      اااه ال  ااالعر الر م ااا   ال  ا ااا   الت بويااا   الإلاتيااا   ال  اااللر ال اااللح اتاااواف  ،

 ايلت لت لمدر سنتان فل    ل تتديد.
o    المرهد  لمويً ىن احقاة الأف ال الت    شا  المرهاد  ان  ة هال،  اىادال   ش خل و

 .(24) ا تظلم الرمل به  الإش اف ى  ه ل دتاس   المرهد 
الإدارة الإلكترونيااة في الإدارة المركزيااة بمنطقااة    رابعاااً : مجااالات تطبياا 

 القليوبية الأزهرية :  
تةمثافم للامفتطبيقفاا اركفاالكةوو   ففيفاا اركفالمو زة فلإمنطل فاللليعب  فا:زهوة ف

فعلىفالنحعفالةلليف 
إتسلل النش اق  التر  ملق  ال سل ل،  يشمل   فAdministrative Fieldفالم لمفاا ار فف-
 ىماااال  تشاااا   إل ت    اااا ،  ا ااااظ ال ااااوت  ال سااااوم  المر و اااالق،  ال ااااوا لإ  المر و اااالق، ابااااللل  

إل ت    ااا ،  كااايل  الخلإااا   الدااا ا ج التدتيد  ، كااايل  ال اااللت  الاااواتل  ااا    الوثااال ة فااا     ااالق 
 .إلاتر الم  لق  دي  ن ا ظهل ادويدهل،  فه ستهل، بمل لرن 

 ا ااام   فلىااادر   ل ااالق،  تبلإهااال بشاااب لق شااامل  ي ففFinancial Fieldالم ااالمفالمااالليفف-
المر و ااالق المح  ااا   الد ل ااا ،  كااايل  كشاااوف الم ابااالق،  كلفااا  الأىمااالل الحلااال    التااا  اتر اااة 

  الم لفآق،  الحوافز ل رل  ان،  المدتيان،  ةم   النواا  الملل  . بللأةوت،
يادى الرل  ا ، الأ  يشامل ففThe Field of Personnel Affairsالالملينفرئع فم لمفف-

 ل.  ل لاه  إل ت     ف     لق احوى   فملاه ،  اخ  لاه ،  الخد ر،  النوف،   م  ذل 
 The Field of Designing Daabasesفتصام مف عاعادفا ل المفعانفالمادربينم المفف-

for Trainersالمتدتبان،  الد ا ج الت  اةتلز هال،   تال ج مدتبانالياا   ل  راللايشمل     ف  ، 
 كيل  ةم   المشالتكان فا  الدا ا ج التدتيد ا ،  اخ  الاه ،  الم ااال   لتبلتاق ل مشلتكان،اي

 .(25)له  التر  م  
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 ىماالل الرهااد،  المخاالز ،  الراادل، يشاامل     فProcurement Fieldفالمشااةوةلمم االمفف-
التاااادتيل،  ب ل لاهاااال،  ال اااا ف،   ساااال ل   راناااالق   الأةهاااازر،  المرااااداق،  الخل اااالق،  ىم  اااالق 

 . ل ا و  ى م  ل ت ف  الض لف الت  فللبلً  يات لظ  هل إل ت    ل  دي  ن اللتاق الوتق   ا
ال قلعاق الر م ا ،  الدا ا ج التدتيد ا  ىان يشمل    ففConference Fieldفم لمفالمؤتموامف-

 .برد ل بلاثان  الملمولان ىن التر   
ىم  لق   يشمل  فField of Monitoring and Evaluationفم لمفالمةللإا فوالةلي مف-

 .(26)التدتيل،  التقا   ل مشلتكان فاهل ىن برد 
 بللتااالل  فااا   الإدااااة الإلاتر الإل ت    ااا  يااا لى إلاااا ا لاااا  الخاااد لق الإلاتيااا   الملل ااا  
 الت بوياااا  ل ملاااات ادين  اااان لااااد لاهل كللماااادي ين  المااااوةهان  المر مااااان  الإلاتيااااان الراااال  ان فاااا  

 ىلم  الخد    بش ل للا.الم سللق المتتمع   بش ل 
 خامساً : نتائج البحث والإجراءات المقترحة :

 لقاااااااد فل ااااااا  البلاثااااااا   تلإدااااااااة اساااااااتبل   ى اااااااا ىانااااااا   ااااااان  ااااااادي ى الإلاتاق ال  ع ااااااا  
بللإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي   كيل  برض شاول المرلهاد  براض الرال  ان  هال  فاد 

 ( ف لاً،  ةلعق  تل تهل ى ا النحو التلل  255تبل   ى اهل )    ىدل الران  الت  ا  الإداة ايس
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نتائج البحث : -أ  
ارتد  الإلاتر الإل ت       دلاً إلاتيالً ااديثلً  يحقاة  تموىا   ان المزالال ل م سلا  التر  م ا   ▪

 بش ل ىلم  للإلاتر الم كزي  بمنلإق  الق اوب   الأزه ي  بش ل للا.
لل إلاتى إلااا  زيااد  اان اي تشاالت  اي تاادال لمخت ااف  نظو اا  احتاالك الإلاتر الإل ت    اا  كمااد  ▪

 التر    الأزه ى سواع ى ا الملتود الأ لللم     ى ا الملتود الإلاتى.
لحتلك الإداة الإلاتر الإل ت      ى ا كلف    سللق  نظو   التر    الأزه ى ف      إلا  ▪

الم اا ى سااواع ى ااا الملااتود ةهااول كدااا ر اداايل  اان فداال كلفاا  الأطاا اف المرن اا  بااللمتتم  
 الح و      ى ا  لتود المشلتك  المتتمع  .

ي لى الإوي  الرم  لق الإلاتي  بللإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي  زيللر  لتود تمل  ▪
 الرل  ان ف   لتويلاه  الإلاتي  المخت   .

منلإقاااا  الق اوب اااا   ةااااول ا اااادل فاااا   ىاااادال الراااال  ان فاااا   خت ااااف  اااااداق الإلاتر الم كزياااا  ل ▪
الأزه ي     ف   ال والت الم ه   الت  احقة ال لت  ف  الإ تلز    احقة ال  م  المضلف  فا  

 الرمل.
لحتاالك الإداااة الإلاتر الإل ت    اا  ى ااا كاال  اااداق الإلاتر الم كزياا  إلااا الإااوي  التنظ ماالق  ▪

 لنتلا المنشول.الإلاتي  ى ا الملتود الدال   اتا اتاعم     تغا اق الدام   ممل  ا
 : الإجراءات المقترحة-ب

اهتماالم الإلاتر الم كزياا  بمنلإقاا  الق اوب اا  الأزه ياا   وماا  إساات اا ت   لتنم اا  المر و االق  اان  ▪
  ةل التحول  حو افت لل المر و لق  المر ف .

إىللر ك     الدن   الأسلس   لت نولوة ل المر و لق  شب   ايا ليق  ن ااث الدن   التقن ا   ▪
 دن   المر و لا   بللإملف  إلا المواتل البش ي . ال

ااااوفا  الدن ااا  القل و  ااا   التشااا يع   الاز ااا  لحمللااا  الإدااااة الإلاتر الإل ت    ااا  ب ااال  ااااداق  ▪
 الإلاتر الم كزي  لمنلإق  الق اوب   الأزه ي .

ام اااان المواطنان/الملااات ادين  ااان إلتااالل المر و ااالق  الح اااول ى اااا الخاااد لق فااا    ااال ن  ▪
  . ةوله

الرماال ى ااا انم اا   يع الملاات ادين  اان لااد لق الم سلاالق الأزه ياا   اان لااال ايسااتتلب   ▪
 الل ير  يات لةلاه .



 2023(3ابريل ج) (134دد )الع  مجلة كلية التربية ببنها

 

 757 

 مراجع البحث 

ففالل  فاو لمجفماوفيفسلع يف لئمفعلىفتنش طفوظلئففاللشوكفال به  ف
فلةنم  فالا ةبلهفالمشةوكفلدىفذو فا طوابفط  فالةع:د

فلإمو:ل فالطيعل فالمبكوك
 بحث: ملخص ال

التت يد    البحث شبه  التحقة  ن فرلل      ل ج    experimental-quasiيهدف هيا  إلا 
فل   ى ا انش    ال ف القش ر التده   ف  انم   اي تبلض المشت ف، ااث ا و   ىان  البحث  

سنواق، ا  اقل مه  ف     5.6( ط اً  ن ذ ى املإ ا  ط ف التواد  توس   ىملته   20 ن )
(  5( ذكوت،  )5ملبلإ ، بحاث اشتمل كل  نهل ى ا )  همل ات يد  ،  الأل د  تموىتان: إادا 

   ،  ا  التظ د  ن اتل د المتموىتان ف د اظث  النتل ج برل ل النوفاك ة اع إات ازى لتحا إ ل  

 
 ت اااا  سااااح  فااااد تى ال فاااالى  : الح و اااا  الإل ت    اااا   ساااادل الإد قهاااال:  اااادلل اساااات اا ت ،  (1)

 .310-309م، ا ا 2009، 7، ف5،  جافت للللق شملل  ف ي  ل
 ا ااااوت  قتاااا ا لتلإااااوي  الألاع الإلاتى فاااا  الم سلاااالق الخللاااادى :  شاااارل لللااااد إسااااملىال  (2)

ك  ا  الت ب ا ، ، 3، ف1 اج ،الت ب ا  ت ا  ك  ا  التر  م   فا  ماوع  ادلل الإلاتر الإل ت    ا ، 
 .371-370ا ، ا 2016طنلإل، ةل ر  

(3) Sufian K. Abusafi : The Application of Electronic Management and 

its Effect on Organizational Performance in Public Education Sector, 

Master Degree, Faculty of Engineering, Mu'ta University, Jordan, 

2011, PP.5-6. 
، الم تبا  الر ا ي ، الإلاتر الإل ت      رفل  الحلم   الإ رلق الملاتقدلفن    امد  حمد :   (4)

 .31-30م، ا ا 2004المن وتر، 
 .23-22ا ا  ،  ة  سل ة ،الت نولوة ل الإل ت      الخللدى : حمد  حمول  (5)
 ت اا  ، المتلإ باالق ال   لاا   لتحااول المنظماالق إلااا الإلاتر الإل ت    اا  الشاام ى: حمااد هداا   (6)

 .221-220ا ا  ،2015 شمد،ةل ر  ىان  الت ب  ،ك    ، 167ف  ، المر ف الق اعر 
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(7) Abdelrazaq Salem F. Alrahahl : The Impact of E-Management and 

the Role of Human Resource Development in Improving the 

Performance of the Organization, International Journal of Business 

and Social Science, Vol.5, No.10, New York, 2014, PP. 264-265. 

ف يتااه  حمااد هشاالم : ماا  تر الترل اال بظساا و  الإلاتر بللأهااداف كااظلار لاالإلاتر الإل ت    اا ،  (8)
،   كااز لتاساالق الب اا ر  الخ اا ج الر باا ، ةل راا  28، ف1،  ااج االلى الخ  تاا  ت اا  ايفت

 .81-80، ا ا 2016الب  ر، الر ا ، 
:  تلإ بلق الإداة الإلاتر الإل ت      ف   واةه  الأز لق  ال اوات    حمد فتح  الن س     (9)

  ك  اااا  الخد اااا، 13، ف1 ااااج، المت اااا  الر م اااا  ل خد اااا  ايةتملع اااا فاااا  المتتماااا  المح ااااا، 
 .284-283ا  ، ا 2021ايةتملع  ، ةل ر   ساوط، 

  ااالإ ا  رداااد   اااان لضااا  : ا اااوت  قتااا ا لتلإدااااة الإلاتر الإل ت    ااا  بمدي يااا  الشااابل   (10)
، ك  اا  الت ب اا  ال يلماا  ، تساالل   لةلااتا  فااا   نششااوتر ال يلماا  بمحلفظاا   ناا  سااويف، 

 .20-19، ا ا 2021ةل ر   نا سويف، 
،   تب  الرد  ل ،  و   الإل       ثوتر ى ا الرمل الإلاتى التق ادىالحلح    و  غللض :    (11)

 .207-206، ا ا 2007ال يلل، اللرولل ،  
،   للتاق ف  الأبحل   ال اسلق القل و   : التحول  حو الإلاتر الإل ت     ،   حمد  و دلل  (12)

 ،  2021، 15ف
 . 114-113ا ا 

(13) Haikal Ismaila, Marlia M.Hanafiaha: Management of End-of-Life 

Electrical and Electronic Products: The Challenges and the Potential 

Solutions for Management Enhancement in Developing Countries 

Context, Acta Scientifica Malaysia (ASM), Vol.1, No.2, Malaysia, 

2017, PP.5-8. 
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 ت ااا   اااان اللإماااوا  التحااادللق،  -لح و ااا  الإل ت    ااا  فااا  التزا ااا :  افااا  ا  ع مااا  للإاااا  (14)
، ا 2017 التزا اااا ،ةل راااا  التزا اااا ، ، 1ف، المنتاااادد ل دتاساااالق  الأبحاااال  ايفت ااااللل 

 .62-61ا 
،  بااللئ 1961( للاان  103الماايك ر الإلضاالا    ل قاال و  تفاا  )ةمهوتياا    اا  الر ب اا  :  (15)

 .38-37ا ا القله ر،  ش  ف إصاا الأزه ، 
 1963( للااان  293 زاتر الت ب اا   التر اا  ، القااا ات الااوزاتى تفاا  )ةمهوتياا    اا  الر ب ااا  :  (16)

 م.1963 الملإلب  الأ ا ي ، القله ر،، الخلا  تحديد  هداف المرلهد الأزه ي 
 .2013، القله ر، 2013( للن  250ف ات ش خ الأزه  تف  )إلاتر الأزه  الش يف :  (17)
،   تبا  الأ ت او الم ا ي ، ااتلهالق ةديادر فاا الإلاتر المدتسا  :     الن   لإ ا  رلا     (18)

 .81-70ا ا ، 1990القله ر، 
بللا حا  التن ايلا  ل قال و   1975للان   250: فا ات ت ا د التمهوتيا  تفا  الش يف    الأزه   (19)

، الت يادر ال سام  ، انظا   الأزها   الهامالق التاا لشام هل  بشظ  إىللر  1961للن     103تف   
 .2، 1،  للر 1975 لتل  27، 13ف

: ا ااااوت  قتاااا ا لنظاااالم الإشاااا اف الت بااااوى بااااللتر    فداااال   شاااا ف ىدااااد التااااوا  ىدااااد المتاااااد  (20)
، ك  اا  تساالل  لكتااوتاض فااا   نشااوتر،  ال  اا  الإلاتى المرلصاا  التاال ر  بااللأزه  فاا  مااوع

 .125-124م، ا ا 2007الت ب  ، ةل ر  الأزه ، 
ب صادات  2013للان   250دال  ا  ل مرلهاد الأزه يا  فا ات تفا  الأزه  الشا يف : الا حا  ال  (21)

الا ح  التن ايل  لأا لم البل  الخل د  ن فل و  إىللر انظ   الأزه   الهاملق الت  لشم هل 
المرادل بللقال و  تفا   2007للن   156م المضلف ل قل و  تف   1961للن     103بللقل و   

-9م،  اااللر 2013لللااامد   30، فااا  297، فة يااادر الوفااال   الم ااا ي م، 2013للااان   7
11. 
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اق ياا  المت ااد القااو   ل تر اا    البحااث ت لساا  التمهوتياا  : المتااللد القو  اا  المتخ  اا ،  (22)
، الااااد تر اللللساااا   الرشاااا   ، إلاتر المرلهااااد الأزه ياااا   ااااان الم كزيااااا  الر ماااا   الت نولوة اااال
 .230-229، ا ا 1999-1998 الا  كزي ، القله ر، 

ىماا  :  تلإ باالق ا رااال الإلاتاق الأزه ياا  ال  ع اا  بللمنلإقاا  الم كزياا  فاا   حلفظاا   تاااع  (23)
،   كاز الإاوي  الألاع التال ر ، ةل را  4، ف5،  اج ت ا  الإاوي  الألاع التال ر الدفه   ،  

 .121-120، ا ا 2017المن وتر، 
فا  ماوع  : ا اوت  قتا ا لتلإاوي  إلاتر المرلهاد الأزه يا    ل ر ىدد الا ؤ ف ى ا  الاوتاف   (24)

، ك  اا  الدتاساالق الإ لاال   ، تساالل   لةلااتا  فااا   نشااوترالتااولر الشاال   ،  برااض   شاا اق 
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