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رَاسةهدفت  :  الملخص من خلال الكشف عن    ،الت طوعيتحفيز الطلبة على العمل    إلى  الد ِّ
مساهمة   المرحلة    الت طوعيالعمل  طرق  طلبة  من  المتطوعين  لدى  السعادة  تحقيق    وية الث انفي 

لنشر ثقافة العمل  مقترحاتهم  قد تواجههم وتقديم   التي  الت حديات بمدارس مدينة جدة، والكشف عن  
رَاسة. ولتحقيق ذلك اتبعت  الت طوعي البيانات بتطبيق    ت معالحالة، وج  : دراسة  الن وعيالمنهج    الد ِّ

مفتوحة   الفردية  المقابلة  البحث  مجتمع  الن هايةأداة  وتكون  رَاسة،  ا  الد ِّ طلبة  لمتطو من  من  عين 
)عشرة(    الث انويةالمرحلة   المشاركين  عدد  وكان  جدة،  مدينة  وتوصلت  طلاب بمدارس  رَاسة.   الد ِّ

العمل    الن تائجلأهم   مساهمة  طلبة   الت طوعيوهي:  من  المتطوعين  للطلبة  السعادة  تحقيق  في 
ر، والشعور والسرو الفرح   بمدينة جدة، وتشكلت تلك المساهمة من خلال مشاعر  الث انويةالمرحلة  

النفس بالإنجاز. من    ،بالرضا عن  والشعور  والمزاج  النفسية   تواجهالتي    الت حديات كبر  أوتحسن 
المتطوع المرحلة  و الطلبة  طلبة  من  ثم    الت حديات تليها    ،الشخصية  الت حديات   الث انويةن  المادية 

كانت    الث انويةلبة المرحلة  برز مقترحات المتطوعين من طأ. من  والت نظيمي ةالمجتمعية    الت حديات 
وسائل  الن   خلال  من  العامة  ،الاجتماعي  الت واصلشر  الأماكن  في  العمل   ،والتثقيف  واشتراط 

الوظائف  الت طوعي في  التعيين  أو  الجامعة  ومن    ،لدخول  الصغر.  من  الأطفال  هم  أ وتعويد 
رَاسةتوصيات   ثقأ:  بالن تائجالمرتبطة    الد ِّ بنشر  المدرسة  إدارة  تقوم  العمل  ن  داخل   الت طوعيافة 

به  وحث    ،المدرسة القيام  على  جزء    ،الطلبة  تصبح  ثقافتهم.    ابحيث  المدرسة  أ من  إدارة  تقوم  ن 
  الت حديات غلب على  وكيفية الت    ،الت طوعيامج توعوية تسهم في زيادة خبرة الطلبة بالعمل  بتبني بر 

تدريب برامج  بعمل  المدرسة  إدارة  تقوم  أن  تواجههم.  قد  المهارات  التي  بعض  لإكسابهم  للطلبة  ية 
للعمل   الوقت.    الت طوعيالمساندة  إدارة  مهارة  لأولياء أمثل  اللقاءات  بعقد  المدرسة  إدارة  تقوم  ن 

ن تقوم الإدارة المالية  أوتشجيعهم أبنائهم على ممارسته.    ،الت طوعيالأمور لتوضيح أهمية العمل  
مناسبة   ميزانية  بتخصيص  التربوية  المؤسسات  العمل  في  أنشطة  إدارة  أ  .الت طوعيلدعم  تقوم  ن 

المبادرات   لتنظيم  والمؤسسات  الشركات  مع  بالتعاون  الشراكة   وفقَ   الت طوعي ةالمدرسة  أنظمة 
و أالمجتمعية.   المتطوعين  الطلبة  لتوجيه  دورية  اجتماعات  بعقد  الطلابي  المرشد  يقوم    ة تاحإن 

الآراء. وتبادل  والمناقشة  للحوار  تقو أ الفرصة  إدان  نشر  م  خلال  من  الطلبة  بدعم  المدرسة  رة 
بالمدرسة.    واصلالت  في منصات    الت طوعي ة إعلانات الأنشطة   الخاصة  إدارة  أالاجتماعي  تقوم  ن 

العمل   ساعات  بإدراج  المملكة  في  البشرية  لجميع    الت طوعيالموارد  الوظيفي  الأداء  بنود  في 
للمساهمة   بالعفي  الموظفين  المرتبطة  القيم  الطلابي  أ .  الت طوعيمل  تعميق  النشاط  إدارة  تقوم  ن 

من المراحل الدراسية الأولى للطلبة بما يتناسب مع قدراتهم    الت طوعينشطة تدعم العمل  أبتفعيل  
 وميولهم.

 ، السعادة.الت طوعي: العمل الكلمات المفتاحية
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Voluntary Work and Happiness: Challenges and Suggestions of 

Volunteer Students from Secondary Schools in Jeddah City 

 
Abstract: 

The purpose of this study was to motivate students to do voluntary work by 

exploring the ways volunteer work contributes to achieving happiness among 

secondary school volunteers in Jeddah schools, revealing the challenges they may 

confront and presenting their suggestions to disseminate the volunteer work culture. 

To achieve this, the study adopted the qualitative approach: a case study, and data 

were collected by applying the individual open-ended interview research tool. The 

study population consisted of volunteers from high school students in the schools of 

the city of Jeddah, and the number of participants was (10) students. The most 

important results of the study namely: the contribution of voluntary work in achieving 

happiness for volunteer students from secondary school students in Jeddah, and that 

contribution was formed through feelings of joy and pleasure, a feeling of self-

satisfaction, and an improvement in psychological state, mood and a sense of 

achievement. One of the greatest challenges faced by high school volunteer students is 

the personal challenges, followed by the financial challenges, then the societal and 

organizational challenges. Among the most important proposals of volunteers from 

high school students was publishing through social media, educating in public places, 

and requiring volunteer work as a requirement to be accepted in the university or to be 

appointed to jobs, and to get children accustomed since childhood. Among the most 

important recommendations of the study related to the results: that the school 

administration spread the culture of volunteer work within the school and urge 

students to do it; so that it becomes part of their culture. That the school 

administration adopts awareness programs that contribute to increasing the students’ 

experience of volunteer work and how to overcome the challenges that they may face. 

The school administration should conduct training programs for students to provide 

them with some supportive skills for volunteer work, such as time management. The 

school administration should hold meetings for parents to explain the importance of 

volunteer work and encourage their children to practice it. The financial department in 

educational institutions should allocate an appropriate budget to support volunteer 

work activities. The school administration should cooperate with companies and 

institutions to organize voluntary initiatives in accordance with community 

partnership systems. The student advisor should hold periodic meetings to guide the 

student volunteers and provide them with the opportunity for dialogue, discussion and 

exchange of views. The school administration should support the students by 

publishing announcements of volunteer activities on the school's social media 

platforms. The Human Resources Department in Saudi Arabia include volunteer work 

hours in job performance items for all employees to contribute to deepening the values 

associated with volunteer work. The Student Activity Department should activate 

activities that support volunteer work from the first stages of study for students in a 

way that is commensurate with their abilities and tendencies. 

Keywords: Volunteer Work, Happiness. 
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 المقدمة
وظاهرة اجتماعية موجودة في المجتمعات الإنسانية   ،وعمل سام    ،ركيزة أساسية  الت طوعيالعمل  

ن آوالدوافع. وقد جاء في القر   ،والشكل ،من حيث الحجم ،خرمنذ القدم، لكنه يختلف من مجتمع لآ
  ا فهو خير    االكريم العديد من الآيات التي تؤكد ذلك، ومن هذه الآيات قوله تعالى) فمن تطوع خير  

 . (184له() البقرة: 
ثقافته  الت طوع، ضوع  قد حظي مو لو  بالاهتمام، حيث   ،وغرس قيمه  ،وتعزيز  السنوات الأخيرة  في 

رؤية يالمستد   الت نميةلتحقيق    اقوي    ارافد    الت طوعيالعمل    يعد   حرصت  لذا  المجتمعات.  لكافة  مة 
السعودية   العربية  العمل    2030المملكة  "تطوير  المتطوعين    ،الت طوعيعلى  عدد  نسبة  ورفع 

سنوي    (1)  إلىللوصول   الربحي  غير  القطاع  في  متطوع  )  امليون  الوقت  أ  (11مقابل  في  لف 
عن طريق إتاحة فرص الاستثمار في الأعمال  ،  (2030الحالي" )رؤية المملكة العربية السعودية،

، من خلال  الت طوعي ةوتشجيع الطلبة على الأعمال    ،ربحيال، وتوسيع عمل القطاع غير  الت طوعي ة
لخ الطلبة  المجتمعإعداد  الإنجاز  ،دمـة  مبدأ  العمل  ،وغرس  المهارات    ، وحب  بعض  وإكسابهم 

 (. 2021)الدغيري، الت طوعي ةالعملية اللازمة لذلك في الأعمال 
الإيجابي على المتطوع نفسه    الت طوعي بأثر العمل    ا صبح المجتمع العربي الآن أكثر وعي  أولقد  

نواح   عدة  من  مجتمعه،  الأثر  أ ولعل    ،وعلى  نفس    الت طوع  إذ   ؛النفسيهمها  في  بالسعادة  يبعث 
  ا دور    الت طوعيعلى أن للعمل   (2020قبايلي ) كدت دراسة معمري وأ  ذلكالشخص المتطوع. ك

في خلق السعادة النفسية لكل من المتطوع والمطوع له، وهذا يقوي الرابط الإنساني بينهما    امهم  
 في المجتمع، مما يشعره بالثقة وتقدير الذات.  فعالا   ان له دور  أالمتطوع  يدرك  ، لأن  اويجعله وثيق  

ن مطلب دولي، حيث نها أصبحت الآإهم مؤشرات الصحة النفسية، وحيث  أ حد  أوكون السعادة   
إيجابي   بشكل  سيؤثر  بالسعادة،  يشعر  الذي  فالشخص  للسعادة،  وزارات  الدول  بعض  استحدثت 

ويحياوي، قنون  به)  المحيطين  جميع  ه2021على  من  جاء  (.  الت  نا  المؤسسات  التي  دور  ربوية 
المدرسي   المنهج  خلال  من  في   إلىتسعى  الطالب  لشخصية  والمتوازن  المتكامل  النمو  تحقيق 

نحو العمل   الث انويةوالمهارية، من خلال دفع طلبة المرحلة    ،والوجدانية  ،جميع النواحي المعرفية
 (.2019خرون، آوغرس القيم الإيجابية في نفوسهم )القرني و  ،الت طوعي

 ا ، ونظر  الث انويةفسية للطلبة في المرحلة  من الباحثة بأهمية الصحة الن    ايمان  إوبناء على ما سبق و 
راسات لتركيز معظم   وغرس قيمه    ،وضرورة تعزيزه  ،الت طوعيالسابقة على الدور الكبير للعمل    الد ِّ

رَاسةفي المجتمع، تأتي هذه   من خلال   ،الت طوعي على العمل    تحفيز الطلبةإلى  التي تسعى    الد ِّ
في تحقيق السعادة لدى المتطوعين من طلبة المرحلة    الت طوعيالكشف عن طرق مساهمة العمل  

تجربتهم  الث انوية فهم  طريق  عن  جدة،  مدينة  من  لأ  ،بمدارس  الأكبر  الشريحة  يمثلون  نهم  
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تهيئة الظروف خلق و   ية علىالت عليمالمجتمع، وذلك سيساعد أصحاب القرار وصانعي السياسات  
 .الت طوعيالمناسبة لدعم العمل 

 ه: مبررات اختيارمشكلة البحث و
على تطور المجتمعات وتمسكها بالقيم الإنسانية، التي تقوم على   احي   مثالا    الت طوعييجسد العمل  

المجتمع ونهوض  والعطاء،  من    ،البذل  العمل  ثقافة    الت طوعي العمل  ويعد   خر.  الآ  أجلونشر 
  ،لمستوى الوعي لدى الفرد  ايتمتع بها أفراد المجتمع، ومقياس    ذي شاط الا على الحيوية والن  ر  مؤش

 .( 2020وما يجوده به من عطاء لمجتمعه في مجالات شتى)محمود،
أعداد المتطوعين من كلا الجنسين في المملكة العربية    زتجاو ب وبحسب ما ذكر في جريدة عكاظ:  

  أكثر من   الت طوع. فيما بلغت ساعات  امتطوع    376.086  ر منأكث  ، 2021السعودية  في عام  
   (.2022مليون مستفيد )العواد،  21أكثر من  الت طوعي ةمليون ساعة. واستفاد من الأنشطة  33

مدارس    الت عليم وزارة    ألزمت وبعدما   السعودية  العربية  المملكة  بمتطلب   الث انويةفي    40  العامة 
ابتد   الطلبة  لكل  تطوعية  بمشكلة  اساعة  الشعور  الباحثة  لدى  تولد  قد  العام.  هذا  رَاسةء من   ،الد ِّ

  الت طوعي العمل  من خلال الكشف عن طرق مساهمة    الت طوعيوهي ضرورة تحفيز الطلبة للعمل  
 بمدارس مدينة جدة.   الث انويةفي تحقيق السعادة لدى المتطوعين من طلبة المرحلة 

للت استطلاعية  دراسة  الباحثة  أجرت  الموضوعوقد  هذا  لدراسة  الحاجة  مدى  من    20على    أكد 
المرحلة   في  وطالبة  جدة  الث انويةطالب  مدينة  لوحظ    ،بمدارس  يشعرون    %95ن  أوقد  منهم 
المساعدة  تقديم  للآ  ،بالرضا عند  و والعون   مقابل.  بدون  بعد   %90ن  أخرين  بالإنجاز  يشعرون 

 .  احتى لو كان العمل مجهد   الآخرينمشاركتهم في مساعدة 
)أولقد   بارك  ريونج  وهاي  بارك  أي  دراسة  نتائج  الطلب إلى    (2016شارت  شاركوا   ةأن  الذين 

تبالت   أعطوا  حياتهم  أطوع  عن  رضاهم  مستوى  وكان  للسعادة،  إيجابية  أوصت   ،على أ كيدات  لذا 
رَاسة  إجراء ضرورة  ب   (2019) قد أوصت دراسة الخماس. و الت طوعبأهمية المشاركة في برامج    الد ِّ

، والاهتمام بالاتجاهات  الت طوعيارسات لفهم اتجاهات الطلبة نحو العمل  من الأبحاث والد ِّ زيد  الم
تعزيزها. على  والعمل  اأوصت  و   الإيجابية  و   أيض  بوشتاي  تعزيز  2021ن)يخر آدراسة  بضرورة   )

 وتحفيز الطلبة على ممارسته.   ،الت طوعيثقافة العمل 
ا  في  البحث  خلال  من  الباحثة  لاحظت  رَاساتلأدبيات  وقد  العمل أالسابقة،    والد ِّ موضوع  ن 

موضوع قديم من حيث الممارسة، لكنه حديث من حيث الطرح الأكاديمي في البحوث   الت طوعي
الباحثة    ستقومحيث    ة،والبحوث النوعية بشكل خاص، وهذا يؤكد وجود فجوة تحليلي  ةالعربية عام 

رَاسةفي  الن وعيباستخدام المنهج   .الد ِّ
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تؤكد أنه لا توجد دراسات    ، فادة من مكتبة الملك فهد إأن الباحثة قد حصلت على    إلىفة  بالإضا
رَاسةتناولت موضوع    ة سابق لمرحلة  والسعادة: تجارب  المتطوعين من طلبة ا  الت طوعي العمل    -  الد ِّ

 وهذا يؤكد وجود فجوة مكانية.   –  بمدارس مدينة جدة الث انوية
راسات النوعية لأثراء  وإجراء المزيد من البحوث والد ِّ   ،البحثية  لفجوةسد ا  إلى ومن هنا تأتي الحاجة  

الباحثين   عاتق  على  يقع  ولذا  التربوي.  والد ِّ   إجراءالميدان  العمل  البحوث  لدعم    الت طوعي راسات 
 ونشره ثقافته.  ،بكل الوسائل الممكنة

رَاسةوقد جاءت هذه   ق مساهمة  لكشف عن طر من خلال ا  الت طوعيلتحفز الطلبة على العمل    الد ِّ
المرحلة    الت طوعيالعمل   طلبة  من  المتطوعين  لدى  السعادة  تحقيق  مدينة   الث انويةفي  بمدارس 

 . الت طوعيلنشر ثقافة العمل مقترحاتهم وتقديم  ،تواجههم قد  التي الت حديات والكشف عن  ،جدة
 
ّ
 عريفات الإجرائية المصطلحات والت

طوعيالعمل 
ّ
 :  الت

ه الوقت والجهد والمال الذي يبذله أي إنسان على أن    الت طوعيالعمل    (2015ر)ف أبو النصعر  ي  
وبلده، وذلك بهدف   ،وأحوال مجتمعه  ،وظروفه  ،لخبراته  ابلا مقابل بمحض إرادته دون إجبار، وفق  

 خدمة وطنه. 
منظمة أو مؤسسة رسمية أو غير رسمية    أوبأنه" أي عمل يقوم به فرد    (2016ز)فه الفركوعر  

ي أي زمان ومكان، سواء كان بصفة مستمرة أو  ل مادي أو بمقابل رمزي، أي ا كان العمل وفبمقاب
 (..121مؤقته" )ص 

رَاسةفي ضوء    اجرائي  إعرف  وي   بمدارس مدينة    الث انويةبأنه العمل الذي يقوم به طلبة المرحلة    :الد ِّ
 خرين بدون مقابل.، رغبة منهم في تقديم المساعدة والعون للآجدة

 ادة: السع
وتخفيف    ،ليها الفرد برفع مستوى اللذةإوالرضا يصل    هنها" حالة من الرفاأ خرون بآعرفتها مايا و 

الطيبة  الألم، المشاعر  زيادة  في  تكمن  السلبية"    ،فهي  المشاعر  من  والتقليل 
(Maya&all,2017,p.148.)  

لى ارتفاع مستوى  بمؤشرات سلوكية تدل ع  ي رصد ها إحساس إيجابي  بأن    (2019فها السمان )وعر  
ا نفسهرضا  عن  حياته،    ،لشخص  واستقلاله    وإصرارهوعن  لهدفه،  للوصول   وإقامتهالمتواصل 

 . الآخرينلعلاقات اجتماعية جيده مع  
رَاسةفي ضوء  اجرائي  إوتعرف  ثقة وال ،الفرح والسرورالتي تتمثل ببأنها مشاعر الرفاء العاطفي  :الد ِّ

ن من  و بها المتطوع  المزاج التي يشعرالنفسية و وتحسن    ز،نجاوالشعور بالإ   بالنفس والرضا عنها،
 . بدون مقابل  مساعدتهم للأخرين أثناء بمدارس مدينة جدة الث انويةطلبة المرحلة 
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 أو فرضياته  البحث وتساؤلاته  أهداف 
مساهمة   .1 طرق  عن  من    الت طوعيالعمل  الكشف  المتطوعين  لدى  السعادة  تحقيق  في 

 من وجه نظرهم.   مدينة جدة مدارسب الث انويةطلبة المرحلة 
عن   .2 المتطوع  الت حديات الكشف  يوجهها  قد  المرحلة  و التي  طلبة  من    مدارس ب  الث انويةن 

 . الت طوعيقيامهم بالعمل  أثناء مدينة جدة
المقترحات   .3 العمل  تقديم  ثقافة  طلبة    الت طوعيلنشر  من  المتطوعين  نظر  وجه  من 

 .مدينة جدة مدارسب  الث انويةالمرحلة 
رَاسةئلة سأ  : الد ِّ

  الث انوية في تحقيق السعادة لدى المتطوعين من طلبة المرحلة   الت طوعيكيف يسهم العمل   .1
 من وجه نظرهم؟  مدينة جدة مدارسب

المرحلة    الت حديات   ما .2 طلبة  من  المتطوعين  تواجه  قد  جدة   مدارسب  الث انويةالتي   مدينة 
 ؟ الت طوعيقيامهم بالعمل  أثناء

لنشر ثقافة العمل   مدينة جدة  مدارسب  الث انويةحلة  وعين من طلبة المر ما مقترحات المتط  .3
 ؟ الت طوعي
اسة أهمية 

َ
ر
ِّ
    الد

 نظرية  الهمية الأ

نتائج هذه   • رَاسة قد تسهم  رَاسات البحوث    إثراءفي    الد ِّ راسات في مجال    والد ِّ ربوية  الت    الد ِّ
  مدارس ب  الث انويةلبة المرحلة  لدى المتطوعين من ط  الت طوعيبتوفير معلومات حول تجارب العمل  

 . مدينة جدة
هذه   • نتائج  تسهم  رَاسةقد  مجال    الد ِّ في  والمختصين  الباحثين  تزويد  راسات في   الد ِّ

بالمعلومات  التربوية  بالت    ،والبحوث  المتعلقة  طلبة  والبيانات  من  المتطوعين  تواجه  التي  حديات 
 . الت طوعيمل قيامهم بالع أثناء مدينة جدة مدارسب  الث انويةالمرحلة 

   تطبيقيةالهمية الأ

هذه   • نتائج  تساعد  رَاسةقد  الت  أ  الد ِّ الميدان  في  القرار  بعض صحاب  تطبيق  على  ربوي 
 . مدينة جدة مدارسب  الث انويةحديات التي تواجه المتطوعين من طلبة المرحلة الحلول المتعلقة بالت  

هذه   • نتائج  تساعد  رَاسةقد  ا  الد ِّ الميدان  في  القرار  على  أصحاب  البرامج  إ لتربوي  عداد 
  مدينة جدة   مدارسب  الث انويةالمتطوعين من طلبة المرحلة    المقترحات المقدمة من  وفقَ   الت طوعي ة

 . الت طوعيلنشر ثقافة العمل 
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اسة حدود 
َ
ر
ِّ
 الد

العمل    الحدود الموضوعية: البحث على توضيح تجارب  المتطوعين    الت طوعياقتصر هذا  لدى 
 .بمدارس مدينة جدة ويةانالث  من طلبة المرحلة 
 .بمدارس مدينة جدة الث انويةفي مدارس المرحلة  أجري هذا البحث الحدود المكانية: 
 ه.1444أجري هذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  الحدود الزمانية: 
 . ة جدةس مدينبمدار  الث انويةالمرحلة  طبق هذا البحث على المتطوعين من طلبةالحدود البشرية: 

 . الت طوعيالمبحث الأول: العمل 

بوجوده،   اإنساني    عملا    الت طوعيالعمل    ي عد   والاعتراف  الإنسان،  احترام  في  تتمثل  مبادئ  يحمل 
في نجاحه على عوامل  كبير   بشكل   الت طوعيويعتمد العمل  وصيانة حقوقه. ،والحفاظ على كرامته

كان أكثر    الت طوعيلأهمية وأبعاد العمل    امورد البشري مدرك  أهمها الموارد البشرية، فكلما كان ال
 لإنجاح هذا العمل.  احماس  

طوعي  مفهوم العمل
ّ
 : الت

العمل   الرغم من وضوح مفهوم  أنه "كل    ن  فإ ،  الت طوعيعلى  تناولته ومنها  هناك تعريفات كثيرة 
أو حكومية، دون مقابل  عمل يقوم به الفرد أو الجماعة التي تعمل تحت مؤسسة اجتماعية أهلية  

والمثوبة الأجر  تحقيق    ،ابتغاء  من    ،أخرى   أهدافأو  والاستفادة  الذات  الفراغ أكتنمية  وقات 
 .( 25، ص.2022")المدني، 

ما   ذلك،  )عر  ومن  الرحمن  عبد  بأن  2021فه  الإه  (  به  يقوم  للمجتمع  جهد  خدمه  لتقديم  نسان 
    .ةأو مجموع افرد  جر مادي، ويكون أفي تحمل المسؤولية دون  امساهم  

بهدف   ،الذي يقدمه أي إنسان بلا مقابل مادي للمجتمع العمل ه( بأن  2019فه التويجري )بينما عر  
 المؤسسة التي تعمل على تقديم الرعاية الاجتماعية. مسؤولية ضمن الالمشاركة في تحمل 

فرد طواعية وم به النساني يقإهو عمل    الت طوعيأن العمل  نلاحظ    ، التعريفات السابق  وباستقراء
تقليدية،  جبار، ويتم توجيهه لخدمة المجتمع دون مقابل مادي، ولا يرتبط بالأعمال الرسمية ال  إدون  

 وتحقيق بعض الجوانب الإيجابية. ،ويسهم في شغل وقت الفراغ لدى الفرد 
 . الت طوعيالمحور الثاني: نظريات مرتبطة بالعمل 

 :والوظيفيةالنظرية البنائية  
التي يحققها    الن تائجمن خلال تحليل    الت طوعيظرية البنائية والوظيفية في تفسير العمل  لن  تسهم ا
بأن    الت طوعيالعمل   الوظيفية  البنائية  النظرية  وتؤمن  المجتمع،  أجزاء    في  من  مكون  المجتمع 

كل   وكل    يرتبط  تكاملية،  منظومة  في  بالآخر  بوظيفة  جزء  يقوم  الأجزاء  هذه  من  م  ومها   ،جزء 
ظرية البنائية والوظيفية  في ضوء الن    الت طوعيتسهم في خدمة المجتمع وتنميته، والعمل    ،دةمحد 
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وترابطها وتقوية    ،وتكامل بنيته  ،التي تهدف إلى تنمية المجتمع  ،هو أحد المنظومات الاجتماعية
يؤدي ما    وهو  ،يتكون تفاعل بين المتطوعين  الت طوعيتلك البنية، فمن خلال المشاركة في العمل  

  ، والاندماج في المجتمع   ،ومعارف متجددة  ،اكتساب خبرات حياتية جديدة  ،إلى منافع كثيره مثل
بالمقبولية الاجتماعية  شكلات،لم اوالتعايش معه ومواجهة   العزلة الاجتماعية  ،والشعور    ، وتجنب 

وغيرها    والإنجازبالرضا  والشعور    ،الاجتماعي   الت واصلوتقويم   ، 2021ي،  )النغميشوالسعادة 
 (.433ص.

 : ماسلو وسلم الحاجات نظرية  
هرم  إلى  الحاجات    ماسلو  قسم تشكل  مستويات  في  خمسة  متمثلة  الأساسية  الحاجات  قاعدته  ا 

التي يندرج تحتها    ،الحاجات الأساسية إشباع وتحقيق الحاجات النفسية  هثم يلي  ،الطعام والشراب 
للتقدير بالعمل    ،الحاجة  الفرد  قيام  التقدير    صنفو   طوعيت  الوالمتضمن  حاجات  في  )ماسلو( 

الأول   مهمين،  بالنفس،  اتجاهين  والثقة  والكفاءة،  الإنجاز،  في  القوية  الرغبة  تتضمن  حاجات 
الأول الاتجاه  مع  تشترك  حاجات  الهيبة    ،والثاني  على  الحصول  في  الرغبة  تتضمن  ولكنها 

 . (Yoon & Han, 2004والإعجاب )
الحاجات الجسمية  ، فللحاجات الإنسانية  الت طوعي العمل  إشباع    ( كيفية2022وذكرت النغميشي )

 ،والمسكن  ،والدواء  ،ومنها الغذاء  ،من خلال العمل على إشباع الحاجات الفسيولوجية للفقراءت شبع  
الأمنية و .  والملبس والسرقة وغيرها    الت طوعوتتمثل في    ،الحاجات  القتل  النفس من  بحفظ وحماية 

الجرائم. التالحاجة  و   من  الاجتماعيإلى  يع   ،قبل  كائن    د  حيث  بطبعهاجتماعي  ا  الإنسان  لديه  و   ،ا 
للاجتماع   كبيرة  شخص    ،بالآخرينرغبة  يكون  مقبولا  وأن  محيطها  في  والأنشطة    ،ومجتمعه  ، 

الحاجة إلى و   ويحقق القبول الاجتماعي.   ،في محيطه الاجتماعي  يندمج  المتطوعتجعل    الت طوعي ة
نجاز وبصورة إيجابية  لإالإنسان لا لإشباع حاجة   خصب  حقلا    الت طوعيلعمل  يمثل ا  حيث   ،الإنجاز

الشخصي   الجانب  والتقديرو .  الاجتماعي  أو على  الاحترام  إلى  الحاجة من    وت شبع   ،الحاجة  هذه 
  ،الحاجة إلى تحقيق الذات و   وقدرته فيزيد من ثقته بنفسه.  ،خلال اعترف المجتمع بكفاءة المتطوع

 ا. ويشاركهم وجداني   ،الآخرينويتعاطف مع  ،لمتطوع النفسيةيزيد من صحة اتحقيق الذات  إذ 
طوعي نواع العمل  أ مجالات و   

ّ
 : الت

بصور وأشكال مختلفة في عدة مجالات، وفيما يلي سنذكر بعض   الت طوعي ظهرت أنشطة العمل
 هذه المجالات:

 دريبية.المجال التربوي: ويشمل المشاركة في المراكز الصيفية، والدورات الت   -
والمطلقات، المجال   - والأيتام،  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  مساعدة  ويشمل  الاجتماعي: 

 والأرامل.
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 برع بالدم، وإسعاف المصابين.المجال الصحي: ويشمل الت   -
 المجال البيئي: ويشمل المشاركة في الأسابيع العامة.  -
 .(2018)سيف، المجال الرياضي: ويشمل المشاركة في المناسبات الرياضية -

بتنوع البيئات التي يقطنها    الت طوعيتعدد مجالات العمل    إلى(  2021وأشارت شكبان والشهراني )
تتسع دائرة مجالاته بالتطورات  و الفكرية لدى المتطوعين،    الت حديات نشاطاته بزيادة    ازدياد الأفراد، و 

 والتغيرات المتلاحقة على المجتمع.  ،المتسارعة
نوعين    الت طوعين للعمل  أ  (2020،كما ورد في السحيباني،  2012ذكر )عز العرب، إلى ذلك،  

 ساسين: أ
منه، ولا يريد منه أي   الفرد رغبة قوم به  يالفردي: وهو العمل الذي    الت طوعيالعمل   -

 مقابل. 
لمؤسسة   ا، حيث يكون تابع  وأوسع مجالا    اتنظيم    أكثرالمؤسسي: وهو    الت طوعيالعمل   -
 للأخرين. م المساعدةساسية تقدي جمعية وظيفتها الأ أو

 ا فراد  أ  –ن يتحد الجميع  أنه في الأزمات لابد من الجمع بين هذين النوعين، فلابد  إلى أوقد أشار  
 (.2020،)السحيبانيمنهم ما لديه من إمكانيات لمواجهات هذه الأزمة  ليقدم كلا   -ومؤسسات 

 . الت طوعيأهمية العمل  
عدة جوانب  إلى  الت طوعي  العمل  أهمية  الفرد،  تمدد  جانب  علاقة    ينمي   الت طوعيالعمل  ف  ففي 

طاق تفريغ  في  ويسهم  بربه،  والعطاءته  المسلم  الخير  ومهاراته    ،في  قدراته  تنمية  على  ويشجعه 
من  الشخصية   يزيد  المناسبة  مما  القرارات  اتخاذ  على  المشاكل قدرته  ومواجهة 

 (.2021وحلها)الدغيري،
مشكلات المجتمع،    في المساهمة في حل ِّ   الت طوعيمل  تكمن أهمية العف  ، جانب المجتمعأما من  

الاجتماعية والاقتصادية الشاملة، وتعزيز مبادئ التكافل الاجتماعي،    الت نميةله دور في تحقيق  و 
تحقيق   على  الحكومات  ك يالمستد   الت نميةومساعدة  مؤشر    ذلكمة،  نضج  إيقدم  لمستوى  يجابي 

وأيض   والانتماء،  بالمواطنة  يست الشعور  كا  الشعوب خدم  تقدم  على  للحكم  مؤشر 
 (.2021)الحمياني، 

العمل  ذلك  ك أهمية  الطل  الت طوعي تأتي  لدى  العمل  قيمة  تعزيز  في  دوره  أهمية  خلال    بة من 
لمصالحهم تقدمها    ،وتدعيمه  التي  الخدمات  جودة  مستوى  ورفع  المحلي،  المجتمع  ومصالح 

الحركة، مما يعوض بطء العمل    ها علىوقدرت  ،الت طوعي ةالمؤسسات من خلال مرونة المنظمات  
 (.2019في المنظمات الرسمية )الأعور، 
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طوعي المحور الخامس: دوافع العمل 
ّ
 . الت

 : (2021كما ذكرت )النغميشي، الت طوعييمكن استخلاص دوافع العمل 
والثقافي ومساعدة  - الديني  الموروث  للحفاظ على  الفرد  يتطوع  دينية وثقافية: حيث  دوافع 

الأجر والثواب ومرضاة الله   أجلوالتعاون من    ،وتنمية قيم التعاطف والتكافل الاجتماعي  ،الآخرين
 تعالى. 

النفسية - حاجاته  إشباع  بمحاول  المتطوع  يقوم  حيث  نفسية:  بالنفس  ،دوافع  الثقة   ، مثل 
 وإشباع ميوله وهواياته التي يصعب تحقيقها بالعمل الرسمي. ،وتحقيق الرضا عن الذات 

اجتماعي - تكدوافع  خلال  من  وفعالةة:  قوية  اجتماعية  وعلاقات  صداقات  تساعده    ،وين 
 .وعلاقات قوية ،ومكانة اجتماعية ،واكتساب خبرات اجتماعية ،على التكيف الاجتماعي

العمل   - يعمل  وحضارية:  إنسانية  ومشاركة   الت طوعيدوافع  الإنساني  الحس  تنمية  على 
  الآخرين ليته تجاه  مية شعور المتطوع نحو مسؤو والتخفيف من معاناتهم وتن  ، ومساعدتهم  الآخرين 

 (. 432 .)ص 
منها: الرغبة في تطوير الذات، وتنمية الثقة    الت طوع( إلى بعض دوافع  2020وأشار أبو عليان ) 

اجتماعية   علاقات  المتطوع  واكتساب  جديدة،  ومعارف  ومهارات  خبرات  واكتساب  النفس،  في 
ود بالنفع عليه وعلى المجتمع، وابتغاء الأجر والثواب جديدة، وشغل وقت الفراغ بأعمال مفيدة تع

 ، والشعور بالمسؤولية الاجتماعية. الآخرينمساعدة و من عند الله تعالى، 
 المبحث الثاني: السعادة. 

الجميع عنها  يبحث  أساسية  وحاجة  ورغبة  مطلب  هي  مختلف   ،السعادة  في  تحقيقها  ويتمنى 
ه، فالشعور بالسعادة يعطي طاقة  في ون ويشترك به، سجميع الناالمجالات، وهي شعور عام يشعر 

  من حوله. إسعاد على  ايحرص دائم  ، فالشخص السعيد الآخرينتنتقل بين   ةإيجابي
 .المحور الأول: مفهوم السعادة

ربما يرجع ذلك إلى تعدد و السعادة على مر العصور،    مفهومتعريف  في    والفلاسفةالعلماء    اختلف
لها، المفسرة  الت    النظريات  تلك  حالة   عريفات ومن  السعادة  بأن  الذهن  تجعل    ،بهجةال تصيب 

إيجابية تتراوح من السكينة والرضا إلى الفرحة الغامرة    حاسيسأو   ة،جيد   مشاعر الشخص يشعر ب
 (. 2019)العور،

كما "أن السعادة هي شعور داخلي بالمرح والسرور والرضا والإقبال على الحياة، بمعنى أن تعني  
والاتجاه المتفائل نحو الحياة والدراسة    ،خرينيجابي والتفكير الإيجابي نحو النفس والآالشعور الإ

 ( 26، ص.2020وهي نقيض الحزن والتعاسة والهم والإحباط ")النجار وأبو النصر  ،والعمل
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أيض   يتسم    اوهي  للآ  بالإيجابيةشعور  العون  تقديم  عند  بالمتعة  يشعر  الشخص    ، خرين يجعل 
لتحقيق    ،بحياتهويستمتع   والتحديات  ،أهدافهويسعى  الضغوطات  لمواجهة  القوة   ويمنحه 

 . (2023)ليوبوميرسكي، 
الت   يمكن  ولكن  معقد،  مفهوم  السعادة  أن  الباحثة  المؤشرات  وترى  خلال  من  طبيعته  على  عرف 

عليه  ،والاجتماعية  ،والانفعالية  ،السلوكية الدالة  و ،  اوالنفسية  والسرور،  الفرح  بالنف ومنها  س  الثقة 
 .المزاجو  النفسية نجاز، وتحسنوالشعور بالإعنها  الرضاو 

 : نظريات مرتبطة بالسعادة
  مانجنظرية السعادة الحقيقية لسلي

تعريف السعادة بشكل    فإنعلى الرغم من أن السعادة تبدو هدف الإنسان النهائي وغاية وجوده،  
وعلماء    ،وعلماء النفس  ،اب كت  الو   ،من الفلاسفة  قاطع ما يزال عملا صعب المنال. ولقد أهتم كل  

والطريق   ،الاجتماع وماهيتها  السعادة  إلى جوهر  بالوصول  التاريخ  مدار  على  السياسيون  وحتى 
علم النفس الإيجابي بواسطة مارتن سيليجمان كمجال جديد    تقدم،  1998في عام  فإلى تحقيقها.  
 ، ر في إيجاد حياة جيدة ومرضيةيهتم بشكل مباشر بدراسة العوامل التي تسهم أكث ،في علم النفس

، اقترح سيليجمان نظرية جديدة للسعادة تعرف باسم نظرية  2002حياة سعيدة. وفي عام    من ثم  و 
كتشاف نقاط القوة المميزة لدى السعادة الحقيقية /الأصيلة. ووفقا لسليجمان، تتحقق السعادة عند ا

ارة، والحياة  ن ثلاث مراحل مختلفة: الحياة السليها وتنميتها. وتتألف السعادة م إعرف  والت    ،الأنسان
. تتحقق الحياة السارة من خلال تحقيق الملذات اليومية التي تضيف  ى الجيدة، والحياة ذات المعن

والفضائل  القوة  نقاط  تحديد  خلال  من  الجيدة  الحياة  وتتحقق  الإنسان،  حياة  إلى  والإثارة  الفرح 
  ، عميق بالرضاالحساس  بالإ   ىن، وتتضمن الحياة ذات المعنوإشراكها لإثراء حياة الإنسا  ،الفريدة

حياة  و  تفيد  بطرق  والفضائل  القوة  نقاط  استخدام  من  مكان    ،الآخرينينبع  العالم  ا  وتجعل 
   .(2002أفضل)سيليجمان، 

 رتباطية: النظرية ال 
  ، اهية النفسيةحفيزية للتخفيف من تأثير البيئة على الرفتعتمد النظرية على العمليات المعرفية والت  

يرتبط في هذه النظرية محتوى  و   ،وتفهم ما يحافظ ويعزز السعادة الدائمة والحالات المزاجية العابرة
وتؤثر    ،ومقدار التقدم الذي يرونه فيما يتعلق بالأهداف الشخصية  ،التي يختارها الأفراد   الأهداف

يتأثران بالأهداف التي يضعها الأفراد    على الرفاهية النفسية، مما يشير إلى أن السعادة والرضا 
جوهرية أي معنية بمساهمة المجتمع، وتـزداد السعادة حينما    الأهدافعندما تكون هذه    ،لأنفسـهم

إضافة إلى واقعيه ومتوافقة مع دوافع الفرد واحتياجاته، ومتفقه مع ثقافة الفرد،    الأهدافتكون تلك  
الحياة   أحداث  من  لكل  المعرفية  الأفراد  بمستويات  استجابات  المرتبطة  العادية  وغير  العادية 
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ورضا مختلفة   سعادة  الأكثر  الأشخاص  يتميز  أن  نسبي ا  المرجح  فمن  النفسية.  الرفاهية  من 
معيشية  ال و   ،المتفائلةستراتيجيات  بالإ بظروف  والتنبؤ  إيجابية،  بطرق  الحياة  ظروف  لإدراك  ميل 

الت   على  قادرون  بأنهم  والشعور  المستقبل،  في  في  مواتية  ثقة  ولديهم  الخاصة،  نتائجهم  في  حكم 
أن الميول إلى ترميز الجوانب السلبية للأحداث في الذاكرة والتأمل إضافة إلى  قدراتهم ومهاراتهم،  

نجد أن الأفراد    إذ عكسي بالرفاهية.    والتفكير بشكل مفرط في الذات ومشاكل الفرد ترتبط بشكل  
بشكل   الحياة  أحداث  يفسرون  سعادتهموبطرق    طبيعي،  السعداء  على  الإيجابية    ،تحافظ  وآرائهم 

في حين أن الأفراد غير السعداء يفسرون أحداث الحياة بطرق تعزز    ، بل ويعززونها  ،عن أنفسهم
 (. Lyubomirsk،2001 ،243ووجهات النظر السلبية تجاه أنفسهم ) بؤسهم 

وذلك من خلال استجابات   ،ؤسللسعادة والب  اوترى الباحثة أن النظرية الارتباطية تقدم لنا تفسير  
الاعتبار،    ،الأفراد  بعين  للأفراد  الشخصية  والسمات  للخصائص  النظر  دون  الحياة  وتفاعلهم في 

فهي ترى أن الأفراد السعداء يتفاعلون مع الأحداث والمواقف بشكل أكثر إيجابية نسبي ا ويشعرون  
وينظرون    ،حوالهم غير سعداءأراضين عن  الفراد غير  بالرضا، وعلى العكس من ذلك نجد أن الأ

 الحياة بسلبية وسوداوية.  إلى
 : مصادر السعادة 

هناك الكثير من المصادر التي تحقق سعادة الإنسان منها الأنشطة الترفيهية التي يمارسها الفرد 
الفراغ أوقات  فهيفي  جد    ،  في    امهمة  الإنسان  يقضيه  الذي  الوقت  من  أكثر  بالسعادة.  للشعور 

هذ لأ  ؛العمل الأن  داخلي ه  بدافع  الفرد  يمارسها  من    ،نشطة  ضغط  برغ  الآخرينودون  ة  ب أي 
 (. 2019شخصية )بني مصطفى،

الديني والوعي  التدين  السعادة  الفرد،    ،ومن مصادر  لدى  الديني  المعتقد  الدين    إذ وقوة  تأثير  إن 
دينية قوية    فالذين يمتلكون معتقدات   ،وبحثه عن المعنى الحقيقي للسعادة  ،كبير على قناعة الفرد 

 (.2021طاعة المؤمن لله من خصائص الشخصية السعيدة )حدادي،ف ،تهمقانعون بحيا 
المطيري ) الفرد 2019وأشار  التي تشعر  الهوايات  السعادة منها: ممارسة  إلى بعض مصادر   )

كة والمشار  الآخرينحكم في المشاعر والأفكار عند التعامل مع  بالمتعة، وتأدية الشعائر الدينية والت  
ا مع    ،الاجتماعية  الت طوعي ةلأعمال  في  إيجابية  علاقات  على  والشعور   ،الآخرينوالمحافظة 

 .وتحمل المسؤولية ،الآخرينبالمقبولية من 
 قياس السعادة:  

 ظهرت العديد من المقاييس التي حاولت قياس مستوى السعادة لدى المراهقين والراشدين ومنها: 
أكسفورد   • )إ مقياس  ارجايل  السعودي2010عداد  البيئة  وتقنينه على  ترجمته  تمت  وقد   ة( 

نادية جان عام ) ( أبعاد هي:  8( عبارة موزعة على ) 29وهو عبارة عن )  (2008من قبل د/ 
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والت   التحكم،  على  والقدرة  الاجتماعي،  عن  الاهتمام  والرضا  البهجة،  ومشاعر  الإيجابي،  فكير 
 .(2021لياقة البدنية )مليباري  الحياة، والرضا عن الذات، واليقظة العقلية، وال

( عبارة  40وهو مقياس يتكون من ) (  2010عداد سيد البهاص)إ مقياس الشعور بالسعادة   •
وتغلب الوجدان الإيجابي    ،وتتمثل في اعتدال المزاج ،التوازن الوجداني  لقياس ثلاثة أبعاد وهي:

وتتمثل في التمتع    ،والعقلية  الصحة الجسميةو   .المتمثل في مشاعر التفاؤل والبهجة واللذة والسرو
وتتمثل في رضا الفرد عن    ،والذهنية العالية. الرضا عن الحياة  ،واللياقة البدنية  ،بالنشاط والحيوية

 . (2021،الرزاز (ودرجة قناعته بمستوى معيشته  ،وصلته بربه ،وأصدقائه ،وأسرته ،نفسه
 

طوعيعلاقة العمل 
ّ
 : والسعادة  الت

الأعما  في  الانخراط  مشاعر   الت طوعي ةل  يعكس  في  تتمثل  إيجابية  عند   مشاعر  النفسية  الراحة 
بالت   تعالى  ،طوعالقيام  الله  من  والثواب  الأجر  في  يتمثل  ديني  مكسب  بتحقيق  ونقص    ،وشعور 

الفراغ عن  الناتجة  الاجتماعية  ،الكآبة  الوجاهة  المجتمع،   ، وتحقيق  من  والتقبل  بالحب  والشعور 
 (.2017ا بالسعادة الحقيقية لدى الفرد )الحازمي،ا عام  ر  شعو  الن هايةالتي تولد في 

أشار   ) وقد  أن  2019السبيعي  إلى  دراسته  في  في    الت طوع(  الصحة أوالانخراط  يعزز  نشطته 
الطلب لدى  يكتسبونها،   ة،النفسية  التي  الجديدة  الخبرات  خلال  من  والمتعة  السعادة  لهم  ويحقق 

إلى الاجتماعأ  إضافة  العلاقات  يعزز  ضمن  نه  الفعالة  والمشاركة  بالإ ية  نه  أ  إلىضافة  فريق، 
 . ةجتماعي والنفسي للطلبيحدث التوافق الشخصي والا

( إلى أن مشاركة خريجات الجامعات السعودية 2018أشارت دراسة الشيخي ) في السياق ذاته،  و 
العمل   السعادة  الت طوعيفي  لهن  الن    ،يحقق  ضوء  في  ذلك  البنائيةوفسرت  الوظيفية  التي    ظرية 

من مصادر الشعور بالسعادة،   المجتمع مصدر    أهدافكة الفرد في تحقيق  خلصت إلى أن مشار 
ويحتاج إلى جهود كل فرد من أفراده،   ،المجتمع عبارة عن نسق من العلاقات الاجتماعية  إن  إذ 

تحقيق  أكما   في  الفرد  مشاركة  وإحساسه    أهدافن  الاجتماعية  بالمكانة  يشعر  تجعله  المجتمع 
بالمتعةالوهو ما يؤدي إلى    ،قيمة وتحقيق الذات الاجتماعيةبال والتفاؤل والسعادة كناتج    ،شعور 

 نهائي لكل ما سبق من المشاعر الإيجابية. 
العمل   الطل  الت طوعيويعزز  لدى  القيادية  حيث    بة، المهارات  لديهم،  السعادة  مصادر  من  وهو 

التأثير على   وقيادة غيرهم، وهو ما ينمي لديهم    رينخالآ يكتسبون تلك السعادة من قدرتهم على 
وكل تلك المشاعر تنتج عن مشاركة الطلاب في   ،كالارتياح والفخر والمسؤولية  ،مشاعر إيجابية

القائمة على العمل الجماعي، ولذلك نجد أن الطلاب الذين لديهم ميول قيادية    الت طوعي ةالأنشطة  
 (.2018)الفرا،   يالت طوعأكثر الفئات إقبالا على ممارسة العمل 
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العمل   أن  الباحثة  الذات   الت طوعيوترى  عن  والرضا  بالحياة  والتفاؤل  المتعة  من   ،يحقق  ويرفع 
ذلك يسهم في إسعاد الفرد    وكل    ،مستوى ثقة الفرد بالنفس، ويجعل له قيمة ومكانة في المجتمع

 .وإبعاده عن المظاهر السلبية كالقلق والتوتر
انوية المرحلة  

ّ
 :   الث

 : الث انوية نمو طلبة المرحلة ئص خصا
مرحلة المراهقة في علم نفس النمو، وهي أهم مرحلة في تكوين الفرد وتمتاز   الث انويةتمثل المرحلة  

ستقلال لدى المراهق،  بالانتقال من الطفولة إلى الرشد. ومن أبرز خصائص هذه المرحلة نمو الا 
والشعور بمكانته، كما يتحول    ،د شخصيتهأكي وت   ،نه يبدأ بمحاولة التخفيف من سيطرة الأسرةإ  إذ 
 (.2020ه من الأسرة إلى الأقران، ويتأثر بهم بشكل كبير)منسي،ؤ ولا

والذكاء العقلية  القدرات  في  الفردية  الفروق  ظهور  المراهقين  على  الذكاءات   ،"ويلاحظ  وظهور 
والقدرة    ،ذكر والواعيوالت    ،والملاحظة  ،والتركيز  ،وتزداد لدى المراهق القدرة على الانتباه  ،المتعددة

 ( 141، ص.2021على النقد وإدراك العلاقات" )الحوري وجرو،
 . الث انويةطلبة المرحلة  المحور الثاني: ميول

على اكتساب الخبرات، وتحدد مواقفهم وسماتهم  هم  "تعتبر الميول لدى المراهقين قوة دافعة تساعد 
الرغبة التي تؤدي إلى التعمق في ها  ول بأن  نموهم، وتعرف المي ومن ثم توجه مسار  ،الشخصية

التي تحقق قدر   فيها، والبحث عن الأنشطة  "  ا كافي    اخبرة ما والاستمرار  الرضا   من الإشباع و 
 (.86ص. ،2018)مساعده، 

أنه   الباحثة  المراهق ميول جديدة قد  وترى  بها  التي يمر  الجسمية والنفسية  التغيرات  تنشأ بسبب 
والبيئة التي نما فيها، وأن إشباع تلك الميول بأنشطة مدرسية   ،توى ذكائهعلى جنسه ومس   تعتمد 

مم للطلاب  المتكامل  النمو  إلى  يؤدي  تطوعية  السعاد ا  وأنشطة  تحقيق  في  ة يساهم 



93 

 

راسات
ِّ
 السابقة  الد
 الت طوع"آثار برامج    بعنوان  التي    (2016دراسة إي بارك، وهاي ريونج بارك )هدفت   •

معنى   على  الخارج  الذافي  والسعادة  الكليةالحياة  لطلاب  المهني  الذاتي  والمفهوم   إلى   "تية 
في الخارج، التي أخذها طلاب الجامعات في مجال   الت طوعأسبوعين من برامج    آثار  استكشاف

وقد تم استخدام المسح الصحة العامة حول معنى الحياة والسعادة الذاتية ومفهوم الذات المهنية.  
ف القيم  وقياس  الت  الوصفي  البيانات ي  وتحليل  رَاسة  عي نةوكانت    .كرارات  الذين   الد ِّ الطلاب  هي 

نتائج   أشارت  وقد  أسبوعين.  لمدة  الكلية  تديره  تطوع خارجي  برنامج  يشاركوا في  لم  أو  شاركوا 
رَاسة الخارجي في مجال الصحة   الت طوعأن طلاب الجامعات الذين شاركوا في برنامج  إلى    الد ِّ

تأكي الحياة، وكان مالعامة أعطوا  للسعادة ومعنى  إيجابية  ستوى رضاهم عن حياتهم أعلى  دات 
الداخلية أطيبشكل عام، وظلت تغ رَاسةول. أوصت  يراتهم  برامج    الد ِّ الخارج   الت طوع بأهمية  في 

ا للتغيير في ذواتهم الداخلية.  الأنها تعطي الطلاب المشاركين شعور    بالسعادة وفرص 
) هدفت   • حماد  أبو  وعلاقتها   بعنوان:" التي  (2018دراسة  النفسية  الحياة  جودة 

إلى    نة من طلبة جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز"بالسعادة النفسية والقيمة الذاتية لدي عي  
وكل من السعادة النفسية والقيمة الذاتية،    ،الكشف عن طبيعة العلاقة بين جودة الحياة النفسية

والإنا الذكور  بين  الفروق  عن  النفسية  والكشف  والسعادة  النفسية  الحياة  جودة  من  كل  في  ث 
رَاسةنة طلبة جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز. استخدمت  والقيمة الذاتية لدى عي   المنهج    الد ِّ

رَاسةالوصفي الارتباطي. استخدمت   مقياس جودة الحياة النفسية، ومقياس السعادة النفسية،    الد ِّ
ع تكونت  الذاتية.  القيمة  رَاسةنة  ي  ومقياس  )  الد ِّ طالب  270من  )  ا(    110-ذكور    160وطالبة 

نتائج   رَاسةإناث(. أظهرت  الذاتية    الد ِّ والقيمة  النفسية  والسعادة  النفسية  الحياة  أن مستوى جودة 
، حيث جاء مستوى جودة الحياة اطلبة جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز جاء مرتفع    عي نةلدى  

لذاتية. أوصت ى، يليه مستوى السعادة النفسية، ومن ثم مستوى القيمة االنفسية في المرتبة الأول
رَاسة الذاتية،    الد ِّ والقيمة  النفسية،  السعادة  بأهمية  لتوعيتهم  الجامعة  لطلبة  تدريبية  برامج  بناء  بـ 

دورها الحياة    وتوضيح  جودة  وتحسين  مجالاته  بكل  النفسية  الحياة  جودة  تنمية  في  الإيجابي 
 الطلبة من خلال تقديم البرامج التدريبية والتثقيفية. النفسية لدى 

  الت طوعي فاعلية برنامج قائم على العمل  بعنوان:"  التي  (  2019دراسة خليفة )هدفت   •
المعلمة" للطالبة  النفسي  الهناء  العمل   لتنمية  على  قائم  برنامج  فاعلية  عن  الكشف  إلى 

استخدمت الباحثة  و   .ية التربية للطفولة المبكرةلتنمية الهناء النفسي للطالبة المعلمة بكل  الت طوعي
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الت   شبه  و المنهج  البحث،  لطبيعة  لمناسبته  لرايف  جرى  جريبي  النفسي  الهناء  مقياس  استخدام 
Ryff (1995)    برنامج أعدت  كما  الباحثة،  وإعداد  العمل    اقائم    اترجمة  لتنمية    الت طوعيعلى 

( طالبة من طالبات الفرقة 40من )  المكونة  رَاسةد ِّ ال  عي نةالهناء النفسي للطالبة المعلمة، على  
رَاسةجامعة بني سويف. وقد أسفرت نتائج    -الثالثة بكلية التربية للطفولة المبكرة عن وجود   الد ِّ

النفسي )تقبل   الهناء  أبعاد مقياس  والبعدي في  القبلي  القياسين  فروق ذات دلالة إحصائية في 
، الاستقلالية، النمو الشخصي، التحكم البيئي، الهدف من  رينالآخالذات، العلاقات الإيجابية مع 

الت   الكلية( لصالح  الدرجة  بالعمل  الحياة،  الطلاب  قيام  بأن  ذلك  الباحثة  البعدي، وفسرت  طبيق 
مواجهة  ي    الت طوعي من  ويمكنهم  بل  النفسي،  والهناء  السعادة  على  القدرة  من    الت حديات حسن 

ال خلال  من  بعد  فيما  وتوتوتراتها  الإيجابيات  على  الذات تركيز  تجاه  إيجابية  تصورات  كوين 
 . الآخرينوتجاه 

والسعادة: مراجعة  الت طوعي"العمل  بعنوان:  التي    (2020)دراسة ماريانو وليما  هدفت   •
إلى تحليل الأدبيات الحالية حول العمل    المستدامة"  الت نميةمنهجية الأدبيات الحالية مع نهج  

من  الت طوعي مراجعة    والسعادة،  للأدبيات خلال  رَاسةاستخدمت    .منهجية  مراجعة    الد ِّ نهج 
راسات  المنهجية.    الد ِّ مجموع  جرى الحالية  ك 40 تحديد  الحالية  الأدبيات  للدراسة.    عي نةمن 

هذه   رَاسةلخصت  العمل  الد ِّ أن  إلى  الحالية  الأدبيات  مراجعة  على  بناء     مهم    عامل    الت طوعي ، 
رَاسةوصت هذه  وأ  .ةلعالم أكثر استدامة وسعاد  ظر في المزيد من السياسات في  بضرورة الن    الد ِّ

فضلا   المجال،  بالت    هذا  الاهتمام  الإنسان  عن  برفاهية  الصلة  ذات  بالجوانب  والاهتمام  طوع، 
ن هناك طرق ا أخرى لتحسين سعادة الناس، التي تتوافق بشكل أكبر مع إ، إذ  الت طوعيوالعمل  
 ة. المستدام الت نميةمفاهيم 

  الت طوعي " دور المدرسة في تنمية قيم العمل  بعنوان:  التي  ( 2021دراسة علي ) هدفت   •
المرحلة  آو  طلاب  لدى  التعرف    "الث انويةليتها  العمل  إإلى  قيم  تنمية  في  المدرسة  دور  لى 

طلاب    الت طوعي و الث انويةلدى  استخدمت  آ،  القيم.  هذه  لتنمية  المدرسة  رَاسةليات  المنهج    الد ِّ
رَاسة  عي نة، واستخدمت بطاقات الملاحظة كأداة للدراسة. وتكونت  الن وعي   ا ( طالب  850من )   الد ِّ

نتائج   وتوصلت  المدرستين.  من  رَاسةوطالبة  دور  أ  إلى  الد ِّ للمدرسة  العمل   اكبير    ان  تنمية  في 
المرحلة    الت طوعي طلاب  رَاسةأوصت    .الث انويةلدى  وزارة    الد ِّ مع  التعاون  في    الت عليمبضرورة 

يساعدهم على    اتربوي    اعداد  إ عداد المعلمين  إ و   ،الت طوعي ةعداد مناهج تنمي المشاركة بالأعمال  إ 
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العمل   ووسائل    الت طوعيتنمية  المجتمع،  ومؤسسات  المدرسة  بين  الشراكة  وتفعيل  بالمدرسة، 
وشبكات  الإ المدارس    الت واصلعلام  من  المستمرة  والمتابعة  دافعيتهم  الاجتماعي  على  لزيادة 

 . الت طوعيقيم العمل  مواصلة تنمية
راسات التعليق على 

ِّ
 :السابقة  الد

راسات يتضح من عرض   تناول متغيري العمل   وجود السابقة    الد ِّ الباحثين في  اهتمام كبير لدى 
بالمتغيرين،إنها  حيث    ،والسعادة  الت طوعي المتعلقة  المفاهيم  مختلف  ن أ  إلىإضافة    ناقشت 

راسات  رَاسةمعات مختلفة ذات حجم وطبيعة مختلفة عن مجتفي جرت  قد  الد ِّ  الحالية.  الد ِّ
رَاسةاتفقت   • راسات غلب  أ الحالية مع    الد ِّ مثل دراسة إي بارك، وهاي ريونج    ،السابقة  الد ِّ

( )و   ،(2016بارك  وقبايلي  معمري  وليما    ،2020)دراسة  ماريانو  دراسة  و   ،(2020)ودراسة 
 ( وليفينديس  )خميسة    ودراسة  ،(2020كراسنوزون  وآخر   ،(2021ويحياوي  لوتون    ن ي ودراسة 

 بالسعادة. الت طوعيربط العمل  في (2021)
رَاسةاختلفت   • راسات الحالية مع جميع    الد ِّ  الن وعي السابقة في اعتمادها على المنهج    الد ِّ

رَاسة إجراءات في تطبيق   .(2021)دراسة علي   ءباستثنا  الد ِّ
رَاسةاختلفت   • راسات لاالحالية مع جميع    الد ِّ السابقة في استخدام المقابلة أداة للدراسة   د ِّ

 .أكسفورد للسعادة ةالتي استخدمت المقابلة واستبان  (2020دراسة معمري وقبايلي)باستثناء 
من   • الباحثة  راسات استفادت  الإطار    الد ِّ على  الاطلاع  حيث  من   النظري، السابقة 

 .حث الحاليلى العديد من المقاييس ذات صلة بموضوع الب إعرف والت  
تميزت   • رَاسةوقد  عن    الد ِّ راسات الحالية  العمل   الد ِّ موضوع  تناقش  بأنها  السابقة 

رَاسة، وقد استخدمت  أنفسهممن خلال تجارب الطلبة المتطوعين    والسعادة  الت طوعي منهجية    الد ِّ
و الحالة  حتى    أداةدراسة  الت  أ  ي جمعالمقابلة  من  عدد  وتحليلكبر  الحقيقية  والخبرات  ها  جارب 

 .الن تائج إلىللوصول 

 

اسة منهج 
َ
ر
ِّ
 الد

منهجية دراسة حالة. حيث يمثل البحث   الن وعيلتحقيق هدف البحث استخدمت الباحثة المنهج  
من   الن وعي ممكنة  درجة  أقصى  إلى  للوصول  يهدف  الاجتماعي،  البحث  في  رئيسية  منهجية 

لمشكلة   رَاسةالفهم  أبعادها  ،الد ِّ على  في    ،والوقوف  الوالخوض  عن  تفاصيلها  والكشف  عميقة، 
رَاسةالعوامل المؤثرة، بشرط أن يتم ذلك في السياق الطبيعي لموضوع   وقد   (.2015)محمد،  الد ِّ



 2021( 3يناير ج) (125العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 96 

( بأنه" من البحوث العلمية يقوم على دراسة وقراءة البيانات والأحداث  2017فه القحطاني )عر  
نما  إفي حال البحـــث الكمي، و   بأسلوب غير كمي، بحيث لا يتم تحويل البيانات إلى أرقام كما

على   الحصول  والاتصالات   الن تائجيتم  والوثائق  والمواقف  الأحداث  وتحليل  ملاحظة  واقع  من 
 (. 19)ص. "ظيةاللفظية وغير اللف

للمنهج   منهجيات  عدة  الحالة  الن وعيوهناك  دراسة  عر    ،منها  ) وقد  القريني  ها  أنب   (2020فها 
مشروع    أوضمن سياق محدد كمدرسة، منظمة، برنامج،    عي نة"تتعلق بدراسة ظاهرة اجتماعية م

 (.740معين")ص.
رَاسةتخذت  وقد ا رَاسة  أهدافكونه يحقق    الن وعيالمنهج    الد ِّ تهدف إذ    ؛سئلتها  أويجيب على    ،الد ِّ

  الت طوعي العمل  من خلال الكشف عن طرق مساهمة    الت طوعيتحفيز الطلبة على العمل    إلى
   .بمدارس مدينة جدة  الث انويةالمرحلة ى المتطوعين من طلبة في تحقيق السعادة لد 

اسة مجتمع 
َ
ر
ِّ
   الد

فريق    بعد   على  الاختيار  وقع  جدة،  بمدينة  تطوعيه  وفرق  جمعيات  عدة  في  تطوعي  البحث 
حيث    بمدينة  يوم    الت واصل  جرى جدة،  في  الفرق  أحد  قائد  معه    27/1/2023مع  والتنسيق 

رَاسةي  يجاد مشاركين فإللمساعدة في   وفق معايير محددة على النحو الاتي: طالب أو طالبة    الد ِّ
 . وقد سبق له القيام بعمل تطوعي ،بمدارس مدينة جدة  الث انويةفي المرحلة 

نةالمشاركين في البحث )ال
ّ
 (عي

متطوعين  10قروب واتساب يتكون من عدد    أنشئوبمساعدة قائد الفريق    2/2023/ 8في يوم  
الترتيب والاتفاق معهم لإجراء مقابلات فردية عن   جرى بمدينة جدة.    ةانويالث  من طلبة المرحلة  

برنامج   ال  اونظر    . Zoomطريق   الحصول على موافقة خطية من  جرى قد    عي نةلصغر سن 
واستخدام المعلومات لأغراض البحث فقط، مع الحفاظ على سرية   ،المقابلة أولياء الأمور لإجراء  

أدا  و المعلومات وتسجيلها عبر  تقنية،  المقابلة  جرى  ة  بداية  لهم في  اأالتوضيح  لهم  في    لحقن 
 . عدم الإجابة على أي سؤال مع إمكانية الانسحاب من المقابلة

 أدوات البحث 
رَاسة  أهدافلتحقيق   المنظمة  الحالية والإجابة عن أسئلتها، استخدمت الباحثة المقابلة الفردية    الد ِّ

تعد المقابلة "أداة مهمة للحصول على المعلومـات مــن    إذ .  الن هايةأسئلة مفتوحة    10المكونة من  
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ن الباحث من الحصول على معلومات مهمة تفوق في أهميتها  مك  مصادرها البشرية، كما أنها ت  
 . (163.، ص 2020عليه بواسطة استخدام أدوات أخرى")محمد،ما يمكن أن يحصل 

، بهدف تقديم المعلومات عي نةفراد الأحد  أالباحث و نها تكون بين  أ( ب2020فها القريني )وقد عر  
مناسبتها  لالمقابلة أداة للبحث الحالي    وقد اختارت الباحثة  اللازمة لفهم قضية أو مناقشة مشكلة.

كونها   البحث  دقةلهدف  أكثر  معلومات  بالمرونة  ،تقدم  في  إ  إذ   ،وتمتاز  المشاركين  تمنح  نها 
رَاسة للتعبير    الد ِّ الكافية  رأيهمالحرية  سلوكهم،  إلىبالإضافة    ،عن  في   ملاحظة  سيساعد  مما 

 فهمهم والشعور بهم.  
اسة  إجراءات

َ
ر
ِّ
 اختبارات الصدق لها وفيما يتعلق ببناء الأداة  الد

الباحثة راسات على    اطلعت  و   الد ِّ أوراق  جرى  السابقة،  وتوقيع  الأداة،  من    الأخلاقيات بناء 
 الجامعة، وتحصيل خطاب تسهيل مهمة باحث.

ولكن تختلف في طرق   ،توازي الصدق من حيث المعنى في البحوث الكمية المصداقية: •
نويع في اختيار الطلبة من مدارس مختلفة،  تحديدها،. وقد طبقت الباحثة التثليث عن طريق الت  

 . الث انويةواختلاف الجنس) بنين وبنات(، واختلاف الصفوف الدراسية في المرحلة 
/العتمادية • الكمية، خاصة :  الموثوقية  البحوث  المعنى في  الثبات من حيث  توازي 

البيئة التي يجري فيها البحث، فيقع على    أو غير المستمر للسياق  هي الت    الت حديات أن من أبرز  
الباحث مسؤولية الفهم الجيد للسياق وتتبع الفروق الدقيقة التي اختلفت عن السياق السابق في 

رَاسة المقابلا  الد ِّ عدد  زيادة  في  أو  بالبيانات  اللفظية  غير  والإيحاءات  الرموز  تتبع  أو  ت، 
تتبع عملية مراجعات التحقق، أو    ،المحادثات  أو  البيانات،  بيئة جمع  البقاء في  أو زيادة وقت 

للباحث،   الميدانية  الملاحظات  بمراجعة  خارجي  لمراجع  زيادة و السماح  أو  المستندات،  تحليل 
وعية تحدث في سياق طبيعي  البحوث الن    لأن التدوين. و   ثبات الترميزات، أو من خلال سجلات 

 يصعب ضبط الظروف فلكل حالة ظروفها الخاصة.  
الكمية، وهو  النتقالية:   • البحوث  الخارجي في  الصدق  يأيقابلها  التحقق من   جري ن 

رَاسةنتائج   أخرى    ،الد ِّ مجموعة  على  تطبيقها  تمكن  تجارب أمجتمع    أوومدى  ونقل  كبر، 
 تي قد يستفيد منها من يمر بنفس ظروفهم. المشاركين ال

/التأكيدية • اتخاذ التطابقية  ويعني  الكمي،  البحث  في  الموضوعية  مصطلح  يقابلها   :
 عن آراء وأفكار لمعاني المشاركين قدر الإمكان، بدلا    الن تائجخطوات واضحة؛ لضمان مطابقة  
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فعن المشاركين.  بيانات من  إلى  تستند  التي لا  الذاتية،  الت  الباحث  بتفسير  د  الباحثة  قامت  حليل 
التي  إ المشاركين  و   ف رغت جابات  الصوتية،  التسجيلات  تام جرى  من  بدقة  وترميزها  ، ة تصنيفها 

ا ذكرت  راء المشاركين، وقد  آي من  أحيث حرصت على عزل نفسها ولم تنحاز لأي ر  كيفية   أيض 
 المعلومات.تصميم البحث، وإجراءات التطبيق، وكيفية جمع 

 
 لسؤال الأول وتفسيرها  نتائج ا

في تحقيق السعادة لدى المتطوعين    الت طوعيللإجابة عن السؤال الأول: كيف يساهم العمل  
 ؟بمدارس مدينة جدة من وجه نظرهم الث انويةمن طلبة المرحلة 

من خلال تحليل بيانات المقابلات التي أجريت مع عدد )عشرة( الإجابة عن هذا السؤال    جرت 
رَاسة بمدارس مدينة جدة، حيث توصلت    الث انويةلبة المتطوعين في المرحلة  مشاركين من الط  الد ِّ

العمل   المتطوعين عن مساهمة  الطلبة  اتفاق  لهم  الت طوعيإلى  السعادة  تحقيق  وذلك في    ،في 
المزاج،   وتحسن  النفس،  عن  الرضا  وتحقيق  والسرور،  الفرح  تحقيق  أساسية:  محاور  خمسة 

بالإنجا العمل    وفيما   ز، والشعور  مساهمة  وآثار  نتائج  لأهم  عرض  تحقيق    الت طوعي يلي  في 
 والاقتباسات التي تعزز وتؤكد ذلك:    الث انويةالسعادة لدى المتطوعين من طلبة المرحلة 

 تحقيق الفرح والسرور:   .1
في تحقيق الفرح والسرور للطلبة المتطوعين؛  سهم  أ  الت طوعيالعمل    أظهرت تحليل البيانات أن  

، وتمثل ذلك في: فرحتهم وشعورهم بالانبساط  من الطلبة المتطوعين  (10/8)عدد    تفاقوذلك با
 ومساعدتهم للفئات المحتاجة.  الت طوعيمن القيام بالعمل 

 ويظهر ذلك في الاقتباسات الآتية:   
يوم   • أني مبسوطة مثلا  دار    الأطفال،  أشوف" أحس  نتطوع في  كذا،    أيتامنروح  وزي 

 (.٧رقم  ةمن فرحتي" )المشاركفرحتهم  أشوفأحس أني 
اللي احنا مسوينه، فهنا احنا وصلنا الغاية    الت طوعينجح العمل  ،  ذا نجحت الفعاليةإ"   •

كلنا مبسوطين  خلاص  للبيت  نرجع  احنا  كذا  والفرح،  الانبساط  من  فاهمة    ،القصوى  وتلاقين 
 (.  ٨تعرفي ليلة العيد؟")المشارك رقم

وما ينتج عنه من نتائج إيجابية    الت طوعين الانخراط في العمل  وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أ
بالارتياح والفرحة    كبير    يكون لدى الطلبة شعور    فراد المستفيدينوفوائد ملموسة ملبية لحاجات الأ
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وملامستهم للتقدير الاجتماعي    الت طوعفي    الث انوية أن مشاركة طلبة المرحلة    إضافة إلىالغامرة،  
مساندة    ،والاحترام  ،والحب   ،تنانوالام  ،بالثناء على  نفوسهم    الآخرين  وإسعاد وقدرتهم  في  يولد 

تحقيق السعادة. حيث إن   من ثَم  و   ،حالة ذهنية من الشعور بالسرور، والفرحة والبهجة والارتياح
واللذة   ،والاستمتاع  ،والسرور  ،والبهجة  ،أحد المكونات الأساسية للسعادة يتمثل في مشاعر الفرح 

 (.2018،)قاسم
  :والرضا عن الذات بالنفسالثقة  .2

 بالنفس والرضا عن الذات   الثقة  ساهم في  الت طوعيوقد أظهرت نتائج تحليل البيانات أن العمل  
من الطلبة المشاركين، وتمثل ذلك في: حصولهم على  (10/7للطلبة المتطوعين باتفاق عدد )

 ة تطوعية مفيدة.من قدرتهم على تقديم أنشط و  ،نفسهمأوثقتهم ب ،الخبرات 
 وقد ظهر ذلك في الاقتباسات الآتية: 

كانوا مرة مشجعيني على هذا   الت طوع فيني ثقتي في نفسي، والناس اللي معايا في    ا"نم •
 (.2رقم  ةنا أقدر استمر بهذا الشيء")المشاركأ وصار عندي ثقة بنفسي أنى  الحمداللهالشيء 

نت تكتسبي خبرة جديدة في ألى، كمان  "يعني بعيدا عن أنه ثواب من الله سبحانه وتعا •
 (.6رقم  ةنت حتسويها")المشارك أحياتك، مثل الثقة بالنفس وأنك يعني تكوني قد المسؤولية اللي 

ذلك   الباحثة  العمل  إلى  وتعزو  بيئة  المتطوعين    الت طوعيأن  للطلبة  تتيح  ومنفتحة  مرنة  بيئة 
بداعات  الإوتفريغ    ،بير عن آرائهم وأفكارهمعبحرية، وهذه يؤدي بهم إلى الت    الآخرينالتفاعل مع  

عن   يحملونها  التي  المشاعر  تحسين  في  سيسهم  مما  ومعارف،  خبرات  من  لديهم  المدفونة 
بأنفسهمأ ثقتهم  زيادة  في  ذلك  ويظهر  إيجابي،  بشكل  عليهم  وينعكس  واكتشاف    ،نفسهم، 

ورهم بالرضا والقبول الداخلي يزيد من شع  من ثَم  و   ،الآخرينلديهم والقدرات لمساعدة  الإمكانيات  
الطلبة المشاركين أكدوا أن ممارسة الأنشطة    ( في أن  2017لأنفسهم. وهذه ما يؤكده الجبالي )

النفس  الت طوعي ة  في  الثقة  تنمية  إلى  العمل    ،يؤدي  في  المتطوع  مشاركة  نما  إ  الت طوعي وأن 
 لتحقيق الرضا عن الذات. 

( في أن الطلبة المتطوعين أكدوا أن العمل 2019أحمد )واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  
بأنفسهمأ  الت طوعي ثقتهم  التي أشارت 2020وكذلك دراسة عثمان وملكاوي )  ،سهم في زيادة   )

يزيد من الراحة النفسية والشعور بالرضا عن الذات، واستثمار الوقت بما   الت طوعي أن العمل  إلى  
 . الآخرينيفيد 
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( التي بحث 2019ن ) يوآخر نتيجة تختلف عما كشفته دراسة الصفتي  مع ذلك نجد أن هذه ال 
المتطوعين في علاقة المشاركة   الث انويةفي دراسة مقارنة بين طلاب الجامعة وطلاب المرحلة  

العمل   المرحلة   الت طوعيفي  طلبة  مشاركة  أن  في  أسفرت  التي  الشخصية،  بسمات  وعلاقتها 
 لها علاقة بسماتهم الشخصية ومنها الثقة بالنفس.  لم تكن  الت طوعيفي العمل  الث انوية

لنظرية الحاجات لماسلو التي ذكر فيها الحاجات الإنسانية وأثرها على   اويمكن أن نفسر ذلك وفق  
العليا مثل: الحاجة إلى الاحترام والتقدير من خلال اعترف   السلوك الإنساني خاصة الحاجات 

فيزيد   وقدرته  المتطوع  بكفاءة  )النغميشي،المجتمع  بنفسه  ثقته  هذه 2022من  سياق  وفي   .)
العمل  النظرية و  المشاركة في  تقدير واحترام مجتمعي نضير    الت طوعيمن خلال  الطلبة  يلمس 

مما يقوده   ة،بالكفاء   هوشعور   ،، وهذه يؤدي إلى تقييم المتطوع لنفسهةتقديمهم أشياء مفيدة ونافع
نفسه، و  بالرضا عن  الشعور  ثَم  إلى  العمل  يعتب  من  تحقق    الت طوعير  التي  الأنشطة  أبرز  من 

 وتساعد الطلبة في الرضاء النفس.  
 المزاج: فسية و الن  تحسن  .3
في تحسن المزاج باتفاق    أسهم  الت طوعيظهرت تحليل بيانات المقابلات أن قيام الطلبة بالعمل  أ

المساعدة بأعمال  وتمثل ذلك في: الاستمتاع بتقديم العون و   ،من الطلبة المشاركين (10/5عدد )
 الممتعة.    الت طوعي ةتطوعية مفيدة والمشاركة في المسابقات والفعاليات 

 ويظهر ذلك في الاقتباسات الآتية: 
الأ • بعض  الاختبارات   أنا   أكون حيان  "  من  مثلا  متنكدة  كنت ،  مرة  فترة  جات  ويعني 

مسابقة في  مرة    ،مسجلة  ذي  نفس    أثرت والمسابقة  في  نفسي ا،  خمسة   الأسبوععلي  رحت 
 ة اعرفها وأحسن" )المشارك  أناعن نفسيتي ومن جد رجعت ...اللي    أغيرتطوعات بس عشان  

 (.1رقم 
ها حتى  يلو جربت  أنت   ادينية وتمس الروح، فهذه فعلي    أشياءطوعات فيها  ذا كانت الت  إ"   •

 طوعات هذي ترجعين ترجعي البيت فيك روح حلوة فاهمة؟ ممكن لو جربتي تنزلي وحدة من الت  
تكون من غير سبب ممكن ما صار شيء حلو في الفاعلية بس ترجعي كذا يعني تحسي نفسك  

 (.٨نا ماني عارف أيش هو")المشارك رقم أنه في شيء حلو فيني بس  أ
الباحثة   العمل  أ وترى  والمجتمع ككل،   الت طوعين  للطلبة  بالنسبة  نفسية وصحية  فوائد عدة  له 

ال عن  الترويح  الفوائد  هذه  أهم  التوتر  ،نفسومن  من  ال  ،والتخفيف  من    ذيوالملل  به  يشعرون 



 2021( 3يناير ج) (125العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 101 

اليومية لأن    ،الأعباء  والثواب،  والأجر  الخير  ابتغاء  أو  الدراسية  تخلق     والضغوط  الفوائد  هذه 
واللياقة الذهنية العالية مما يؤدي إلى مزاجية    ،والحيوية  ،والتمتع بالنشاط  ،للطلبة الراحة النفسية

 ور بالسعادة.إيجابية تؤدي إلى الشع
( القحطاني  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  بين  2023واتفقت  العلاقة  بحث  إلى  هدفت  التي   )

عن وجود علاقة بين العمل    الن تائجوالرضاء عن الحياة، وقد أسفرت    الت طوعي ممارسة العمل  
العمل    الت طوعي أن ممارسة  العلاقة  تلك  الحياة، ومن  أثر  الت طوعيوالرضاء عن  له  في   كان 

 . شعور المتطوعين بتحسن نفسيتهم أكثر مما سبق
 الشعور بالإنجاز:  .4

بالعمل   الطلبة  قيام  أن  البيانات  تحليل  بالإنجاز    أسهمقد    الت طوعي أظهر  الشعور  تحقيق  في 
  ، الت طوعمن تحقيق نتائج    الفخر  :ويتمثل ذلك في  ،من الطلبة المشاركين (10/4باتفاق عدد )

   المرجوة للمجتمع. الأهداففي تحقيق  الت طوعي ةالأنشطة ونجاح  ،الآخرينوانتفاع 
 تية: وظهر ذلك في الاقتباسات الآ

نا  أممكن   إنجاز هلي يفتخروا فيني. وهذا الشي بالنسبة ليا أكبر  أ " فهذا الشي يعني خلى  •
 (. 2رقم ة" )المشاركوأهليبويا فيني أو  أميأحظى فيه في حياتي كلها فخر 

بعد ما تنجزين عملالحل  الأحاسيس  "بالذات  • اللي تجيك  اللي    ،وة  الناس   أنت وتشوفين 
لفترة طويلة بعد   الإيجابيالناس يدعوا لك وتشوفين التأثير  وأحيانا    ، مثلا ساعدتيهم مرة سعيدين

 (.٩رقم  ةخلصتي العمل" )المشارك أنت ما 
ه لها انعكاسات والعوائد والإثار المتحققة من  الت طوعيأن نجاح العمل  إلى  وتعزو الباحثة ذلك  

المجتمع احترام  من  معنوية  مكاسب  على  حصولهم  في  المتطوعين    ، وتقديرهم   ،والأهل  ،على 
في تحقيق    اوحبهم له، وهذا بدوره يؤدي إلى شعورهم بالفخر والاعتزاز بأن جهودهم ساهمت فعلي  

 ، وبذلك يتحقق شعورهم بالإنجاز. الت طوعيالهدف من مشاركتهم في العمل 
راسات توصلت له نتائج    وفي ضوء ما السابقة والإطار النظري، يتضح أن هذه النتيجة تتفق    الد ِّ

نتائج   للعمل  المع  النفسية والتربوية  الفوائد  الحارثي والكمالي   ،الت طوعيبحث عن  ومنها دراسة 
،  الث انوية يسهم في تعزيز قيمة الإنتاجية لدى طلاب المرحلة    الت طوعي( في أن العمل  2020)

( في أن المبادرات المجتمعية كانت لها إسهامات في تنمية  2022دراسة عبد الرحمن ) وكذلك  
هذه   ،للشباب   الت طوعمهارات   في  ونلاحظ  الأداء.  في  والفاعلية  الإنتاجية  زيادة  في  وذلك 
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راسات  العمل    الد ِّ في    الت طوعيأن  ويؤثر  في    الإنتاجيةيسهم  إلى    ،الأداءوالفاعلية  يشير  الذي 
في رَاسةسياق    الإنجاز  دراسة    الد ِّ له  توصلت  مع  عامة  بصفة  النتيجة  هذه  واتفقت  الحالية. 

( وفاضل  العمل  2020الشهراني  في  المشاركات  الطالبات  لدى  الإنجاز  دافعية  ارتفاع  في   )
 .   الت طوعي

وفق   النتيجة  هذه  نفسر  أن  للعمل    اويمكن  أن  تفسر  التي  والوظيفية  البنائية    الت طوعي للنظرية 
والفوائد التي   ،الإيجابيةمن خلال تحليل الفرد للأثار    والإنجازات في شعور الفرد بالنجاح  إسهام

العمل   في  مشاركته  من  العمل   الت طوعيحققها  في  الطلبة  مشاركة  خلال  فمن  المجتمع.  في 
خبرات    الت طوعي اكتساب  مثل  كثيرة  منافع  إلى  يؤدي  ما  وهذا  المتطوعين،  بين  تفاعل  يتكون 

جد  متجددةحياتية  ومعارف  المجتمع  ،يدة  في  بالإنجاز    ،والاندماج  والشعور  معه  والتعايش 
التي تؤكد على أن إشباع    ،ا مع نظرية الحاجات وجاءت النتيجة متفقة أيض    (.2021)النغميشي،

العمل   بأن  وذلك  الإنسان،  الأقوى في حياة  المحرك  هو  خصبا    يمثل حقلا    الت طوعيالحاجات 
 (. 2022للإنجاز)نوال النغميشي،لإشباع حاجات الفرد 

 نتائج السؤال الثاني وتفسيرها ومناقشتها

ماهي   الثاني:  السؤال  عن  المرحلة    الت حدياتللإجابة  طلبة  من  المتطوعين  تواجه  قد  التي 
 ؟ الت طوعيقيامهم بالعمل  أثناءبمدارس مدينة جدة  الث انوية

أجريت مع عدد )عشرة( مشاركين من  تمت الإجابة على هذا السؤال من خلال المقابلات التي  
المرحلة   في  المتطوعين  بيانات    الث انويةالطلبة  تحليل  نتائج  وأظهرت  جدة،  مدينة  بمدارس 

في   رَاسةالمقابلات  المرحلة  أ  الد ِّ طلبة  من  المتطوعين  تواجههم   الث انويةن  جدة  مدينة  بمدارس 
مختلفة   بالعمل    أثناءتحديات  تلك  و   ،الت طوعيقيامهم  محاور    الت حديات تمثلت  أربعة  ضمن 

بدلالة   ساسية:أ تنظيمية.  وتحديات  مجتمعية،  وتحديات  مادية،  وتحديات  شخصية،  تحديات 
المقابلات  في  المشاركين  لأهم    ،تأكيدات  عرض  يلي  الطلاب   الت حديات وفيما  تواجه  التي 

 والاقتباس التي تعزز وتؤكد ذلك:     الث انويةالمتطوعين في المرحلة 
 الشخصية:  تالت حديا .1

البيانات  نتائج تحليل  على  وجود تحديات   (10/9اتفاق الطلبة المشاركين بعدد )  إلى  أظهرت 
، وتمثلت في: قلة أوقات الفراغ للمشاركة في الت طوعيقيامهم بالعمل   أثناءشخصية تواجه الطلبة  

  ر أولياء الأمو   حصيل الدراسي، معارضةوالحرص على الت    ،راسة، الانشغال بالد ِّ الت طوعيالعمل  
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العمل    اخوف   تأثير  دراس  الت طوعيمن   أبنائهمعلى  العمل  و   ، ة  بطبيعة  الطلبة    الت طوعي جهل 
   واندفاعهم.
 ويظهر ذلك كما ورد في الاقتباسات الآتية:  

على مستوى    (9/6): بمعدل تكرار  الت طوعيقلة أوقات الفراغ للمشاركة في العمل   -
 الشخصية.  الت حديات 

مرة كثير، خصوصا أنك لما تكوني مشغولة في حاجة وتكوني   ا يأخذ وقت    لاإ لا مرة  إ" •
 ة بين الاثنين مرة يأخذ وقت" )المشارك  أوافقفترة اختبارات زي دحين مرة مني لاقيه وقت أنى  

 (.3رقم
مر " • جاتني  بس  صراحة  لأنه  ةوحد   ةشوفي  الوقت[،  أدر   أنا]ضيق  ما  وقتي   ت وقتها 

  (.1)المشاركة رقم  نه كنت منشغلة بأكثر من حاجة"بشكل كويس، ماكنت مقسمة وقتي لأ
بالد ِّ  - الد ِّ النشغال  التحصيل  على  والحرص  تكرار)راسي:  راسة  على  (4/9بمعدل 

 الشخصية.  الت حديات مستوى 
أيام زي دحين اختبارات نهائية في ناس ما تقدر توازن بين  إ"   • لا لو يعني كان في 

هذ  في  يرفضوا  يقدروا  عادي  بس  الفريق الأشياء،  مع  يكملوا  الأيام  نخلص  ما  وبعد  الأيام  ه 
 (. 6رقم ة" )المشاركالت طوعي

الصراحة   • شوفي  من  أ"  انسحبت  لأني    الت طوعنا  الترم  على    أنحسيت    أناذا  أثر  هو 
)المشارك ثانوي عندي قدرات وتحصيلي وأكثر من شيء"  ثالث    ةدراستي جدا وبالذات كطالبة 

 (.٩رقم
بمعدل   :ة أبنائهم  على دراس  الت طوعيمن تأثير العمل    اوف  خ  رأولياء الأمو معارضة   -

 الشخصية.  الت حديات ( على مستوى 9/ 3تكرار)
،  ....ني في مدرسة  أ  امره يعانون منها انه ... طيب دراستك؟ تحديد    أهلي " الفكرة كانوا   •

 (.1رقم ةوهذي المدرسة فيها مره ضغط" )المشارك
بأش • انشغلنا  فريق  قائد  صرت  اني  ووقتي "يوم  كثير  اطلع  صرت  فاهمة  يعني  كثير  ياء 

")المشارك أشغلتك  الت طوعي ةيضيع، هنا بدأوا يعارضوا الفكرة ] الأهل [ ويقولوا لي الأعمال    ادايم  
 (٨رقم 

 المادية:  الت حديات .2
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بعدد أ المشاركين  الطلبة  اتفاق  البيانات  تحليل  نتائج  تحديات  10/8)ظهرت  مادية  ( على وجود 
كاليف المالية  الت    ، والأكثر أهمية تمثلت في: عدم توفرالت طوعيالقيام بالعمل    أثناء  تواجه الطلبة

الافتقار إلى وجود المواصلات لتسهيل مشاركة  و ،  الت طوعيبنى عليها المشاركة في العمل  التي ت  
 . الت طوعالطلبة في العمل 

 ويظهر ذلك كما ورد في الاقتباسات الآتية: 
بمعدل   :الت طوعيبنى عليها المشاركة في العمل  الية التي ت  المعدم توفر التكاليف   -

 المادية.  الت حديات ( على مستوى 8/6تكرار )
ما  " • طلاب    أنت وزي  يعني    الث انويةعارفة  كلنا  مو  ندور  نروح  سيارات  عندنا  كلنا  مو 

ممكن    الأشياءفممكن نواجه بعض الصعوبات في ذي    الأشياءنسوي كل    أنناعندنا الاستطاعة  
 (. 1رقم ةمان من ناحية الظروف المادية" )المشاركك
غالبا   • يعني  اغلب    الأماكن"  مكان  في  فعالية  نسوي  نبى  مثلا  نجي  يبغوا   الأماكنلما 

نه نحنا  أمردود مالي يعني يبغوا فلوس، وغالبا تكون المبالغ مرة كبيرة يعني حتى لمن نقول لهم  
 : طالب(.  ٥بدون" )المشارك رقميقبلوا   أماكننه نحصل أفريق تطوعي مرة قليلة 

بمعدل   :الت طوعيالفتقار إلى وجود المواصلات لتسهيل مشاركة الطلبة في العمل   -
 المادية.  الت حديات ( على مستوى 8/3تكرار )

المفروض    أنا"   •  أنا جي كل شيء جاهز، في يمكن بعض الأشياء عادي  أكمتطوع 
 ةير الباص ما نقدر نتحمل تكاليفه")المشاركدفع عنها، بس في بعض الأشياء كتوفأني  أ  ةمستعد 

 (.2رقم 
يعني ممكن أنه يواجه مشاكل في   ،" أحنا يعني نسوق وعندنا سيارات بس في البعض  •

 (.٤رقم  ةالمواصلات")المشارك
المرحلة  سن    لصغر  الن تائجهذا    ى وتعز  المالية  الث انويةطلبة  المبالغ  توفير  ، وعدم قدرتهم على 

رَاسة. ومما يؤكد نتائج هذه  الت طوعي  التي يحتاجها العمل   أكدت نتائج مماثلة لدراسات سابقة    الد ِّ
ووضع ،والإمكانيات المالية الكثيرة    ،وضعف الحوافز المقدمة للطلبة المتطوعين  ،أن المواصلات 

مبالغ   بها  القائمون  أو  أصحابها  يطلب  المبادرات  بعض  أن  على  علاوة  الاقتصادي،  الطلاب 
العمل   مالية أو عينية   الطلبة في مبادرات  التحاق ومشاركة  من الطلاب معوقات تحول دون 

 (.2021)البقمي والبرديسى، الت طوعي
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 المجتمعية:   الت حديات .3
  ( على وجود تحديات 10/7اتفاق الطلبة المشاركين بعدد )  إلىوقد ظهرت نتائج تحليل البيانات  

الطلبة    مجتمعية بالعمل    أثناءتواجه  تلك   ، الت طوعيالقيام  توفر عدم    في:  الت حديات وتمثلت 
المناسبة  والأماكن  لأقامه    القاعات  المجتمعية  و ،  الت طوعي ة  الأعمالللطلبة  الجهات  محدودية 

 وتعدد مطالبها.  ،الت طوعيالداعمة للطلبة في العمل 
 ويظهر ذلك كما ورد في الاقتباسات الآتية: 

لأقا  توفرعدم   - للطلبة  المناسبة  والأماكن  بمعدل   :الت طوعي ة  الأعمالمه  القاعات 
 المجتمعية.  الت حديات ( على مستوى 7/5تكرار )

وما في جهة خاصة   ،[الت طوعي" فكنا محتاجين هذي الأشياء ]القاعات والأماكن للعمل   •
 (.2رقم ةتوفر لنا هذي الأشياء". )المشارك

 (.3شاركة رقممالقينا قاعات" )الم ه.. لأنسويناها شراكة مع ... فعالية"دحين عندنا  •
العمل   - في  للطلبة  الداعمة  المجتمعية  الجهات  مطالبها:  الت طوعيمحدودية   وتعدد 

 المجتمعية.  الت حديات ( على مستوى 7/5بمعدل تكرار )
يعيقنا   • شي  أكثر  هذا  مكان  ونحتاج  فعاليةأ "  فيه  نسوي  كان  ما  نلقى  ما  نه  أ  أو   ،نه 

ما   يعالشركات  كدا،  زي  معانا  تتعاون  يعني  خصوصا  تحاول  مقابل"    أنني  بدون  فريق  احنا 
 (.٧رقم ة)المشارك

ذا لقينا جهات يدعمونا فيطلبوا الف خطاب إ  أو" ما في جهات كثير داعمة لنا فاهمة؟    •
 (. ٨المشارك رقم )والف حاجة والف اشتراط فاهمة؟" 

الباحثة   الجهود   الت حديات ن  أوترى  توحيد  نحو  كبيرة  معضلة  الأدوا  ،المجتمعية    ، روتكامل 
العمل   على  الطلاب  لتحفيز  الداعمة  الت    ،الت طوعيوالخدمات  مع  ينسجم  الحديثة  ولا  وجهات 

، وتنسجم هذه النتيجة مع نتائج دراسات الت طوعيالتي تهتم بالعمل    2030للمملكة بحسب رؤية  
المبادرات   في  الطلاب  ومشاركة  التحاق  يعيق  ما  أن  أكدت  عدم    ،الت طوعي ةمماثلة  في  يتمثل 

عن أماكن إقامة المتطوعين )أبو   الت طوع، وب عد أماكن الت طوعي ةفر مباني خاصة بالمؤسسات تتو 
الداعمين للأعمال    ،(2020عليان، الجهات   ،(2019)العجمي،الت طوعي ةوقلة  تعاون  ومحدودية 

 (.2022)القرني، الت طوعيوالمؤسسات الاجتماعية مع الطلبة في العمل 
 : الت نظيمي ة الت حديات .4
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  تنظيمية   ( على وجود تحديات 10/4الطلبة المشاركين بعدد )ظهرت نتائج تحليل البيانات اتفاق  أ
: ضعف التنسيق في توزيع المهام  وتمثلت ذلك في  الت طوعيالقيام بالعمل    أثناءه الطلبة  هتواج

وفق   المتطوعين  الطلبة  بين  وظروفهم،    ا والأنشطة  الطو لقدراتهم  بين  والتعاون  الانسجام  لبة  عدم 
 .  الت طوعي ةالمشاركين في تنفيذ المهام والأنشطة 

 ويظهر ذلك في بعض الاقتباسات الآتية: 
وفق   - المتطوعين  الطلبة  بين  والأنشطة  المهام  توزيع  في  التنسيق  لقدراتهم   اضعف 

 . الت نظيمي ة الت حديات ( على مستوى 4/2بمعدل تكرار )وظروفهم: 
اللي    أحيانايعني   • الوقت  أنا  يعني    أنامثلا  قادرة  واشتغل   أكون ماني  معاهم  موجودة 

 (  6رقم ة[ هما يزعلوا فهمتي" )المشاركالت طوعي معاهم ] في العمل 
  الت طوع ينسحبون، يعني مثلا احنا نبدأ    أشخاص أو    الت طوع" مشكلة تصير بين أثنين في   •

لي    شخص يقول  ييجين   ! وحطيت أسمائهم، ففجأة  ،رفعت كل شيء  ،نزلت الجداول  أناخلاص  
 (.٩رقم  ةشخص مسؤول" )المشارك أناني أ حس أما  أنا الت طوعبتنازل عن  أناخلاص 

:  الت طوعي ةعدم النسجام والتعاون بين الطلبة المشاركين في تنفيذ المهام والأنشطة   -
 . الت نظيمي ة الت حديات ( على مستوى 4/2بمعدل تكرار )

كان بيننا أحنا طالبات الفصل الواحد   الت طوع  أنالي فاتت صارت كثير، بالذات    ةالسن"   •
 (.٩رقم  ة" )المشاركفصارت مشاحنات بيننا مره كثير وصارت مشاكل

صارت يعني مشاكل معاهم عشان كذا خرجنا احنا، يعني في    " هو الفريق الأول أصلا   •
ما   يعني  الفرق  نفس  أ بعض  هو  كيف  مزبوط"   أصلا    الإداري عرف  مو  شغله  يعني  هو  ما 

 (.10)المشارك رقم
وترى الباحثة وجود توافق منسجم بين هذه النتيجة وافتراضات ومبادئ نظرية الحاجات؛ فالنظرية  

بعض يميل  حيث  الذات:  تحقيق  إلى  الحاجة  مبدأ  على  والأنشطة    همتقوم  بالأعمال  القيام  إلى 
أن   الباحثة  ترى   ، النظري  التوصيف  هذا  منطلق  ومن  ذواتهم،  تقديرهم  تحسين  إلى  تؤدي    التي 

بالت   الحاجات  نظرية  والآراء  ارتباط  الأفكار  طرح  في  المسؤولين  بعض  ميل  في  يتجلى  حديات 
الأمر الذي قد يؤدي إلى ظهور تحديات تعقيهم من استمرار   ،لتحقيق ذاته  الت طوعيالعمل    أثناء

النتيجة ما  الت طوعيالآراء والمنازعات بين فريق العمل    اختلاف  ،مثل  ،عملهم . مما يؤكد هذه 
أن حب الظهور لبعض الطلاب    أكدت ( التي  2022له نتيجة دراسة العريفي والعتيبي )  أشارت 



 2021( 3يناير ج) (125العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 107 

تحول دون التحاقهم ومشاركتهم في    الت طوعي ة   الأعمالعلى حساب غيرهم من فريق العمل في  
 .الت طوعي ةالمبادرات 

 
الث وتفسيرها ومناقش

ً
 ها تنتائج السؤال الث

ماهي   الثالث:  السؤال  عن  المرحلة  للإجابة  طلبة  من  المتطوعين  بمدارس    الث انويةمقترحات 
 ؟ الت طوعيمدينة جدة لنشر ثقافة العمل 

مع المقابلات  بيانات  تحليل  المرحلة   عدد   أظهر  في  المتطوعين  الطلبة  من  مشاركين  )عشرة( 
متعددة  الث انوية مقترحات  جدة  مدينة  العمل    بمدارس  ثقافة  تلك    ،الت طوعيلنشر  تمثلت  حيث 

مقترحات متصلة بالتوعية في  و ،  جتماعيل ا  الت واصلمنصات  متصلة ب  ترحات في مقترحات المق
العامة،   أو  و الأماكن  الجامعة  دخول  باشتراط  متصلة  مقترحات و الوظائف،  التعيين  مقترحات 

العمل   على  الصغر  من  الأطفال  بتعويد  مقترحات  .  الت طوعيمتصلة  لأهم  عرض  يلي  وفيما 
   عزز وتؤكد ذلك:   والاقتباس التي ت   الث انويةلمرحلة الطلبة المتطوعين في ا

 :  مقترحات متصلة بالتواصل اجتماعي .1
البيانات اتفاق الطلبة   نتائج تحليل  المتصلة   ( على المقترحات 10/5المشاركين بعدد )أظهرت 

 .الت طوعي اجتماعي لنشر ثقافة العمل  الت واصلمنصات ب
 ويظهر ذلك في بعض الاقتباسات الآتية: 

وهذا الشخص   ،وهذا الشخص يحكي شخص   ،" شوفي ممكن يعني لمن تحكي شخص  •
يعني    ،غير لما يسووا في السوشال ميديا وفي كل مكان  ،ايحكي شخص كذا مرة بتنتشر طبع  

 (.٥رقم  ةاحد نحن كلنا معروفين بتداول الكلام")المشارك أي
ني المفروض يعني زيادة الفرق ، يعأقاربيمن    إلاما كنت اعرفه    صلا  أ  الت طوع  أنا" والله   •
 : طالب(.10فرق تطوع")المشارك رقم  سوشال ميديا الناس يعرفوا انو في مثلا   إعلانات مثلا  أو
العمل    يعزى و  طبيعة  إلى  ممارستالذي    الت طوعيذلك  معرفة    تهعتمد  على    الآخرين ونجاحة 

زمة لذلك, وهذا ما تحققه  والخبرات اللا  ، والمهارات   ،وقناعتهم بذلك من خلال ووعيهم بالمعارف
المتنوعة   الت واصلية  ملع استخدامها  خصائص  تتيح  التي  المتعددة  وشبكاته    ، الاجتماعي 

واستخدمها بالصوت والصورة من تقديم معرفة شاملة   ،وسهولة الوصول لها  ،كالتعريف بالذات 
بالعمل   العمو   ،وأهدافه  ، الت طوعيللمجتمع  وفوائد  وأهمية  بفكرة  الوعي    ، الت طوعيل  تكوين 
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إلى القيم  بالإضافة  تعزيز  في  الكبير  الأعمال   ،دورها  ممارسة  نحو  إيجابية  اتجاهات  وتنمية 
في المشاركة بالعمل    ا وتفاعلهم مع بعضهم بعض  ،مما يؤدي إلى تضافر المتطوعين  الت طوعي ة 
وهذ ما يفسر    ،والمشاركة فيه الت طوعييولد قناعات لدى المتابعين بأهمية العمل  وهذه ،الت طوعي

،  الت طوعي ة الاجتماعي في دعم نشاطاتهم    الت واصلمنصات  لأهمية    الث انويةإدراك طلبة المرحلة  
وتعزز مكانته في محيطهم الاجتماعي. ويدعم هذه التفسير ما أكدته دراسة   ،عريف بدورهموالت  

( دور  2018البقمي  في  )م  الإعلام(  تشك  الت واصل  واقعالجديد  في  معارف  الاجتماعي(  يل 
أن مواقع في  (  2020, وكذلك دراسة محمد )الت طوعيواتجاهات الجمهور السعودي نحو العمل  

الإماراتية    الت طوعي ةأهم الأساليب الفعالة التي تعتمد عليها المؤسسات    الاجتماعي تعد    الت واصل
 .  الت طوعيفي نشر ثقافة العمل 

راسات لت له نتائج  في ضوء ما توص  الن تائجوبتحليل معطيات هذه   السابقة والإطار النظري،   الد ِّ
وآخر  محمد  دراسة  نتيجة  مع  اتفقت  النتيجة  هذه  أن  )ييتضح  آليات  2021ن  عن  بحثها  في   )

العمل   ثقافة  لتفعيل  المرحلة    الت طوعي مقترحة  طلاب  برامج    ،الث انويةلدى  إنشاء  اقترحت  التي 
لتشجيع الأفراد    الت واصلعبر مواقع   المشاركة في  الاجتماعي  ، وكذلك الت طوعي ة  الأعمالعلى 

شجع  الاجتماعي ت    الت واصلمواقع    ( التي اقترحت إنشاء برامج عبر2017دراسة عبد الحميد )
 . الت طوعي ة الأعمالأفراد المجتمع على المشاركة في 

تغطيتها  عبر    الت واصلويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء النظرية البنائية التي تؤكد أن وسائل  
بشكل   تؤثر  المجتمع  في  المهمة  والشئون  للقضايا  والتراكمية  معارف   كبير    المكثفة  تكوين  في 

بناء    واتجاهاتهم،الجمهور   لدى    الأنساقكما تساهم في  القضايا من    الأفراد الفكرية  تلك  بشأن 
القضية أهمية  نحو  الانتباه  توجيه  المعلومات   ،خلال  المرت  ،والرؤية  ،وطرح  بها  والأفكار  بطة 

هذه  2018)البقمي, سياق  وفي  رَاسة(.  فعالية    الد ِّ ثقافة    الت واصلتتوافق  نشر  في  الاجتماعي 
النظرية،    الت طوعيالعمل   هذه  نظر  وجهات  المختلفة    الت واصلؤدي  يو مع  بشبكاته  الاجتماعي 

وع  بشكل أفضل في عقل المتط  الت طوعإلى تكوين المعرفة من خلال دمج المفاهيم السابقة عن  
الجديدة الخبرة  على  العمل    ،بناء   نشر  في  بنشاط  يشاركون  المتطوعين  يجعل  الذي  الأمر 

 . الت طوعي
 وعية في الأماكن العامة:  الت  بمقترحات متصلة  .2
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بعدد) المشاركين  الطلبة  اتفاق  البيانات  تحليل  نتائج  المقترحات 10/5أظهرت  على  المتصلة   ( 
 . الت طوعية العمل وعية في الأماكن العامة لنشر ثقافبالت  

 ويظهر ذلك في بعض الاقتباسات الآتية: 
بيكون شي   الت طوعي" ممكن في المولات يعني شايفه لما يسوون بوث فجأة عن العمل   •

  الت طوعي العامة تتكلم عن العمل    الأماكن يعني    ،تنزل  الت طوعي وممكن منصة العمل    ، مرة حلو
 (.1رقم ةبيكون حلو")المشارك

طبيعي بينتشر، والله شفنا كذا   الت طوعيمكان عام العمل    أيا مثلا في  ذا شافو إ" يعني   •
يلا نجرب   ،وكذا  مرة  ،تعالوا  الشي  ذا  بيحبوا  التجربة  لشخص   ،مع  شخص  من  يمكن  وكذا 

 (. ٥رقم  ةبينتشر")المشارك
 :  الت طوعيمقترحات متصلة بتعويد الأطفال من الصغر على العمل  .3

المتصلة   على المقترحات    (10/2اق الطلبة المشاركين بعدد )أظهرت نتائج تحليل البيانات اتف
 . الت طوعيبتعويد الأطفال من الصغر على العمل 

 ويظهر ذلك في بعض الاقتباسات الآتية: 
هذي   • يعني  بين    الأشياء"  تنتشر  كويس  الأطفاللو  مرة  كله   ،يصير  يصير  المجتمع 

 (.2رقم  ةيعني شي مرة كويس للأطفال" )المشارك ،متمسكين
نبدأ نحن   • لازم    الت طوعنه  إيعني نزرع فيهم    ،نعودهم" ممكن كثقافة ممكن من الصغر 

 ة بعمل واحد تطوع")المشارك  أوفي الشهر الواحد نطلع لنا بعملين    الأقللازم على    ،احنا نتطوع
 (.٩رقم

ها الفرد،  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الطفولة أحد أبرز مراحل الحياة الحساسة التي يمر ب
للتعل   والقابلية  المرونة  فترة  المهارات   ،مفهي  الخبرات   ،وتطور  العمل   ،والقيم  ،وبناء  قيم  ومنها 

الفترة الأولى من نشأته ونشأة    في  الت طوعيفأن تعويد وتنشئة الأطفال على العمل  لذلك  ،  الت طوع
 الت طوعي على العمل    متهوتربي الأطفال  عمره، مما يؤكد على أن تنمية    يمتد إلى باقيشخصيته  

في جميع المراحل التي    هفي هذه المراحل الأولى والمبكرة من أهم الأمور التي تجسد شخصيت 
 . يمر بها في حياته

 : محدوديات البحث 
 البحث: إجراء أثناءهم الصعوبات التي واجهت الباحثة في أ لعل من 
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 وعية.البحوث الن   إجراءقلة خبرة الباحثة في  .1
أوليا  عي نةالمار  أعغر  لصِّ   انظر   .2 من  موافقات  على  الحصول  ضرورة  ذلك   مرأ ء  تطلب 

  للحصول عليها. طويلا    امما استغرق وقت   المشاركين
الت   .3 الباحثة في  تأمل  لفهم    إجراءنويع في طرق  كانت  للمشكلة، أ المقابلة للوصول  عمق 

رَاسةحيث اعتمدت   عوبة مقابلتها  ، لصغر المشاركين وصZoomعلى المقابلة عبر برنامج    الد ِّ
 بالخارج. 

 : التوصيات 
الطلبة على القيام به بحيث    ث  المدرسة وحداخل    الت طوعيثقافة العمل    المدرسة  إدارةتنشر  ن  أ
   تهم.من ثقاف اصبح جزء  ي

بالعمل    إدارة  تتبنىن  أ .1 الطلبة  خبرة  زيادة  في  تسهم  توعوية  برامج    ، الت طوعيالمدرسة 
 ي قد تواجههم.الت الت حديات غلب على وكيفية الت  

للعمل   المساندة   بعض المهارات لطلبة لإكسابهم  ل  يةتدريب  برامج  المدرسةإدارة    تعملأن   .2
 . الوقت  إدارةمثل مهارة  الت طوعي

المدرسة    تعقد ن  أ .3 لأإدارة  الأموراللقاءات    الت طوعي العمل    أهميةلتوضيح    ولياء 
 .  م على ممارستهأبنائه وتشجيعهم 

المالية ف  تخصص   نأ .٤ العمل   أنشطةميزانية مناسبة لدعم    ربويةالت    ي المؤسسات الإدارة 
   .الت طوعي

المبادرات    والمؤسسات الشركات  المدرسة مع    إدارة  تتعاون   نأ  .٥ وفق   الت طوعي ةلتنظيم 
 . المجتمعية الشراكة أنظمة

دوريةأ  .6 اجتماعات  بعقد  الطلابي  المرشد  يقوم    حة تاإ و  المتطوعينالطلبة  لتوجيه    ؛ن 
 راء. والمناقشة وتبادل الآ للحوار الفرصة

في منصات   الت طوعي ة  الأنشطة  إعلانات   المدرسة الطلبة من خلال نشر  إدارةتدعم  ن  أ .٧
 الخاصة بالمدرسة.  الاجتماعي الت واصل
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 : المقترحات 
 مقترحات نظرية 

)  إجراء .1 بعنوان  علمية  العمل  دراسة  لتفعيل  مقترح  المؤسسات   الت طوعيتصور  في 
 ه(.التربوية في مدينة جد 

وتطوير مهارات القرن الحادي    الت طوعي دراسة علمية بعنوان )العلاقة بين العمل    إجراء .2
 بمدارس مدينة جدة(.  الث انويةن لطلبة المرحلة يوالعشر 

)مجموعات التركيز(   الن وعيالبحث    أداةباستخدام    راسة الحاليةدراسة مشابهه للد ِّ   إجراء .3
 . يالت طوععمق لتجربة العمل أ للوصول لفهم 

 مقترحات تطبيقية 

ت   .1 التربوية  المؤسسات  في  لجان  إجرا  ىعن تكوين  لكافة   الت طوعيالعمل    ءات بتنظيم 
 المنسوبين. 

 لية التنفيذ. آيوضح الفئات المشاركة و  الت طوعيإنشاء دليل شامل لمجالات العمل  .2
في   .3 تسجيلهم  عند  للطلبة  توعوية  منشورات  دورهم    الت طوعي ة  الأعمالتوفير  لهم  تشرح 

 والمهام المطلوبة منهم.
فيها   .٤ يشارك  تربوية  وورش  تدريبية  دورات  من    ؛المدرسة  ومنسوب إقامة  الطلبة  لتمكين 

 . الت طوعيلممارسة العمل  اللازمةالمهارات 
تطبيقات    .٥ العمل  إتصميم  بمنصة  مرتبطة  توضح  الت طوعيلكترونية  التي    المبادرات ، 

 .الت طوعي ة ق تنظيم الفر يمكن المشاركة فيها والمساعدة في 
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