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دساعت تحليليت للجهىد الدبزولت لدىاجهت الأصهاث الدغتجذة 
 بالدذاسط الابتذائيت في هصش

 إعـذاد
 عاهيت  الشحاث علي

 
 

 :الدغتخلـــــص
المبذولة لمواجية الأزمات  لمجيودتحميمية  البحث الحالي إلى عرض رؤية ييدف

أسباب الأزمات المستجدة  وذلك من خلال عرض ،المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصر
النتائج والتوصيات لمواجية الأزمات المستجدة ، و أنواع الأزمات المستجدة ،بالمدارس الابتدائية

وذلك لوصف ؛ يالوصفالبحث الحالي عمى المنيج  اعتمد، وبالمدارس الابتدائية في مصر
بالمدارس الابتدائية  الأزمات المستجدةبوتحميل الأدبيات المرتبطة  موضوع البحث وصفًا دقيقًا،

ضعف الجيود المبذولة : تتمثل فيمجموعة من النتائج والتى توصل البحث إلى أن  فى مصر،
قمة و ، في التخطيط لتجنب الأزمات، وعدم وجود تصور واضح عن طبيعة الجيود الواجب بذليا

ضعف وقصور في توقع و ، قبل حدوثيا الأزماتوعي الإدارة بأىمية الإعداد المسبق لمتعامل مع 
تحديد الاحتياجات  وضعف، الأزمات المستجدة داخل المدرسة والتدريب عمى كيفية مواجيتيا

 .لاستعادة النشاط بالمدرسة الأزمةاللازمة التي تأثرت ب

 المدارس الابتدائية -الأزمات المستجدة  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The current research aims to present an analytical vision of the 

efforts made to confront emerging crises in primary schools in Egypt, by 

presenting the causes of emerging crises in primary schools, types of 

emerging crises, and results and recommendations to confront emerging 

crises in primary schools in Egypt. The current research relied on the 

descriptive approach; In order to accurately describe the subject of the 

research, and to analyze the literature related to emerging crises in 

primary schools in Egypt, the research concluded that a set of results are 

represented in: weak efforts in planning to avoid crises, the lack of a 

clear perception of the nature of the efforts to be made, and the lack of 

management awareness of the importance of Prior preparation to deal 

with crises before they occur, weakness and shortcomings in anticipating 

emerging crises within the school and training on how to confront them, 

and poor identification of the necessary needs affected by the crisis to 

restore activity in the school. 

Keywords: Emerging crises - primary schools 
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 هقذهت: 
في ظل التطور السريع والتحول العميق والتغيير المستمر الذي قد طال جميع مناحي 

الحياة، الأمر الذي يفرض تحديات متعددة، تؤدي إلى حدوث أزمات تختمف في أسبابيا 
 واستمرارىا المؤسسات التعميميةومستوياتيا وشدة تأثيرىا وتكرارىا، مما يشكل خطورة عمى بقاء 

 .أن يقودهلا يستطيع إدارة ىذا التغيير بل يمكنو فقط  وان الفرد الواحد
الكثير من ىذه الأزمات في مجال التعميم مما جعل الميتمين يتجيون إلى كيفية إدارة ىناك و 

الأزمات المستجدة عمى المجتمع المصري، مؤكدين أن إدارتيا تتطمب قياده واعية في مجال 
، فالقيادة صغار وكيفية الحفاظ عمى أرواحيم ميذالتعميم بصفو عامو ؛ حيث التعامل مع تلا

الناجحة أساس ضروري لأى تنظيم، لذا فإن من الضروري أن يجمع الإداري الناجح بين 
 .مواصفات القيادة التي يجب أن يتصف بيا، وبين المسؤوليات أو السمطات الموكمة إليو

 سيقممون من إلى قادتيم ويتوقعون أنيم  المعممينوقت الأزمات يتطمع ففي 
 فيجب عمى القادة في مثل ىذه الحالات فيم الأزمة  ،تأثير الأزمة المطروحة

 فقد قاما الباحثان:  ومعالجتيا مع الحفاظ عمى الشعور بالحياة الطبيعية،
(Kwatubana, Siphokazi; Molaodi, Vivian, 2021 )  أساليب في دراستيما عن

 99-المدارس من دعم رفاىية المعممين خلال جائحة كوفيدالقيادة التي من شأنيا تمكين قادة 
أفضل ممارسات القيادة لمتغمب عمى تحديات رفاىية المعممين التي تفرضيا جائحة بتوضيح 

ما الذي يمكن تعممو من الدراسات حول معتمدين في إجابتيما عمى السؤال:  فيروس كورونا
ن أن تساعدىم في تحديد أسموب القيادة ، والتي يمكCOVID-19رفاىية المعممين خلال أزمة 
وقد  ،شممت دراستيما أدبيات وطنية ودولية عمى السواءوقد  اللازم لدعم رفاىية المعممين؟

توصلا عمى اثنين من أفضل ممارسات القيادة لمتغمب عمى تحديات رفاىية المعممين التي 
 (9)لرحيمةتفرضيا جائحة فيروس كورونا، وىما القيادة الموزعة والقيادة ا

بعد وقوع كارثة طبيعية، قد ا أنو مؤكدً المدارس العديد من التحديات، ى مدير  يواجو
القرارات الإدارية واتخاذ  يطمب من القادة التربويين الاتصال بفعالية بالموظفين ووسائط الإعلام؛

ال تقييم احتياجات الأسر بكفاءة؛ إدارة تدفق الأعم ىائل؛والموجستية بسرعة وتحت ضغط 
 .(2)الخيرية؛ ودمج صوت الوالدين والمجتمع المحمي في الحوكمة
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 هشكلت البحث:
تعرضت المؤسسات التعميمية لنوع جديد من الأزمات من انتشار للأمراض بين الطلاب 
 ةأو ظروف مناخيو وتغيرات في الأحوال الجوية جديدة بالمجتمع المصرى وسيول وكذلك أوبئ

/  2199(، مما أضطر إلى ارجاء العام الدراسى  99 –كوفيد ) عالميو مثل )جائحة كورونا(
الفصل الدراسى الثانى ( والمجوء إلى نوع جديد من التعميم وىو المنصات التعميمية ) 2121

لتفادى المشكمة والأزمة، والذى تسبب في حالو من الذعر والقمق والخوف لأولياء الأمور ومع 
لابد من التعايش وتغيير النظر إلى إدارة الأزمات وتفعيل  التغيرات المستجدة عمى عممنا، كان

دور وحدة إدارة الأزمات داخل المدارس لممارسو ىذا التعايش بأسموب عممى، وتفعيل ممارسات 
المديرين والقيادات التى تعتمد عمى الإبداع في إدارة تمك الأزمات المستجدة حتى يكونوا قادرين 

ومحاولة التعامل مع تمك الأزمات وكيفية التعامل مع الأزمات  عمى مواجيتيا والسيطرة عمييا
 المستجدة من خلال تفعيل دور المدير في إدارة الأزمة.

 وعمى ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي:
 ماىى الجيود المبذولة لمواجية الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصر؟

 نو الأسئمة الفرعية التالية:ويتفرع م
 ؟  أسباب الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصر .9

 ؟ أنواع الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصر .2

 .؟الجيود المبذولة لمواجية الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصرما  .3

 ؟بالمدارس الابتدائية في مصرلمواجية الأزمات المستجدة ما أىم النتائج والتوصيات  .4
 أهذاف البحث:

لمجيود المبذولة لمواجية الأزمات تحميمية  يسعي البحث الحالي إلى عرض رؤية
أسباب الأزمات المستجدة  وذلك من خلال عرض ،المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصر

لمواجية الأزمات المستجدة النتائج والتوصيات و   ،أنواع الأزمات المستجدة ،بالمدارس الابتدائية
 .بالمدارس الابتدائية في مصر
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 :بحثأهويت ال
 يمكن إبراز أىمية ىذا البحث فيما يمى: 

لمجيود المبذولة لمواجية الأزمات المستجدة تحميمية  رؤيةيستفاد من ىذا البحث في وضع  -
 .بالمدارس الابتدائية في مصر

في مصر بما يمكن المدارس الابتدائية إدارة با لممعنيين ا ارشاديً نموذجً  البحث الحاليشكل ي -
 ة في ضوء إدارة ي إمكانية تطوير القيادات الإداريمن خلال إعادة النظر ف

 الأزمات التعميمية. 
يستفيد منو القائمون عمى التعميم في مصر عمى المستوى القومي المتمثل في وزارة التربية  -

 المتمثل في الإدارة المدرسية والمعمم.والتعميم، وعمى المستوى المحمي 

 هنهج البحث:
 وذلك لوصف موضوع البحث وصفًا دقيقًا؛ الوصفيالبحث الحالي عمى المنيج  اعتمد

ىذا بالإضافة إلى  بالمدارس الابتدائية فى مصر، الأزمات المستجدةبوتحميل الأدبيات المرتبطة 
لمواجية الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية لجيود المبذولة مجموعة من النتائج الخاصة با

 .في مصر
 الاطاس العام للبحث:

تعد الأزمات جزءاً ىاماً وأساسيا من حياة أية مؤسسة، فلا توجد مؤسسة بغض النظر 
ن لم تكن الأن في أزمة فيي  عن حجميا وطبيعة العمميات التي تؤدييا بعيدة عن الأزمات، وا 

زمة وعمييا أن تستعد لمواجيتيا عندما تظير في أي وقت، عندما في مرحمة ماقبل حدوث الأ
تستعد لأزمة، فإن عدوك ىو الوقت، وتحتاج إلى السرعة في العمل، كنت تتمنى دائماً أن تكون 

 .(3)قد بدأت في وقت مبكر، لذا فيذه ىي القدرة عمى الانطلاق وفيم مايجري وتحديد الأولويات

حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة  تعرف الأزمات المستجدة بأنيا
وتؤدى إلى توقف حركة العمل، واحداث مفاجئة غير متوقعة تتمتع بخاصية الطوارئ، وليا قدرة 
عمى التأثير عمى مجتمع المدرسة، وتكون بعيدة عن الخبرات المألوفة لمعاممين في المدرسة مما 

  (.4)يسبب صعوبة في التعامل معيا
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بالنظام  ةرات الخارجية المحيطيزمة التعميمية نتيجة تراكم مجموعة من التأثتحدث الأ
التعميمي أو حدوث خمل مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسية لمنظام التعميمي ويشكل تيديداً 

ولا تنشأ الأزمات دون سبب، بل قد يكون ىناك العديد من الأسباب التى  ،صريحاً وواضحاً 
اً في تشخيص وتحديد أسباب جحتنيض وراء حدوث الأزمة، وكمما كان مدير الأزمات نا

الأزمة، كمما كان قادراً عمى التعامل معيا وعلاجيا، ولكل أزمة مقدمات تدل عمييا، وشواىد 
ووسطى، نيائية تفرزىا، ولكل فعل تداعيات وتأثيرات وأيا ما  تشير إلى حدوثيا، ومظاىر أولية،

 .كان فإن ىناك أسباباً مختمفة لنشؤ الأزمات
  :أسباب الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصرأولًا:  

بالنظام  ةرات الخارجية المحيطيتحدث الأزمة التعميمية نتيجة تراكم مجموعة من التأث
مل مفاجئ يؤثر عمى المقومات الرئيسية لمنظام التعميمي ويشكل تيديداً التعميمي أو حدوث خ

ولا تنشأ الأزمات دون سبب، بل قد يكون ىناك العديد من الأسباب التى  ،(5)صريحاً وواضحاً 
اً في تشخيص وتحديد أسباب جحتنيض وراء حدوث الأزمة، وكمما كان مدير الأزمات نا

عامل معيا وعلاجيا، ولكل أزمة مقدمات تدل عمييا، وشواىد الأزمة، كمما كان قادراً عمى الت
تشير إلى حدوثيا، ومظاىر أولية، ووسطى، نيائية تفرزىا، ولكل فعل تداعيات وتأثيرات وأيا ما 

 .كان فإن ىناك أسباباً مختمفة لنشؤ الأزمات
 وفيما يمي عرض لكل منيا: 

 ة:ــــق ببلمدرســــبة التعلــــاسب )أ(

 م: ـــــالفهوء ــــس

من الأسباب التى تتعمق بأعضاء المدرسة حيث أنو أحد الأسباب التى تؤدى إلى  وىو
نشوء الأزمة ويكون عمى متخذ القرار التأكد من أن الأزمة التى يواجييا ليست ناتجة عن سوء 

 الفيم ويرجع ذلك إلى الأسباب التالية: 
  .شارات الإنذار عن الأزمة  قمة المعمومات وا 
 زمةالقدرة عمى جمع المعمومات وعدم القدرة عمى ربط المعمومات بالأ عدم. 
  تشوش المعمومات وتضاربيا، أن المعمومات تعطي لمشئ قيمة مخالف لمحقيقة وسوء الفيم

ظياره بغير حقيقتو يؤدى إلى سوء تقدير قوة الخطر والا ستخفاف بو أو التقميل من شأنو وا 
 (6)المعمومات والتأثير بشعارات وىمية لا وجود ليا والذى من أىم أسباب الشك في قيمة

فعمى سبيل المثال لو تم إنكار وجود حالات لأمراض معدية )فيروس كورونا( في المدرسة 



 1211(2ج) اكتوبز (231العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 861 

فإن ىذا قد يؤدى إلى تفاقم ىذه الأزمة فيؤدى إلى زيادة أعداد المصابين من الطلاب 
ومعدلات الغياب وأسباب غياب الناتج عن نقص المعمومات المتعمقة بأعداد المصابين 

كتشاف إشارات الإنذار ابعض الطلاب تكون الأزمة ىنا ناتجة عن ضعف القدرة المتعمقة ب
 وكذلك ضعف القدرة عمى ربط المعمومات. 

 :  ىء الإدساكــــــع
المعمومات التى أمكن الحصول عمييا، والحكم  استقبالحيث يمثل الإدراك مرحمة 

المعروضة، فإذا كان ىذا الإدراك غير سميم أو نجم عن تداخل في الرؤيا التقديرى عمى الأمور 
ولا يتحقق ذلك إلا  ،(7)القائد الإدارى اتخذهالذى  تجاهوالتشويش فإنو يؤدى لى عدم سلامة الا

ت تصالاآمن وفعال من خلال التوظيف الفعال لتكنولوجيا المعمومات والا اتصالمن خلال 
 المدرسة.  الحديثة في مواقف الأزمة

 عىء التقذيش والتقيين: 
ويكون سوء التقدير والتقييم للأمر سواء بإغفالو والأفراط في الإعلاء من شأنو أو التقميل 

 .بو يعد من أكثر أسباب نشوء الأزمات ةستيانمن شأنو أو الا
 ت: ــالإداسة العشىائي

عل، أي أنيا رد الف أسموبحيث أن أغمب المنظمات غير مواجيتيا الأزمات تنتج 
صلاح الأثار التدميرية الناجمة عنيا، ومن ثم تقوم  تنتظر وقوع الأزمة تم تقوم بمواجيتيا وا 

تحديد المخاطر المحتمل أن تتعرض ليا من البيئة المحيطة )داخميا، وخارجياً(، ثم بالمنظمة 
خلال إنشاء  ات للأزمة أو مواجية تمك المخاطر بكفاءة وفاعمية، مناستعداديقوم بعمل برامج 

زمة، وتشكيل فرق كتشاف الأزمات قبل وقوعيا ووضع خطط الطوارئ اللانظم إنذار مبكر لا
الأزمات واستئناف النشاط ثم تقييم الأزمة التى وقعت واستخلاص الدروس المستفادة لمنع  دارةلإ

  .(8)وقوع الأزمات المتشابية في المستقبل
 :بتضاصي الاــــت فـــالشغب

 الأطراف في المدرسة التى تسعي إلى تحقيق بعض مصالحيا الشخصيةفيناك بعض 
يكون سبياً في  بتزازالمنظمة من أجل ذلك، وىذا الا إدارة ابتزازإلى ذلك فإنيا تعمد إلى  ووصولاً 

داريين الذين ارتكبوا أخطاء كبيرة في المدرسة حيث يكون للإ بتزازنشوء أزمة في المدرسة ىذا الا
المديرين من خلال اكتشاف أخطائيم التى  بتزازتكون سيمة، وتتم عممية الا زازبتأن عممية الا
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يتكبدونيا عن قصد أو غير قصد، واستغلال ىذه الأخطاء وايقاعيم في أخطاء أكبر وأعظم 
 .(9)بتزازوالضغط عمييم وتسخيرىم لخدمة الطرف الذى يقوم بالا

 تعاسض الأطشاف: 
والطموحات والأىداف بين منفذى القرار في الكيان  في الرؤى اختلافيحدث  فكثيراً ما

 الإدارى الواحد وبين متخذ القرار في ىذا الكيان وكذلك بين صانعى القرار وبين المستفيدين منو
ومن ثم تتعدد التوجييات ويفقد متخذ القرار رؤيتو الشاممة لما يحدث داخل الكيان الإدارى 

فذين لقرارتو، والتى تتعارض أىداف بعضيم مع ويصبح ضحية التأثيرات المتعارضة لممن
عمميات التنفيذ في الوقت الذى تتوافق أىداف البعض الآخر مع ىذه العمميات، فالبعض يسرع 

 .(91)في تنفيذ الأوامر والتوجييات، والبعض الآخر يتباطأ ويتخاذل عن إجراء التنفيذ
 تعاسض الدصالح: 

الأزمات، حيث يعمل كل طرف من يعد تعارض المصالح من أىم أسباب حدوث 
 أصحاب المصالح المتعارضة عمى ايجاد وسيمة من وسائل الضغط لما يتوافق مع مصالحو
ومن ىنا يقوى تيار الأزمة فعندما تتعدد جماعات المصالح، وتعدد التنظيمات غير الرسمية في 

ا عمى إثارة المشاكل الكيان الإدارى الواحد تتصادم كل منيا، وتصارع كل منيا، وتعمل كل مني
الأخرى واستدعاء واستعداء النظام الرسمى ليا، وىو ما يسبب العديد من الأزمات حيث يعمل 
كل طرف من أصحاب المصالح المتعارضة عمى ايجاد رافد من روافد الضغط الأزموى، مما 

 .يقوى تتار الأزمة
 أط: ــــــيــال

الأزمات، وينشأ اليأس عن تعمق حالة إن تغمغل اليأس في المنظمة ىو أحد أسباب 
الإحباط لدى العاممين في المنظمة، وفقدان ىؤلاء العاممين الرغبة في العمل انعدام الدوافع نحو 
حداث التغيرات الإيجابية وتحديد السبب الحقيقى وىو حالو اليأس والإحباط  تطوير المنظمة، وا 

الأسباب التى تعود إلى ىذه الحالة من وتحديد أسباب ىذه الحالة والعمل عمى القضاء عمى 
جتياد والنشاط والعمل اليأس والإحباط وتحويل ىذه الحالة السمبية إلى حالة ايجابية من الجد والا

 .والإنجاز الفاعل
ية قتصادكنتيجة لتردى الأوضاع الا بتدائيةوقد تنشأ حالة اليأس في المدارس الا

المعممين بالمدرسة، وعدم و  ول كلٌا من التلاميذ، حيث موقع المدرسة وصعوبة الوصةوالمعيش
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ت تصالاتوافر أى إمكانات مادية أو بشرية تسمح بتطبيق تقنيات تكنولوجيا المعمومات والا
 فضلٌا عن تسرب التلاميذ مما يؤدى إلى ظيور بعض الأزمات قد يصعب التعامل معيا. 

 اث: ــــــالشائع
ويعمل عمى توقف فكر الإنسان عمى النحو أو  رادة النفسيةوىى سلاح يحطم القوى والإ

السير في الاتجاه الصحيح، فيي تروج في الظروف الملائمة لمموضوع وتنتيي بنيايتيا، وقد 
تعاود الظيور مرة أخرى إذا وجدت الأرض الخصبة ليا، وليست كل الشائعات من نسج الخيال 

 عتمد عمى جزء من يكون لو أساس من الصحة، والبعض الأخر ي بل أن بعضيا لا
 .الحقيقة وتكتمل

عات عندما يكون موضوعيا منير للأفراد وىناك غموض حولو أو يصعب ئىمية الشاأ
الشائعات  انتشارمسئولية  دارةالحصول عمى البيانات والمعمومات الحقيقية بسيولة، وتعمل الإ

الجميور  انفعال حيث أن أسباب ترديدىا ينحصر في انعدام المعمومات وندرة الأخبار بجانب
 . (99)بعض المعمومات، ولذلك فإن خطورة أو شدة الشائعة تتناسب مع مدى أىميتيا وغموضيا

بين  يزيمن حيث عدم قدرتيم عمى التم المرحمةوتظير الشائعات عمى التلاميذ في تمك 
دراكيا بصورة   منطقيةالمعمومات الصحيحة أو المغموطة، وعدم القدرة عمى تقدير الأمور وا 

رتباك وسرعان تنتشر في المجتمع المحيط بالمدرسة وتؤدى اى شائعو إلى حدوث حالة من الا
 اقم الأزمة بدورىا. فمحدثو فوضى وت

 اعتعشاض القىة: 
حيث يبدى العديد من المدرسين تخوفيم الشديد إزاء أمنيم داخل المدرسة كما أن تزايد 

من الأنظمة التعميمية إلى التحرك نحو التخطيط مشاعر القمق والإضراب ىذه دفعت بالعديد 
لإدارة الأزمة ولموقاية من وقوعيا، في محاولة التعامل عمى نحو أكثر فاعمية مع سموك العنف 
والعدوان سواء تجاه أنفسيم او تجاه الأخرين، مما يرفع مستوى حدة الأزمة، وليذا تيدف إدارة 

لب أو للأخرين وكذلك حماية المدرس من التعرض الأزمة إلى منع وقوع أى إصابات سواء لمطا
  .(92)للإيذاء
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 الأخطاء البششيت: 
ف تأىيميم وتدريبيم وسوء عسواء الناتجة من أخطاء العاممين في المدرسة نظراُ لض

لاب نتيجة ما يقومون بو من سموكيات خاطئو طإدراكيم للأدوار التربوية المتوقع منيم أو من ال
ومن أىم اسباب حدوث الأخطاء البشرية انعدام  ، لضرب، السرقة وغيرىا كالتدخين الشغب، ا

 .التدرب، وانخفاض الدافعية وقمة الخبرة والتدىور الصحي، والإىمال وعدم التركيز في العمل
 : الأصهاث الدتعوذة الدخططت

طريقاً لتعميق الأزمة من أجل  دارةحيث يحاول بعض الإداريين جاىداً أن يتخذ من الإ
الأزمات المفتعمة كستار من الدخان لإخفاء  استخدامدمير الكيان الإدارى الذى يشرف عميو، أو ت

الفشل الإدارى أو استمرار عمميات النيب لمقدرات الكيانات الإدارية التى يشرفون عمييا بحجة 
 الأساليب العممية للأزمات، والأزمات المصنوعة ليا صفات معينو حتى تبدو حقيقية استخدام

وتؤتى ثمارىا مثل الإعداد المبكر وتييئة المسرح الأزموى وتوزيع الأدوار عمى قوى صنع الأزمة 
التوقيت المناسب ليفجيرىا وايجاد المبرر ليذا التفجير، ذلك أن لكل أزمة مصنوعة ىدفاً  واختيار

 .(93)يتعين أن يضل إليو
 ة: ـــن المدرســـة عـــبة خبرجيـــسبأ )ة(

والبراكين والتقمبات الجوية الحادة وغيرىما من الكوارث الطبيعية التى مثل الزلازل 
حدث في فيروس كورونا المستجد وما نجم عنو  مثل ما ،يصعب التكين بيا والتحكم في إبعادىا

من أزمات داخل المدارس ويمكن أن تبدأ الأزمات من البيئة الاجتماعية والمادية لممجتمع وىى 
 عمى النحو التالى: 

 دم توافر وكفاية الخدمات الضرورية مثل المياه، الكيرباء، المواصلات، يسمح لممخاطر ع
أن تزيد وتتطور لأزمات، وعدم كفاية وسائل الدفاع المدنى يقضى إلى زيادة الأضرار مما 

 مدمرة والحوادث الكبيرة كوارث.  اً يجعل من الأحداث الصغيرة أثار 

 (94)متعامل مع الأزمة مما يؤدى إلى تفاقم الأزماتضعيف الإمكانيات المادية والبشرية ل. 

  وفي ضوء ما سبق من عرض الأسباب التى تؤدي إلى حدوث الأزمات سواء كان سبب
عمى حده أو مجموعة متداخمة مع بعضيا البعض، فلابد من أخذ كل ىذه الأسباب في 

ومحاولة تجنبيا قدر الإمكان حتى نتجنب حدوث الأزمات في المستقبل وكذلك  عتبارالا
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العديد من الأزمات مما يؤثر عمى القيام بوظائفيا التعميمية  بتدائيةمواجية تمك المدرسة الا
 والتربوية وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية. 

  :صرأنواع الأزمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في م ثانياً:
ىا اعتبار أنواعيا ب اختلافالقضايا والمشكلات التى تتعرض ليا مدارسنا عمى تتشابو 

ت تعميمية تشترك فيما تواجيو من كثير منيا ويأتى عرضيا وتحميميا ليس إلا من أجل آمنش
، والتحسب ليا من أجل مواجيتيا والحد من آثارىا السمبية عمى المنظومة ستعدادإبرازىا والا
 .التعميمية

الذي يساعد عمى  ىتمامإن أغمب الأزمات كانت مشكلات ولم تأخذ القدر الكفي من الا
وىذه بعض  ،(95)حميا، ومع إىمال ىذه المشكلات وتراكميا واتساعيا أدت إلى حدوث الأزمات

 الأمثمة عمى ذلك: 
مواقف طبرئة ومفبجئة تحدث داخل المدرسة)أ( 

(96):
  

  الواحدة والفصل الواحد، ولاشك أن كثرة ىذه الأعداد تثير كثرة عدد التلاميذ في المدرسة
 المدرسة وتحول دون الييمنة الكاممة عمى العممية التعميمية.  دارةأزمات لإ

  عدم توافر الإمكانات المادية والتجييزات في المدرسة، فيناك مدارس بلا أسوار وبلا دورات
صل فضلا عمى عدم سماع المعمم يشجع عمى البقاء بالف مياه، وبعضيا إتاحة حزب، لا

 أوفيم شرحو. 

 العجز في أعداد المدرسين، فيناك بعض المدارس ينقصيا العدد اللازم من المدرسين. 

   أزمة الموت المفاجئ لأحد الطلاب أو العاممين بالمدرسة جراء 

 .قتل( –انتحار –مرض خطير –)حادث

 أزمة حريق في المدرسة. 

 تسمم بسيط أو جسيم أزمة تسمم غذائى لمطلاب، سواء. 

  أزمة صواعق أو كوارث جوية 

  ازمة انييار جزئى أو كمى في مبانى المدرسة 

  أزمة ماس كيربائى 

  أزمة مشاجرات بالأدوات الحادة بين الطلاب 

  أزمة سقوط أحد الطمبة مغشاَ عميو في ممعب المدرسة 
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 عمى أحد المعممين  عتداءأزمة الا 

 أزمة بعض حالات الشغب 

 ابات جماعية أو فردية بالغة أو بسيطة. أزمة إص 

  بعضيم عمى البعض.  اعتداءات لفظية أو جسدية واقعة عمى الطلاب أو اعتداءأزمة 

 أزمة غياب أغمب المعممين عن الحصة الأولى. 

ية والاجتماعية التى تعرضت ليا مصر دفعت قتصادكما أن تعدد وتنوع الضغوط السياسية والا
 إدارةالتوجيات العامة داخل مصر إلى خفض الأنفاق عمى التعميم مما أثر عمى عمميات 

ى يؤثر عل نوعية الأزمات التى يتعرض ليا قتصادالأزمات بالمدارس، وبالتالى فالعامل الا
تمويل وكذلك توفير المدارس فمثلا أزمة المبانى المدرسية ترتبط بقصور منظومة ال

إمكانيات المواجية وعدم مناسبة منظومة التمويل في مصر وأدى إلى تدنى حالة الأبنية 
 .(97)المدرسية

 فيناك العديد من الأزمات التى تواجييا المدرسة من أىميا:

 : أصهت العنف في الدذاسط -1

وتتعدد أشكاليا حيث اً في المدارس في الآونو الأخيرة، انتشار ىي من أكثر الظواىر 
فالعنف  ويعتبر العنف والسموك العدوانى أحد الظواىر الإنسانية التى تصدر عن النفس الإنسانية

المدرسى ىو كل تصرف يتخطى حدود النقاش إلى حد يصل إلى المواجية الجسدية أو 
بعضيم البعض ية بين الطلاب والمعممين أو بين المعممين وأولياء الأمور وبين الطلاب و نفعالالا

 .وىو يؤدى إلى الألم والأذى الجسدى والنفسى عند الأشخاص في المدرسة
وبالتالى فلإن فريق الأزمات يتم التواجد المستمر وأحكام المدرسة واحتواء الطلاب 

 بشكل مستمر. 
 : قـــــت الحشائـــــأصه -2

السلامة في مبانى إن الأسباب التى تؤدى إلى اندلاع الحرائق تكون لعدم توافر شروط 
 وعدم إلمام المسؤولين في المدارس، أو لإىمال |، وعدم فرض الرقابة وعدم إجراء الصيانو الدورية
دارة أزمة الحريق شأنيا شأن أي أزمة يجب الاستعداد ليا والتدريب عمى كيفية التعامل معيا  وا 

حتى لايتم اكتشاف عدم  والوصول بالخسائر إلى حدىا الأدني وعمل صيانة للأجيزة بشكل دورى
صلاحيتيا عند الحاجة إلييا، ومن أمثمة الحرائق المدرسية حريق مدرسة المشير الثانوية 
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بالإسماعمية، حيث قام بعض الطلاب الذين تجاوزن نسبة غيابيم الحد القانونى المسموح بو 
إحراق جميع الأوراق  لحضور امتحان آخر العام بالقاء ورقة مشتعمة من النافذة الامر الذى أدي إلى

 .(98)بو
 : أصهت تغون الطلاب -3

ىي من الأزمات المتوقع حدوثيا تسمم بعض الطلاب بالمدارس، وقد بمغ عدد 
طالباً، قد يحدث ىذا التسمم إما بسبب  558المصابين بالتسسم في مراحل التعميم المختمفة إلى 

كما تعد المدارس مجالًا نصياً  ،أمراض معوية انتشارتناول وجبات غذائية غير صحية أو 
لوقوع العديد من حالات التسمم الناتج عن تناول أغذية انتيت صلاحيتيا أو فساد محتوياتيا 

 .تمميذاً في إحدى مدارس القاىرة لتناوليم أغذية محفوظة 51ومن أشيرىا تسمم أكثر من 
 : أصهت الدبانى الدذسعيت -4

يمو لمسقوط وتحتاج إلى إحلال وتجديد وقد حدث توجد الكثير من الأبنية المدرسية الآ
صابة أكثر  4المشتركة والذى نتح عنو مصرع  بتدائيةأنييار سور مدرسة الزمالك الا تلاميذ وا 

 .آخرين، وانييار السمم بمدرسة إعدادى بمحافظة المنيا 96من 
مع  فالأبنيو المدرسية وضعف صلاحيتيا لمقيام بالعممية التعميمية والتى لا تتفق

المقاييس المحددة لممبنى المدرسى من حيث مساحتيا الصغيرة، وعدم وجود أماكن لممارسة 
الأنشطة، فأزمات المبانى المدرسية ترجع إلى تدني القيام بأعمال الصيانة بشكل دورى لمتأكد 
ا من سلامة المبانى أو انتياء الحفر والبناء بجوار المدرسة وعدم مراعاة الأسس الواجب اتباعي

 .عند بناء ىذا السور أو أن يكون عدد الطوابق أكثر من المصرح بو
وبالتالى حالة الأبنية التعميمية تشكل تحدياً يجعل المدرسة تواجو العديد من الأزمات 

 ويعيق عمميا. 
% من جممة الأزمات  6.96وأشار تقرير آخر إلى نسبة انييار أسوار المدارس كانت 

الدراسات إلى وجود مبانى مدرسية آيمة لمسقوط وتحتاج إلى إحلال الأخرى، كما أشارت إحدى 
وتيار كيربائى ومياه نقية  وتجديد وتنقصيا خدمات أساسية مثل دورات المياة الصحية

 .(99)لمشرب
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 : أصهاث اعتيعاب التلاهيز: الطاقت الإعتيعابيت -5

تو عمى استيعاب النمو إن الطاقة الإستيعابية لنظام التعميم يتسم بالضعف وانخفاض قدر 
المتزايد في أفواج التلاميذ سنوياً والذى يؤدى إلى تداعيات تربوية ومجتمعية سمبية بحيث أصبح 
نظام التعميم غير قادر عمى استيعاب كل الممزمين. بل حدث قصور في استبعاد الفئات العمرية 

م الفصول من سن ست سنوات إلى سبع عشر سنة، وأصبحت المدارس تعانى من ازدحا
  ي.بالتلاميذ وتعدد الفترات الدراسية واختصار اليوم الدراس

وأصبحت مموسة  بتدائيةاً في المدارس الاانتشار وترى الباحثة أن ىذه من أكثر الأزمات 
قبال أكثر أولياء الأمور عمى المدارس الحكومة وتحويل ابنائيم من  انتشاربعد  فيروس كورونا وا 

كومية وىذه الظاىرة تزايدت بعد التدابير الإحترزية ومكوث التلاميذ في المدارس الخاصة إلى الح
المنزل والتعميم أصبح من خلال المنصات لجأ معظم أولياء الأمور إلى تحويل ابنائيم إلى 
المدارس الحكومية مما سوف يشكل أزمة حقيقية بعد انتياء فيروس كورونا وروجع المدارس إلى 

زمة كبيرة في استيعاب الطلاب والتى تشكل خطراً حقيقياً وقد ظيرت طبيعتيا فتظير أن ىناك أ
 متحانات. للا بتدائيةبوادرىا عن إداء تلاميذ المدرسة الا

 ة: ـــبرج المدرســـن خـــبت مـــأزم)ة( 

ىا أن المدرسة تتأثر بالعوامل اعتبار تواجو المدرسة أزمات طبيعية أو اجتماعية ب
 ي:الأزمات وىي كالتال إدارةالخارجية مما يؤثر عمى عمميات 

 : ىلــــــالغي -1
ينتج عنيا خسائر كبيرة في الممتمكات والأرواح، وظاىرة السيول ظاىرة طبيعية قد 
ل تحدث بشكل متكرر تجف حدتو وتزيد طبقاً لعوامل المناخ والطقس، وقد تكون أزمة السيو 

 23/91/2199معتادة في بعض الدول أو غير معتادة في بعض الدول كما حدث في مصر 
وبالتالى فالمناطق المعتاد السيول فييا يتطمب الأمر عدم صرف الطلاب اثناء ىطول الأمطار 

 .مثال السعودية، فيي تعتاد عمى السيول ويقاوىم داخل المدارس حتى يزول الخطر
مما شكل خطر عمى  2199رض ليا مصر في عام وقد حدثت أزمة السيول تع

الطلاب واضطرت الحكومة إلى إبقاء الطلاب فى منازليم لما تعرضت ليا البلاد من أزمات 
مما  ،وموت أحد الطلاب والطالبات بالصعق الكيربائى جراء ىذه السيول من أعمدة الكيرباء
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مل مع تمك الأزمات بشكل خطراً وعدم خبرة مديرو المدارس في التعا، أدى إلى تعطيل الدراسة
 .كبيراً عمى العممية التعميمية

 : ضلاصلـــــــال -2
ية اقتصادمن الكوارث الطبيعية المحتمل حدوثيا في المدارس ينتج عنيا أزمات 

مما أظيره من كوارث وعدم معرفتيا بكيفية  9992واجتماعية وصحية ولا ننسى أزمة زلزال 
 دارسنا. مثل ىذه الأزمات في م إدارة

وىناك أزمات أخرى مستجدة عمى المجتمع المصرى وكان ليا أثرىا عمى المدارس في 
 مصر ومن أمثمتيا. 

 :3122 ينايش 32أصهت ثىسة  -3
يونية وما بعدىما بمرحمة  31، و2199يناير  25مر المجتمع المصر عقب ثورتى 

بيا قدر غير عادى من جديدة أقرب في بعض سماتيا إلى المراحل الإنتقالية، مرحمة يشو 
ولا يواجو المجتمع مشكمة أخطر من الجريمة، فيي تيدد الشعوب في أرواحيا وأمواليا ، الفوض

الفوضى وسادت بعض القيم  انتشاروطمائنيتيا وعانت الدولة بما يعرف بالإنقلاب الأمنى و 
سموكيات مثل ثقافة العنف والتطرف وشيوع أنماط من ال انتشارالسمبية المجتمع المصرى ومع 
وساعدت ىذه الظروف التى مرت بيا البلاد عقب ثورتى  ، (21)الكذب، النفاق، الرشوة والغش

يونيو عمى تفاقم أزمات موجودة بالفعل، وتوليد نوع جديد من الأزمات عانت  31و يناير 25
أىالى رفح منيا مؤسسات الدولة ومن بينيا المؤسسات التعميمية منيا عمى سبيل المثال معاناة 

والعريش بعد قرار الدولة بتيجير االشريط الحدودى وتوسيع العمميات الأمنية حيث ثم ضم 
طلاب المدارس التى تم إخلائيا إلى المدارس المسموح الدراسة بيا مما أدى إلى تكدس أعداد 

 .الطلاب داخل الفصول
 :الذسوط الخصىصيت -4

لتحول إلى مرض مزمن، وأزمة سرطانية الظاىرة التى انتشرت وتنامت عبر عدة عقود، 
بالنسبة، أصابت النظام التعميمى بالضعف والوىن، بل أصبح العديد من المعممين يتقاسعون في 
أداء واجبيم في الفصل ليزيدوا الطمب عمى الدروس الخصوصية التى أصبحت ليا سوق أسعاره 

 . (29)وتصنيفاتو وزبائنو
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 31و يناير 25مدارس المصرية عقب ثورتى كما ظيرت بعض الأزمات تعرض ليا ال
غلاق المدارس بسبب الوضع الأمنى غير المستقر فتم إغلاق  يونيو: توقف العممية التعميمية وا 

 31وحتى  2199يناير  25المدارس لفترات كبيرة عمى مدى الثلاث سنوات منذ اندلاع ثورتي 
خذ بمبدأ تجنب الأضرار والمخاطر وعندما تتعرض البلاد لأزمات من ىذا النوع تؤ  2193يونيو 

يقدم عمى جمب المنافع، حتى يعد إعادة فتح المدارس كان بعض أولياء الأمور يتخوف من 
ن كان في أتوبيس المدرسة نظراً لعدم استقرار الحالة الأمنية في  إرسال أولاده لممدرسة حتى وا 

 .البلاد
 : نـشاب الدعلويــــضإ -5

م( بالإضراب عمى 2193 /م 2192العام الدراسى ) قام بعض المعممين في بداية
لمطالبيم، ومعالجة  الحكومةعتصام أمام مجمس الوزراء احتجاجاً عمى تجاىل العمل والا

 الرسوب الوظيفي، حيث جمس المعممون في أفنية المدارس، وتحول إضراب إلى عصيان مدنى
 ل بلا معممين واعتبرت داء ميمتيم وجمس الطلاب داخل الفصو أورفضوا دخول الفصول و 

 .)نقابة المعممين( اضراب المعممين دعوة لمفوضى والعبث
 :( 21 –الأصهاث الصحيت ) جائحت كىسونا كىفيذ  -6

الأمراض والأوبئة بين الطلاب داخل المدارس كما حدث في عام  انتشاروتتمثل في 
، )فيروس 2199النكافية، الغده 2193، انفمونز الخنازير 2191انفمونزا الطيور  انتشار 2119

غلاقيا لفترات  انتشاركورونا المستجد( مما أدى إلى  حالة من الذعر، والقمق بين المدارس وا 
الأزمات بالمدارس يتخصص غرف لمعزل بحيث يتم عزل أى طالب  إدارةزمنية، وقيام وحدة 

 .(22)بأى وباء، أو ظيور أى عرض من أعراض ىذه الأمراض وفي إصابت وفييا يشتب
مما لاشك بو أن الجائحة جاءت صدمة مفاجئة لممجتمع الإنساني المعاصر ويعود و 

السبب إلى أن الإنسان المعاصر استكان كمياً إلى القدرة العبقرية لمعموم والمعارف الإنسانية في 
إيجاد الحمول السريعة لكل المممات والجائحات، وجاءت الصدمة عندما وقف المعمم عاجزاً عن 

 .لاج المناسب خلال أشير متعاقبة من الزمنتقديم الع
اضطرب التعميم بسبب فيروس كورونا الجديد جعل دول العالم تقوم بغمق المدارس 
 والجامعات وأصبحت كثير من المؤسسات التعميمية مضطرة لتبنى خيار التعميم أون لاين



 1211(2ج) اكتوبز (231العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 811 

طريقة التى ينظر بيا لضرورة استمرار المناىج الدراسية المقررة وسد أى فجوة تعميمية في ال
 .(23)العالم إلى التعميم، ويبقي التعميم غير الإنترنت بديلا لمتعميم التقميدى في الحالات الحرجة

صدمت جائحة كورونا الأنظمة التربوية في العالم، ورمتيا بين مخالب أزمة لم يسبق 
ه ىى المرة الأولى ليا مثيل في تاريخ التربية والتعميم مما أدى إلى إغلاق المدارس لعل ىذ

فراغيا من  في التاريخ التى يتم أغلاق المؤسسات التعميمية في مختمف انحاء العالم، وا 
مميار طالب في أكثر من  9.6روادىا عمى نحو متزامن وشامل، وتبين الإحصائيات أن 

دولة في جميع القارات متر أصبحوا خارج المدارس والجامعات وشمل ىذا الانقطاع  991
ون معمم في مرحمتى التعميم الابتدائي والثانوى، لاريب في أن ىذا الإغلاق الرىيب ممي 63

لم يكن لو مثيل في تاريخ المجتمعات الإنسانية بالرغم من كل أزمات، وجاء تقرير اليونسكو 
أن جائحة كورونا تسبب في أكبر انقطاع لمتعميم في التاريخ، وأن شمل جميع الطمبة، بدءاً 

قبل التعميم الإبتدائي إلى المدارس الثانوية إلى الجامعات ولم يستطع القائمون من مرحمة ما 
 2129عمى الشأن التربوى تقديم خطط محددة لفتح المدارس وذلك إلى بدايات شير فبراير 

الفيروس، نظرى لضبابية الرؤية وعدم القدرة  انتشاروذلك بعد مضى أكثر من سنة عمى بدء 
 ة عمى الفيروس. عمى تحديد موعد لمسيطر 

وتعمل الحكومات الأن عمى وضع استراتيجياتيا التربوية لمتعامل مع أزمة بالغة 
الخطورة وبمقاييس غير مسبوقة، وتمثل ذلك في التخطيط لإعادة فتح المدارس في ظروف 

 آمنو. 
أو بغيرىا يحتمل تكرارىا مره  بتدائيةعمى ذلك فإن الأزمات التى لحقت بالمدارس الاو 

ة من الدروس والتجارب المستجدة التى مرت بيا المدارس ستفادفمن الضرورى الا أخر،
أثناء حدوث الأزمة فقد يكون ىناك نقاط ساىمت في الإسراع بمعالجتيا والسيطرة  بتدائيةالا

 عمييا. 
 الجهود المبذولة لمواجهة الأسمات المستجدة بالمدارس الابتدائية في مصزثالجًا: 

التي تعرض ليا مصر سواء اكانت من داخل المؤسسة أو من لاشك أن الأزمات 
وبئة عالمية لابد ليا من جيود من داخل أسيول وزلازل أو  خارجية أو أزمات صحية أو

المؤسسة أو الوزارة لمواجية تمك الأزمات والعمل عمى الحد منيا قد المستطاع. مما اضطرت 
 بشأن تشكيل لجنة تختص بالآتي كما ىو وارد بالقرار:  ،(24)الحكومة لإصدار قرار وزاري
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 وضع تصور لممخاطر والأزمات التي يمكن أن تحدث نتيجة لممتغيرات البيئية.  -9

تمال الحدوث وشدة حتصنيف وتحميل وتقييم المخاطر والأزمات المحتممة تبعاً لا -2
 الخطورة ودرجة التحكم.  

أولويات لمواجية تمك الأزمات بما يعرف تحديد أكثر الأزمات احتمالا وخطورة ووضع  -3
ستعادة النشاط بعد لمواجيتيا والتخطيط لا ستعدادبممف الأزمات ووضع خطط لمنعيا أو الا

 انيائيا. 

 إعادة التقييم بصفة مستمرة ومنظمة لتمك المخاطر والأزمات.  -4

 تحديد المؤشرات والدلائل التى تنبأ يقرب حدوث الأزمة.  -5

 السمطات المخولة لأعضاء فريق الأزمات.  ليات و ئو تحديد المس -6

بلاغيا بحدوث الأزمة وطرق الاتصال بيا.  -7  تحديد الجيات الداخمية والخارجية المعينة وا 

 بيا لمواجية الأزمة.  ةتحديد الجيات التى يمكن الاستعان -8

 تحديد الموارد المادية والبشرية والفنية اللازمة لتنفيذ خطة المواجية.  -9

ير وتوصيل البيانات والمعمومات اللازمة لأعضاء الفريق وفي نفس تحديد طرق توف -91
 الوقت لمجيات الخارجية. 

 ت الأطراف المعنية الداخمية والخارجية. تصالاضمان وجود نظام فعال للا -99
ضمان استمرار الأعمال والأنشطة بأكبر قدر ممكن من الاستقرار والسيطرة عمى  -92

عن باقى الأنشطة سواء كانت داخل المدرسة أو  المواقف ولتحقيق ذلك يجب عزل الأزمة
 أو المديرية.  دارةالإ
وضع السيناريوىات اللازمة )أسوأ وأفضل سيناريو( حسب تطورات الأزمة المتوقعة  -93

 وتحديد الأدوار والمسئوليات لتحقيق كفاءة القيادة والسيطرة عمى الأزمة. 
 الأزمة وبين الإدارات الأخرى.  إدارةالتنسيق بين  -94
 زمة. التدريب عمى الخطو الموضوعة وتقييم عممية التدريب لإحداث التعديلات اللا -95

دارةبشأن تشكيل لجنة الصحة والبيئة بكل مدرسة و  74كما أصدر قرار وزارى رقم   ا 
 .(25)ومديرية تعميمية تختص بالآتي وىو وارد بالقرار

 الأوبئة واتخاذ ما يمزم  انتشارالأزمات فيما يتعمق بمواجية الأمراض المعدية و  إدارة -9
 من قرارات. 
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الأوبئة بما يتفق مع  انتشاراتخاذ القرار الملائم عند حدوث الأزمات أو الكوارث أو  -2
 توجييات وتوصيات الجيات المعنية. 

 وضع خطة لمفحص الطبى الشامل لمطلاب ومتابعو تنفيذىا.  -3
الدورية لمحالات  ( والمتابعةيإعداد السجلات الصحية لمطلاب )الممف الإلكترون -4

عداد التقارير الإ  حصائية بيا ورفعيا لمجيات المعنية. المرضية وا 
لمعيادة المدرسية وفق اللازمة حتياجات الطبية التأكد من توافر جميع التجييزات والا -5

 القائمة المعدة من وزارة الصحة. 
 ةالوزارية الصادر ريات التربية والتعميم متاح ليا التصرف في ضوء القرارات يوكانت مد

من قبل وزارة التربية والتعميم أما الإدارات التعميمية والمدارس التابعة ليا متاح ليا التصرف من 
 ريات التعميمية. يخلال القرارات الوزارية والتعميمات الصادرة من قبل المد

تطور  فيروس كورونا المستجد عمى الأنظمة التعميمية وبعد آثاره السمبية مع إدارة أما 
ية ىائمة استجابت نظم التعميم حول العالم اقتصادالأزمة التى تسببت في إرباكات اجتماعية و 

وتكيفت بسرعة واستجابت الحكومات بسرعة لضمان استمرارية التعميم وكفالة سلامو الطلاب 
والجيات الفاعمة في مجال التعميم من خلال إغلاق المدارس، ولجأ الكثير من الحكومات إلى 

ت والتعميم عن بعد وقد استخدمت الحكومات مزيجاً من التمفزة تصالاكنولوجيا المعمومات والات
  .د المطبوعةاالتعميمية والبرمجة الإذاعية وتوزيع المو 

تفاعمى  أسموبسارعت وزارة التربية والتعميم في مصر بالتوجو إلى التعميم عن بعد ب
التعميمية الجامدة أكثر جذبا وىي من خلال مصحوب بمؤثرات بصرية وسمعية، تجعل العممية 

بنك المعرفة المصرى كوسيمة لمتغمب عمى تعميق الدراسة بيا، ووضعت مجموعة من البرامج 
( وىي منصة Edmodoالتى تساعد عمى التعمم عن بعد عن طريق منصة الأدمودو )

تبادل المحتوى والتعاون، و  تصالاجتماعية مجانية توفر لممعممين والطلاب بيئة آمنة للا
التعميمي وتطبيقاتو الرقمية بالإضافة إلى الواجبات المنزلية والدرجات والمناقشات، وتطبيق ادراك 

الذى  (Classroom) المعنى يتعمم المغة العربية عبر الأنترنت وتطبيق جوجل كلاس روم
  .خارجيا وأيسيل التواصل بين المعممين داخل المدرسة 
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ا: نتائج البحث و
ً
 :تىصياتهسابع

 نتائج البحث: -2
 : تتمثل فيمجموعة من النتائج والتى توصل البحث إلى أن 

  ضعف الجيود المبذولة في التخطيط لتجنب الأزمات، وعدم وجود تصور واضح عن
 .طبيعة الجيود الواجب بذليا

  الأزمةتوجد قاعدة بيانات ومعمومات عن المدرسة ومشكلاتيا والزمن المتوقع لحدوث 
 .المختصة والجيات المدرسة بين الفعالة الاتصالات من شبكة ويتوافر

  قبل حدوثيا الأزماتقمة وعي الإدارة بأىمية الإعداد المسبق لمتعامل مع. 

 الأزمة أثناءفي القيام بدور التوعية والإرشاد عن كيفية التصرف  الإخفاق. 

  كيفية مواجيتيا.ضعف وقصور في توقع الأزمات المستجدة داخل المدرسة والتدريب عمى 

  الأزمة أثناءالقصور في تحديد اماكن الاتصال التي يمكن الرجوع الييا. 

 الأزمة أثناءالاستعانة بتكنولوجيا المعمومات وتقنية الانترنت كوسيمة للاتصال  قمة. 

  بالعوامل المسببة للازمة بسرعة، واتخاذ التدابير اللازمة  الأزماتضعف تحكم فريق
 عند حدوثيا. مةالأز لمسيطرة عمى 

 لاستعادة النشاط بالمدرسة الأزمةتحديد الاحتياجات اللازمة التي تأثرت ب ضعف. 

  التي مرت بيا، وترشيد التكاليف باتخاذ  الأزمةبحممة اعلانية لشرح ابعاد القصور في القيام
 الإجراءات العلاجية.
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 :تىصياث البحث -2
 وبناءً عمى النتائج السابقة نوصي بما يمي :

  المحتممة.  الأزماتعمل لوحات إرشادية وتثقيفية لكيفية التعامل مع 

  التكنولوجية وقاعدة بيانات كاممة تتضمن توافر المعمومات المبكرة  الأساليبتوافر
 .والخطط الاستراتيجية للازمات المتوقعة الأزمةوالصحيحة والوافية عن 

  المحتممة. الأزماتوضع إجراءات وقواعد الوقاية من 

 وفير الإمكانيات الفنية والتنظيمية والتي تشمل التخطيط لمطوارئ و تصميم نظم معمومات ت
 داخل كل مؤسسة تعميمية. الأزماتوتصميم غرفة طوارئ خاصة لإدارة  الأزمةخاص ب

  المستجدة وتوقع الحمول.  الأزماتوضع خطط مرنة لمتعامل مع 

 يين مسئولين لإدارة الأزمات.عمل تدريبات مكثفة وبصورة دورية لممديرين وأخصائ 

 ن المنظمة لعمل المدير مما يتيح لو أداء دوره بنجاح.تطوير وتحديث الموائح والقواني 
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