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 ممخص البحث: 
نا من و التعميم عن بعد في ظل جائحة كور واقع  الكشف عنىدف البحث الحالي إلى 
: )بيشة، الحدود الشمالية القصيم  الجامعات السعودية بعض وجية نظر طمبة كميات العموم في

طيبة، أم القرى، الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، الجوف، الممك خالد، الممك عبد العزيز، تبوك 
تخصصات كميات العموم )الأحياء وذلك في  ،جازان، شقراء، الأمير سطام، الممك سعود(

ولتحقيق اليدف استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتم تطبيق  والكيمياء والفيزياء والرياضيات(
( من طمبة كميات العموم، وتوصل 494( محاور عمى عينة بمغت )4استبانة تكونت من )

ينة؛ حيث بمغ متوسط : تحقق التعميم عن بعد بدرجة جيدة من وجية نظر أفراد العالبحث إلى 
 (، وىي قيمة تؤكد عمى أن التعميم عن بعد يتحقق بدرجة جيدة0243للاستبانة )إجابات العينة 

( 0248"الخصوصية والأمان" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )تحقق صفة  حيث جاء
ابي وبدرجة ممتازة، في حين جاء "الدعم التقني والإداري" في المرتبة الثانية بمتوسط حس

في المرتبة الثالثة  لمتخصص العممي "محتوى البرنامج" واحتل توفر( وبدرجة جيدة، 0240)
 –( وبدرجة جيدة، بينما جاء "جودة التدريس" في المرتبة الرابعة 02.9بمتوسط حسابي )

( وبدرجة جيدة2 وأوصى البحث بالاىتمام بتدريب الطمبة في 02.4بمتوسط حسابي ) -والأخيرة
عمى استخدام التقنية بما يتوافق مع متطمبات  حياء والكيمياء والفيزياء والرياضياتالأتخصصات 

مثل المختبرات الافتراضية والبرمجيات الخاصة بكتابة المعادلات  تخصصاتيم وطبيعتيا العممية
، وكذلك تزويد منصات التعميم وبرامج إدارتو في الجامعات السعودية بمختبرات و ورش والرموز
ة وبرامج متخصصة في العمميات الحسابية المتوافقة مع التخصصات العممية ،كما افتراضي

 دواتو ومياراتوأو  مفيومو عن بعد لمطمبة لمتعرف عمىحول التعميم أوصى البحث بتقديم مقرر 
 من أجل إعداد الطمبة ليذا النوع من التعميم2

 .السعودية الجامعات؛ كميات العموم؛ عن بعدالكممات المفتاحية: التعميم 
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The Reality of Remote Learning in Light of Corona 

Pandemic from the Perspective of Students in Science 

Colleges at some Saudi Universities 

 

Abstract: 
     The Aim of The Current Research Is to Identify the Reality of 

Remote Learning in Light of Corona Pandemic from the perspective of 

students in science colleges at some Saudi universities which are 

university of (Bisha, Northern Borders, Qassim, Taiba, Umm Al Qura, 

Princess Noura bint Abdul Rahman, Al Jawf, King Khalid, King 

Abdulaziz, Tabuk, Jazan, Shaqra, Prince Sattam, King Saud). In the 

Majors: Biology, Chemistry, Physics and Mathematics To Achieve the 

Research’s Goal, the Descriptive Analytical Approach Was Used, and a 

Questionnaire Consisting of (4) Areas Was Applied on a Sample of 

(492) Students of Science Colleges, and the Research Reached the 

Following Results: The Overall Average of the Questionnaire Was 

(3.20), a Value that Confirms that  Remote learning is Achieved at Good 

Degree, from the Perspective of the Students in Science Colleges at 

Some Saudi Universities, Where the Fourth Area: "Privacy and Security" 

Came in First Place. With an Average of (3.28) and an Excellent Degree, 

While the Third Area: "Technical and Administrative Support" Came in 

Second Place with an Average of (3.23) and a Good Degree, While the 

First Area: "Program Content" for the Scientific Major Came in Third 

Place with an Average of (3.19) and a good degree, While the Second 

Area: "Teaching Quality" Came in Fourth - and Last - Place with an 

Average of (3.14) and a Good Degree. The Research Recommended 

Paying Attention to Training Students in the Majors of Biology, 

Chemistry, Physics and Mathematics to Use Technology in Accordance 

with the Requirements of their Specializations and their Practical Nature, 

such as Virtual Laboratories and Software for Writing Equations and 

Symbols. The Research also Recommended Providing a Course on 

Remote Learning for Students to Get Acquainted with its Concept, 

Tools, and Skills in Order to Prepare Students for this Type of 

Education. 

Key words: Remote Learning; science colleges; Saudi 

Universities. 
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 المقدمة:
لمرقي و  التعميم ىو العجمة التي تستمر في الدوران وتدفع الأمم في سباقيا مع الزمن

زمن الثورات الصناعية والأدوات التقنية المتقدمة  وفي، التقدم وتحقيق جودة الحياة لمجتمعاتيا
؛ لما لتعممفي عمميتي التعميم والتمك التقنيات تحتم عمى الأنظمة التعميمية مواكبتيا وتسخيرىا 

 لمسو العالم من نفع لتمك التقنيات2 ولعل ما حل بالعالم إثر تفشي جائحة كورونا فيروس جعل
 الخيار الأنسباستثمار القطاع التعميمي لنتائج التقدم التقني وتبني أنظمة التعميم الذكية 

 لاستمرار التعميم في مواجية جائحة كورونا2
لمحد من  ام يضمن الالتزام بالإجراءات الاحترازيةومع تحول التعميم بكافة مراحمو لنظ

المتعمقة بتنظيم  توجيياتياأصدرت العديد من المؤسسات والييئات والجامعات  تفشي الوباء،
وسعت لاستخدام تقنيات وتطبيقات تتماشى مع طبيعة الأزمة بما  التعميم في ظل جائحة كورونا،

ولعل المفيوم القريب لمتخذي القرار في المؤسسات يضمن البعد المكاني بين الأساتذة والطمبة، 
التعميمية التوجو لنظام التعميم عن بعد بدلًا غن التعميم الحضوري، ولعل ىذا التوجو أثرا البحث 

وازدادت أعداد الدراسات الموجية التربوي في مجال التعميم عن بعد من المفيوم إلى التطبيقات، 
ما حاول فيم ماىية التعميم المعتمد  ومن ىذه الدراسات ،يعابيالتحميل تجربة التعميم وتعميق است

 في تمك الجائحة ىل ىو تعميم الكتروني أو تعميم عن بعد أو غير ذلك2
، وبقدر ما تبدو المعتمد أثناء جائحة كورونا برزت تسميات متعددة لنظام التعميموقد 

ىو بعد "فالتعميم عن  نيا، لافات بيبعض المسميات مترادفة إلا أن الخبراء يشيرون لوجود الاخت
إلى المؤسسة التعميمية، عبر وسائط  وبدلًا من انتقال وعممية نقل المعرفة إلى المتعمم في موقع

التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين كل من الطرفين بما  باستخداموأساليب تقنية مختمفة، 
يعد التعميم ظل جائحة كرونا ف أما الواقع فييحاكي الاتصال الذي يحدث وجيًا لوجو"2 

متوسع في استخدام "آليات الاتصال ل ؛وذلكلمتعميم عن بعد  من أبرز المسمياتالإلكتروني 
الحديثة والمعاصرة من كومبيوتر وشبكاتو ووسائطو المتعددة )صوت وصورة(، ورسومات وآليات 

قبال المعمومات، واكتساب بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الانترنت في الاتصال، واست
براىيم،  الميارات، والتفاعل بين المتعمم والمعمم، وبين المتعمم والمدرسة"  (43432)اليمامي وا 

أن التعميم الإلكتروني كنظام ىو  (Chiroma, Meda & Waghid, 2021)يرى و 
مو، طرق نمط تعميم مخطط لو بعناية مُسبقَا من ناحية تصميم المقرر، اختيار المحتوى وتنظي
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التدريس واستراتيجيات التقويم، وىو بذلك يختمف عن نظام التعميم المعتمد في جائحة كورونا 
والذي يوصف بأنو يُعتبر استجابة لكارثة غير متوقعة بحيث لم يكن لدى الأساتذة الوقت 

رئ لمتخطيط كما يحدث في التعميم الإلكتروني، ويُسمى ىذا النظام: التعميم عن بعد عند الطوا
حيث أنو بخلاف البرامج  (Hodges et al. 2020)وىو نفس المعنى الذي أشار إليو 

والخبرات والأنظمة التي تبُنى منذ البداية بقصد أن تنُفذ إلكترونيًا، فإن التعميم عن بعد ىو 
الخيار البديل الذي يتضمن حمولًا مؤقتة لممواقف التعميمية التي كان من المفترض أن تجري في 

وبذلك يكون التعميم عن بعد عند  -الحضور لمصف والمقاء وجيًا لوجو -التعميم التقميدي بيئة
الطوارئ تحول مؤقت ومفاجئ لطريقة إيصال المعمومات وكيفية عرضيا وما يتبع ذلك من 

أن التحول المفاجئ من التعميم  (Nenakhova, 2021)أنشطة العممية التعميمية، كما يعتبر 
نما ىو تعميم التقميدي إلى الت عميم عن بعد لا يمكن اعتباره تعميمًا عن بعد في أبيى صوره، وا 

 إلكتروني عند الطوارئ2
 ,Ploj-Virtič)وعند الإشارة لمتعميم في حالات إغلاق الجامعات بشكلٍ قسري، يقترح 

Dolenc & Šorgo, 2021)  مصطمح التعميم الإجباري الإلكتروني عن بعد، أما(Unger & 
Meiran, 2020) 2ويلاحظ أن نظام  فيقترح مصطمح التعميم عن بعد بالشكل الإلكتروني

التعميم في جائحة كورونا ىو خميط بين التعميم عن بعد والتعميم الالكتروني، فالتعميم الالكتروني 
لو تنظيم مسبق مبرمج لمراحمو وادواتو، ومحدد فيو دور الأساتذة والطمبة، أما التعميم عن بعد 

التباعد الجسدي بين الأساتذة والطمبة ولو محددات سابقة لحدوثو؛ وىذا يفسر توجو فقد حقق 
(Nenakhova, 2021)  أن التعميم في جائحة كورونا لا يعتبر تعميما عن بعد في أبيى صوره

المعيودة2 ولعل ذلك دافعا لإجراء المزيد من الدراسات والأبحاث خول ىذا النوع من التعميم 
تمف نتائج الدراسات حولو عن نتائج الدراسات التي بحثت في التعميم الالكتروني الجديد، فقد تخ

والتعميم عن بعد لاختلاف الماىية لكل منيم2 ولعل استخدام مصطمح التعميم عن بعد في ظل 
 جائحة كورونا مناسب لحل ىذا الخلاف في ىذه المرحمة2

لكتروني متواجد ضمن التعميم التعميم الإ فإنالتعميم الجامعي السعودي وعمى مستوى 
(، وفي الجامعة السعودية 4330المدمج في الجامعة العربية المفتوحة التي أنشأت عام )

( تؤكد 4303(، كما أن رؤية المممكة العربية السعودية )..43الإلكترونية التي أنشأت عام )
وىذا النوع من التعميم  عمى تطوير المنظومة التعميمية وتعزيزىا من خلال الأدوات الإلكترونية2
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كان مخطط لو سابقا ومحدد الكيفيات والمصادر والبرامج والمناىج، معموم بو دور اقطاب 
 العممية التعميمية2

وذلك  من النظام الحضوري إلى التعميم عن بعدجامعة نجران برامجيا وسبق وحولت 
وما ترتب عمييا من  -ارئة وىي حالة ط –بسبب الحالة السياسية عمى الحدود السعودية اليمنية 

 ,Rajab)لسلامة الطمبة  حضورينتائج ألزمت الجامعة باتخاذ إجراءات إيقاف التعميم ال
2018)2 

وقد برز نظام التعميم عن بعد بشكل كبير خلال جائحة كورونا حين توقف حضور 
طمبة طمبة الجامعات لمصفوف الدراسية في مباني الجامعات، فعمل ىذا النظام عمى ربط ال

والأساتذة رغم التفاوت المكاني أو الزماني، ومكن استمرار التواصل والتدريس والتقويم بالاعتماد 
عمى البرامج والأدوات التقنية المختمفة، التي تضم العديد من المؤثرات السمعية والبصرية 

 (43432)العنزي، 
م العالي لطمبة وباعتبار أن التعميم التقميدي كان يعد النظام الشائع في التعمي

التخصصات العممية: الأحياء والكيمياء والفيزياء والرياضيات، فإن التحول المفاجئ لمتعميم عن 
بعد خلال جائحة كورونا يستدعي الدراسة والتقصي، نظرًا لأن التخصصات العممية تحمل 

الذي لن  جوانب عممية وتطبيقية، ويستخدم فييا الطمبة الحواس المختمفة لمتعمم، وىو الأمر
 يتحقق بسيولة في حالة التعميم عن بعد2

ومن أجل تلافي صعوبة تعمم وتعميم التخصصات العممية بشكل فعال في نظام التعميم 
عن بعد الذي قد تعود الحاجة إليو مستقبلًا في ظل عالم يموج بالمتغيرات السياسية والاقتصادية 

تعميم عن بعد لدى طمبة التخصصات العممية والبيئية، فإن البحث الحالي يحاول دراسة واقع ال
 في بعض الجامعات السعودية2

 هشكلت البحث:
تغير نظام التعميم الجامعي في ظل جائحة كورونا، فتحول التعميم الجامعي من النظام 
الحضوري إلى التعميم عن بعد من غير ترتيب مسبق واستخدمت منصات وبرامج إدارة تعمم 

نظرية فمسفية( وىو ما يحتم  -ةالتخصصات الجامعية )عممية تطبيقيموحد بالرغم من اختلاف 
التباين في المنيج ومكوناتو من أىداف ومحتوى وطرق تدريس وانشطة و تقنيات و أساليب 

في التدريس، فيل تفي ىذه ورغم تواجد الفروق الطفيفة أو الشاسعة بين أساليب الأساتذة تقويم2 
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تخصصات العممية مثل الكيمياء والأحياء والفيزياء والرياضيات، الالمنصات والبرامج باحتياجات 
الكشف عن المركبات وتشريح  والتي تعتبر التجارب والمواد والأجيزة قواميا، ويكثر فييا

كتابة المعادلات واستخدام الرموز واستنتاج  الكائنات وبناء النماذج المحسوسة، بالإضافة إلى
يكون مقبولًا في  الذي قدي ىو المعني بالتقديم لمطمبة، و يظل الجانب النظر ، أم البراىين

 2 التخصصات ذات الطبيعة النظرية
المممكة العربية السعودية، تممك بنية تحتية تقنية فائقة، إلا أن ىناك بالرغم من أن 

عن بعد من حاجة من خلال الدراسات المختمفة إلى تعزيز أنظمة فعالة لرصد ممارسات التعميم 
، وزيادة مرونة السياسات التعميمية التي تحكم دمج الممارسات لتخطيط والتدريس والتقويمنواحي ا

التقنية في العممية التعميمية بحيث يمكن ليذه السياسات أن تتكيف لتلائم الظروف الطارئة 
 Islam, Nur)مُستقبلًا حتى نستطيع تقديم تجربة تعميمية متكاممة لمطمبة في الظروف الطارئة 

& Talukder, 2021)2  وبخاصة وأن تعميم العموم في الجامعات يقوم عمى الدراسة العممية
المباشر مع المواد الطبيعية والأجيزة العممية داخل المعامل  كوالاحتكا ةوالتجارب الميداني

                                    والمشاتل والبيئات الطبيعية2
 نالتي والتعميم عن بعد من الموضوعات البحثية التي أن التعميم الإلكترون وبالرغم من

كونت تعميماً مختمطاً بين التعميمين لعمو بحاجة نصيبيا من الدراسة، إلا أن جائحة كورونا قد 
الخبراء في مجال التعميم كما أن جائحة كورونا زادت من توجو  إلى المزيد من الدراسة والبحث،

التعميمية نحو استقصاء التعميم الإلكتروني والتعميم عن  العالي والممارسين وصناع السياسات
بعد، كما أن ممخصات البحوث العممية عند معالجتيا بسحابة الكممات اشتركت في مفردات: 

 2 (Chan, 2020)الطمبة والتعميم وكوفيد كأكثر المفردات استخدامًا
 ;Alhumaid et al., 2020ومع أن لكل جائحة نياية حتمية إلا أن دراسات 

Baber, 2020; Yarovaya, Yarovaya and Bogatskaya, 2020: Mocanu, 
Murariu, Iordan, Sandu & Munteanu, 2021 )  أكدت عمى زيادة البحث والتقصي

البديل عند حدوث أي ظروف مستقبمية تحتم في التعميم عن بعد والتعميم الالكتروني كونيما 
  2ولالتباعد الاجتماعي أو تفرض حظر التج

؛ العنزي 4343؛ الشمري، 4343كما تواجدت العديد الدراسات: )أبو قوطة والدلو، 
(2 التي تمحورت حول واقع التعميم عن بعد ومدى تقبل الطمبة لو، كما .434؛ الزكي، 4343



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 762 

تناولت بعضيا اتجاىات الطمبة نحوه أو نحو أحد عناصره كالتقويم الإلكتروني، واىتمت البعض 
ميم عن بعد و إيجابياتو وسمبياتو ومعوقاتو، وقد كانت عينة تمك الدراسات من طمبة بفعالية التع

الكميات التقنية وكميات التربية وكميات الآداب والعموم الإنسانية، مما يدعو لإجراء دراسات 
وأبحاث ترصد واقع التعميم عن بعد في الكميات العممية وتتقصى آراء وتوجيات طمبة 

 2التخصصات العممية
وبالرغم من عدم حصول الباحثان من دراسات استيدفت طمبة الكميات العممية في 
تخصصات: الأحياء والكيمياء والفيزياء والرياضيات في الجامعات السعودية، إلا أن بعض 

(2 استيدفت طمبة .434؛ غوادره وحسان، .434؛ السعودي، .434الدراسات )الأحمري، 
لمتخصصات العممية، وقد ظيرت فروق بين طمبة  الجامعة بشكل عام، وىناك تمثيل

التخصصات العممية والتخصصات النظرية، وكانت تمك الفروق لصالح طمبة الكميات النظرية 
مما جعل الباحثان يتساءلان عن أسباب تمك النتيجة، ىل ىي نتيجة أن منصات التعميم وبرامج 

ات العممية لطبيعتيا التطبيقية، أو أن إدارتو لا تفي بمتطمبات العممية التعميمية في التخصص
 الممارسات التعميمية تعتمد عمى الشق النظري فقط، أو غير ذلك من الأسباب2 

ولقمة استيداف طمبة كميات العموم في دراسات التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا 
تلاف طبيعة بالإضافة إلى الفروق الإحصائية التي كانت لمصمحة طمبة الكميات النظرية، واخ

التخصصات العممية عن النظرية في المحتوى وطرق التدريس والأنشطة والتقنيات التعميمية 
وأساليب التقويم، فإن ىناك حاجة لدراسة تركز عمى طمبة كميات العموم للإحاطة بواقع التعميم 

لإداري عن بعد المرتبط بالبرنامج العممي المقدم ليم ومدى جودة التدريس والدعم التقني وا
استفتاء المعنيين ذلك من خلال ، ومستوى الخصوصية والأمان أثناء تطبيق التعميم عن بعد

في تخصصات الأحياء والكيمياء والفيزياء  الطمبة كميات العموم وىمبدايةً من المستفيد الأول في 
 2 والرياضيات

 أسئلت البحث: 
 تتحدد صياغة المشكمة في السؤال الرئيس الآتي:

 من وجية نظر طمبة كميات العموم فيعن بعد في ظل جائحة كورونا التعميم  ما واقع
 الجامعات السعودية؟  بعض

 من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:ويتفرع 
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برنامج إدارة التعميم في محور محتوى  في ظل جائحة كورونا ما واقع التعميم عن بعد -.
 الجامعات السعودية؟ بعض في من وجية نظر طمبة كميات العموم عن بعد

في محور جودة التدريس من وجية نظر في ظل جائحة كورونا ما واقع التعميم عن بعد  -4
 الجامعات السعودية؟ بعض طمبة كميات العموم في

في محور الدعم التقني والإداري من  في ظل جائحة كورونا ما واقع التعميم عن بعد -0
 الجامعات السعودية؟ بعض وجية نظر طمبة كميات العموم في

في محور الخصوصية والأمان من  في ظل جائحة كورونا ما واقع التعميم عن بعد -4
 الجامعات السعودية؟بعض وجية نظر طمبة كميات العموم في 

( بين وجية نظر α ≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -5
لدى طمبة كميات العموم  في ظل جائحة كورونا تعميم عن بعدأفراد العينة حول تحديد واقع ال

الجامعات السعودية تُعزى لمتغيرات )الجامعة، المستوى الدراسي، مدة الدراسة  بعض في
 ، التخصص، والنوع(؟ميم عن بعدعن طريق التع

 أهداف البحث:
برنامج في محاور )محتوى  في ظل جائحة كورونا التعرف عمى واقع التعميم عن بعد -.

، جودة التدريس، الدعم التقني والإداري، الخصوصية والأمان( من إدارة التعميم عن بعد
 الجامعات السعودية2 بعض وجية نظر طمبة كميات العموم في

بين  في ظل جائحة كورونا الكشف عن الفروق الإحصائية في واقع التعميم عن بعد -4
 ة2الجامعات السعودي بعض طمبة كميات العموم في

 أهويت البحث: 
في عن بعد تكمن الأىمية النظرية لمبحث في إضافتو إلى موضوع حيوي وىو التعميم 

كميات العموم  تفعيل والمفاىيم المتعمقة بو، كما أن البحث الحالي يعكس واقعظل جائحة كورونا 
 ن بعدعالضوء عمى واقع الدراسة يسمط البحث متعميم عن بعد، و لالجامعات السعودية  بعض في

في التخصصات العممية؛ لمعرفة نقاط القوة واستثمارىا، وتممس نقاط الضعف والعمل عمى 
 ل الظروف الراىنة2ظتعزيزىا لتحقيق تعميم أمثل في 

أصحاب القرار في  قد تساعد نتائج البحث أنوتتجمى الأىمية التطبيقية لمبحث في 
من في ظل جائحة كورونا  يم عن بعدواقع التعم حيث يوفر البحث نتائج حول كميات العموم،
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اتخاذ إجراءات يمكن و  طمبة تخصصات: الكيمياء والأحياء والفيزياء والرياضيات،وجية نظر 
 الطمبة2 تطويرية بناء عمى استجابات

 حدود البحث: 
في ظل جائحة كورونا في  الحدود الموضوعية: تناول البحث واقع التعميم عن بعد

من  ، جودة التدريس، الدعم التقني والإداري، الخصوصية والأمان(المحاور )محتوى البرنامج
 الجامعات السعودية2بعض وجية نظر طمبة كميات العموم في 

في تخصصات الأحياء والكيمياء والفيزياء  الحدود البشرية: طمبة كميات العموم
رى، الأميرة نورة )بيشة، الحدود الشمالية، القصيم، طيبة، أم القوالرياضيات في بعض الجامعات 

بنت عبد الرحمن، الجوف، الممك خالد، الممك عبد العزيز، تبوك، جازان، شقراء، الأمير سطام 
 2الممك سعود(

مع نياية الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي  أداة البحثالحدود الزمانية: تم تطبيق 
 ىـ2  440./444.

 : هصطلحبث البحث
يم الذي اعتمدتو الجامعات السعودية خلال فترة جائحة التعمىو نظام التعميم عن بعد: 

ويتضمن تقديم البرامج التعميمية من خلال البرمجيات والأدوات التقنية، بحيث تتم عممية كورونا، 
في بيئة إلكترونية، ولا يشترط تواجد الطالب والأستاذ في  وما يتبع ذلك من أنشطةالتدريس 

 زمني2 الصف الدراسي أو في ذات النطاق ال
 الإطار النظري: 

مع الانتشار السريع لجائحة كورونا في أنحاء العالم، ظيرت دعوات لاعتماد نظام 
التعميم بدلًا من النظام التقميدي الذي كان يتطمب حضور الطمبة لمقر الدراسة، وذلك لأن نظام 

ة في جميع التعميم عن بعد كان أفضل نظام يمكن اتباعو لضمان استمرار العممية التعميمي
 المراحل والمؤسسات وأماكن العمل2

 مفهوم التعميم عن بعد وأشكاله
نما برزت أىميتو في الآونة  مفيوم التعميم عن بعد ليس جديدًا عمى الساحة التربوية، وا 
الأخيرة بسبب جائحة كورونا، ففكرة التعميم عن بعد كانت موجودة بمسميات متعددة وتنظيمات 

لاختلاف الإمكانات والظروف التي رافقتيا زمنيًا، فمن تقديم الدروس عبر  وقوانين مختمفة تبعًا
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م مرورًا بتقديم الجامعات لبعض المقررات عبر قنوات أجيزة الراديو 947.الصحف الورقية عام 
م، ووصولًا إلى أنظمة إدارة التعميم التي تستخدم حتى 968.م وأجيزة التمفاز عام 944.عام 

التي بدأت بعض  Blackboardونظام  Learning Management Systemاليوم مثل 
الجامعات باستخداميا في نياية التسعينات من القرن الماضي، وحاليًا أصبحت ىذه الأنظمة 
مُتاحة لمعديد من المقررات الدراسية وتخدم عدد كبير من المتعممين عبر المنصات التعميمية 

ىذا النوع من التعميم من تطورات فقد نشأت عدة ونظام التعميم المفتوح، ولما شيده تاريخ 
مسميات لمتعميم عن بعد ومن أبرزىا: التعميم بالمراسمة، التدريس عن بعد، التعميم المفتوح التعميم 

براىيم،   (43432الإلكتروني )اليمامي وا 
م من أكثر المفاىيم 977.عام  Holmbergويعد مفيوم التعميم عن بعد الذي اقترحو 

أن مصطمح التعميم عن بعد يشمل  Holmbergا في الدوريات العممية، حيث يرى استخدامً 
جميع أساليب الدراسة وجميع المراحل التعميمية التي لا تحتاج الإشراف المباشر والدائم من 
المعممين حال تواجدىم في لمصفوف الدراسية مع الطمبة، وفي المقابل سوف تخضع عممية 

 4335والتوجيو من قبل المؤسسة التعميمية والمعممين، واقترح زيتون  التعميم لمتخطيط والتنظيم
مفيومًا لمتعميم عن بعد باعتباره طريقة لتوفير التعميم لأي فرد من أفراد المجتمع يرغب بالتعمم 
حيث يتم تقديم العمم لذلك الفرد عبر الوسائط المتعددة ووسائل الاتصالات المختمفة تحت الرقابة 

لتنظيمية، ويحصل الفرد عمى شيادة معترف بيا عند الانتياء من الدراسة بنظام الإدارية وا
التعميم عن بعد عمى أنو نظام تعميمي يوفر الخدمات  43.5التعميم عن بعد، ويعرف عامر 

التعميمية لمن يرغب بيا في أماكن تواجده وفي الوقت الذي يناسبو، ولا يقتصر ذلك عمى 
نما يمكن اكتساب الميارات والخبرات عن بعد، مع الاتصال المباشر بين المع مم والمتعمم، وا 

وجود الاتصال المستمر والمحدود بين المتعمم والمؤسسة التعميمية بالطرق المختمفة )الخيري 
 (2 4343؛ مقدادي، 43.5؛ عامر، .434والخيري، 

حول توفير  ومع اختلاف الصياغة والتعبيرات في مفاىيم التعميم عن بعد إلا أنيا تدور
التعميم لمجميع حتى مع التباعد المكاني واختلاف التوقيت الزماني، بالإضافة إلى تحمل المتعمم 
لجزء من المسؤولية في عممية التعميم باعتبار المعمم ليس متواجدًا بشكل دائم أو مباشر، وىو ما 

غير المتزامن، فشكل  يوضح أن التعميم عن بعد يتواجد عمى شكمين: التعميم المتزامن والتعميم
التعميم عن بعد المتزامن يجتمع فيو المعمم والمتعمم في نفس الوقت وذلك من خلال المقاءات 
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الإلكترونية بشكل مباشر يتم فيو التواصل والتفاعل والحوار وطرح الأسئمة والتعميقات، أما شكل 
نما التعميم عن بعد غير المتزامن فلا يحدث فيو اجتماع ولقاء مباشر بي ن المعمم والمتعمم، وا 

يوفر المعمم المواد التعميمية والعروض والأنشطة والإرشادات بشكل يتيح لمطالب الاطلاع عمييا 
 (2 .434واتباع الإرشادات ومتابعة التعمم دون التواصل المباشر مع المعمم )ساميو، 

ات الدراسية في وقد تم استخدام كلا الشكمين المتزامن وغير المتزامن في تدريس المقرر 
الجامعات في ظل جائحة كورونا، فتم تطبيق التعميم المتزامن الذي يتواجد في المعمم والمتعمم 
في نفس الوقت ويتم التفاعل من خلال شبكة المعمومات والمنصات التعميمية، بالإضافة إلى 

د الإلكتروني التي تشمل وسائل التواصل الاجتماعي والبري 0والويب  4والويب  .أدوات الويب 
وتطبيقات الياتف النقال، كما تم تطبيق التعميم غير المتزامن من خلال توفير المواد التعميمية 
بعدة وسائل مثل: برامج كتابة النصوص والعروض التقديمية والمقاطع المرئية والمسموعة 

(2وقد 4343فة، والمعامل الافتراضية مما يمكن الطالب من الدراسة وفقًا لظروفو وقدراتو )الخمي
 اكتسب التعميم عن بعد أىمية لدى المشتغمين بالعممية التعميمية2

 أهمية التعميم عن بعد
يمتاز التعميم عن بعد بعدة خصائص جعمتو نظامًا ذو أىمية وينافس أنظمة التعميم 
الأخرى، ومن أىم تمك الخصائص: البعد المكاني بين المعمم والمتعمم وىو ما يتيح لمطمبة 

انية الدراسة من أي مكان، تعدد طرق الاتصال بين المتعمم والمعمم وبين المتعمم والمؤسسة إمك
مما يستثمر التقنيات والوسائط المتنوعة، سرعة إيصال المعمومات والتواصل بين الأطراف رغم 
بعد المسافات وذلك بالاعتماد عمى تقنيات الاتصال المتطورة، تنوع طرق التدريس والاستفادة 

المميزات التي توفرىا بيئة ووسائط التعميم الإلكترونية، انخفاض تكاليف التعميم في مقابل  من
تعميم عدد كبير من الطمبة، استقلالية المتعمم حيث يدرس المحتوى بنفسو مع إمكانية إعادة 
مشاىدة المحتوى وكتابة التعميقات وتنظيم وقت المتعمم من أجل إنياء المحتوى في الفترة 

(2 كما يعتمد التعميم عن بعد لمجموعة من 4343؛ الصفتي، .434ددة لممقرر )أحمد، المح
 النظريات التربوية2

 نظريات التعميم عن بعد
يمكن تفسير التعميم عن بعد في ظل ثلاث مجموعات من النظريات، المجموعة الأولى 

، المجموعة الثالثة نظريات الاستقلالية والذاتية، المجموعة الثانية نظريات مصنعة التدريس
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نظريات التفاعل والاتصال، فنظريات المجموعة الأولى تؤكد عمى تمركز العممية التعميمية حول 
الطالب وحجم الاستقلالية الذي ينعم بو وما يرتبط بذلك من مسؤولية ذاتية، أما المجموعة الثانية 

أن من أىم مصطمحاتو: فتنظر لمتعميم عن بعد عمى أنو نتاج الثورة الصناعية حيث تعتبر 
الأتمتة والتي تعني استخدام الآلات )مثل الحاسوب وتطبيقاتو( في عممية التعميم عن بعد وتركز 
المجموعة الثالثة من النظريات عمى الجانب الانفعالي لدى المتعممين وما يرتبط بذلك من دافعية 

(2 43.5مي )عزمي، وفردية وعلاقات شخصية يمكن أن تؤثر وتتفاعل مع المحتوى التعمي
ونظام التعميم عن بعد مثمو مثل أي نظام تعميمي أخر ينعم ببعض الإيجابيات وتعتريو بعض 

 السمبيات2
 إيجابيات وسمبيات التعميم عن بعد

لمتعميم عن بعد أثره الإيجابي عمى مجتمع المعممين، حيث دفعيم ذلك عمى الانخراط 
التي تدفع العممية التعميمية، من أجل تطبيق التقنيات  في العالم التقني وتعمم أدواتو وبرمجياتو

وتوظيفيا لخدمة التعميم عن بعد، كما اىتم المعممون بالتواصل مع طمبتيم والإحاطة بطرق 
 (434.2التواصل الإلكتروني الشائعة من أجل تقديم الدعم المستمر لمطمبة )السممان وبواعنو، 

من الإيجابيات، ومن أىميا: سيولة استيعاب  وعمى مستوى الطمبة لمتعميم عن بعد عدد
المعمومات لكثرة الوسائط المرئية والمسموعة، حداثة مصادر المعمومات وسيولة البحث فييا 
توفير وقت وجيد الطمبة في الدراسة من أي مكان، بالإضافة إلى إمكانية تكرار عرض الدروس 

يدفع بالطالب لاكتساب المعمومة بنفسو والمحتوى أكثر من مرة عمى قدر حاجة الطمبة، وىو ما 
واستيعاب المحتوى المعروض، ومع كثرة الإيجابيات إلا أنو تظل ىناك بعض السمبيات مثل: 
بيئة التعميم عن بعد افتراضية وليست واقعية تمامًا مثل مقرات الدراسة والصفوف الدراسية والمقاء 

لمحتوى التعميمي في التعميم عن بعد مع الزملاء ؛مما يثري جميع حواس الطالب، كما أن ا
 يقتصر عمى الجزء النظري في الأغمب مما يعني فقد التجارب المباشرة في المحتوى 

 (434.2)الصبري، 
وبقدر ما يؤثر فقدان البيئة الحقيقية لمتعميم عمى جميع التخصصات، إلا أن 

معطيات الحقيقة والخبرات التخصصات العممية قد تكون الأكثر تأثرًا لاعتماد محتواىا عمى ال
 المباشرة والمحسوسة2
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 الدراسبث السببقت: 
حضي التعميم عن بعد بالدراسة والبحث مثمو مثل المتغيرات الحديثة في مجال التربية 

 والتعميم، ومن الدراسات التي تناولت التعميم عن بعد:
وسعت إلى استكشاف أىم  (Aboagye, Yawson & Appiah, 2020) دراسة

حديات المرتبطة بالتعميم الإلكتروني من وجية نظر طمبة التعميم ما بعد المرحمة الثانوية، وقد الت
تم بناء استبانة حول التحديات المتعمقة بكل من: القضايا الاجتماعية، القضايا المتعمقة 

وبمغت ، بالأستاذ، إمكانية الوصول لممحتوى، القضايا الأكاديمية، القضايا النوعية، نوايا المتعمم
كان إمكانية الوصول ويميو القضايا الاجتماعية  أىم تحدٍ اتضح أن ، و ( من الطمبة.4.) العينة

 فالقضايا المتعمقة بالأستاذ ثم القضايا الأكاديمية والنوعية2
من وجية نظر  تقييم تجربة التعميم الإلكترونيالتي ىدفت ل (Ismaili, 2021)دراسة و 

( من الطمبة، وتكونت الاستبانة من ثلاثة 38.بمغ عدد العينة )، و الطمبة فترة الحجر الصحي
مكانية الوصول، الظروف التربوية والبيئية، الاتجاىات النفسية  محاور ىي: توفر التقنية وا 

أظيرت نتائج الدراسة أن و م الإلكتروني خلال فترة الحجر الصحي2 يوالانفعالية نحو تجربة التعم
مكانية الوصول يميو محور الاتجاىات النفسية  أكثر الفقرات إيجابية انتمت لمحور توفر التقنية وا 
 م الإلكتروني خلال فترة الحجر الصحي2يوالانفعالية نحو تجربة التعم

 ,Rizun & Strzelecki)دراسة ولمعرفة مدى تقبل الطمبة لمتعميم عن بعد جاءت 
يوس والماجستير، وتكونت ( من مرحمتي البكالور 694.بمغ عدد الطمبة المستجيبين ) (2020

الاستبانة من تسعة محاور حول التعميم عن بعد وىي: إدراك الفائدة المتوقعة، إدراك سيولة 
الاستخدام، الاتجاىات نحو الاستخدام، النوايا السموكية للاستخدام، الاستخدام الفعمي، التجربة 

عن أن أفضل عامل لمتنبؤ بمدى الذاتية2 وأسفرت نتائج الدراسة  المتعة، قمق الحاسوب، الكفاءة
دراسة )فلاتو وكانت  تقبل الطمبة لمتحول لمتعميم عن بعد ىو: المتعة متبوعًا بالكفاءة الذاتية2

الطمبة نحو التعميم عن بعد بجامعة  الكشف عن اتجاىاتىدفت في نفس التوجو، حيث (.434
المقررات، مستوى  الطائف، حيث احتوت الاستبانة عمى ثلاثة محاور وىي: جودة تدريس

( من طمبة تخصص المحاسبة 443التفاعل بين الأساتذة والطمبة، نواتج التعمم، وبمغت العينة )
م عن بعد فيما يتعمق بجودة تدريس المقرر يوأظيرت النتائج وجود اتجاه إيجابي عال نحو التعم

، وفيما يتعمق بنواتج وفيما يتعمق بالتفاعل بين أستاذ المقرر والطمبة وبين الطمبة فيما بينيم
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عن اتجاىات طمبة جامعة الأمير  إلى الكشف( وىدفت .434دراسة )الربيعان وجوير، و التعمم2 
( من الطمبة أجابوا عمى 464م الإلكتروني، وبمغت العينة )يسطام بن عبد العزيز نحو التعم

تحسين ميارات استبانة تضمنت محاور: متعة التعمم، تسييل عممية التعمم وسرعتيا، تطوير و 
م الإلكتروني، وأظيرت النتائج اتجاه يوأداء المتعمم، التفاعمية والمشاركة، تنوع مصادر التعم

دراسة )السعودي وكذلك  الطمبة بأعمى مستوى إيجابي نحو محور تسييل عممية التعمم وسرعتيا2
م عن بعد ( وىدفت إلى التعرف عمى اتجاىات طمبة جامعة الشرقية نحو التعمي.434وجمعة، 

(، وأظيرت النتائج أن درجة اتجاىات طمبة الجامعة نحو 4.3) وبمغت العينةفي سمطنة عمان، 
 %(2 54( وبنسبة بمغت )5294التعميم عن بعد كان متوسطًا، بمتوسط حسابي بمغ )

آراء طمبة الجامعات  في الكشف عن ( .434دراسة )الزكي وسويمم، وتخصصت 
وبمغ عدد تروني من ناحية الإيجابيات والسمبيات والمقترحات، التعميم الإلك حولالسعودية 
( من الطمبة من خمس جامعات سعودية وىي )جازان ونجران والممك فيصل 640) المستجيبين

والممك خالد والجامعة الإسلامية(، وكانت أكثر العبارات تقديرًا في محاور الاستبانة عمى 
وني عمى الالتزام بالإجراءات الاحترازية لمواجية كورونا الترتيب كالتالي: ساعد التعميم الإلكتر 

الانزعاج من الخمل التقني الذي يصيب شبكة الجامعة، متابعة التعميم الإلكتروني لبعض 
 في الكشف( .434دراسة )الأحمري، وتمحورت  المقررات حتى بعد انقضاء جائحة كورونا2

دام الفصول الافتراضية في ظل جائحة عن آراء طالبات جامعة الممك خالد حول واقع استخ
( طالبة، وأظيرت نتائج الدراسة في محوري 433كورونا، وشارك في الإجابة عمى الاستبانة )

أىمية الفصول الافتراضية والصعوبات التي تحد من استخداميا إيجابية الآراء نحو الفصول 
 الافتراضية وكانت نسبة الصعوبات منخفضة2 

 ات السابقة: التعقيب عمى الدراس
تواجدت العديد من الدراسات العربية والأجنبية بحكم أن جائحة كورونا موضوع عالمي 

 & Aboagye, Yawson)واستيدفت الدراسات السابقة طمبة الجامعات كعينة، باستثناء دراسة 
Appiah, 2020)  2التي وسعت نطاق العينة ليشمل الجامعات والمعاىد بعد المرحمة الثانوية

اعتمدت جميع الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي، وطريقة تسميم واستلام إلكترونية  كما
عند تطبيق أدوات الدراسات التي كانت استبانات إلكترونية ىدفت لمتعرف عمى آراء الطمبة تقييم 

 تجربتيم، الواقع والتحديات فيما يخص التعميم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا2
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لبحث الحالي مع الدراسات السابقة في مجال الموضوع المتعمق بالتعميم عن ويتشابو ا
، بالإضافة إلى منيج البحث وأداة البحث2 كما يتشابو البحث الحالي في ظل جائحة كورونا بعد

(، )الربيعان .434(، )الأحمري، .434(، )الزكي وسويمم، .434)فلاتو، مع الدراسات 
 وىي طمبة الجامعات السعودية2في عينة البحث ( .434وجوير، 

( التي استيدفت خمس .434)الزكي وسويمم، بينما يختمف البحث الحالي عن دراسة 
، حيث جامعات سعودية وىي )جازان ونجران والممك فيصل والممك خالد والجامعة الإسلامية(

الأميرة  )بيشة، الحدود الشمالية، القصيم، طيبة، أم القرى، جامعات:استيدف البحث الحالي 
نورة بنت عبد الرحمن، الجوف، الممك خالد، الممك عبد العزيز، تبوك، جازان، شقراء، الأمير 

في أن العينة ىي من الدراسات السابقة جميع ويختمف البحث الحالي عن ، سطام، الممك سعود(
 والكيمياء والفيزياء والرياضيات2  ،طمبة كميات العموم في تخصصات الأحياء

 والإجراءاث:المنهجيت 
 هنهج البحث:

استخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي، وىو منيج يقدم وصف شامل وتفسير لمظاىرة 
 محل الدراسة2

 عينت البحث: 
من طمبة كميات العموم في ( طالب وطالبة 494تكونت العينة الأساسية لمبحث من )

ة، أم القرى، الأميرة نورة بنت : )بيشة، الحدود الشمالية، القصيم، طيبالجامعات السعوديةبعض 
عبد الرحمن، الجوف، الممك خالد، الممك عبد العزيز، تبوك، جازان، شقراء، الأمير سطام، 

 ، ويوضح الجدول الآتي توزيع العينة حسب متغيرات البحث:الممك سعود(
 (494(:  وصف أفراد العينة حسب متغيرات البحث )ن= .جدول )
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 النسبة المئوية العدد المتغيرفئات  متغيرات البحث

 الجامعة -.

 % 0325 53. جامعة بيشة
 % .92. 94 جامعة الحدود الشمالية

 % 4024 4.. جامعة القصيم
 % 424. 73 جامعة طيبة

جامعات أخرى وشممت )أم 
القرى، الأميرة نورة، الجوف، 
الممك خالد، الممك عبد العزيز، 
تبوك، جازان، شقراء، سطام، 

 ممك سعود(ال

64 .023 % 

 المستوى -4

 % 326. 54 المستوى الأول
 % 625. .8 المستوى الثاني
 % 729 09 المستوى الثالث
 % 426. 74 المستوى الرابع

 % 727 08 المستوى الخامس
 % .62. 79 المستوى السادس
 % 629 04 المستوى السابع
 % 927. 97 المستوى الثامن

 ة باستخدام التعميم عن بعدمدة الدراس -0
 % 825 44 فصل دراسي واحد
 % 4425 439 فصمين دراسيين

 % 4923 .44 ثلاث فصول دراسية

 التخصص -4

 % 4424 3.. الأحياء
 % 026. 67 الكيمياء
 % 4623 48. الفيزياء

 % 0823 87. الرياضيات

 النوع -5
 % 0427 .6. طلاب
 % 6720 .00 طالبات
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 البحث:  أداة
(، .434)فلاتو،  تم بناء استبانة لجمع بيانات البحث، وتم الرجوع لمدراسات السابقة

الأدبيات من أجل تحديد محاور  في قراءةالو  ،(.434(، )الأحمري، .434)الزكي وسويمم، 
 الاستبانة وفقراتيا2

 صدق وثبات أداة البحث
 أولًا: صدق الاستبانة 

 من خلال ما يمي: وتم التأكد من صدق الاستبانة
 الصدق الظاهري -1

المحكمين ذوي الخبرة  من عدد عمى تم عرض الصورة الأولية من الاستبانة
وضوح الصياغة المغوية والدقة  من أجل الحكم عمى( محكماً، 7.بمغ عددىم ) والاختصاص

عض تم تعديل بو العممية لعبارات الاستبانة، ومدى انتماء كل عبارة لممحور الذي تمثمو، 
 العبارات2 
 صدق الاتساق الداخمي -2

( طالب وطالبة من غير 43تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية قواميا )
 Person)المشاركين في العينة الأساسية لمبحث، وتم استخدام معامل ارتباط "بيرسون" 

Correlation)  مدى في حساب مدى ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تمثمو، ثم تم حساب
 ارتباط كل محور بالدرجة الكمية للاستبانة، وجاءت النتائج كما يوضح الجدولين التاليين:

 (43(: نتائج صدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة )ن= 4جدول )

 م
 معامل 
 م الارتباط

 معامل 
 م الارتباط

 معامل 
 م الارتباط

 معامل 
 م الارتباط

 معامل 
 الارتباط

 برنامج إدارة التعمم2توى المحور الأول: مح
. 32838** 4 32788** 0 32673** 4 32856** 5 32874** 
6 32905** 7 32874** - - - - - - 

 المحور الثاني: جودة التدريس
8 32869** 9 32845** .3 32754** .. 3257.** .4 32768** 
.0 32843** .4 3285.** .5 32786** .6 329.4** - - 

 الدعم التقني والإداري المحور الثالث:
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.7 3270.** .8 32830** .9 32849** 43 32808** 4. 32866** 
44 32835** 40 328.6** 44 32793** 45 32843** 46 32857** 

 المحور الرابع: الخصوصية والأمان
47 32843** 48 32867** 49 329.0** 03 32855** - - 

 (.323** دال عند مستوى )
( أن معاملات ارتباط العبارات بالمحاور التي تمثميا تراوحت ما 4ل )يتبين من الجدو 

(، وكانت جميع ىذه القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 32905 -.3257بين )
(323.)2 

 (43(: نتائج صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة )ن= 0جدول )
 يةالدلالة الاحصائ معامل الارتباط محاور الاستبانة

 .323دال عند  32845 برنامج إدارة التعمم2المحور الأول: محتوى 
 .323دال عند  32903 المحور الثاني: جودة التدريس

 .323دال عند  32947 المحور الثالث: الدعم التقني والإداري
 .323دال عند  328.7 المحور الرابع: الخصوصية والأمان

باط محاور الاستبانة بدرجتيا الكمية تراوحت ما ( أن معاملات ارت0من الجدول ) يتبين
 2(.323(، وكانت جميع ىذه القيم دالة احصائيًا عند مستوى الدلالة )32947 -328.7بين )

 ثانيًا: ثبات الاستبانة 
 تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال ما يمي:

 (Alpha Cronbach's)الثبات بطريقة كرونباخ ألفا:  -.
( لحساب ثبات محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية αعامل " كرونباخ ألفا " )تم استخدام م

( لمبيانات التي جمعيا من العينة الاستطلاعية، وجاءت SPSS) وذلك بالاستعانة ببرنامج
 النتائج كما يوضح الجدول التالي:

 (43(: نتائج ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ )ن= 4جدول )
 معامل الثبات دد العباراتع محاور الاستبانة

 32936 7 برنامج إدارة التعميم2المحور الأول: محتوى 
 32947 9 المحور الثاني: جودة التدريس

 32940 3. المحور الثالث: الدعم التقني والإداري
 32885 4 المحور الرابع: الخصوصية والأمان
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 معامل الثبات دد العباراتع محاور الاستبانة
 32950 03 الدرجة الكمية للاستبانة

أن معاملات ثبات محاور الاستبانة بطريقة " كرونباخ ألفا " ( 4يتبين من الجدول )
 2(32950(، كما بمغ معامل الثبات العام للاستبانة )32940 -32885تراوحت ما بين )

 ((Split-Half Methodالثبات بطريقة التجزئة النصفية:  -4
فى حساب مدى ( Person Correlation)تم استخدام معامل ارتباط "بيرسون" 

، وتم تعديل الطول بمعادلة "سبيرمان وبراون"؛ وبمعادلة "جتمان"، وجاءت بين النصفينتباط الار 
 النتائج كما يعرض الجدول التالي:

 (43(: نتائج ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية )ن= 5جدول )

 محاور الاستبانة
معامل 
 الارتباط

 معامل الثبات بالتجزئة النصفية
 جتمان سبيرمان وبراون

 .3294 32904 32873 إدارة برنامج التعميم2المحور الأول: محتوى 
 32894 32898 328.0 المحور الثاني: جودة التدريس

 .3285 32857 32753 المحور الثالث: الدعم التقني والإداري
 32838 328.0 32685 المحور الرابع: الخصوصية والأمان

 32943 32944 32893 الدرجة الكمية للاستبانة
 ( النتائج الآتية:5يتضح من الجدول )

معاملات ثبات محاور الاستبانة بمعادلة "سبيرمان وبراون" تراوحت مابين  -
(، وتؤكد ىذه القيم .3294 -32838(؛ وبمعادلة "جتمان" ترواحت مابين )32904 -328.0)

 عمى أن محاور الاستبانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات2
(؛ 32944العام للاستبانة بمعادلة "سبيرمان وبراون" بمغ )معامل الثبات  -

(، وتؤكد ىذه القيم عمى أن الاستبانة ككل تتمتع بدرجة مرتفعة 32943وبمعادلة "جتمان" بمغ )
 من الثبات2

 معيار الحكم عمى قيم المتوسطات:
( 4)ليكرت رباعي( لتحديد درجة الموافقة؛ بحيث تعطى الدرجة ) مقياس استخدام تم

( 4( للاستجابة موافق بدرجة متوسطة، الدرجة )0للاستجابة موافق بدرجة كبيرة، الدرجة )
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( للاستجابة غير موافق2 وتم الاعتماد عمى المحك .للاستجابة موافق بدرجة ضعيفة، الدرجة )
 التالي عند الحكم عمى قيم المتوسطات في جداول النتائج:

 م بدرجة ضعيفة2( يكون الحك275. -.إذا كان المتوسط )من  -
 ( يكون الحكم بدرجة متوسطة42532 -275.إذا كان المتوسط )أكبر من  -
 ( يكون الحكم بدرجة جيدة02452 -4253إذا كان المتوسط )أكبر من  -
 ( يكون الحكم بدرجة ممتازة42332 -0245إذا كان المتوسط )أكبر من  -

 نتبئج البحث
عنو المعالجات  كشفتقًا لما يعرض الباحثان النتائج التي تم التوصل إلييا وف

الاحصائية، مع مناقشة ىذه النتائج وتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات 
 الصمة بموضوع البحث2

 وفيما يمي عرض لمنتائج المرتبطة بأسئمة البحث:
 نتائج السؤال الأول:

في  جائحة كورونايم عن بعد في ظل ينص السؤال الأول عمى: " ما واقع تقييم التعم
 من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية؟  برنامج إدارة التعميممحور محتوى 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وللإجابة عن السؤال الأول، 
ترتيب ىذه  والانحرافات المعيارية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول، كما تم

 العبارات تنازليًا في ضوء قيم المتوسطات، وجاءت النتائج يبين الجدول التالي:
 يم عن بعد في ظل جائحة كورونا(: النتائج المتعمقة بتحديد واقع تقييم التعم6جدول )

من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات  برنامج إدارة التعميمفي محور محتوى 
 (494السعودية )ن= 
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التحفيز والتوجو 
الإيجابي لمتعميم 

روني/ التعميم عبر الإلكت
الانترنت/ التعميم عن 

 بعد2

 09 55 48. 453 ت

 4 جيدة 3294 0244
% 5328 032. ..24 729 

4 

تنمية الميارات التقنية 
الضرورية لممستقبل 
)الميارات الحاسوبية، 
ميارات التصميم، 
ميارات تحميل 
 البيانات(2

 44 .5 84. 407 ت

 . ممتازة 3280 0249
% 4824 0723 .324 425 

0 
القيام بالتجارب العممية 
من خلال استخدام 
 المعامل الافتراضية2

 64 85 59. 84. ت
 7 جيدة 230. 4294

% 0724 0420 .720 .023 

4 
كتابة القوانين والرموز 
والمعادلات من خلال 
 البرامج المختمفة2

 06 64 84. 4.4 ت
 5 جيدة .329 02.6

% 402. 0723 .426 720 

5 

تبسيط المفاىيم العممية 
من خلال عرض 
الصور والأفلام 

 العممية2

 06 66 77. 4.0 ت

 6 جيدة 3294 02.5
% 4020 0623 .024 720 

6 

القيام بالأنشطة 
الجماعية من خلال 
أدوات العمل الجماعي 
الإلكتروني )تطبيقات 

 44 .5 84. 400 ت

 0 ممتازة 3284 0247
% 4720 0724 .324 429 
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التواصل الاجتماعي، 
البرامج الخاصة بإدارة 

من خلال الفيديو العمل 
والصوت والمحادثة 

النصية، أنظمة التخزين 
الافتراضية لتخزين 
الممفات والتقارير 
 …(2والصور وغيرىا، 

7 

الاطلاع عمى محتوى 
البرنامج من خلال 
الياتف النقال أو 

الأجيزة الحاسوبية أو 
الموحية  الأجيزة

وجميعيا تعمل بكفاءة 
 عالية مع المحتوى

 التعميمي2

 47 44 84. 407 ت

 4 ممتازة 3285 0248
% 4824 0724 829 525 

 بدرجة جيدة 3274 02.9 المتوسط الحسابي العام لممحور الأول
برنامج ( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الأول: " محتوى 6يتضح من الجدول )

(، وىي قيمة تدل عمى أن التعميم عن بعد يتحقق بدرجة جيدة في 02.9" بمغ )لتعميمإدارة ا
وذلك من وجية نظر أفراد العينة من طمبة كميات العموم في  برنامج إدارة التعميم،محور محتوى 

 الجامعات السعودية2 
 (: " تنمية الميارات التقنية الضرورية لممستقبل )الميارات4العبارة ) وقد جاءت

( 0249الحاسوبية، ميارات التصميم، ميارات تحميل البيانات" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
وبدرجة ممتازة، حيث أن ىذه الميارات بطبيعتيا سواء كان التعميم حضورياً أو عن بعد، كما أن 

في حين  م المستخدمة في الجامعات السعودية تتكامل مع بيئة الميارات التقنية،يبرامج إدارة التعم
(: " الاطلاع عمى محتوى البرنامج من خلال الياتف النقال أو الأجيزة 7جاءت العبارة )

" في المرتبة التعميمي الحاسوبية أو الأجيزة الموحية وجميعيا تعمل بكفاءة عالية مع المحتوى
( وبدرجة ممتازة2 ولعل ذلك ناشئ عن التوافق بين البيئات 0248الثانية بمتوسط حسابي )

لتصميمية والفنية والتقنية المستخدمة في رقمنة المحتوى العممي، وكذلك حرص الجامعات ا
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السعودية عمى وصول أكبر شريحة من الطمبة لممحتوى العممي وبأكثر من جياز تواصل 
  ؛ وليتماشى ذلك مع إمكانيات الطمبة التقنية والاقتصادية2ممكن

ية من خلال عرض الصور والأفلام (: " تبسيط المفاىيم العمم5وحصمت العبارة )
( وبدرجة جيدة، ولعل 02.5بمتوسط حسابي ) –قبل الأخيرة  –العممية" عمى المرتبة السادسة 

ذلك يعود لرؤية الجامعات السعودية بتأصيل مفيوم التعمم الذاتي لدى طمبتيا حيث كونيم 
لتعميمية المتاحة، ولكون مسئولين عن تعمميم مستخدمين كافة التقنيات والمنصات والتطبيقات ا

في حين  والتعمم2التعميم الجامعي يجعل الطمبة مشاركين وفاعمين بدرجة كبيرة في عممية التعميم 
(: " القيام بالتجارب العممية من خلال استخدام المعامل الافتراضية" المرتبة 0شغمت العبارة )

ل ىذه النتيجة ظاىرة كون ( وبدرجة جيدة ولع4294بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –السابعة 
الجامعات السعودية تشترط حضور الطمبة في الدروس العممية لممعامل واجراء التجارب المختمفة 

، ولعل ذلك نأشي أيضاً من قمة توافق برنامج مع ضرورة الأخذ بالاحترازات الصحية المطموبة
لمعامل الافتراضية والورش إدارة التعميم عمى بعض البرامج المتعمقة بالتخصصات العممية مثل ا

 العممية، والمشاتل وغيرىا من حقول الجانب العممي الصرف2
( التي أظيرت أن الدافعية نحو .434وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )الزكي وسويمم، 

التعميم الإلكتروني والاقتناع بأىميتو لم تعتبر سمبيات مؤثرة بالنسبة لمطمبة، والأمر نفسو ينطبق 
ىذه العبارات الدرجات الأقل في فئة  الميارات التقنية الضرورية، حيث جاءت عمى تنمية
 السمبيات2 

التي أظيرت توفير الجامعة  (Ismaili, 2021)كما تتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
منصات تعميم إلكترونية لمطمبة مع سيولة الوصول إلييا، كما تتفق ىذه النتائج مع دراسة 

لتي خمصت إلى كفاية الأنشطة الجماعية والتدريس التفاعمي من خلال ( ا.434)فلاتو، 
 الأدوات الإلكترونية التفاعمية2 
( وىما عمى التوالي: القيام بالتجارب العممية من خلال 4( و)0كما أن العبارتين )

 استخدام المعامل الافتراضية، كتابة القوانين والرموز والمعادلات من خلال البرامج المختمفة
تعبران عن التخصصات العممية واعتماد بعض مقرراتيا عمى التجارب أو الكتابة بالرموز، لم 
تحصلا في البحث الحالي عمى مرتبة مرتفعة، وبالمثل لم تحصل العبارة "أرى أن ىناك صعوبة 
في تطبيق بعض المقررات الدراسية وخصوصًا المقررات العممية داخل الفصول الافتراضية" 
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(، وىي تشبو العبارة "أعتقد أن التعميم عن بعد .434مرتفعة في دراسة )الأحمري،  عمى مرتبة
 (2 .434لا يناسب المواد العممية" التي حصمت عمى أعمى مرتبة في دراسة )السعودي وجمعة، 

 (Aboagye, Yawson & Appiah, 2020)بينما تختمف ىذه النتائج مع دراسة 
لإلكتروني انطوت عمى: ضعف شبكة الانترنت، بعض والتي ظير فييا تحديات لمتعميم ا

الجوالات وأجيزة الحاسب المحمول لا تتوافق مع المواد التعميمية فلا يمكن الوصول لممحتوى 
كما أن بعض المتصفحات لا تدعم الوصول لممحتوى، وتم عزو ذلك إلى عدم قوة شبكة 

 زة تتوافق مع المحتوى التعميمي2الإنترنت في غانا، وعدم قدرة بعض الطمبة عمى امتلاك أجي
أظيرت مستوىً عالٍ  (Aboagye, Yawson & Appiah, 2020)كما أن دراسة 

لعدم تقبل الطمبة لمتعميم الإلكتروني وتفضيميم توقف الدراسة وتأجيميا أثناء فترة الحجر الصحي 
الطمبة بالتحفيز من قبل بيئة التعميم الإلكتروني مما جعميم يفقدون ويترافق مع ذلك عدم إحساس 

الدافع الذاتي، وأرجعت الدراسة ذلك إلى عدم استعداد الطمبة من الأساس للانخراط في تجربة 
عن  -) حضوريالتعميم الإلكتروني خاصةً وأن الطمبة لم يسبق أن خاضوا تجربة التعميم المدمج

 2 بعد(
عن بعض المشكلات المتعمقة (Rizun & Strzelecki, 2020)وقد كشفت دراسة 

بالتعميم عن بعد من ناحية البرامج والمنصات، حيث أن بعض المقررات ارتبطت ببرامج لا 
يمكن استخداميا إلا بترخيص تحصل عميو الجامعة لجميع الطمبة، كما أن بعض الطمبة 

لتالي لا تتوافق مع ما يرسمو الأساتذة يمتمكون فقط برمجيات وتطبيقات تتبع شركة معينة، وبا
  2 من مستندات تتبع شركة أخرى
 نتائج السؤال الثاني:

في  يم عن بعد في ظل جائحة كوروناينص السؤال الثاني عمى: " ما واقع تقييم التعم
 محور جودة التدريس من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية؟ "2

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لثاني، وللإجابة عن السؤال ا
والانحرافات المعيارية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني، كما تم ترتيب ىذه 

 العبارات تنازليًا بالاعتماد عمى قيم متوسطاتيا، وجاءت النتائج يوضح الجدول التالي:
في محور  عن بعد في ظل جائحة كورونام يبتحديد واقع تقييم التعم(: النتائج المتعمقة 7جدول )

 (494من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية )ن=  جودة التدريس
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8 

تنوع طرق 
واستراتيجيات التدريس 
القائمة عمى أنواع 
التفكير )الإبداعي، 
 الناقد، العممي، 222(2

 40 54 94. 430 ت

 4 جيدة 3290 02.0
% 4.20 0923 ..23 827 

9 

تنوع طرق 
واستراتيجيات التدريس 
القائمة عمى التعمم 

 وني2التعا

 05 64 78. 4.7 ت

 4 جيدة .329 02.7
% 442. 0624 .426 72. 

.3 

عرض المادة العممية 
بطرق متنوعة 

)الأفلام، المعامل 
 الافتراضية، 222(2

 44 79 .6. 438 ت

 9 جيدة 3297 0238
% 4420 0427 .62. 829 

.. 

تقديم تغذية راجعة 
فورية لمميام والأنشطة 

 التي أجرييا في
 البرنامج2

 00 70 88. 98. ت

 5 جيدة 3293 02.4
% 4320 0824 .428 627 

.4 

جدولة الأحداث 
التعميمية )تواريخ 

الواجبات، الاختبارات، 
التكميفات( في النظام 
الإلكتروني مما يمنع 
تراكميا ويسيل 
نجازىا2  متابعتيا وا 

 03 53 69. 440 ت

 . ممتازة 3288 0247
% 4924 0420 .324 62. 

.0 
تنوع أساليب التقويم 
والمتابعة لما ينجزه 

 06 64 77. 4.5 ت
 0 جيدة .329 02.6

% 4027 0623 .023 720 
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 الطالب2

.4 

دعم أنماط التعمم 
المختمفة )بصري، 
سمعي، حركي( لدى 
الطمبة لمراعاة الفروق 

 الفردية2

 44 69 76. 430 ت

 8 جيدة 3295 0239
% 4.20 0528 .423 829 

.5 
دعم التعمم النشط لدى 

 الطمبة2
 44 .6 88. 99. ت

 7 جيدة 3294 02.3
% 4325 0824 .424 829 

.6 

إتاحة الفرص المختمفة 
لمطمبة من أجل 
استكشاف القدرات 
 العممية والميارات2

 09 .7 79. 430 ت

 6 جيدة 3290 ..02
% 4.20 0624 .424 729 

 بدرجة جيدة 3280 02.4 بي العام لممحور الثانيالمتوسط الحسا
( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الثاني: " جودة التدريس" بمغ 7يتبين من الجدول )

تحقق بدرجة جيدة في ت عن بعد في ظل جائحة كورونام ي(، وىي قيمة تدل عمى أن التعم02.4)
من طمبة كميات العموم في الجامعات محور جودة التعميم، وذلك من وجية نظر أفراد العينة 

 السعودية2
(: "جدولة الأحداث التعميمية )تواريخ الواجبات، الاختبارات 4.وقد حازت العبارة )

نجازىا" عمى المرتبة الأولى  التكميفات( في النظام الإلكتروني مما يمنع تراكميا ويسيل تتبعيا وا 
م المستخدم ياشئ من كون برامج إدارة التعم( وبدرجة ممتازة، ولعل ذلك ن0247بمتوسط حسابي )

تحميل  الكترونياً، وتتيح في الجامعات السعودية مزود بيذه الخدمة والتي تدير الاختبارات
تمتيا  التدريس2التكميفات والواجبات بطريقة ذكية تحدد مسبقاً من قبل أعضاء ىيئة وتنصيب 
ائمة عمى التعمم التعاوني" في المرتبة الثانية (: " تنوع طرق واستراتيجيات التدريس الق9العبارة )

( وبدرجة جيدة2 حيث أن برامج إدارة التعميم تتيح تكوين مجموعات 02.7بمتوسط حسابي )
، لوحة المناقشة )الويكيم يالتعمم وكذلك مجموعات النقاش من خلال أدوات برنامج إدارة التعم

 المنتدى، المدونات، المجموعات(2 
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(: " دعم أنماط التعمم المختمفة )بصري، سمعي، حركي( لدى 4.)وجاءت العبارة 
( 0239بمتوسط حسابي ) –وقبل الأخيرة  –الطمبة لمراعاة الفروق الفردية" في المرتبة الثامنة 

 (: " عرض المادة العممية بطرق متنوعة 3.وبدرجة جيدة، في حين كانت العبارة رقم )
بمتوسط حسابي  -والأخيرة –المرتبة التاسعة )الأفلام، المعامل الافتراضية،(" في 

ولعل ذلك بسبب حداثة التجربة وتوسعيا المفاجئ عمى نطاق الجامعات  ( وبدرجة جيدة02382)
السعودية الذي فرضتو جائحة كورونا، ولم تترك فرصة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطمبة 

تو والسعي لمتغمب عمى المشكلات التي قد عمى برامج إدارة التعميم عن بعد، والاستفادة من مميزا
 تواجييم في استخدام تمك البرامج عند الممارسات التعميمية2

( التي كانت فييا ضمن العبارات .434وتتشابو ىذه النتائج مع نتائج دراسة )فلاتو، 
مي الأقل تقييمًا: استخدام أدوات ووسائل مختمفة لإيصال المعمومات، كما تتفق نتائج البحث الح

( التي تضمنت درجات تقدير عالية لعبارات: إتاحة .434مع نتائج دراسة )الزكي وسويمم، 
التعميم الإلكتروني لمجدولة ومتابعة المحاضرات، ودعم التعمم الذاتي، وتتفق ىذه الدراسة مع 

( حيث ساىم التعميم الإلكتروني في تنويع أساليب تقويم أداء .434دراسة )الربيعان وجوير، 
 طمبة2ال

التي أظيرت أن التعمم  (Ismaili, 2021)وتتفق نتائج البحث الحالي مع نتيجة دراسة 
الذاتي لدى الطمبة لم يتحسن في الصفوف الإلكترونية عنو في الصفوف التقميدية، ولم تحتل 
ىذه العبارة أولوية في التقييم العام لمصفوف الإلكترونية، وىي تتشابو مع العبارة "دعم التعمم 

عن بعد في النشط لدى الطمبة" في البحث الحالي، وىي لم تحتل أولوية في تقييم الطمبة لمتعميم 
 2ظل جائحة كورونا

دراسة التي أظيرت  (Rizun & Strzelecki, 2020)بينما تختمف ىذه النتيجة مع 
نتاجية  أن التعميم عن بعد قد ساىم في تحسين الكفاءة الذاتية لمطمبة من ناحية فعالية التعمم وا 

ولعل اختلاف ىذه النتيجة مع نتائج البحث الحالي تعود لتعود الطمبة ممارسة العممية  الطمبة2
التعميمية أو بعض مياراتيا من خلال التعميم عن بعد أو التعميم المدار بالحاسب في أوقات 

عد والتعميم سابقة عن وقت جائحة كورونا، ويمتمكون ميارات استخدام برامج إدارة التعميم عن ب
 الالكتروني2
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 نتائج السؤال الثالث:
في  عن بعد في ظل جائحة كورونام يينص السؤال الثالث عمى: " ما واقع تقييم التعم

 محور الدعم التقني والإداري من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية؟ "2
المئوية والمتوسطات الحسابية تم حساب التكرارات والنسب وللإجابة عن السؤال الثالث، 

والانحرافات المعيارية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث، كما تم ترتيب ىذه 
 يعرض الجدول التالي:كما العبارات تنازليًا في ضوء قيم متوسطاتيا، وجاءت النتائج 

 ظل جائحة كورونا عن بعد فيم ي(: النتائج المتعمقة بتحديد واقع تقييم التعم8جدول )
والإداري من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية  في محور الدعم التقني

 (494)ن= 

 العبارات م
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لتك
ا
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.7 

توفر تقويم دراسي 
يبين تواريخ أىم 
الإجراءات التي قد 
يحتاجيا الطالب 
)الحذف، الإضافة، 
الاعتذار، التأجيل، 

 الانسحاب(2

 44 44 83. 446 ت

 . ممتازة 3284 0204
% 5323 0626 825 429 

.8 

سيولة إجراء عمميات 
تسجيل المقررات 
جراء الحذف  وا 

فة في المدة والإضا
 المحددة2

 40 53 89. 403 ت

 4 ممتازة 3280 0247
% 4627 0824 .324 427 

.9 
وضوح الخطة الدراسية 
لمبرنامج واتاحتيا عمى 

م ينظام إدارة التعم

 04 .0 95. 404 ت
 0 ممتازة 3285 0248

% 4726 0926 620 625 
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 الإلكتروني2

43 

سيولة استخدام كافة 
مج إدارة مكونات برا

مم المخصصة يالتع
 لمطلاب2

 49 46 98. 4.9 ت

 5 جيدة 3285 0240
% 4425 4320 920 529 

4. 
تحسين وتطوير 

البرنامج بناء عمى آراء 
 الطمبة واحتياجاتيم2

 05 64 78. 4.5 ت
 9 جيدة .329 02.6

% 4027 0624 .023 72. 

44 

التحديث المستمر 
م يلبرنامج إدارة التعم

والمواقع التي يرجع 
إلييا الطالب في 

 البرنامج2

 04 48 94. 4.6 ت

 7 جيدة 3288 0243
% 4029 0924 928 629 

40 

سيولة التواصل مع 
الطمبة الآخرين 

والأساتذة باستخدام 
مميزات برنامج إدارة 

 مم2يالتع

 48 54 98. 4.4 ت

 6 جيدة 3285 0244
% 4025 4324 .326 527 

44 
ولة التواصل مع سي

المشرف الأكاديمي 
 لمطالب2

 04 54 94. 4.4 ت
 8 جيدة 3288 02.9

% 4025 0923 .326 629 

45 
توفر سجلات 

إلكترونية لحضور 
 وغياب الطالب2

 45 06 96. 405 ت
 4 ممتازة 3284 0203

% 4728 0928 720 52. 

46 
التواصل المباشر بين 
الطالب والإدارة عبر 

 يد الإلكتروني2البر 

 40 65 83. 434 ت
 3. جيدة 3294 ..02

% 4.25 0626 .024 827 

 بدرجة جيدة 3270 0240 المتوسط الحسابي العام لممحور الثالث
( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الثالث: " الدعم التقني 8من الجدول ) يتبين

يتحقق  عن بعد في ظل جائحة كورونام يعم(، وىي قيمة تدل عمى أن الت0240والإداري" بمغ )
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، وتقترب إلى حد ما من الدرجة الممتازة، وذلك من الدعم التقني والإداريبدرجة جيدة في محور 
 وجية نظر أفراد العينة من طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية2

التي قد  (: " توفر تقويم دراسي يبين تواريخ أىم الإجراءات7.العبارة ) وقد جاءت
يحتاجيا الطالب )الحذف، الإضافة، الاعتذار، التأجيل، الانسحاب(" المرتبة الأولى بمتوسط 

(: " توفر سجلات إلكترونية 45( وبدرجة ممتازة ، في حين جاءت العبارة )0204حسابي )
( وبدرجة ممتازة2 ولعل ذلك 0203لحضور وغياب الطالب" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 (Black Board)م المستخدم في الجامعات السعودية يود لطبيعة تصميم برنامج إدارة التعميع
، وعدد محاولات الدخول حيث يسجل حضور الطلاب ومدة بقائو في المحاضرة الكترونياً 

 لممحاضرات في حالة تعطل أو ضعف في شبكة الانترنت2
آراء الطمبة واحتياجاتيم" (: تحسين وتطوير البرنامج بناء عمى .4وحصمت العبارة )

( وبدرجة جيدة، بينما شغمت 02.6بمتوسط حسابي ) –وقبل الأخيرة  –عمى المرتبة التاسعة 
 –(: " التواصل المباشر بين الطالب والإدارة عبر البريد الإلكتروني" المرتبة العاشرة 46العبارة )
عدم إيفاء برنامج إدارة  ولعل ذلك نتيجة ( وبدرجة جيدة2..02بمتوسط حسابي ) -والأخيرة

التعميم المستخدم في التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا بحاجات الطمبة العممية المتطمبة في 
 تخصصاتيم العممية2

( .434ويوجد تشابو بين المقترحات التي اقترحيا الطمبة في دراسة )الزكي وسويمم، 
خذ بتقييم الطمبة وآرائيم بعد كل محاضرة وبين أقل العبارات تقييمًا في البحث الحالي، وىي الأ

من أجل التحسين المستمر، والتحديث المستمر للأنظمة الإلكترونية في الجامعة، بالإضافة 
 لاعتماد قسم خاص بشكاوى الطمبة لتيسير التواصل مع المشرفين عمى التعميم الإلكتروني2

لمتفاعل والتواصل بين  ( بالنسبة.434كما يوجد تشابو مع دراسة )الربيعان وجوير، 
الطمبة والأساتذة وبين الطمبة وزملائيم في بيئة التعميم الإلكتروني، حيث كان تقييم العبارات 

 المتعمقة ذو درجة متوسطة2
 نتائج السؤال الرابع:

في  التعميم عن بعد في ظل جائحة كوروناينص السؤال الرابع عمى: " ما واقع تقييم 
 ن وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية؟ "2محور الخصوصية والأمان م
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تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وللإجابة عن السؤال الرابع، 
والانحرافات المعيارية لوجية نظر أفراد العينة عمى عبارات المحور الرابع، كما تم ترتيب ىذه 

 يظير الجدول التالي:كما اتيا، وجاءت النتائج العبارات تنازليًا في ضوء قيم متوسط
في محور  عن بعد في ظل جائحة كورونام ي(: النتائج المتعمقة بتحديد واقع تقييم التعم9جدول )

 (494الخصوصية والأمان من وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية )ن= 
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47 

إتاحة الفرصة 
لممشاركة بالرأي 

وطرح وجيات النظر 
المختمفة في 

المناقشات العممية 
م يعبر برامج التعم
 الإلكترونية2

 9. 45 88. 443 ت

 0 ممتازة 3283 0204
% 4828 0824 92. 029 

48 

استشعار موثوقية 
وأمان البرامج 

والتطبيقات المستخدمة 
في التعميم وعدم وجود 

 أي ثغرات أمنية2

 9 53 99. 404 ت

 . ممتازة 3270 0204
% 4726 4324 .324 .28 

49 

تسجيل معظم أساتذة 
المقررات لمحاضراتيم 
عمى نظام إدارة 

من اجل رجوع  ميالتعم
الطمبة إلييا وقت 

 الحاجة2

 .4 46 74. .45 ت

 4 ممتازة 3284 0200
% 5.23 0524 920 420 

03 
يمتاز التعميم عن بعد 
بقمة مشكلاتو مقارنة 

 57 55 46. 404 ت
 4 جيدة 234. 02.0

% 4725 4927 ..24 ..26 
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بالتعميم التقميدي 
)الحضور لمقر 

 الدراسة(2
 بدرجة ممتازة .327 0248 الحسابي العام لممحور الرابع المتوسط

( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الرابع: " الخصوصية 9يظير من الجدول )
تحقق ت عن بعد في ظل جائحة كورونام ي(، وىي قيمة تدل عمى أن التعم0248والأمان" بمغ )

نظر أفراد العينة من طمبة كميات بدرجة ممتازة في محور الخصوصية والأمان، وذلك من وجية 
 العموم في الجامعات السعودية2
(: " استشعار موثوقية وأمان البرامج والتطبيقات المستخدمة في 48وقد حازت العبارة )

( وبدرجة 0204التعميم وعدم وجود أي ثغرات أمنية" عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
سجيل معظم أساتذة المقررات لمحاضراتيم عمى نظام (: " ت49ممتازة، في حين جاءت العبارة )

م من اجل رجوع الطمبة إلييا وقت الحاجة" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يإدارة التعم
( وبدرجة ممتازة2 ولعل ذلك يعود لاستجابة أعضاء ىيئة التدريس لتوجيات الإدارة العميا 0200)

جامعات بضرورة تسجيل المحاضرات وكذلك بالجامعة حيث صدرت بعض التعاميم في بعض ال
رغبة أعضاء ىيئة التدريس في اتاحة المادة العممية لمطمبة الذين لم يتمكنوا من الحضور أو 
 لمن يواجو مشكمة تقنية أثناء المحاضرة، حيث يمكن لمطمبة الرجوع لممحاضرة وقتما يشاء ذلك

ومراجعة لمطمبة في التعميم عن بعد  وبذلك يعتبر الرجوع المحاضرة مرات أخر كتعزيز وتركيز
 في ظل جائحة كورونا2

(: " إتاحة الفرصة لممشاركة بالرأي وطرح وجيات النظر المختمفة 47وحصمت العبارة )
م الإلكترونية" عمى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يفي المناقشات العممية عبر برامج التعم

يج الخفي لمتصميم التقميدي لقاعات المحاضرات ( وبدرجة ممتازة، ولعل ذلك بسبب المن0204)
في الجامعة والتي توحي لممتعمم بأنو متمقي فقط، بينما بيئة المنزل تشعره بكونو فرد فاعل 

م عن بعد بقمة مشكلاتو مقارنة بالتعميم ي(: " يمتاز التعم03مشارك2 بينما حصمت العبارة )
( 02.0بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –الرابعة التقميدي )الحضور لمقر الدراسة(" عمى المرتبة 

وبدرجة جيدة2 ولعل ذلك يعود لبعد الاحتكاك البشري البشري، والبشري المادي، وكذلك لتحكم 
م عن بعد، مما يجعل الطالب يضبط درجة الإضاءة يالطمبة في البيئة الفيزيائية لمكان التعم

 بجمسة معينة2 والحرارة كما يناسبو ويجمس كيفما أراد بدون التقيد
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( التي أشارت إلى درجة .434وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة )الزكي وسويمم، 
تقدير عالية من ناحية تمكن الطمبة من التعبير عن آرائيم بحرية ودون حرج، بالإضافة إلى 

 توفير الوقت والجيد المبذول في نظام التعميم التقميدي2  
( ودراسة )الربيعان وجوير .434اسة )الأحمري، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج در  
( التي ظير فييا درجة موافقة عالية لموضوع المحاضرات المسجمة للأساتذة وتمكن .434

عادة مشاىدتيا مما يساعد عمى استيعاب وفيم  الطمبة من الحصول عمييا والرجوع إلييا وا 
فظة عمى خصوصية المتعمم وتنمية المفاىيم، بالإضافة إلى درجة موافقة عالية فيما يخص المحا

الرقابة الذاتية لديو ومشاركة أفكاره وآراءه، كما يظير تشابو النتائج مع دراسة )الربيعان وجوير 
( التي ظير فييا درجة اتفاق مرتفعة عمى عبارة: تقميل التعميم الإلكتروني لمتاعب التنقل .434

لى الجامعة2  من وا 
من وجية  -بشكل إجمالي – عد في ظل جائحة كوروناعن بم يولعرض واقع تقييم التعم

تم حساب المتوسط الكمي لوجية نظر أفراد نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية، 
العينة عمى الاستبانة وذلك بالاعتماد عمى قيم المتوسطات الحسابية لممحاور التي تضمنتيا كما 

متوسطاتيا، وجاءت النتائج الإجمالية كما يوضح تم ترتيب ىذه المحاور تنازليًا في ضوء قيم 
 الجدول التالي:

 من عن بعد في ظل جائحة كورونام يالنتائج الإجمالية حول واقع تقييم التعم(: 3.جدول )
 (494وجية نظر طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية )ن= 

 محاور الاستبانة
عدد 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

درجة 
 الحكم

 الرتبة

 0 جيدة 3274 02.9 7 برنامج إدارة التعممالمحور الأول: محتوى 
 4 جيدة 3280 02.4 9 المحور الثاني: جودة التدريس

 4 جيدة 3270 0240 3. المحور الثالث: الدعم التقني والإداري
 . ممتازة .327 0248 4 المحور الرابع: الخصوصية والأمان

 بدرجة جيدة 3275 0243 03 للاستبانة المتوسط الكمي
(، وىي قيمة تؤكد 0243( أن المتوسط الكمي للاستبانة بمغ )3.يتضح من الجدول )

يتحقق بدرجة جيدة، وذلك  -بشكل إجمالي – في ظل جائحة كورونا عمى أن التعميم عن بعد
 من وجية نظر أفراد العينة من طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية2
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وقد احتل المحور الرابع: " الخصوصية والأمان" المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
( وبدرجة ممتازة، في حين جاء المحور الثالث: " الدعم التقني والإداري" في المرتبة 0248)

برنامج إدارة ( وبدرجة جيدة، وحصل المحور الأول: " محتوى 0240الثانية بمتوسط حسابي )
( وبدرجة جيدة، بينما شغل المحور الثاني: 02.9بة الثالثة بمتوسط حسابي )" عمى المرتالتعميم 

 ( وبدرجة جيدة02.42بمتوسط حسابي ) -والأخيرة –" جودة التدريس" المرتبة الرابعة 
 نتائج السؤال الخامس:

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ينص السؤال الخامس عمى: " 
(α ≤ 0.05 بين )عن بعد في ظل جائحة م يوجية نظر أفراد العينة حول تحديد واقع تقييم التعم

لدى طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية تُعزى لمتغيرات )الجامعة، المستوى  كورونا
 ، التخصص، والنوع(؟ "2عن بعد في ظل جائحة كورونام يالدراسي، مدة الدراسة عن طريق التعم

الخامس،  تم استخدام اختبار "تحميل التباين أحادي الاتجاه" وللإجابة عن السؤال 
(One Way ANOVA لمتعرف عمى دلالة الفروق بين وجية نظر أفراد العينة حول تحديد )

لدى طمبة كميات العموم في الجامعات  عن بعد في ظل جائحة كورونام يواقع تقييم التعم
عن م يتوى الدراسي، مدة الدراسة عن طريق التعمالسعودية والتي تُعزى لمتغيرات )الجامعة، المس

 Independent، التخصص(، كما تم استخدام اختبار "ت لممجموعات غير المرتبطة" )بعد
Samples T.test لمتعرف عمى دلالة الفروق بين وجية نظر أفراد العينة والتي تُعزى لمتغير )

 ( وجاءت النتائج عمى النحو التالي:الجامعة)
 ائج الفروق تبعًا لمتغير الجامعةأولًا: نت
اختبار "تحميل التباين الأحادي" لدلالة الفروق بين وجية نظر أفراد  ج(: نتائ..جدول )

 لمتغير الجامعة تُعزى عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعمحول تحديد واقع تقييم العينة 

محاور 
 الاستبانة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحور 
الأول: 
محتوى 

برنامج إدارة 

 6024.4. 4 6542857 بين المجموعات

62058 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 452674 487 45342476. المجموعات

  .49 0.552000. التباين الكمى



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 752 

محاور 
 الاستبانة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

 التعمم

المحور 
الثاني: جودة 

 التدريس

 4762838 4 372403.. ن المجموعاتبي

52.65 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

46.332469 487 502594 

  .49 474372699 التباين الكمى
المحور 

الثالث: الدعم 
الإداري 
 والتقني

 48.2394 4 442078.. بين المجموعات

دال عند  3233 52448
3235 

داخل 
 المجموعات

4544.2359 487 5.2789 

  .49 460452407 التباين الكمى
المحور 
الرابع: 

الخصوصية 
 والأمان

 542509 4 4.82.54 بين المجموعات

72..7 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

070.277. 487 72660 

  .49 09492945 التباين الكمى

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 48062.47 4 0442536.. بين المجموعات

624.3 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

4.546.206
4 487 4442446 

  .49 468352873 التباين الكمى
( 3235( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )..يتبين من الجدول )

 ة كوروناعن بعد في ظل جائحم يبين وجية نظر أفراد العينة حول تحديد واقع تقييم التعم
 جودة التدريس؛ الدعم الإداري؛ برنامج إدارة التعميم؛ )كدرجة كمية، وكمحاور فرعية: محتوى

 لدى طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية تُعزى لمتغير الجامعة2 الخصوصية والأمان(
طمبة كميات العموم في ولتحديد مصدر الفروق بين وجية نظر أفراد العينة من 

والتي تُعزى  عن بعد قي ظل جائحة كورونام يواقع تقييم التعمحول تقييم  السعوديةالجامعات 
، وجاءت النتائج ((Scheffe Post Hoc Test، تم استخدام اختبار "شيفيو" الجامعة لمتغير

 كما يعرض الجدول التالي:
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اد (: نتائج اختبار "شيفيو" لتحديد مصدر الفروق الدالة بين وجية نظر أفر 4.جدول )
 2تُعزى لمتغير مدة الدراسة عن بعد في ظل جائحة كورونام يواقع تقييم التعمالعينة حول تقييم 

 محاور الاستبانة
ا المتوسطات الحسابية

تجاه 
 أخرى طيبة القصيم الحدود الشمالية بيشة الفروق

المحور الأول: محتوى 
 .4420 43260 ..4.2 40244 40249 إدارة برنامج التعمم

ل
 صالح
جامعة 
 بيشة

المحور الثاني: جودة 
 التدريس

49288 49244 46280 4529. 47297 

المحور الثالث: الدعم 
 الإداري والتقني

0029. 00230 03290 49270 04260 

المحور الرابع: 
 الخصوصية والأمان

.0279 .0249 .4264 ..287 .0247 

 962.7 882.4 9.253 .9923 3.237. الدرجة الكمية للاستبانة
( أن الفروق بين وجية نظر أفراد العينة حول تحديد واقع تقييم 4.يتضح من الجدول )

لدى طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية والتي  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعم
 تُعزى لمتغير الجامعة كانت لصالح جامعة بيشة2

 راسيثانيًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير المستوى الد
(: نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادي" لدلالة الفروق بين وجية نظر أفراد 0.جدول )

لمتغير المستوى  تُعزى عن بعد في ظل جائحة كورونام يحول تحديد واقع تقييم التعمالعينة 
 2الدراسي

محاور 
 الاستبانة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف""

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحور 
الأول: 
إدارة محتوى 

برنامج التعميم 
 عن بعد2

 402658 7 652630. بين المجموعات

غير دالة  .3254 .3288
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

.4989270. 484 462808 

  .49 0.552004. التباين الكمى
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محاور 
 الاستبانة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف""

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحور 
الثاني: جودة 

 التدريس

 6.2456 7 4482793 مجموعاتبين ال

.2.37 32057 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

467782939 484 552048 

  .49 474372699 التباين الكمى
المحور 

الثالث: الدعم 
الإداري 
 والتقني

 .05233 7 4452336 بين المجموعات

32649 327.5 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

46.33240. 484 502947 

  .49 460452407 التباين الكمى
المحور 
الرابع: 

الخصوصية 
 والأمان

 42546. 7 872679 بين المجموعات

.2573 32.44 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

08642446 484 72983 

  .49 09492945 التباين الكمى

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 0872.67 7 47.32.68 بين المجموعات

32806 32558 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

4443952734 484 4602338 

  .49 4468352873 التباين الكمى
( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين وجية نظر أفراد 0.يظير من الجدول )

)كدرجة كمية، وكمحاور  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالعينة حول تحديد واقع تقييم التعم
لدى  الخصوصية والأمان( ،الدعم الإداري، جودة التدريس برنامج إدارة التعمم،فرعية: محتوى 

طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية تُعزى لمتغير المستوى الدراسي، ويمكن عزو ذلك 
 يق ىذه الدراسةخلال ثلاث فصول دراسية قبل تطب إلى شمولية تطبيق نظام التعميم عن بعد

سواء كان الطمبة في الجامعة أو في التعميم العام مع اختلاف برامج أدارة عمى جميع الطمبة 
( التي .434وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )فلاتو،  التعميم بين التعميم العام والتعميم الجامعي2

ستوى الرابع ظير فييا فروق ذات دلالة إحصائية أشارت إلى درجة رضا أعمى لطلاب الم
مقارنة بطلاب المستوى الخامس في محوري جودة تدريس المقرر ونواتج التعمم، وقد يعود ذلك 

% من عينة الدراسة، وىي النسبة الأعمى مقارنة ببقية 48إلى أن المستوى الرابع شكل حوالي 
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يا ( التي ظيرت في.434المستويات، كما تختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الربيعان وجوير، 
فروق كانت لصالح طمبة المستوى السادس مقارنة بطمبة المستوى السابع والثامن، وذلك في 
محاور )تطوير وتحسين ميارات وأداء المتعمم(، )الفاعمية والمشاركة(، وللاستبانة ككل، وقد يدل 
 ذلك عمى أن طمبة المستوى السادس كانوا أفضل من نظرائيم في المستويات الدراسية الأخرى

( التي ظيرت فييا الفروق .434وتختمف ىذه النتيجة أيضًا مع دراسة )السعودي وجمعة، 
  2لصالح طمبة السنة الدراسية الأولى

عن بعد في ظل م يعن طريق التعم ثالثاً: نتائج الفروق تبعًا لمتغير مدة الدراسة
 جائحة كورونا.
الفروق بين وجية نظر أفراد  (: نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادي" لدلالة4.جدول )

لمتغير مدة الدراسة  تُعزى عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعمواقع تقييم  حول تحديدالعينة 
 عن بعد2م يعن طريق التعم

محاور 
 الاستبانة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

ور المح
الأول: 
محتوى 

برنامج إدارة 
 التعميم

 ..08627 4 .770244 بين المجموعات

دال عند  3233 52474.
3235 

داخل 
 المجموعات

.408.29.4 489 45204. 

  .49 0.552000. التباين الكمى

المحور 
الثاني: 
جودة 
 التدريس

 7452580 4 45.2.66. بين المجموعات

.02776 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

457562500 489 542674 

  .49 474372699 التباين الكمى
المحور 
الثالث: 
الدعم 
الإداري 
 والتقني

 8072444 4 6742447. بين المجموعات

.62594 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

446732993 489 532454 

  .49 460452407 التباين الكمى

دال عند  3233 2053.. 8726.6 4 752400. بين المجموعاتالمحور 
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محاور 
 الاستبانة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

رابع: ال
الخصوصية 
 والأمان

داخل 
 المجموعات

07742694 489 727.9 
3235 

  .49 09492945 التباين الكمى

الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

 737.2644 4 4.402489. بين المجموعات

.6246. 3233 
دال عند 
3235 

داخل 
 المجموعات

4.4664258. 489 4042890 

  .49 4468352873 التباين الكمى
( 3235( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )4.يُلاحظ من الجدول )

 عن بعد في ظل جائحة كورونام يبين وجية نظر أفراد العينة حول تحديد واقع تقييم التعم
 الدعم الإداري ،جودة التدريس إدارة التعمم،برنامج )كدرجة كمية، وكمحاور فرعية: محتوى 

 2الخصوصية والأمان(
طمبة كميات العموم في ولتحديد مصدر الفروق بين وجية نظر أفراد العينة من 

والتي تُعزى  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعمواقع تقييم حول تقييم  الجامعات السعودية
 Scheffe Post، تم استخدام اختبار "شيفيو" دعن بعم ميمدة الدراسة عن طريق التع لمتغير

Hoc Test)):وجاءت النتائج كما يوضح الجدول الآتي ، 
(: نتائج اختبار "شيفيو" لتحديد مصدر الفروق الدالة بين وجية نظر أفراد 5.جدول )

والتي تُعزى لمتغير مدة  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعمواقع تقييم العينة حول تقييم 
 راسةالد

 محاور الاستبانة
 المتوسطات الحسابية

فصل دراسي  اتجاه الفروق
 واحد

فصمين 
 دراسيين

ثلاثة فصول 
 دراسية

برنامج إدارة المحور الأول: محتوى 
 التعمم2

لصالح فصمين  44207 40238 8208.
دراسيين، 

وثلاثة فصول 
 دراسية

 48249 49247 44280 المحور الثاني: جودة التدريس
 04243 00250 46264 ور الثالث: الدعم الإداري والتقنيالمح
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 4287. 0273. 267.. المحور الرابع: الخصوصية والأمان
 95270 99259 79253 الدرجة الكمية للاستبانة

 ( النتائج التالية:5.يتبين من الجدول )
 ( بين الطمبة الذين3235وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )  درسوا عن

لمدة فصل دراسي واحد وبين الطمبة الذين  عن بعد في ظل جائحة كورونام يطريق التعم
  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالتعمواقع تقييم درسوا لمدة فصمين دراسيين حول تقييم 

 ولصالح الطمبة الذين درسوا لمدة فصمين دراسيين2
 ( بين الطمبة الذين درسوا عن 3235لة )وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلا

لمدة فصل دراسي واحد وبين الطمبة الذين  عن بعد في ظل جائحة كورونام يطريق التعم
عن بعد في م يالتعمواقع تقييم ثلاثة فصول دراسية حول تقييم فصمين دراسيين و درسوا لمدة 

 دراسية2، ولصالح الطمبة الذين درسوا لمدة ثلاث فصول  ظل جائحة كورونا
ويمكن عزو ذلك إلى كون الطمبة الذين درسوا أكثر من فصل دراسي واحد قد تعرضوا 
مُسبقًا إلى التعميم عن بعد، وبالتالي اكتسبوا خبرة جراء التجربة وأصبحوا أكثر قدرةً عمى التكيف 

الاستمرار ولعل مع ىذا النظام في التعميم ولدييم إمكانية أكبر في الاستفادة منو والتعامل معو2 
في تقديم الجانب النظري من مقررات كمية العموم عن طريق نظام التعميم عن بعد حتى بعد 
انتياء جائحة كورونا واجراء التجارب العممية والحقمية في أروقة الجامعة باستخدام طريقة 

 الفصل المقموب، يكون توجو محمود يجمع بين مميزات التعميم الحضوري والتعميم عن بعد2
( التي أشارت إلى وجود فروق .434تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الأحمري، و 

بين الطمبة في المستويات الأولى والطمبة في المستويات المتقدمة لصالح طمبة المستويات 
المتقدمة، حيث أظيروا رضًا عن التعميم القائم عمى التقنية نتيجة الخبرة السابقة في التعامل مع 

لكترونية بحكم أنيم قضوا مدة أطول وسبقوا طمبة المستويات الأولى في التعرض البيئة الإ
 لتجربة التعميم عن بعد2 

 رابعًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير التخصص
(: نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادي" لدلالة الفروق بين وجية نظر أفراد 6.جدول )

 لمتغير التخصص تُعزى بعد في ظل جائحة كورونا عنم يالتعمحول تحديد واقع تقييم العينة 
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محاور 
 الاستبانة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحور 
الأول: 
محتوى 

برنامج إدارة 
 التعميم

 082458 0 42768.. بين المجموعات

.2404 32400 
غير دالة 

 ئيًااحصا
داخل 

 المجموعات
.03432565 488 462744 

  .49 0.552000. التباين الكمى

المحور 
الثاني: جودة 

 التدريس

 092640 0 82869.. بين المجموعات

327.4 32544 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

473882803 488 5525.3 

  .49 474372699 التباين الكمى
المحور 

الث: الدعم الث
الإداري 
 والتقني

 592935 0 7927.5. بين المجموعات

.2..7 32044 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

46.652744 488 5026.8 

  .49 460452407 التباين الكمى
المحور 
الرابع: 

الخصوصية 
 والأمان

 92445. 0 572704 بين المجموعات

424.0 32366 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

08942.9. 488 72976 

  .49 09492945 التباين الكمى

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 5942090 0 7802.78. بين المجموعات

.2489 32477 
غير دالة 
 احصائيًا

داخل 
 المجموعات

4553442694 488 46.2..4 

  .49 4468352873 التباين الكمى
( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين وجية نظر أفراد 6.يظير من الجدول )

)كدرجة كمية، وكمحاور  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالعينة حول تحديد واقع تقييم التعم
لدى  الخصوصية والأمان( ؛ جودة التدريس؛ الدعم الإداري؛برنامج إدارة التعممفرعية: محتوى 

ولعل ذلك بسبب الطبيعة  ودية تُعزى لمتغير التخصص2طمبة كميات العموم في الجامعات السع
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العممية لمواد التخصصات التي تدرس في كمية العموم كالرياضيات والفيزياء والاحياء والكيمياء 
 وتقارب بنية العمم فيما بينيم وتكامل تمك التخصصات 2

 خامسًا: نتائج الفروق تبعًا لمتغير النوع
حول تحديد دلالة الفروق بين وجية نظر أفراد العينة (: نتائج اختبار "ت" ل7.جدول )
 لمتغير النوع تُعزى عن بعد في ظل جائحة كورونام يواقع تقييم التعم

 العدد النوع محاور الاستبانة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحور الأول: 
 برنامجمحتوى 

 إدارة التعمم

 5246 44266 .6. طلاب
493 3297. 32004 

غير دالة 
 52.4 442.8 .00 طالبات احصائيًا

المحور الثاني: 
 جودة التدريس

 7204 492.7 .6. طلاب
493 .2904 32354 

غير دالة 
 7246 47279 .00 طالبات احصائيًا

المحور الثالث: 
الدعم الإداري 

 والتقني

 7254 04257 .6. طلاب
493 32590 32554 

غير دالة 
 7240 042.5 .00 طالبات احصائيًا

المحور الرابع: 
الخصوصية 
 والأمان

 4288 0247. .6. طلاب
493 32806 32430 

غير دالة 
 4284 0235. .00 طالبات احصائيًا

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 4.253 97267 .6. طلاب
493 .24.5 32445 

 غير دالة
 4.247 952.6 .00 طالبات احصائيًا

( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين وجية نظر أفراد 7.يتبين من الجدول )
)كدرجة كمية، وكمحاور  عن بعد في ظل جائحة كورونام يالعينة حول تحديد واقع تقييم التعم

لدى  الخصوصية والأمان( ري؛؛ جودة التدريس؛ الدعم الإدابرنامج إدارة التعميم فرعية: محتوى 
طمبة كميات العموم في الجامعات السعودية تُعزى لمتغير النوع، ولعل ذلك ناشئ بطبيعة الحال 

عن م يمن تشابو الظروف التعميمية لكل من الطلاب والطالبات عمى حد سواء، وخاصة في التعم
ذات البرامج  ، حيث يغمب أن يستخدم جميع طمبة الجامعة بعد في ظل جائحة كورونا

 والتطبيقات بشكل رسمي ويؤدون الاختبارات بنفس النظام وتقُدم ليم نفس الخدمات2
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)فلاتو، دراسة و  (Rizun & Strzelecki, 2020)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  
( التي أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .434)الزكي وسويمم، دراسة ( و .434

 في مدى تقبميم لمتحول لمتعميم عن بعد2بين الطلاب والطالبات 
( التي أظيرت .434بينما تختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الربيعان وجوير، 

وجود فروق بين الطلاب والطالبات لصالح الطالبات من ناحية تقييم التعميم القائم عمى التقنية 
 واتجاه الطالبات نحو التعميم الإلكتروني2 

( التي ظيرت فييا الفروق .434تيجة مع دراسة )السعودي وجمعة، كما تختمف ىذه الن
 لصالح الطلاب حيث كان اتجاىيم إيجابيًا أكثر نحو التعميم عن بعد مقارنة بالطالبات2

 :التىصيبث
 بناء عمى ما أظيرتو نتائج البحث التالي، يوصي الباحثان بالآتي: 

عة التخصصات العممية )الكيمياء، تطوير برامج إدارة التعميم عن بعد لمواكب طبي -.
الأحياء، الفيزياء، الرياضيات( مثل: المعامل الافتراضية والورش العممية والحقمية وبرامج 

 كتابة الرموز والمعادلات، وتمبية احتياجات الطمبة من حاسبات ومقاييس عممية2
التعميم عن بعد،  عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة لتشغيل برامج إدارة -4

والاستفادة من جميع الإمكانات المتوفرة فييا2 ويمكن إدراج مقرر عن التعميم عن بعد 
 وتطبيقاتو لطمبة الجامعة وبخاصة في السنة الجامعية الأولى لمطمبة2

الاستفادة من آراء طمبة كمية العموم في تطوير وتحسين عممية التعميم عن بعد وادواتو  -0
 وممارساتو2

إعادة النظر في تصميم وتفعيل البيئة الحقيقية )المباني، والممارسات الاجتماعية  -4
والتعميمية، والخدمات الطلابية( بعد جائحة كورونا؛ لتحقيق الأمان والراحة لمطمبة؛ لجعميم 

 أكثر إيجابية ونشاط في العممية التعميمية2
ي تدريس الشق النظري لمطمبة إمكانية الاستفادة من برامج إدارة التعميم عن بعد ف -5

والاستفادة من الوقت المخصص داخل الجامعة لمتجارب العممية والدراسات الحقمية 
 والمناقشات الإثرائية العممية، بما يسمى بطريقة الفصل المقموب2

زيادة مساحة التواصل والتفاعل العممي والعممي بين أعضاء ىيئة التدريس والطمبة،  -6
يات وطرق تدريس قائمة عمى التفاعل بينيما؛ وذلك لزيادة مستوى الراحة وتطبيق استراتيج
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والأمان وخمق لغة عممية مشتركة، والوقوف عمى المستوى العممي لمطمبة، واكتشاف ميوليم 
 والفروق الفردية فيما بينيم، مما يسيم في خمق تعميم حقيقي فاعل2

 المقترحبث:
عن بعد بين كميات العموم والكميات  إجراء دراسات مقارنة بين واقع التعميم 2.

 العممية الأخرى كالطب واليندسة وذلك لتشابو المجال العممي والاستفادة من نتائجيا2
إجراء دراسات مقارنة بين واقع التعميم عن بعد في دول مختمفة لموقوف عمى  42

 التجارب المتنوعة والاستفادة مما وصل إليو الآخرين في ىذا المجال2 
سات حول فاعمية المعامل الافتراضية لمتخصصات العممية في نظام إجراء درا 02

 التعميم عن بعد2
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 المراجع العربيت 
(2 التعميم عن بعد بمدارس التعميم الثانوي في ظل جائحة كورونا .434أحمد، فاطمة2 )

-455(، .)45جامعة عين شمس،  -بمحافظة الشرقية "دراسة ميدانية"2 مجمة كمية التربية
004. 

(2 واقع استخدام الفصول الافتراضية في ظل جائحة كورونا .434الأحمري، ساره2 )
جامعة  -( من وجية نظر الطالبات بجامعة الممك خالد2 المجمة العممية لكمية التربية9.)كوفيد 
 .043-485(، 5)07أسيوط، 

طلاب الجامعات أثناء (2 الآثار التربوية لمتعميم عن بعد لدى 4343الخميفة، فاطمة2 )
 ..04-.03، 4جائحة كورونا2 المجمة العربية لمقياس والتقويم، 
(2 التعميم عن بعد في المممكة العربية .434الخيري، محمد؛ الخيري، طلال2 )

  .40.-48.(، 4)5السعودية والمممكة المتحدة: دراسة مقارنة2 مجمة المعوم التربوية والنفسية، 
(2 اتجاىات الطمبة نحو التعمم الإلكتروني .434أماني2 ) الربيعان، عمي؛ جوير،

2 دراسات عربية في التربية وعمم 9.-بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز خلال جائحة كوفيد
  .434-077(، 00.النفس، )

(2 تجربة التعميم الإلكتروني في ظل جائحة .434الزكي، أحمد؛ سويمم، محمد2 )
ما يدركيا الطمبة الجامعيون )دراسة ميدانية(2 مجمة كمية التربية ( ك9.-فيروس كورونا )كوفيد

 .485-404(، 49بالإسماعيمية، )
(2 تجربة التعميم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من .434ساميو، سميامي2 )

  ..43-089(، 0)7.وجية نظر الطمبة2 المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات، 
(2 اتجاىات طلاب جامعة الشرقية نحو .434مجد2 )السعودي، شريف؛ جمعة، أ

التعميم عن بعد المصاحب لانتشار فيروس كورونا بطريقة المساقات المتساوية ظاىريًا2 مجمة 
 .70-44(، .)0.العموم التربوية والنفسية، 

(2 اتجاىات طمبة التعميم الأساسي والثانوي .434السممان، صبرين؛ بواعنو، عمي2 )
المجمة  .(COVID019) التعمم عن بعد وتحدياتو في ظل جائحة كورونا في الأردن نحو

 .440-439(، .)9الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، 
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(2 اتجاىات طلاب كمية التربية بجامعة حائل نحو استخدام .434الشمري، عمي2 )
ت الحديثة في العموم أساليب التقويم الإلكترونية في العممية التدريسية ومعوقاتو2 مؤتمر الاتجاىا

 .7.8-699التربوية العدد الأول، 
(2 نظريات التعميم عن بعد، )نبيل عزمي(2 مسقط: 43.5شموسر، ل؛ سيمونسن، م2 )

 .(2005) .مكتبة بيروت
(2 التغيرات المجتمعية المعاصرة في ظل الأزمات: دراسة .434الصبري، نيرفانا2 )

ا2 مجمة الشرق الأوسط لمعموم الإنسانية والثقافية، التعميم عن بعد والاقتصاد المعرفي نموذجً 
.(. ،)4868. 

(2 الاتجاه نحو التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا وعلاقتو 4343الصفتي، مروه2 )
بالدافعية العقمية لدى طالبات كمية الاقتصاد المنزلي جامعة الأزىر2 مجمة كمية التربية ببنيا، 

.44(0 ،)63-.36. 
 .(2 التعميم عن بعد والتعميم المفتوح2 دار اليازوري العممية43.5عامر، طارق2 )
(2 واقع التعميم عن بعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات 4343العنزي، أحمد2)

عمى طلاب جامعة الحدود الشمالية من وجية (COVID-19) العالمية لجائحة كورونا المستجد
 .458-4.8(، .)6العموم التربوية،  ياء الأمور2 مجمةنظر أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وأول

(2 واقع استخدام نظام التعميم الإلكتروني في .434غوادره، نضال؛ حسان، شروق2 )
ظل جائحة كورونا لدى طمبة جامعة الخميل من وجية نظر الطمبة2 مجمة الجامعة الإسلامية 

 .000-035(، 6)49لمدراسات التربوية والنفسية، 
(2 قياس اتجاىات الطمبة نحو جودة التعميم الالكتروني أثناء فترة .434شا2 )فلاتو، ر 
دراسة ميدانية عمى طمبة قسم المحاسبة بجامعة الطائف2 مجمة  (COVID19) جائحة كورونا

 .55.-07.(، 9.)5العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
م الإلكتروني في ظل جائحة (2 فعالية التعمي4343أبو قوطة، خالد؛ الدلو، غسان2 )

كورونا من وجية نظر طمبة كمية فمسطين التقنية2 مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث 
 .443-4.0، 7والدراسات، 
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(2 تصورات طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في 4343مقدادي، محمد2 )
تيا2 المجمة العربية لمنشر الأردن لاستخدام التعميم عن بعد في ظل أزمة كورونا ومستجدا

 2  4..-96، 9.العممي، 
(2 التعميم عن بعد مفيومو أدواتو 4343اليمامي، حمد؛ إبراىيم حجازي2 )

 واستراتيجياتو2 منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة2
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