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 : الـــمـــــلـخــــص

هدف البحث إلى تعرف واقع إدارة الاحتواء العاايلو والواااو ايم الة اايدة لة تي ااا       

 للاوااتديدة ةاا ةقترحاايم إ راةااا     وتقاادا    ،الة وفااا   ب يةع   لدى أع يء ال هيز الإداري 

ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو فو ةوا ه  الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  لاادى أع اايء 

، وتاا  ذا الهدف ت  توظاااف الةاا هو الو اادو، ولتحقاق هال هيز الإداري ب يةع  الة وفا 

إدارة الاحتواء العاايلو والواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  واقع عاى تعرف ات ةا  اوتبي   ل

 عاى عا اا  عاااواةا هذه الاوتبي      وطبقم  الة وفا ،لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع   

تو ل البحااث إلااى وال هيز الإداري ب يةع  الة وفا ،    ( ة  أع يء412بواط  قواةهي)

فااو ةةيرو  إدارة الاحتااواء العاايلو ءع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا     واقعأ   

الة اايدة لة تي ااا  وأبعيدهااي   الواااو ايمواقع  أ   و  ،ةتووط  يء بدر    أبعيدهي اءربع   

 أظهاارم ال تاايةو ةااي    ،ةتووط بدر     يء  لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا   

إح اايةا ي بااا  ةتووااطيم اواات يبيم عا اا  البحااث حااول در اا  عااد  و ااود فاارو  دالاا  

و ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو وا تاير الوا

دم فاارو   الإداري ب يةع  الة وفا  تعُزى لةتغار ال وع والةؤهل العاةااو، فااو حااا  وُ اا 

، دال  إح يةا ي تعُزى لةتغار و وام الخبرة ل يلح العيةاا  اء ثر ة  عارا  و   خبرة
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يط باروااو  أظهاارم ال تاايةو أ  إدارة الاحتااواء العاايلو وأبعيدهااي وب يء عاى ةعيةاال ارتباا 

 .ي بيلواو ايم الة يدة لة تي ا  وأبعيدهي ع وا  دالا   يارتبطم ارتبيط  

تتب يهااي القااايدام اؤُةاال أ  ةقترحاايم إ راةااا  ة ةوعاا  وفو  وء ال تيةو قد  البحااث    

وة  هااذه ،  ب يةع  الة وفا ؛ لاوقيا  ة  الواو ايم الة يدة لة تي ا  والحد ة  ا تايرهي

وال لاحايم ال يفا  لاتخيذ القاارارام   الواطيم  أع يء ال هيز الإداري ة ح    الةقترحيم:

الةعاوةاايم وتوفار ق وام ات يل فعيل  وةت وع  لتبيدل وةاير    اللازة  ءداء أعةيله ،  

 واع البراةو التدرابااا  ، وتبا ل ةوتةر وتقدار  هوده  بطر  ةت وع   ه وتحداز  ،ه ةع

 الةقدة  لتغطو  يف  ة يلام العةل ال يةعو.

 

 الكلمات المفتاحية:  

العيلو الاحتواء  لة تي ا   -إدارة  الة يدة  الإداري   -الواو ايم  ال هيز   يةع    -أع يء 

 .الة وفا 

 

 

 

 



High Involvement Management an approach to 

confronting Counterproductive work behaviors 

among members of the administrative staff at 

Menoufia University 
Abstract: 

 

        The research aimed to identify the reality of High Involvement 

Management and Counterproductive work behaviors among 

members of the administrative staff at Menoufia University, and to 

provide procedural proposals to benefit from High Involvement 

Management practices in confronting Counterproductive work 

behaviors among members of the administrative staff at Menoufia 

University. 

        To achieve this goal, the descriptive approach was employed, 

and a questionnaire was designed to identify the reality of High 

Involvement Management and Counterproductive work behaviors 

among members of the administrative staff at Menoufia University. 

This questionnaire was applied to a simple random sample of (412) 

members of the administrative at Menoufia University.  

        The research concluded that the reality The practice of High 

Involvement Management by members of the administrative at 

Menoufia University in its four dimensions came to a moderate 

degree, and the reality of Counterproductive work behaviors and 

their dimensions among members of the administrative staff at 

Menoufia University came to a moderate degree. The results also 

showed that there were no statistically significant differences 

between the averages of the research sample’s responses regarding 

the degree of practice of management High containment and the 

spread of Counterproductive work behaviors among members of the 

administrative staff at Menoufia University are attributed to the 

variable of gender and academic qualification, while statistically 

significant differences were found attributable to the variable of 

years of experience in favor of workers with more than twenty years 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

of experience. Based on the Pearson correlation coefficient, the 

results showed that High Involvement Management and its 

dimensions were closely linked. Inversely related to 

Counterproductive work behaviors and their dimensions. 

 

        In light of the results, the research presented a set of procedural 

proposals that it is hoped will be adopted by the leadership at 

Menoufia University to prevent Counterproductive work behaviors 

and limit their spread and among these proposals are: Granting 

members of the administrative staff sufficient powers and powers to 

make the necessary decisions to perform their work, providing 

effective and diverse communication channels to exchange and 

share information with them, motivating them continuously and 

appreciating their efforts in various ways, and diversifying the 

training programs provided to cover all areas of university work. 

Keywords: High Involvement Management- Counterproductive 

work behaviors - Members of the administrative staff - Menoufia 

University. 
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 الــقـســـم الأول: الإطـــار الــعــام لـلــبـــحــــث

  ةقدة :

 هيأ ااوللا يةعاايم وأ ثاار    الة در اءويوو لاقدرام الت يفوااا   الةوارد البارا تعُد       

  يةعاا ،ال  تةتا هااي  التااو  اءخاارى   ةااواردال  ل يفاا   اءوااي   الةحاار فهو    أهةا  وخطورة،

فةهةي تااوفرم الةااوارد الةيدااا  وتطااورم التاااراعيم وتااوافرم الت  ولو اااي، تقااف هااذه 

عاااى تحقاااق   اءفااراد اء داايء القاايدرا الع ي ر عي زة ع  تحقاق ال  يح إ  لاا  اتااوافر  

وةااي  ،وةهاايرام اخ ااا وطيقاايم ذه ااا   وذل  لةي اةتا و ه ةاا  قاادرام ف رااا     ؛أهدفهي

 .ابت يرامواقتراحيم و وطةوحيم دوافعوةي لداه  ة   اتةتعو  به ة  رغب  فو العةل،

وإذا  ي  الع  ر الباري اةُثل أه  الر يةز التو تعتةد عااهااي الةؤوواايم فااو إطااير      

وعاهي  حو ا تويب ةازة ت يفوا  تةُ  هي ة  التعيةل ةع التحدايم والتطورام الةتواايرع  

وتوُااايعدهي عااااى البقااايء والاواااتةرار فاااو ظااال ت يفواااا  اااادادة تدر اااهي الظاااروف 

يءداء الدعيل لهذه الةوارد ، ف* (Nagib, El-Said & Zaki, 2021, p.51)الةحاط 

، حاااث تتوقااف  داايءة أداء أي البارا  هو خااار  ااةي  لاوااتةرار   اايح وبقاايء ال يةعاا 

توتطاع أ  تعةل بديعاا    لا   يةعيملفي  ،ةؤوو   يةعا  عاى  ديءة أداء ةواردهي البارا 

وا ع   عاى تحوا  أداء   والذي    ا  وتحوا  أداةهالبارةواردهي  و ديءة بدو  الاهتةي  ب

 
*

APA
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 & Afzal, Asif, Sattar) وفيعاا أهدافهي با ل أ ثر  ديءة ال يةع  ووةعتهي وتحقاق

Bhuttah, 2021, p.6186)،   ي عاااى ال يةعاايم الاهتةااي  بهااذا وة  ثاا  أ اابح لزاةاا

ات اارف بهااي اءفااراد داخاال   التااولدهاا  ال ادااا     ودراواا  واااو ه وأداةااه؛الةورد الباري  

ذا وةعرفاا  أف اال الواابل لتو اااه هاا ال يةع ، ودراو  الةتغارام الةختاد  الةحاط  بهاا ،  

زااايدة الإ تي ااا  وااواء عاااى الةوااتوى   ؤدي إلااىواااُ   ،ال يةعاا   احُقااق أهاادافالواو  بةي  

 .ةؤوووالدردي أو ال

ولهذا زاد الاهتةي  بيلواو  الت ظاةااو الااذي اوااتهدف ال اااف عاا  الاادوافع الحقاقااا       

والقا  والةعياار التو تح   واو  اءفراد بغرض  بطهي حتى اوااهل الت بااؤ بيحتاي اايته  

والتح   فو تو اه واااو ه  داخاال الت ظاةاايم ةاا  أ اال تحقاااق أهااداف الةؤوو )رااااد، 

احاا   و هااي دراواا  الواااو  الت ظاةااو  اارورة ةُ أ اابحم    (، وة  ثاا 390، ص2018

ةعرف  ات يهيم العيةاا  والت بؤ بواو ه ، وةعرفاا  العواةاال الباةااا  الةااؤثرة   ويعد عاىتُ 

 .فو واو ه  وإ تي اته 

وا ااه الةؤوواايم بو ااه عااي  وة هااي الةؤوواايم التعااةااا  العداااد ةاا  التحاادايم وتُ        

والا تةيعا  والاقت يدا  الةت يةا  بورع   بااارة فااو ا و اا  اءخااارة والتحولام الثقيفا   

و  يح هذه الةؤوواايم عاااى اخااتلاف أ واعهااي وةوااتوايتهي وأ اااطتهي فااو ةوا هاا  هااذه 

وذلاا  ةاا   ،ةرؤووااا التحدايم وتحقاق الدعيلا  الةؤووا  اعتةااد ب ااورة  بااارة عاااى ال

بيءف ااير خلال تب و الواو ايم الإا يبا  والحد ة  الواو ايم الوااابا  ودعاا  ةؤوواايته   

وهااذا  اااه اوااتدعو الاهتةااي    ،ال دادة حول ةعيل   الق ياي الت ظاةا  الةتعددة والةت وع 

هدد أة  تُ   التوبدراو  الواو ايم الإا يبا  إ يف  إلى ة يقا  وةعيل   الواو ايم الوابا   

 (.155، ص2017وولاة  هذه الةؤوو )ةحةود، 

ا بدراو  واو  العيةاا   أفراد و  ةيعاايم ي  بار  العداد ة  البيحثا  اهتةية  اهت     لذا      

ر زم ةعظ  دراويم الباايحثا  عاااى الواااو ايم الإا يبااا  لاعاايةاا    حاث  ،و ت ظاةايم

 بااداع والابت ااير وواااو ايم الةواط اا والإةثاال الر ااي الااوظادو والالتاازا  الت ظاةااو 



غااار اءخلاقااا  و اا  اءخااارة ة ةوعاا  ةاا  الواااو ايم  ظهاارم فااو ا ل اا   و،  الت ظاةا 

با  اءفراد العيةاا  فو ة ظةيم اءعةيل الةختاد  وواء الح وةا    والا حرافيم الواو ا 

تؤُثر با ل وابو عاااى وااار ة هي أو الخي  ، والربحا  أو الخدةا ، تا  الواو ايم التو  

 ةااي أ هااي تااُؤثر عاااى اء اااط  وإ  يز العةل وعاى تحقاق اءهداف الدردااا  والت ظاةااا ،  

هذا ا ع   واب ي عاى وةع  وة ي   ال يةعيم الة را ، و  والخدةيم الةقدة  لاةوتدادا ،

 اقُوض ثق  اءفراد فو  ودة وة داقا  التعاا  ال يةعو.ة  ث  و

 الةرغوباا ةاا  الواااو ايم الإا يبااا   فو الو وام اءخارة  تحول اهتةي  البيحثا     وقد     

 اارر باازةلاء العةاال أو الاحااق ، والتااو ربةااي تُ الةرغوباا  غااارإلااى الواااو ايم الوااابا  

غدااام بق ااد أو ةاا  دو  ق ااد الواااو ايم غااار حاااث أُ ي، بيل يةعاايم أو ب لاهةااي ةعاا  

خل بيلقواعد والإ راءام الت ظاةا  تُ  التوالةرغوب ، ةع أ  دراو  هذه الواو ايم الوابا  

وتعااود بيل اارر عاااى ال يةعاا  وةةتا يتهااي لا تقاال أهةااا  عاا  دراواا  واااو ايم العةاال 

 .(Salgado, Cuadrado & Moscoso, 2022, p.1)الإا يبا 

ووعم أدبايم الواو  الت ظاةو عاى ةدى العقد الةي و إلااى ةحيولاا  ال اااف عاا        

فو الحاية الت ظاةا  و اف تتا ل هذه الواااو ايم الوااابا   و هااي تتاار    وا ب الةظاة ال 

، وقد  تو عاا  هااذا فااو الدتاارة اءخااارة  هااود بحثااا  ي عاى الةؤوو  وأع يةهيا وابا  أثر  

ألقم ال وء عاى بعض الةتغارام الهية  وة  أهةهي: ال ااةم الت ظاةااو   التوةتةازة، و

 ,Abdullah)والته   الت ظاةو، وواو ايم العةل الة يدة لة تي ا   وءوالإاراف الةو

Huang, Sarfraz, Naseer & Sadiq, 2021, p.1893).  

فااو اءدب   لة تي ا ت يول العداد ة  البيحثا  ة طاح واو ايم العةل الة يدة  وقد       

 والواااو ايم الوااابا ، ،واااو ايم العةاال الة حاارف هااي: ة ةتحم ةوةايم ةتعاادد  الإداري 

 ، وقد  يءم هذه التوةايم الةختاداا  ب اايء عاااى ااادة وحاادة الواااو الواو ايم العدوا ا و

، إلا أ هي تاتر  فو ف رة أ  هذه الواااو ايم عباايرة عاا   واار لاقواعااد والةعااياار وهدفه

حاث تتايبه فو   العيةاا  فاهي،لة يلح    وتهداد  عتبر ة در قاقالةعتةدة فو الةؤوو ، وتُ 
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 ;Sypniewska, 2020, p.322)الةع ااو وفااو التااأثار عاااى اءفااراد والةؤوواايم

Szostek, 2022, p.76 ; Permata & Soeling, 2022, p.8296). 

وبو ه عي  تقع واو ايم العةل الة يدة لة تي ا  عاى طرف ال قاض ةاا  واااو ايم     

ةثلا   هياتا  ةتقاايباتا  عاااى ةت اال الةواط   الت ظاةا ، فهذا  ال وعي  ة  الواو ايم اُ 

عتقااد أ هااي إا يبااا  اُ  التااوظهاار العاايةاو  الواااو ايم ب ااا  واحاادة، عاااى أق ااى طرفهااي اُ 

عتقااد اُ   التااوظهر العيةاو  الواو ايم  عيو   لاةؤوو ، وعاى الطرف اءخر اُ ويعدة وةُ وةُ 

 ,Lowery, Clark & Carter, 2021)يلةؤوو بوقع  لا رر عاق  وةُ   وةُ اأ هي واب

p.2)،   وة  ث  فواو ايم الةواط   الت ظاةا  واو ايم تطوعا  اختايرا  ةرغوب ، تهدف

إلى تعزاز أداء الةؤوو  وزايدة فعيلاتهي و ديءتهااي، با ةااي الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  

 عاا  الت اايلاف الهيةااا  وال اارر، ف االا    ى ؤدي إلااى إاقاايع اءذغار ةرغوب ، تُ واو ايم  

   الواو ايم الهداة .ال يت   ع  ةةيرو  هذه 

ر ؤدي ت رار وا تااايإذ اُ   ،بيلغ  الخطورة  واو ايم الة يدة لة تي ا  ةا ا ال  وتةُثل     

(، 37، ص2020)عااراض،  لاخطر   يةعاا هذه الواو ايم إلى تعراض  اااي  وو ااود ال

وتختاااف هااذه الواااو ايم عاااى حوااب  ااوع الواااو  الوااابو، حاااث تتااراوح الواااو ايم 

لة تي ااا  ةااي بااا  البواااط  ةثاال: التااأخار عاا  ةاعاايد العةاال و ااار الااايةعيم،  الة اايدة

  العدوا ااا   ايمالواااو   :الواو ايم بيلغ  الخطورة ةثاال  والتعدي بيءلديظ الةواة ، وةي با 

   والعاايةاا  يةعاا  اار بيلوواو ايم التخراب والتدةار وواو ايم الورق ، وهذا بدوره اُ 

 .(Butt & Yazdani, 2021, p.383)بهي

 فهااذه    يحهااي،  عطلوتُ   ال يةعيم،  وار  تعترض  لة تي ا   الة يدة  يلواو ايمف  وبذل     

ؤثر وتااُ    اال، بيل يةعاا  ال اارر وقااعبهااي تُ  العيةاا  اءفراد بعض ع   ال ي ة   الواو ايم

 ةعدلام الإ تي ا ، وإ خداايض  ؤدي إلى إ خديضتهي، ةةي اُ وفعيلاتهي   ديء  عاو  يوابا    اتأثار  

التطاااع  ةاا  ال ااروري   ااي لااذا  ؛ةوااتدادا لا الةقدةاا  الخاادةيم و ااودة الااوظادو اءداء

 م والحااد ةاا الواااو اي  هااذه  لةوا هاا اءويلاب والةداخل الإدارا  الةعي رة  البحث فو  و



الاهتةي  ة  هذه الةداخل ةدخل إدارة الاحتواء العيلو الذي احرص عاى   ي   و  ا تايرهي،

 .ال يةعا    وةاير ته  فو   ع القراراموقدراته  بيلةوارد البارا  وتطوار ةهيراته

التااو تقااو  عاااى   الةعي اارة،  ااا الإدار  ةداخلال  إحدى عد إدارة الاحتواء العيلو  تُ و         

وتحدااازه  وت ةااا  ةهاايراته  وةعاايرفه  بهاادف تحقاااق أهااداف   ةاير   الةوارد البااارا 

 ,Cao, Le & Nguyen, 2022)لهااي الةؤوو ، وتحقاق الةااازة الت يفوااا  الةوااتداة 

p.735)،  ةاادخل إداري حااداث قااية  عاااى أوااي  العلاقاايم ال ااادة بااا  الإدارة فهااو

ؤدي إلااى تحوااا  أداء ةااي اااُ بوالعاايةاا  ةاا  خاالال رفااع ةوااتوايم تة ااا ه  وةاااير ته  

هااذا باادوره و(، 116، ص2017 فرحااي ، والعيةاا  وتحقاق أهداف ال يةع )عبدالوتير 

 أداء فو والاوتقلالا  بيلةوؤولا   والاعور  الةاير    دع اُ   ت ظاةو  ة يخ  إا يدويعد عاى  اُ 

 .العااي الإدارة ة  ةبيار تدخل دو  بحرا  إلاه  الةو ا  اءعةيل

فو أ هااي ة ةوعاا  ةاا  الةةيرواايم  العيلو الاحتواء لإدارة الرةاوا  الد رة وت ة         

تو اااه وةعاايرفه  وةهاايراته  وقاادراته     تطااواروالعاايةاا   زااايدة تحداااز  التو تعةل عاى  

 ,Cahyadi, Marwa, Hagen, Siraj)ااا الت ظاة اءهااداف  هااوده   حااو تحقاااق

Santati, Poor & Szabo, 2022, p.4)، هو إوتراتا و  العيلوإدارة الاحتواء ف 

 لإدارة واوتثةير الةوارد البااارا  وتحدااازه  وتطااوار ةهاايراته  ةاا  خاالال تب ااو أف اال

ةةيرويم الةوارد البارا  ةثل التدراب والتة ا  والتوظاف الا تقيةو وتبيدل الةعاوةاايم 

 ,Athwaria & Srivastava)ءودفااع الحااوافز والداار  ذاتااا  الإدارة وتقاااا  اءدا

2018, p.19)  ، االبااار الةااوارد تة ااا  إلااى ؤدي تااُ  العاايلو الاحتااواء إدارةوة  ث  فاا  

 ة ال يةعاا زايدة قدرو  ،وتحوا  العلاقيم الت ظاةا رارام،  الق    ع  فو  الحرا   وإعطيةه 

 .الت يفوو هيةر ز حوا توواقت يص الدرص،  عاى ةوا ه  التهدادام

ي  وترتبط        عاايةاا ،  و هااي بواااو ايم الي  وثاقاا  ةةيرويم إدارة الاحتواء العاايلو ارتبيطاا 

التاازا  ةواردهااي يم لتعزاااز  ةؤوواا لةةيرويم الت ظاةااا  التااو توااتخدةهي الاة ةوع  ة   

إلااى تحقاااق ؤدي  ة  خلال تقيو  الواط  والةعرف  والةعاوةيم والة يفآم، ةةي اُ البارا   
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تحقاااق ال داايءة ةاا  ثاا  و ،وواااو ايته  ه تحوااا  ةهاايراتو اءداء،ةوااتوايم عيلااا  ةاا  

فااو هااذا و ،),p.472) ,Le & Chughtai Khan, Li ,2022لا يةعاا  الت ظاةااا 

 ,Gu, Zhang, Li & Huo, 2023) وهااوه ،و، تاااي  ، لااوغاا  أ دم دراواا ال دد 

p.178)وتطوار قاادراته  أهةا  إدارة الاحتواء العيلو فو تا ال واو ايم العيةاا     عاى

 وتحوا  أداةه  الوظادو.دافعاته  ءداء ةهي  ةتعددة  وتحداز وتحوا  ةهيراته 

تعةاال ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو عاااى تحوااا  الإ تي ااا  ةاا  خاالال  لاتااا  و     

تةاا ح حاااث  وتة ااا  الااتعا  الت ظاةااو،    ارد البارا رةاواتا  ع  طراق زايدة فعيلا  الةو

توااتخد  وفو عةاه  وفاارص الةاااير   فااو  اا ع القاارار،  اعيةاا   لالاوتقلالا   الةؤوو   

تااوفار و  ه تحدااازإلااى  بيلإ اايف     ،وتتاح إة ي ااايم الااتعا  ةاا  ا خاارا   ،ب ديءة  ه ةهيرات

 ,Peutere)الةؤوواا التاادراب عاااى الةهاايرام اللازةاا  لةهااي  ةحااددة والعةاال داخاال 

Saloniemi, Bockerman, Aho, Natti, & Nummi, 2022, p.855). 

التة ااا  وةاااير     فواءويوا     وأبعيدهي  ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو  وتةثام        

 ,Wood, Burridge, Rudloff & Green, 2015)والتدراب  الةعاوةيم والتحداز

p.168; Liu, 2018, p.314; BinBakr & Ahmed, 2019, p.601; Gu, 

Zhang, Li, Huo, 2023, p.178) ، ى حاادإوبذل  أ بحم إدارة الاحتااواء العاايلو 

التااو تعةاال عاااى تحوااا  اءداء الت ظاةااو وزااايدة الإ تي ااا    الةعي رةالإدارا     ةداخلال

وتحدازه  وتدرابه  ءداء وظيةده  وةهيةه     ه تة ا  واو ايم العيةاا  ة  خلالوتحوا   

ا  عاايةاقاادرام الوعاازز هااذه الةةيرواايم ةهاايرام وةاا  الةتوقااع أ  تُ ب اادارام أعاااى، 

 .فعيلا  ديءة و اعةل با ل أ ثرودافعاته  ل

 ةوا هاا ل العاايلو الاحتااواء دارةإ تب ااى ةاادخل وبيوتقراء ةي وبق ات ح ةدى أهةااا       

عاااى لااذا ا ااب  لا يةعاايم؛  لاادى أع اايء ال هاايز الإداري   الواو ايم الة يدة لة تي ااا 

ة  تأثار إا اايبو لةي له    واحتواةه ،  العيةاا   بيءفرادهتةي   ال يةعيم فو الوقم الحيلو الا

 أ  تة ااا  العاايةاا  لاقاااي  بةهاايةه  بحرااا  أ باار حاااث الةؤووااو،الدااردي وعاااى اءداء 



واء ااور  وةاا حه  الحااوافزوت ةااا  قاادراته  وةهاايراته  ، القاارار  اا ع فااووةاااير ته  

ه هذا اؤُدي  ل  ،وتا اعه  عاى الةبيدأة والإبداع الة يوب  لطباع  عةاه ،  زااايدةإلى بدور 

ة    عيلا وتحقاق ةوتوايم  ،  دوأداةه  الوظاه  وواو ايت  تحوا و    اءفراد العيةاا اإ تي 

 .الوظادولتزا  والاالر ي 

 :ثـحـبـال ةـلــكــشــم

 بةةيرواايم  تاارتبط  التااو  الق ااور  تعُي و ال يةعيم الة را  ة  العداااد ةاا   وا ااب     

  تةثام فاةي ااو: الإداري،ءع يء  هيزهي  العيلو الاحتواء إدارة

أعضــاء الجهــاز الإداري بالجامعــات  تمكــي ممارســات أوجــا القرــور المتعلقــة ب (1)

 :المررية

( إلى قا  ةاير   العيةاا  فو ال هاايز 768، ص2018دراو  الوعودي)  تو ام       

توُااه  الإداري بيل يةعيم الة را  فو اتخيذ القرارام ال يةعااا  فااو حااا  أ  الةاااير   

حتاارا  وتقاادار الااذام و ااقل قاادراته  فو رفع روحه  الةع وا  وإابيع حي يته  إلااى الا

وت ةا  ةهيراته  فو حل الةا لام وتقوا  الات يلام با  الرؤويء والةرؤووااا  وت ةااا  

 روح الدراق والاعور بيلع وا  والا تةيء.

( عاااى  ااعف 494-493، ص ص2022أ دم دراو  ةحةود،  وهر، وعاو)   ةي    

اوتقلال ال يةعاايم وااواء الاوااتقلال الةاايلو أو الإداري أو اء اايداةو وهااو ةااي احُااد ةاا  

، ف االا  عاا   ااعف الةواايءل  والةحيواابا  امر   فااو اتخاايذ القاارارالقاادرة عاااى الةاااي

بيل يةعيم الة را  وعد  و ااود عقوباايم  ااراح  لاةخيلداايم الةيلااا  والإدارااا  داخاال 

 ال يةعيم ةةي أدى إلى تداو ةظيهر الدويد ب يف  أا يله.

مع أعضاء الجهاز الإداري   ممارسات مشاركة المعلوماتالمتعلقة ب  أوجا القرور (2)

 :بالجامعات المررية
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( إلى أ  ال يةع  لا ت قل الةعاوةيم التااو 260، ص2020)وااةي   تو ام دراو       

تتااوفر لاادى ال يةعاا  ت در ة  ال هيم العااي إلى العيةاا  با ل وا ح ودقاق، حاث لا  

حقاق أهداف العةل، وأ  الات يلام با  وويةل ات يل  ي ح  لةويعدة  ل العيةاا  فو ت

الةوتوايم الإدارا  فو ال يةع  لا تت  بورع  ووااهول ،  ةااي أ  وواايةل الات اايلام   يف  

الإدارا  الةتااوفرة بيل يةعاا  لا توُاايعد العاايةاا  فااو إ  اايز العةاال فااو الوقاام الة يوااب، 

يةل الات يل ل ةاع العيةاا  بةي ات يوب ةااع طباعاا  وفر ووأ  ال يةع  لا تُ بيلإ يف  إلى  

 العةل.

أعضــاء الجهــاز الإداري بالجامعــات  تحفيــزممارســات بالمتعلقــة  أوجــا القرــور (3)

 :المررية

إلى ق ااور  ظااي  التحداااز الةاايدي، وعااد    (91، ص2020)ة طدىأايرم دراو       

توافر  ظي  عيدل للأ ور والة يفآم، وعااد  الاهتةااي  بتحداااز العةيلاا  الةتةااازة بعاالاوام 

عد  ة ح العةيلاا  الةتةااازة  ااواةز ةيدااا ، و  ،دورا  وزايدة الةرتبيم والبدلام والة يفآم

ق ور  ظي  التحداااز الةع ااوي وار ااع ذلاا  إلااى أ  الترقااايم لا تاات  عاااى بيلإ يف  إلى  

( 109، ص2021أ اادم دراواا  عباادالوهيب)وفو هااذا ال اادد  أوي  اءداء أو ال ديءة،  

ي ةي ات  الاعتةيد فو اغل الوظيةف القايدااا  ب  لعاى تد ال أهل الثق  عاى أهل الخبرة، فغي

عاى غار الةتخ  ا  وغار اء ديء حاث ات  الاعتةيد عاى الةعياار الاخ ا  أ ثر ة  

 الةو وعا .الةعياار الاعتةيد 

أعضــاء الجهــاز الإداري بالجامعــات  تــدري بممارســات المتعلقــة  أوجــا القرــور (4)
 :المررية

( إلى  عف الاهتةي  بتحداد الاحتاي يم 249، ص2017تو ام دراو  العي و)     

لإدارام واءقوااي  الإدارااا  رؤواايء ا الإداراا  أو ة  خلالالتدرابا  لاةتدربا  ة  خلال  

 بيل يةعاا ، وبيلتاايلو  ااعف ت ااةا  الةحتااوى التاادرابو ب اايء عاااى تحداااد الاحتاي اايم



 ااعف التةوااال   ، بيلإ يف  إلىبراةو التدرابا وقا  تحقاق اءهداف الخي   بيل  التدرابا 

 .قا  الاهتةي  بقاي  ةردود التدراب فو باة  العةلالةخ ص لتدراب الإداراا ، و

  لا اح او  االإدارا  أ (  162، ص2022عبدالقيدر)   ةي أ يفم دراو  البدوي و    

ابه  زوده  بيلةهاايرام والةعاايرف الت  ولو ااا  فااو أواايلعاااى التاادرابيم ال يفااا  التااو تااُ 

لاحيوب ا لو فو أغااراض ت داااذ الةهااي  الإدارااا   ه ؤدي إلى عد  اوتخداةالإدارا  ةةي اُ 

  .بيلقدر الةلاة 

ةثاال وبيوتقراء ةي وبق ات ح أ  ه ااي  العداااد ةاا   قاايط ال ااعف والق ااور التااو تُ      

يل يةعيم الة را ، والتااو بال هيز الإداري  ع يء  عقبيم أةي  تحقاق الاحتواء العيلو ء

حاااث   ،هااي الإداري  هيزلاادى أع اايء  الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   ا تاااير    إلى  ؤدي تُ 

ال يةعيم الة را  فااو عاى أ     (47، ص2021ةغيوري)وحةيد،   ر،    أ دم دراو 

ظل ع ر التحول الرقةو أ بحم تعُي و ة  ا تاير العداد ة  الواو ايم غار اءخلاقا  

ا   وابا ي عاى أداء ال يةعيم و ودتهااي وةاا  والةةيرويم الديودة والتو أثرم بدورهي تأثار 

 ث  ترا ع ةوتواهي فو الت  اديم العيلةا .

( إلااى ا تاااير الدردااا  767، ص2018أااايرم دراواا  الوااعودي)فو هذا الواي   و     

وعاازوف بعااض العاايةاا  عاا  التعاايو  ةااع بع ااه  الاابعض، وغااايب العةاال ال ةاايعو 

والتعيو  ال اد با  العيةاا  فو ال هيز الإداري إلى  ي ب  درة تحداد اءدوار والعلاقيم 

ةاا  ثاا  تااأتو  تاايةو العةاال بيل ااورة با  العيةاا  فو ال هيز الإداري داخل ال يةعيم، و

أ اادم دراواا     ةااي  ،الا اا  الوابا  الةدرغ  ة  الة ةو  والتااو تدتقااد لارؤااا  ال اايةب 

باايدأة لاة ةرؤووااا قااا  اوااتعداد بعااض ال( عاااى 27، ص2020دااايب)وخاااال، حيةااد، 

، وقا  حةيوه  وتحةاه  لاةوةولا  واءعبيء الوظادا ، و ااعف ق ااوام والابت ير والإبداع

 والقايدام ال يةعا . ةرؤووا أ دوه  وبا  ال ةرؤووا الات يل با  ال

( إلااى واااطرة حاايلام 108-107، ص ص2021وقد تو ام دراواا  عبدالحةاااد)     

ةاا  الاااعور   التوتر وال راع با  أفراد ال هيز الإداري بيل يةعيم الح وةا ، وةعي يته 
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بيلاغتراب الوظادو، وذلاا  بواابب عااد  اهتةااي  ال يةعاا  بت ةااا  العلاقاايم الإ وااي ا  بااا  

و عف  ظي  الحوافز و ذل  ا خديض الةاير   فو  قل الخباارام   ةرؤووا الرؤويء وال

 .يرار  ديا  اءداءلى الخال فو تقوالةعرف  بيلإ يف  إ

، ل يةعاايم الة اارا إلااى ا يةع  الة وفا  إحدى الةؤوويم التااو ت تةااو إذا  ي م  و      

 هيزهااي ب اعاايةاا تعُااي و ةاا   ااعف ةةيروااتهي الةتعاقاا  بااإدارة الاحتااواء العاايلو ل فإ هااي

لاادى أع اايء ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا     ووالتو قد ت ااو  واابب ي فاا ي،  الإدار

لااى  اادرة إ  (118-117، ص ص2022اوااا )  أايرم دراواا ، حاث  هي الإداري  هيز

 ااعف ووفق ي لاوتراتا ا  ال يةعاا ،    يوتطواره   د البارااالاهتةي  بتخطاط وإدارة الةور

التوا ل با  إدارة ال يةع  والعيةاا  بهي، وقا  الاهتةي  بيلتحداز وة يفأة العيةاا  وتقدار 

لااى  ااعف الات اايل بااا  إ (164، ص2021الاادا )عااز  دراواا  وتو ااام  هااوده ،

، 2021زااايدة)دراواا    ةااي أ اادم ،الوحاادام الإدارااا  والت ظاةااا  الةختاداا  بيل يةعاا 

حدز ةُ  غار الت ظاةو الة يخ وأ  ،اءعةيل فو أداء ( عاى اعور العيةاا  بيلروتا 79ص

 العةل. فو والإبداع الابت ير عاى

 ي،ةااادا ا    بهي  والاحت ي   البحث  لةا ا   واوتطلاع ي  الويبق ؛  دراويمال  ل تيةو  وتع اد ا     

حااول ةاادى  رةعبااي عاااري ث اا ا ةاا   ة و اا  (1:ةاحااق)اوااتطلاعا راواا  بد البيحثاا م قيةاا 

ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو وا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز 

 وعيةااا     عاايةلا  (  60)قواةهااي  واةا عااا   عا اا   عاااىتاا  تطباقهااي  ،  الإداري ب يةع  الة وفا 

ة اا  تو اااح  تاايةو واُ ،   2023فو اااهر او اااهوذل   ،  بيل هيز الإداري ل يةع  الة وفا 

ة  خلال   ترتاب ي ت يعدا ي  ترتابهييلت رارام وال وب الةةوا  وب  الدراو  الاوتطلاعا هذه  

  ةي ااو:ال دول التيلو 



 ( 1جدول)
 60 =  عة المنوفيةنتائج الدراسة الاستطلاعية الموجهة لأعضاء الجهاز الإداري بجام

 
ع يء ء  إدارة الاحتواء العيلو  فو  و عف  رق وو ود  ،  ات ح ة  ال دول الويبق     

تةثاال هااذا   ةااي ذ رتهااي عا اا  الدراواا  الاوااتطلاعا ، الة وفااا   يةعاا ب ال هاايز الإداري 

 ود ةعااياار وا ااح  وقا  و  ،ز العيةاا  الةتةازا  با ل ةوتةراتحد عف    الق ور فو

وال يفااا  لاتخاايذ القاارارام ر الةعاوةاايم اللازةاا  اتااوفوقااا  فااأة العاايةاا ، يعا اا  لة وةُ 

ةاا  أ اال اتخاايذ القاارارام العاايةاا     وح ة الةالواطيم وال لاحايم  و عف  ،  ال يةعا 

العيةاا  عاى ةاير   الةعاوةيم والخبرام واءف ااير   و عف تا اع،  الةتعاق  بأعةيله 

 ةااي   ،لاعاايةاا ت وع  لا ةو والتطوار الةه و  ر فرص ةُ اتوفو عف الاهتةي  ب  ،فاةي با ه 

الواو ايم الة يدة لة تي ااا  بعض  وا تاير  توا د    ارى بعض أفراد العا   الاوتطلاعا 

تعةااد إهاادار اءدوام والةةتا اايم الخي اا  بيل يةعاا ، والوااخرا  ةاا  الاازةلاء : ةثاال



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

فااو   الةتعةااد يواال والتراخااو  التالة تهدا  فو العةل، وح ب الةعاوةيم ع  الزةلاء، و

  .الروةا  العةل ةواعاد قبل الا  راف، وةر ا زام أ ي ءخذ الةرض دعيءإ، والعةل

 الوؤال الرةاوو التيلو:الحيلو فو وتأواو ي عاى ةي وبق اةُ    ايغ  ةا ا  البحث     

   لدى للإنتاجية المضادة سلوكياتال لمواجهة مك  تفعيل إدارة الاحتواء العاليكيف ي         

 ؟ المنوفية جامعة ل الإداريالجهاز أعضاء 

 :واتدرع ة  هذا الوؤال الرةاوو اءوةا  ا تا  

لواااو ايم الة اايدة اوإدارة الاحتااواء العاايلو ةةيرواايم ل اءواا  ال ظرااا ةااي  (1)

 ؟ال يةعيم الةعي رة لة تي ا  فو

ا تاير الواو ايم الة اايدة فو ةوا ه   العيلو الاحتواء  دارةإ  يمواقع ةةيروةي   (2)

 الة ظور الوثيةقوة      را الة  يم يةعاال هيز الإداري لأع يء  لدى  لة تي ا   

 ؟و تيةو الدراويم الويبق  ذام ال ا 

 الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا ا تاااير  و  ةةيرو  إدارة الاحتواء العاايلوةي واقع   (3)

 ة  و ه   ظر عا   البحث؟ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا  أع يء  لدى 

هل تو د فرو  ذام دلال  إح يةا  با  ةتووطيم اوت يبيم عا   البحث حول  (4)

ال هيز الإداري ل يةعاا  الة وفااا  ءع يء  در   ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو  

 ؟(وو وام الخبرة ،والةؤهل العاةو ،ال وع)عزي لةتغارامتُ 

بيم عا   البحث حول با  ةتووطيم اوت ي  ا إح ية  لال دذام  فرو     هل تو د (5)

ال هيز الإداري ل يةع  أع يء    لدى   در   ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا 

 ؟(و وام الخبرةو ،العاةووالةؤهل  ،ال وع)عزي لةتغارامتُ  الة وفا 

العاايلو وا تاااير الواااو ايم  الاحتااواء دارةةةيرواايم إ طباعاا  العلاقاا  بااا  ةااي (6)

الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا  ة  و ه   ظاار 

  ؟  البحثعا 



لواااو ايم ا  ةوا هاا العاايلو فااو    الاحتااواء  إدارة  لتدعااال  الإ راةا   الةقترحيم  ةي (7)

  يةع  الة وفا ؟ال هيز الإداري لأع يء  لدى الة يدة لة تي ا  

 :أهداف البحث

 فااو ةوا هاا ء العاايلو  إدارة الاحتااوا  دعااالت  فااو  تةثل الهدف الرةاوااو لابحااث الحاايلو    

وذلاا  ةاا   يةعاا  الة وفااا ،  ال هاايز الإداري ل  لدى أع يءالواو ايم الة يدة لة تي ا   

 اءهداف الدرعا  ا تا :  خلال تحقاق

واااو ايم الة اايدة اللةدخل إدارة الاحتااواء العاايلو و  اءو  ال ظرا   عاى  التعرف 

 .ال يةعيم الةعي رةفو  لة تي ا 

ا تاير الواااو ايم   فو ةوا ه العيلو    الاحتواء  دارةإ  يمر د وتحاال واقع ةةيرو 

ةاا  ة ظااور لدى أع اايء ال هاايز الإداري لا يةعاايم الة اارا  الة يدة لة تي ا   

 اءدبايم والوثيةق والتقيرار الروةا .

الواااو ايم الة اايدة ا تاير  ةدى  ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو وال اف ع  واقع   

و هاا   ظاار عا اا  ةاا    هاايز الإداري ل يةعاا  الة وفااا لاادى أع اايء اللة تي ااا  

 البحث.

التعرف عاى ةدى و ود فرو  ذام دلال  إح يةا  با  ةتووطيم اوت يبيم عا    

 يةع  بال هيز الإداري  ع يء  ء  البحث حول در   ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو

 و وام الخبرة.وتعُزي لةتغارام ال وع، والةؤهل العاةو،  الة وفا 

با  ةتووطيم اوت يبيم عا      إح يةا  لال دذام  ةدى و ود فرو   عاى    التعرف 

ال هاايز أع اايء  لاادى البحااث حااول در اا  ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  

 الداةغرافا . البحث ةتغارام  وء فوالإداري ل يةع  الة وفا  
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العاايلو ال اف ع  ةي إذا  ي  ه ي  علاقاا  ارتبيطااا  بااا  ةةيرواا  إدارة الاحتااواء  

وا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  لاادى أع اايء ال هاايز الإداري ل يةعاا  

 الة وفا  ة  و ه   ظر عا   البحث.

 وال تاايةو ال ظرااا  واا راالد  ااوء فااو – راةااا الإ  الةقترحاايم ة  ة ةوع  تقدا  

الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا    ةوا هاا العيلو فو    الاحتواء  إدارة  لتدعال  -الةادا ا 

  يةع  الة وفا .بال هيز الإداري لدى أع يء 

 :البحث أهمية

 :فاةي ااو البحث أهةا  ةثلتت

، ي عاااى ال ااعاد البحثااواوتةد البحث أهةاته ة  ت يوله ةتغارام حداثاا   واابا   

وةحيول  الاوتديدة ة    إدارة الاحتواء العيلو والواو ايم الة يدة لة تي ا ،  وهةي:

لواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  ةدخل إدارة الاحتواء العيلو فو  ادااا  التعيةاال ةااع ا

 إا يبو اوُيعد عاى ت  بهي أو الحد ة   ثيرهي حيل و ودهي.  با ل

إدارة الاحتااواء العاايلو اءبحاايث والدراواايم العربااا  التااو ت يولاام  و درة  قا    

 عااي  بااا ل العاايلو التعاااا  ةؤوواايم ةوتوى  عاىوالواو ايم الة يدة لة تي ا  

قااد  البحااث إ اايف  عاةااا  البيحث ، وة  ثاا  اُ  عا  عاى حد خيص با ل وال يةعيم

  دادة لحقل الةعرف  العاةا  فو الواو  الت ظاةو وإدارة الةوارد البارا .

ال هاايز أع اايء الذي اقو  بااه الدور ال وهري أهةا  ت طاق أهةا  البحث ة   

عاااى  تحقاااق التوافااق والا واا ي  بااا  الخطااط الاوااتراتا ا  فااو ا يةعاا لالإداري 

لذا لابد   ؛ةوتوى الإدارة العااي وت داذهي عاى أرض الواقع والإاراف عااهي وتقاةهي

الواو ايم الإا يبا  الةرتبط  بيلة اايخ الا تةاايعو ال ااحو القااية  ة  دعةه  لتب و  

  .عاى الاحترا  والود



 التو هاايم الإدارااا  الحداثاا  فااو زااايدةةااع    يوةتوا ب  ي  تزاة   ةهذا البحث  اأتو   

الاهتةي  والتر از عاى تطوار أداء أع يء ال هاايز الإداري وتهاةاا   اال الظااروف 

فااو تحقاااق ةااازة ت يفوااا     ةاا  أ اال ةواايهةته  لتحوا  وتطوار ةهيرام العاايةاا 

 .ا يةع ل

القااايدام  تب ااار فااو الةادا ااا  و تية ااه لابحااث، ال ظااري  ال ي ااب وااه اُ  قااد 

 تاااير الواااو ايم اء يداةا  والإدارا  ب يةعاا  الة وفااا  فااو التعاارف عاااى واقااع ا

الة يدة لة تي ا  بيل يةع ، والاوت يد إلى هااذه ال تاايةو فااو ةعيل اا  أعااراض هااذا 

؛ لتحقاااق ال داايءة الةوااتقبل الواااو  أو تداايدي  ثاايره، أو الوقيااا  ةاا  حدوثااه فااو

 والديعاا  داخل ال يةع . 

ي وإ ااراءامقد  البحث الحيلو  اُ   عةاااا  ةُقترحاا  تواات د   دلالا  إرااايدا ي وتطباقااا 

إلاهي ال يةع  فو تطباااق إدارة الاحتااواء العاايلو فااو ةوا هاا  الواااو ايم الة اايدة 

 .الإداري  هيلة تي ا  لدى أع يء  هيز

فااو ة اايل وااا ولو ا  الإدارة والواااو   البيحثا  أةي  و تية ه البحث ادتح قد 

 ااراء ةزاااد ةاا  البحااوث التحاااااا  التااو لإ  ؛ دااادة  بحثااا   وة يلام  ي فيق  الت ظاةو  

 تت يول الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  وةاادخل إدارة الاحتااواء العاايلو ةاا   وا ااب

ةختاد ، و ذل  إ راء ةزاد ة  الدراويم الةادا ا  فو ةؤوويم تعااةا  أخاارى أو 

 باةيم  غرافا  وثقيفا  ةختاد  وةقير تهي ب تيةو البحث الحيلو.

 :الــبــحــث مــرــطــلــحــات
 تتةثل ة طاحيم البحث الحيلو فاةي ااو: 

  High Involvement Management :إدارة الاحتواء العالي (1)
ي  الاحتواء      أي  ااةه وااااتةل عااااه، وأحاارزه   وءالااا احتااوى، احتااوى  ة اادر    لغوااا 

، 2008)عةر،  ط  أي اوتولى عااهيوةا ه، احتوى الةوقف أي واطر عااه، احتوى الوا

 (.591ص
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 ،يمؤوواا  هو لإدارة الة  إدارة الاحتواء العيلو بأ هي  لعا  ال د   APAقيةو   عرف       

القاارارام   ةاا حه  الدر اا  فااو اتخاايذخاالال    ةاا الاوتديدة ة  إة ي يم الةوظدا   احيول  

 APA Dictionary)والتدراب لتعزاز ةهاايراته وتقدا  الحوافز الةعاوةيم،  ةاير  و

)3202, of Psychology.  

بأ هااي ة ةوعاا  ةاا   وإدارة الاحتااواء العاايل (414، ص2020ف البطاارا )عاار   تُ و      

العيةاا  ة  الةاير   الدعيلاا  اءفراد  ةةيرويم عةل إدارة الةوارد البارا  توُه  بتة ا   

بيتخيذ القرارام وت ةا  قدراته  وةعيرفه  ة  خلال تااوفار الةعاوةاايم اللازةاا  لتحوااا  

  .أداةه  وة يفةته 

ف      بأ هااي ه دواا    و( إدارة الاحتااواء العاايل307، ص2022حةاةدام)  وعااو     واعُرَّ

لتزا  العيةاا  وتحوا  واو ه  وتحقاق اة  لزايدة  ةت ظاةا  أو تا اا  ة  اءويلاب الة 

ال  يح الت ظاةو، فهو ةدخل إداري حداث قية  عاى أوي  ب يء علاقيم  ادة با  الإدارة 

أداةه  وتحقاق ؤدي إلى رفع  والعيةاا  ة  خلال رفع ةوتوايم تة ا ه  وةاير ته  ةةي اُ 

 ةؤوو .أهداف ال

 التو  الةةيرويم  ة   لة ةوع   وتخد ةدخل اُ بأ هي    العيلو  الاحتواء  إدارة  مرفعُ  ةي        

 قدرته  وزايدة والةا ا ، ولا ؤبيلةو اعوره  وت ةا  العيةاا  ةاير   تا اع  عاى ويعدتُ 

 وزايدة وقدراته ، ةعيرفه  فو الاوتثةير خلال ة  الةختاد  العةل ا ب و فو عاى التأثار

 إلااى ؤدي اااُ  بةااي لتطباقهااي، باايلدرص وتزواااده  وخبااراته ، بأف اايره  لاةواايهة  دافعاااته 

 .(Boxall & Huo, 2022, p.42)لهي ت يفوا  ةازة وتحقاق ال يةعيم أداء تحوا 

ةدخل إداري ات ة  ة ةوعاا  إ راةا ي بأ هي    البيحث  إدارة الاحتواء العيلو  فعر   وتُ        

ةاااير   فااو العاايةاا  ةاا  الاءفااراد تة ااا  بهي ال يةع  بهاادف  قو التو تةةيرويم  الة   

وااتقلالا  والةرو اا  فااو ت داااذ الةهااي  الةو ااا  إلاااه ، وت ةااا  الااتخيذ القاارارام وةاا حه   

ا  أداةهاا  وزااايدة الةعاوةيم اللازة  لتحوعيرفه  وتدرابه  وتحدازه  وتوفار  قدراته  وة

    .الةؤووو لا يةع  عيلا  ة  اءداء إ تي اته  وتحقاق ةوتوايم



 :Counterproductive Work Behaviors  السلوكيات المضادة للإنتاجية (2)

فيلواو  وااارة الإ وااي  وةذهبااه وات يهااه، واقُاايل فاالا  ي ة در وا ، الواو  لغوا        

بااداهي او  فو عا  ال د  هو الاواات يب  ال اااا  التااو اُ الواو ، والوحو  الواو  أو وائ  

ة ةااع الاغاا  العربااا ،  ، ةهورااا  ة اار العربااا وا هه)ال ااية  الحااو إزاء أي ةوقااف اُ 

ت اادر عاا  الداارد التااو  وت يبيم  الا  ي بأ هعرف الواو  ا طلاح  واُ ،  (445، ص2004

وات ة  ة  حوله ،   تا   لاحت ي ه بغاره ة  اءفراد أو  تا   لات يله بيلباة  الخير ا 

أو   واو  لغااوي الواو  بهذا الةع و  ل ةي ا در ع  الدرد ة  عةل حر و أو تد ار أو  

ة اا  تعراااف الواااو  بأ ااه وةاا  ثاا  اُ ، (11، ص2018، ةغربو دعاايلام)الاأو  ةااايعر

 اوت يب  لاةؤثرام الداخاا  والخير ا ،الدرد    ت در ع ة ةوع  اءفعيل واء اط  التو  

 ة   ةلاحظتهي بطراق  ةبيارة أو غار ةبيارة.واُ 

 اايدة: با هةااي ةُ ،  يدَّ  اا  ةاا     ة اادرةعي   الاغ  العربااا   فو ةعظ     ة يدأةي  اة  ةُ       

ي اءةرا :  ي  أحاادهةي ةُ  عي  ، ت يدَّ ةُ وخيلف  ةُ   ي  يد أةُ   وعةلت يد وتعيرض،   خيل داا 

و ي للآخروةُ  ة اادر  اا يعو  و ،ةؤ ث ة وااوب إلااى إ تااي   و ا  وو اة  الإ تي ا  فه،  عي  

الإ تااي  أو الزااايدة   والإ تي ا  هوولُّد الا وء ة  الا وء،  ت    ة  إ تي ، وإ تي  ة در أ تو،

 ،)ةع   الةعااي و الثروة أو القاة  الةح ا   تا   الاوتغلال ال يةل لقدرة القوة العيةااا فو  

2023). 

در ة  الداارد عاا  بأ هي أي  ايط أو واو  ا   لة تي ا   الة يدة  الواو ايمعرف  وتُ      

ي)  & Joseph, Omonona)ق د بةي اهُدد أداء الةؤوو  أو أع يةهي أو  ااهةااي ةعاا 

Mjoli, 2020, p.186 ، ُةاا   ة ةوعاا  بأ هااي لة تي ا  الة يدة الواو ايم رفم ةي ع

 اءذى   إلحااي   بق د   بيلةؤوو  العيةاا   بعض  اةُيروهي  التوالعدوا ا  الةتعةدة    الواو ايم

 & Zhu)بهااي والعاايةاا  لهااي ال اااو اءداء عاااى اااُؤثر ةةااي ،العةاال بزةلاء أو لةؤوو بي

Zhang 2021, p.1). 
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 اقااو   التااو  التطوعااا   الواو ايم  تا   بأ هي  لة تي ا   الة يدة  الواو ايم ةي عرفم        

ا تهي  قوا ا  الةؤوواا  وقواعاادهي الت ظاةااا  بةااي إلى    ؤدي ، والتو تُ الةؤوو   أع يء  بهي

 .(Iqbal, Ahmad & Latif, 2021, p.1137)وأع يةهي اهُدد رفيها  الةؤوو 

ي الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  البيحثاا   فعاار   وتُ         إرادااا  واااو ايمبأ هااي إ راةااا 

ختاداا  لة اارار بيل اايلح العااي  اةُيروااهي بعااض العاايةاا  باادوافع ةُ  اختايرااا  ةق ااودة

. وواء ب ورة ةبيارة أو غارلا يةع  أو بأع يةهي    ةبيارة حيلا ي أو ةوتقبلا 

                                                   :الــــبــــحــــث حــــدود

 ث فو ةي اأتو:ااااحاااابااااال دودااااحتةثام      

اقت ر البحث فااو ت يولااه لإدارة الاحتااواء العاايلو عاااى أربعاا    :الحدود الموضوعية 

أبعيد أويوا  هو)التة ا  وةاير   الةعاوةيم والتحداز والتدراب(، ء هي أ ثر أبعيد 

 هااذهفظيهرة الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا ،  ةوا ه   لاحتواء العيلو ارتبيط ي بإدارة ا

 ةااي   ،تطااوار ةهاايراته و  ودافعاااته   العيةاا   قدرام  تعزاز  فو   بار  لهي تأثار  اءبعيد

الة وفاااا   فاااو ةوا هااا  الوااااو ايم الة ااايدة لة تي اااا  ب يةعااا  وااايعدتُ  أ هاااي

، والواااو ايم الة اايدة اءفااراد  الواو ايم الة يدة لة تي ا  الةو ه   حااوبأبعيدهي)

 .(ال يةع  لة تي ا  الةو ه   حو

الإداراا  بيل هيز الإداري ل يةع    العيةاا   فة   عاى  اقت ر البحث  البشرية:  الحدود 

  والةحر   لت داااذ هؤلاء العيةاا  ه  الع  ر اءويوو والقوة الداعة  الة وفا ؛ ل و 

عةاايم التطوار فااو ظاال قااايدة فعيلاا  وة اايخ وباةاا  ت ظاةااا  ة يوااب  تحُقااق غيااايم 

 لا يةعاا   بيل وااب   الاادفيع اءول  خط   ه إ  وأهداف التطوار الة اود بتا  ال يةع ،  ةي

ة هااي، واااةام عا اا    لاةوااتدادا   تةااازةلخاادةيم ةُ   ال يةعاا   تقدا   فو  أويوو  وةعول

ا412با  قواةهي) ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا أع يء حث الب  .( ع و 



ال هاايز الإداري أع اايء الةادا ااا  عاااى  الدراواا  اوااتبي   تطباق ت  الزمنية: الحدود 

  .2023ة  عي  تةبربوو أغوط  ل يةع  الة وفا  فو اهري 

أع اايء عاااى اوااتبي   الدراواا  الةادا ااا   تطباااق اقت اار: يةـانــــكــمـــدود الـــــحـــال 

العاايةاا  ال هيز الإداري ل يةع  الة وفااا  ب اايتهااي العةاااا  وال ظرااا  بيلإ اايف  إلااى 

 الإداري لا يةع .  ب ىيلةب

 والــتــعــلــيــق عــليــهــا:الـــدراســـات الــســـابقة 

البحث الحاايلو ووااوف ااات    ي البحوث والدراويم ذام ال ا  بةتغارت يول بعض  ت         

فْق  الترتاب الزة و ة  اءقد  إلى اءحدث عاى ال حو ا تو: عرض هذه  -الدراويم و 

 تناولت إدارة الاحتواء العالي في مؤسسات التعليم الجامعي: التي: الدراسات أولاً 

إدارة الاحتــواء العــالي فــي تعزيــز رأس المــال " بع ااوا ( 2018الســعدو ) دراسـة (1)

ــ  أعضــاء الهي ــة م ــة يراء عين ــالنفســي دراســة تحليلي ــي بعــ  ئ ة التدريســية ف

 الاحتااواء  إدارة  تااأثار  ةاادى   باااي   لااىإ  مهاادف  ،"الجامعات والكليات الأهلية العراقيـة

 واةتلا   العواةد  ةاير  ،  الةعاوةيم  اةتلا ،  القرار  بيتخيذ  الةاير  )بأبعيدهي  العيلو

(، والةرو اا   التداايؤل  ،اءةل  ،الذاتا   ال ديءة)بأبعيده  ال دوو  الةيل  رأ   عاى(  الةعرف 

 أبعاايد  تطباااق  ةوااتوى   لاتعاارف عاااى  اوتبي  عداد  إ، وت   واوتخدةم الة هو الو دو

 و هاا  ة  اءهاا  وال يةعيم ال اايم فو ال دوو الةيل رأ و العيلو الاحتواء إدارة

 إدارة بااا  ةع وااا  دلالاا  ذام ارتبيط علاق  دوو  إلى وتو ام، الدراو  عا    ظر

  ةاا الها  أع اايء  ة حوأو م ب رورة    ،بأبعيده  ال دوو  الةيل  ورأ   لوالعي  الاحتواء

  دوااو  ةاايل  رأ   وتأوااا ،   اااد  بااا ل  عةاهاا   ءداء  اللازة   ال لاحايم  التدراوا 

 .البارا  لاةوارد إا يبو  دوو عقد  ايءإ فو وه اُ 

عمليـات " بع ااوا  (BinBakr & Ahmed, 2019) أحمـد دراسـة بـ  بكـر و (2)

المملكـة   عضـوات هيئـة التـدريس فـيلالعمل عاليـة المشـاركة والالتـزام التنييمـي  

فحص العلاق  بااا  ةاااير   أع اايء هاةاا    هدفم الدراو  إلىو،  "العربية السعودية
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التاادرا  فااو إ ااراءام العةاال والالتاازا  الت ظاةااو، وفهاا  ت ااورام الإ اايث عاا  

فااو ةؤوواايم التعاااا     تااأثاره عاااى التاازاةهةاادى  و  ةاير ته  فو إ راءام العةاال

وعودا ، واعتةدم عاى الة هو الو دو، واوتخدةم اوتباي  ةوح ة ظ  تاا  العيلو ال

تدرا ، وتو ااام إلااى و ااود علاقاا  إا يبااا  الهاة     امع و  عا   ة تطباقه عاى  

لا تو ااد فاارو  ذام  ةي أ ااه  والالتزا  الت ظاةو،    با  عةاايم العةل عيلا  الةاير  

ي لة ال اااا ، وواا وام الخباارة فااو العةاال،   تغاااردلال  إح اايةا  بااا  الةواات ابا  وفقاا 

هاةاا  التاادرا   ع ااوامتابااا  ةطيلااب ة روأو اام ب اارو والةرتباا  اء يداةااا ،

  بحوا أ ثر ا خراط ي فو حايته  العةاا . أ  اُ  لةويعدته 

 (Hamdan, Khaleel & Kamil, 2020)وكميـل ،خليـل ،حمـدا  دراسـة (3)

 ،"المؤسسات التعليمية  تشخيص واقع ممارسات إدارة الاحتواء العالي في"  بع وا 

ةاا  خاالال  هدفم الدراو  إلى تقاا  الواقع الدعاو لةةيرويم إدارة الاحتااواء العاايلوو

 ،ت  ولو اااي الةعاوةاايم والات اايلام ،افعو)الت يةاال الااوظادو، التاادراب، الااديأبعيده

اعتةاادم عاااى الةاا هو الو اادو لقاااي  ةاادى تطباااق هااذه تباايدل الةعاوةاايم(، و

 ت رااام  اء يداةااا  فااو عاادد ةاا   اااايم  يةعاا   امالةةيرويم ة  و ه   ظر القايد

عدد ة  الةقيبلام ةع هؤلاء القيدة لتحداااد أبعاايد العراقا ، واعتةدم عاى الاوتبي   و

اهتةااي  ، وتو ااام إلااى أ  والح ااول عاااى ةعاوةاايم حااول طباعاا  عةاهااي  الةا ا 

  التعااةا  بإارا  ال وادر التربوا  فو  ةاع اء اط  التربوااا   اايء بةعاادل ؤووالة

ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو تطباااق  التر اااز عاااى    و م ب رورةةتووط، وأ

الةتطابيم والهاي ل اللازة  لإدارة  ي ح  والةوارد  وفارداخل الةؤوو  التعااةا ، وت

ي عاا  الا واا ي  فااو  الاحتواء  عيلا  العةاااا  التعااةااا ، و ااار روح   لات  توظادهي بحثاا 

  .اء يداةاا  والةاير   با التعيو  

 بكليـة  العالي  الاحتواء  إدارة  ممارسات"  بع وا   (2021السيد)  ودراسة عبدالسلام   (4)

 إ ااراءام إلااى الو ااول وهاادفم إلااى "ميدانية دراسة -شمس عي  جامعة التربية



 اااة ، عااا   يةعاا  التربااا  ب اااا  العيلو إدارة الاحتواء ةةيرويم لتدعال ةقترح 

 العاايلو الاحتااواء إدارة ةةيرواايم عاى واقع الو دو لاتعرف الة هو عاى واعتةدم

ا  الإدارااا  ةاا  عاااى عا اا  طبقاام ة  خاالال اوااتبي    اة   عا    يةع   التربا   ب اا 

وتو ااام إلااى و ااود العداااد ةاا  الةعوقاايم التااو ب اا  التربا   يةع  عااا  اااة ،  

الاوتديدة ة  ال ديءام هي:  درة هةتحول دو  ت ةا  إدارة الاحتواء العيلو بيل اا  ة  أ

 ااعف الحااوافز ول الةختاداا ، وال ااوادر الةتةااازة ةاا  الإداراااا  فااو ة اايلام العةاا 

 ااعف و ااود ق ااوام ولةداراااا  ذوي اءداء الةتةاااز فااو بعااض اءقوااي ، الةقدةاا  

قااا  عاادد والاحتداايظ بوااراتهي دو  ةاااير تهي،  ات يل فعيلاا  لتباايدل الةعاوةاايم ةااع  

 .الوظادا   والتو تت يوب ةع احتاي يته  ااراالدورام التدرابا  الةقدة  لةد

ــي  (5) ــة حوش ــد ودراس ــي " بع ااوا ( 2021)حمي ــا ف ــالي ودوره ــواء الع إدارة الاحت

 دارةإ وتطباااق تر اااز ةاادى  عاااى التعاارف وهاادفم إلااى، "الانجراف الاسـتراتيجي

 والتعاارض الوقااوع ة ااع فااو ودورهااي ةاوااي   يةعاا  فااو بأبعيدهااي العاايلو الاحتااواء

 لااىإ  تقاادةهي  دو   واحااول   يداةااا اء  الةؤوواا   زعزعاُ   الذي   اتا ورالاوت  رافللا  

واوااتخدةم الةاا هو الو اادو واعتةاادم عاااى اوااتبي   طبقاام ، الةوااتقبل فااو ةااي اء

الإدارااا  فااو  يةعاا  ةاوااي  لاتأ ااد ةاا  بأواوب الح ر الايةل عاى  ةاع القايدام  

الاوااتراتا و، وتو ااام إلااى ف  و ود علاق  با  إدارة الاحتااواء العاايلو، والا  اارا

دارة الاحتواء العيلو  و هي ة  اءويلاب الإدارا  الحداث  إو ود اهتةي  وا ح بأبعيد  

 لدع  وتعزاز الع  ر الباري لت  ب الا  راف الاوتراتا و.

ــالي فــي  بع ااوا ( 2022دراســة الحمــداني) (6) ــواء الع ــيرير ممارســات إدارة الاحت "ت

اسـتطلاعية فـي جامعـة   دراسـة:  ISO21001جاهزية تطبيـق الموارـفة الدوليـة

هاادفم إلااى التحقااق لتااأثار ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو فااو تطباااق الأنبــار" 

حاااد لةااي لتااا  الةةيرواايم ةاا  أهةااا  باايرزة فااو    ISO21001  الةوا د  الدولا 

واوااتخدةم   وتطوار واوت دير الطيقيم ال ية   لاةوارد البارا  فااو  يةعاا  اء بااير،
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الو دو التحاااو، وعةدم إلااى اوااتطلاع  راء عا اا  ةاا  القااايدام ال يةعااا  الة هو  

حول دور ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو فو تعزاز ودع  تا  الةوارد والإة ي يم، 

وتو ام إلى و ود علاق  تأثار ةو ب  لةةيرويم إدارة الاحتااواء العاايلو فااو أبعاايد 

ااايم ل ادراواا  بعااض التو ااايم ووقاادةم ال، ISO21001 الةوا ااديم الدولااا 

فااو عةاااا  رواا  الةوااير الاوااتراتا و   فعاايل  دورةاا     تعزاز وتحوا  اءداء لةي لهل

 لتب و الةوا ديم العيلةا  فو ال يةع  والتةاز فاهي. 

"دور ممارسـات الإدارة بـالاحتواء العـالي فـي   بع ااوا (  2022دراسة الشـعراوي) (7)

وهدفم   أكتوبر"،  6تعزيز الرسوخ الوييفي "دراسة ميدانية على العاملي  بجامعة  

إلى باي  ةدى تأثار إدارة الاحتااواء العاايلو بأبعيدهي)الةاااير   فااو اتخاايذ القاارارام، 

وتطوار الةعرف ، وةاير   الةعاوةيم والحوافز والة يفآم( عاى الرووخ الااوظادو 

والت حا (، واوتخدةم الة هو الو اادو، وتاا  تطباااق   ،والروابط  ،بأبعيده )الةواءة 

أ توبر، وتو ام الدراو  إلى أ ه   6  العيةاا  ب يةع   اوتبي   الدراو  عاى عا   ة

اةُ اا  الاوااتديدة ةاا   لااايم وأبعاايد إدارة الاحتااواء العاايلو لغاارض تعزاااز الروااوخ 

أ تااوبر، وأو اام ب اارورة ب اايء  ةااوذ  ةت يةاال 6الوظادو لدي العاايةاا  ب يةعاا   

ى العاايةاا  لتطباااق ةداايها  إدارة الاحتااواء العاايلو بةااي اعُاازز الروااوخ الااوظادو لااد

 بيل يةع .

إدارة الاحتــواء العــالي كمــدخل لتحقيــق الســعادة " بع ااوا ( 2022)علــوا دراســة  (8)

هدفم إلى و  "دراسة تحليلية"،  المؤسسية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق

و ااع ت ااور ةقتاارح لتحقاااق الوااعيدة الةؤووااا  ب يةعاا  الزقاايزاق عاااى  ااوء 

قاام ةةيرويم ةدخل إدارة الاحتواء العاايلو، واعتةاادم عاااى الةاا هو الو اادو، وطب

وتو ااام إلااى غااايب   ،هاة  تدرا  ب يةع  الزقاايزاق  يءع أاوتبي   عاى عا   ة   

حاث تبااا  أ  ه ااي  ق ااور و ااعف فااو   ،ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو ب اايته 

غااايب وثاا ،  ر أدوام وبااراةو الات اايل الحدااتوفار فرص الترقو وق ور فااو تااوف



الاهتةااي  الةؤووااو بقاااي  ةوااتوى الوااعيدة لاادي أع اايةهي، حاااث لا تهاات  بتطباااق 

حقق الوعيدة الةؤووا  ءفرادهي، بيلإ يف  لو ود ارتباايط ةو ااب وايويم وبراةو تُ 

إدارة الاحتواء العيلو وتحقاق الوعيدة الةؤووا  لدى أع يء هاة   ي با ودال إح يةا  

 .التدرا 

ــيم  التــيا: الدراســات راني ــً تناولــت الســلوكيات المضــادة للإنتاجيــة فــي مؤسســات التعل
 الجامعي:

أرــر ممارســات إدارة "بع ااوا   (2018)ةالعقــدودراســة عبدالســلام، أبــو ورد ،  

المواه  على سلوكيات العمل المضـادة للإنتاجيـة تجـا  المنيمـة: دراسـة تطبيقيـة 

 أثاار ختباايرا ووااعم إلااى، "الوحـدات اات الطـابع الخـاص بجامعـة المنرـورة  على

 ت اايه لة تي ااا  العةاال الة اايدة واااو ايم عاااو الةواهااب بأبعيدهااي إدارة ةةيرواايم

 ل ةااع   أداة  وتق يءالا  قيةة   دم عاى الة هو الو دو، واوتخدةمواعتة  الةؤوو ،

 إدارة ةةيرواايم بااا  ع وااا  علاق  و ودتو ام إلى الدراو ، و عا   ة  الباي يم

 و ود إلو تو ام  ةي  ت يه الةؤوو ،  لة تي ا  الة يدة  العةل  وواو ايم  الةواهب

 إدارة ةةيرواا  ةوتوي   حو ة ه  الةوتق و ت يهيما با  إح يةا  دلال  ذام فرو 

 الوحاادام فااوالةؤوواا   وةةيرو  واو ايم العةل الة يدة لة تي ااا  ت اايه  الةواهب

 الاخ ا )الةوااتوي    خ ية ااه  ختلافبااي  الة  ااورة  ب يةعاا   الخاايص  الطيبع  ذام

 فااو تحوااا  وااه تُ  التااو التو ااايم ةاا  ة ةوعاا وقاادةم  ،الواا ( ال وع، الوظادو،

 ت اايه الة اايدة لة تي ااا  العةاال واااو ايم ةاا الحااد و الةواهااب إدارة ةةيرواايم

 الةؤوو .

 & Alson, Porras, Sabado)تانـدانجو، سـابادوألسو ، بـوراس،  دراسة 

Tandang, 2019)    ت المضــادة للإنتاجيــة فــي مؤسســات ســلوكيا"البعنــوا

 ة يدة لة تي ااا  فااوتوواع  طي  فه  واو ايم العةل ال  هدفم إلىو  "التعليم العالي

هااذه  حاادوثاحااد ةاا  ت اارار والإ ااراءام لتاادابار  الاتخيذ  ، وةؤوويم التعاا  العيلو
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، واعتةاادم عاااى يلدابا باا  DALTA  واو ايم فااو  يةعاا   ظااي  الةواايعدة الداةةاا ال

 فااوتحداد وقاي  واو ايم العةاال ذام ال تاايةو الع وااا   ل   وتبي الة هو الو دو والا

، وتاا  تطباقهااي عاااى عا اا  ةاا  يلدابا باا دالتااي     ظااي  الةواايعدة الداةةاا  ب يةعاا     يةع

واااو ايم العةاال الع وااو تو ااام إلااى أ   و  ،اء اايداةاا العةداء ورؤواايء اءقوااي   

فاارو  ذام دلالاا  إح اايةا  فااو  ةااي تو ااام إلااى عااد  و ااود  ، ي م  ةاا  لاغيا 

بيختلاف ةتغار ال ااوع، با ةااي تو ااد فاارو  ذام دلالاا    الة يدة لة تي ا واو ايم  ال

ا فتاارة أطااول ق ااوالةوظدا  الااذا   إح يةا  بيختلاف ةتغار و وام الخدة  ل يلح  

إدارة الةوارد البارا  لت  ب  ب يء فراق ة تظ  بقايدة   يةع ، وأو م ب رورةفو ال

  .إ راء التو اه الدوري ل ةاع الةوظدا و ،باة  عةل غار  حا  ترا  

 مــ  الحــد فــي الرــرا  إدارة إســتراتيجيات دور"بع ااوا  ( 2019دراســة خليــف) 

 فـي والعـاملي  الطـلا  راءآ بـي  مقارنـة دراسـة :للإنتاجيـة المضـادة السـلوكيات

لة تي ا   الواو ايم الة يدة أه  عاى التعرف إلى وهدفم ،"الخارة العليا المعاهد

 ؤثراااُ  والتااو ال ااراع إدارة إوااتراتا ايم وأهاا  العااااي الةعيهااد الخي اا  فو الايةع 

وذل  ة  و هاا   ظاار  اال ةاا  العاايةاا  وتخداةهي فو الحد أو تقاال هذه الواو ايم  ا

عتةاايد عاااى قاايةةتو ت ةاااع الباي اايم بيلا  والطلاب، واوتخدةم الة هو الو دو، وت 

 ؤثرتااُ  ال ااراع إدارة ، وتو ااام إلااى أ  إوااتراتا ايم)عاايةاو اوتق اايء)طلاب، 

إلااى و ااود   لة تي ا ،  ةي تو ااام  الة يدة  الواو ايم  عاى  إح يةا ي  ةع وي   با ل

اتعاااق بةعظاا  الواااو ايم فاةي    با   راء العيةاو  والطلاب  يختلاف ةع وي إح يةا  ا

 الا وااحيب  واااو   وتث يءبي  )الإ تي    حرافاو  التخراب،و  الورق ،(لة تي ا الة يدة  

  .التعاا  لوزارة التيبع  الخي   فو الةعيهد العااي ا خرا  عاى الاعتداءو

 مـ   الحـد  علـى  للعـاملي   التنييمـي  الـولاء  أرـر"بع ااوا     (2020دراسة أبـو راس) 

وهدفم إلى دراو  تااأثار الااولاء   "الليبية  بالجامعات  للأداء  المضادة  العمل  سلوكيات



حداااد الت ظاةو لاعيةاا  عاى واو ايم العةل الة اايدة لاالأداء بيل يةعاايم الاابااا ، وت

ةدى و ود اختلافيم ةع وااا  بااا  العاايةاا  بيل يةعاايم ةاا  حاااث واااو ايم العةاال 

و هاا  الة يدة للأداء، واوتخدةم الة هو الو دو التحاااااو، وتاا  ت ااةا  اوااتبي   ةُ 

لعا   ة  العيةاا  وأع يء هاة  التدرا  لدى ال يةعيم الاابا ، وتو ام إلى و ود 

د أثاار إا اايبو لاااولاء الت ظاةااو علاق  ع وا  با   لا ة  ةتغاااري الدراواا ، وو ااو

عاى الحد ة  واو ايم العةاال الة اايدة لاالأداء فااو تااا  ال يةعاايم الاابااا ، وقاادةم 

الت ظاةو لاحد ة  واو ايم العةاال   ويعد عاى زايدة الولاءة ةوع  ة  التو ايم تُ 

 الة يدة لة تي ا .

المضايقة في مكا  العمـل وأررهـا فـي سـلوكيات "بع وا     (2020دراسة عري ) 

"دراسة ميدانية في بعـ  جامعـات الشـمال   العمل المضادة للإنتاجية تجا  المنيمة

بيلة ااياق  لاادى العاايةاا  فااو حوي   " وهدفم إلى التعرف عاى ةوتوى الإالسوري

بعااض  يةعاايم ة اايطق الاااةيل الوااوري، و ااذل  التعاارف عاااى در اا  ةةيروااته  

الة يدة لة تي ا  ت يه الة ظة ، والتعرف عاى أثاار الة ااياق  فااو   العةل  لواو ايم

ة ي  العةل بأبعيدهي الةختاد  فو واو ايم العةل الة يدة لة تي ااا  ت اايه الة ظةاا ، 

هاةاا  الواعتةدم عاااى الةاا هو الو اادو التحاااااو، وطبقاام عاااى عا اا  ةاا  أع اايء 

ا ةاا  ى و ااود ةوااتوى ةاا خدض  ااد  تعااةااا  والةااوظدا  الإداراااا ، وتو ااام إلاا ال

ا الإحوي  بيلة ياق  فو ة ي  العةاال لاادى العاايةاا ، و ااذل  ةوااتوى ةاا خدض  ااد  

 لةةيرو  واو ايم العةل الة يدة لة تي ا  ت يه الة ظة .

 ,Afzal, Asif, Sattar & Bhuttah)بوتـا وأفضل، آرف، سـتار،  دراسة 

لإنتاجيـة والعكسـية للمـويفي  فـي قطـا  لاستكشاف السـلوكيات  "  بع وا   (2021

ةوااتوى الر ااي الااوظادو عاارف عاااى  التإلااى    مهدفو،  "دراسة حالة  -التعليم العالي

ةاادى ارتباايط الر ااي واغاايم، ل ال يةعاا  فااو ال يةعاا  الوط ااا  الحداثاا أواايتذة لاادى 

الةاا هو  هو الاوااتقراةو وةاا الواوااتخدةم    ،ة تي ااا الة اايدة ليلواااو ايم  الوظادو ب
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تاا  إ ااراء حاااث  ، االا ةاا  اءواايلاب ال ةااا  وال وعااا اعتةاادم عاااى  الاوت بيطو، و

اوااتباي  لتقاااا  ةوااتوى ر ااي أع اايء هاةاا  وتاا  تطباااق    ،ةقيبلام فردااا  و ةيعااا 

ارتديع ةوتوى ر ي علاقته بيلواو ايم الة يدة لة تي ا ، وتو ام إلى التدرا  و

الاقتراحاايم لتحقاااق الر ااي وقاادةم ة ةوعاا  ةاا     ،أع يء هاة  التدرا  بيل يةع 

 ال اادواموعقد  ،   اتدرابالدورام الوفرص التطوار الذاتو،    توفار  و ة  أهةهيالوظاد

ؤدي إلااى زااايدة   الاعور بيلا تةيء والاعور بيلةاير   ةةي اااُ احووت  ورش العةل،و

 . تي ا الإ

 ,Abun, Martin)تيوجينيـاوأبـو ، مـارت ، كـابيلو، إنكارناســيو ، دراسـة  

Cabillo, Encarnacion & Theogenia, 2022)  الإدارة " بع ااوا

هاادفم إلااى و "الإنســانية والســلوكيات اات النتــائج العكســية كمــا يراهــا المويفــو 

عاااى الواااو  الع وااو  ةوااةولا تأثار أواااوب الإدارة الإ وااي ا  لا  التعرف عاى ةدى 

لتحداااد ةوااتوى أ ةاايط الإدارة  الو اادو الارتباايطو ةاا هواوااتخدةم الو ،لاةااوظدا 

فو  الة يد لة تي ا لاةوؤولا   ةي اراهي الةوظدو  وتأثارهي عاى الواو  الإ وي ا   

أ  ةداري  اااا  ال اةاا  الإلهااا  إلى  الدراو   ، وتو ام   اا  ال اة  الإلها  فو لاوا 

الة اايد وأ  واااو  العةاال  ،ةيروااو  الإدارة الإ وااي ا  بدر اا  عيلااا فااو لاوا  اُ 

عااد  و ااود علاقاا     ةي تو ام إلااى   ،ة خد  يء بدر     اا   اللةوظدو    لة تي ا 

 ة اايد لة تي ااا ارتبيط ذام دلال  إح يةا  با  أواوب الإدارة الإ وي ا  والواااو  ال

 .لاةوظدا 

آرار السلوكيات العكسـية " بع وا   (Fic & Albro, 2022) البرو وفيك  دراسة 

، "في المكتبات الأكاديمية  في مكا  العمل على رحة ورفاهية المهنيي  الأكاديميي 

إلى التعرف عاى ةدى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  فااو الة تباايم   وهدفم

أة اايء الة تباايم  ااح  ورفيهااا     هذه الواو ايم عاىاء يداةا ، وةعرف  ةدى تأثار  



واااو ايم الل ةااع الباي اايم حااول  والاوااتبي    ، واوتخدةم الة هو الو دو  اء يداةا 

وااابا  أ  الواااو ايم التو ااام إلااى  وؤدي إلى  تيةو ع وا  فو ة ي  العةاال   تُ   التو

،  ةااي ةاا خدض إلااى ةتووااطح ةي بااا  اواترة تارة فو الة تبيم اء يداةا  بةوتوى 

الواااو  ةةيرواا   بااا  در اا   تو ام إلااى عااد  و ااود علاقاا  ذام دلالاا  إح اايةا   

وأو م ب اارورة  ، وع الةؤوو   ةدة العةل  أو العةر ةثل  العواةل الداةوغرافا و

وااتراتا ايم إتحداااد ، وتاادراب الةااوظدا  عاااى الواااو  الة يوااب فااو ة ااي  العةاال

  .  للات يل با  الإدارة والةوظدا وا ح  وفعيل

 ,Yean, Johari, Yahya & Chin) تشي ويا ، جوهري، يحيى،  دراسة 

السـلوك المضـادة عدم الرضـا الـوييفي وتيريرهـا علـى   محددات"  بع وا     (2022

ال ااغوط الوظادااا  اااق فااو تااأثار إلااى التحق ووااعم "لمــويفي الجامعــة لإنتاجيــةل

عاااى عااد  الر ااي   (الحةل الزاةد لااادور، وغةااوض اءدوار، والقاااود الت ظاةااا )ةثل

 ، واعتةاادم عاااىبا  ةااوظدو ال يةعاا   واو ايم العةل الة يدة لة تي ا الوظادو و

  االةااوظدوأع اايء هاةاا  التاادرا   وااتعا   بيوااتبي   طبقاام عاااى  الة هو الو دو ةُ 

حةاال الزاةااد لااادور، أ  القاااود الت ظاةااا ، وال   تو ااام إلااىو،   بيل يةعاا االإدارااا 

ةاا  عااد  الر ااي الااوظادو، والتااو   زااادوغةوض الدور ة  ال غوط الةهةاا  التااو تُ 

وأو اام   ،ال يةعاا   با  ةااوظدو  ة  واو ايم العةل الة يدة لة تي ا   زادبدورهي تُ 

وتوفار الةااوارد ال يفااا  لةااوظدو ال يةعاا   وواااا    ،وف العةلا  ظرتحو  ب رورة

 ،واااو ايم العةاال الة اايدة لة تي ااا   الق اايء عاااىوتقاال عااد  الر ااي الااوظادو،  ل

 تقدا  وايويم وا ح  ل ةاع ةوظدو ال يةع .و

 التعليق على الدراسات السابقة:

 ، ات ح ةي ااو:بيوتقراء وتحاال ةي ت  عر ه ة  دراويم ويبق  عربا  وأ  با 

الاادور الحاااوي والةهاا  عاااى  الةرتبط  بإدارة الاحتواء العيلو  أ دم ةعظ  الدراويم •

تااا ال واااو ايم تعزاز أداء الةؤوويم ال يةعا  وفو  لةدخل إدارة الاحتواء العيلو  
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ت يولاام دراواا   حاااث،  يةعااا ال الةؤوواايم عاااى يإا يبااا   ااا ع   بةاايإا يبااا  

با ةااي ت يولاام ال دوااو،    ( إدارة الاحتواء العيلو وتعزاز رأ  الةاايل2018الوعدو )

( إدارة الاحتواء العيلو ودورهي فو ت  ااب الا  ااراف 2021حةاد)  دراو  حواو و

( إدارة الاحتااواء العاايلو 2022فااو حااا  ت يولاام دراواا  الاااعراوي)،  الاوتراتا و

( إدارة الاحتواء العاايلو 2022عاوا ) ةي ت يولم دراو     ،وتعزاز الرووخ الوظادو

  .لوعيدة الةؤووا وتحقاق ا

ه ي  بعض الدراويم التو ت يولم الواو ايم الة يدة لة تي ا  وعلاقتهي بةتغارام  •

واو ايم العةاال   (2018)العقدةو: حاث ت يولم دراو  عبدالولا ، أبو وردة،  ةختاد 

الواااو ايم   (2019)وإدارة الةواهب،  ةي ت يولاام دراواا  خاااافالة يدة لة تي ا   

( 2020)أبااو را وت يولم دراو   وتراتا ايم إدارة ال راع،  إولة يدة لة تي ا   ا

فاااو حاااا  ت يولااام دراوااا  والاااولاء الت ظاةاااو، الوااااو ايم الة ااايدة لة تي اااا  

با ةااي والة ااياق  فااو ة ااي  العةاال، ( الواو ايم الة يدة لة تي ااا   2020عراض)

 ,Abun, Martin)تاو ا ااايوأبو ، ةاايرت ،  اايبااو، إ  ير يواااو ، دراو  ت يولم 

Cabillo, Encarnacion & Theogenia, 2022)  الواااو ايم الة اايدة

 (Fic, Albro, 2022)البااروو فااا   ت يولم دراواا و ،والإدارة الإ وي ا  لة تي ا 

فااو حااا  ،  أة اايء الة تباايم ال يةعااا الواو ايم الة يدة لة تي ا  و ح  ورفيهااا   

 & Yean, Johari, Yahya) تااااواااى، اااي ،  ااوهري، اح دراواا ت يولاام 

Chin, 2022) الواو ايم الة يدة لة تي ا  وعد  الر ي الوظادو. 

وإ   ،الدراويم الويبق  فو اوااتخداةه لاةاا هو الو اادو ةعظ اتدق البحث الحيلو ةع  •

 الة هو الاوتقراةو والةاا هو الاواات بيطو ي م ه ي  بعض الدراويم التو اوتخدةم  

 ,Afzal, Asif, Sattar & Bhuttah)بوتيحو،   ف، وتير، أف لدراو  ةثل 

2021). 



فو ت يوله لةتغاري إدارة الاحتواء العيلو اختاف البحث الحيلو ع  الدراويم الويبق   •

والواو ايم الة يدة لة تي ا  ةع ي، وتا  خ و ا  البحااث الحاايلو، باال واءخااص 

ت يول الةتغارا  ةع ي عاى  يةع  الة وفا ، حاث لا توُ د أي دراو  عربا  أو أ  با  

ي  ت يولم العلاق  با  إدارة الاحتواء العيلو والواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  خ و اا 

وهو ةي ا داارد بااه البحااث الحاايلو لا يةعيم وواء فو الدراويم العربا  أو اء  با ،  

 ةوا هاا عاا   يفاا  الدراواايم الواايبق  فااو ت يولااه لإدارة الاحتااواء العاايلو  ةاادخل ل

لااذا فااإ    ؛  الة وفا  يةعلال هيز الإداري  لدى أع يء  الواو ايم الة يدة لة تي ا   

ود ف وة وا ح  فااو هااذا الة اايل اُ حاث أ ه    ،ي لاة تب  العربا عد إوهية  اُ   بحثال  اهذ

 دتح الة يل لبحوث أخرى ةوتقباا . ابيلإ يف  إلى أ ه ووف 

اوتديد البحث الحيلو ة  الدراويم الويبق  فو التأ ال ال ظااري والد ااري لةتغاااري  •

 البيحثاا  إدارة الاحتواء العيلو والواو ايم الة اايدة لة تي ااا ،  ةااي اوااتديدم  بحثال

 التااوة هي فو بعااض ال وا ااب الخي اا  ب ااايغ  بعااض ةحاايور وفقاارام الاوااتبي    

 ةوا هاا طبقتهااي الدراواا  الحيلااا ، و ااذل  باااي  دور إدارة الاحتااواء العاايلو فااو 

  تي ا . الواو ايم الة يدة لة
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 :وخطواتاالـــبــــحــــث  مــــنـــهــــج
ا لةلاءةتااه لطباعاا  ةااا ا  البحااث   الحاايلو عاااى  البحااث  اعتةد     الةاا هو الو اادو  ظاار 

 ،الظيهرة والت بؤ بهي وتدوار العلاقيم با  الةتغارام ةحل الدراواا الحيلو بهدف و ف  

 البحااث،  ةو ااع  الظاايهرة  و ااف  فااو  يعااهاا   اعُتةااد  طراقاا   الو اادو  الةاا هو  اةُثل  حاث

 اعتةاايد ا اءخاارى  الظااواهر وبا  با هي  أو  ع ي رهي  با   العلاقيم  وتحداد   وا بهي  و اف

 الحقاايةق ل ةااع وةتغاراتهااي؛ بيلظاايهرة الةرتبطاا  والبحااوث الدراواايم وتحاال  ةوح  عاى

ي  تحاااالا    وتحاااهااي  وةعيل تهي  وت  ادهي  والةعاوةيم  دلالتهااي  لاوااتخلاص  وتدوااارهي؛  دقاقاا 

، 2007 داوبولااد،(البحااث ةو ااوع الظاايهرة عاا  تعةاةاايم أو  تاايةو إلااى والو ااول

الارتباايطو  أحااد   واااوباءالبحااث  اوااتخد      ةي  ،(59، ص2000  الراادي،  ؛245ص

الارتبيطو بأ ه ا ااف بااا ل  ةااو در اا  واوب حاث اتةاز اء ؛الة هو الو دو  أويلاب

علاق  الةتغارام ببع ااهي الاابعض، وات ااة   ةااع الباي اايم لتحداااد ةااي إذا  ي اام ه ااي  

ث ا  أو أ ثر ة  الةتغااارام القيبااا  لاقاااي  وةاادى قااوة هااذه العلاقاا  إ  اعلاق  قيةة  با   

 .(Gay, Mills & Airasian, 2012, p.9)و دم

 وب اتااه، أقواايةه إ راةااا  ةثااام ة ه ااا  خطااوام فااو البحااث وااير ذل   وء وفو     

 : ا تو ال حو عاى أوةاته، ع  وأ يبم

 وةااا اته  البحااث،  ةقدةاا   وت ااة   لابحااث؛  العااي   الإطير  تحداد:  الأولى  الخطوة •

 وةاا هو الواايبق ، والدراويم وحددوه، وة طاحيته، وأهةاته، وأهدافه، وأوةاته،

، والذي  اايء تحاام البحث ة  اءول القو  الخطوة هذه وةثام وخطواته،البحث 

 ع وا  "الإطير العي  لابحث"

دارة لإ  ال ظرااا   اءواا   وت اايول  لابحااث؛  ال ظااري   الإطااير  ب اايء  :الرانية  الخطوة •

بيل يةعاايم اواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  اءواا  ال ظرااا  لو الاحتااواء العاايلو

 الخطوة هذه  تر ة  ت  وقد  ،البحث أوةا  ة  اءول الوؤال ع  إ يب   ؛الةعي رة



 العاايلو الاحتااواء إدارة" ع ااوا  تحاام  اايء والااذي  ةاا  البحااث، الثي و القو  فو

 ." ظري  إطير - بيل يةعيم الةعي رة الواو ايم الة يدة لة تي ا و

فااو إدارة الاحتواء العيلو  يمةةيرو لواقع  تحاااا    ظرا دراو     :رةلالرا  الخطوة •

لا يةعاايم   ال هاايز الإداري دى أع اايء  لاا ةوا ه  الواو ايم الة يدة لة تي ااا   

 يةعاا     طباعاا    با ةُ   ةا ،الرو  يراروالتق  يةقوالوث  يماءدبا  رة ظو   ة  الة را 

فااو   العاايلو  الاحتااواء  إدارة  بةةيرواايم  اتعاااق   هودهي فاةي  واوتعراض  الة وفا 

 إ يباا    هيزهااي الإداري؛ وذلاا ةوا ه  الواو ايم الة يدة لة تي ااا  ءع اايء  

 الثيلث القو  فو الخطوة هذه تر ة  ت  وقد البحث، أوةا  ة  الثي و الوؤال ع 

الواااو ايم إدارة الاحتااواء العاايلو و واقااع" تحم ع ااوا   يء لذي وا البحث، ة 

دراواا  :  ل يةعاايم الة اارا بيالإداري  لاادى أع اايء ال هاايز  الة يدة لة تي ا   

 ."وثيةقا   ظرا 

 ي؛ تية هاا   اروتدواا   لوتحاااا   لابحااث   الةادا ااا   دراواا إ ااراءام ال:  الرابعة  الخطوة •

 وتق ا هااي،  الاوااتبي    عاادادإو  أهاادافهي،و  الةادا ا   راو الد  راءامإ   مت ة   ثحا

 وتحاااال  البحث  عا    عاى   ي الاوتب  تطباق  ث   وتو ادهي،  وعا ته  البحث  وة تةع

 والخااية ،  ،رابااعوال  الثيلااث،(البحااث  أوااةا   عاا    باا إ يوذل   وتدوارهي؛    ال تيةو

، والااذي  اايء رابع ة  البحااثال  القو وقد ت  تر ة  هذه الخطوة فو  ،  )لويد وا

  لدراو  الةادا ا  و تية هي"."إ راءام اتحم ع وا  

فااو إدارة الاحتااواء العاايلو  لتدعااال راةااا إ  ةقترحاايم و ع  :الخامسـةة  الخطو •

ال هاايز الإداري ل يةعاا   أع اايء لاادى الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   ةوا هاا 

قد ت  تر ة  هااذه و  ث،البح  ةا أو   ة  رواءخا  ويبعال  ؤالالو   ع   إ يب  ؛الة وفا 

 ع ااوا  تحاام  اايء والااذي  ث،البحاا  ةاا  واءخااار الخااية   لقواا الخطااوة فااو ا

ةقترحيم إ راةا  لتدعال إدارة الاحتواء العيلو فو ةوا ه  الواو ايم الة يدة "

 ."ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا أع يء  لدى لة تي ا  
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 عاى ال حو ا تو: وفاةي ااو باي  تد ااو لتا  الخطوام    

 والســلوكيات المضــادة للإنتاجيــة بالجامعــات العــالي الاحتــواء إدارةالقســم الرــاني: 

 "نيري إطار" المعاررة

؛ ات اايول الةبحااث اءول يحااث أويوااا ةبثلاثاا     لابحث الحيلو  ات ة  الإطير ال ظري     

الةبحااث الثااي و  وات اايول، الاحتااواء العاايلوإدارة ةاادخل ة هااي تحداااد اءواا  ال ظرااا  ل

 الواو ايم الة يدة لة تي ا  فو  وء البحوث التو اهتةم بدراو  هذا الواو  الوااابو،

إدارة الاحتااواء العاايلو فااو ةوا هاا  الواااو ايم ات اايول الةبحااث الثيلااث ةةيرواايم  با ةي  

 عرض هذه الةبيحث بيلترتاب عاى ال حو التيلو: ة  واُ  الة يدة لة تي ا ،

 الةبحث اءول: الإطير ال ظري لةدخل إدارة الاحتواء العيلو بيل يةعيم الةعي رة:   

 العاايةاا  راداءفاا  لإدارة ار  ةعي اا  يإدارااا   ةاادخلا   العاايلو الاحتااواء إدارة عاادتُ       

وتحداااز الةااوارد البااارا  الةؤهااا  وذام ال داايءة العيلااا  تطااوار  اقو  عاااى  ؤوويم،  بيلة

 إدارة الاحتااواء العاايلو ةاا ووف اعرض هذا الةبحااث  ، وؤووبهدف تحقاق أهداف الة

 ، وذل  عاى ال حو التيلو: يوةبيدةهي وأبعيده وأهةاتهي، وةدهوةهي،  اأتهي، حاث

 High Involvement   أولًا: نشية إدارة الاحتواء العالي ومفهومها

Management : 

ثةي ايم القر  العارا ، و ي  راةدهي عيل  الاا د    فو  العيلوظهرم إدارة الاحتواء        

 ؛ Edward Lawler1986  رلااول ردالت ظااا  إدوا فو وا ولو ا  اءةرا و الةختص

دع  تحوااا  أداةهاا  ووواااا  ر ااز عاااى ةاااير   العاايةاا  واااُ اُ  ي لو ف  هااو إدار  وذل 

 ,Hamdan)ؤوواا الة فااوالعةاال وتحقاااق ال تاايةو الإا يبااا   لخدض الت اايلاف وتحوااا 

Khaleel & Kamil, 2020, p.1 ; Wood & Ogbonnaya, 2016, p.3072). 

ي  تاارتبط  التااو  ال ظرااايم  ةاا   الا تةاايعو  التباايدل   ظرااا   تعُدو       ي  ارتبيطاا   بااإدارة  وثاقاا 

ال ظرااا  الاقت اايدا  العيلو، وتقو  هذه ال ظرا  عاى عاادة أ ااول  ظرااا  ة هااي   الاحتواء



وال ظرا  اء ثربولو ا  وال ظرا  ال دوا  الوا ولو ا ، و ي  ة  أه  رواد هذه ال ظرااا  

ؤ ااد هااذه ال ظرااا  عاااى أ  (، وتُ 67، ص2012، وباتاار بلاو)البااايتو، ور  هوةااي ز اا 

الةؤوواايم التااو تتب ااى ةةيرواايم الاحتااواء العاايلو تبعااث رواايل  لاعاايةاا  بأ هااي تهاات  

 الدردي  ال  يح لتحقاق  عةاه   فو  أ بر   هود  العيةاو   لذل  ابذل  بتطواره  وبيهتةيةيته ،

ا  عف اهتةي  الةؤوو  بةةيرويم الاحتواء العيلو اااُؤثر    فإ   والت ظاةو، وبيلتيلو تااأثار 

 ,Liu, 2018)وإ تااي اته  ي عاااى واااو ايم العاايةاا  واااُؤدي إلااى  ااعف أداةهاا ا  واااب

p.313). 

 اتباايدلو  العاايةاا  فااإ  التبيدل ةعاير عاى الا تةيعو، وب يء التبيدل ل ظرا  وطبق ي      

، وةاا  ثاا  الةؤوو  ت يه وواو ايته  الإا يبا  ات يهيته  تو اه خلال ة  والاهتةي  الدع 

 فةااي ةااع العاايةاا ؛ الةؤوواا  ةعيةااا  طراق  خلال ة  الا تةيعا  التبيدلام تعزاز اةُ  

 ترُواال فاهااي، فع اادةي العاايةاا  ةاا  تبيدلااه ااات  وااوف إ ااراءام ةاا  الةؤوواا  بااه تقااو 

اءفااراد   فااإ   اهتةيةاايته ؛  لتابا   وتوعى  إوهيةيته   تقُدر  بأ هي  لاعيةاا   الةؤوويم إايرام

-Dorta-Afonso, Romero)وواااو ايم إا يبااا  بيت يهاايم اواات ابو  ا العاايةا

Dominguez & Benitez-Nu nez, 2023, p.2)  ،  إذا  ي م اء اط  ف وة  ث

ةيدا  أو ةع وا ، فااإ  الداارد وااا رر هااذه اءفعاايل   آمالتو اقو  بهي الدرد ة حوب  بة يف

  آم.الة يفهذه لارغب  فو الح ول عاى الةزاد ة   واء اط 

 زادتُ  أ  اةُ   البارا  لاةوارد العيلو الاحتواء إدارة ات ح أ  وبق، ةي  وء وفو      

بحي اايم   يةعاايمالتباايدل بااا  العاايةاا  والةؤوواا ، فع اادةي تهاات  إدارة ال علاقاايم ةاا 

 إا يبااا  تباايدل علاقيم إلى ذل  اؤُدي  تحقاق رفيهاته ، فووفوتطواره  و العيةاا  بهي

 أف اال أداء ةثاال وواااو ايم إا يبااا  ات يهيم فو تتةثل  يةع ال ت يه ا العيةا  ي ب ة 

الةؤوواا ، وةاا  ثاا  فااإ    توُا ههااي  التااو  الةااا لام  حل  فو  وةاير    العةل  فو  لتزا الاو

 والتااو  العاايلو  الاحتااواء  ةةيرواايم  تطباااق  أ اال  ةاا    هودهااي  بذلم   اةي  ال يةعيم  إدارة
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ذلاا  إلااى بااذل العاايةاا  لواااو ايم   أدى   ،لإوااهيةيته   بيلعيةاا  وتقاادارهي  اهتةيةهي  تع  

 .عي  با ل إا يبا  ة   ي به  ت ع   إا يبا ي عاى أداء ال يةعيم

عبااروا عاا  إدارة الاحتااواء العاايلو وقااد اوااتخد  الباايحثو  ة ااطاحيم ةتعااددة لاُ      

، العاايلوإدارة الالتاازا  وأ ظةاا  اءداء العاايلو، و، العاايلوةةيرواايم عةاال اءداء ة هي)

(، وتتدق  ل هذه الة طاحيم فو فاود  الاحتواء العاايلو عةاايم العةل عيلا  الةاير  و

 أ باار  وااتقلالا اةاا حه   و  ا بيلعاايةا  الوظادو والاهتةااي   ثراء والا دةي ع  الإعبر  والتو تُ 

، ورفااع ةوااتوايم الثقاا  داخاال ةواقااع العةاال، وتعزاااز الةاااير   وظاايةده  لةةيرواا 

 & Rimi & Yusoff, 2013, p.538 ; Ahmad, Shahzad, Waheed)العيلااا 

Khan, 2014, p.73 ; Kilroy, Flood, Bosak & Chenevert, 2016, p.4). 

 يوفقاا   العاايلو حتااواءالا إدارة ةدهااو حااول  الباايحثا   ظاار و هاايم تعااددم قاادو    

 الةزاااد عاااى ااا عإداري اُ  ةدخل بأ هي ورفم إدارة الاحتواء العيل، فقد عُ خت ي يته لا

  والتو  ال ودة عيلا   الوظيةف  لت ةا  ةدخلا   بيعتبيره العيةاا  با  والتعيو  وتبيقا الا ة 

 & Wood)إلاااه  الةو ااا  الةهااي  لت داااذ ال يفااا  والةرو اا  الاوااتقلالا  تاااح لاعاايةاا تُ 

Ogbonnaya, 2016, p.3073). 

ة ةوعااا  ةااا   بأ هاااي العااايلوإدارة الاحتاااواء  (83، ص2020)وتهااايةف عااارَّ اُ و      

إلااى رفااع ةوااتوايم الثقاا  بااا    تهاادف  التااوالةوااتخدة  ةاا  قباال الةؤوواا  و  الةةيرويم

عةاااايم   فااوعاازز ةاااير ته   زاد ة  قدراته  ال وهرااا ، وتُ العيةاا  وإدارة الةؤوو  وتُ 

 .وإ راءام الةؤوو  لاو ول إلى اءهداف الةطاوب 

ف ااارقى)  ةااي      بااا   وتعاايو  بأ هااي  هااو العاايلو( إدارة الاحتااواء 289، 2021اعُاارَّ

الإدارة والعيةاا  ات ة  ة ةوع  ةتوااق  ةاا  ةةيرواايم الةااوارد البااارا  والتااو تااُدع  

اتخاايذ   فااواحتواء العيةاا  بةعيرفه  و ديءاته  وةهاايراته ، وذلاا  ةاا  خاالال ةاااير ته   

العةاال،   فااووااتقلالا   القرارام الةختاد  وتدرابه  ودة ه  وتحدازه  ودعهاا  وةاا حه  الا

 لتزا  العيلو الذي اوةح له  بتحقاق ةوتوايم عيلا  ة  اءداء.لاُ بحوا عاى قدر ة  الا



فهي ةبيرز)       الباااراَّ   الةااوارد  ةةيرواايم  ةاا   ة ةوعاا   يبأ ه  (307، ص2022واعُرَّ

 ،امرارالقاا    اا ع  فااو  وةاااير يته   ،راته ةهااي  وتعزاااز  ،عاايةاا ال  تحداز  عاى  تعةل  التو

 لاةااوارد الااوظادو الر ااي ةاا  زاااداُ و العةاال را دو ةاا  قااالاُ  ةةااي وة يفااآته  ه وتدراب

 .يته ؤوولة العيلو اءداء حققاُ  وهذا ،الباراَّ 

اءفراد   احتواء  عاى  ر زوبيوتقراء ةي وبق ات ح أ  ةدخل إدارة الاحتواء العيلو اُ       

الةرتبطاا    ، وتوفار الةعاوةيمرارامالق  اتخيذ  فو  ةاير  لا  بيلدرص  وتزواده   العيةاا ،

 وتحوااا   والةعاايرفرام  الةهاايةزاد ة     ا تويب  إلى  وتدرابه  بةي اؤُدي   ، بأداء وظيةده

العةاا  ة  خلال تقاادا  قاادر   عيةاا تثُري إدارة الاحتواء العيلو حاية ال  وة  ث   ،ته إ تي ا

ة  ااه الا طاالا   حااو أ بر ة  الاوااتقلالا ، فع اادةي اتةتااع الداارد بيلاوااتقلالا  الوظادااا ، اُ 

 له الاوةا . يعةأالابت يرام فو ةةيرويم 

 العالي: الاحتواء إدارة رانيًّا: أهمية

ااا ع عاااى زااايدة ال ااايط الةؤاااد لةاااير   إداري اُ   ةاادخل  العاايلو  الاحتااواءعد إدارة  تُ    

حقق التطوار الةوااتةر لاعةاال العيةاا  فو اتخيذ القرارام، والةرو   والتعيو  با ه  بةي اُ 

 & ,Peutere, Saloniemi, Bockerman, Aho, Natti)فااو ال يةعاا 

Nummi, 2022, p.855)العيلو فااو قاااب التد ااار الإداري تظل إدارة الاحتواء لذا  ؛

ر ز عاى ةاير   العيةاا  وتطواره ،  ةي تتوع ةةيرويتهي عاااى  طااي  الحداث، حاث تُ 

واوع لتاةل ت ةا  الوظيةف والعةاال ال ةاايعو والةرو اا  الوظادااا  والتاادراب الة ثااف 

 ,Wood, Burridge, Rudloff & Green)والتطوار وةاير   الةعاوةيم والتقاا 

2015, p.166). 

اءداء الت ظاةااو ةاا  خاالال ةااي  تطااوار فو يا  رةاو ادور   العيلو الاحتواء إدارة ؤدي تُ و    

 ااو:

 ةاا   ااات   وواااا   هااوف  بااداع،والإ  الابت ااير  تعزاااز  عاااى  واايعدتُ    دادة  تولاد أف ير •

  .ت ظاةا  و راعيم م لااة  يةع  ة ال وا هاُ  ةي حل خلالهي



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 الا تةاايعو الت ااافوالا واا ي  زايدة  لىإ ؤدي اُ  ةةي الدراق بروح العةل عاتا  •

 عيةاا .ال با 

 تعزاااز، وةاااير ته و وةواايهةته  واحتااواةه ، بيلعاايةاا  واحتااراةه ، الاهتةااي  •

 .العةل  حو وتحدازه  دافعاته 

  ؤوواا الة أهااداف فهاا  عاااى واايعداُ  ةةااي عاايةاا ال بااا  الةعاوةيم وتبيدل تقيو  •

 .وثقيفتهي

 الت ااوع زااا عزتيه  و ر وتحقاق الةطاوب  والةعيرف راميلةهيتزواد العيةاا  ب •

 .له  الوظادو

تعزاز قدرة الةؤوو  عاى الت بؤ بيلةوتقبل، و عل العيةاا  قيدرا  عاااى ةعرفاا   •

 ,Ahmad, Shahzad, Waheed & Khan, 2014)ةي هو ةتوقع ة ه 

p.p71-72). 

ورفع  ،دوتحوا  ةوتوى اءداء الوظاوبذل  فإ  إدارة الاحتواء العيلو توُيعد عاى        

والتقاااال  ،دووالتقاال ة  حيل  عد  الر ااي الااوظا ، ودة العةل، وزايدة الالتزا  الت ظاةو

 التااوعاى ةةيرو  الواو ايم التطوعا  الاختايرا     ةرؤووا ز الاوتحد  ،ة  إ هيد العةل

  .ال يةع   يلح فوت ب 

وذلاا  بواابب ا ع ااي   ،زاااد ةاا  الر ااي الااوظادوإدارة الاحتااواء العاايلو تُ  ةااي أ        

عطاه الإدارة إلى اءفراد والةتةثل بةي تة حه ة  وهول  ح ااول الاحترا  والتقدار الذي تُ 

ل ة  الحيلام ال يت   ة  اتقاالالحي   إلاهي واءخذ بيلرأي الةطروح وعاى الةعاوة  ع د  

حواا ، والواة  ة  قبل الدرد العيةل ةثل الته   الت ظاةااو ودورا  العةاال)عاى،    الةعيةا 

تحوااا  ال ااودة والابت ااير عاااى إدارة الاحتااواء العاايلو   ةااي توُاايعد ،(139، ص2022

ا  وإطلا  إة ي اايته  غااار الةوااتغا  والعةاال ال ةاايعو وتحقاااق ةوااتوايم عيةاوتحداز ال



 ,Boxall & Huo, 2022). عاايةاا ال  اب والق يء عاى التوتر عيلا  ة  الاوتقلالا ،

p.41) 

  التطباااق عاااى أ  التااو ت يولاام إدارة الاحتااواء العاايلو  وأ دم العداد ةاا  الدراواايم     

ا لةاايالة اايفع لاالدواةااد وحقااق العداااد ةاا  اُ ةدخل  هذا الال ي ح ل  إدارة هتةتا اا   يةعاا ،  ظاار 

اةُ اا  تو اااح و العةاال،  تي ااا إ وزايدة اءداء، عاى ا ا يبإ تأثارامة   العيلو الاحتواء

 ةي ااو:ة  خلال أهةا  وةزااي ةدخل إدارة الاحتواء العيلو 

ي  الريــادة الاســتراتيجية:تحقيــق  (1) أ اابح  ااةي  البقاايء والاوااتةرارا  الاااو  هي واا 

ا  ،  الةؤوويمحقاقا ي اوُا ه أغاب   ة  تحاادايم  ااعب  فر ااتهي باةاا    اهدهلةي ت ظر 

الرااايدة     ةتزاااادة، فأ ااحى الو ااول إلااىأعةيل ادادة التغاااار ةااع دواةاا  ة يفواا 

الةخاايطرة الاوتراتا ا  هو الحل اءةثل لتعزاز القدرة الت يفوااا  ةاا  خاالال تحةاال  

، ف ي اام وقبول الة يزف  ةع القدرة عاااى رؤااا  الداارص وغاار  الثقيفاا  الإبداعااا 

لإدارة اءفااراد العاايةاا  بةختاااف ا ي ةعي اار   إدارااا  إدارة الاحتااواء العاايلو ةاادخلا  

 و)عااو  وتحرااا  القاادرام الإبداعااا  لاعاايةاا  يم ة  أ اال تحقاااق ذلاا والةؤو

  .(305، ص2022حةاةدام، 

 ةاا  العاايلو الاحتااواء إدارة ةةيرواايمعزز تُ  جدارات الموارد البشرية:تنمية  (2)

 ةةي  ة    دوا  باة  وفروتُ  الةعاوةيم تبيدل عاى ا عوتُ  ،فراد العيةاا اء ةاير  

 الااواقعو الا ع ااي  هااو وهااذا وقيباااايته ، الةااوظدا رام ةهااي ةاا  حواا واُ  عااززاُ 

 فااراد العاايةاا اء  ة  تُ   الةويهة   زايدةحاث إ     الباراَّ ،  الةوارد  رام دا  لتطوار

 تحقاق  ةع  اتدق  بةيراته   وةهي  ةعيرفه   وتطوار  الذاتا راته   قد  ب يء  عاى  العةل  ة 

 (.347، ص2022)ةبيزر، الاخ اَّ  أهدافه 

وااتخد  ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو لتطااوار تُ  :الســعادة المؤسســية تحقيــق (3)

باةاا  بااا   و  ه  ةاا  الا واا ي  بااا   وتة ااا ه  لتحقاااق ةوااتوى عاايل  اءفراد وتحدازه   

دراواا   وفااو هااذا ال اادد أ اادمق الوااعيدة الةؤووااا ، ااا حقعةاهاا  وةاا  ثاا  ت
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رواايم إدارة الاحتااواء اى و ود علاق  قوااا  بااا  ةةيع(  105، ص2022عاوا )

 الةؤووا  فو ةختاف باةيم العةل وة هي ال يةع . ةالعيلو وتحقاق الوعيد

ــة: (4) ــز الرشــاقة التنييمي واايعد إدارة الاحتااواء العاايلو فااو تعزاااز الرااايق  تُ  تعزي

ة اا  ال اااف عاا  الداارص الةتيحاا  أةااي  ال يةعاايم، والتااو اُ لال  الت ظاةا  ةاا  خاا 

وااه  فااو ؛ ة  أ ل تعظا  قدراتهي الت يفوا ، إلااى  ي ااب أ هااي تُ اغت يةهي واوتثةيرهي

الةتغارام الداخاااا  والخير ااا ، تحقاق الةرو   فو الاوت يب  والت اف الوراع ةع  

دة فاهااي وعاالا   قاايط ال ااعف، بةااي ة   ال يةع  ة  تدعا   قيط القوة الةو وبةي اُ 

وةبت اارة   ت يفوااا  تتةثاال فااو ة ت اايم وخاادةيم  دااادة  ةويعدهي فو ا تويب ةااازاُ 

-220ص  ص  ،2021)ةحةااودتو ااام دراواا   حاااث  ،  تتدو  بهي عاى ة يفواااهي

باايلاحتواء   الإدارة  ةةيرواايم  بااا   ةع وااا و  ةو باا   تااأثار  علاق   و ود  إلى  (221

وتدل هذه العلاق  عاااى أهةااا  ة   ي ب  خر،    الت ظاةا   والرايق    ي ب  ة   العيلو

 .هذه الةةيرويم فو تعزاز الرايق  الت ظاةا 

ا أويوا    تعزيز الرسوخ الوييفي: (5) ي فو تحوااا  تؤُدي إدارة الاحتواء العيلو دور 

أداء الةؤوواايم وتحوااا  ة اايخ العةاال اءخلاقااو وواااو ايم الةواط اا  الت ظاةااا  

 وفااو هااذا الواااي والقدرة عاى إدرا  الظروف الباةا  وتحقاق اءهداف الت ظاةا ،  

ااا  ( إلااى و ااود أثاار ذو دلالاا  ةع و401، ص2022تو ام دراواا  الاااعراوي)

 رة بيلاحتواء العيلو عاى الرووخ الوظادو بأبعيده.اءبعيد ةةيرويم الإد

: اعُد خاق باةاا  عةاال ةلاةةاا  وخاااق ةوااتوى ةاا  الاااعور تعزيز العدالة التنييمية (6)

 داخلبيلعدال  الت ظاةا  ة  الةهي  اءويوا  التو توُا ه ةعظ  الةؤوويم، وةاا  الةاا 

لخاااق هااذا الاااعور ةاادخل إدارة الاحتااواء العاايلو، حاااث تو ااام دراواا  ةهةاا  ال

( إلى و ود تأثار ةع وي لةدخل إدارة الاحتواء 60، ص2018)الوعدي  والعبادي  

العيلو بأبعيده)التدراب، الا دةي  الوظادو، التحداز، دعاا  الت  ولو اااي( فااو تعزاااز 



العدال  الت ظاةا ،  و ه أحد الةرت زام اءويوا  فو دع  وإوهي  العدال  الت ظاةااا  

 با  العيةاا .

توُه  ةةيرويم الاحتواء العيلو لاعاايةاا  بااا ل ةع ااوي   تعزيز الرحة التنييمية: (7)

ر ااز حاااث اُ   (،165، ص2018فو تعزاز ال ح  الت ظاةااا  لاةؤوويم)حوااا ،  

ةاادخل إدارة الاحتااواء العاايلو عاااى ب اايء العلاقاايم الا تةيعااا  بااا  العاايةاا  فااو 

، وتااوفار باةاا  م الةختاد  بهدف ت ةا  واو ايم الةواط   الت ظاةااا  لااداه الةوتواي

 عةل  ة   و حا .

عد رأ  الةيل ال دوو أحد أه  الةوارد والقدرام التااو اُ   تعزيز رأس المال النفسي: (8)

ا هي الةؤوو  والةتةثا  فو ة ةوع  ال ديم ال دوا  الإا يبا  التو ات ف بهااي تتة

ذاتااا  والتداايؤل بيلةوااتقبل والةرو اا  ع ااد ة  الاعور بيل ديءة ال  ة  هالدرد، والتو تُ 

دراواا  وفااو هااذا الواااي  تو ااام ةوا هاا  التحاادايم والعقباايم أث اايء العةاال، 

ارتبيط ةو باا  وذام دلالاا  ةع وااا    و ود علاق إلى    (117، ص2018الوعدو )

حتااواء إدارة الافاا   وةاا  ثاا   ،إدارة الاحتااواء العاايلو ورأ  الةاايل ال دوااوبا  تااأثار  

 العيلو لهي دور  بار فو تحوا   ديءة رأ  الةيل ال دوو.

: توُيعد ةباايدإ إدارة الاحتااواء العاايلو عاااى تقاااال أو الحد م  الضغوط الوييفية (9)

 والحااد ةاا  ال ااغوط الوظادااا  للأفااراد العاايةاا ، فقااد أ اادم دراواا  خروفاا  

( عاى و ود علاق  ةع وااا  واايلب  بااا  إدارة 208-207، ص ص2020)عبودي 

ة  ث  فةبيدإ إدارة الاحتواء العاايلو الاحتواء العيلو وظهور ال غوط الت ظاةا ، و

تعُد أحد العواةل اءويوا  التو تحُد ة  ظهااور ال ااغوط الوظادااا  لاادى العاايةاا ، 

تقاال حيلام ال راع والغةوض فااو اءدوار التااو اةُيروااهي الداارد فو  واتةثل ذل   

 وال ةو الوظادو. ع  زايدة اءعبيء الوظادا  و عف فرص التقد  ف لا  
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إدارة الاحتواء العيلو ة  اءويلاب الإدارا  عد  : تُ الانجراف الاستراتيجيالحد م   (10)

  ع  الا  راف ؤووبعد الة  ب وتُ تُ   حتىالةهة  التو ا ب اتبيعهي ب يف  ةقوةيتهي  

  .(310، ص2021حةاد،  والاوتراتا و)حواو 

 الت ةاار  واااو   تقاااال  فااو  العاايلو  الاحتااواء  دارةإ  ه واا تُ   الحد م  التنمر الوييفي: (11)

( إلى و ود علاقاا  148، ص2022حو )  ، حاث تو ام دراو  عاى والوظادو

ع وا  بااا  إدارة الاحتااواء العاايلو وواااو  الت ةاار الااوظادو، حاااث أ  الإدارة إذا 

)الا اادةي  أبعاايد إدارة الاحتااواء العيلو ةةيروتهي فو أي بعااد ةاا عةام عاى زايدة  

فر  العةل( فووف اقود هااذا إلااى احتااواء   -ةاير   الةعاوةيم  -التحداز  -الوظادو

هااذا الواااو  الوااابو؛ لااذا فةاا  الةهاا  تروااالا ةاادخل إدارة الاحتااواء العاايلو لاادي 

الةؤوو  وإدارتهي وتا اعهي عاى اعتةيده  يوااتراتا ا  علا ااا  لةااي اوُا ههااي ةاا  

 ظواهر وابا  تظهر أث يء العةل.

اةُ اا  لااةدارة  ،اةُثل ال ةم الت ظاةو ظيهرة وابا   مي:الحد م  الرمت التنيي (12)

الدعيل  الويعا   حو تحوا  أداةهي الةؤووو الواااطرة عااهااي والتغاااب عاااى  ثيرهااي 

دع  الوابا  ة  خلال  ور ثقيف  ال ةم وتا ال ة يخ داع  وثقيف  ت ظاةا   دادة تُ 

قا  الداةقراطااا  والابت ااير والاااديفا  والعدالاا  وغارهااي ةاا  قااا  العةاال الإا يبااا ، 

ق وام الات يل با  إدارة الةدرو  والةعاةا ، ولتحقاق  ل ذل   والعةل عاى تدعال

ا بغو تب و تطباق إدارة الاحتواء العيلو والتو تعةل عاى تحداز الةعاةااا  وتعزاااز 

ةهاايراته  ورفااع ةوااتوايم الثقاا  بااا  أع اايء الة تةااع الةدروااو والإدارة العااااي، 

هاالال،   والا تةيعااا  بااا  أع اايء الة تةااع الةدروو)عبدالواالا     وت ةا  العلاقيم

 .(398، ص2022

 ة   تو اح أهةا  إدارة الاحتواء العيلو ة  خلال الا ل ا تو:اُ بيوتقراء ةي وبق، و

 



 

 ( المردر: م  إعداد الباحرة) الاحتواء العاليأهمية إدارة ي وضح  (1شكل)

 عاااىال يةعاايم    واايعد اُ أ  إدارة الاحتااواء العاايلو ةاادخلا    ات ااحلةي واابق  وإ ةيلا       

تطااوار وتحوااا  أداةهااي الةؤووااو ةاا  خاالال تة ااا  العاايةاا  وةاا حه  الواااطيم 

ة  ه  ة  الواااطرة عاااى القاارارام الةتعاقاا  بعةاهاا ، ودة هاا  فااو وال لاحايم التو تُ 

الاااعور بيءهةااا  والدخاار والتحاادي لااداه  ولااد إطااير العةاال ال اايةعو وتحدااازه  بةااي اُ 

ة ح العيةاا  الدرص لاح ول عاى الةعاوةاايم ف لا  ع     ،الحةي  والإلهي  والتقدارو

 ه وخباارات ه وت ةااا  وتطااوار ةهاايراتحااول أداء اءعةاايل والخطااط والاوااتراتا ايم 

    ورفع ةوتوى التعيو  با  أع يء الة تةع ال يةعو. ،ه وةعيرف

 رالراً: مبادئ إدارة الاحتواء العالي:

 ااااتةل الااذي  PIRK إطااير  1986 عااي  Edward Lawler لااولر إدوردحاادد       

 والةعاوةاايم ،Power القااوة وهااو العاايلو الاحتااواء لإدارة أويوااا  ةباايدإ  أربعاا  عاى

Information، والة يفااآم Reward،  والةعرفااKnowledge    ُىوااة و اا  ةااي اُ ة 

 ااو: فاةي تو احهي ة  اُ  التو ةعيدل  الاحتواء العيلو؛ب
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           (Boxall & Macky, 2014, p.966 ;  Kilroy, Flood, Bosak & 
Chenevert, 2016, p.5 ; 

 ;Mehmood, Macky & Fevre, 2022, p.3 ; 385، ص2017  اار،  

Boxall & Huo, 2022, p.44).  

 ذل  بيلتد ال عاى ال حو ا تو: و احة   تواُ 

 تتعاااق ةهةاا  قااراراملاتخاايذ   اللازةاا   باايلقوة  العاايةاا   إةااداد  تع و:  Power  القوة 

 القااوة ةاا  ةوتوى أعاىوة  ث  فع د ة ح العيةاا   ،الوظادا  حايته  وب ودة بأداةه 

  .ةه احتوا داداز

 عااااى العااايةاا  اطااالاع ةااادى  بيلةعاوةااايم ق اااداُ : Information المعلومـــات 

 فااو الةاااير    والعاايةا اوااتطاع  حتى  وذل   بعةاه ،  الةتعاق   والإ راءام  الوايويم

 دو  احتي و ااه الااذي  بيلقاادر بيلةعاوةاايم إةااداده  ااات  أ  بااارط القاارارام،  اا ع

 الاحتااواء دارةلإ الرةاوااو التحاادي  عاادواُ  ،اهتةاايةه  داةاارة خااير  بتدي ااال إةااداده 

 الة يوااب  بيلباي اايم العاايةاا  ةداُ   ؤووبيلة لاةعاوةيم  ظي  تهاة  هو لاعيةاا  العيلو

 .الة يوب الوقم فو لعةاه 

 خاالال ةاا  العاايةاا  ةعرفاا  وتطااوار تحوااا  وتع ااو :Knowledge المعرفـة 

ة اا ه  ةاا  اتخاايذ قاارارام ةهاايرام تُ  حتااى اةتا ااوا وتطااواره  بتاادرابه  الاهتةااي 

  . حاح 

الة و  اءوي  فو ةعيدل  الاحتواء   والة يفآم  تعُد الحوافز:  Rewards  المكافآت 

ل اايلح   وةعاايرفه   وةعاوةاايته   لقااوته   عاايةاا ال  اوااتخدا   الة يفااآم  وت ة العيلو،  



 ة هااوداته   ثة تُ تقُدر و   ؤووالة  أ   ااعروا  أ   إلى  العيةاو   احتي   حاث  ، ؤووالة

 .والةعاوةيم والةعرف ، لاقوة، الدعيل الاوتخدا  ع  عو ه وتُ 

و الاحتواء باايلقوة وة  ث  فإدارة الاحتواء العيلو ت تةع فو أربع  ةبيدإ أويوا  ه       

والاحتواء بيلةعاوةيم، والاحتواء بيلحوافز والة يفآم، والاحتااواء بيلةعرفاا ، أو الواط ،  

 العاايلو  الاحتااواءتحقاااق    أ ل  ة   ذ رهي  الةبيدإ الويبق  ب ةاع  الاهتةي   وة  ث  فلابد ة 

 ةاا ه   أي   توفار  ة  اُ   ولا  ببعض،  بع هي  ةرتبط   الةبيدإ   هذه  إ   حاث  العيةاا ،لأفراد  ل

 إلااى ؤدي تااُ  وة يفااآم وةعاوةيم ةعرف  بدو  القوة اءخرى، حاث إ   الةبيدإ   توافر  دو 

 بيلإحبيط؛  العيةاا   اعور  إلى  ؤدي تُ   قوة  بدو   والةعرف   الةعاوةيم  وأ    عاد ،  قرارام

 وةعاوةاايم وةعرفاا  قااوة باادو  الة يفااآم أ   ةااي ،خبراته  ة  الاوتديدة ة  ه اُ  لا ء ه 

 والقااوة والةعرفاا  الةعاوةاايم أ  ةااي  ،العاايةاا  لدى  الدافعا  فو و قص إحبيط إلى ؤدي تُ 

الت ظاةا ، وةاا  ثاا   الدعيلا  تحقاق وبال فو لهي العيةاا  اوتخدا  ا ة  لا ة يفآم بدو 

 فااو  القاارارام  لاتخيذ  القوة  العيةاا   ة ح  العيلو ت ة  فو  بيلاحتواء  الإدارة  فإ  ةةيرويم

 وةهاايةه  ت اارفيته  عاااى ؤثرتااُ  أ  ة اا اُ  التااو الةعاوةاايمبيلإ اايف  إلااى  ،يته ؤوواا ة

 ل هااوده  الة يفااآمف االا  عاا   وةعاايرفه ، ةهيراته  وتطوار لب يء والتدراب، الوظادا 

  الةتةازة.

 :العالي حتواءالا إدارة أبعاد رابعاً:

لاةاا   اُ ااا ل ةاادخلا  ة  الةةيرويم الإدارا  الحداثاا  التااو تُ العيلو  عد إدارة الاحتواء  تُ      

يم خي   التو تعةل فو ظل باة  وراع  التغاار والتعقاد ةع و ود ة يفو  وؤو ةاع الة

 ي با  الإدارة والعيةاا ، وعاااى هااذا لاقاام قبااولا  ي قيةة   تعيو ا  وهذا بو دهي ةدخلا    ،ادادة

ؤداه ة  دور ةه  فو ةختاااف عةاااايم ي با  ةختاف الداروا  اء يداةاا  لةي تُ واوتحوي   

(، وقااد اختاااف الباايحثو  فااو 320، ص2022حةاةاادام،  والتطااوار الت ظاةو)عااااو  

ح ر أبعاايد إدارة الاحتااواء العاايلو، حاااث ت وعاام وتعااددم تااا  اءبعاايد حوااب و هاا  

عةاه ، وة  ث  وتعرض البيحث  بعااض ا راء ءباارز الباايحثا  فااو إدارة  ظره  وة يل  

، ووااات  اوااتعراض طلاعهاايوفق حدود عااا  البيحثاا  وا  الاحتواء العيلو بيلتواول الزة و

 تا  ا راء فو ال دول ا تو:
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 ( 2) جدول
 آراء بع  الباحري  حول أبعاد إدارة الاحتواء العالي 

    

 



ح ام عاى أعاى ه ي  أربع  أبعيد أويوا     ال دول الويبق ات ح أ يوتعراض  بو      

 ،بالتاادراو  الةعاوةاايم،  وةاااير    التة ا ،)هااذه اءبعاايد هااو،  بااا  الباايحثا    وب اتدي 

ي  أ ثر   و هي ة تحداز(؛ لذا اعتةدم البيحث  عاى هذه اءبعيد  وال  قباال  ةاا   اءبعيد اوتخداة 

ة   تو اااحهي ةاا  خاالال واُ البحث الحيلو،    أهداف  تدق ةعتبيلإ يف  إلى أ هي  البيحثا ،  

 :الا ل ا تو

 

 (المردر: م  إعداد الباحرة) أبعاد إدارة الاحتواء العالي ي وضح  (2شكل)

 ة  التد ال عاى ال حو التيلو: وءت يول هذه اءبعيد با واةُ  

 التمكي : 

إدارة الاحتواء العيلو، واعُرف التة ا  بأ ه إعطيء الةزاد ة  اعُد التة ا  أحد أبعيد       

الةوةولايم وواط  اتخيذ القاارارام بدر اا  أ باار للأفااراد فااو الةوااتوايم الااد اي)ر ب، 

ةاادراء ا خاارا  لا تواايب واوااتخدا  يلتة ا  هو عةاا  اوُيعد بهي ال(، ف41، ص2023

الوعدي،   والقوة التو احتي و هي لاتخيذ القرار الذي له تأثار عااه  وعاى العةل)العبادي  

والواااطيم التااو ةاا ح العاايةاا  ال االاحايم  هااويلتة ا  فاا وةاا  ثاا  ، (45، ص2018

 والحرااا  القوة ة  الةزاد تةُ  ه  ة  الةاير   فو القرارام الةتعاق  بأعةيله ، وة حه 

 أعةيله . ءداء الت رف فو

 الةتعاق   الاوةا   القرارام  ل  ع  لاعيةاا   الت رف  حرا   إتيح   عاى  واوُيعد التة ا      

 بااأدوار لاقاااي  بيلاوااتقلالا  وتةااتعه  لالعة  تيةو ةوؤولا  تحةاه  الوظادا ، ةع بأعةيله 
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  حااو لاعاايةاا  الإا يبااا  الات يهاايم تعزاااز إلااى ؤدى اااُ  ةةااي الةختاداا ؛ العةل وةوةولايم

 فاايلتة ا  لااه أهةااا  لااذا ؛(Liu, 2018, p.314)والثقاا  بيلاادع  اعوره  وزايدة ،العةل

 زااايدة  إلااى  التة ااا   ؤدى اُ   العيةاا   ةوتوى   فعاى  والةؤوو ؛  العيةاا   ةوتوى   عاى   بارة

 ةعاايرف  وا تواايب  والةوااةولا ،  بيلةا ااا   والاااعور  الاوةااا ،  الةهااي   أداء  فااو  الدرد  تح  

 ؤدى اااُ   الةؤوواا   ةوااتوى   عاااى  با ةااي  والالتاازا ،  الااولاء  وتعزاز   دادة  وظادا   وةهيرام

 اوت يب  ورع  وزايدة الات يلام، وتحوا   الإ تي ا ،  وزايدة  ال ودة  تحوا   إلى  التة ا 

  &Winterton, 2018, p.p.27-28)لهي ت يفوا  ةازة وتحقاق لاتغارام الةؤوويم

(Boxall. 

 العاايةاا  ة ح فع د ،وات ح ةةي وبق أهةا  التة ا   أحد أبعيد إدارة الاحتواء العيلو     

 فإ  إلاه ، الةو ا  الةهي  وأداء القرارام اتخيذ فو الت رف  وحرا  الاوتقلالا  ة   ةزاد ا

د اار طيقاايته  ال ية اا  فااو حدزه  لتحةاال الةوااةولا  واُ واُ   بيلاوتقلالا   اعوره   دع ذل  اُ 

 . حو العةل وإ  يزه ب ديءة وفعيلا   ا يباالإافعه  وزاد ة  دا ل إبداعيم واقتراحيم ت  

 مشاركة المعلومات: 

 ةاااير   و اافوتُ  تعُااد ةاااير   الةعاوةاايم إحاادى أبعاايد إدارة الاحتااواء العاايلو،      

 الةداارط التحةااال  دو   ةاااير تهي  الةطاااوب  الةعاوةاايم   ل  العيةاا ة ح    بأ هي  الةعاوةيم

 ,Ramstad)لهااي وا ااعب ةعيل تهااي احتااي و  لا التااو الزاةدة والتدي ال بيلةعاوةيم

2014, p.29)،  ُوااتخد تُ  ةر زااا   ةيعااا  عةاااا  بأ هااي الةعاوةيم ةاير  عرف  ةي ت 

 الةعاوةاايم تاير  عاى وتعةل  ةيعو با ل الدراق أع يء با  الةعاوةيم ةاير   فو

 وتحقاااق اء اااط  إ  اايز فااو الدراااق أع اايء بااا  الةدااادة واءف اايرراء ا  وتباايدل

ة   تعراف ةاير   الةعاوةيم بأ هي ة ح (، وة  ث  اُ 314، ص2022)ةبيرز،  اءهداف

العيةاا   يف  الةعاوةيم الةطاوب ةاير تهي ة  خلال تقدا  ةعاوةيم ع  وااار اءعةاايل 



فو ال يةع  وع  أهاادافهي واوااتراتا اتهي وةواردهااي ةااع عااد  الةبيلغاا  بيلتحةااال الةداارط 

 بيلةعاوةيم والتدي ال التو لا احتي و هي.

 دو  باااديفا  الةعاوةاايم إتيحاا  عاااى أويوااو بااا ل الةعاوةاايم ةاااير   وتعتةااد      

، 2021)الواااد وعبدالواالا   حاااث أ اادم دراواا  بيل يةع ، العيةاا   ةاع أةي  غةوض

 بااا  وتااداولهي خير ااا  أو داخاااا   ي اام وااواء الةعاوةاايم  ااار أهةااا  ( عاااى371ص

 الإدارة بااا  العيلااا  الثقاا  علاقاايم دع إ  ذلاا  اااُ  حاااث ال يةعاا ؛ فااو والعاايةاا  الإدارة

 الة توااب   وةهاايراته   ةعاايرفه   راؤدي إلااى تطااواااُ    خر   ي ب  وة    ي ب،  ة   والعيةاا 

 لا يةع . ت يفوا  ةازة لتحقاق

 إا اايد  ىعااا   واايعده اُ   ةةي وبق ات ح أهةا  ةاير   الةعاوةيم با  العيةاا ، ةةااي      

 حاادد ال يةعاا أ  تُ  وهااذا اتطاااب ؛ةااا لاته  وحل با ه  فاةي لات واق فعيل  ات يل اب يم

  ااالتُ  الةعاوةيم ة  فيل ثار ا ،العيةا تهي ةع رةاي رادتُ  التو مالةعاوةي و ةا   وعا 

 ل   يفا  غارت و   ع دةي الةعاوةيم و عف أهةاتهي،  ةي أ  قاةتهي قا  بوبب العيةاا 

 ا ااب، لااذا باايلإدارة الثق  ااعرو  بعد  وت عاه  وفعيلا  ب ديءة العةل ة  العيةاا  تةُ  

دقاقاا  وأ  ت و  هااذه الةعاوةاايم    وتدي ااهي،  الةعاوةيم  عةق  با   تواز   ه ي   ا و   أ 

الوقاام الة يوااب، إذ باادو  الةعاوةاايم الدقاقاا  لاا  اااتة   وذام ة ااداقا  وت اال فااو 

، وةاا  غااار الةحتةاال أ  ادهةااوا الات اايه العااي  ؤةرو  بااهالعيةاو  ة  فعل أ ثاار ةةااي اااُ 

  .الت ظاةو هي  يح يةع  والةويهة  فو لا

 :التحفيز  

  ةاااع  بأ ااه  التحدازعرف  واُ   اعُد التحداز أحد اءبعيد الةهة  لإدارة الاحتواء العيلو،       

 خاالاص،إو ب ااد ته وا بااي أداء عاااى العاايةاا  حااث هي اااأ ةاا  التااو والعواةاال الوواايةل

 ,Gu, Zhang, Li & Huo, 2023)زاةااد هااد  ةاا   ااهابذلو ةااي عاااى ته وة يفااآ

p.177)  ،بهاادف   قدةهي الةؤوو  إلااى العاايةاا ة ةوع  ة  العواةل التو تُ يلحوافز هو  ف

ؤدي إلى رفع ةوااتوايم  ااايطه  ةاا  أ اال تحوااا  أداةهاا  ت ااط وتحرا  قدراته  وبةي اُ 
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 ة ةوعاا  هااويلحوافز فاا ، وةاا  ثاا  (120ص 2017فرحااي ،  و  وإ تي اته )عبدالوااتير

 وأعةاايله  ب ااد وا باايته    اايزإ عاااى فرادهاايأ تو اااهلقاادةهي ال يةعاا  التااو تُ  العواةاال

 ةوااتعدا  و عاهاا أداةهاا ،   داايءة ةاا  زاااداُ  بةااي دوافعه  ورغباايته ، تحرا ، وإخلاصو

 . يةع ال أهداف لتحقاق وة هود أداء ة  ع ده  ةي أف ل لتقدا 

 حااو أداء  العاايةاا  تاادفع التااو ة ةوع  ة  الةؤثرام فو أ هي وتتةثل أهةا  الحوافز     

وا بيته  وت ةا  ا تةيءاته  بةااي ا داال حواا  اءداء وواارع  الإ  اايز فااو  ااوء اءهااداف 

 تحقاااق ا ااة  ةااي عاااى ح وله  ةقيبل فو اءخطيء، ارت يب ع  والابتعيد  الةو وع ،

 ,Wood, Burridge, Rudloff & Green)الةتعااددة حي اايته  وإااابيع رغباايته 

2015, p.p.168-169) ، واايعد الحااوافز وااواء  ي اام ةيدااا  أو ةع وااا  تُ ث  فإ   وة

 التو ال يةع  أهداف تحقاق ت يه والالتزا  والةوةولا  بيلإ  يز  اعور العيةاا  عاى تدعا 

 ،والاااعور بيلا تةاايء لا يةعاا  العاايةاا  بااا  التعاايو  تعزااازبةااي اااُؤدي إلااى   ،بهي  اعةاو 

  والعيةاا . الإدارة با  الثق  وت ةا 

 التدري : 

اعُد التدراب عةاا  إ ويب الدرد الةعيرف والةهيرام والات يهيم الةرتبطاا  ب ادااا        

أداء عةااال ةاااي أو  اداااا  الت ااارف فاااو ةوقاااف ةحااادد باااأعاى قااادر ةااا  الدعيلاااا  

ق د به  يف  ال هااود الةخططاا  لت ةااا  (، فيلتدراب اُ 11، ص2015،  ة طدىوال ديءة)

العاايةاا  بيلةؤوواا  عاااى اخااتلاف ةوااتوايته  وتخ  اايته  رام(  قدرام)ةعيرف وةهااي

عظاا  ةاا  فيعاااا  أداةهاا  ةاا  خاالال تحقاااق أهاادافه  الاخ ااا  وترااااد واااو ايته  بةااي اُ 

يلتاادراب ف  بااذل (، و23، ص2017ه  فو تحقاق أهداف الةؤوو )أبو ال  اار،  يتوإوهية

حتاي اايم التدرابااا  الحيلااا  والةوااتقباا  وتةرة تهدف إلااى تابااا  الاخطط  وةُ عةاا  ةُ   هو

الدر   ال يةا  لا تويب الةعاوةاايم والةعاايرف والةهاايرام   ةه ة  خلال إعطيلاعيةاا   

 .والات يهيم ة  أ ل القاي  بيءعةيل الةطاوب  ة ه  ب ديءة وفعيلا 



واعُد التدراب بة زل  اوتثةير لاةوارد البارا  الةتيح  فو ةختاف ةوتوايتهي وتعااود       

، 2014  التااو تعةاال بهي)عباادالدتيح، عواةااده عاااى  اال ةاا  الةؤوواا  والةااوارد البااارا

الحاايلاا  ءداء  عاايةاا ال امفيلتدراب هو براةو تدرابا  ات  ت داذهي لت ةا  ةهااير(،  43ص

 لاتاادراب  ظااراُ   أ ا ب، لذا (Yasir & Majid, 2020, p.885)إلاه الةهي  الةو دة 

لتزواد الةوارد البارا    ةوتةرة  عةاا   التدراب   ء   دق ،   و ه  ة    ثرأ  اوتثةير   هأ  عاى

ااار واااو ه  افااو ال يةعاا  بةعاايرف ةعا اا  وتحوااا  وتطااوار ةهاايراته  وقاادراته ، وتغ

 وات يهيته  با ل إا يبو.

أبعاايد أربعاا  بةرا ع  اءبعاايد الواايبق  ات ااح أ  إدارة الاحتااواء العاايلو تقااو  عاااى       

ة اا ه  ةاا  التة ا  الةتةثل فو ة ح العاايةاا  ال االاحايم والواااطيم التااو تُ   :هو  أويوا 

ةاير   الةعاوةيم والتو ات  ة  بيلإ يف  إلى الةاير   فو القرارام الةتعاق  بأعةيله ، 

تاااح لهاا  تطااوار وتحوااا  أداء طلاع العيةاا  عاااى الةعاوةاايم والباي اايم التااو تُ اخلالهي  

زاد بيلتقدار وتثةا  ةي اقوةو  به ةةي اُ   عيةاا اعر التو تُ الة يفآم والحوافز الو  ،أعةيله 

التاادراب والتطااوار والااذي ااات  ةاا  خلالااه رفااع ف االا  عاا     ،ة  در   ا تةيةه  لا يةع 

ي عاااى رغبااته  فااو الةاااير   فااو ةوتوايم ةهيرام وةعيرف العيةاا  بةي ا ع   إا يبا  

 .تحوا  وتطوار اءداء الدردي والةؤووو لا يةع 

:بالجامعـات المعارـرةلإطـار النيـري للسـلوكيات المضـادة للإنتاجيـة  االمبحث الراني:  

 فهو التعااةا ، الةؤوويم عةل هدداُ  الذي  الخطر لة تي ا  الة يدة الواو ايم ةثلتُ     

 وال اارر حبيطالإ وببوتُ  العةل، ة ي  فو الوابا  الطيق  تبث التو الديودة، الباة  بةثيب 

التعااةااا )ةحةود،  الة ظوةاا  وتاادهور تواااب عااااه اترتااب ةةااي الةؤوو ، ءفراد ال دوو

 الةدهو ، هذا لتو اح البيحثا  ة  العداد ات ه لذا، (491، ص2019ةحةد، ورايض، 

وأهدافه، ثاا  عاارض  الت ظاةو، الواو  ةدهو  عرض بد ة لا الةدهو ، هذا عرض وقبل

وأبعيدهااي عاااى لهااي  ةدهو  الواو ايم الة يدة لة تي ااا  والعواةاال وال ظرااايم الةدواارة  

 ال حو ا تو:
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  أهدافا:وأولًا: مفهوم السلوك التنييمي 

اعُاارف الواااو  الت ظاةااو بأ ااه الحقاال الااذي اهاات  بدراواا  واااو  وات يهاايم و راء       

وتأثار الةؤوويم الروةا  وغار الروةا  عاى إدرا  وةااايعر   ،العيةاا  فو الةؤوويم

وتااأثار العاايةاا    ،وتأثار الباة  عاااى الةؤوواا  وقواهااي البااارا  وأهاادافهي  ،وأداء العيةاا 

حاايول أ  اقُااد  إطااير ل ادااا  (، حاااث اُ 12، ص2015عاااى الت ظااا  و ديءته)القي ااو، 

تدوار وتحاال الواو  الإ وي و، وذل  بغرض الت بؤ به ةوتقبلا  والواطرة عااه أو التح   

دراو  واو  وات يهاايم  هويلواو  الت ظاةو ف(، وة  ث  80، ص2016فاه)الحراري،  

ء العيةاا  بيل يةعاا  وااواء  ااي وا أفااراد أو  ةيعاايم  وحاادة ااايةا  ةت يةااا  اوةاول و ر

 لتحقاق فعيلا  ال يةع .

 وتوُه  دراو  الواو  الت ظاةو فو تحقاق ة ةوع  ة  اءهااداف ةاا  أهةهااي ةااي ااااو    

 :(138، ص2019عو، الةر و؛ أبو عويف 77-76، ص ص2013)ر وا ، 

تبدأ ةحيول  فه  أي ظيهرة بيلتدوار، ث  اوتخدا  هذا الدهاا  لتحداااد   تفسير السلوك: -1

وبب هذا الواو ، حاث ات  فه  وتدوار الواو  والةةيرويم وردود اءفعاايل التااو 

 ت در ة  العيةاا  ة  خلال فه  طباع  الدوافع والقا  التو تح   الواو . 

ت بؤ إلى التر از عاى اءحداث فو الةوااتقبل، فهااو اوااعو اهدف ال  وك:لالتنبؤ بالس -2

ا عاااى الةعاوةاايم والةعرفاا  و الةترتب  عاى ت اارف ةعااا ، واعتةاايد  تيةلتحداد ال 

 ة   الت بؤ بيوت يبيم اءفراد.الةتوافرة ة  الواو  الت ظاةو اُ 

اعُد هدف الواااطرة والااتح   فااو الواااو  الت ظاةااو  السيطرة والتحكم في السلوك: -3

إ  أعظ  إوهي  لاواو  الت ظاةو اتةثل فو تحقاق حاث  ة  أه  وأ عب اءهداف،  

هدف ال داايءة والدعيلااا    هدف الواطرة والتح   فو الواو  والذي اؤُدي إلى تحقاق

 فو أداء الةهي . 

وة  ث  فإ  الواو  الت ظاةو اوعو إلى فه  واااو  اءفااراد وت اارفيته  ودراواا          

الةوااتقباو فااو ةواقااف ةختاداا  ، والت بؤ بواو ه   وتحاال اءوبيب والدوافع ال ية   وراةه



ة   حاث إ  فهاا  الواااو  الحاايلو واااُ ة  خلال ة رايم اءةور واءحداث الةحاط  به،  

فااو الةوااتقبل، والتعاارف وتطااواره وتو اهااه  هوالااتح   فااا الواو   هذا  الإدارة ة   بط

اءام الة يوااب  إزاءه بق ااد رفااع   ل ااو تتخااذ الإ اار يةعاا عاى  ثير هذا الواااو  عاااى ال

 ةوتوى اءداء. 

ودراوااا  الةهااادي، ال وةاااا ، (، 228، ص2009)اله اااداوي  وأاااايرم دراوااا      

 & Spanouli)هوفةاااي زووااابي ولو،  ودراوااا  (،61، ص2015)والةزروعاااا 

Hofmans, 2021, p.1436)  ُةيروااو  إلااى أ  اءفااراد فااو الةؤوواايم الةختاداا  ا

 ثلاث فةيم رةاوا   ةي ااو:واو ايم ةتعددة اةُ   ت  ادهي فو 

 حااو الةهااي     الةو هاا   واو ايم الاادور الروااةو وهااو الواااو ايم  الفئة الأولى: •

 التو اف الوظادو لادرد.والوا بيم والةوةولايم الةت ة   فو 

لاادى عاةاايء الواااو  واو ايم الدور الإ يفو والتو ايع توةاتهي    الفئة الرانية: •

 Organizational Citizenship لةواط اا  الت ظاةااا بواااو ايم االت ظاةو 

Behavior ُةيروااهي الداارد ، وهو عبيرة ع  واو ايم اختايرا  غااار إلزاةااا  ا

  وأهاادافهي بااا ل أ ثاار  يةعدادة لتحقاق ة يلح الواو ايم ةُ    ةي أ هي  طواعا ،

 ف الوظادو لادرد. االتو فيعاا ، ول  هي لا ت در   ة  

 Counterproductive Work واو ايم الة يدة لة تي ااا ال الفئة الرالرة: •

Behaviors   وهو واااو ايم إرادااا  اختايرااا  ت اار بة اايلح العةاال و اايلح

   يةعاا ت ظاار لااه الاءفااراد العاايةاا    ، وهو أي واو  ةق ود ة   ي ب   يةعال

 وا ر بة يلحهي الةاروع .بأ ه اخُيلف قوا ا  العةل فاهي 

ةيروااهي اءفااراد العاايةاا  ايم التااو اُ وةةي وبق ات ااح ت ااوع وتعاادد اءدوار والواااو     

ا روةا   التو اااف الااوظادو و  حدده الاااواةح والتاااراعيمي تُ بيل يةع ، حاث اةُيروو  دور 

قيباال هااذا عبر ع  الةواط   ال ااادة لهاا ، واُ اُ   يتطوعا    يإ يفا    اةيروو  دور  اوظاد ،  ةي اُ ل

تحقاااق اءهااداف الت ظاةااا  تعااو    يدة لة تي ااا  و حرف  وةُ الدور الإ يفو واو ايم ةُ 
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إذا أح  الدرد بااأ  فإ ه ة  الةتوقع  وة  ث     ،عيةاا  فاهيالال يةع  وولهي  ثير وابا  عاى  

إلااى أداء قدر  هوده، فإ ه ل  ا تدو بأداء دوره الروةو فقااط باال واااةتد قدره وتُ   تُ  يةعال

ة  حقق أهدافه، فإ ه  قدر  هوده ولا تُ ، أةي إذا أح  بأ  ال يةع  لا تُ يتطوعا    يإ يفا    ادور  

ة اايلح العاايةاا  و    يةعاا اوا  واو ايم ة يدة لة تي ااا  ت اار بة اايلح الالةة   أ   

  .فاهي

ا: مفهـوم السـلوكيات المضـادة للإنتاجيـة    Counterproductive Workرانيّـً

Behaviors: 

تعةاادة ( الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  بأ هااي واااو ايم ةُ 76، ص2018عرف أحةد)   

اقو  بهي العيةاو  فو الةؤوو  عاى اخااتلاف ةوااتوايته  الإدارااا  بق ااد إلحااي  ال اارر 

الةيدا  أو الةع وا  أو إلحي  ال رر بيلعةاايم الإ تي ااا  أو العاايةاا  بيلةؤوو  وأ ولهي  

  والعاايةاا  ؤوواا وإاذاةه  أو تحقاق ة يلح اخ ا  تتعاايرض ةااع الة اااح  العيةاا  لاة

 .فاهي

ت اادر عاا   التااوالواو ايم الة يدة لة تي ا  بأ هااي الواااو ايم الوااابا    رفمعُ    ةي    

أو  فاهاايي لإاقاايع ال اارر بيلةؤوواا  والة تواابا  إلاهااي أو العاايةاا  بعض العاايةاا  طوعاا  

 .(Ma & Li, 2019, p.414)الاث ا  ةعي

ي  لة تي ااا   ةالة يد  ايمواو عرف الوتُ         التااو اظُهرهااي   الواااو ايم  تااا   أ هاايب  أا اا 

ي عاى ؤثر واب  لاواةح والةعياار الا تةيعا  والتو تُ   الاةتثيل  عد   فو  تتةثل  والتو  الةوظدا 

 & Bienengraber, Radtke) ديءة العةاال عاااى الةوااتواا  الاخ ااو والت ظاةااو

Widener, 2022, p.1). 

 تااا  بأ هااي  ااا لة تي الة اايدة الواو ايم (Pletzer, 2021, p.1)بااتزر وعرف    

ا تهااي  قااوا ا  ، والتااو توااعى إلااى الةؤوواا  أع اايء بهااي اقااو  التو  راداالإ الواو ايم

ؤدي إلااى خااال بةااي اااُ وأع يةهي،   بيلةؤوو إلحي  ال ررالةؤوو  وقواعدهي الت ظاةا  و

 .تهيوإ تي ا  فو وار الةؤوو



( 172-172، ص ص2017)ةحةااود عاارفوفااو إطااير الةؤوواايم التعااةااا        

واااو ايم إرادااا  لاواام فااو  اايلح الةدرواا  بااا ل الواو ايم الة يدة لة تي ا  بأ هااي  

الهاادف ة هااي الإ اارار  ،تعةاادةةبيااار أو غااار ةبيااار، وهااو واااو ايم غااار أخلاقااا  ةُ 

، وتتراوح ةي با  الإهةاايل البواااط حتااى ةع ي  الةتعةد بيلةدرو  أو العيةاا  فاهي أو الاث ا 

 .واو ايم الاعتداء والورق  والراوة والدويد

 : أ هيواو ايم الة يدة لة تي ا  تتو  بال ات ح أ  الةديها  الويبق  وبيوتقراء

 .ي   بيلةؤوو الخ والقواعد  ته   لاةعياارةُ  ت رفيم •

  ال دف . قبال ة  ولا تحدث ولاوم عدوا  ةق ودة دا اإر واو ايم •

 . لةواط   الت ظاةا لواو ايم اقيبا  واو ايم تطوعا  خير  الدور الروةو وةُ   •

  .والة تةع عيةاا  بهيطراف الةؤوو  والأدةرة عاى  يف  خاف تأثارام ةُ واو ايم تُ  •

 .و غار عا وأتت  با ل عا و  واو ايم •

 سلوكيات المضادة للإنتاجية:الرالراً: معايير ورف وتحديد 

ح اا  عاااى ال  ة اا اُ   التااو ا ااب توافرهااي حتااى  و د ة ةوع  ةاا  الةعااياار والاااروطتُ    

  يد لة تي ا ، وة  هذه الاروط والةعياار ةي ااو:ةُ  الواو  بأ ه واو 

تعةدة وإرادا : فيلواو ايم العر ا  التو لا ت ااو  تحاام أ  ت و  هذه الواو ايم ةُ  

إ  اايز  فااو الاابطء  أو  الةاارض  بواابب   يلغااايب  –  خير   عاا  إرادتااهوواطرة الدرد  

ة اا  اعتبيرهااي لا اُ  -يزهلاةهاايرام الةطاوباا  لإ  اا  فقدا ااه بواابب العةاال الةطاااوب

ؤدي إلااى الإ اارار بيلةؤوواا  إلا  يدة لة تي ا ، عاى الرغ  ة  أ هي تااُ واو ايم ةُ 

 & Akca)إلحااي  ال اارر يتعةد فاهغار ةُ  ية تي ا  ء هلا ي ة يد  عد واو   تُ لا  يأ ه

Tuzcuoglu, 2020, p. 261). 

، يعاا  أو الاث ااا  ة  اا  فاهاايبيلةؤوو  أو العااية  الةتعةد  أ  ا و  الهدف ة هي الإ رار 

 الااذي   الداارد   ي ااب  ةاا   تعةااد   ااا   ه ااي   ت ااو   أ   ا اابولاوم ة  قبال ال اادف ، ف

اااترط وقااوع ال اارر ، ول اا  لا اُ بيلةؤوواا   ال اارر  بإلحي   الواو ايم  هذه  ةير اُ 
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 عاااى فاهااي، العاايةاا أو  الإ اارار بيلةؤوواا   ا  اءفراد لا ا ةرو  ة هي، فبعض

 ,Mehmood)فااو واااو ايم ة اايدة لة تي ااا  اعةااد   قااد اااير وا أ هاا  الرغ  ة 

Malik, Nadarajah & Akhtar, 2021, p.2). 

الغرباايء، فعاااى ةاا   رت ب هذه الواو ايم ةاا  أع اايء الةؤوواا  ولااا   أ  ا و  ةُ  

ا الرغ  ة  أ  الواو ايم التو اقو  بهي غار العيةاا  بيلةؤوو  قد ت ااو   اايرة  ااد  

اةؤوويم وةوظداهي، إلا لأ  ت و  ة در قاق    ؤدي إلى عواقب وابا ، وتةال إلىوتُ 

 .(Lubbadeh, 2021, p.50)واو ايم الة يدة لة تي ا العتبر ة   هي لا تُ أ

لا  التااوأ  تتعيرض هذه الواو ايم ةع ة اااح  الةؤوواا ، فه ااي  بعااض الحاايلام  

تعاايرض ةااع ة اايلح ا اايد لة تي ااا  عاااى الاارغ  ةاا  أ ااه ة   اعتبااير الواااو  ةُ اُ 

ي ةاا  العةاال ب ااا  ق اايء بعااض اءةااور ا اوةاا  ؤوواا ، فقااد اغاااب ةوظااف عةااد  الة

 Yean, Johari, Yahya)الةؤوواا  الاخ ا ، ولا  بق د التأثار عاى إ تي ا 

& Chin, 2022, p.2). 

الة اايدة لة تي ااا  ا ااب أ    واااو ايمال  لواو  بأ ااه ةاا عاى ا  لاح  وة  ث  فإ ه         

 وا ااو اقو  به أحد أع يء الةؤوواا  ولااا  ةاا  خير هااي، و،  اي ةتعةد  إرادا  ي  ا و  واو   

تهاا  القواعااد الت ظاةااا  ا أ  و فاهااي، العاايةاا  أو بيلةؤوواا  الةتعةد الإ رار  ة ه  الهدف

  الةؤوو . اتعيرض ةع ة اح والا تةيعا  ولا اتوافق ةعهي، و



  ة:السلوكيات المضادة للإنتاجيممارسة ؤدية إلى الم   والأسبا  ا: العواملرابعً  

تعُي و الةؤوويم عاى اختلاف أ واعهي وأح يةهااي العداااد ةاا  الواااو ايم الة حرفاا       

تتعاايرض ةااع وايواا  الةؤوواا ، وة هااي واااو ايم العةاال الة اايدة   التااووغار اءخلاقا   

عد التعيةل ةعهااي ب ااورة خيطةاا  وبب أ رار ةيدا  و دوا  و ودا ، واُ لة تي ا ، ةةي اُ 

ي فو تديقةهي ب ورة  بارة، لذا و ب عاااى الةؤوواايم وبخي اا   رةاوا  أو ت يهاهي عيةلا  

الةؤوويم التعااةا  دراو  أوبيبهي بااا ل  ااحاح وواف؛ لةعرفاا  الاادوافع ال ية اا  وراء 

هي أو تلاااااهي قاادر وا هتهااي بااا ل  ااحاح؛ لتقاااال أ اارارهذه الواو ايم لاحد ة هااي وة

حاايولام الباايحثا  لدهاا  العواةاال وة  ثاا   اايءم ة  ،(156، ص2017الإة ي )ةحةود،  

لات بؤ بهي وتحداااد ا ثااير تؤُثر عاى احتةيل ا خراط العيةاا  فو ةثل هذه الواو ايم    التو

 الةترتب  عااهي والعةل عاى إا يد الحاول الة يوب  لهي.

 ,Babamiri)تةاايدو وبيباايةاري، حااادري، ةرت ااى بااور،  دراواا   اا دمفقااد       

Heydari, Mortezapour & Tamadon, 2022, p.470)  ُؤدي العواةل التو ت

 إلى تا ال الواو ايم الة يدة لة تي ا  إلى قوةا :

لاز  الدرد ة ذ ولادته، وادخل فاهااي وهو إةي ت و  أ اا  تُ  :للفرد العوامل الشخرية •

الت وا  البد و لادرد والوراث  وال وع والعةر والذ يء والوةيم الاخ ا ، أو قد ت ااو  

   يب بهي.قد اُ  التوا توبهي الاخص ة  اءةراض العقاا  والع وا   ي  توب  أةُ 

 اادرة الةااوارد الةيلااا ، و ااعف  ظااي  الحااوافز واء ااور،    وة هي  :العوامل التنييمية •

عااد  تحداااد و ،اوتخدا  الواطرة أو الرقيب  الةدرط و  ،أواوب القايدةو،   غوط العةلو

الاادع  الت ظاةااو وعااد  و ااود  ظااي  و عف وايواايم  ،  وايويم ردع لهذه الواو ايم

 تقاا  ة يوب.

أ  ةاا  أواابيب دفااع العاايةاا  إلى  (  95، ص2020برا )  ووأايرم دراو  ة اد        

ةاا  خاالال واااو ايم   الفـرد ااز فااو ثاالاث ةوااتوايم،  ت حو تب و واو  عةاال ع وااو تر

ءع اايةهي وقاةهااي   ةاا  خاالال  لااايم احت ااي هي  المجموعـةاخ اته ودوافعه وةاوله، و
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ة  خلال وايقيتهي وإ راءاتهي وقوا ا هي و ظيةهي الداخاو وقايداتهااي   المؤسسة، ووةبيدةهي

 وطباع  عةاهي وأواوب تحدازهي لاعيةاا  فاهي.

( إلااى أ  ه ااي  494، ص2019ةحةااد)ورااايض،  ةااي أااايرم دراواا  ةحةااود،       

ؤدي إلى ظهور الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  بيلةؤوواا  التعااةااا  ةاا  أهةهااي: عواةل تُ 

ااا  إ االاح الةؤوواا ، وغااايب التخطاااط الةواابق افتقااير أفااراد الةؤوواا  التعااةااا  إلااى  

اختداايء روح الدراااق الواحااد داخاال ولوايواايم الةؤوواا  التعااةااا  وغةااوض اءهااداف، 

وأ اايفم دراواا  والإحبيط داخل الةؤوو  التعااةا ،  الةؤوو  التعااةا ، ووراي  الوابا   

 الة اايدة الواااو ايم ظهااور إلى ؤدي تُ  التو عواةلة  ال أ  (509، ص2022إبراها )

 الةيلااا ، وغااايب الةااوارد الحااوافز، و اادرة  ظااي   ااعف :التعااةااا  بيلةؤوو  لة تي ا 

 والتةااز الت ةر الةحيوبا ، وزايدة و عف الةراقب  الت  ولو اي، وغايب وويةل اوتخدا 

   التعااةا . الةؤوو  أفراد با  واءحقيد

ؤدي إلى ا خااراط اءفااراد فااو التو تُ هتةم العداد ة  الدراويم بر د اءوبيب  وقد ا     

، 2018)عباادال واد و حاااث تو ااام دراواا  ةاارزو  ة اايدة لة تي ااا ، واااو ايم

الة حرف  والة يدة لة تي ااا  فااو أااا يلهي الةختاداا  ( إلى أ  واو ايم العيةاا   148ص

تو  رد فعل طباعو واوت يب   دوااا  لةااي هدار الةوارد وغارهي تأإ يلتخراب والورقيم و

ة  واو ايم وإهي يم لدظااا  وغااار لدظااا  ةاا  قباال الةااارفا  ةةااي   العيةاا   اتعرض له

 ادفعه  إلى  قل الواو ايم الوابا  إلى زةلاء العةل أو العةلاء أو الةؤوو  ذاتهي.

 ,Makhdoom, Atta & Malik))ةيلاا وةخاادو ، عطااي،  دراواا  تو ااامو      

2019, p.p.81-82  اااُؤثر عاااى ال ااح  ال دوااا  لاعاايةاا  أ  الاحتاارا  الااوظادو إلى

ي ةي ارتبط بيلعداااد ةاا  ردود الدعاال الوااابا  ةثاال عااد   وةوتوى إ  يزه  الاخ و وداةة 

 الر ااي الااوظادو وا خداايض الالتاازا  الت ظاةااو وزااايدة ةعاادلام الغااايب ودورا  العةاال

ؤدي الا ،وا خداايض الإ تي ااا  حتاارا  الااوظادو إلااى ةةيرواا  بعااض أااا يل وةاا  ثاا  اااُ

 ,Kundi & Badar)باادر و و دي  الواو ايم الة يدة لة تي ا ،  ةي تو ام دراو 



2021, p.517-527)  اايدة واااو ايم ةُ إلى أ  ال ااراع بااا  اءاااخيص اااُؤدي إلااى 

 .لة تي ا 

 & Naseer, Raja, Syed))باااوو  ااار، ر ااي، واااد،  أااايرم دراواا  ةااي        

Baig, 2021, p.95  إلااى الةاااير   فااو اتخاايذ  ةرؤووااا ادتقاار الإلااى أ ااه ع اادةي

 ع  عد  اب  اءةل ف لا  خحبيط و عاه  ااعرو  بيلغ ب والإا  هذا  ،قرارام الت ظاةا ال

و اهااي عواةاال ةوااةول  عاا  ارتداايع ةوااتوى الااته   لاادى  ، ؤوواا الثقاا  فااو إدارة الة

  بيرت يب ة ةوع  ةاا  الواااو ايم الة حرفاا  وؤوفاا أو  إلى اوتهداف الة  ةرؤووا ال

وااتالاء عاااى ةةتا اايم  يلتأخار ع  ةواعاد العةل وإ يع  وقم العةل فااو الةاازاح والا

(عاى أ  الواو ايم الة يدة لة تي ااا  755، ص2023وأ دم دراو  زايدة)  ، ؤووالة

اا  وبااا  تظهر  تا   عد  قدرة الةؤوويم عاى تحقاق التوافق با  توقعيم اءفراد العااية

 و ة  ةع رغباايته  توق  وةُ   التو ت و  غار ةُ ؤووتبع  داخل الةالإ راءام الإدارا  الةُ 

  ؤوواا ةةي اتوبب فو ظيهرة الته   الت ظاةو وةي اتبعه ة  واو ايم واة  وابا  ت يه الة

  .ؤووالة  قد ت ل إلى تاواه  ورة ؤووقال ة   ديءة وفيعاا  الةتُ 

 ,Cohen & Ozsoy, 2021)أوزوااوي  و ااوها   دراواا  فااو حااا  أااايرم    

p.510)    أ  أه  ةي ادفع العيةاا  بيت يه الواو ايم الوابا  هو اعوره  أ  الةؤوو  إلى

أولااوولو، أدرابا بااو،  وفااو هااذا الواااي  أااايرم دراواا قد خرقم العقد ال دوااو ةعهاا ، 

ا عاادا   إلااى أ  (Oluwole, Aderibigbe & Mjoli, 2020, p.214)ة ااولوو

، ةااوظدا االتخراااب والا وااحيب والإواايءة لي بواو   ارتبيط ي إا يبا  ارتبط  ة  الوظادو  اء

 & Joseph, Omonona)ة ااولوو وزاااف، أوةو و ااي،  وهااذا اتدااق ةااع دراواا 

Mjoli, 2020, p.188)  علاقاا  إا يبااا  بااا  ا عاادا  اءةاا  التااو أ اادم عاااى و ااود

 .الوظادو والواو ايم الة يدة لة تي ا 

ال بااذ فااو إلااى أ    (Zhu & Zhang, 2021, p.6)تاي   تاو و وأايرم دراو      

إلااى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   حاااث إ  ت يهاال الإدارة   اااُؤدي ة ي  العةل  
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واو ايم  يرة اتب يهي الةوظف فو باة  العةاال وا ااو  إلى  لاةوظدا  ع  ق د قد اؤُدي  

 و ااور الاادا   وهااذا اتدااق ةااع دراواا  ر فااو ا تاااير اءةااراض الت ظاةااا ،ثاا لهااي باايل  اء

و ود تااأثار ةع ااوي لا بااذ فااو ة ااي  العةاال ( التو أ دم عاى  678، ص2022الع زي)

 عاى واو ايم العةل الة يدة لة تي ا .

عد ظيهرة ةر ب ، فقد ت ااتو واو ايم العةل الة يدة لة تي ا  تُ وات ح ةةي وبق أ        

 ااةار، وال هاال ع  أوبيب وعواةل ةختاد    عف الوازع الدا و واءخلاقو وغايب ال

، وقااا  الر ااي ب واء ور و عف اء هاازة الرقيبااا ، و عف الرواتبيء ظة  والقوا ا 

الوظادو و عف الالتزا  الوظادو وزااايدة الااته   الت ظاةااو، و ااعف اءةاا  الااوظادو، 

ل ، وغارهااي ةاا  العواةاا ءوالةعيةااا  الواااة  والإاااراف الةوااو وزااايدة  ااغوط العةاال،

تتديعاال هااذه العواةاال ةااع و  ظهااور هااذه الظاايهرة وا تااايرهي،والةايعر الةواايعدة عاااى  

ةختاداا  فااو واااو ايم العاايةاا  وأداةهاا  واءداء ال اااو  يمؤثر باادر بع ااهي الاابعض وتااُ 

  . يةعلا

 : للإنتاجية المضادة للسلوكيات المفسرة ا: النيرياتخامسً 

بتعاادد العواةاال   لة تي ااا   الة اايدة  لاواااو ايم  الات يهيم ال ظرا  الةدواارة  تعددم      

 التااو  اءواابيب والعواةاال  وااارح  تأ ااال  ال ظرايم  هذه  وحيولم  ،ه  فو وقوعهيوالتو تُ 

 :ااو ةي ال ظرايم، هذه وة  الإ وي و، الواو  ا حراف إلى أدم

 :التفاضلي نيرية الاختلاط (1)

هااذه ال ظرااا ، ةاا  أهاا  ة ظااري  (Sutherlandوااذرلا د) عااد العاايل  اءةرا ااواُ     

ورث، وااات  تعااا  الواااو   توااب وغااار ةااُ  حرافو ةُ   الواو  الاوتدترض هذه ال ظرا  أ

 حرافو ة  خلال عةاا  الات يل والتديعل ةااع اءاااخيص ا خاارا ، وت اادر   ظرااا  الا

 حرافااو، الاختلاط التدي او تحم فة  ال ظرايم ال دوا  الا تةيعااا  الةدواارة لاواااو  الا

ت يه ال دوو والات يه الا تةاايعو، وذلاا  لتحقاااق التااواز  بااا  فهو ت ع فو اعتبيرهي الا



العواةل الدردا  والعواةل الا تةيعا  بيعتبيرهي الةتغار الوواط الذي ا اف ع   وا ااب 

 .(86، ص2020الب يء الا تةيعو)العرود، 

  :)الأنومي( نيرية اللامعيارية (2)

أول ةاا  قااد  ة ااطاح  (Durkheim)الا تةاايع الدر وااو إةااال دور  اايا  عاايل اعُااد    

Anomy،  اار ة طاح اء وةو أو اُ واتخذه أداة  ظرا  لتحاال الا حراف الا تةيعو، و

تغاب فاهي الةعياار الا تةيعا  وت عد  فاهي القواعااد الةوااةول    التوفقد الةعياار إلى الحيل   

ؤدى هذه الحيل  إلى ا طراب اءفااراد واخااتلال إدرا هاا  ي ةي تُ ع  تو اه الواو ، وغيلب  

واعاازو دور لاتةاز با  ةي هو عيدل وظيل  وبا  ةي هااو ةاااروع وغااار ةاااروع،    الواا 

 يا  الا حراف إلى اللاةعايرا  واختلال الواو  وفقاادا  الت يفاال الا تةاايعو وا ااطراب 

 . (47-46، ص ص2011 القا  الة ظة  لاحاية)التوا ري،

 نيرية الررا  الاجتماعي: (3)

تااا ا  ةاا  القااي و  ااات  رة الرةاوا  لهذه ال ظرا  حول اعتبااير الةعااياار الةُ تدور الد      

ي لهااذه  ايغتهي وإعدادهي ة  قبل ال ةيع  الةواطرة فو الة تةع، حاااث إ  القااي و  وفقاا  

قوا ا  تتةياو ال ظرا  هو أحد ة يدر القوة، فيل ةيع  الةواطرة تقو  ب ايغ  وإ دار 

وعيم اءخري التو قد تتعيرض قاةهااي ةااع قااا  ؤة  به ة  قا  دو  اعتبير لاة ةةع ةي تُ 

ازةاا  لهااذا تا  الة ةوع  التو  يغم القي و ، وة  ثاا  توااتخد  تااا  ال ةيعاا  القااوة الةُ 

 (.126، ص2020القي و  ة  أ ل ة احتهي)الديلح، 

 :نيرية التقليد أو المحاكاة (4)

أ  ا تواايب الواااو  الة حاارف عاى    (Tarde)ؤ د هذه ال ظرا  التو  يدى بهي تيردتُ      

ذل  أ  الدرد اتعا  اء ةيط الواو ا  الة حرف  ة  خلال عةاا    ، يتو ع  الةحي ية والتقااد

تقااد لا تختاف فو طباعتهي ع  تعا  أي ةه   أو حرف  أخري اتعاةهي الإ وااي  ةاا  خاالال 

اختلاطه بي خرا  وتقااااده لهاا ، وتاات  هااذه العةاااا  بااا ل غااار  لااو ء هااي عةاااا   دوااا  

 حرافو ةي هو إلا واو  ا تةاايعو رى أ  الواو  الاوا تةيعا  بةع ى أ   ظرا  التقااد ت
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 توب بواوط  الةحي ية والتقااد والتااو ةاا  خلالهااي ااات  تعاااا  الواااو  الة حاارف)أةا ، ةُ 

 (.171، ص2019

 : الضبط الاجتماعي نيرية (5)

، وةاا  أهاا  فر ااايم هااذه هااذه ال ظرااا   ةاا  أباارز روادر ا  وبااااو وهاراااو    اعُد   

ع  فال ال وابط الاخ ا  الداخاا  والا تةيعا  الخير ااا  ال ظرا  أ  الا حراف  ي    

فااو إا اايد الاتوااي  بااا  الواااو  وبااا  الةعااياار الا تةيعااا ، واع ااو ال اابط الاخ ااو 

خاايلف بهااي الةعااياار فااو قيباال حي يتااه بطاار  اُ الداخاو قدرة الدرد عاى الاةت يع ةاا  أ  اُ 

الا تةيعو الخير و قدرة ال ةيع  أو ال ظ  الا تةيعااا  عاااى  ةيعته،  ةي اع و ال بط  

 (.55ص ،2011)التوا ري، أ  ت عل لةعياارهي الا تةيعا  اءثر الدعيل عاى أع يةهي

  نيرية الانتقال الانحرافي: (6)

 توب ة  خلال التديعل الا تةاايعو، أي أ  تعتقد هذه ال ظرا  أ  ا حراف الواو  ةُ      

حتى اتعةق فو الب يء الثقاايفو والا تةاايعو، إ ه اوتةر  الا حراف إذا ظهر فو ة تةع ةي ف

ؤدي لارت يب هذا وا تقل ة  فرد إلى  خر وة   ال إلى  خر دو  أ  اتغار الدافع الذي اُ 

 (.55، ص2016 الواو  الة حرف)أبو عااي ،

 :نيرية الورم (7)

وهاااوارد  (Edwin Lemert)لةاااارم إدواااا  أوااا  هاااذه ال ظراااا  العيلةاااي      

تخ  اا  فااو تدوااار الواااو  الا حرافااو، (، وهااو  ظرااا  ةُ Howard Becker)با ر

وتدترض أ  وبب الواو  الة حرف لا ار ع إلااى ظااروف الة حاارف واءواابيب الةيدااا  

وغار الةيدا  التو قد تقوده إلى الا حااراف، باال ار ااع إلااى ال ظاارة الوااابا  التااو احةاهااي 

الة تةع  حوه ء ه فو وقم ةااي ارت ااب ةخيلداا ، وهااذه الةخيلداا  بقااام عيلقاا  فااو أذهااي  

ي، لذا فيلتديعل ه ااي ا ااو  و ةو  ذل  الدرد بيلةخيلد  التو ارت بهي ويبق  ا خرا  وظاوا اُ 

لاحقااه طاااا  ةاادة با  الة حرف وبا  الة تةع الذي أل ق به ال راةاا  وظااام ال راةاا  تُ 



 -399، ص2011حايتااه إلااى در اا  أ هااي دفعتااه إلااى ارت اايب  ااراة  أخرى)الااداهري، 

 (.401ص

  نيرية التفكك الاجتماعي: (8)

عتباار عاايل  الا تةاايع اءةرا ااو ثورواات  وااااا  راةااد هااذه ال ظرااا ، والااذي أر ااع اُ     

اااار ة ااطاح (، واُ 84، ص2011 راةااا  إلااى التد اا  الا تةيعو)حوااا ، الظيهرة الإ

بعااض التد   الا تةيعو إلى ةعي ية اءفراد فو تحقاق ذواته  داخل الت ظا  بواابب  ةااود 

(، فيلتد اا  الا تةاايعو عباايرة عاا  حيلاا   دااادة 287، ص2021ةاا  قاةه)الوووااو،

لاة تةااع ا ااد أفااراده أ دوااه  فاهااي وهاا  لا اتقيوااةو   داا  ةعااياار الواااو  التااو  ااي وا 

عااد ةحاال اتدااي  أو اتقيوةو هي ة  قبل،  ةي أ  توقعاايته  بيل وااب  لواااو  فاةااي بااا ه  لاا  تُ 

 (. 236، ص2020الارادة،  ولا  إ ةيع)عبدالو

 نيرية الاحتواء:  (9)

، والااذي أر ااع الواااو  walterklesو ع هذه ال ظرا  العيل  اءةرا و والتاار ا      

ي)أبو الا حرافو إلى فال عةاااا  الاحتااواء الااداخاو أو الاحتااواء الخااير و أو الاث ااا  ةعاا  

الإةوااي  عاا   ق ااد باايلاحتواء الااداخاو قاادرة الداارد عاااى(، واُ 61، ص2016 عااااي ،

ق د بيلاحتواء الخااير و قاادرة ال ةيعاا  أو  يفا  لاةعياار الا تةيعا ، واُ رغبيته بطر  ةُ 

 عاى اءفراد، وتظهر قوة ا فعيلا  ال ظ  الا تةيعا  عاى أ  ت عل لةعياارهي الا تةيعا  أثر  

، 2019 الا تةيعااا )أةا ،قيوةاا  اءفااراد لا ااغوط الاحتااواء الخااير و فااو در اا  ةُ 

 (.168ص

 نيرية الاستعداد الإجرامي: (10)

، واعتقااد أ  بعااض اءفااراد احةاااو  الاوااتعداد Teleoو ااع هااذه ال ظرااا  تاااااو     

وا هااه بعااض العواةاال لارت يب ال راة  وتبقو هذه العواةاال  ية اا  داخاال الداارد حتااى تُ 

تدفعااه إلااى ارت اايب الواااو  الا حرافااو، واااري تاااااو و ااود   التااووالةؤثرام الخير ا   
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ل راةاا  اءول اوااتعداد فطااري والثااي و اوااتعداد ة توااب  وعا  ة  الاوتعداد لارت يب ا

 .(62، ص2016وةؤقم)أبو عااي ،

  نيرية الاحباط والعدوا : (11)

عتباار  ظرااا  ي، وتُ ارى أ حيب هذه ال ظرا )دولار وزةلاءه( أ  العدوا  لا  فطرا       

ديدهااي أ  حبيط ة  أ ثر ال ظرايم دق  فو تدوااار الع ااف، حاااث ت طاااق ةاا  فر ااا  ةُ الإ

الع ف هو  تا   الإحبيط، وتدترض أ ه ل و احدث الواو  الع اف لابد أ  اوبقه الإحبيط 

-45، ص ص2009ال وااواا ،    وي إلى ا ل ةاا  أااا يل الع ف)ةحاايدا   الذي اقود غيلب  

وا هااه الإ وااي  ح ا  لةحباايط الااذي اُ ال ظرا  إلى العدوا  عاى أ ه ةُ (، وت ظر هذه  46

ف هااذه ال ظرااا  الإحباايط ر  عاا  ف اةي زاد الإحبيط وت رر حدوثه ازدادم ااادة العاادوا ، وتُ 

عاى أ ه خبرة ةؤلة  ت تو ع  عد  قدرة الدرد عاااى تحقاااق هاادف  ااروري لااه)القبيلو، 

 (.83، ص2017

ع ا لت ااو ظر    ايم الة يدة لة تي ا لاواو   الةدورة  وبق تعدد ال ظرايم  ةةي  ات ح       

فه ااي  ةاا  اعتةااد عاااى   الواااو ،  الا حراف فو  واختلاف العواةل واءوبيب الةؤدا  إلى

العواةل الا تةيعااا  فااو تدواااره لاواااو  الة حاارف عاااى اعتبااير أ ااه ظاايهرة ا تةيعااا  

اللاةعايرا  و ظرا  التد   الا تةاايعو، و ظرااا  ةو ودة فو  ل الة تةعيم ةثل  ظرا   

ال بط الا تةيعو، و ظرا  الو  ، و ظرا  ال راع الا تةيعو، وه ي  ة  اعتةد عاى 

ار الواو  الا حرافو ةثل  ظرا  التقااد و ظرااا  الاخااتلاط التدي اااو، أ ةيط الواو  لتدو

فو حا  اعتةدم  ظرا  الاحتواء، و ظرا  الاوتعداد لا راةاا  عاااى العواةاال الذاتااا  فااو 

 تدوار الواو  الة حرف.

 :للإنتاجية المضادة السلوكيات ا: أبعادسادسً 
ا تهد عاةيء الواو  والإدارة فو ت  اف الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  لاتحااذار ةاا     

حدثه ة  أذي داخل الةؤوو  التعااةا  ةةي ا عل الةؤوواا  عواقب هذه الواو ايم، وةي تُ 

  إلى ةعااول هااد  لاواااو ايم الإا يبااا  وإلى القيع، وة  ث  اتحول العيةا  ي التعااةا  تهو



 الواااو ايم الة اايدة أبعاايد   حااول ت اا افوالبيحث اختافداخل الةؤوو  التعااةا ، وقد  

ءبعيد    الةختاد   الت  اديم  حول ال ظر  و هيم  بعض البيحث   تعرض  ااو  وفاةي لة تي ا ،

  عاى ال حو ا تو: لة تي ا  الة يدةالواو ايم 

فو توعا يم  Robinson & Bennet (1995)  ف البيحثي  روا وو  وبا ام     

فةتااا  القر  الة ق و الواو ايم الة يدة لة تي ا  عاى أوي  الهدف ةاا  الواااو  إلااى  

 رةاواتا : 

وتاااةل : الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  الةو هاا   حااو الةؤوواا  الفئــة الأولــى •

  .الإ تي ا  وتد و ،تدةار الةةتا يم

وتاااةل الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  الةو هاا   حااو اءاااخيص  الفئة الرانيـة: •

 الوايو  الإدارا  والعدوا  الاخ و. الا حراف الوايوو أو

عد هذا الت  اف ةاا  أهاا  الت اا اديم التااو اعتةاادم عااااه ةعظاا  الدراواايم ةثاال واُ      

 ,Naseer, Raja, Syed & Baig, 2021)باااوو  ااار، ر ااي، واااد،  دراواا 

p.93)، بااتاازر دراواا و(Pletzer, 2021, p.1)،   با ا غراباار، رادتاا ، ودراواا

 .(Bienengraber, Radtke & Widener, 2022, p.5)واد ر

 لاواااو ايم الة اايدةةقاي   (Spector & et al, 2006)وبا تور وزةلاةه قد و     

بعض الدراويم هذا الةقاي  لتحداد  اوتخدةمو، أويوا  أبعيد خةو لة تي ا  ات و  ة   

دراواا  ةخاادو ، عطااي، ةثاال    فااو الةؤوواايم   ا لة تي  لواو ايم الة يدةاةةيرو   ةدى  

 ودراواااا  ،(Makhdoom, Atta & Malik, 2019, p.81)ةيلاااا و

 واااوااا ووبارةيتاااي،  دراوااا و ،(Sypniewska, 2020, p.322)واب اووااا ي

(Permata & Soeling, 2022, p.8295)  ، ودراواا  وووااتا(Szostek, 

2022, p.78):واةُ   تو اح أبعيد هذا الةقاي  عاى ال حو ا تو ،   
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 وااااةل الواااو ايم:  Abuse Against Othersالاعتـداء علـى ايخـري  •

 الةؤوواا  أع اايء ةاا  زةلاةااه ت يه العيةاا  أحد اةُيروهي التو ال راح  ال يرة

  للآخرا .  ودي  أو  دوو  رر توُبب قد والتو

واع و الإ رار بيلةةتا يم الةيدا  الخي   بيلةؤوواا  أو   :Sabotageالتخري    •

بق ااد  والات يلام الةعاوةيم بت  ولو اي ال رر وإلحي للأاايء،  التدةار الةتعةد

ا بيلةؤوو .   تقاال الإ تي ا ، وهى ة  أاد الواو ايم إ رار 

بيلقواعد  الالتزا  عد  بهق د واُ  : Production Deviationانحراف الإنتاج  •

 التااو الواو ايم  ةاع ات ة والإ تي ا ،   لاعةاا   الوظادا   هي الت ظاةا  لتحقاق الة

 واابال  عاااو  الةؤوو ،  قبل  ة   الةعياار الةو وع   وفق  العةل  أداء  عد   إلو  تؤُدي 

 اءداء عاااو ةااع القاادرة باابطء العةاال وتعةااد  حاح، با ل العةل أداء عد  الةثيل

 أورع. با ل

ي أقاال تاااير     دردهو ة ةوع  الواو ايم التو ت عل ال  :Withdrawalالانسحا    •

 ا بيلةؤوواا  والاازةلاء،الت ظاةااو، وهااو أقاال أ ااواع الواااو ايم إ اارار  فو العةاال  

 عاا  ةتااأخر وقاام فو عاو وبال الةثيل الح ور ،واأُخذ الا وحيب أا يل ةتعددة

ا، والغااايب الةواعاد ةاا   الهااروب بح اا  الةتعةااد الروةا ، وةغاايدرة العةاال ةب اار 

 وتراحيم طواا .اوأخذ  العةل

  أو ؤوواا الةةتا اايم الةيدااا  أو العا ااا  لاة الاوااتالاء عاااى هااو: Theftالســرقة  •

ةتعااددة ة هااي إخداايء الواا لام والخااداع،   ورق  أااا يلا  وتأخذ ال  ،الزةلاء فو العةل

  . وتالاء عاى ال قودالغش والاالعةل أو العةلاء، و والورق  ة  زةلاء

 Alson, Porras, Sabado) تي اادا ووألوو ، بورا ، ويبيدو، وذ رم دراو      

& Tandang, 2019, p.6)   الا خااراط فااوالواو ايم الة اايدة لة تي ااا  تاااةل أ 

عاا  العةاال والإ اايزام الةر ااا  باادو    الورق ، والاحتااايل الت ظاةااو، والتغاااب الاااداد



والإويءة الادظا  وإ يع  وقم العةل، وتعيطو الةخدرام وأي اوء غار قي و و   وبب،

 وغار أخلاقو.

إلى أ  الواااو ايم الة اايدة  )p.50) 2021, ,Lubbadehةلبيد ةي أايرم دراو     

والتخراااب والتبداااد وأعةاايل الع ااف   ؤوواا إتاالاف ةةتا اايم الةتتةثاال فااو  لة تي ااا 

والواارق    ال  وااوال ةاة  والا وى ووااب ا خاارا  والتحاارش  والا وحيب،  و،  والعدوا 

 والتهدادام الادظا . الة ياقيمووالباط   

 ,Abun, Martin)ثاو ا ااايو، ةيرت ،  يبااو، إ  ير يواو ، أبو  أ يفم دراو و     

Cabillo, Encarnacion & Theogenia, 2022, p.41)    الواااو ايم أ

، واوتدعيء الةرض، ةؤوو ةةتا يم ال  تدةارأا يل ةتعددة ة هي  تأخذ  الة يدة لة تي ا   

والع ف فااو   والورق  والتغاب ع  العةل والباط   والتحرش ال  وو والتةاازالتخراب  و

  .ة ي  العةل

وعااااى ةواااتوى الةؤووااايم التعااةاااا  فقاااد حاااددم دراوااا  الةهااادى، ال وةاااا ،      

ثلاثاا  أبعاايد لواااو ايم العةاال الة اايدة لة تي ااا  لاادي ( 67، ص2015الةزروعااا )و

بقااوا ا  العةاال وإواايءة العلاقاا  ةااع الاازةلاء والرؤواايء الةعاةااا  هااو  ااعف الالتاازا  

 والواو ايم العداةا  فو ة ي  العةل.

أبعيد واو ايم العةاال الة اايدة   (219ص،  2017)ةحةود  فو حا  قوةم دراو        

 لة تي ا  لدى الةعاةا  فو ةدار  التعاا  العي  إلى ةي ااو:

ي وااواء واااو     (26واةام)  الموجهة نحو الأفراد  للإنتاجية  السلوكيات المضادة •

  حو الزةلاء أو الإدارة أو الطلاب أو أولايء اءةور.

ي ( واااو   52): واااةامالموجهـة نحـو المدرسـةللإنتاجيـة  السلوكيات المضـادة   •

 اةدرو  ووايويتهي ووةعتهي.ا لة يد  



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 ودراواا   (493-492، ص ص2019)ةحةاادورااايض،  ةحةود،    دراو   تو امو      

اواو ايم الة يدة لة تي ا  فو ةدار  التعاا  لثلاث  أبعيد  إلى    (77، ص2019)رايض

 هو: الثي وي الد و بةحيفظ  البحر اءحةر 

: وتاةل واو ايم وابا   ااد السلوكيات المضادة للإنتاجية نحو أفراد المدرسة •

الإدارة والةعاةا  الزةلاء والطلاب ةثل التقاال ة  ح   الإ  يزام والتعااقيم 

 الةواة  والاعتداء ال دوو والادظو.

وتاااةل واااو ايم وااابا   ااد  الســلوكيات المضــادة للإنتاجيــة نحــو المدرســة: •

 وايو  الةدرو  والتاهار بوةع  الةدرو  وتخراب ةةتا يم الةدرو .

وتاةل واو ايم وابا   د أولايء   السلوكيات المضادة للإنتاجية نحو المجتمع: •

 اءةور والة تةع والا د يل ع  واقع الة تةع والا وحيب ة  خدة  الة تةع.

ة اا  اُ   التااوواو ايم الة يدة لة تي ا   الأا يل    تعدد وت وعوبيوتقراء ةي وبق ات ح     

 لات اا اديم  عدااادة   ةاايذ   حاااث ظهاارمعيةاا  ةةيروتهي  ة   طي  عةاهاا ،  فراد الللأ

وعاااى  الةؤوواا  عاااى الواااو ايم هااذه تااأثار عاااى التأ اااد هو با هي الةاتر   ي  القيو 

وةاا  ثاا  اةُ اا  ، رؤواايء أو ةرؤووااا  أو ةوااتدادا   ااي وا بهي، وااواء الةرتبطا  اءفراد

إلااى   ا ال يةعيلةؤوو   بلدى أع يء ال هيز الإداري    تقوا  الواو ايم الة يدة لة تي ا 

ي وة يوب  لة يل التطباق، ةا  بيعتبيرهابعدا  أويو  :ااو ي ةي أ ثر ااوع ي واوتخداة 

ــد • ــراد ) الأول: الب عـ ــو الأفـ ــة نحـ ــة الموجهـ ــادة للإنتاجيـ ــلوكيات المضـ -CWBالسـ

Individuals :)فو زةلاةه   د العيةاا  ة  ت در التو ال يرة الواو ايم هو 

اء يداةا  والإدارا  أو الطلاب، وة  هذه الواو ايم: الاعتداء القايدام   د أو العةل

 .الايةعيم و ار والثرثرة عتداء ال ودي، والةحووبا  والوويط الادظو، والا

ــد • ــاني الب ع ــة ) :الر ــة نحــو الجامع ــة الموجه -CWBالســلوكيات المضــادة للإنتاجي

Organizations :)  العاايةاا   ااد هااو الواااو ايم ال اايرة التااو ت اادر ةاا



 اوااتخد   وإواايءة  ،الةت اارر  الغايبفاهي، وة  هذه الواو ايم:    ةبيارة  ؤثرتُ و  ال يةع 

 والتخراب، والورق . والا وحيب ،ال يةع  أ ول

الســلوكيات المضــادة  مواجهــةإدارة الاحتــواء العــالي فــي  ممارســاتالرالــث:  مبحــثال

 بالجامعات المعاررة: للإنتاجية

 الة يفواا   حاادة  لةوا ه   الةلاءة   الةعي رة  الةداخل  ى الاحتواء العيلو إحدعد إدارة  تُ      

 باايلةوارد الاعتااراف فقااط لااا  فااو طايتااه احةاال والااذي  ،الةتويرع  والتغاارام الباةا 

 البااارا ، لاةااوارد ةةيرواايم لااةل ذل  أبعد ة  إلى اةتد بل عةل ة ت  ،  قوة البارا 

قدراته  وتحدازه  والاعتراف   يف  بت ةا  له   توةحبظروف عةل    التةتع  حق  له   ت ة 

يته  وتحقاااق ةااازة ت يفوااا  ؤوواا ة رالا  عاا    اايح وتقااد  وتطااوؤوبهاا   ااار يء وةواا 

، 2019)ي الة  ااور و ووأ دم دراواا  الغاايلب(،  209، ص2021)ةحةود،لهي  ةوتداة 

 وةعاايرف ةهاايرام العاايةاا  إ واايبعاااى  ويعدتُ  العيلو الاحتواء  إدارةأ   ( عاى  41ص

 ثاا  وة  قاة ، ذام ةاير ته   أو  اةحترة العيةاا  أ  إلى اارتُ  هيأ  ع  ف لا   عدادة،

 .التزاةه  ةوتوى  ورفع الوظادو ر يه  وزايدة لاعةل حيفزه  ة  عززتُ 

 ة  عيلا  ةوتوايم تحقاقو  التطوار الت ظاةو  فو  ورةاو  دورب  إدارة الاحتواء العيلو  قو تو

ي  حاث  الت ظاةو،    اءداء ا ةهة   ته واايعدةو  ه تاادرابو  الةوارد البارا   اوتثةيرفو  تاعب دور 

 عاال ةةااي ا الإدارة، ه  وبااا بااا  والتر اااز عاااى علاقاايم الثقاا  العيلااا  ،  أداةه  عاى تحوا 

،  ةي ),p.pKamil &Khaleel  Hamdan ,2020 ,.5-(6فعيلا  و  ديءةالعةل أ ثر 

ا فااو  الاحتااواء العاايلوإدارة ؤدي تااُ  ا باايرز  تحوااا  اءداء و تحوااا  واااو ايم العاايةاا دور 

ل ااا تقاو  ، والتخداااف ةاا   ااغوط العةاال الإبداعااا و  التطوعااا   واو ايمالوزايدة    الت ظاةو،

-Dorta)عاايةاا تعزاااز رفيهااا  الو  ةعدل الدورا ، وتحوااا  ةوااتوايم الر ااي الااوظادو،

Afonso, Romero-Dominguez & Benitez-Nu nez, 2023, p.2) 

 عاى (Bockerman, 2015, p.p.1-2)بو رةي  دراو  وفو هذا الواي  أ دم       

حرااا  العطو ةزاااد ا ةاا  ؤدي إلى إ تي ا  أعاى وأداء أف ل، وتُ تُ   أ  إدارة الاحتواء العيلو
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، القاارارا  فااو  اا ع  عاايةاةاااير   ال  تعزاااز  ،  ةي أ هي تعةاال عاااىالاوتقلالا  فو العةلو

 .العااي الإدارةبا  و ه تحوا  التعيو  با و، ته زايدة رفيهاتدرابه  وتطوار ةعيرفه  وو

  يوااتراتا ا  العاايلو الاحتااواء دارةإة اا  تطباااق اُ  وبيوااتقراء ةااي واابق ات ااح أ ااه      

حاااث ،  العةل  ث يء يدة لة تي ا  تظهر أةُ   وابا   واو ايم  ة ال يةع      هاواُ   لةي  علا ا 

اوُيعد عاى تحوا  واااو ايته  وزااايدة إ تااي اته ، وخدااض ةوااتوايم أ  احتواء العيةاا   

ا عاهاا  ااااعرو  بيلاادور الةهاا  الااذي اةُيروااو ه فااو ةواايعدة و ،الغااايب ودورا  العةاال

لذا اةُ اا  تقاادا  ة ةوعاا  ةاا  الةةيرواايم الةتوقعاا  لإدارة   ال يةع  عاى تحقاق أهدافهي،

 ، وذل  عاى ال حو ا تو:الاحتواء العيلو فو ةوا ه  الواو ايم الة يدة لة تي ا 

 للإنتاجية:   المضادة   السلوكيات   مواجهة   في   التمكي    ممارسات   أولًا: 

اعُااد التة ااا  ةاا  أهاا  التق ااايم الدعيلاا  لزااايدة إ تي ااا  الةوظااف والاوااتخدا  اءةثاال     

لاطيقاايم والقاادرام الدردااا  وال ةيعااا  ةاا  أ اال تحقاااق اءهااداف الت ظاةااا )ةرزو ، 

لاةاااير   فااو  اا ع العاايةاا   (، حاااث إ  إفواايح الة اايل أةااي  اءفااراد25، ص2021

عد ة در ة  ة يدر الدع  الةع وي له ، اءةر الذي ا عاه  احوو  بقاةته  القرارام اُ 

واوُيعده  عاى الا تهيد فو طرح اءف ير الةبت رة التو ة  اااأ هي تحوااا  طاار  العةاال 

 والحد ة  ال راعيم الت ظاةا .

 الةبيااارة  القااوة  أو  الواااط   وإعطاايءه   العاايةاا   ةاااير    ات ااة   التة ااا   وإذا  ي      

 ةاا   ةبيااار  تاادخل  دو   أعةيله   ءداء  الت رف  فو  الاوتقلالا   وة حه ،  القرارام  لاتخيذ

فإ  ذل  اوُه   ،),p.283) ,Yusoff Rimi & Kee, Rubel ,2017 الةؤوو إدارة

 الةااا لام  وحاال  امالقاارار   اا ع  فو  لاةاير    لاعيةاا   الدر    إتيح   فو  وأويو  با ل

 ازُاااد ةةااي  الوظادا ،  وةهيراته   خبراته   زايدةو  ةعيرفه   وتطوار  وظيةده ،  بأداء  الةتعاق 

وةاا  ،  الت يفوااا   وةازتهااي  ال يةع   أهداف  بتحقاق  والتزاةه   ثقته   وادُع   عةاه    ودة  ة 

 وذلاا  لواو ايم الة اايدة لة تي ااا ا ةوا ه فعيل فو  وه  با لث  فإ  تة ا  العيةاا  اُ 

 :الةةيرويم التيلا ة  خلال 



 لاعيةاا  لاةاير   فو   ع القرارام.تزاادة إتيح  فرص ةُ  •

رام الةتعاقاا  اة ح العيةاا  الواطيم وال لاحايم ال يفااا  ةاا  أ اال اتخاايذ القاار •

 بأعةيله .

 ايدا .تدواض القايدام بعض العيةاا  اء ديء لاقاي  ببعض الةهي  الق •

تا اع العيةاا  عاى تقدا  أف يره  واقتراحيته  دو  تااردد قباال اتخاايذ القاارارام  •

 ال يةعا .

 إتيح  الدر   لاعيةاا  لةبداع فو طراق  ت داذ أعةيله . •

ة ح حرا   يفا  لاعيةاا  فو تحداد الطر  واءواايلاب اللازةاا  والة يوااب  لاقاااي   •

 بةهيةه  وةوةولايته . 

تا اع العيةاا  عاى ت وا  فر  عةل تتةتع بيلاوتقلالا  لإ  يز الةهااي  الةختاداا   •

 دو  تدخل ةبيار ة  رؤويةه .

 حاثالواو ايم الة يدة لة تي ا ،   ةوا ه ات ح ةةي وبق أهةا  بعد التة ا  فو         

 اوُاايعد  فاايلتة ا   ايته ،عيةاا  وواااو عاى إ تي ا  ال  يإا يبا    اله تأثار    تة ا بيل  الاعور  إ 

 والاوااتقلالا  الةوااؤولا  ةاا حه  ةاا  خاالال اءد ى الةوتوى  فو العيةاا  قوة عاى تدعا 

   اال بةااي العةاال و ظااي  وظاايةده  باااأ  ةهةاا  قرارام لاتخيذ الت رف وحرا  والواط 

 ال يةعيم. أداء تحوا  فو وه اُ 

 للإنتاجية:   المضادة   كيات السلو   مواجهة   في   المعلومات   مشاركة   ممارسات   رانيًّا: 

ا  الةعاوةيم  ةاير    ؤدي تُ       اءهااداف  اوااتاعيب  عاااى  العاايةاا   ةويعدة  فو  يرةاوا    دور 

بأهةا   ااعرو  ه و عا الةتبيدل  بيلثق  العيةاا  اعور تعزاز طراق ع  الت ظاةا  والقا 

قاق أهداف الةؤوواا  وتحوااا  فو تحةدى ةويهة  أعةيله     ؤدو ه ة  أعةيل، ورؤا ةي اُ 

ؤدي ذلاا  إلااى اااُ   قد، وعاى ال قاض ة  ذل  فإ ه فو ظل غايب ةاير   الةعاوةيم  ةهيأدا

 ,Rubel, Kee, Rimi & Yusoff)الت ظاةااا  والا ااطرابيم ظهااور ال ااراعيم

2017, p.284) ، با  والتديعل التوا ل ويعد عاى تحقاقةاير   الةعاوةيم تُ فإ  لذا 
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 ةاا  زااادوالعاايةاا ، وتُ  الإدارة بااا  والاااديفا  الةتبيدلاا  الثقاا  يمعلاقاا  وتاادعا  ،العاايةاا 

  طااي  العةاال  ووفاا   بوظاايةده   الةتعاقاا   القاارارام   طي   فو  والةا ا   ولا ؤبيلةو  اعوره 

 الةااازة الت يفوااا تحقاق    بةي ا ة   ة ه   الةر وة  اءهداف  تحقاق  فو   ةي توُيعده   ل،  

 لا يةع .

 لإةااداد الات اايها  فااو ةدتوحاا  ات اايل ق ااوام تهاةاا  الةعاوةاايم ةاااير   وتتطاااب     

 لاتعبااار الدر اا  لعاايةاا ا عطااواُ  ، وهااذا ؤووالة وأهداف خطط  ع   بةعاوةيم  العيةاا 

 & Doucet, Lapalme, Simard)القاارار  اا ع عةاااا  خاالال ةاا   راةهاا  عاا 

Tremblay 2015, p.1060) وة  ثاا  فع ااد إعطاايء العاايةاا  ةعاوةاايم حااول أداء ،

وااتزداد وااازداد ةوااتوى التعاايو  بااا ه ، و،  ال يةعااا   ا ايماءعةيل والخطط والاوااترات

 فااإ  وبااذل ، ال اايةعو ة لتحوااا  العةاالااادقاادةوا ةقترحاايم وابت اايرام  داحتةيلااا  أ  اُ 

 الواو ايم الة يدة لة تي ااا   ةوا ه   فو  فعيل  با ل  وه تُ   أ   ة  اُ   ةاير   الةعاوةيم

 :الةةيرويم التيلا ة  خلال 

  .ةتطورة ل ةي  توافر الةعاوةيم لةواردهي البارا  بيلدق  الةطاوب ب يء قواعد باي يم  •

 توفار الةعاوةيم اللازة  وال يفا  لاتخيذ القرارام ال يةعا  با ل ة تظ . •

 تو ال الةعاوةيم التو احتي  إلاهي العيةاا  بورع  عيلا  فو الوقم الة يوب.  •

 . رورا  ةع العيةاا توفار ق وام ات يل فعيل  وةت وع  لتبيدل وةاير   الةعاوةيم ال •

  تر م ل ةي  تبيدل الةعاوةيم با  ةواردهي البارا .تدعا  اب يم الإ •

 . حاح   با ل  أ ل أداء وا بيته   ة ح العيةاا  حرا  تبيدل الةعاوةيم با ل ةوتةر ة  •

 الإعلا  ع  وايويم ال يةع  وإ راءاتهي بو وح واديفا  أةي   ةاع العيةاا . •

 طيقاايته   لاوتثةير  لاعيةاا   الدر    تاحبق ات ح أ  ةاير   الةعاوةيم تُ ةةي و 

  ، يةعاا ال  أهداف  ةع  اتلاء   بةي  اللاز   التغاار  وإحداث  الإبداعا   أف يره   وتطباق  الد را 



 أ ثاار  ا عاهاا   بةااي  بهاا ،  الة وطاا   والةوااؤولايم  اةهااي ل  العيةاا   فه   عاىويعد  تُ أ هي   ةي  

اح   يوح   ذر    . يةعال إ تي ا  زايدة عاى يإا يبا   ا ع  هذا و ،أعةيله  أداء فو ر  

 للإنتاجية:   المضادة   السلوكيات   هة مواج   في   تحفيز ال   ممارسات   رالراً: 

 حااو بااذل  هااد أ باار فااو عةاهاا   العاايةاا تعُد الحوافز أواوب فعاايل لتحداااز وتااا اع    

 ة يفااأة لااىإ وهاايدف  ةلاة  ظي  توفارحوافز عاى الوالاةت يع ع  الخطأ فاه، حاث تعةل  

إذا لاا  اح اال   فو حااا  أ ااه،  ذو ة ي   وقاة  فو ال يةع    ه أب  ااعرو   بحاث  العيةاا ،

لواااو  ة اايد  ها تهي اا ؤدي إلااى واااُ ذلاا  الداارد عاااى الإااابيع الة يوااب لحي يتااه، فااإ  

 ,Huo)فقاادا  الحةااي  فااو العةاال، و  يةعاا ة تي ا  ةثل  ثرة الغااايب وعااد  الااولاء لال

Han, Chen &  Zhao, 2015, p.719-720). 

تتةثل أهةا  التحداز فو إابيع حي يم العيةاا  ورفع روحه  الةع وا ، والتح   فو و     

، وت ةااا  عاايدام وقااا  الواو  وتعزازه وتو اهه وتعدااااه  واو ه  بةي ا ة  تحرا  هذا

واو ا   دادة توعى ال يةع  إلى و ودهي با  العيةاا ، وت ةااا  الطيقاايم الإبداعااا  لاادى 

، ص 2014البرز  ااو،  والعاايةاا  بةااي ا ااة  ازدهااير ال يةعاا  وتدوقهي)الهواوااو 

التعاارف عاااى و بتحداااز العاايةاا  عاااى ال يةعاايم الاهتةااي  ؛ لااذا ا ااب(120-119ص

قاادر   ، فعاااىااابع رغباايته   الحااوافز الة يوااب  التااو تُ اتقااد، و  احتاي اايته اةُ دوافعه  وت  

 .حتراةه  وثقته  وولاةه لا ا تويبهي قدر تحداز العيةاا  عاى فو   يحهي

فو ةوا ه  الواااو ايم   وبذل  اعُد التحداز ة  أه  الةةيرويم التو تقو  بهي ال يةع      

 الات يهاايم، وتحدااادالواو   عاى تو اه تأثار  بار وةبيار ، حاث لهيالة يدة لة تي ا 

 لاتحداااز أ  اةُ اا وةاا  ثاا   العاايةاا ، والتزا  ر ي بةوتوى  والارتقيء الإ تي ا ، وزايدة

 الةةيرويم التيلا : ة  خلال ةوا ه  الواو ايم الة يدة لة تي ا   فو ويعداُ 

 تحداز العيةاا  الةتةازا  با ل ةوتةر.  •

 توزاع الة يفآم عاى العيةاا  با ل عيدل دو  تدرق . •

 تقدار  هود وإوهيةيم العيةاا  بطر  ةتعددة. •
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   ةي با  ةيدا  وةع وا .لاعيةاا الةقدة ت واع الحوافز  •

 ي لةبدأ ال ديءة فو اءداء.تقدا  فرص لاترقو وفق   •

 و ع ةعياار وأو  ةو وعا  وةعا   لة يفأة العيةاا . •

 ةاير   العيةاا  فو و ع ةعياار تقاا  أداةه .  •

  هي العيةاو .يفآم تت يوب ةع ال هود التو ابذلة ح ة  •

 ويعد عاى تطوار أداء العيةاا .تقدا  تغذا  را ع  با ل ةوتةر بةي اُ  •

 ،  يةعاا بيل  ا العاايةا  زا التاا   لتعزاااز  ةهةاا   داةعااد أتُ   ات ااح أ  الحااوافز  ةةي وبقو        

  هااود  لبااذل  العاايةاا ااا اع  ت  عاااى  الحوافز  ويعدتُ    ةي  ،ته إ تي اوزايدة     تحوا  أداةهو

 اءداء، ةاا  عيلااا  ةوااتوايم وتحقاااق ،وةختاداا  ةتعااددة بةهااي  والقاااي  إ اايفا تطوعااا  

 ، وزااايدةلا يةعاا   الةوااتةر  ةهاا ولا  ةاا   زاداُ   ةية  ، الةرغوب  ايم الإا يبا الواو   وتعزاز

 با ل الةتيح  الةوارد واوتثةير الت ظاةا ، اءهداف تحقاق  حو ال هود وتو اه ته دافعا

  فعيلا . أ ثر

 للإنتاجية:   المضادة   السلوكيات   مواجهة   في   التدري    ممارسات   رابعًا: 

التدراب الةوتةر هو أحد الةحيور الرةاوا  لتحوا  الع  اار الباااري، حتااى ا اابح      

عاااى أداء الةهااي  الةطاوباا  ة ااه بيلااا ل الةطاااوب  اواوااتعداد  وقاادرة   أ ثاار ةعرفاا   

لتزواااد العاايةاا   أداة أويوااا  فيلتدراب وة  ث  (،21، ص2017والة يوب)أبو ال  ر،  

 ة  ه  ة  أداء أعةيله  ب ورة  ادة.بيلةهيرام والةعاوةيم والةعيرف التو تُ 

التدراب عةاا  تعدال إا يبو فو واو  الدرد وإ ويبه الةعاايرف والخباارام وإذا  ي        

داد فو ترااد اء ةاايط فإ ه اُ   (،14، ص2011)ةقيبا ،  والةهيرام التو احتي هي فو عةاه

والعيدام الواو ا  وتطوار القا  والات يهيم ال دوا  لاعيةاا  وا دل لهاا  الةحيفظاا  عاااى 

ا  أداةه  وزااايدة تواز ه  ال دوو، حاث اهدف إلى تحوا  وتطوار قدرام العيةاا  وتحو

الةتدرب اوااتداد ةاا  التاادراب بي تواايبه لةهاايرام  دااادة   دردإ تي ا  الةؤوو ،  ةي أ  ال



زاد ة  قدراته عاى أداء عةاه الحيلو والةوتقباو وإتيح  الدرص أةيةه لاترقو لة ي ب تُ 

بااذل  (، و42-41، ص ص2014ووظيةف عااي فو ةوتقبل حايته الوظادا )عباادالدتيح،  

 ته ورفااع  داايء،  طااوار ةعاايرفه  وةهاايراته  وأعةاايله واايعد العاايةاا  عاااى تفيلتدراب اُ 

بأ هااي توااعى إلااى إااابيع  بااا  الإدارةبااا ه  وت ةااا  علاقاايم الثقاا  والحيلااا  والةوااتقباا ، 

 .التدرابا  حي يته 

 ةاا  اتة  ااوا حتااى العاايةاا  وةهاايرام ةعيرف لتطوار فعيلا   أواوب ي التدراب عدلذا اُ      

 فااو فعاايل بااا ل وااه اُ  أ  ة  اُ  يلتدرابوة  ث  فتحوا  الإ تي ا ،  فو ب ديءة الةاير  

 الةةيرويم التيلا :الواو ايم الة يدة لة تي ا  ة  خلال  ةوا ه 

  تحداد الاحتاي يم التدرابا  لاعيةاا  وفق أويلاب عاةا  با ل ةوتةر.  •

  ابو ةوت دام وةتطابيم التحول الرقةو. تقدا  براةو تدرابا  ةتةازة تُ  •

 تا اع العيةاا  عاى ح ور دورام تدرابا  لتطوار ةهيراته  و ديءته .  •

  تقاا  البراةو التدرابا  الةقدة  لاعيةاا  با ل ةوتةر.  •

  الاوتديدة ة   تيةو تقاا  البراةو التدرابا  فو تطوارهي  حو اءف ل.  •

 ت واع البراةو التدرابا  الةقدة  لاعيةاا  لتغطو  يف  ة يلام العةل ال يةعو.  •

 تا اع العيةاا  عاى تطباق ةي ا توبوه ة  ةعيرف وةهيرام  دادة. •

 ،الواو ايم الة يدة لة تي ااا   ةوا ه التدراب فو    ةةيرويمات ح أهةا   بذل   و       

 إ واايبه  إلى اؤُدي  احتاي يته ، حوب لاعيةاا  وتةروالة اللاز  التدراب  يلاهتةي  بتوفارف

 ةهااي  ءداء ةهاايراته  وت واااع وأعةاايله ، ةهاايةه  ءداء اللازةاا  والةعاايرف الةهاايرام

 .اءداء فو التةاز وتحقاق الوظادو، وتطوره  ترقاته  وتاوار، ةختاد 

 عاايلو لةي وبق ات ح أهةا  تو ه ال يةعيم  حااو تطباااق إدارة الاحتااواء الوإ ةيلا         

وااه  إدارة الاحتااواء العاايلو فااو زااايدة حاااث تُ  لةوا هاا  الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا ،

 ه ورفااع ةوااتوى التاازاةه  الااوظادو وت ةااا  قاادرات  ،فو   ع القرارام    العيةاا ةاير 

عاى الابت ير والتد ار بطر   دادة وةبت رة فو أداء أعةيله  وحل الةا لام   ه وةهيرات
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اءداء  زااايدة إ تي ااا  ال يةعاا ، وتحقاااق ةوااتوايم عيلااا  ةاا   ، وةاا  ثاا وا هه التو قد تُ 

 ء الةؤووو.الدردي واءدا

القسم الرالث: واقـع إدارة الاحتـواء العـالي والسـلوكيات المضـادة للإنتاجيـة بالجامعـات 
 :"ورائقية نيرية دراسة"المررية

إدارة  لةةيرواايم الااراه  والو ااع ال ظااري  البحااث الواقااع ةاا  القواا  هااذا اعاارض    

لدى أع اايء ال هاايز الإداري بيل يةعاايم والواو ايم الة يدة لة تي ا     حتواء العيلوالا

 والةبيدرام  لا هود  إايرة  فو  الروةا ؛  والتقيرار  والوثيةق  اءدبايم  ة ظور  ة الة را   

لاادى أع اايء   الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   ةوا هاا الةةيرواايم ل  تا   لتحوا   الةبذول 

 ا تو: ال حو عاى تد الذل  بيلتو اح  واةُ   ،ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا 

السـلوكيات المضـادة مواجهة  أولًا: الجهود والمبادرات المتعلقة بإدارة الاحتواء العالي ل

 الجامعات المررية: بالجهاز الإداري لدى أعضاء للإنتاجية 

 الإداري لا يةعيم الر ازة اءويوا  فو   يحهي وتقدةهي، حاااثاعُد العيةاو  بيل هيز      

 لذل   وطلاب وقايدام،  تدرا   هاة   أع يء  ة   بيل يةعيم   يف  الدةيم  ةع  اتعيةاو   إ ه 

( ةاا  قااي و  157، وقااد   اام الةاايدة)ال اايةعو  العةاال   وا ااب   يف   التأثار عاى  اةُ  ه 

  فااو الدولاا  عاااى العاايةاا  فااو االةااد ا  العاايةاا ت ظا  ال يةعيم عاى أ  "تورى أح ي   

ال يةعيم الخي غ  لهذا القي و  ة  غار أع يء هاة  التدرا ، وذلاا  فاةااي لاا  ااارد فااو 

، 2006  اأ ه  ص خيص به  فو القوا ا  والاواةح ال يةعا ") ةهورا  ة اار العربااا ،

وت ةااا    اارا الة بيل هيز الإداري لا يةعيم  (، وفو وبال الارتقيء بأداء العيةاا 31ص

 ةوا هاا ةهيراته  وقدراته  وتدعال ةاير ته  فو تحقاق أهدافهي واحتواةه  بةي اوُه  فااو  

الدولاا  الة اارا   قيةاامالإداري،  هااي هيزلاادى أع اايء الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  

 يلعداد ة  ال هود والةبيدرام ة  أهةهي ةي ااو:ب

 رؤية مرر للإرلا  الإداري: (1)
 لا هاايز التاااراعو الإداري لهااذه الرؤااا  فااو الإ االاح الإ االاح وتتةثاال ةحاايور     

 ال هاايز لوحدام الةؤووو لادول ، والإ لاح الها ل الت ظاةو لادول ، وإ لاح الإداري 



 الإداري، وإ االاح وحاادام ال هاايز فااو العيةا  البارا  القدرام وت ةا  الإداري، وب يء

ت  ولو اااي  اوااتخدا  فااو لتووااعالوظادااا ، وا الاادر يم فااو ال ظاار وإعاايدة اء ور ها ل

 تطباااااق فااااو الح ااااوةو، والتووااااع ال هاااايز فااااو الدواااايد الةعاوةاااايم، وة يفحاااا 

اللاةر زا ) ةهورااا  ة اار العربااا ، وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح الإداري، 

 .(21-20، ص ص2014

 :2030مرر : رؤيةاستراتيجية التنمية المستدامة (2)

البعااد الاقت اايدي والا تةاايعو   وترت ز هذه الاوتراتا ا  عاى ثلاثاا  أبعاايد رةاوااا ؛     

البعد الاقت يدي عدة ةحيور ة هي الت ةا  الاقت يدا  والابت ااير والبحااث   والباةو، وااةل

العاةو والاديفا  و ديءة الةؤوويم الح وةا ، وتتةثل الرؤا  الاوتراتا ا  لهااذا الةحااور 

 هيز  فء وفعيل احُو  إدارة ةااوارد    2030اُ بح ال هيز الإداري بحاول عي فو أ   

ولتحقاااق هااذه الرؤااا  تاا   ؛الدول  واتو  بيلاديفا  وال زاهاا  والةرو اا  واخ ااع لاةواايءل 

و ع عدة بااراةو ةاا  أهةهااي: تطااوار ة ظوةاا  إدارة الةااوارد البااارا ، وتطااوار الب ااا  

اءويوا  وتحداث الب ا  الةعاوةيتا  لا هيز الإداري، وت ةا  الع  ر الباااري، وة يفحاا  

) ةهورا  ة ر العربا ، وزارة التخطاط والةتيبع  والإ لاح الدويد فو ال هيز الإداري 

 .(108-100، ص ص2016الإداري، 

وفو ظل هذه الاوتراتا ا  ات ح ةاادى اهتةااي  الدولاا  بيلعاايةاا  ب هيزهااي الإداري       

وحر هي عاى زايدة  ديءته  وتدرابه  واحتواةه  وتحقاق الاديفا  والةواايءل  الة تةعااا  

 والةواءة  ةع الةتغارام الةحاا  والعيلةا  والق يء عاى ةظيهر الباروقراطا  والدويد. 

 معايير الهيئة القومية لضما  جودة التعليم والاعتماد: (3)

اوت يب  لاةتغارام العيلةا  والإقااةا  والاحتاي يم القوةا  فو تطوار التعاا  والارتقيء     

ب ودته، قيةم الهاةاا  القوةااا  ل ااةي   ااودة التعاااا  والاعتةاايد بإعااداد الإ اادار الثيلااث 

  اااايم واعتةاايد تقااوا  عةاااا  حاث ترت ااز التعاا  العيلو، لةعياار اعتةيد  اايم وةعيهد

ا،احول  العيلو التعاا  وةعيهد  ول ل ةعاااير عاادد ةاا  الةؤااارام، واااأتو ث ي عار ةعاير 
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والااذي ااا ص عاااى أ  ال هاايز الإداري،  ةوااةى تحاام الةعااياار هذه الخية  ة  الةعاير

لاةؤوواا   هاايز إداري ةلاةاا  ةاا  حاااث العاادد والةااؤهلام ةااع ح اا  وطباعاا  أ اااط  

الةؤوو  واتو  ب ديءة اءداء بةي ا دل تحقاق رويلتهي وأهدافهي، وتحرص الةؤوو  عاااى 

وااااتةل هااذا الةعاااير الت ةا  الةوتةرة ءفراده وتاتز  بتقاا  أداةه  و ةي  قاي   راةه ،  

تحداد الاحتاي يم التدرابا  لاعيةاا  ب ااورة دورااا  ة  أهةهي:    عاى عدد ة  الةؤارام

واتخيذ الإ راءام الةلاةة  لت داذ البراةو التااو تاُبااو احتاي اايته  التدرابااا ، وتب ااو  ظااي  

 عاااى  ، والحاارصلتقاا  أداء أع يء ال هيز الإداري ات ة  ةعااياار ةو ااوعا  وةعا اا 

) ةهورا  ة ر العربا ، الهاةاا  والتطوار  التدراب  براةو  التقاا  فو و ع   تيةو  اوتخدا 

 .(35، ص2015القوةا  ل ةي   ودة التعاا  والاعتةيد، 

 ال يةعاا  اهتةااي ةاادى  بهذه الةؤااارام اع اا  الالتزا  أ  ات ح وبق ةي وبيوتقراء     

 قاادرام تعزاز عاى الةؤارام هذه توُيعد أ  اةُ   العيلو، حاث الاحتواء بتطباق إدارة

 ةااي أ هااي  التدرابااا ، بتابا  احتاي يته  الاهتةي  خلال ة لا يةع   الإداري  ال هيز أع يء

 عا اا  لاتقاااا ةُ  ةعااياار وو ع اءداء بتقاا  الاهتةي  خلال ة  دافعاته  تعزاز عاى توُيعد

 خاالال ةاا  لهاا  الةتيحاا  الداارص تعزاااز عاااى توُاايعد أ  اةُ اا   ااذل  ةعه ، وة يقاتهي

 ة هي. والاوتديدة  راةه  عاى بيلتعرف الاهتةي 

 مشروعات تطوير التعليم العالي: (4)

ت  ت داذ ةاروعيم تطوار التعاا  العيلو لةوا ه  العداد ةاا  الةااا لام التااو توُا ااه      

ال يةعاايم الة اارا ، وةاا  أباارز تااا  الةاااروعيم ةاااروع  ظاا  الةعاوةاايم الإدارااا  

MISاروع فو: إ ايء وتطوار برة ااايم إدارة اااةو  الطاالاب ، وتةثام أهداف هذا الة

والدراويم العااي وأع يء هاة  التاادرا  بحاااث ااات  تطباقهااي بيل اااايم ب ااورة ةوحاادة، 

وتدراب الةوظدا  العيةاا  بإدارة اةو  الطلاب واةو  أع يء هاةاا  التاادرا  واااةو  

الدراواايم العااااي عاااى اوااتخدا  هااذه التطباقاايم بيلإ اايف  إلااى تاادرابه  عاااى الةهاايرام 



ل  ظاا  الةعاوةاايم اءويوااا  لاوااتخدا  الحيوااب ا لااو، وتاادرابه  عاااى إدارة وتاااغا

 (.23-22، ص ص2021) يلح، الإدارا 

توطا  الت  ولو اااي فااو الباةاا  التعااةااا  وهذا اوُ ح ةدى اهتةي  ال يةعيم الة را  ب   

وةا    العةل الإداري بيل يةع ، وتحقاق الت يةل والترابط با  ال اايم وإدارام ال يةع ، 

ء عاى باي يم ةُحدث ،  ةي اع   هااذا الةاااروع وة  ث  تحقاق ورع  اتخيذ القرارام ب ي

ةدى الاهتةي  بيحتواء العيةاا  وتدرابه  با ل ةوتةر لتوهال دةو ت  ولو اي الةعاوةاايم 

وتوظادهي فو العةاا  الإدارا ، وإعداده  لةوا باا  التغااارام الةعي اارة وإحااداث التغاااار 

  والتطوار الة اود.

 : إردار قانو  الخدمة المدنية ولائحتا التنفياية (5)

ة يفح  الدواايد  ة  أ لت  إقرار قي و  الخدة  الةد ا   ة  خط  الإ لاح الإداري      

ب يء  هيز إداري  فء وفعيل اتو  بيلاديفا  والعدال  وال زاه  وت يفؤ الدرص، والإداري 

ة  هذا القي و  عاى أ  " اال ةوظااف اخاار    (58ةيدة)حاث   م ال  واخ ع لاةويءل ،

ر ةاا  اااأ ه الإخاالال ب راةاا  الوا ااب فااو أعةاايل وظادتااه أو اظهاار بةظهاا عاى ةقت ى  

 .(27، ص2016ي") ةهورا  ة ر العربا ،   اُ يزي تأدابا  الوظاد

( ة  اللاةح  الت داذا  لقي و  الخدة  الةد ا  إلى أ ه ا ب عاااى 149وأايرم الةيدة)     

الاواةح والقرارام وال ظ  الةعةااول بهااي والعةاال عاااى الةوظف الالتزا  بأح ي  القوا ا  و

 تطباقهي واتعا  عااه عاى اءخص ةي اأتو:

 القاي  بيلعةل الة وط به ب دوه بدق  وأةي   وإ  يزه فو الةواعاد الة يوب . •

 الالتزا  بةواعاد العةل الروةا  وتخ اص أوقيم العةل ءداء وا بيم وظادته. •

ةواعاااد العةاال الروااةا  ةتااى القاي  بأي أعةيل وظادا  اُ اف بهي ولااو فااو غااار   •

 اقت م ة اح  العةل.

، ص 2017) ةهورااا  ة اار العربااا ،  ةلالتعيو  ةع رؤويةه وزةلاةه فو الع •

 (.46-45ص
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( ةاا  اللاةحاا  الت داذااا  لهااذا القااي و  عاااى أ ااه احُظاار عاااى 150  م الةاايدة) ةي       

خيلد  القوا ا  والاواةح والقرارام والاا ظ  الةعةااول بهااي، واحُظاار عااااه عاااى الةوظف ةُ 

 اءخص ةي اأتو: 

ةااع الحااادة والت اارد والالتاازا  الااوظادو أث اايء واايعيم   فوةبيارة اءعةيل التااو تت ااي •

 العةل الروةا .

 إفايء أا  ةعاوةيم اطاع عااهي بح   وظادته إذا  ي م ورا  بطباعتهي. •

 اوتغلال  دوذه الوظادو، وأ  ا ةع با  وظادته وبا  أي عةل  خر. •

 إويءة ةعيةا  ال ةهور ةتاقى الخدة  أو التبيطؤ الةتعةد فو أداء الخدة  أو تأخارهي. •

 إويءة اوتخدا  أدوام أو ةعدام العةل أو العبث بأ ول وةةتا يم  ه  العةل. •

أ  اقبااال أي هااادااي أو عةولااا  أو خدةااا  أو قااارض بة يواااب  قايةاااه بوا بااايم  •

 (.48-46، ص ص2017را  ة ر العربا ، وظادته) ةهو

وة  ث  اعُد تطباق هذا القي و  خطوة هية   حو إ لاح ال هيز الإداري لا يةعيم،       

حاث اؤُو  هذا القي و  ة ظوة   دادة لتحقاق ةبيدإ ال زاهاا  والعدالاا  وت اايفؤ الداارص 

والاديفا  والةحيوبا  بةي ا ااة  الق اايء عاااى الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  والق اايء 

  .الإداري دويد عاى ال

 مدونة سلوك وأخلاقيات الوييفة العامة: (6)

أ اادرم وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح الإداري ةدو اا  واااو  وأخلاقااايم      

، وتهاادف هااذه الةدو اا   2019فااو عااي     الوظاد  العية  لاعيةاا  بيل هيز الإداري لادول 

إطير قاةو ةاتر  وةتدااق عااااه ةاا  قباال  يفاا  العاايةاا  فااو ال هاايز الإداري إلى تحداد  

لادول ، وتوحاد ةعياار الةحيوبا  والةويءل ، وتحقاق التواز  با  حقو  ووا بيم طرفو 

العلاق   ه  العةل والةوظف، والو ول إلى  هيز إداري  فء وفعيل احُواا  ةاا  إدارة 



ةوارد الدول ) ةهورا  ة اار العربااا ، وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح الإداري، 

 (.4، ص2019

وقد ا قو  الإطير الةو وعو لاةدو   إلى أربع  أبواب رةاوا ، وااتةل الباايب الثااي و    

ة  هذه الةدو   عاى التزاةيم  ه  العةاال ت اايه الةوظااف، وتتةثاال هااذه الالتزاةاايم فااو 

توفار فرص التدراب الة يوب والةوتةر، وتا اع الةوظدا  عاى التوا ل وإبداء الرأي 

لحل ال عوبيم والةاي ل التو اوُا هو هي أث يء أداةه  لوا بيته  الوظادا ، وةعيةا   ةاع 

وتحداااد ةهااي  الةوظدا  ةعيةا  عيدلاا ، و ااةي  حااق الةوظااف فااو الااتظا  أو الااا وى،  

الةوظف وةوةولايته بو وح تي ، والابتعيد ع  التعوف فو ةعيةااا  الةوظدا ) ةهورااا  

 .(8-7، ص ص2019الإداري، ة ر العربا ، وزارة التخطاط والةتيبع  والإ لاح 

 تعُااد الةدو اا  والتااو حااددتهي التااو الةةيرواايم ةاا  العداااد ه ااي  أ  ات ااح وبااذل     

 التعبااار عاا  حرااا   ااةي  ةثاال ،بيل هيز الإداري لا يةعيمالعيةاا   لاحتواء ةةيرويم

 عةاال ظااروف وتااوفارلتاادرابه ،  فاارص وتوفار أداةه ، تحوا  عاى وتحدازه  ،ةه ار 

 فإ  الالتزا  بتطباق الةةيرويم التو حددتهي الةدو اا  اع اا  ةاادى اهتةااي  وة  ث  ادة، 

 .بيحتواء العيةاا  ب هيزهي الإداري  ال يةع 

با ةي ااتةل البيب الثيلث ة  هذه الةدو   عاى التزاةيم الةوظف العي ، وتتةثاال هااذه      

تور الالتزاةيم فو الولاء والإخلاص ل ةهورا  ة اار العربااا  وقايداتهااي واحتاارا  الدواا 

والقي و  واء ظة  الةعةول بهااي، وعااد  ةةيرواا   ااايط وايوااو، والالتاازا  ب ااودة تقاادا  

الخدة ، والالتاازا  بحواا  الةظهاار والواااو ، والةحيفظاا  عاااى الةاايل العااي  والةةتا اايم 

والةوارد العية ، والحرص عاى وقم العةل واوتغلاله بةي ا ااة  إ  اايز الةهااي  ب داايءة 

وفعيلا ، والاحترا  والابيق  فو علاقيم العةل) ةهورا  ة ر العربااا ، وزارة التخطاااط 

 .(15-9، ص ص2019والةتيبع  والإ لاح الإداري، 
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ةدى اهتةي  الةدو   بو ع أو  وقواعد إرايدا  وتوعوا  لاواااو    اار إلىوهذا اُ       

ةاا  ثاا  فهااذه الةدو اا  تاُاا ل الوظادو اوتعا  بهي العيةاا  بيل هيز الإداري لا يةعاايم، و

 لاعيةاا  بيل هيز الإداري لا يةعيم. ةتةازخطوة هية  فو وبال تعزاز اءداء ال

وقااد خ  اام الةدو اا   زةااا  عاا  الاحتاارا  والابيقاا  فااو ة ااي  العةاال وهااو ةاا       

الواو ايم الإا يبا  الة يه   لاواو ايم الة يدة لة تي ا ، وقد عر تهي الةدو   عاااى 

دو  تةااااز، والحاارص عاااى  ال حو ا تو: الةحيفظاا  عاااى علاقاايم وااااة  وودااا  ةعهاا 

احترا  خ و ايته  والاةت يع ع  اوتغلال أا  ةعاوةيم تتعاق بحااايته  الخي اا  بق ااد 

الإواايءة، والاةت اايع عاا  أااا  ت اارفيم لا أخلاقااا  ت تهاا  ا داب العيةاا  والقااوا ا  

واءعراف، والاةت يع ع  إخديء أا  ةعاوةيم ةتعاقاا  بيلعةاال بهاادف إعيقاا  وااار العةاال، 

ولاواا  العةاال، والتعيو  ةع الاازةلاء و قاال الةعرفاا  والخباارام التااو ةاا  اااأ هي تااأةا   

وتحدااازه  عاااى تحوااا  أداةهاا    ةرؤووااا واهتةي  الرؤويء برفع  ديءة وت ةا  قاادرام ال

) ةهورااا  ة اار بااية أو تحازواحتاارا  حقااوقه  والتعاايو  ةعهاا  بةه ااا  عيلااا  دو  ةحي

 .(15، ص2019العربا ، وزارة التخطاط والةتيبع  والإ لاح الإداري، 

 ةوا هاا و ااح ةاادى اهتةااي  الةدو اا  بتخ اااص  زةااا  تاُااار  ااة ا ي إلااى  وهذا اُ       

  ةااع رؤواايةه ةاا عاايالواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  ةاا  خاالال التر اااز عاااى تعيةاال ال

، والتعيةاال  عاا  رؤواايةه  باايحترا ، والاةت اايع عاا  إخداايء أااا  ةعاوةاايم ةتعاقاا  بعةاهاا 

والةحيفظاا  عاااى علاقاايم ودااا  ةعهاا ، واحتاارا  ،  باايحترا  ولبيقاا  و ااد  ةااع زةلاةهاا 

 الخ و ا  والاةت يع ع  اوتغلال أا  ةعاوةيم تتعاق بحايته  الاخ ا .

 الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد: (7)

اعُد ال هيز الإداري ح ز الزاوا  فو إطااير  هااود الدولاا  الراةااا  لة يفحاا  الدواايد،      

وذل  ل و ه ال ه  اءويوا  الة وط بهي ت داذ الوايويم العية  لادول  ةاا   ي ااب، والةاار ة 

الحقاقا  لطباع  التديعلام الاوةا  والةبيارة با  الةااواط ا  والعاايةاا  ةاا   ي ااب  خاار، 

لتخ اااص الهاادف   2030-2023وة  ه ي وعم الاوتراتا ا  الوط ااا  لة يفحاا  الدواايد



الاوتراتا و اءول ة هي لتعزاز  ديءة وفعيلا  ال هيز الإداري لادول  لا ااو  ةتةياااا ي ةااع 

ةاا   ي ااب وخطاا    2030ةحور الاديفا  و ديءة الةؤوويم الح وةااا  فااو رؤااا  ة اار

الهاادف  هااود الدولاا  فااو ة اايل ي ااب  خاار، واااُدع  هااذا  ة ر لة لاح الإداري ةاا   

ة يفحاا  الدواايد ةاا  خاالال خةواا  أهااداف فرعااا  تتةثاال فااو: تحااداث الب ااا  التاااراعا  

والةؤووا  الحي ة  لعةل ال هيز الإداري، واواات ةيل تطااوار ة ظوةاا  الةااوارد البااارا  

بيل هيز الإداري لادول ، وإرويء قا  ال زاه  والاديفا  بيلوحدام الح وةا ، ورفااع  داايءة 

ة ظوةاا  الخاادةيم العيةاا ، وتطااوار ة ظوةاا  إدارااا  ةت يةااا  وةر  ) ةهورااا  ة اار 

 (.37، ص2023العربا ، هاة  الرقيب  الإدارا ، 

أ اادم عاااى أهةااا  و ااود ةعااياار أخلاقااا  ت در الإايرة إلى أ  هذه الاوااتراتا ا   و     

تح   اءداء الةه ااو ءع اايء ال هاايز الإداري لا يةعاايم، وأهةااا  الو ااول إلااى  هاايز 

 ري، واقُااد  إداري فعيل و فء قيدر عاى ةوا ب  التغارام التو تحدث فو الة تةع الة

 خدةيم ةتةازة واتديعل ةع الةوتدادا  بيحترا  واعةل عاى إ  يز ة يلحه  با ل ةةاز.

 قانو  تنييم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني: (8)

يءل ، فو إطير حرص الدول  عاى تحداث وةا    الخدةيم و ااةي  الاااديفا  والةواا       

( ةاا  4ت  إ دار قااي و  ت ظااا  اوااتخدا  وواايةل الاادفع غااار ال قاادي، وأو ااحم الةاايدة)

اللاةح  الت داذا  لهذا القي و  بأ  تاتز  واطيم وأ هزة الدول  واءاااخيص الاعتبيرااا  أو 

الة اآم العية  والخي   التو تقُد  خدةيم عية  لا ةهور أو تااُدار ةرافااق عيةاا  بإتيحاا  

وويةل قبول لادفع غار ال قدي لاةتعيةاا  ةعهي فو  ةاع ة يفذ تح ال ةقيبل الخدة  دو  

ت اداا  إ اايفا ، وذلاا  فااو ال يةعاايم وةعيهااد التعاااا  العاايلو والةاادار  الخي اا ، 

 .(33، ص2020وغارهي) ةهورا  ة ر العربا ، 

الواااو ايم الة اايدة  اهتةااي  الدولاا  بة يفحاا  الدواايد وةوا هاا  وهااذا اوُ ااح ةاادى      

 ااة  تااوفار بةااي ا  لدع   هود التحول الرقةااو  رقة    ةاع الخدةيملة تي ا  ة  خلال  
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 وااتدادا أ بر قدر ة  ال زاه  والاديفا  والحايدا ، واغُاق بااا ل عااي  أو ااه اوااتغلال الة

 .ع  طراق الراوة أو الدويد فو تقدا  الخدةيم

 منيومة الشكاوى الحكومية الموحدة: (9)

الةاايدة  در قرار  ةهوري بإ ايء ة ظوةاا  الااا يوى الح وةااا  الةوحاادة، و  اام      

اءولى ة  هذا القرار عاى "ت اأ ة ظوة  ا يوى ةوحدة عاى ةوااتوى  ةهورااا  ة اار 

إل ترو ا ي") ةهورا  العربا  لتاقو وفحص وتو اه  ةاع الا يوى الح وةا  والرد عااهي  

 (.2017ة ر العربا ، 

أع اايء ال هاايز الإداري وهذا اوُ ااح ةاادى اهتةااي  الدولاا  بيلتوا اال الةوااتةر ةااع       

هي الحثاااث لحاال الةااا لام التااو اعُااي و  ة هااي فااو ةختاااف القطيعاايم، عاوواا   لا يةعيم

 اموالاوتةيع إلى ا واه  والاوت يب  لاطابيم الةقدة  بةي ا عاهي ق ية توا اال روااةا  ذ

 الةختاد . والح وة  بأ هزتهي عيةاا ات يها  با  ال

  جائزة مرر للتميز الحكومي: (10)

داة  رؤااا  ت  إطلا   يةزة ة ر لاتةاز الح وةو تحقاق ي لاوتراتا ا  الت ةااا  الةواات      

ت ااوا   هاايز إداري  اافء وفعاايل اطُبااق ةداايها  الحو ةاا  ، والتو تقت و  2030ة ر

ة الواا وا  ، واتةثل الهدف الرةاوو لهذه ال يةزالةوتداة واوُيه  بدوره فو تحقاق الت ةا   

فو تحداز روح الت يف  با  الةوظدا  ة   ه  والةؤوواايم الح وةااا  ةاا   هاا  أخاارى 

ي، والالتاازا  بةعااياار  ي وةيدااا  ي ةع وااا  وت اارا  الةتةااازا  فااو أداء الخاادةيم العيةاا  ت راةاا 

ال ودة والتةاز،  ةي تهدف إلى تغاار فاود  العةل الح وةو و ار ثقيفاا  ال ااودة والتةاااز 

عاااى ةوااتوى ال هاايز الإداري، وب اايء  ةااوذ  ةؤووااو  داااد اطُبااق ةداايها  الحو ةاا  

 والاوااتداة  فااو ال هاايز الإداري) ةهورااا  ة اار العربااا ، وزارة التخطاااط والت ةااا 

وهذا ادل عاى ةاادى حاارص الدولاا  عاااى الاهتةااي  ،  (6-5، ص ص2023  الاقت يدا ،

 ،الدااردي والةؤووااو  بأع يء  هيزهااي الإداري واحتااواةه  وتحدااازه  وتااا اع الت اايف 



واحُدااز   ، تةاايءو ار ثقيف  التةاز وال ودة فو تقدا  الخدةيم بةااي ارُواالا قااا  العطاايء والا

 ال ةاع عاى الارتقيء بةوتوايم اءداء فو  ةاع القطيعيم الةختاد .

ى أ  إلاا تتطاااع  راقاا ، فإ هااي ي م  يةع  الة وفا  إحدى ال يةعاايم الة اارا  الع  إذاو     

ت و  ة  ال يةعيم الراةدة عاى الةوتواا  الةحاو والدولو فو تقاادا  الخاادةيم التعااةااا  

، 2020، ) يةع  الة وفااا والبحثااا  والة تةعااا  الةو هاا  بأهااداف الت ةااا  الةوااتداة 

 حو إا يد  هيز إداري فعاايل لخدةاا    ل يةع  الة وفا   الوعو الةوتةر  ظل(، وفو  36ص

ة ةوع  ة  الاا ظ  والةعااياار الإدارااا   تقاااا  اء اط  التعااةا  والبحثا  اعةل فو إطير  

يم العةاااا  التطااوار والتحوااا  الةوااتةر لةخر اا   ةاا    اا  ة  اءداء والتحداز وغارهي بةااي اُ 

 أع اايءحتااواء  لا  ال هااود الةبذولاا   ةاا   العداد يةع   ال، بذلم   التعااةا  والبحثا  بيل يةع

 :ااو ةي هذه ال هود أه   تي ا ، وة الواو ايم الة يدة لةةوا ه   هيزهي الإداري ل

 ، حاااث قيةاامبيل يةع   الإداري ع يء ال هيز  ء  الوظادو  لاتو اف  ُ تاب  إعداد •

 ال يةعاا ، وظاايةف ل ةاااع وةوثق ايةل وظادو تو اف بإعداد  يةع  الة وفا 

ي الةختاداا  لاوظاايةف التعاااا  وال قاال وال اادب ال يةع  فااو به توتعا  بحاث  طبقاا 

 (. 2003لذل ) يةع  الة وفا ،  الة ظة  والقوا ا  لاواةح

عاى ةوقع  يةع  ت   ارهي  تدعال ةدو   واو  وأخلاقايم الوظاد  العية ، حاث   •

البواباا  الةه ا )  واو ايته   فو  بيل يةع   العيةاا   بهي  ةاع  اهتدي   بحاث،  الة وفا 

  .(2019، الإل ترو ا  ل يةع  الة وفا 

، و ااي  أحااد غيايتهااي 2030-2020إعداد الخط  الاوتراتا ا  ل يةعاا  الة وفااا  •

اءويوا  ة ظوة  عةل إداري ةتةازة، وقد ت  تر ة  هااذه الغيااا  إلااى ة ةوعاا  

ة  اءهداف الاوتراتا ا  ة  أهةهي: تطااوار ة ظوةاا  العةاال الإداري بيل يةعاا  

 يفاا  فو  وء  ظ  الإدارة الحداث ، وتعزاز ةةيرواايم الحو ةاا  والاااديفا  فااو 

راءام العةل بيل يةع ، ودع  التوا ل الا تةاايعو والثقاايفو لتحقاااق التعاايو  إ 

با  العيةاا ، ودع  الواو  الوظادو الإا يبو ل ةاع العيةاا  بيل يةعاا ، وتقااوا  
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(،  ةااي ذ اارم الخطاا  42، ص2020 ظاا  اءداء الوظادو) يةعاا  الة وفااا ، 

أ  وحااادام ال هااايز الإداري  2030-2020الاواااتراتا ا  ل يةعااا  الة وفاااا 

تتةاز بة ةوعاا  ةاا   قاايط القااوة ةاا  أهةهااي: تااوافر الاااديفا  وال زاهاا  لا يةع   

وواالاة  إ ااراءام اختاااير القااايدام الإدارااا  وفااق القااي و  ال داااد، والاهتةااي  

بتدراب وت ةا  الع  ر الباري بااا ل ةوااتةر، وتزااااد ةوااتوى الاعتةاايد عاااى 

اءواااايلاب الت  ولو ااااا  فااااو اتخاااايذ القاااارارام، وعدالاااا   ظااااي  الترقااااايم 

 (.32، ص2020 وفعيلاتهي) يةع  الة وفا ،

 دوة توعوا  بيلتعيو  ةع هاة  الرقيب  الإدارااا  لاتعراااف بةخاايطر الدواايد   ت ظا  •

والااذى   ،لة يفح  الدواايد  وإطير احتديلام الاو  العيلة  فوو ادا  ةوا هته، وذل   

هذا العي    ي ، وة   ل عي   ي فو التيوع ة  داوةبرتحتدل به اءة  الةتحدة و وا  

، البواب  الإل ترو ااا  ل يةعاا  الة وفااا ") حو عيل  ةُتحد  د الدويد"  تحم اعاير

2022.) 

البواباا  إتيحاا  رابااط الو ااول إلااى ةوقااع ة ظوةاا  الااا يوى الةوحاادة عباار  •

الإل ترو ا  ل يةعاا  الة وفااا  لتاوااار اوااتقبيل ااا يوى العاايةاا ، حاااث لاحظاام 

 البيحث  ذل  أث يء ت دحهي لابواب  الإل ترو ا  ل يةع  الة وفا .

ة ظوةاا  التةاااز الااداخاو بيل يةعاا   ااة  باادء فيعاااايم الاادورة الرابعاا    إطلا  •

البواباا  )التةاز  ااار وتعزاااز ثقيفاا ل وذلاا  ،ل اايةزة ة اار لاتةاااز الح ااوةو

  (.2023، الإل ترو ا  ل يةع  الة وفا 

  يةعاا  اام ، حاااث حرلا يةعاا   هاايز الإداري ال أع اايء بتاادراب الاهتةااي  •

 ةواباار الإداري عاى إعااداد هي هيز لاحتواء أع يء  هودهي إطير فو الة وفا 

ةر ااز ةر ااز الةعاوةاايم و ةااي قااد  ، الت  ولو ااا  ةهاايراته  وت ةااا  لتاادرابه 

الة وفا  ة ةوع  ةت وع  ة  البااراةو التدرابااا  الدراويم الاوتراتا ا  ب يةع   



 واةُ   تو اح ذل  ة  خلال ال دول ا تااو  ،لاعيةاا  بيل هيز الإداري لا يةع 

 :(6، ص2023) يةع  الة وفا ، 

 ( 3جدول)
الجهاز   أعضاءالدورة التدريبية وعدد المتدربي  الملتحقي  بها م  البرنامج واسم 

 الإداري لجامعة المنوفية 

 
أع اايء  هيزهااي الإداري  تأهااال عاااى  يةعاا  الة وفااا  حاارص واابق ةةااي وات ااح     

 بعااض لتحقاااق ال يةعاا  إدارة ذلاا  وااعو واؤُ ااد لاعةاال، اللازةاا  الةهاايرام وإ واايبه 

وذل   ت ةا  قدراته ، براةو تدرابا  توُيعد عاى العيلو، وتوفار الاحتواء إدارة ةةيرويم

ال اااو لاعاايةاا   بيلعاادد ةقير اا  الدورام  قا  عدد الإداراا  الةاتحقا  بهذه  الرغ  ة   عاى

 .بيل هيز الإداري لا يةع 

ةوااتوى ال هااود الةبذولاا  وااواء عاااى  ةاا  العداد ه ي  أ  ات ح وبق ةي وبيوتقراء     

تع اا  هااذه ال هااود ةاادى الاهتةااي    ال يةعيم الة را  أو عاى ةوتوى  يةع  الة وفا ،

أعةاايله ،  وإ  يز بةهيةه  لاقاي  ة  دافعاته  ال هيز الإداري وتدرابه  بةي اعُزز بأع يء
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ر ااا  يحاايم الواايبق  إلا أ هااي لا تاازال غااار  يفااا  وةُ وعاااى الاارغ  ةاا  ال هااود وال  

لطةوحيم الة تةع الة ااري لتحقاااق ت ةااا  ااايةا  وةوااتداة ، فه ااي  حي اا  لةزاااد ةاا  

 لا يةعاايم  ال هاايز الإداري    وفعيلااا الإ لاحيم التاراعا  والقي و ا  اللازة  لرفع  ديءة  

ة   ي ب، ودع   هود الدول  فو ة يل إرويء قا  ال زاهاا  والاااديفا  بوحااداتهي الةختاداا  

 ي ب  خر، لااذا ا ااب اواات ةيل ال هااود ةاا  أ اال تطااوار ااايةل ل هيزهااي الإداري، ة   

وتطوار وتغاار ثقيف  العةل وتعزاز الاديفا  والةحيوبا  والتووع فااو اوااتخدا  اءواايلاب 

الحداثاا  فااو الخاادةيم الةقدةاا  بةااي اوُاايعد فااو الحااد ةاا  الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  

 والق يء عاى الدويد الإداري. 

السـلوكيات المضـادة   لمواجهـةأوجا القرـور فـي تطبيـق إدارة الاحتـواء العـالي  رانيًّا:  

 :للإنتاجية بالجامعات المررية

أع اايء  هيزهااي ب  الةرتبطاا   الةااا لام  ةاا   العداااد  ةاا    اارا الة  يم يةعالتعُي و        

الةاااير    فااو ورغبااته  ودافعاااته  ه قدرات ت ةا  عاى الةا لام هذه وت ع   ،الإداري 

أداةهاا   عاااى واااب ي اااُؤثر أ  اةُ اا  الااذي  اءةاار ،وغيايتهااي أهااداف ال يةعاا  تحقاااق فااو

حاث أايرم العداد ة  الدراويم إلى أ  ه ي  ق ااور و ااعف فااو تطباااق   وإ تي اته ،

 :ةي ااوتةثام فا الة را  ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو بيل يةعيم

أعضــاء الجهــاز الإداري للجامعــات  تمكــي ممارســات المتعلقــة ب أوجــا القرــور (1)
 :المررية

عدة  تيةو تتعاق بواقع تة ا  أع اايء   ( إلى191، ص2020تو ام دراو  اووف)    

واطرة الةر زااا  عاااى اءداء ال اايةعو وقااا    ال هيز الإداري بيل يةعيم الة را  ة هي:

تدواض ال لاحايم بيلقدر الذي احُقق  وع ي ة  الاوتقلالا  والةرو  ، ةةي احُد ة  حرا  

لا ةل الةخيطرة، و ةود أ ظةاا  تقاااا  أداء اءفااراد وتقااااداتهي بةااي  الةبيدرة والتطوار وتح

 .ااُ ع عاى الإبداع والابت ير



 ااعف واااط  اتخاايذ   (491، ص2022وأ يفم دراواا  ةحةااود،  ااوهر، وعاااى)     

 القرارام عاى  يف  الةوتوايم الت ظاةا ، ةةي اؤُ د عاى وايدة ال ةط الةر اازي و ااعف

  .الةاير   فو اتخيذ القرارام بيل يةعيم الة را 

حااد ةاا  قاادرة بعض الةعوقيم التو تُ   (458، ص2020وأو حم دراو  إبراها )      

لا يةعاايم دو    و ةود الها ل الت ظاةال يةع  عاى تطباق أويلاب تة ا  العيةاا  ة هي:  

  و را  تعتةد عاى الت ظااا  الهرةااو الرأواا تطواره ةع ةتغارام الع ر  فيل يةعيم الة

اء ثاار قاادرة عاااى الاواات يب  لاتطااورام   وفو حااا  أ هااي فااو حي اا  إلااى الت ظااا  الاااب 

ةةي أدى إلى البطء الاداد فو اوت يب  ال يةعيم الة را  لةطيلااب التغاااار   ،الت  ولو ا 

 والتطوار. 

بعض الوااابايم الةتعاقاا    (139-138، ص ص2018ةخاص)  أ يفم دراو  ةي        

تعاادد الةوااتوايم الإدارااا    بتة ا  أع اايء ال هاايز الإداري بيل يةعاايم الة اارا  ة هااي:

وغاباا    ،وظهور الات يلا  لدى ةعظ  الةوتوايم اء يداةا  والإدارا  بيل يةعيم وال اايم

الباروقراطااا  عاااى ةعظاا  ال يةعاايم الة اارا ، وغااايب  االاحا  التدااواض للأقوااي  

  .والوحدام الإدارا 

ة اا  القااول بااأ  ه ااي  ة ةوعاا  ةاا  وبيوااتقراء الةااا لام والةعوقاايم الواايبق  اُ       

ي فو الحد ة  فعيلا  إدارة الاحتواء العاايلو، والتااو قااد ت اابح الةعوقيم التو قد ت و  وبب  

 عد  الاهتةي :  ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا ، والتو ة  أهةهي  ي فو زايدة ذل  وبب  

عفو القاارارام،  اا ع فااو الةرؤووااا  بةاااير   ااا  الإاةااي   اا   بعااض تدااواض بأهة  

 زا  عةاا   اا يع  حب الاوتحواذ عاى الواط  والخوف ة  تدوا هي، وةرو  ،الوُّاطيم

 ااعف وتطباق عةاا  التة ااا ،  لالةلاة  والةدع     والة يخ الت ظاةغايب  و،  واتخيذ القرار

 الداارص اللازةاا  لااذل ، وباايلر وع لقااي و   اهتةي  القوا ا  بة ح أع يء ال هيز الإداري 

 ال اايم  حق  ة يل  فو أع يء ال هيز الإداري   تةثال ات  لا أ ه  ال يةعيم ات ح ت ظا 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

واطرة القرارام والتعااةاايم وإلاازا  ا خاارا  وة  ث  ، القرارام   ع فو له  لاةاير  

 .بت داذهي دو  ةاير ته  فاهي

مع أعضاء الجهاز الإداري   مشاركة المعلوماتممارسات  المتعلقة ب  أوجا القرور (2)

 :للجامعات المررية

( إلااى أ  الةعاوةاايم التااو توفرهااي  ظاا  264، ص2020تو ام دراو  وااااةي )      

الةعاوةيم الإدارا  بيل يةعاا  لا تاُبااو ةتطاباايم العةاال، وأ  ال يةعاا  لا تةُااير  وايواا  

الإف يح ع  الةعاوةيم ل ةاع العيةاا   ل حوااب حي تااه،  ةااي أ  ال يةعاا  لا تحاارص 

عاى توفار الةعاوةاايم التااو تةُ اا  العاايةاا  ةاا  ةقير اا  أداةهاا  الحاايلو بااأداةه  الواايبق، 

 وتتعةد فو بعض اءحاي  إخديء بعض الةعاوةيم.

عااد  ةلاءةاا  حيلاا    2030ة اار  : رؤااا اوتراتا ا  الت ةا  الةوتداة  ةي أو حم       

الب ا  اءويوا  الت  ولو ا  والةعاوةيتا  ة  أ هزة واب يم ات يل وبراةو حداث  لاادع  

فااو الوقاام الة يوااب، ف االا  عاا  عااد  و القرار ة  اتخيذ قاارارام وااااة   ي عوتة ا   

؛ حاث اؤُدي عااد  إتيحاا  الةعاوةاايم وتااداولهي إلااى إ دار قي و  حرا  تداول الةعاوةيم

) ةهورا  ة ر العربا ، وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح الإداري، غايب الاديفا 

 (.104، ص2016

ه ي  عدة ةعوقاايم قااد ت ااو  واابب ي فااو الحااد ةاا  فعيلااا  إدارة الاحتااواء وة  ث    د      

، والتااو الةعاوةيم  ةاير  والعزوف ع     العيلو وةةيرو  الواو ايم الة يدة لة تي ا 

واايعد فااو تحداااد الباي اايم غايب و ود  ظي  فعيل وةت يةاال ل ةااع الباي اايم، اُ ة  أهةهي:  

، وتدهور الب ا  التحتا  الت  ولو ا  وارتديع الةطاوب  والقاي  ب ةعهي ة  ال هيم الةختاد 

ت اد  اوتخدا  الت  ولو اي، وغايب ةبدأ الاديفا  فو عرض الةعاوةاايم اللازةاا  لاعاايةاا  

 .ي فو عزوفه  ع  الةاير   فو   ع القراراموالتو قد ت و  وبب  

 



أعضــاء الجهــاز الإداري للجامعــات  تحفيــزممارســات المتعلقــة ب أوجــا القرــور (3)

 :المررية

( إلااى أ  ةاا  أباارز ةظاايهر الإخدااي  770، ص2018تو ااام دراواا  الوااعودي)     

الة اارا : تااد و الةرتباايم والق ااور فااو تحداااز أع اايء ال هاايز الإداري بيل يةعاايم 

والة يفآم التو اتقي يهي أع يء ال هيز الإداري لا يةعاايم الة اارا  وقااا   دياتهااي فااو 

توفار حاية  راة  له  وءوره  وةوتوى ةعااو اااق بو عه  الا تةيعو حتااى اتواا ى 

له  التدرغ ءعةيله  الإدارا ، فقد أدم هذه اءو يع الةيدااا  غااار الة يوااب  إلااى ا اااغيل 

بعض العيةاا  بيلوعو  حو تحوا  الخال الةيدي ة  خلال أعةيل إ يفا  وة  ه ي فإ هااي 

 تؤُثر واب ي عاى الحاية ال يةعا  حاث الحي   لاوقم وال هد فو العةل الإ يفو.

بتحداااز ( بعااض الوااابايم الةتعاقاا  378، ص2019عباادال اال) وأ اايفم دراواا      

التةااز بااا  العاايةاا  فااو الةؤوواا  اءةاار الااذي  أع يء ال هيز الإداري لا يةعيم ة هي:

اترتب عااه عد  الت يفؤ فو الدرص الوظادا ، وعااد  التعاايو  بااا  القااايدام والا د اايلا  

 ،والدردا  وتعدد القوا ا  التو تحةل أ ثر ة  ةع ى والروتا  القيتل فااو اتخاايذ القاارارام

 ل هذه العقبيم ترتب عااهي  عف اءداء الإداري و عاال العةاااا  الإدارااا  توااار باابطء 

( إلااى  ااعف  ظااي  التحداااز وعااد  191، ص2020 ةي أايرم دراواا  اووااف)  اداد،

ةلاءة   ظي  الة يفآم الةعةول به ةةي احُد ة  ت داذ الةبيدرام واء اااط  الرايدااا ،  ةااي 

( إلااى عااد  العدالاا  فااو توزاااع 139-138، ص ص2018ةخاااص)تو ااام دراواا  

 الةخ  يم الةيلا  والإدارا  والة يفآم الةختاد .

إلااى بعااض الةااا لام   (399، ص2021الواااد)  تو ام دراو  عبدالواالا  و ةي        

ال يةعاا    تقُدةهي  التو  الحوافز   درة  ة هي:  لا يةع   أع يء ال هيز الإداري   الةتعاق  بتحداز

 اااُؤثر ةةااي العةاال، فااو ابااذلو هي التو ال هود وتُ يوب الةختاد ، حي يته  وتاُبو لاعيةاا ،

 العيةاا ، بيلإ اايف  إلااى  اادرة با  الإا يبو وعاى الت يف  إ يفا  ل هود بذله  عاى واب ي



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 بيلر ااي واااعوره  العاايةاا  دافعااا  عاااى واب ي اؤُثر ةةي لاعيةاا ، الةقدة   الحوافز  ت واع

 .ال اا  أهداف تحقاق فو وةويهةته 

عااي و ةاا  تُ التحداااز    ةةيرويم، ات ح أ   الويبق الةعوقيم  وبيوتقراء أو ه الق ور       

وزايدة   إدارة الاحتواء العيلو،   عففو  أويوا ي   و  وبب ي  والتو قد ت  ، ثار ة  الةعوقيم

قا  الااوعو بأهةااا  فو:  ةةيرو  الواو ايم الة يدة لة تي ا ، وتتةثل أه  تا  الةعوقيم  

وت ظا  واو ه  وتااو اهه   حااو تحقاااق الدع  الةع وي والةيدي فو زايدة دافعا  العيةاا   

قا  التقدار الةع ااوي و  وتقاادا  أويلاب التحداز، عف  ظي  الحوافز  ف لا  ع   ،  اءهداف

عفو،  ، والا تديء بيلحوافز الةيدا  والتو قد لا ت ااو   يفااا  أو ةااا ع لاعيةاا   الث  قاا    اا 

بيلإ اايف  إلااى  الةرؤووااا ، رغباايم تابا   لعد    تا    ال يةعا   والقايدام  الةرؤووا   با 

والتحاااز ع ااد تقاااا  اءداء أو  اارف   ،العاايةاا غايب العدالاا  والةو ااوعا  فااو تحداااز  

 .الحوافز أو الترقايم

أعضــاء الجهــاز الإداري للجامعــات  تــدري  ممارســاتالمتعلقــة ب أوجــا القرــور (4)

 :المررية

ا و  ( إلى أ  ةحتوى البراةو التدرابا   249، ص2017تو ام دراو  العي و)      

 ااعف ال وا ااب التطباقااا  التااو احتي هااي الإداراااو    ةاا  ثاا فو ةعظ  البراةو، و  ي ظرا  

لتحوا  أداةه  الدعاو، والاقت ير فو ةعظاا  اءحاااي  عاااى إلقاايء الةحي اارام ال ظرااا ، 

بيلإ يف  إلى  عف أويلاب تقااوا  الةتاادربا  واقت ااير ذلاا  عاااى الاعتةاايد عاااى  وااب  

ح ور الإداري لاتدراب، ف لا  عاا  عااد  و ااود قيعاادة باي اايم ةُحدثاا  وااايةا  خي اا  

بيلعةاا  التدرابا  عاى ةوااتوى ال يةعاا  تاااةل باي اايم عاا  الإداراااا  ةةاا  تاا  تاادرابه  

 يمالداخاااا  و اادرة التاادرابوالبراةو التدرابا  الةتيحاا  ب اال  هاا ، وقااا  عاادد التاادرابيم  

 الخير ا . 

الةيلااا   ااعف الةااوارد    2030ة اار  : رؤااا اوتراتا ا  الت ةااا  الةوااتداة   برزمأو    

الةخ    لتدراب العيةاا  ةةي اؤُثر واب ي عاى ا خديض إ تي ا  الع  ر الباري بااا ل 



ف لا  عاا  عااد  تطباااق أ ظةاا  فعيلاا  لإدارة الةااوارد البااارا ، حاااث تتواا  إدارام   عي ،

اةو  العيةاا  بعد  الدعيلا  وغايب ةدهو  ت ةااا  الةااوارد البااارا  ةةااي اااؤثر واااب ي عاااى 

) ةهورا  ة ر العربا ، وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح الإداري،  ديءة العيةاا 

 (.104، ص2016

طباعاا  وعاادد أ   إلااى  (  157، ص2022عباادالقيدر)  ودراو  الباادوي    تو ام   ةي      

الدورام التو ح رهي الويدة الإداراا  فو ة يل الحيوب ا لو والت  ولو اي تاادور فقااط 

أويوااا  ةثاال الااوورد والبيوربوا اام والإ وااال دو  الح ااول حول تعا  اوتخدا  براةو  

 تةاايعو فااو توظاف اااب يم التوا اال الرقةااو والا  ؤ د عاى أهةا عاى الدورام التو تُ 

 .ال وا ب الإدارا 

اعُااي و ة هااي   ةاا  الةعوقاايم التااو ثااار  ه ي   وبيوتقراء الةعوقيم الويبق ، ات ح أ        

واايعد عاق إدارة الاحتواء العاايلو وتُ والتو قد تُ   ،أع يء ال هيز الإداري لا يةعيم  تدراب

 ةااود البااراةو التدرابااا  الحيلااا  ، وةاا  أهةهااي:  فو ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا 

و ةطاتهي وا ااتهي وغايب توظاف الةوتحدثيم الت  ولو ا  فو ت داذ هذه البراةو أو فااو 

ةحتوى التدراب، إ يف  إلى  درة تقوا  هذه البراةو حيل ت داذهي و عف ةتيبع  وقاااي  

وقا  الإة ي ايم والت هازام التو توُاايعد فااو ت ااةا  وت داااذ   أثر التدراب عاى العيةاا ،

وغايب ت داذ براةو   ،براةو تدرابا  ةتقدة ، وغايب الدراو  الدعاا  للاحتاي يم التدرابا 

أع اايء واايعد فااو ت ةااا  ةهاايرام وقاادرام  با  الدعاااا  وتُ ابو الاحتاي يم التدراتدرابا  تُ 

 . ال هيز الإداري 

ولعل ةي وبق ة  ةااا لام وأو ااه ق ااور فااو تطباااق ةةيرواايم إدارة الاحتااواء        

لاادى أع اايء   ظهااور وا تاااير بعااض الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا إلى  العيلو، قد أدى  

-162، ص ص2015اااي )زبيل يةعيم الة را ، حاث أ دم دراواا     ال هيز الإداري 

عدد ةظيهر الدويد الإداري وة هي طاب الراوة الةيلا  أو الةع وااا  وقبولهااي ( عاى ت163

لتوهال أةر ةي، واوتغلال الوظاداا  العيةاا  لتحقاااق ة يوااب اخ ااا  واوااتغلال الواااط  



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

هاادار الةاايل العااي  والتااربح إوإواايءة اوااتعةيل ال االاحايم لا وااب الخاايص و ،الوظادااا 

 بعااض الوظاايةف بيلت اايوز لاةوااتحقا والابتاازاز وتعاااا  اءقاايرب والةعاايرف فااو 

حااددا  بيلةخيلداا  والةحووبا  والة يةا ، وإ دار قرارام اوتث يةا  لة يةااا  أاااخيص ةُ 

 لاقي و  والدويد فو ة يل الاعتةيد وال ودة والدويد فو ة يل الةاترايم.

إلااى أ  أ ثاار   2019أاير ةؤار ة ع وة يفح  الدويد الإداري فو ة ر عااي      ةي      

ا  ي م قبول الرايوى والهدااي والإ راةايم حاث  يءم فو الةرتب   ةظيهر الدويد ا تاير 

اءولى، و يءم فو الةرتب  الثي ا  ة يةا  اءقيرب والاعتةاايد عاااى الةعاايرف واوااتغلال 

ال دوذ، تااهي إويءة اوتغلال الةيل العي   يءم فو الةرتب  الثيلث ) ةهورا  ة ر العربا ، 

أظهاار تقرااار ة ظةاا   ةااي (، 9-7، ص2019ةر ااز الةعاوةاايم ودعاا  اتخاايذ القاارار، 

 قطاا  وفااق ةؤااار   100 قطاا  ةاا  أ اال    30الاديفا  الدولااا  أ  ة اار ح ااام عاااى  

لدول  أ ثاار  ي م ا 100)حاث  اةي اقتربم الدر   ة  الرق   2022ةدر يم الدويد لعي 

  Transparency)ااااديفا ، و اةاااي اقتربااام ةااا  ال ااادر  ي ااام أ ثااار فوااايد ا(

)3International, 202 

لااى ظهااور بعااض إ( 74، ص2021دراواا  عبدالحةاااد) تو ااام وفااو هااذا الواااي     

الظواهر الواو ا  الوابا ، وا خديض ةوااتوى الر ااي الااوظادو وا خداايض ولاء وا تةاايء 

دراو     ةي أ دم، ةةي أدي إلى اعور العيةاا  بيلاغتراب،  الة را   بيل يةعيمالعيةاا   

اااى عااد  الاوااتعداد والرغباا  فااو تحةاال الةوااةولا  ع( 109، ص2021عباادالوهيب)

والإح ي  ع  الةبيدرة والةوا ه  ال راة  لاةاي ل الطيرة  ور وعه  ب د  ةوتةرة إلى 

 رؤويةه  ءخذ ةوافقته  عاى القرارام التو اتخذو هي.

وعاى ةوتوى  يةع  الة وفا   ي اام ه ااي   قاايط  ااعف وق ااور فااو تطباااق إدارة      

لاادى أع اايء   الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا بعااض  الاحتواء العيلو توااببم فااو ا تاااير  

 ،2020)الخطاا  الاوااتراتا ا  ل يةعاا  الة وفااا أااايرم    حاااث،  ال هيز الإداري لا يةع 

عااد   :أهةهي ة  قيط  عف  ة   تعُي ووحدام ال هيز الإداري بيل يةع     إلى أ   (32ص



عااد  فعيلااا   ظااي  تقاااا  أداء وتوافر  ظي  ةلاة  وفعاايل لاةرتباايم والحااوافز والة يفااآم،  

 ااعف ةوااتوى الت واااق بااا  وعد  فعيلا   ظي  التأةا يم والتقيعااد،  والعيةاا  بيل يةع ،  

 ةااي أااايرم دراواا   ،وحدام القطيع الإداري بةختاف  اايم وةعيهد ال يةعاا  وإداراتهااي

 الإدارة، أداء عاااى التقاااادي  الإداري  الطاايبع غاباا  ( إلااى70-69، ص ص2021زااايدة)

الةاااير   فااو اتخاايذ القاارارام، وعااد    والةبدعا ، وعد   ال يفو لاةتةازا   التقدار  عد و

الةوااتةر للأ ظةاا  الإل ترو ااا    الةهيرام التو احتي هي الةوظدو ، وعااد  التحااداث  تحداد

 بيل يةع .

إلااى  ااعف وايواا  الإف اايح  (164، ص2021عااز الاادا ) وتو ااام دراواا       

طبااق ةاا  وايواايم وبااراةو أةااي  وةااي اُ   ال يةعاا والاديفا  والةويءل  حول ةي ااات  داخاال  

والت ظاةااا  الإدارااا   ااعف الات اايل بااا  الوحاادام وال هاايم الااارا   فااو الة تةااع، 

( 227، ص2022وفااو هااذا ال اادد أ اادم دراواا  الباتااي و)  ،الة وفا    يةع الةختاد  ب

عاى  عف الت واااق بااا  الوحاادام الإدارااا ، و ااعف اااب يم الات اايل داخاال اءقوااي  

وال اااايم الةختاداا ، و ااعف الااوعى الثقاايفو بت  ولو اااي الةعاوةاايم عاااى الةوااتوى 

 . يةع  الة وفا الا تةيعو والت ظاةو ب

لااى الق ااور فااو  ظااي  الحااوافز إ( 579، ص2021عبااد ) دراواا  تو ااام ةااي      

لاعيةاا  ع  اءداء الةتةاز فو العةل، والتحاز ة  قبل بعض العةداء لاعيةاا  ع ااد تقاااا  

  اءداء أو  رف الحوافز أو الترقايم.

 ة   و ود عدد اات ح ةةي وبق أ  ه ي  ال ثار ة  الةعوقيم والةا لام التو تع        

 عااد   ة هاايإدارة الاحتواء العيلو ب يةعاا  الة وفااا ،    فو ةةيرو   وال عف  الق ور  أو ه

 ةااي   اال  تقاادا   عاى  تا اعه   أو  القرارام،    ع  فو  ةرؤووا ال  بةاير    ال يةع   اهتةي 

 اءف ير ء حيب والةع وا  الةيدا  بيلحوافز الاهتةي  عةاه ، و عف ة يل فو هو  داد

 والةباايدرام  ءف اايرا  تااا اع   ااعفوالةيلااا ،    الةااوارد  والإبداعااا  بواابب ع ااز  ال دادة

 الةباايدأة روح ثاابطإبااداعه  وابت اايره  واُ  عاااى ؤثراااُ  ةةااي العاايةاا ، قباال ةاا  الإبداعااا 
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لا يةعاا ،  ال هاايز الإداري  أع اايء واااو  عاااى يواااب   ا ع   ذل  و ل ،لداه  والت راب

، دة والواااو ايم الة اايدة لة تي ااا الديواا   ا تاير بعااض الةةيرواايمو  ظهورؤدي إلى  واُ 

حاث أ دم التقيرار والباي يم الإح يةا  الروةا  ةاا  إدارة الاااةو  القي و ااا  الةر زااا  

القيةةا  عاى إ راء التحقاقاايم القي و ااا  ب يةع  الة وفا ، وةعاوةيم ة  الويدة الةحققا   

عاى و ود ةخيلديم ع د بعض العيةاا  تةثام فو الاختلاويم والتزوااار والتلاعااب فااو 

الةوت دام والعهااد والرااايوي و اارف أةااوال دو  و ااه حااق، وإحيلاا  بعااض العاايةاا  

لاتحقاقيم بوبب الا حراف الااوظادو والدواايد الإداري، واةُ اا  تو اااح ذلاا  ةاا  خاالال 

  ال دول ا تو:

 ( 4جدول)
جامعة  الجهاز الإداري لأعضاء  لدىبيا  إحرائي بالسلوكيات المضادة للإنتاجية 
 الفترة   المنوفية خلال

 م2023وحتى نهاية يونيو م2020م  يناير

 

   حرائي م  إدارة الشئو  القانونية بجامعة المنوفيةإالمردر: إعداد الباحرة بالاعتماد على بيا  

وات ح ة  ال دول الويبق أ  إ ةيلو ت رار الواو ايم الة يدة لة تي ا  ب يةع         

 ، احتاال فاهااي واااو  2023  وحتى او اااو2020ا يار( فو الدترة ة   707الة وفا  هو)



%، اااه فو الةر ز الثااي و واااو  الاعتااداء ب وااب  58 56  الا قطيع الةر ز اءول ب وب 

%، و اايءم 17 11 ، و اايء واااو  تاار  العةاال فااو الةر ااز الثيلااث ب وااب 64% 21

ب وااب  واو  الورق  فقااد  اايء    با ةي%،  93 6الةخيلديم الةيلا  فو الةر ز الرابع ب وب   

  .فو الةر ز اءخار% 68 3

( إلااى ااااوع 186، ص2023العاوااوي) وأااايرم دراواا  باادوى وفو هذا الواااي        

العاايةاا  بيل هاايز الإداري ب اااايم  يةعاا  الة وفااا  ظيهرة الته   الت ظاةااو لاادى بعااض  

بدر   ةتووط ، وقد ار ع ذل  عدة وابايم ة هي ةي هو ةرتبط بواو  القايدام الإدارااا  

بيل اايم، وهذه الوابايم ت و  رد فعل  يتو ع  اعور بعض العيةاا  بيل اق والاوتايء 

 والغ ب وقايةه  ببعض الواو ايم الوابا .

زالاام   ةااي  ال يةعاايم الة اارا  وة هااي  يةعاا  الة وفااا   وبيوتقراء ةي وبق ات ح أ      

ع اايء  هيزهااي ءباايم أةااي  تحقاااق الاحتااواء العاايلو عق ةثاال ااعف تُ ةاا   قاايط  تعُااي و

 ةاا   الاارغ اى  فع  ،لداه   فو ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا ذل   ه   وقد اُ الإداري، و

 الواااو ايم  لةوا هاا لتطباااق ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو    وةباايدرام   هااود  و ود

 الق ااور  أو ااه  ةاا   ال ثااار  الة يدة لة تي ا ، إلا أ  واقع تطباق هذه الةةيرويم ااوبه

 بعااض  تحاااال  وأظهااره  فااو الة اايل،  الواايبق   والدراواايم  اءدبايم  و دته   ةي  وال عف

الواقع الةادا و  دراو  البحث هذا ةوتازةيم ة   ي  ث  وة  الروةا ، والتقيرار الوثيةق

لاادى  الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  لةوا هاا لتطباااق ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو 

 الةقترحاايم ةاا  ؛ تةهاااد ا لو ااع ة ةوعاا أع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا 

 ةوا هاا إدارة الاحتااواء العاايلو فااو  لتدعااال ةةيرواايم –ال تاايةو  ااوء فااو – الإ راةا 

 ةااي  ، وهااذاالإداري ب يةعاا  الة وفااا   لاادى أع اايء ال هاايز  الواو ايم الة يدة لة تي ا 

 .القيدةا  القوةا  فو البحث ات يوله
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    :اللــبــحــث ونـتــائــجــه الدراسة الميدانيةإجـراءات القسم الرابع: 

 عاى وذل   تية هي بيلتد ال،و لاااابااحاااثواةُ   عرض إ راءام الدراو  الةادا ا     

 :التيلو ال حو

 للـــبـــحـــث: الدراسة الميدانيةأولًا: إجـــراءات 

 ةي اأتو:لابحث   الةادا ا دراو إ راءام ال ت يولوت 

 للـــبـــحـــث: الدراسة الميدانيةف اهـــدأ (1)

إدارة الاحتااواء   ةةيرواا ةاادى    إلى التعرف عاااىلابحث     الةادا ا  دراو ال  مهدف

ال هاايز الإداري ب يةعاا  أع اايء  لاادى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  العاايلو و

ا تاااير   ه ي  علاق  ارتبيطا  با  إدارة الاحتواء العاايلو والة وفا ، وال اف عةي إذا  ي

، وال اف ع  الدرو  أع يء ال هيز الإداري لا يةع   لدى   لة تي ا الواو ايم الة يدة  

إدارة الاحتااواء العاايلو   بااا  ةتووااطيم اواات يبيم عا اا  البحااث حااول در اايم ةةيرواا 

ال هيز الإداري ب يةعاا  الة وفااا  فااو أع يء    لدى ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا   و

  وء الةتغارام الداةغرافا  لابحث.

 البحث وعينتا:مجتمع  (2)

ال هاايز الإداري ل يةعاا  الة وفااا ؛  أع يءتةثل الة تةع اء او لابحث فو  ةاع         

 - بااار -زةااال -اوتااايري  -ةاادار عااي  -اءةااا  العااي  الةواايعد -اءةااا  العااي وه )

بيل هاايز الإداري   وعيةااا     ( عيةلا  10885الة تبا (، والبيل  عدده )  -الد ا   -التخ  ا 

 ) يةعاا  2023-2022و اايةعي  خاار إح اايةا  لاعااي  الوذلاا  وفقاا   ،ل يةعاا  الة وفااا 

ا ل بر ح   الة تةع اء اااو و ااعوب  التطباااق عااااه، ل ااأم (،  2023الة وفا ،   و ظر 

وقااد تاا  ااااتقي  العا اا  بيلطراقاا  العاااواةا  البيحث  إلى اختاير عا   ةةثا  لهذا الة تةااع، 

ي ةتويوا  ل ل فرد لاختايره  ة  العا اا ،   وقااد اعتةاادم البيحثاا  البواط  التو تتُاح فر  

 فو تحداد ح   العا   عاى ةعيدلام حويب العا   ةثل ةعيدل  وتاد  ويةبوااو ، وةعيدلاا 

 عاى ال حو ا تو: (91، ص2014، باةي و)روبارم ةيوو 



 فو ةي اأتو: ةعيدل  وتاد  ويةبوو تتةثل  اغ   

 

الدر اا  الةعايرااا  الةقيبااا  لةوااتوى  (Z)ح اا  الة تةااع اء اااو،  (N)حاااث أ     

 وااب  تااوفر  (P)(، 05 0 وااب  الخطااأ وتواايوى) (d) (، 96 1( وتويوى)95 0الدلال )

 .(50 0الخي ا  والةحيادة وتويوى)

 فتتةثل فاةي اأتو: روبارم ةيوو  ةعيدل أةي  اغ    

 

قوة  الدر   الةعايرا  الةقيبا  لةوتوى الدلال   (S)ح   الة تةع اء او،   (N)حاث أ 

0 95 ، (P)50 0 وااب  تااوافر الخي ااا  وهااو ، (q) ال وااب  الةتبقااا  لاخي ااا  وهااو

0 50. 

الاادخول عاااى ةوقااع حواايب وت  تطباق هذه الةعيدلام با ل إل ترو ااو ةاا  خاالال        

size-https://www.calculator.net/sample- :عااااى الااارابط التااايلوالعا ااا  

calculator.html ،  ؛ لحواايب عا اا  2008وهااو ةوقااع ةوثااو  تاا  إ ااايةه ة ااذ عااي

ي لح اا  الة تةااع اء اااو لابحااث البحااوث وفااق ةعاايدلام إح اايةا  ةتدااق عااهااي،  وطبقاا 

 عيةلا  (372ب وطبق ي ل يتو الةعيدل  هو)ح   العا   الة يوفإ     -الةاير إلاه ويبق ي  -الحيلو

، وهذا العدد اتوافق إلى حد  بار ةع  دول أعداد أفراد عا يم ة  الة تةع اء او يإدارا  

البحوث التربوا  الو دا  الة يوب  والةةثا  لح   ة تةعيتهااي اء اااا ، فع ااد ال ظاار إلااى 

فااإ  ح اا  العا اا  الةةثااا    10000هذا ال دول ات ح أ ه إذا  ي  ح   الة تةع اء اااو

) Cohen, Manion&  95 0ع ااد ةوااتوى الدلالاا   370 ااو الة تةااع لهااذا ا

7, p.104)Morrison, 200 وعاى  وء ةي وبق ات ح أ  عدد أفراد عا   البحااث ؛

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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اااى ةااي عالاوااتبي      توزاااعقيةم البيحث  بة  ث   و،  يإدارا    عيةلا    (237ا بغو ألا اقل ع )

، وبعااد ذلاا   3202تةبربوواا   أغوااط اهري  وذل  خلال    يإدارا    عيةلا    055ازاد ع   

وتعُااد هااذه   ،و( اوااتةيرة  اايلح  لاتدرااا  والتحاااال الإح ااية124البيحث  عاااى)ح ام  

 عيدلتُ ةي     ،بل وتزاد ع  الحد اءد ى الةطاوب  ةثا  لاة تةع اء او تةثالا  دقاق ي  ةُ عا ال

ت اا اف وتوزاااع أفااراد ة   تو اح  واُ   ،ة  ح   الة تةع اء او%(  8 3)هذه العا    

  ة  خلال ال دول ا تو:العا   وفق ي لةتغارام البحث الداةغرافا  

 (  5جدول)
 لمتغيرات البحث الديمغرافية  اترنيف وتوزيع أفراد العينة وفقً 

 

تقاايرب بااا   وااب  الااذ ور والإ اايث فااو عا اا  و ااود  ووفق ي لا دول الويبق ات ح          

العيةاا  حةا  الةؤهاال   وب    يءمو(،  %58( والثي ا )%42اءولى)ةثل  البحث، حاث تُ 

؛ حاااث %(5 65حةا  الةؤهل ال اايةعو)  العيةاا    وب   ، با ةي  ي م%(5 34الةتووط)

ي والتزاةاا   ، ي فااو الاواات يب  والتطباااق ي  العيةاو  ة  حةا  الةؤهل ال يةعو أ ثر تعيو اا 

ي ولعل هذه اءعااداد وال وااب تاُااار إلااى   التااواز  والتقاايرب فااو توزاااع أفااراد العا اا  وفقاا 

 -11)ذوي الخباارة ةاا  ي م  وااب  العاايةاا     فو حا   ، والةؤهل العاةو(،لةتغاري)ال وع

%(، تااهي  وب  العاايةاا  ذوي 9 44ة  عا   البحث ب وب )ةثل ال وب  اء بر  و   تُ   (20

ي)الخبرة اء ثر ة  عارا  عي %(، با ةي  ي م ال وب  اءقل لاعيةاا  ذوي الخبرة 3 38ة 



( 10-1ةاا  )العيةاا  ذوي الخبرة  ، وار ع ا خديض  وب   %(7 16و وام)  10ة أقل  

ولعاال   ،تعا يم عيةاا   دد بيل هيز الإداري ل يةعاا  الة وفااا  وب   ام إلى ا خديض  و و

ي لةتغااار الخباارة، ءفااراد عا اا  البحااث وفقاا  ي  اار إلى توزاع ةتااواز  وطباعااو  واابا  هذا اُ 

ي وعااااه ات ااح تقاايرب وتااواز  واعتدالااا  توزاااع أفااراد عا اا  البحااث ةاا  العاايةاا  وفقاا  

 .لةتغارام البحث الداةغرافا )ال وع، الةؤهل العاةو، و وام الخبرة(

 وحسا  ردقها ورباتها: لـــبـــحـــثاأداة بناء  (3)
تاا  الاعتةاايد عاااى الاوااتبي   بيعتبيرهااي ةاا  أ وااب اءدوام ةلاةةاا  لطباعاا  البحااث       

الحيلو، فهو وواا  لاح ول عاى ةعاوةيم ع  الواقع الدعاااو الةو ااود، وقااد تاا  إعااداد 

الاوتبي   وب يةهي فو  ورتهي اءولا  بيلاعتةاايد عاااى ةااي ورد فااو اءدب ال ظااري لإدارة 

الاحتواء العيلو والواو ايم الة يدة لة تي ا ، وت و م الاوااتبي   فااو  ااورتهي اءولااا  

 -وأبعيدهااي)التة ا    يةعاا  الة وفااا إدارة الاحتااواء العاايلو ب  :الأول  المحور  ؛ة  ةحورا 

الواو ايم الة يدة لة تي ااا    :المحور الرانيالتدراب(، و  –التحداز  -ةاير   الةعاوةيم

ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا  وأبعيدهي)الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  أع اايء    لدى 

(، بيلإ اايف  ال يةعاا الواو ايم الة يدة لة تي ا  الةو ه   حااو    -اءفراد  الةو ه   حو  

وع، الةؤهل العاةو، تغارام البحث الداةغرافا )ال اتةا  ةُ لاةوت اب ةُ باي يم أويوا  إلى  

، وةقدة  تاةل التعراف بةتغاري البحث، وتعااةيم التطباااق والاواات يب  (و وام الخبرة

ا، أبااد ا(الوفق ي لةقاااي  لا اارم   ي،  اايدر  ي، أحاي اا  ي، غيلباا  ولاتحقااق ةاا  بعااض   ؛خةيوااو)داةة 

الخ يةص والاروط الوا وةترا  للاوتبي  ، والتأ د ةاا   االاحاتهي وة يواابتهي لاتطباااق 

وةعيةلام الثبيم لةحوري الاوااتبي   وتحقاق أهداف البحث، ت  حويب ةؤارام ال د   

 وأبعيدهي وعبيراتهي، واةُ   تو اح ذل  عاى ال حو ا تو:
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 ( ردق الاستبانة:3/1)
 ت  التحقق ة   د  الاوتبي    ةي ااو:    

 ( ردق المحتوى الياهري)ردق المحكمي (:3/1/1)
تاا  عاارض الاوااتبي     لاتأ د ة   د  الةحتوى الظيهري للاوتبي   و لاحاتهي،      

الةح ةا  اءويتذة واءويتذة الةويعدا  الويدة  فو  ورتهي اءولا  عاى ة ةوع  ة   

بااا   وأ ول التربا  وعا  ال د  التربااوي  تخ ص التربا  الةقير   والإدارة التعااةا 

ي)ةاحق:15عدده ) (؛ لاتأ د ةاا  ة يوااب  وواالاة  الب اايء والةحتااوى العاةااو 2( ةح ة 

للاوتبي   وأبعيدهي وةاادى ة يوااب  عبيراتهااي وا تةيةهااي ءبعيدهااي الدرعااا ، وإ اايف  أو 

حذف أو تعدال ةي اراه الةح ةااو  ة يوااب ي لت اابح الاوااتبي    اايلح  لتحقاااق أهااداف 

البحااث، وقااد أخااذم البيحثاا  بو هاايم  ظاار الةح ةااا  حااول تعاادال  ااايغ  بعااض 

العبيرام، وحذف وإ يف  بعض العبيرام لةحيور وأبعيد الاوتبي  ، وذل  فااو  ااوء 

ةاا  إ ةاايلو   ي( ةح ةاا  12%( فأ ثر با  الةح ةا ، أي ةي اتدق عااااه)80 وب  اتدي )

 عدد الةح ةا .

 ( ردق الاتساق الداخلي: 3/1/2)

توافقاام عااااه و هاايم الةح ةااا ، واءخااذ بةااي  الواايدة  بعد عرض الاوتبي   عاى       

الاوتبي   عاى عا اا  وتطباق     رابي، ت  ت ظره  فو  وء  وب  الاتدي  الةحددة ويبق  

ا(  30ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا  قواةهي)أع يء  عاواةا  ة    لاتأ د ةاا    ؛ع و 

حواايب ةؤااارام  ااد  الاتوااي  الااداخاو وتاا   الخ اايةص الوااا وةترا  للاوااتبي  ،

الاوتبي   وأبعيدهي وعبيراتهي، وذل  بيوااتخدا  ةعيةاال الارتباايط )باروااو (، لةحوري  

 ف يءم الةؤارام  ةي ااو:

 محور إدارة الاحتواء العالي: •
لاتأ د ة  ةؤارام  ااد  الاتوااي  الااداخاو لعباايرام وأبعاايد هااذا الةحااور، تاا        

حويب ةعيةلام ارتبيط عبيراته بيءبعيد التو ت تةو إلاهي، ث  ةعيةلام ارتبيط اءبعاايد 

 :   بيلدر   ال اا  لاةحور،  ةي هو ةو ح بيل دول التيلو



 ( 6جدول)
معاملات ارتباط درجة كل عبارة بدرجة البعد الاي تنتمي إليا، ودرجة كل بعد بالدرجة  

 الكلية لمحور 
 30إدارة الاحتواء العالي  = 

 
 ( 0,01) )**( دال عند مستوى دلالة         (0,05) )*( دال عند مستوى دلالة

( 01 0تاُار  تيةو ال دول الويبق إلى و ود ةعيةلام ارتبيط دالاا  ع ااد ةوااتوى)        

با   ةاع عبيرام ةحور إدارة الاحتواء العيلو واءبعيد الدرعا  التااو ت تةااو إلاااه، وبااا  

در    ل بعد والدر   ال اا  لاةحور، وتاُار هذه ال تيةو إلى تةتع ةحور إدارة الاحتااواء 

 ة  الاتوي  الداخاو لاعبيرام واءبعيد تدل عاى  لاحاته لاتطباق. عيلا العيلو بدر   

 محور السلوكيات المضادة للإنتاجية:    •

لاتأ د ة  ةؤارام  د  الاتوي  الداخاو لعبيرام وأبعيد هذا الةحور، ت  حويب         

ةعيةلام ارتبيط عبيراته بيءبعيد التو ت تةو إلاهي، ث  ةعاايةلام ارتباايط اءبعاايد بيلدر اا  

  :ال اا  لاةحور،  ةي هو ةو ح بيل دول التيلو
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 ( 7جدول)
الاي تنتمي إليا، ودرجة كل بعد بالدرجة  معاملات ارتباط درجة كل عبارة بدرجة البعد 

 الكلية لمحور 
 30السلوكيات المضادة للإنتاجية  = 

 

 ( 0,01(        )**( دال عند مستوى دلالة ) 0,05)*( دال عند مستوى دلالة) 

( 01 0اار  تيةو ال دول الويبق إلى و ود ةعيةلام ارتبيط دالاا  ع ااد ةوااتوى)تُ         

عبيرام ةحااور الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  واءبعاايد الدرعااا  التااو ت تةااو با   ةاع  

اااار هااذه ال تاايةو إلااى تةتااع ةحااور إلاهي، وبا  در    ل بعد والدر   ال اا  لاةحور، وتُ 

ة  الاتوي  الداخاو لاعبيرام واءبعاايد ت عاااه  عيلا الواو ايم الة يدة لة تي ا  بدر    

 ي لاتطباق. يلح  

ةاا    عيلااا   بدر    الةختاد  تتةتع  بةحوراهي وأبعيدهةي  أ  الاوتبي    ةةي وبق ات ح       

 إدارة الاحتااواء العاايلو لقاااي  لاتطباااق عاى  االاحاتهي ةةي ادل ،الاتوي  الداخاو  د 

 ب يةع  الة وفا . لدى أع يء ال هيز الإداري لة تي ا   الة يدة الواو ايمو



 الاستبانة:( ربات 3/2)

اعُرف الثبيم بأ ه الاوتقرار وااُار إلى إة ي ااا  الح ااول عاااى  داا  ال تاايةو ع ااد        

ت رار القاي  بيوتخدا  اءداة  دوهي وفو  د  الظروف، وتتراوح قاة  ةعيةل الثبيم با  

 در والواحد ال حاح، و اةي اقتربم القاة  ة  الواحد ال حاح؛ دل  ذلاا  عاااى ارتداايع 

وتاا  حواايب ةعاايةلام الثباايم (، 227، ص2015ةعاادل الثبيم)باايهو، واايل ، وةحةااد، 

 Cronbach'sلةحااوري الاوااتبي   وأبعيدهااي بيوااتخدا  ةعيةاال ثباايم ألدااي  رو باايخ 

Alpha  ، وت  حويب ةعيةل ال د  الذاتو للاوتبي   ع  طراق حواايب ال ااذر الترباعااو

تو= ال ااذر ( عاى أ  ةعيةل ال ااد  الااذا87، ص2014حاث أ د دلاو)  ،لةعيةل الثبيم

 اايءم ةعاايةلام الثباايم وةعاايةلام ال ااد  الااذاتو لةحااوري ، وة  ثاا   لاثبيم  والترباع

 الاوتبي   وأبعيدهي الدرعا  عاى ال حو الةبا  بيل دول التيلو:

   (8جدول)
وأبعادها    الاســتــبــانــةمحوري معامل الربات ومعامل الردق الااتي ل 

= 30 
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ات ح ة  ال دول الويبق أ   ةاع ةعاايةلام الثباايم وال ااد  الااذاتو لةحااوري          

قيباهااي اُ   (891 0)  اال  لاوتبي  لةعيةل الثبيم  قاة     محاث باغ  ،عيلا الاوتبي   وأبعيدهي  

إدارة الاحتااواء  الثباايم ال اااو لةحااور  ات ااح أ  قاةاا (،  ةااي 944 0در اا   ااد )

 الثباايم ال اااى لةحااور   (   ةااي باغاام قاةاا 931 0)در اا   ااد ( اقُيباهي  866 0)العيلو

عاى أ  ةةي اؤُ د    ؛(937 0( اقُيباهي در    د )878 0)الواو ايم الة يدة لة تي ا 

 الاوتبي   تتةتع بدر   عيلا  ة  الثبيم وال ااد ، وهااذا ااادل عاااى  االاحاتهي لاتطباااق،

بيلإ يف  إلى قيباا  ال تاايةو لاتعةااا  عاااى وإة ي ا  الوثو  فاةي ووف توُدر ع ه ة   تيةو  

  ة تةع البحث.

 الرورة النهائية للاستبانة وتطبيقها: (4)

بعااد التحقااق ةاا  ةؤااارام ال ااد  وةعاايةلام الثباايم لةحااوري الاوااتبي   وأبعيدهااي     

وعبيراتهي، أ بحم الاوااتبي   فااو  ااورتهي ال هيةااا   اايلح  لاتطباااق، وال اادول التاايلو 

اوُ ح ال ورة ال هيةا  للاوتبي   وةحوراهي وتوزاع العبيرام عاى أبعيد  ل ةحااور  ةااي 

 ااو:

 ( 9جدول)
 النهائية لمحوري الاستبانة وأبعادها وعدد عباراتهاالرورة 

 

 



وبعد التو اال لا ااورة ال هيةااا  للاوااتبي  ، تاا  الح ااول عاااى الةوافقاا  الإدارااا        

ا  (  550الخي   بتطباق الاوتبي  ، ث  قيةم البيحث  بتوزاع الاوااتبي   عاااى ) ةاا  ع ااو 

 بطراقاا  عاااواةا ، وذلاا  خاالال اااهري أغوااط أع اايء ال هاايز الإداري لا يةعاا  

 و اال درااااف   فو  ورتهي الإل ترو ااا  عاااىوتبي    وت  ت ةا  الا   ،2023تةبربوو

Google Drive  وتاا   اابط  ااايغ  الاوااتبي   الإل ترو ااا ، بحاااث ت ااو  الإ يباا ،

بااااب يم التوا ااال الا تةااايعو   البيحثااا  ماواااتعي و ،إ بيراااا  عااا   ةااااع اءواااةا 

Facebook   والواتويبwhatsapp  أفراد العا  ،  لاو ول إلى أ بر عدد ةة   ة

 أع اايء ال هاايز الإداري حاث ت   ار الاوتبي   الإل ترو ا  عاى  روبيم)ة ةوعيم(  

العاايةاا  فااو تعيةاال     عوب اءحاي    ثار ة   فو     البيحثل   و دم    ب يةع  الة وفا ،

بااا ل  بااار عاااى تطباااق ، ةةي دفعهااي إلااى الاعتةاايد  ةع الاوتبي   الإل ترو ا   الإداراا 

ي بطراقاا  ةبيااارة   ااةي  ل دااا  وةوثوقااا  التطباااق ودقاا  الاواات يب   الاوااتبي   ورقااا 

 توااتخد  إلا ءغااراض  ولاا ،  تخ ااع لاواارا  التيةاا وطةأ   الةوت ابا  أ  اواات يبيته   

، وال اادول التاايلو او ااح أعااداد الاوااتةيرام الةوزعاا  والديقااد والعيةااد البحث العاةااو

 والةوتبعد وال يلح و وبته الةةوا   ةي ااو:

 ( 10جدول)
 عدد الاستمارات الموزعة والفاقد والعائد والمستبعد وعدد ونسبة الرالح منها 

 
(، وتاا  446( اوااتةيرة، والعيةااد)104ات ح ة  ال دول الويبق أ  الديقااد  ااي )

( اوتةيرة غار  يلح  لعد  الاوت ةيل أو عد  الدقاا  والتطاارف والتحاااز فااو 34)اوتبعيد

واحد ل اال عباايرام الاوااتبي  ، وبااذل  أ اابح عاادد الاوااتةيرام الاوت يبيم بتثبام بدال  

( ةثام عا   البحث اءويوا  التااو تةاام عااهااي %9 74( اوتةيرة ب وب )412ال يلح )

 الةعيل   الإح يةا ، وت  تدوار  تية هي.
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  حرائية:الإ المعالجة (5)

بيوااتخدا  بر اايةو الحزةاا  الإح اايةا  لاعاااو    ت  إ ااراء الةعيل اا  الإح اايةا  لاباي اايم  

اوااتخدةم البيحثاا   حاااثالإ اادار الخااية  والعااارو ،  (SPSS  V.25)الا تةيعااا 

 :ا تا  ح يةا الإ اءويلاب

لحواايب  (Pearson Correlation Coefficient)باروااو  ارتباايطةعيةل  •

ةؤارام  د  الاتوي  الداخاو للاوتبي  ، بحويب ةعيةل ارتباايط در اا   اال 

عبيرة بيلدر   ال اا  لابعد الذي ت تةو إلاه، وارتباايط در اا   اال بعااد بيلدر اا  

الواااو ايم إدارة الاحتااواء العاايلو، وال اااا  لاةحااور، وذلاا  لعباايرام وأبعاايد)

ي  ةعيةاال ارتباايط باروااو   ،  ةي ت  اوااتخدا الة يدة لة تي ا ( ؛ لاتعاارف أا اا 

عاااى طباعاا  العلاقاا  والارتباايط بااا  ةتغاااري البحااث)إدارة الاحتااواء العاايلو، 

 والواو ايم الة يدة لة تي ا (.

؛ لحواايب ةعاايةلام ثباايم Cronbach's Alpha))ةعيةاال ألدااي  رو باايخ •

 ةحوري الاوتبي   وأبعيدهي.

الةاار ح حواايبو  ةتووط الالالحويبا  و  الةتووطيمو  التَّْ رارام، وال وب  الةةوا  •

 عباايرام ةاا  عباايرة إزاء  اال التاااتم ةاادى  لقاااي  والا حرافاايم الةعايرااا 

 ة  و ه   ظر أفراد العا  . الاوتبي  

 Independent)فاااو حيلااا  عا تاااا  ةواااتقاتا ( T- test) اختباااير م •

Samples T-Test) لاتعاارف عاااى ةااي إذا  ااي  ه ااي  فاارو  ذام دلالاا  ؛

 الةؤهاالوإح يةا  بااا  ة ةااوعتا  ةاا  الباي اايم الةوااتقا  لةتغاااري )ال ااوع،  

 .العاةو(



- One Way Analysis of Variance)ي تحاااال التباايا  اءحاايد •

ANOVA)  ثاالاث  با   إح يةا   دلال   ذام  فرو   ه ي    ي   إذا  عةي  لا اف  ؛ 

 .)الخبرة و وام(لةتغار وذل  الباي يم، ة  أ ثر أو ة ةوعيم

 ات اايه حدااادلت ؛الةتعااددة البعدااا  لاةقير اا  (؛Scheffe Test)هاااادااختبااير  •

 .)الخبرة و وام(ةتغار حوب يإح يةا   الدال  الدرو 

 لإدارة الاحتواء العيلو فااو ال وبو الإوهي  ع  لا اف الةتعدد؛ الا حدار تحاال •

 هاايز الإداري ب يةعاا  لاادى أع اايء ال  لة تي ااا   الة اايدة  ةوا ه  الواو ايم

 الةتغااار بااا  العلاقاا  و ااف فااو الإح اايةو اءواااوب هذا ويعدواُ الة وفا ، 

 ةعيدلاا  بيواا  ةعيدلتااه عرفتُ  خطى  ةوذ  طراق ع  الةوتقل روالةتغا التيبع

 .(Equation Regression Multiple)الةتعدد الخطى الا حدار

در اا  ا تاااير الواااو ايم ودر   ةةيرواا  إدارة الاحتااواء العاايلو  ولاح   عاى            

، وفااو  ااوء ةقاااي  ل يةعاا  الة وفااا   هاايز الإداري الدى أع اايء  لاا الة يدة لة تي ااا   

  لا رم الخةيوو، ت  اعتةيد الةعاير الةو ح بيل دول ا تو:

 ( 11جدول)
والمتوسط المرجح كمعيار للحكم على درجة بدائل مقياس الاستجابة ووزنها 

 درجة الانتشار أو  الممارسة
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 : وتفسيرها ا: نتائج الدراسة الميدانية رانيًّ 

بعد إ راء الةعيل   الإح يةا  لاباي يم، ت  ر د ال تيةو فو  ورة  داول إح يةا       

 وتدوارهي عاى ال حو التيلو:

  لأعضاء الجهاز الإداري  : إدارة الاحتواء العاليولالنتائج الخارة بالمحور الأ 

 بجامعة المنوفية:

 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو: 

 ( 12جدول)

 بجامعة المنوفية وأبعادها  لأعضاء الجهاز الإداري درجة ممارسة إدارة الاحتواء العالي

 

ءع اايء ال هاايز وات ح ة  ال دول الواايبق، أ  ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو       

ةةااي ااادل  ،(64 2، وبةتووااط حواايبو)ةع  الة وفا   يءم بدر اا  ةتووااط ب يالإداري  

إدارة الاحتااواء   ةةيرو ويعد فو   يح  عاى أ  ال يةع  لا تزال تدتقر إلى العواةل التو تُ 

إارا ه  فو اتخيذ القرارام وتة ا ه  وة حه   هيزهي الإداري ة  حاث  ءع يء  العيلو  

عاازز لااداه  واااو ايم حداازه  واُ اُ بةااي ال لاحايم والاوتقلالا  ال يفااا  لاتخاايذ القاارارام 

م تحظااى بيلاهتةااي  ةاا  قباال اقدةو ااه ةاا  اقتراحاايم وةباايدرالةبيدرة والثق  فااو أ  ةااي اُ 

( التااو تو ااام إلااى أ  إدارة 141، ص2020 يلحو)اتدق ةع دراو   وهذا    ،قايدامال



( 98، ص2022عاااوا )دراواا   اتدااق ةااع     ةااي  الاحتواء العيلو  يءم بدر   ةتووط ،

 ل اا و  ،ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو فو  يةع  الزقاايزاقغايب توافر    عاى  ؤ دالتو تُ 

 وودراواا  عااااو   ،(131، ص2017فرحااي ) وعبدالوااتير  اختاااف ةااع دراواا  هااذا

 .إدارة الاحتواء العيلو بدر   ةةيرو  ةرتدع  يءم ( حاث 316، ص2022حةاةدام)

إدارة الاحتـواء العـالي أما نتائج التحليل الإحرائي التفريلي لكل بعد م  أبعاد محور    

برـورة أكرـر ا، ي مكـ  تناولهـا  ومتوسطاتها الحسابية ودرجة ممارستها وترتيبها تنازليًّ 

 تفريلًا على النحو التالي: 

 البعد الأول: التمكي :( 1/1)

 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو:    

 ( 13جدول)
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي   التَّكْرارات والنس  المئوية 

 أفراد العينة حول  ستجاباتلا
 التمكي بعد  
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بيل ظرة التحاااا  إلى ال تيةو التد ااا  لعبيرام بعد التة ا  بيل دول الويبق، ات ح ةي  

 ااو: 

  اايءمب يةعاا  الة وفااا     أع يء ال هيز الإداري أ  الةةيرويم الةرتبط  بتة ا    •

ةةي ادل عاااى أ  ال يةعاا  ةااي زالاام   ،(61 2، وبةتووط حويبو)بدر   ةتووط 

إدارة الاحتااواء العاايلو لاعاايةاا  ب هيزهااي الإداري ةاا  حاااث   تدتقاار إلااى ةةيرواا 

تة ا ه  وة حه  الدر   لاةاير   فو   ع القاارارام الاوةااا  الةتعاقاا  بأعةاايله  

وربةااي ار ااع ، ةه  راوة حه  الثق  والحرا  لاقاي  بةهيةه  والتعبار ع     ،الوظادا 

وتعاادد الةوااتوايم ذل  إلى الةر زااا  والباروقراطااا  الااادادة فااو إدارة ال يةعاا   

  ااعفو، وطااول الإ ااراءام الإدارااا  ا يةعاا لي لاتواواال الإداري الإدارا  وفقاا  

  اا ع فو لاةاير   اللازة  الدر   الإداراا  بة ح ال يةعيم ت ظا  قي و  اهتةي 

الةبيدأة والإبااداع عزوفه  ع   و  ،ةه أداةر الذي ا ع   بيلواب عاى  اء  ؛امالقرار

، 2020)ة ااطدىوهااذا اتدااق ةااع دراواا  طاارح اءف ااير الةتةااازة، و ي الإدار

فااو اتخاايذ  ةرؤووااا التااو تؤُ ااد عاااى عااد  اهتةااي  ال يةعاا  بةاااير   ال (91ص

 القرارام وعد  تا اعه  عاى تقدا   ل ةي هو  داد فو ة يل عةاه .

فو  القيادات بع  العاملي  الأكفاء للقيـام بـبع  المهـام ت  "  (2)العبارة  احتلت •

 وربةااي ،(44 3)وبةتووط حويبو عيلا بدر   ةةيرو   الةرتب  اءولى "القيادية

حرص ال يةعاا  عاااى تااا اع العاايةاا   ىعا و اتدق  العا  ادأفر أ  ىإل  ذل ارااُ 

ةاا    ثااي    ااف  ت ااوا و  الةختاداا ،  الةواقف  قايدا  فو  راأدو  ةةيرو   عاى  اء ديء

الةهااي  القايدااا  ةاا  أ اال ةاا حه   لاقاااي  باابعض ه وتدوا اا  ،القااايدام والةاادارا 

 .عةاه  الدر   لااعور بيلةوةولا  ت يه أداء ةهي 

عاملي  للمشـاركة فـي تيح الجامعة للعاملي  فررًا متزايدة للت  "  (1العبارة)  جاءت •

شجع الجامعة العاملي  على تكـوي  فـرق عمـل ت  "(  6العبارة)و  ،"رنع القرارات



ــاز  ــتقلالية لإنج ــع بالاس ــةتتمت ــام المختلف وبةتووااطيم بدر اا  ةتووااط   "المه

ا لايم إلى أ     اة   تدوار ذل  اوت يد  واُ ( عاى الترتاب،  77 2  (،)83 2حويبا )

لةاااير   فااو اتخاايذ القاارارام ةاا  اتة ااا ه  ل وال االاحايم الةة وحاا  لاعاايةاا 

ة  وايدة ال ةط الةر زي فو اتخاايذ   تعُي و  ال يةع ةي زالم  ف  ،غار  يفا ال يةعا   

قراراتهااي ال يةعااا   والااذي لا اوااةح بتدااواض الواااطيم وال االاحايم اللازةاا  

 الثقاا    ااعف  إلااى  ار ااع  ذل   ولعللإ  يز اءعةيل والةهي  الةو ا  إلى العيةاا    

حاااث لا   العةاال،  فاار   التو تاُاا ع  الت ظاةا   الثقيف   وغايب  والعيةاا ،  الإدارة  با 

تواااار أةااوره  الإدارااا  دو  الر ااوع إلااى قااايداته  اء يداةااا     وعيةااوتطاع ال

، 2018الوااعدو ) دراواا ، وهااذا اتدااق ةااع دارا  ورةاوه  الةبيار فو العةلوالإ

ال االاحايم  العاايةاا ؤ ااد عاااى  ااعف اهتةااي  ال اااايم بةاا ح ( التااو تُ 131ص

  اللازة  لغرض إ  يز أعةيله .

 ،"تهمشجع الجامعة العـاملي  علـى تقـديم أفكـارهم واقتراحـات  "(3جاءت العبارة) •

، "تتيح الجامعة للعاملي  الفررة للإبدا  في طريقة تنفيـا أعمـالهم("4)العبارةو

والأسـالي  تمنح الجامعة حرية كافية للعـاملي  فـي تحديـد الطـرق  ( "5والعبارة)

بةتووااطيم بدر   ةةيرواا  ة خد اا ، و  "المناسبة للقيام بمهامهم ومسئولياتهم

 الدر اا  وهذا ااادل عاااى قااا  ،عاى الترتاب  (16 2)  (،19 2)(،  23 2)حويبا   

 الطاار   وتحداااد  العةل  ت داذ  طراق   فو  لةبداع  لاعيةاا الةتيح  والحرا  الةة وح   

 قراطااا والااروتا  والبار وقااد ار ااع ذلاا  إلااىالةتعااددة،  ه ةهاايةب لاقاااي ة يوااب  ال

والاعتةاايد عاااى اءواةاار والقاارارام  ، ااا فااو  اا يع  القاارارام ال يةع الواايةدة

ورغب  الإدارة فااو بقاايء الو ااع عاااى ةااي هااو عااااه ال يدرة ة  الإدارام العااي،  

فااو ت داااذ   والابت اايرااا ع عاااى الت داااد  اءةاار الااذي لا اُ ،  دو  الرغب  فو التغاار

لا الة يل للاعتراض عاى القرارام التو تتخذهي وال يةع   لا تدتح  اءعةيل، حاث  

 (268 -267، ص ص2020)وااااةي  دراواا وهااذا اتدااق ةااع ،  توةح بة يقاااتهي
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 عف ق يع  ال يةع  بيءواوب الداةقراطو فو ةاااير   العاايةاا  التو تؤُ د عاى  

ةهاا  فااو واابال تحقاااق اءهااداف  راإبااداء  عاااى القاارارام أو تااا اعه فااو اتخاايذ 

 .الة اودة

  البعد الراني: مشاركة المعلومات:( 1/2)

 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو:    

 ( 14جدول)
التَّكْرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي   

 أفراد العينة حول  ستجاباتلا
 مشاركة المعلومات بعد  

 
بيل اادول   ةاااير   الةعاوةاايمبيل ظرة التحاااا  إلى ال تاايةو التد ااااا  لعباايرام بعااد       

 الويبق، ات ح ةي ااو:



 يةع  بءع يء ال هيز الإداري  الةعاوةيم  اير ةالةةيرويم الةرتبط  ب يءم   •

ةةااي ااادل عاااى أ    ،ةتووااط ةةيرواا   بدر    (، و67 2بةتووط حويبو)  الة وفا 

 هيزهااي  ءع اايءء العاايلو الاحتااوا إدارة  دتقاار إلااى ةةيرواا تال يةعاا  ةااي زالاام 

ل يفااا  لاتخاايذ تااوفار الةعاوةاايم ال ةااا  وال ادااا  اللازةاا  واةاا  حاااث الإداري 

بهااي فااو الوقاام الة يوااب، وتااا اعه  عاااى   العاايةاا   ، وتزوااادالقرارام ال يةعا 

  توفار  ظاا وربةي ار ع ذل  إلى افتقير ال يةع  إلى  ،  وتبيدلهي فاةي با ه   ةاير تهي

ع ق ااوام ااا ت وبااا  العاايةاا  بيل يةعاا  ووحااداتهي الت ظاةااا ، و  ات اايلام ةدتوحاا 

دراواا    وهذا اتدق ةااع  التوا ل ةع العيةاا  لتاير  الةعاوةيم ال رورا  ةعه ،

 الات اايل  ق ااوام   ااعفالتو أ اادم عاااى  (  399، ص2021الواد)  وعبدالولا   

 وةاااير تهي ال اارورا  تباايدل الةعاوةاايم فر اا  اعو  ةةي العيةاا ،  ةاع با 

 العةل. لتطوار ءراا  وتبيدل الةختاد  الةهي  لإ  يز

 توافر لضما  متطورة بيانات قواعد بناءعلى  تعمل الجامعة"( 1العبارة )احتلت   •

وبدر اا    (54 3بةتووااط حواايبو)  الةرتب  اءولو  "البشرية  المعلومات لمواردها

ةحيول  ال يةع  بذلم العداد ة  ال هود فو  أ   وقد ار ع ذل  إلى    ،عيلا ةةيرو   

فااو اءفااراد    هاايل ةي  توفار الةعاوةيم الة يوااب  التااو احتي   إ ايء قواعد باي يم

وةحيول  الاوتديدة ة  الثورة الت  ولو ا  وتوظداهااي فااو   الوقم والة ي  الة يوب،

الةعاوةيم لرفااع  داايءة  ةاير  وهل ، ل و تُ التعيةل ةع أطراف الات يل الةختاد 

أ  التااو أ اادم عاااى ( 158، ص2018دراواا  حوااا )ةااع وهااذا اتدااق  ،اءداء

الةؤوو  تعةل عاى ب يء قواعد الباي يم ل ةي  تااوفار الةعاوةاايم الة يوااب  التااو 

  الوقم والة ي  الة يوب.ءفراد فو ا إلاهي احتي 

اترال فعالة لتبادل ومشاركة المعلومات   توفر الجامعة قنوات"(  3العبارة)جاءت   •

 ،(92 2ةتووط حويبو)ب، وبدر   ةةيرو  ةتووط " لتنفيا مهامهم  مع العاملي 

  لا تت يوااب ةااع يل يةعاا بأ  الات يلام بااا  الةوااتوايم الإدارااا     إلى  هذا ااُارو
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 ورع وبيل  إ  يز العةل فو الوقم الة يوب  عاىلا توُيعد العيةاا   و  طباع  العةل،

عاا  طراااق تباايدل الةاداايم ااات  التوا ل بااا  إدارام ال يةعاا  ةي زال  ف  ،الةطاوب 

التحتااا  والت  ولو ااا ،   تهاايب اوالةوت دام الورقااا ، وقااد ار ااع ذلاا  إلااى  ااعف  

الت  ولو ااا   ةااود الاااواةح والتاااراعيم بةااي اعااو  الاوااتخدا  اءةثاال لاةااوارد و

التعيةل    الةتيح  وتد و  ديءة ال هيز الإداري وتخوف بعض العيةاا  الإداراا  ة 

التااو   (770، ص2018)الوااعودي   دراواا   وهذا اتدااق ةااع  ،ل ترو ا الإةع ال ظ   

  عف  ظي  الات يل بااا  العاايةاا  فااو ال هاايز الإداري بيل يةعاايمتو ام إلى  

 . الإداراا  ض العيةاا والذي اترتب عااه عزل  ووحدة بع ،الة را 

وفر الجامعة للعاملي  المعلومـات اللازمـة لاتخـاا القـرارات ت  "  (2العبارة)جاءت   •

حــث الجامعــة العــاملي  علــى تشــارك ت  "( 4العبــارة)و ،"الجامعيــة بشــكل منــتيم

ــنهم ــا بي ــرات فيم ــات والخب وبةتووااطيم بدر اا  ةةيرواا  ة خد اا ،  "المعلوم

تدقااو    ااالعاايةاأ  وقد ار ع ذلاا  إلااى ( عاى الترتاب، 33 2، )(44 2)حويبا 

باادو  الةعاوةاايم الدقاقاا  حااول   حاااثأ  الةعاوةيم الةقدة  له  غار  يفا ،  عاى  

ؤةرو  بااه، وةاا  غااار الةحتةاال أ  ةي اااُ ة  ة  فعل أ ثر  واتة   العيةا   العةل ل

عطااو ع اادةي اُ   حاثو،  ت ظاةال  هي  يحوالةويهة  فو     يةع ادهةوا الات يه العي  لا

اءفراد ةعاوةيم   ا  حول أداء العةل والخطط والاوتراتا ايم وااتزداد احتةيلااا  

 وعااو     ، وهذا اتدق ةع دراو العةلوتطوار  ة لتحوا   دقدةوا اقتراحيم  داأ  اُ 

الةقدة  لاعيةاا  غااار الةعاوةيم  ؤ د عاى أ   التو تُ   (319، ص2022حةاةدام)

 يفا  ولاوم دقاق  بةي فاه ال ديا ،  ةااي أ  الةعاوةاايم القااااا  الةتح اال عااهااي لا 

 حو  باة  عةاه  الوظادو.ويعده  فو أداء عةاه  ولا تُ تُ 

عل  الجامعة ع  سياسـاتها وإجراءاتهـا بوضـو  وشـفافية ت  "(  5العبارة)ت  احتل •

ــاملي  ــع الع ــام جمي بةتووااط د اا  وة خ اءخااارة بدر اا  ةةيرواا الةرتباا  " أم

عاا  وايواايتهي  ال يةعاا  إعاالا اااى  ااعف وواايةل ع وهااذا ااادل ،(1 2حواايبو)



وإ راءاتهي بو وح واديفا ، وغايب ةبدأ الاديفا  فو عرض الةعاوةيم اللازة  

ؤ ااد عاااى و ااوب واارا  الةعاوةاايم والااذي اُ  ،لاعيةاا  وتب و  ةط القايدة التقاادا 

وح بهي ع  العيةاا  اءةر الذي ا ع   بيلواااب عاااى ةاااير   العاايةاا  بااآراةه  

( التااو 264، ص2020التطوارا ، وهااذا اتدااق ةااع دراواا  وااااةي )وةقترحيته   

ةير  وايو  الإف يح ع  الةعاوةاايم ل ةاااع العاايةاا  ؤ د عاى أ  ال يةع  لا تُ تُ 

ابااو ةتطاباايم العةاال وفرهااي ال يةعاا  لا تُ  اال حوااب حي تااه، فيلةعاوةاايم التااو تُ 

 ام.وت ق هي بعض الاديفا  لةويعدة العيةاا  فو اتخيذ القرار

 البعد الرالث: التحفيز: ( 1/3)
 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو:    

 ( 15جدول)    
التَّكْرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي   

 أفراد العينة  ستجاباتلا
 التحفيزبعد حول 

 
 ق، ات ح ةي ااو:بيل دول الويب  التحدازبيل ظرة التحاااا  إلى ال تيةو التد ااا  لعبيرام بعد 

 أع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا الةةيرويم الةرتبطاا  بتحداااز     يءم •

و ود خال   عاى  ، وهذا ادل  خد ةةةيرو   بدر    و  (،59 2بةتووط حويبو)



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

الاحتواء العيلو   إدارة  تزال تدتقر إلى ةةيرو  ال يةع  لا  أو  ،فو  ظي  الحوافز

ةاا  حاااث  ظاا  الحااوافز الةقدةاا  لهاا  وت وعهااي   هيزهااي الإداري ع اايء ء

وربةي ار ع   زاع الة يفآم التو اح او  عااهي،والاعتراف ب هوده  وعدال  تو

 ذل  إلى أ  ال هود التو تقو  بهي ال يةع  ةي زال بهي العداد ة   وا ب ال ااعف

واااو ايم ى  عاق تحداز العيةاا  لتحوااال ةهاايراته  وقاادراته  إلاا التو تُ   والق ور

وااه  فااو زااايدة دافعاااته  لاو ااول إلااى اءداء الةتةاااز بةااي   تُ أة اا  إا يبااا  اُ 

يلةاااير   الدعيلاا  فااو تحقاااق أهااداف بالالتاازا  و اااعره  بيلر ااي الااوظادواُ 

( التااو تؤُ ااد عاااى 131، ص2018وهذا اتدق ةااع دراواا  الوااعدو )  ، يةعته 

واايعد عاااى والااذي اُ   ،وه  فااو تحداااز العاايةاا  عف توافر  ظ  الحوافز التو تُ 

 .الةويهة  فو تقدا  ال هود التطوعا 

 "بطـرق متنوعـةقدر الجامعة جهـود وإسـهامات العـاملي   ت  "  (3العبارة)  احتلت •

 عاااى  ، وهذا ادل(48 3وبةتووط حويبو)  عيلا الةرتب  اءولى بدر   ةةيرو   

 تعااددةبطاار  ةُ  العاايةاا   هااودلال يةعاا  تقاادار  عاااى اتدقااو  العا اا  أفااراد أ 

ة يفااأة وذل  ة  خاالال    ،ةع وا حوافز  با  حوافز وة يفآم ةيدا  و  ةيت وع   وةُ 

والإعاالا  عاا  أوااةيةه  وت ااراةه   ،الة تهاادا  والةاتاازةا  فااو أداء أعةاايله 

 اعره اُ   بةي  له   والا ر  الث يء  عبيرام  وتقدا ،   و وا قدوة لغاره  ة  العيةاا لاُ 

  .الةتةاز اءداء عاى لاحديظ دافعاته  وازُاد بأهةاته 

بدر اا  "  حفـز الجامعـة العـاملي  المتميـزي  بشـكل مسـتمرت    (1جاءت العبارة) •

ع ااز الةااوارد ، وقد ار ع ذلاا  إلااى  (03 3حويبو)  ةةيرو  ةتووط  وةتووط

الاهتةااي  بيلعاايةاا  أ ااحيب اءف ااير والةقترحاايم  ااعف و ،الةيلااا  بيل يةعاا 

فةعظاا   ،ال دااادة والإبداعااا  لتطااوار العةاال وتقاااا  إوااهيةيته  بااا ل ةوااتةر

العيةاا  اعتبرو  أ  الحوافز والة يفآم الةقدة  له  ة  قبل ال يةع  غار  يفااا  



ولا ترقااو لةوااتوى تطاعاايته ، اءةاار الااذي ا عاهاا  لا اقوةااو  إلا بيءعةاايل 

 ةةي بداع الت ظاةو،الة ادو  بهي دو  بذل  هد إ يفو أو الا خراط فو عةاا  الإ

 تحقاق أهااداف  فو  وةويهةته   بيلر ي  واعوره   العيةاا   دافعا   عاى  واب ي  ؤثراُ 

التااو  (399ص ،2021الواااد)وعبدالواالا ،  وهااذا اتدااق ةااع دراواا ، ال يةعاا 

 حي اايته  ابااووتُ  لاعاايةاا ، ال يةعاا  قاادةهيتُ  التااو الحااوافز  اادرةتو ااام إلااى 

 بااذله   عاااى  واااب ي  ؤثراااُ   ةةااي  العةاال،  فااو  ابذلو هي  التو  ال هود   يوبوتُ   الةختاد ،

 .ه با  الإا يبو وعاى الت يف  إ يفا  ل هود

 بشــكلالجامعــة توزيــع المكافــآت علــى العــاملي   راعــيت  " (2العبــارة)جــاءت  •

ا لمبدأ الكفـاءة والجـودة للترقي وفقً قدم الجامعة فرص  ت  "  (4العبارة)و  ،"عادل

 (15 2)  ،(22 2)بدر اا  ةةيرواا  ة خد اا  وبةتووااطيم حواايبا   "في الأداء

، العاايةاا   أةة يفاا لالافتقير إلى و ود  ظااي  عاايدل  إلى    وااُار ذل ،  عاى الترتاب

غااايب ةعااياار وا ااح  فاةااي اتعاااق بتوزاااع الحااوافز  وربةااي اعااود ذلاا  إلااى

قت ير عاى اءويلاب التقاادا  فو الترقايم ة  حاث عدد لاواوالة يفآم الةيلا ،  

وقا  و وح قواعااد ووايواايم اختاااير قااايدام العةاال   و وام الخبرة واءقدةا ،

  داايءة  عاااى  واااب ي  ؤثراُ   وخ وع عةاا  التقوا  للأهواء الاخ ا ، ةةي  الإداري،

، وهااذا ال يةعاا   أهااداف  ت اايه تحقاااق  والتاازاةه   ته ةاير   ة    عفواُ   أداةه ،

( التو تو ام إلى ق ور وغايب توفار 98، ص2022عاوا ) اتدق ةع دراو 

ي لةباادأ ال داايءة فااو اءداء، وةاا  ثاا  اغاااب اااعور لداارص الترقااو وفقاا    يةعاا ال

 ابذلو هي فو عةاه .اءع يء بيلحةي  والدخر بيل هود التو 

تحرص الجامعة على مشـاركة العـاملي  فـي وضـع معـايير "(  5العبارة)ت  احتل •

ــم ــيم أدائهـ الةرتبااا  اءخاااارة بدر ااا  ةةيروااا  ة خد ااا  وبةتوواااط  "تقيـ

 ااعف ةاااير   اءفااراد العاايةاا  فااو و ااع   وهااذا ااادل عاااى  (،06 2حويبو)

اواات يدا  إلااى أ  القااايدام اء يداةااا  ة   تدوار ذل   الةعياار الرقيبا  ءداةه   واُ 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

واااطر عاااى عةاااا  و ااع الةعااياار الرقيبااا  دو  أ  ااات  ةاااير   والإدارااا  تُ 

العيةاا  فو و ع هذه الةعياار وة يقاتهي وأخااذ  راةهاا  فااو ةاادى فيعااتهااي فااو 

التو تو ام إلااى   (271، ص2020وااةي )وهذا اتدق ةع دراو   ،  تقاا  أداةه 

 ر و  فو و ع ةعياار تقاا  أداةه .ايالعيةاا  بيل يةع  لا اُ   ةعظ  أ

 البعد الرابع: التدري :( 1/4)
 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو:    

 ( 16جدول)
التَّكْرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي   

 لاستجابات أفراد العينة
 التدري حول بعد 

 
 بيل دول الويبق، ات ح ةي ااو: التدرابال تيةو التد ااا  لعبيرام بعد  وبيوتقراء  

 يةعاا  الة وفااا  بأع يء ال هيز الإداري  تدراب  الةةيرويم الةرتبط  ب   يءم •

و ود ق ور   ةةي ادل عاى  ،ةتووط ةةيرو   در    (، و2,71بةتووط حويبو)

 ااعف   ، ولعاال ذلاا  ار ااع إلااى هيزهااي الإداري تاادراب أع اايء    و عف فااو



الطاار  وااايدة  فرص ال ةو والتطوار الةه و الةقدة  لاعيةاا  ة  قبل ال يةع ، و

حاااث ةااي التقاادا  الةتبع  فو التدراب واءداء الا او لوحدام التدراب بيل يةع  

إلى التطباق الدعاو لابراةو التدرابا  الحداثاا    دتقروةي زالم ت  ،يزال دورهي ا اا  

وهذا اتدااق ةااع   ،قاي  أثر التدراب لدى العيةاا ووتقوا   تيةو البراةو التدرابا   

اهتةااي   قااا التااو أ اادم عاااى  (398ص ،2021)الواااد وعبدالواالا   دراواا 

 عاى  ؤثراُ   ةةي  دوري،  با ل  الدورام  وتقدا   لاعيةاا   الة ثف  ال يةع  بيلتدراب

 .الوظاد  الةتغارة احتاي يم لتابا  اللازة  والةهيرام ال دارام إ ويبه 

تنو  الجامعة البـرامج التدريبيـة المقدمـة للعـاملي  لتغطـي "(  2العبارة)  جاءت •

تشـجع الجامعـة العـاملي  علـى "(  3العبـارة)و  ،"كافة مجالات العمـل الجـامعي

بدر اا   والثي ااا  الةرتباا  اءولااوفـي  "  حضور دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم

هااذا ااُااار و  ،( عاااى الترتاااب49 3، )(55 3)ةتووط حواايبوبو  عيلا ةةيرو   

تدرابااا  ةت وعاا  فااو   دورام   قاادتُ أ  ال يةعاا     عاااى  اتدقااو   العا    أفراد  أ   إلى

هااذه الاادورام ح ااور عاااى  ه ااا عتُ و ،ه لتطااوار ةهاايرات ة اايلام ةتعااددة

إ واايبه  الةهاايرام والةعاايرف اللازةاا  ءداء ةهاايةه  ؤثر عاااى  ةةي اُ   ،التدرابا 

 يةعاا  ل  أ دتااه الخطاا  الاوااتراتا ا ةااي  وهااذا اتدااق ةااع    ،وأعةيله  ب ديءة عيلا 

 الاهتةي  بتاادرابأ  ة   قيط قوتهي  لى  تو ام إ( التو  32، ص2020الة وفا )

 .وت ةا  الع  ر الباري با ل ةوتةر

تقيــيم البــرامج التدريبيــة المقدمــة تحــرص الجامعــة علــى "( 6العبــارة)جــاءت  •

تستفيد الجامعة م  نتائج تقييم البرامج التدريبية فـي "(  7العبارة)و،  "للعاملي 

، (79 2)وبةتووطيم حويبا    ،تووطبدر   ةةيرو  ة  "تطويرها نحو الأفضل

عاااى ال يةع     حرص  الرغ  ة   عاىهذا ااُار إلى أ ه  وعاى الترتاب،    (74 2)

ت تدااو بةعرفاا   تاايةو تقاااا    إلا أ هااي،  فو  هيا   ل تدرابتقاا  البراةو التدرابا   

دو  ةحيول  تحاال هذه ال تيةو وتدوارهي للاوتديدة ة هي فو ةعرف   قاايط   البراةو



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

وو ع الخطااط اللازةاا  لإعاايدة   ةعيل تهيلالقوة لتعزازهي وةعرف   قيط ال عف  

  تأهال العيةاا  والارتقيء بةوتوايته  الةه ا .

شــجع الجامعــة العــاملي  علــى تطبيــق مــا اكتســبو  مــ  ت  ( "5جــاءت العبــارة) •

، (18 2)بدر   ةةيرو  ة خد اا  وةتووااط حواايبو  "معارف ومهارات جديدة

غاب  ال ي ب ال ظااري عاااى الةحتااوى التاادرابو، فيلقاااال ةاا  وقد ار ع هذا إلى  

 اايء الةحتااوى التاادرابو التدرابيم تت ة  بعض ال وا ااب التطباقااا ، وةاا  ثاا   

لتعاةهي، وهااذا اتدااق ةااع دراواا    عيةاو  ظرا ي بعاد ا ع  التطباقيم التو اوعى ال

( التااو تو ااام إلااى أ  ةحتااوى بااراةو التاادراب 225، ص2017العي ااو)

إ اايف  إلااى  ااعف الااربط بااا    ،الخي   بيلإداراا  اغاب عااهي الطيبع ال ظري 

 ال واحو ال ظرا  والعةاا  أث يء التدراب ةةي ا عاه غار ة يوب لةداراا .

لبـي متطلبـات التحـول ت   حديرـةقدم الجامعة برامج تدريبية ت  ( "4العبارة)  جاءت •

تحــرص الجامعــة علــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة "( 1العبــارة)"، والرقمــي

ــة بشــكل مســتمر ــالي  علمي ــق أس ــاملي  وف ، ة خد اا ةةيرواا  ر اا  دب "للع

أفااراد   اار إلى أ وهذا اُ   عاى الترتاب،  (09 2)  ،(12 2)  وبةتووطيم حويبا 

اغاب عاااى   حاث  ،ق ور فو تابا  احتاي يته  التدرابا و ود  العا   اتدقو  عاى  

وقااد ار ااع   ع  تابااا  احتاي اايته  التدرابااا ،  هيبعدالةقدة  له   البراةو التدرابا   

ذل  إلى  عف الربط با  اءهداف التدرابا  الةو وع  والاحتاي يم التدرابااا  

فااو  هاا  راةعااد  و ااود  لااا  وا ااح  ةوااتةرة توااتطاع و الدعاااا  لةداراااا ،

لهاا ، اءةاار الااذي أدى إلااى  ااعف تحقاااق  ة يوااب الالاحتاي اايم التدرابااا  

ةتطابيم ل تهيةوا بو عف  الاحتاي يم التدرابا  الة اودة ة  ةثل تا  البراةو،

التااو  (521، ص2019)وهااذا اتدااق ةااع دراواا  الزهرا ااو ،التحااول الرقةااو



عد  توفر الدورام واعيةاا ،  التدرابا  ل  حتاي يمالاعد  ال ظر إلى    تو ام إلى

  .ه لتطوار ةهيرات عيةاا التدرابا  ال يفا  ل ةاع ال

استجابات عينة النتائج الخارة بوجود فروق اات دلالة إحرائية بي  متوسطات   

جامعـة ب  لأعضاء الجهـاز الإداري  البحث حول درجة ممارسة إدارة الاحتواء العالي

 (:سنوات الخبرة –المؤهل العلمي -النو المنوفية ت عزى لمتغيرات)

  عاى ال حو ا تو: بيلتد ال وات  عرض هذه ال تيةو 

 )النو (:لمتغير وفقاً( الفروق 2/1)

اوت يبيم عا اا  البحااث حااول در اا  ةةيرواا  إدارة درو  با  ةتووطيم  ال  ت  حويب    

لةتغار)ال ااوع(، ي   يةع  الة وفا  وأبعيدهااي وفقاا  ب  ءع يء ال هيز الإداري   لعيلوالاحتواء ا

   ، ف يءم ال تيةو  ةي بيل دول التيلو:(T- Test)وذل  بيوتخدا  اختبير

 ( 17جدول)
فروق بي  متوسطات استجابات عينة البحث حول درجة ممارسة إدارة ال

 جامعة المنوفية وفقاً لمتغير النو ب لأعضاء الجهاز الإداري الاحتواء العالي 

 

 0,05عند مستوى دلالة 1,98قيمة "ت" الجدولية=            

يدارة الاحتااواء العاايلو لإ قاةاا  "م" الةحوااوب  أ ات ااح ةاا  ال اادول الواايبق         وفقاا 

 (،05 0وهو قاة  غار دال  إح يةا  ع د ةوااتوى دلالاا )  (،641 0)باغمةتغار ال وع  ل

 حااول البحث  عا    اوت يبيم  ةتووطيم  با   يإح يةا    دال   فرو   و ود  عد ةةي ادل عاى  

   اال يةعاا  الة وفااا   ب  ءع اايء ال هاايز الإداري   ةةيرواا  إدارة الاحتااواء العاايلو  در  



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 اءعباايءو  ولايمؤالةواا و  الةااا لام  أ   إلى  ذل   وار ع  ،ال وع  ةتغار  إلى  تعُزى   وأبعيدهي

ا أو إ يثاا    عيتق  عاى  الةاقية  و اادتُ   فاالا  ،يأع يء ال هيز الإداري واحدة وواء  ااي وا ذ ااور 

 ةاا   العاايةاو   بااه  ااااعر  وةااي  الإ اايث،  تخااص  ولا  الااذ ور  تخااص  ةوااةولايم  أو  وا بيم

 فاالا  العاايةلام،  اااعر بااهت  ةي   د   تعو  تطباق إدارة الاحتواء العيلو  وةعوقيم  ةا لام

 ة   وا ههياُ   حتواء العيلو وةيإدارة الا  ةيرويمة  توافر  لةدى   رؤاته  فو  العيةل   وع  ؤثراُ 

 .(434، ص2022)هلال وعبدالولا  راو  د ةع تدقهذه ال تا   تو ةعوقيم،

 ا لمتغير)المؤهل العلمي(:الفروق وفقً ( 2/2)

اوت يبيم عا اا  البحااث حااول در اا  ةةيرواا  إدارة درو  با  ةتووطيم  ال  ت  حويب    

ي لةتغار)الةؤهاال  يةع  الة وفا  وأبعيدهااي وفقاا  ب  ءع يء ال هيز الإداري   لعيلوالاحتواء ا

   ، ف يءم ال تيةو  ةي بيل دول التيلو:(T- Test)العاةو(، وذل  بيوتخدا  اختبير

 ( 18جدول)
استجابات عينة البحث حول درجة ممارسة إدارة فروق بي  متوسطات ال

 جامعة المنوفية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي ب  لأعضاء الجهاز الإداري الاحتواء العالي

 
 05 0ع د ةوتوى دلال  98 1قاة  "م" ال دولا =       

ي دارة الاحتااواء العاايلو لإ قاةاا  "م" الةحوااوب  ات ح ةاا  ال اادول الواايبق أ         وفقاا 

ع ااد ةوااتوى  "م" ال دولااا وهااو أقاال ةاا   ،(61 1)باغاام ةؤهاال العاةااوةتغااار الل

 (05 0ع ااد ةوااتوى دلالاا ) يإح اايةا   دال  فرو  و ودعد  ادل عاى   ، ةةي(05 0)دلال 

ءع يء   ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو در   حول  البحث عا    اوت يبيم  ةتووطيم با 

 وقااد ،الةؤهاال العاةااو ةتغااار  إلااى  تعُاازى   وأبعيدهااي    ل يةع  الة وفا   ب  ال هيز الإداري 



البحااث حااول ةاادى ةةيرواا  إدارة  عا اا  العاايةاا  درا إو ت ااور أ  إلااى ذلاا  ار ااع

وواء  ي  ةااؤهلا  ةتووااط ي أو ةااؤهلا    بيختلاف الةؤهل العاةوختاف  االاحتواء العيلو لا  

ا لتايبه ظروف العةل.  يةعا ي،   ظر 

 لمتغير )سنوات الخبرة(: وفقاًالفروق  (2/3) 

 حااول  البحااث  عا اا   أفراد  لاوت يبيم  إح يةا   دلالام  فرو  ذامو ود    ة   لاتحقق      

 يةعاا  الة وفااا  ب  الإداري ءع يء ال هيز    ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو وأبعيدهيدر    

 ،(One Way Anova)اءحيدي  التبيا  تحاال اوتخدا  ت  ،)و وام الخبرة(لةتغار تبع ي

 ذام فرو  ه ي   ي  إذا عةي لا اف الإح يةا ؛ الةعيل   بخط  إلاه الإايرة ت  لةي طبق ي

ي إح اايةا  دلالاا   Scheffe)ااااداه اختبااير اوااتخدا تاا  و ة(،)واا وام الخباارلةتغار وفقاا 

Test)دم(، إ (يإح اايةا   الدالاا  الداارو  ات اايه لتعاارف البعدااا ؛ لاةقير اا  ؛  ف اايءم وُ اا 

 :  ي تو ال تيةو

 ( 19جدول)
درجة ممارسة إدارة الاحتواء  حول البحث عينة ستجاباتلا الأحادي التباي  تحليل نتائج

 )سنوات الخبرة)لمتغير وفقاً جامعة المنوفيةبالجهاز الإداري لأعضاء العالي 

 

 0,05عند مستوى دلالة  3,01=  قيمة "ف" الجدولية

دارة الاحتااواء العاايلو لإالةحوااوب   أ  قاةاا  "ف"    ات ح ة  باي يم ال دول الويبق       

ع ااد ةوااتوى   (، وهو أ بر ة  "ف" ال دولا 145 19باغم)ةتغار و وام الخبرة  ل  وفق ي

 بااا (  05 0ع ااد ةوااتوى دلالاا )  يإح يةا    دال   فرو   و ود  ، ةةي ادل عاى(05 0)دلال 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

ءع اايء ةةيرواا  إدارة الاحتااواء العاايلو  در اا  حااول البحث عا    اوت يبيم  ةتووطيم

 ؛ ولةعرف و وام الخبرة  ةتغار  إلى تعُزى   وأبعيدهي    لال هيز الإداري ل يةع  الة وفا   

لاعاايةاا   )الخبرة ةتغار)و وام ة ةوعيم عاى البعدا  إ راء الةقير   ت  الدرو ، ات يه

 :التيلو ال دول و حهيواُ  ، (Scheffe) اختبير بيوتخدا 

 ( 20) جدول
 في )سنوات الخبرة)مجموعات متوسطات بي  الفروق  لاتجا  (Scheffe) اختبار نتائج

 إدارة الاحتواء  
 وأبعادها العالي

 

 ( 0,01(        )**( دال عند مستوى دلالة )0,05)*( دال عند مستوى دلالة) 

ع ااد   إح اايةا ي  دالاا   فاارو   و ااود  ااااداه،  اختبااير  ب تيةو  الخيص  ال دول  ة   ات ح      

إدارة الاحتواء   ةةيرو حول    عا   البحث  اوت يبيم  با  ةتووطيم  (05 0دلال )ةوتوى  

 أ   إلااى  ذلاا   عاازى اُ وخباارة،  ةاا  عااارا  واا    وأبعيدهي فو ات يه العيةاا  اء ثر    العيلو



ةةيرواا  إدارة   ةوااتوى   وت ااوررا   إد  عاااى  اء باار  القاادرة  لااداه   اء ثر خبرة  العيةاا 

ااا  الةه ااا  الت ةو  التدراب  وتقدار ةوتوى التة ا  والدع  الةه و وفرص  الاحتواء العيلو

اةُ   إر يع ذل  إلى أ  الخبرة لهي تأثار وا ااح عاااى تقاادار  ةي    ،الةوتةرة الةقدة  له 

ا ةدى توافر ةةيرويم الاحتااواء العاايلو، فهااؤلاء العاايةاو  أ ثاار خباارة ةاا  ذواهاا   ظاار  

عااااه  فااو ال ثااار ةاا  الةواقااف   قااايدامالا تةيعيم واعتةاايد اللةاير ته  فو العداد ة   

القايدا  لاتويع ةعيرفه  ةقير   بزةلاةه  اءقاال خباارة، هااذا بيلإ اايف  إلااى قاادرته  عاااى 

وحل الةا لام والةواقف الاوةااا  وواارع    ،التعيةل فو الةواقف الةختاد  داخل ال يةع 

( 435، ص2022)هاالال  وعبدالولا   الت رف فاهي دو  غاره ، وهذا اتدق ةع دراو   

التااو أ اادم عاااى و ااود فاارو  ذام دلالاا  إح اايةا  ل اايلح العاايةاا  أ ااحيب الخباارة 

 الةرتدع . 

: السلوكيات المضادة للإنتاجية لدى أعضاء الجهـاز رانيالنتائج الخارة بالمحور ال 
 الإداري بجامعة المنوفية:

 ال دول ا تو:واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال     
 ( 21)جدول

انتشار السلوكيات المضادة للإنتاجية لدى أعضاء الجهاز الإداري بجامعة   درجة
 المنوفية وأبعادها وترتيبها  

 
       

 لاادى  ات ح ةاا  ال اادول الواايبق أ  ةوااتوى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا      

بدر اااا  ةتووااااط ، وبةتووااااط  اااايء  ال هاااايز الإداري ب يةعاااا  الة وفااااا أع اااايء 

(، وهذا ادل عاى ت رر  يةع  الة وفااا  ةاا  و ااود الواااو ايم الة اايدة 78 2حويبو)



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

وهااذا اتدااق ةااع دراواا   لة تي ااا  لاادى أع اايء  هيزهااي الإداري بدر اا  ةتووااط ،

(، ودراوااااااا  535، ص2022دراوااااااا  إباااااااراها )(، و781، ص2023زاااااااايدة)

( حاث  يءم الواو ايم الة يدة لة تي ااا  بدر اا  ةتووااط ، 131، ص2019رايض)

( 58، ص2020( ودراواا  عااراض)26، ص2019خااااف)با ةااي تختاااف ةااع دراواا  

( حاااث  اايءم الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  20، ص2022عبدالحةاد)  وودراو  طه  

، ص 2018العقاادة)ووتختاف أا ي ةع دراواا  عبدالواالا ، أبااو وردة، بدر   ة خد  ،  

 تي ااا  داخاال ا تاااير واااو ايم العةاال الة اايدة لة(التااو أ اادم عاااى 107-106ص

 ب وب  ةرتدع   وبا ي.  لا يةع  الوحدام ذام الطيبع الخيص

لدى أع يء ال هاايز الإداري ب يةعاا    الواو ايم الة يدة لة تي ا   وقد ار ع ا تاير    

الإدارا  الويةدة داخل ال يةع  ووحااداتهي الةختاداا ،   الةر زا  والباروقراطا الة وفا  إلى  

وةحدودا  ةاير   العيةاا  فو اتخيذ القرار، و عوب  الات يل بيلقايدام الإدارا  العااي، 

وت ااخ  ال هاايز الإداري لا يةعاا ، وزااايدة اءعباايء الإدارااا  وال ااراعيم الوظادااا ، 

الق ور فو تطباق القوا ا  والتعااةيم، والتواايهل والتغي ااو الغايب ال زةو لارقيب ، وو

ع  أخطيء بعض العيةاا ، و عف العلاقيم الإ وي ا  با  العيةاا ،  اال ذلاا  ازُاااد ةاا  

ةايعره  الوابا  ت يه ال يةع  وأفرادهي وااا ع   عاااى واااو ايته   يواات يب  عاا  خاباا  

( التااو تؤُ ااد عاااى 198، ص2015وهااذا اتدااق ةااع دراواا  زاااي ) أةاهاا  واوااتايءه ،

الةر زااا  الإدارااا  و ااعف الاوااتقلال الةاايلو والإداري لا يةعاايم وتعاادد الةوااتوايم 

الإدارا  وغايب ةعياار العدال  الت ظاةا  وقا  براةو التاادراب الإداري و ااعف فعيلاتهااي 

واايد غايب الرؤا  الإدارا  الةبدع  لةوا هاا  الدوفقدا  العلاقيم الإ وي ا  با  العيةاا ، و

 بيل يةعيم ب يف   وره وأا يله.

بعدي محور السـلوكيات المضـادة للإنتاجيـة أما نتائج التحليل الإحرائي التفريلي ل   

ا برـورة أكرـر تفرـيلًا علـى   ومتوسطاتها الحسابية ودرجة انتشارها وترتيبها تنازليّـً

 النحو التالي:



 : السلوكيات المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد:( البعد الأول3/1)

 :ذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا توواةُ   تو اح ه    

 ( 22جدول)
التَّكْرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتي   

 السلوكيات المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الأفراد بعد أفراد العينة حول   ستجاباتلا

 

بيل ظرة التحاااا  إلااى ال تاايةو التد ااااا  لعباايرام بعااد الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا     

 الةو ه   حو اءفراد بيل دول الويبق، ات ح ةي ااو:



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

الةو هاا   حااو اءفااراد  اايء بةتووااط أ  بعااد الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   •

، وهذا ادل عاااى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  الةو هاا  (72 2حويبو)

غااايب الة اايخ   ار ااع ذلاا  إلااى حو اءفراد ب يةع  الة وفا  بدر   ةتووط ، وقد  

زايدة ال راعيم والخلافيم الاخ ا  الويةدة فو الباة  ال يةعااا ، و  الداةقراطو،

 وافتقااير ال يةعاا  إلااى  ،بإا يبااا   ال ااراعيم  إدارة هااذه  عاااى  ال يةع   قدرة  وتد و

العةاال، و ااعف اهتةااي    الاهتةي  بأ حيب اءف ير والةقترحيم الإبداعا  لتطوار

ال يةع  بتااوفار الظااروف الباةااا  التااو تُ ةااو الرفيهااا  ال دوااا  والر ااي الااوظادو 

والترقااايم   الة يفااآماعتةاايد وايواايم  لاعيةاا  ورفع روحه  الةع وا ، ف لا  ع   

 ،عاى الةحووبا  والةحيبية ب اارف ال ظاار عاا  اءداء الةتةاااز أو ال هااد الةبااذول

التعاايو  والعلاقاايم الإ وااي ا  الحقد وال ره با  بعض العيةاا ، و ااعف  وا تاير  

ةةااي أواادر عاا  باةاا  عةاال وااابا  تاا ع   فاهااي ةعتقااداته    تةيعااا  بااا ه ،والا

 ل ذل  اؤُدي إلى اعور بعض العيةاا  بيلإحبيط والت يهاال،   وةايعره  الوابا ،

هااذا وة  ث  ل وةه  إلى اتبيع واو ايم ة يدة لة تي ااا  ةو هاا   حااو اءفااراد، و

( التو تو ام إلى وايدة ةدهو  الدردا  33، ص2017اتدق ةع دراو  إوةيعال)

 فو العةل، وعد  التر از عاى ال ديءة فو الح   عاى أداء العيةاا .

" الةرتباا  اءولااو إحباط الأفكار المبدعة للـزملاء"  ؤداها( التي م  2احتلت العبارة) •

وايواا   و ااودعد    ، وهذا ادل عاىعيلا ( وبدر   ا تاير  79 3بةتووط حويبو)

 وو عهي حاز  الةبت رة  اءف ير  بدراو   الاهتةي   والابت ير، و عف  لةبداع  داعة 

لت داااذ  الةاايدي  الاادع   قااصالةبت رة، و لة راءام باة  داعة  توافر الت داذ، وعد 

والة اايدرة عاااى اءف ااير والاعتةاايد عاااى اءف ااير الةعهااودة    ،الابت يرااا   اءف ير

ؤدي إلااى ا خداايض الااروح الةع وااا  لاعاايةاا ،  والةباايدرام الإبداعااا ، ةةااي قااد اااُ



ةتعاقاا  بيل يةعاا  وةااا لاتهي تطوارا   اةت يعه  ع  تقدا  أي أف ير أو ةقترحيم  و

 الحيلا  أو الةتوقع .

تقـديم المسـاعدة العمل بفردية ورف  التعاو  و"  ؤداها( التي م  1جاءت العبارة) •

"التهر  م  تحمل المسـئولية أرنـاء العمـل الجمـاعي"   (15والعبارة)"،  لزملاءل

عاى الترتاب، وهذا ااادل   (41 3(، )53 3بةتووط حويبو)بدر   ا تاير عيلا  و

 عاى غايب العةل بروح الدراق، و عف التعيو  بااا  العاايةاا  بع ااه  الاابعض،

وتخوف بعض العيةاا  ة  تداخل الاخت ي يم وااااوع الةوااةولا ، وقااد ار ااع 

روح التعاايو  والتةيواا  بااا  العاايةاا ،   ااعف اهتةااي  ال يةعاا  بت ةااا ذلاا  إلااى 

وزايدة وعاه  بأهةا  العةل ال ةيعو، وت ةااا  ةهاايرام إدارة فاار  العةاال، اءةاار 

الذي اؤُدي إلى ت را  ةدهو  الذام وتد ال الة اح  الخي   والاخ ا  عاااى 

 الة اح  العية  بدلا  ة  الإاثير والتعاايو  وإ  ااير الااذام، وهااذا اتدااق ةااع دراواا 

غايب ثقيف  العةل بروح الدراق با    ( التو أ دم عاى770، ص2018الوعودي)

 العيةاا  فو ال هيز الإداري لا يةعيم الة را .

( "حجــ  المعلومــات المهمــة عــ  زمــلاء العمــل ومــنعهم مــ  3جــاءت العبــارة) •

 ( "تضليل الزملاء بتقديم معلومات غير رـحيحة"11الورول إليها"، والعبارة)

 عاااى الترتاااب،(  17 3(، )24 3بةتووااطيم حواايبا )بدر   ا تاااير ةتووااط  و

 وهذا ادل عاى ااوع ثقيف  الورا  واحت ير الةعاوةيم.

النفسـي المتعمـد لـبع  ؤداهـا "التهديـد المـادي أو والتـي م    (10جاءت العبارة) •

ــل"، ــلاء العم ــارة) زم ــات تخــص ( "الا5والعب ــي أوراق ومكاتب ــر ف طــلا  والني

" بدر اا  ( "تعمد إهانـة الـزملاء فـي العمـل7والعبارة)  زملائهم بدو  استئاا "،

( عاى الترتاب، 78 2(، )81 2(، )84 2ا تاير ةتووط ، وبةتووطيم حويبا )

ي أو  دوااا ي   وهذا ااُار إلى أ  الاعتداء الذي اقو  به بعض العيةاا  وواء  ي  لدظااا 

ال ااراعيم   رد فعاال طباعااو عاا وت ااو   تااي   التو  الواو ايم    أو  ودا ي هو ة 
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والخلافيم الاخ ا  الةت ااررة بااا  العاايةاا  وزةلاةهاا  أو رؤواايةه  والاحت ااي  

 الاوةو با ه .

العاملي  علـى حسـا  التي مؤداها "التحيز والمحاباة لبع     (16جاءت العبارة) •

ودر اا  ا تاااير ةتووااط ، وهااذا ااادل عاااى  (65 2بةتووااط حواايبو ) زملائهـم"

غايب الةويواة والعدال  با  العيةاا ، وعد  توافر  ظااي  وا ااح وةُعااا  لاةواايءل  

وقااد    الإف يح والاديفا  حول ةي ااات  داخاال ال يةعاا ،ايووالةحيوبا ، و عف و

 الة يفااآم  تقاادا   عااهااي  ب اايء    ااات   التااو  لةعياارع  ا  علا الإ  ار ع ذل  إلى  عف

توزاعهااي، و اارف ة يفااآم لاعاايةاا    عدالاا   ةدى   فو  ة يقاته   و عف  لاعيةاا ،

تزاد ع  ال هااد الةبااذول ةاا ه ، و اارف ة يفااآم وأ ااور إ اايفا  ءاااخيص لاا  

اقوةوا بأي عةل، وبقيء القايدام لةدة طواا  فااو ال يةعاا  ةةااي اااُؤدى ل ةااو اااب   

الاخ ا  والاعتةيد عاى الةحووبا  والةحيبية ب رف ال ظر عاا  اءداء الة يلح  

 الةتةاز أو ال هد الةبذول. 

"التسب  في إرارة النزا  والمشادات الكلامية بي   ( التي مؤداها6العبارة)جاءت  •

ــزملاء"، ــارة) ال ــا وإنكــار جهــود ايخــري "،9والعب ــر أهل  ( "نســ  الفضــل لغي

بدر يم ا تاااير   زملائهم في العمل"المتعلقات الشخرية ل( "سرقة  14العبارة)و

( عاااى 78 1( )95 1( )97 1بةتووااطيم حواايبا  )ة خد   وة خد    ااد ا، و

لااوازع الاادا و اءخلاقااو فااو عاى اةتلا  العيةاا  فو ال يةع  اةةي ادل    ،الترتاب

و ه واو ه  وتب اه  لاقا  والةبيدإ اءخلاقا  والإاةااي  العةاااق بهااي عةاه  والذي اُ 

 بةي اؤُدي إلى التزاةه  الةه و.

 السلوكيات المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الجامعة:( البعد الراني: 3/2)

 واةُ   تو اح هذه ال تيةو ة  خلال ال دول ا تو:         



 ( 23جدول)
والترتي   التَّكْرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 السلوكيات المضادة للإنتاجية الموجهة نحو الجامعة بعد أفراد العينة حول   ستجاباتلا
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بيل ظرة التحاااا  إلى ال تيةو التد ااااا  لعباايرام بعااد الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا       

 الةو ه   حو ال يةع  بيل دول الويبق، ات ح ةي ااو:

الة ااايدة لة تي اااا  الةو هااا   حاااو ال يةعااا  بةتوواااط  ااايء بعاااد الوااااو ايم  •

(، وهذا ادل عاى ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ااا  الةو هاا   حااو 84 2حويبو)

الواايةدة الروتا  والباروقراطااا    يةع  الة وفا  بدر   ةتووط ، وقد ار ع ذل  إلى  

 فو ةعظ  إ راءام العةل الإداري بيل يةع ، وتعدد القوا ا  والاواةح الة ظة  لاعةاال

التحقاااق فااو   فااو  باايطؤوالت،  ال يةعو وعد  ةوا بتهي لاظروف الةختاد  لاعاايةاا  بهااي

 الةخيلديم الةيلا  والإدارا  التو ارت بهي بعض العاايةاا  أ ااحيب ال دااوذ، والق ااور

فو ت يول حيلام ووقاايةع الدواايد، والاعتةاايد عاااى الوواايةل واءواايلاب التقاادااا  فااو 

والاااأ  وعااد   اادوى    ل ذل  اؤُدي إلى اااعور العاايةاا  بيلإحباايطةوا ه  الدويد،  

ةةااي اوُاايعد عاااى تةواا ه  بيلواااو ايم ةةيرواايم الإدارة وعااد  فيعاااا  إ راءاتهااي، 

  ع  غ به  والتعبار ع  عد  ر يه .  لات داالة يدة لة تي ا  

اسـتمرارية التـيخير عـ  مواعيـد العمـل الرسـمية ( التـي مؤداها"2جاءت العبارة) •

ــول ــارةدو  عــار مقب ــة" (10)"، والعب ــا  عــ  العمــل بيعــاار واهي ــرة الغي "، كر

( 7( "إضـــاعة وقـــت العمـــل فـــي الأحاديـــث الجانبيـــة"، والعبـــارة)14والعبـــارة)

"التكاسـل (  5"، والعبـارة)العمل الرسمية بـدو  إا الانرراف مبكرا قبل مواعيد  "

 عيلااا   ا تاااير  يمباادر والتراخي في أداء العمل رغم الحاجة إلـى سـرعة التنفيـا"  

( عااااااى 42 3) (،65 3(، )76 3(، )80 3) (،83 3) بةتوواااااطيم حوااااايبا و

وا تاااير واااو    غااايب الالتاازا  والا  اابيط عاا  الح ااور، وهذا ادل عاى  بتاالتر

الا وحيب لدى بعض العاايةاا  بيل هاايز الإداري ل يةعاا  الة وفااا ، فقااد اا ااأ بعااض 

اءفراد العيةاا  إلى القاي  بهذه الواو ايم ع د زايدة ال غوط الوظادا  والةوةولايم 

الةاقية عاى عيتقه  وت ااده  بةهي  إ يفا  تدو  طيقيته  وقدراته  ال حا ، ةع عااد  



و ااود  لااايم وا ااح  تةُ اا ه  ةاا  أداء ةهاايةه  بوااهول ، وقااد اعاازو ا تاااير هااذه 

ي إلى تاادهور وا خداايض ةوااتوايم اء ااور والةرتباايم والةوااتحقيم  الواو ايم أا  

الةيلا  لاعيةاا  ووعاه  إلى تحوا  دخوله  ة  ة در خير  ال يةع  بةي اؤُثر عاى 

 ا تظيةه  فو العةل.

 "الاستخدام الشخري لممتلكات وموارد الجامعة"  ( والتي مؤداها1جاءت العبارة) •

ــارة) ــ"( 13والعبــــ ــتهلاك الســــ ــاطئ لإيالاســــ ــةئ والخــــ ــت الجامعــــ  "نترنــــ

ــارة) ــية("17والعبـ ــالح شخرـ ــق مرـ ــي تحقيـ ــوييفي فـ ــع الـ ــتغلال الموقـ  "،اسـ

"، انتشــار الوســاطة والمحســوبية فــي إنجــاز الأعمــال والخــدمات( "15والعبــارة)

( 6العبــارة)و "،حــوافز بطــرق ملتويــةت أو آالحرــول علــى مكافــ( "12العبــارة)و

 يمباادر   "الاحتيال على القواعـد والقـواني  الجامعيـة لتحقيـق مرـالح شخرـية"

(، 71 2، )(77 2(، )25 3) (،31 3ةتوواااط ، وبةتوواااطيم حوااايبا  )ا تااااير 

عاى الترتاب، وهذا ادل عاى اوتخدا  بعااض العاايةاا  الةقت ااايم (  66 2)  (،69 2)

ا تاااير واااو  التخراااب بيل هاايز الإداري ل يةعاا  ، واءةااور الاخ ااا العيةاا  فااو 

، وا تاير الوويط  والةحوااوبا ، الاحتايل عاى القواعد والقوا ا  ال يةعا الة وفا ، و

م آالح ول عاااى ة يفاا وتحقاق ة يلح اخ ا  ة  أ ل  اوتغلال الةوقع الوظادو  و

 ، وقد ار ع ذل  إلااى  ااعف الرقيباا  وغااايب الةواايءل  عاا أو حوافز بطر  ةاتوا 

 ااراءام رادعاا  لوقااف هااذه إاتخاايذ تخراااب الةةتا اايم العيةاا  لا يةعاا ، وعااد  

 . الت رفيم العداةا   وةحيول  الواطرة عااهي ل و توود حيل  ة  الهدوء

ــارة) • ــر رــحيحة( "16جــاءت العب ــة غي ــا بطريق ــف به ــد أداء المهــام المكل ، "تعم

مناقشـة ("9العبـارة) "،بع  المويفي  ىبالرشوة لدانتشار التعامل ( "8والعبارة)

سـرقة ( "11والعبـارة)  "،معلومات العمل السرية مع أشخاص م  خـارج الجامعـة

 (،22 2)ا تاير ة خد  ، وبةتووطيم حويبا   يمبدر "  ممتلكات وأدوات الجامعة

عاااى الترتاااب، ةةااي ااادل عاااى تخااوف العاايةاا  ةاا   (86 1) (96 1) (،15 2)
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ال زاءام ودرااته  بيلاواةح والقااوا ا  والعقوباايم والخااوف ةاا  التعاارض لاةواايءل  

 يف  الإ راءام القي و ا  الةاددة ل ااةي  عااد  حاادوث تخذ ال يةع   تحاث    القي و ا ،

 هذا يرو ةة ا عل لا يةة ،هذه الواو ايم وإ زال  زاءام قي و ا  عاى القيةةا  بهي

 . او با ل ظيهرة الواو 

استجابات عينة النتائج الخارة بوجود فروق اات دلالة إحرائية بي  متوسطات   

البحــث حــول درجــة انتشــار الســلوكيات المضــادة للإنتاجيــة لــدى أعضــاء الجهــاز 

 سنوات الخبرة(: -المؤهل العلمي -الإداري بجامعة المنوفية ت عزى لمتغيرات)النو 

  عاى ال حو ا تو: بيلتد ال وات  عرض هذه ال تيةو 

 ا لمتغير )النو (:الفروق وفقً ( 4/1)

اوت يبيم عا   البحث حااول در اا  ا تاااير درو  با  ةتووطيم  اللاتحقق ة  دلال         

ي  الواو ايم الة يدة لة تي ا  وأبعيدهي لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا  وفقاا 

   ، ف يءم ال تيةو  ةي بيل دول التيلو:(T- Test) لةتغار)ال وع(، ت  اوتخدا  اختبير

 ( 24جدول)
استجابات عينة البحث حول درجة انتشار السلوكيات المضادة  فروق بي  متوسطات ال

 للإنتاجية وأبعادها لدى أعضاء الجهاز الإداري بجامعة المنوفية وفقاً لمتغير النو 

 
 0,05عند مستوى دلالة 1,98قيمة "ت" الجدولية=      

ع ااد ةوااتوى  إح اايةا ي دالاا  فاارو  و ااود عااد ات ااح ةاا  ال اادول الواايبق،       

در اا  ا تاااير الواااو ايم  البحااث حااول عا اا  اواات يبيم ةتووااطيم بااا  (05 0دلالاا )



 إلااى  تعُزى   لدى أع يء ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا   وأبعيدهي  الة يدة لة تي ا    ل

ع د   ال دولا   ( وهو أقل ة  "م"114 0قاة  "م" الةحووب )باغم    ، حاثال وع  ةتغار

 البحااث عا اا  العاايةاا  وإدرا  ت ااور أ  إلااى ذلاا  اعُاازى  وقااد ؛(05 0)ةوااتوى دلالاا 

 لهاا   الباولااو و  ال ااوع  باايختلاف  ختااافا  الة اايدة لة تي ااا  لا  ا تاير الواو ايم  لدر  

 حقوقااه عاااى وظادتااه لاح اال وا باايم  ااهةي ةُطيلااب بتأدااا  أ  إ يث(، حاث أو )ذ ور

 ة اايدة  واااو ايم  أي   لتب اه   بررةُ   ال وع    وه، وة  ث  لا اعُتبر  ع   ال ظر  بغض   يةا 

 التااو (98، ص2018)العقاادةوعبدالولا ، أبااو وردة،    ختاف ةع دراو ا اوهذ  لة تي ا ،

 . الإ يث ل يلح ال وع فو فروق ي أظهرم

 لمتغير )المؤهل العلمي(: وفقاً( الفروق 4/2)

اواات يبيم عا اا  البحااث حااول در اا  ا تاااير داارو  بااا  ةتووااطيم ال حواايبتاا      

ي الواو ايم الة يدة لة تي ا  وأبعيدهي لدى أع يء ال هيز   الإداري ل يةع  الة وفا  وفقاا 

، ف يءم ال تيةو  ةي بيل دول (T- Test)لةتغار)الةؤهل العاةو(، وذل  بيوتخدا  اختبير

 التيلو:  

 ( 25جدول)
الفروق بي  متوسطات استجابات عينة البحث حول درجة انتشار السلوكيات 

الجهاز الإداري لجامعة المنوفية وفقاً  أعضاء لدى المضادة للإنتاجية وأبعادها
 لمتغير المؤهل العلمي

 
 0,05عند مستوى دلالة 1,98قيمة "ت" الجدولية=      
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أ  قاةاا  "م" الةحوااوب  حااول در اا  ا تاااير الواااو ايم   ات ح ة  ال دول الويبق     

ي لةتغااار الةؤهاال العاةااو الة اايدة لة تي ااا   (، وهااو أقاال ةاا  "م" 416 0)باغااموفقاا 

 إح اايةا   دلال   ذام  فرو   و ود  عد   عاى  (، ةةي ادل05 0)دلال   ال دولا  ع د ةوتوى 

 ا تاااير الواااو ايمدر اا   حااول البحااث عا اا  اواات يبيم با  (05 0ع د ةوتوى دلال )

 ال تا   هذه تر ع العاةو له ؛ وقد لة تي ا    ل وأبعيدهي تعُزى لةتغار الةؤهل الة يدة

ا    وتقاادار العاايةاا راإلااى أ  إد لا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  لا ااارتبط  ثااار 

ا   الةحاط  به ، فهذا احول   والةا لامالعةل    ظروف  تايبه  إلىبيلةؤهل العاةو له ،  ظر 

وتتدااق هااذه   دو  و ود أثر لاةؤهل العاةو عاااى ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا ،

 (. 542، ص2022إبراها ) ال تا   ةع دراو 

 )سنوات الخبرة(:لمتغير  وفقاً( الفروق 4/3)

در   ا تاااير   حول  البحث  عا    أفراد  لاوت يبيم  إح يةا   دلالام  و ود  ة   لاتحقق     

 تبعي  الة يدة لة تي ا  وأبعيدهي لدى أع يء ال هيز الإداري ل يةع  الة وفا   الواو ايم

؛ (One Way Anova)اءحاايدي  التباايا  تحاااال اوااتخدا  تاا  ،)و وام الخباارة(لةتغار

ي لةتغار إح اايةا  دلالاا  ذام فاارو  ه ااي   ااي  إذا عةااي لا اااف  ة(،)واا وام الخبااروفقاا 

 الداارو  ات اايه لتعاارف البعدااا ؛ لاةقير اا  ؛ Test (Scheffe)ااااداه اختبااير واوااتخدا 

دم(، إ (إح يةا ي الدال   :  ي تو ال تيةو ف يءم وُ  

 ( 26جدول)
انتشار السلوكيات المضادة   درجة حول البحث عينة ستجاباتلا  الأحادي التباي  تحليل نتائج

 )سنوات الخبرة)لمتغير اوفقً  للإنتاجية لدى أعضاء الجهاز الإداري جامعة المنوفية

 
 0,05عند مستوى دلالة  3,01قيمة "ف" الجدولية= 



بااا   05 0ةوااتوى  إح اايةا ي ع ااد دالاا  فاارو  ات ح ةاا  ال اادول الواايبق، و ااود      

   اال  الة يدة لة تي ااا در   ا تاير الواو ايم    حول  ةتووطيم اوت يبيم عا   البحث

وهو أقل   ،(19 19، حاث باغم قاة  "ف" ال دولا )الخبرة  و وام  لعدد  تعُزى   وأبعيدهي

إ ااراء   تاا   ات اايه الداارو ،  ؛ ولةعرفاا (05 0ة  قاة  "ف" الةحووب  ع د ةوتوى دلال )

 ،(Scheffe)اختبااير  بيوااتخدا   )الخباارة  ةتغار)واا وام  ة ةوعاايم  عاى  البعدا   الةقير  

 :التيلو واوُ حهي ال دول

 ( 27) جدول
سنوات )مجموعات متوسطات بي  الفروق لاتجا  (Scheffe)  اختبار نتائج
لدى أعضاء الجهاز الإداري  وأبعادها السلوكيات المضادة للإنتاجية في )الخبرة

 جامعة المنوفية

 

 ( 0,01)(        )**( دال عند مستوى دلالة 0,05)*( دال عند مستوى دلالة)   
بااا  ( 05 0ى)ةوااتو ع ااد إح اايةا ي دالاا  فاارو  ات ح ة  ال اادول الواايبق، و ااود     

حول در   ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ااا  وأبعيدهااي   العيةاا   اوت يبيم  ةتووطيم

 اء ثاار خباارة العاايةاا  أ  إلااى ذلاا  خبرة، اعُاازى و    20ات يه العيةاا  اء ثر ة  فو

ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا ،  ةوااتوى  وتقااداررا  إد عاااى اء بر القدرة لداه 
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دالاا   فاارو  و ود عد  أظهرمالتو  (543، ص2022وهذا اختاف ةع دراو  إبراها )

 .الخبرة لةتغار و وام تعُزى  إح يةا ي

السـلوكيات المضـادة وإدارة الاحتـواء العـالي  العلاقـة بـي   طبيعـة  النتائج الخارة ب 

 بجامعة المنوفية: لدى أعضاء الجهاز الإداري للإنتاجية

تااأثار ي ت  اوتخدا  ةعيةاال ارتباايط باروااو  لاتعاارف عاااى  لاتحقق ة  العلاق  إح يةا      

لاادى أع اايء ال هاايز   الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا   ةوا هاا إدارة الاحتواء العيلو فااو  

 :التيلو بيل دول  ةي ال تيةو ، ف ي مالإداري ب يةع  الة وفا 

 ( 28ل)جدو
 السلوكيات المضادة للإنتاجيةو إدارة الاحتواء العالي ممارسة بي  يةرتباطالا العلاقة

 لدى أعضاء الجهاز الإداري 
 بجامعة المنوفية 

 

        (   0,01دال إحرائيا عند مستوى دلالة) **     ( 0,05دال إحرائيا عند مستوى دلالة) *



 أبعاايد بااا  يا  إح ااية دالاا  الارتباايط ةعاايةلام  ةاااع ، أ الويبق ال دول ة  ات ح      

إدارة الاحتااواء إدارة الاحتواء العيلو وأبعيد الواو ايم الة يدة لة تي ا ، وبا  إ ةاايلو  

 ةاااع  أ   ةااي (،01 0الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  ع ااد ةوااتوى)إ ةاايلو العاايلو و

 )واايلب (ع وا   ارتبيطااا   علاقاا   ةةي ااُار إلااى و ااود  ويلب ،  الارتبيط  إايرام ةعيةلام

الواو ايم الة يدة إدارة الاحتواء العيلو وبا   (01 0)  ةوتوى   ع د  دلال  إح يةا ذام  

حاث باغم قاة  ةعيةل الارتبيط با  إ ةاايلو إدارة الاحتااواء العاايلو وإ ةاايلو   ،لة تي ا 

 ةعيةاال در اا  لتقاااا  الةر عااو لا اادول ووفق ي ،(491 0-)الواو ايم الة يدة لة تي ا 

 ةعاايةلام لوقااوع الةعتةاادة؛ وال دوااو التربااوي  الإح يء بةقياا  التأثار وح   الارتبيط

 -40 0الةاادى) فااولواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  إدارة الاحتااواء العاايلو وابا     الارتبيط

دارة الاحتااواء لإ  يةتووااط    يا  ع و  تأثار  ه ي   أي   ،ةتووط ي  ةعيةل الارتبيط  فا و (  59 0

إدارة الاحتااواء ةةيرويم   أ  توافر  اع و  وهذا  ،العيلو عاى الواو ايم الة يدة لة تي ا 

لة تي ااا  لاادى أع اايء   الة اايدة  عاااى الواااو ايم  وااابا   وا ع يويم  تأثارام  العيلو لهي

اةااي ةةيرواايم إدارة الاحتااواء العاايلو   ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا ، ف اةااي زادم

ةحةااود، ةااي و،  دراواا ، وهااذا اتدااق ةااع لة تي ااا  الة اايدة  الواااو ايم  ا خدض ا تاير

إدارة التو أ اادم عاااى أ   (Mehmood, Macky & Fevre, 2022, p.1) وفادر

الت ظاةااا  غااار الةرغااوب فاهااي ةثاال   واو ايمةرتبط  بااا ل وااابو بااايلالاحتواء العيلو  

وتحقاااق   الت ظاةااا ،  الةواط اا   ايمواو عاى    يإا يبا    الهي تأثار     ةي أ   ،التغاب ع  العةل

التواز  با  العةل والحاية، وة  ث  تحقاااق الدعيلااا  و  ،والإبداعوالالتزا     عيةاا رفيها  ال

 ,Chen)رفااورد  و اااووا ، راتااايرد، بو  ااور، دراواا  تااا ،  ةااي تو ااام الت ظاةااا 

Richard, Boncoeur & Ford Jr, 2020, p.34)   ر   فااو العةاالالةااايإلى أ 

  .ؤدي إلى تقاال واو  العةل غار الة تو وتقاال الإرهي  العيطدوتُ 

 عا    لدى   لة تي ا   الة يدة  بيلواو ايم  الت بؤ  ة ي ا إ  عاى  بيلتعرف  قيةم البيحث   ث      

 وتاا  ذلاا  ةاا  خاالال  ،إدارة الاحتواء العاايلوأبعيد    ة    ل  فو  در يته   بةعاوةا   راو الد
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 Multiple الةتعاادد الا حاادار تحاااال بيواا  الةعااروف الإح اايةو اءواااوب اوااتخدا 

Regression analysis  بطراقااEnter ،  عاااى اعتبااير أ  الةتغااار التاايبع

 ةوااتقا  هااو إدارة الاحتااواء العاايلوهو)الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا (، والةتغااارام ال

تحاااال   و، ت  حويب قا  "ف" ف(التة ا ، ةاير   الةعاوةيم، التحداز، التدراب)وأبعيدهي

طباع  تبيا  الا حدار وةعرف  ةي إذا لا اف ع   Anova Of Regression الا حدار

 ة   تو اح ذل  ة  خلال ال دول ا تو:، واُ ي ي  دال إح يةا  

 ( 29جدول)

 العالي قيمة"ف" لمعرفة دلالة التنبؤ بالسلوكيات المضادة للإنتاجية م  خلال إدارة الاحتواء 

 

  ةااوذ  و ااود اع ااو ةةااي ،إح اايةا ي دالاا  "ف"الويبق أ  قاةاا    دولال ة  ات ح       

 عا   رادأف لدي  لة تي ا  الة يدة والواو ايمإدارة الاحتواء العيلو  با  ا ةع ا حداري 

ا فو ،  ةي اُ الحيلو البحث اار ذل  إلى أ  إدارة الاحتواء العيلو  ةتغار ةوتقل تؤُدي دور 

ال هاايز الإداري ب يةعاا  أع اايء لاادى  يلت بؤ بيلواااو ايم الة اايدة لة تي ااا باا الإوااهي  

 ةعيدلاا  فااو إدارة الاحتااواء العاايلو أبعاايد ةاا  بعااد ل اال ال وبا  اءهةا  ولتحداد ،الة وفا 

  ةااي الا حاادار لةعاايةلام الإح يةا  الدلال  ةدي  لاختبير "م" قاة  حويب ت ، الا حدار

  :التيلو بيل دول ةو ح هو



 ( 30جدول)
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للكشف ع  القدرة التنبؤية لإدارة الاحتواء العالي  

 لدى أعضاء الجهاز الإداري بجامعة المنوفية بالسلوكيات المضادة للإنتاجية

 

وهااو دال   (498 0با  )  (R)  الةتعدد  الارتبيط  ةعيةلات ح ة  ال دول الويبق، أ        

ةعيةاال ) 2Rقاةاا  ةربااع ةعيةاال الارتباايط الةتعااددأةااي ، (01 0ي ع ااد ةوااتوى)إح اايةا  

أو قاة  التبيا  الحاايدث ةاا  الةتغااارام الةوااتقا )التة ا ، ةاااير   الةعاوةاايم، (  التحداد

الةتغااارام أي أ   ،  (248 0باغاام)التحداز، التدراب( فو الواو ايم الة يدة لة تي ااا   

 الحي اال % ة  التبيا  ال اااو8 24وأبعيدهي( تدُور  وب    إدارة الاحتواء العيلو)الةوتقا 

عتباار ةاااير   الةعاوةاايم أ ثاار ، حاث تُ فو الةتغار التيبع)الواو ايم الة يدة لة تي ا (

ا ةع وااا    العاايلو  ةةيرويم إدارة الاحتواء ي فااو ةوا هاا  الواااو ايم الة اايدة ي وااابا  تااأثار 

ا التة ااا ،   التاادراب  اااااهلة تي ا  ث  التحداااز و ي  تاايةو  ةااي اُ وأخااار  و ااح ال اادول أا اا 

م أ غر اةل ت خ  التبيا   ي وع ةاع  اختبير التعددا  الخطا ، حاث  ادم ال تا   أ   

ة اا  وةاا  ثاا  اُ   اار إلى عد  و ود ةااا ا  تعددااا  خطااا  بااا  الةتغااارام،( ةةي اُ 3ة )

فو ةوا هاا  عبر ع  القدرة الت بؤا  لإدارة الاحتواء العيلو   ايغ  ةعيدل  الا حدار التو تُ 

 الواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا ،  ةي ااو:
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 ×  0,170 -التمكي   × 0,024 - 3,958  =)المتوقعة(السلوكيات المضادة للإنتاجية

 التدري   × 0,133 -التحفيز ×  0,116 -مشاركة المعلومات

تااواء العاايلو عاااى أبعاايد اار هذه ال تا   إلى و ود تأثار ةوثو  ءبعيد إدارة الاحوتُ      

 ه  فااوبو ااه عااي  توُاا   العيلو  الواو ايم الة يدة لة تي ا ، وهذا اع و أ  إدارة الاحتواء

 أ ، والة وفا الواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع   ةوا ه   

 الة اايدة  بيلواااو ايم  الواايلب  الت بااؤ  فااو  الإوااهي   ا فااودور    تااُؤدى   إدارة الاحتواء العيلو

اااى أ  إدارة التااو أ اادم ع( 124، ص2020)ودراواا   اايلحوهذا اتدق ةع   لة تي ا ،

الاحتواء العيلو تؤُدي إلى زااايدة اءةااي  الااوظادو، وتخداااض الت اداا  الت ظاةااا ، وزااايدة 

 أ  و ودهااي عاا  ف االا   الااوظادو، والتقاال ة  حيل  الاوااتايء الالتزا  الت ظاةو لاعيةاا 

 الةواايعدة، واااو  الاختايرااا ، ةثاال الواااو ايم عاى ةةيرو  العيةاا  با ل  بار احُدز

 يو، لو،  دراو  ،  ةي تو ام  الةؤوو  يلح فو والتو ت ب ال وم الةوةوع وواو 

 العاايلو الاحتااواء إدارةأ   لااىإ (Cao, Le & Nguyen, 2022, p.736)  ااوا و

تطوار ة ت يم  دادة وتحوا  عةاااايم الإدارة، وتحداااز رأ  الةاايل الباااري ؤدي إلى  تُ 

  .القدرام والواو ايم لتحقاق اءهداف الت ظاةا  ، وتحوا عاى إ تي  أف ير إبداعا 

وبذل  فيلواو ايم الة يدة لة تي ا  وةي تت ة ه ة  غاب  و ةاة  وورق ، ووااخرا      

وتدرق  ع  را ، وفردا  فو العةل و عف الالتزا  بقواعد العةاال، وغااايب الا  اابيط، 

ت اايوز ال االاحايم و  و ثرة الغااايب واوااتغلال إة ي ااايم ال يةعاا  بااا ل غااار ااارعو،

الةة وحاا  لاداارد والتعاادي عاااى واااطيم و االاحايم ا خاارا  واخت ي اايم عةاهاا ، 

وتعطااال العةاال   ،ي  ةي هااو ةطاااوبي وف ا  والتق ار فو أداء ةهي  ووا بيم الوظاد  إدارا  

وفقاادا    ،، والتحيال عاااى الاااواةح الة ظةاا  لاعةاالإ يع  وقم العةل لاة دع  الاخ ا و

فااو حيلاا  تااوافر ةةيرواايم إدارة   هااذه الواااو ايم  قااد تاا خدضالإبداع فو إ  يز العةاال،  

 الاحتواء العيلو ءع يء ال هيز الإداري لا يةع .



 الواااي  فو العيلو الاحتواء دارةإ ةةيرويموبيوتقراء ةي وبق ات ح  رورة تطباق     

ة اايدة ال والواااو ايم لاظااواهر وعلا ااا  وقيةااا  لااا   تعُااد ي و هاا  لا يةعاا ، الت ظاةااو

فةاا  خاالال عقااد الاادورام التدرابااا  والاهتةااي  بيلتغذااا  الرا عاا  عاا  أداء لة تي ااا ، 

حااول وتوفار  يف  الةعاوةيم   ،  اال يةع  لاةاير   فو اتخيذ القراراموتة ا ه   العيةاا ،  

ي ةعه  ةاا  خاالال الة يواابيم والتوا ل ا تةيعا    ه العةل، وتعزاز الت يفل الا تةيعو با 

حااد ةاا  عاازز ذلاا  ةاا  الواااو ايم الإا يبااا  واُ ، قااد اُ الترفاهااا الا تةيعااا  والاارحلام 

وي و فو القاارارام الةتخااذة الواو ايم الوابا  داخل ال يةع ،  ةي أ  ةراعية ال ي ب الإ 

، وةراعااية تطباااق العدالاا  بااا  ا  العيةاا ، وبث الثق  فااو  دووااه وت ةا  روح التعيو  ب

توفار ة يخ داةقراطو لاعيةاا  حد ة  الواو ايم الة يدة لة تي ا ، و ذل   العيةاا  قد اُ 

ةاا  قااال  ة  خلال تقبل ال قد ب در رحب وتب و الحااوار الب اايء حااول ق ااياي العةاال قااد اُ 

ق احُقاا و،  الإا يبااا   والواااو ايم  الات يهاايم  لااداه   واُ ةااى،  الواو ايم الة يدة لة تي ا 

بيلإ يف  لإ ويبه  دوافع وةهاايرام   ،ة  الا و ي  با  العيةاا  وباة  عةاه   ةوتوى عيل  

تحقاااق وطةوحيم ت عل ة ه  قوى بارا  ةؤهااا  وقاايدرة عاااى تحةاال ةوااؤولايتهي ت اايه 

  أهداف ال يةع  ب ديءة وفعيلا .

 ملخص نتائج الدراسة الميدانية:

 :ا تو الدراو  الةادا ا  فوتاخاص أه   تيةو ة   اُ 

ءع يء ال هيز الإداري   أبعيدهي ةاع  و   يءم در   ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو •

و ااي  ترتاااب اءبعاايد (،  64 2ب يةع  الة وفا  ةتووط  ، وذل  بةتووط حويبو با )

 .(التحداز ،التة ا  ،ةاير   الةعاوةيم ،التدرابت يزلا ي)

ءع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا   إدارة الاحتااواء العاايلو ةةيرواايم ي اام أعاااى  •

: تدواض القايدام بعض العاايةاا  اء داايء لاقاااي  باابعض الةهااي  هوةةيرو      الة وفا 

ر  هااود وإوااهيةيم العاايةاا  بطاار  اتقااد، وب اايء قواعااد باي اايم ةتطااورةو  القايدا ،
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، لتغطو  يف  ة يلام العةاال ال اايةعو  له   ع البراةو التدرابا  الةقدة ات وو  ،ةت وع 

 .دورام لتطوار ةهيراته هذه الر عاى ح و ه اعتا و

 ءع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفااا  إدارة الاحتواء العيلو  ةةيرويمأقل   ي م   •

هاا  لالدر اا     إتيحاا و  ،ع العيةاا  عاى تقدا  أف يره  واقتراحيته اتا   :هوةةيرو    

حرا   يفا  فااو تحداااد الطاار  واءواايلاب   ه ة حو  ،ت داذ أعةيله لةبداع فو طراق   

عاى تاير  الةعاوةيم والخباارام فاةااي   ه حثوالة يوب  لاقاي  بةهيةه  وةوةولايته ،  

وإ راءاتهااي بو ااوح واااديفا  أةااي   ةاااع  ال يةعاا  عاا  وايواايم ، والإعاالا بااا ه 

توزاااع   ةراعاايةو  ،الةعاوةاايم اللازةاا  لاتخاايذ القاارارام ال يةعااا   رافتوو  ،العيةاا 

  فرص لاترقو وفقي لةبدأ ال ديءة وال ااودة اتقدو  ،الة يفآم عاى العيةاا  با ل عيدل

د الاحتاي اايم تحدااا و  ،ةاير   العيةاا  فااو و ااع ةعااياار تقاااا  أداةهاا و  ،فو اءداء

،   بااراةو تدرابااا  حداثاا  تابااو ةتطاباايم التحااول الرقةااواتقاادالتدرابااا  لاعاايةاا ، و

 عاى تطباق ةي ا توبوه ة  ةعيرف وةهيرام  دادة. اه تا عو

عد  و ود فرو  دال  إح يةا ي با  ةتووطيم اواات يبيم عا اا  البحااث حااول در اا   •

ةةيرو  إدارة الاحتواء العيلو وأبعيدهااي ءع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا  الة وفااا  

دم فاارو  دالاا  إح اايةا ي تعُاازى  تعُزى لةتغار ال وع والةؤهل العاةو، فو حااا  وُ اا 

 لةتغار و وام الخبرة ل يلح العيةاا  اء ثر ة  عارا  و   خبرة.

أع اايء أبعيدهااي لاادى  ةاااع  اايءم در اا  ا تاااير الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  و •

و ي    (،78 2، وذل  بةتووط حويبو با )ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا  ةتووط   

 ط   بعد الواو ايم الة اايدة لة تي ااا  الةو هاا   حااو ال يةعاا أعلاهي وبدر   ةتوو

(، اااااه بعااد الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  الةو هاا   حااو 84 2بةتووااط حواايبو)

ي بةتووط حويبو) اءفراد  .(72 2بدر   ةتووط   أا  



الإداري ب يةعاا  أع اايء ال هاايز  الة اايدة لة تي ااا  لاادى   ي اام أعاااى الواااو ايم •

ا الة وفااا  : العةاال بدردااا  ورفااض التعاايو  وتقاادا  الةواايعدة لااازةلاء، هااو ا تاااير 

إحباايط اءف ااير الةبدعاا  والتهاارب ةاا  تحةاال الةوااةولا  أث اايء العةاال ال ةاايعو، و

الت يول و ،اوتةرارا  التأخار ع  ةواعاد العةل الروةا  دو  عذر ةقبولو  ،لازةلاء

الا  ااراف ةب اارا قباال و ،العةل رغ  الحي اا  إلااى واارع  الت داااذوالتراخو فو أداء 

 إ اايع ، و ثرة الغايب ع  العةل بأعذار واهااا و  ،ةواعاد العةل الروةا  بدو  إذ 

 .وقم العةل فو اءحيداث ال ي با 

 أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا الة يدة لة تي ا  لدى    ي م أقل الواو ايم •

ا تو اااه ال قااد الهاادا  و ،زةلاةه  فااو العةاالواارق  الةتعاقاايم الاخ ااا  لاا  :ا تاااير 

الت يهل الةتعةد لاابعض و  ، وب الد ل لغار أهاه وإ  ير  هود ا خرا و  ،للآخرا 

الوااخرا  و ،التوبب فو إثيرة ال زاع والةايدام ال لاةا  با  الزةلاءو  ،زةلاء العةل

أداء الةهااي  الة اااف بهااي بطراقاا  غااار تعةااد ، وةاا  الاازةلاء الة تهاادا  فااو العةاال

ة يقااا  و  ،ا تاااير التعيةاال بيلراااوةو  ،واارق  ةةتا اايم وأدوام ال يةعاا و  ، حاح 

 ااعف الالتاازا  بيلقواعااد و  ،ةعاوةيم العةل الورا  ةع أاخيص ة  خير  ال يةع 

 ااار وتاارواو الااايةعيم ال اايرة والةؤذااا  بوااةع  و والتعااةاايم الة ظةاا  لاعةاال،

 ال يةع .

عد  و ود فرو  دال  إح يةا ي با  ةتووطيم اواات يبيم عا اا  البحااث حااول در اا   •

ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا  وأبعيدهي لدى أع اايء ال هاايز الإداري ب يةعاا  

دم فاارو  دالاا  إح اايةا ي  الة وفا  تعُزى لةتغار ال وع والةؤهل العاةو، فو حا  وُ  

 تعُزى لةتغار و وام الخبرة ل يلح العيةاا  اء ثر ة  عارا  و   خبرة.

ي بااا  در اا  ةةيرواا  إدارة و ااود علاقاا  ارتبيطااا  ةتووااط  ع وااا  دالاا  إح اايةا   •

داري الاحتواء العيلو وا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع اايء ال هاايز الإ

الارتباايط ؛ وهااذا (491 0-)ب يةعاا  الة وفااا ، حاااث باغاام قاةاا  ةعيةاال الارتباايط
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، قااام در اا  الع وااو اع ااو أ ااه  اةااي زادم در اا  ةةيرواا  إدارة الاحتااواء العاايلو

 ا تاير الواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا .

ــة  اتالمقترحــالقســم الخــامس:  ــل الإجرائي ــاليلتفعي ــواء الع ــي مواجهــة  لإدارة الاحت ف

 لدى أعضاء الجهاز الإداري بجامعة المنوفية: السلوكيات المضادة للإنتاجية

تأواو ي عاى ةي وبق عر ه ة  إطير  ظري ع  إدارة الاحتواء العاايلو والواااو ايم     

؛ اةُ اا  الةادا ااا  الدراواا  خاالال ةاا   تاايةو ةاا  إلاااه التو اال ت  وةيالة يدة لة تي ا   

الواااو ايم  ةوا هاا إدارة الاحتواء العيلو فو  لتدعال ةا الإ را يمالةقترح بعضعرض 

ب يةعاا  الة وفااا   وتتةثاال أهاا  هااذه لاادى أع اايء ال هاايز الإداري الة اايدة لة تي ااا  

    فاةي اأتو: ةقترحيمال

 السلوكيات المضادة للإنتاجية:مواجهة في التمكي  بعد تفعيل ل ات إجرائيةمقترحأولًا: 

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال الةةيرويم ا تا :    

 :الجامعية إتاحة فرص متزايدة للعاملي  للمشاركة في رنع القرارات .1

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 ءداء اللازةاا  القاارارام لاتخاايذة ح العاايةاا  الواااطيم وال االاحايم ال يفااا   •

 .له يعةأ

ذ القاارارام فااو  اا ع واتخاايةاير    ال  الإداري أع يء ال هيز  أةي   فتح الة يل   •

ؤدي إلااى ا خااراطه  الدعاااو فااو عةاااا  التطااوار ،  و هااي تااُ الةتعاق  بباة  العةل

 الت ظاةو.

فااو ة اايل  ول ااي  ال اااايم واءخااذ بااآراةه  أع اايء ال هاايز الإداري تةثااال  •

 وةقترحيته  وو هيم  ظره  بعا  الاعتبير.

 اءهااداف والخطااط  ااايغ  فااو لةاير  ا الإداري عاىتا اع أع يء ال هيز  •

  .عاى ةوتوى ال يةع  الاوتراتا ا 

 لاعةل الةُ ظة  والإ راءام القواعد و ع فو الدعيل  لاعيةاا  بيلةاير   الوةيح •

 الواو ايم ة  قالواُ  بيلا تةيء واعوره   دةي ه ا ة  زاداُ  ةةي ال يةع  داخل

  .ةرغوب بهي الغار



 القيادات بع  العاملي  الأكفاء للقيام ببع  المهام القيادية:تفوي   .2

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

اء ديء عاى ةةيرو  أدوار قايدا  فو الةواقااف   أع يء ال هيز الإداري تا اع   •

 الةختاد .

 .م والوحدام ال يةعا رااالإد ةختاف فو الةدارا  ة  ثي   ف ت وا  •

  .ال ف الثي و ل ةي  تحقاق أف ل ال تيةو قايدام لاختاير دقاق  ةعياار و ع •

 فااو ذلاا  ال رورا ، وإعاالا  القرارام اتخيذ ة  الةتةازا  تدواض العيةاا  •

 اءداء، وبيلتاايلو فااو التةاااز عاااى غاااره  لتااا اع ةعهاا   ظ تااُ  دورا  لقيءام

 .العةل فو الاوتقلالا  عاى الح ول

 أفكارهم واقتراحاتهم دو  تردد:تشجيع العاملي  على تقديم  .3

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 إلااى للاوااتةيع ة تظةاا  ب ااد  الإداراااا  ةااعا تةيعاايم دورااا  لقاايءام و عقد •

الاوااتديدة ة هااي و وتطباقهااي الةقترحاايم هااذه دراواا  عاااى والعةاال ةقترحاايته ،

  ال يةع .ل ةي  عةاا  التحوا  الةوتةر داخل 

لتعبار ع  ةقترحاايته  حاايل ، وتا اعه  عاى اإ ايء   دو  لةقترحيم العيةاا  •

 حاال ةهاايرة لااداه   ةااواُ  ةةاايعاا  ذلاا  بااا ل ةبيااار،  ه  ةاا  التعبااارتخااوف

 .الإا يبو التد ار عاى قدرته   ةوواُ  الةا لام

ي ة و   ة  هرا  الةقترحيم الةو ودة ب  دو  الةقترحيم اتا ال ل    لدحص   •

 ؛  وعدد ة  ةداري الإدارام الرةاوااا  بيل يةعاا ةوالع  ي ةدارو  أةا  ال يةع ،

 الابت يرااا ،  اءف ااير  أ ااحيب  وة يفأة  وتقااةهي  الةقدة   ةقترحيمال  هذه  لدراو 

   .والةوتةرة ال اط  الةاير   عاى ا عه اُ  الذي  اءةر

اتعبار عاا  ذاتااه وأف اايره ب اال لإعطيء  ل ةوظف الدر     ور ثقيف  ال ةم و •

 .حرا 
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 إتاحة الفررة للعاملي  للإبدا  في طريقة تنفيا أعمالهم: .4

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

فااو أداء  والابت ااير الإبداع العيةاا  عاى لتا اع ووا ح  ةحددة وايويم تب و •

 .أعةيله 

 ،بيل يةعاا ا تايف الطيقاايم الإبداعااا   والعيةاا  الةبدعا     لرعيا   وحدة  إ ايء •

 .  الدع  الد و والا تةيعو له قدبت ةا  الةهيرام الإبداعا  وتُ  تهت حاث 

تحوااا  وتطااوار  فااو قاادراته  ةاا  الإبداعا  والاوتديدة ةبيدرام العيةاا  دع  •

 ال يةع .

إزالاا  العواةااق أةااي  والعةاااو،  الواقااع فااوال دااادة  اءف ااير تطباااق عاى العةل •

 ت داذهي.

المناسـبة للقيـام بمهـامهم تحديـد الطـرق والأسـالي     منح حرية كافية للعاملي  فـي .5

 ومسئولياتهم:

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

ا  العيةاا   إعطيء •  التااواز   له   حققاُ   بةي  وظيةده   أداء  فو  ال يفا   الةرو    ة   قدر 

  الاخ ا . وظروفه  العةل با 

 وقاام  زااايدة  ااات   حاااث  الة ااغوط  العةاال  أوبوع  ةثل  الةر   الوقم  أواوب  تب و •

 .الح ور أاي  وتقاال العةل

 عاا  العةاال خاالال ة  ة يتبه  خير  العةل ويعيم بعض بأداء لاعيةاا  الوةيح •

 ةةي الت قل قاود أو ةحددة لويعيم وفق ي العةل إلى الحي   ة  حرره اُ  ةةي بعد،

 .الإ تي ا  زايدة إلى ؤدي اُ 

 التقاااد  دو   إ تي ااا   أ ثاار  فاهااي  اا و ااو  التااو  الواايعيم  بيختاااير  لاعاايةاا   الوةيح •

 .الإة ي  بقدر ةحددة بتوقاتيم



 :تشجيع العاملي  على تكوي  فرق عمل تتمتع بالاستقلالية لإنجاز المهام المختلفة .6

 خلال ةي ااو:واةُ   تحقاق ذل  ة  

 الطبقاايم بااا  الدااوار  ذاباا لإ ةختاداا  دارااا إ ةوتوايم ة  تا ال فر  عةل •

 .ال يةع  فو الوظادا 

 لتحقاااق خطااط وو ااع ،أع اايء ال هاايز الإداري  بااا  التعاايو و العةاال تااا اع •

 .الإدارا  فو الوظيةف الت يةل

علاقيم قيةة  عاااى الاحتاارا  والثقاا  بااا  العاايةاا  بااا ل اوااةح بو ااود   ت ةا  •

 وظيهري. ت ية  ا تةيعو ةع وي 

 دارة فر  العةل.لإت ةا  ةهيراته  عاى  أع يء ال هيز الإداري تدراب  •

 داعة   ت ظاةا   قا    اروالتعيو و،    العةل  عاى  الةا ع   الإا يبا   اء واء  توفار •

 .الإا يبو لاتديعل

السلوكيات المضادة   مواجهةفي مشاركة المعلومات بعد تفعيل ل ات إجرائيةمقترحا: رانيًّ 

 للإنتاجية:

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال الةةيرويم ا تا : 

بنـاء قواعــد بيانـات متطــورة لضـما  تــوافر المعلومـات لمواردهــا البشـرية بالدقــة  .1

 المطلوبة: 

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 وةهاايراته  ةؤهلاته  ة  حاث   يةعبيل العيةاا   ةاع ع  باي يم قيعدة إ ايء •

 ع ااد بهااي لاوااتعي  واعااهي،  الحي اا  والدورام العةل فو إ  يزه  وةوتوى 

 .  يةعبيل أخرى  أو إدارة قو  فو الع ز لود أحده   قل

 اتخااذوه ةااي باااأ    يةعبيل العيةاا   ةاع خبرام لتخزا  ت ظاةا  ذا رة إعداد •

 ع اااب  أو ةواقااف بيلعةاال خي اا  أةااور أو ةاااي ل فااو ةهةاا  قاارارام ةاا 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 و ااذل  ع د الحي  ، اوتر يعهي أ ل ة  الةعرف  هذه عاى والحديظ وا هته ،

 ال دد. العيةاا  إلى  قاهي

الباي يم ب ورة ةوتةرة وإ يف  ةي اوُت د ة  ةعاوةيم وباي اايم   واعدتحداث ق •

  دادة.

 فااو  ة هااي  الباي اايم، والاوااتديدة  واعاادلااى قإالإداراا  عاى الدخول     ةاع  تدراب •

  .بيلعةل قرارام خي   اتخيذ

التقاااادي إلااى  ظااي  اءرااااف إعداد خط  ةت يةا  لاتحااول ةاا   ظااي  اءرااااف   •

ي  الإل ترو و الذى اوُه  فو ورع  اوتر يع الوثيةق والباي يم وتداولهي إل ترو ا  

 با  القايدام وةختاف الةوتوايم الإدارا .

بااا  العاايةاا  لزااايدة   وإعداد  تابيم وأدل  إرايدا  ل ار ثقيف  العةاال الإل ترو اا  •

 الإل ترو ا .  الثق  فو التعيةلام

 توفير المعلومات اللازمة والكافية لاتخاا القرارات الجامعية بشكل منتيم: .2

 ةي ااو: ت ةا   ظي  لاةعاوةيم بيل يةع ، اتاح واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال

طلاع عاى ةختاف الةعاوةيم الةتعاق  بطباعاا  العةاال حتااى الوةيح لاعيةاا  بيلا •

 الة يوب.فو الوقم ةاي اه  الةه ا   حلاتة  وا ة  

واايعده  عاااى تو ال الةعاوةاايم اللازةاا  لاعاايةاا  فااو الوقاام الة يوااب بةااي اُ  •

 قال ة  ال ةم الت ظاةو.الوظادو واُ  الاوتغرا 

 الةطاوباا  يلدقاا  والواارع بالعاايةاا   إلاهااي التو احتي الةعاوةيم  توفار  ب  الالتزا  •

 الة يوب. فو الوقمبةي ا ة  و ولهي 

 ل ةاااع الةعاوةاايم تاااحوتُ  ،ببع ااهي  يةعاا ال قوااي أ تااربط داخاااا  اااب   إعااداد •

 العيةاا  الإداراا  ل ةاع الةعاوةيم  توافر عاى ويعداُ   ةةي  والإدارام، اءقوي 

 بيل يةع . 



أع اايء ال هاايز الإداري تدعا  اب يم الا تر م ل ةي  تباايدل الةعاوةاايم بااا   •

 .لا يةع 

 ال يةع  عاى ةوقعهي الإل ترو و. ار  ةاع الةعاوةيم والباي يم ال يدرة ع   •

ومـات الضـرورية مـع توفير قنوات اترـال فعالـة ومتنوعـة لتبـادل ومشـاركة المعل .3

 :العاملي 

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

الرؤواايء   با   الةعاوةيم  وا وايبا   بتدفق  اوةح  فعَّيل  ات يل ةدتوح   ظي   ت ةا  •

 .وةعيل تهي لاةعاوةيم الاوت يب  ورع  وه  فواُ  بةي ،ةرؤووا وال

 .العااي لا يةع  والإدارة العيةاا  با  التوا ل فو الحداث  التق ايم توظاف •

لتباايدل وتاااير  الةعاوةاايم  أع اايء ال هاايز الإداري توا ل ةع  الت واع ق وام   •

 ال رورا .

 بتاااير  اوااةح بةااي الدعاايل الات اايل ةهيرام ت ةا  إلى تهدف عةل ورش عقد •

 وحاال القاارارام واتخيذ الخطط، وو ع الةعاوةيم، ع  والبحث الةعاوةيم،

 .وغارهي الةا لام،

اتبيع وايواا  الباايب الةدتااوح لتحوااا  عةاااا  الات اايل وزااايدة الاااعور بيءةااي   •

 وتحقق الاديفا . 

 تشجيع العاملي  على تشارك المعلومات والخبرات والأفكار فيما بينهم: .4

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 فعيلااا   وأ ثرهااي  الطر   أوهل  ة   واحدة  بو دهي  الةعاوةيم  تبيدل  عةاا   تعزاز •

 أع يء ال هيز الإداري لا يةع . احتواء لتعزاز

عقااد لقاايءام ب ااد  ةوااتةرة بااا  القااايدام والعاايةاا  بغاارض تباايدل اءف ااير  •

 والةعاوةيم التو تخد  ة يلحه  وة يلح ال يةع    ل. 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

ة ح العيةاا  حرا  تباايدل الةعاوةاايم بااا ل ةوااتةر ةاا  أ اال أداء ةوااةولايته   •

 با ل  حاح.

 الةعاوةاايم  تبيدل  ل ةي القايدام والعيةاا   إعيدة ها ا  العلاقيم الت ظاةا  با    •

 .فقدا هي وعد  با ه  فاةي

الة يخ الةلاة  لتاير  الةعاوةيم وا تقيلهااي ل ااو ااات  اوااتاعيبهي والاوااتديدة   تهاة  •

 ة هي.

  الإعلا  ع  سياسات الجامعة وإجراءاتها بوضو  وشفافية أمام جميع العاملي : .5

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

وتو اح هذه الاا ظ  وتااا  الوايواايم أث اايء   ةحددةت ةا   ظ  إدارا  ووايويم   •

  .ة يل  اءقوي  وال اايم ب د  دورا  ا تةيعيم

الإعلا  ع  هذه الوايويم عبر الةوقع الروااةو لا يةعاا   ااو اوااتطاع ال ةاااع  •

 طلاع عااهي.الا

والةواايءل  والةاااير    ااار ثقيفاا  الحو ةاا  بةااي تت ااة ه ةاا  ةعااياار الاااديفا   •

 والةويواة اءةر الذي وا ع   عاى الارتقيء بأداء العيةاا .

  والوايويم التو بيل ظ هيز الإداري  خت   بتوعا   يف  أع يء الإ ايء ل    ةُ  •

 .تتبعهي ال يةع 

 للإنتاجية:السلوكيات المضادة مواجهة في التحفيز بعد تفعيل ل ات إجرائيةمقترح: ارالرً 

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال الةةيرويم ا تا :

 تحفيز العاملي  المتميزي  بشكل مستمر: .1

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:



ا  فو عاى ةوتوى  ل  اا  لاختاير العيةاا  الةتةاز  ءف ل ةوظفعقد ةويبق    •

الااااترا  فاهااي ةاا  الإعلا  ع  اروط وةعااياار  حددة، وي لةعياار ةُ اءداء وفق  

 خلال الةا قيم والة اورام وة  خلال ةواقع التوا ل الا تةيعو.

عقد حدل و وي عاى ةوتوى ال يةع  ب هيا  العي  الدراوو ات  فاه تقاادا  الااا ر  •

 ي ب هوده  وعةاه  الدؤوب عاى ةدار العي  الدراوو.والث يء لاعيةاا  اعتراف  

واايعد فااو تحوااا  العةاال بااا  العاايةاا  ةةااي اُ ت اايف  الإا اايبو تعزاااز روح ال •

 ال يةعو.

تخ اص ةازا ا  و وا  عاى ةوااتوى  اال  اااا  لتحداااز العاايةاا  عاااى تطااوار  •

 .وتحوا  أداةه 

 توزيع المكافآت على العاملي  بشكل عادل دو  تفرقة: .2

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 وايواا  عدالاا  عاا  ر اايه  ةاادى  عاا  دوري  بااا ل العاايةاا   راء اوتق اايء •

 ال يةع . فو الةتبع  الة يفآم

 داءالااواقعو ء تقاااا الاوااتحداث  ظااي  لةاا ح الة يفااآم والحااوافز قااية  عاااى  •

  .لعيةاا ا

ال هااود ت يوب ةع ت  بحاث  هيتعدااةرا ع  لاةح  الة يفآم وال زاءام بيل يةع  و •

 التو ابذلهي العيةاا .

 وواايةل  بيوااتخدا   مآفاا يالحااوافز والة توزاااع    فااو  الةعتةاادة  ا لا الإعلا  ع    •

  .لا اا  الإل ترو و  يلةوقع ةختاد 

 العةل. فو الإ  يز ورع و ب ودة الة يفآم ربط عاى التأ اد •

عاااى  ةاااع العاايةاا    الحااوافز  وزاعالعةل عاى تطباق الاواةح الة ظة  لاعةل وت •

  اوتث يء أحد.تةااز أو  دو 

 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 :بطرق متنوعةالعاملي  وإسهامات تقدير جهود  .3

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 ع  لاتحدث  ة  العيةاا  الةتةازا  ات  فاهي دعوة دورا  وا تةيعيم لقيءام عقد •

 عاااى غاااره  حداازواُ  بااأهةاته  اااعره اُ  بةااي وإ  اايزاته  وأدوارهاا   هااوده 

 .أداةه  تحوا 

 والتعبااار الةتةااازا  أوااةيء  ع   لةعلا   داخل  ل  اا   ارف  لوحيم  تخ اص •

  والث يء. الا ر بعبيرام ع ه 

عاااى   ة ح الةادالايم واهيدام التقاادار وخطيباايم الااا ر لاةتةااازا  والةباادعا  •

 ال هود التو ابذلو هي.

الةتةااازا  وذلاا  لةااايدة بهاا  إ دار  تابيم و ارام دورا  بأوااةيء العاايةاا    •

 عاى الاقتداء به . وحث الزةلاء ا خرا 

، وال ةاايذ  الةثيلااا  فااو والابت اايري   الةتةاااز  ء حيب اءداء  ة يفآم  تخ اص •

 الإا يبا  وواء ة  القيدة أو العيةاا . يلواو ايمبالالتزا  

دراواايته    لإتةي   ال يفو  الوقم  ترااح الةتةازا  لت ةا  الدراويم العااي، وتوفار •

 .والد توراه الةي وتار عاى الح ول ة يفآم ورفع العااي،

إقية  رحلام ترفاها  لاعيةاا  وأوره ، با ل اع   اهتةي  ال يةع  لا  فقط  •

 ي بأوره .بيلعيةاا  وإ ةي أا   

 بهاا  خي اا  ا تةيعااا  لة يواابيم الإداراااا  ةااع دوري  بااا ل احتداايلام إقيةاا  •

 .بأهةاته  لإاعيره  احتديلاته  فو وةاير ته 

 الكفاءة في الأداء:ا لمبدأ تقديم فرص للترقي وفقً  .4

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 .فو اءداء ال ديءة وال دارةلاترقا  قية  عاى أوي   اوتحداث  ظي  •



وةحددة تتو  بيلةو ااوعا  والاااديفا  فاةااي اتعاااق بتعاااا    و ع ةعياار وا ح  •

 القايدام الإدارا  والإف يح ع  تا  الةعياار ل يف  العيةاا  بيل يةع .  وترقا

 لقواعد العية  التو ات  عاى أويوهي اختاير القايدام ال يةعا . ع  اعلا  الإ •

وةرا عتهااي   أع اايء ال هاايز الإداري تا ال ل    ةتخ    تتولى اةو  ترقا    •

 ة  وقم  خر.

 مشاركة العاملي  في وضع معايير تقييم أدائهم:  .5

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 اءةاار ،تقاااا  أداةهاا  ةعااياار و ااع فو لاةاير   أع يء ال هيز الإداري  دعوة •

 .ةتةازة  هود بذل عاى الإداراا  تحداز عاى ويعدالذي اُ 

لتقاااا  أداء أع اايء ال هاايز  تتواا  بيلةرو اا  ةعااياار لو ااععقااد ورش عةاال  •

ي تتاح إة ي ا  الإ يف  أو الحذف أو التعدال فو هذه الةعياار   بحاث،  الإداري  وفقاا 

ةع التغارام التو قد تحدث فااو ةحاااط   وافقتتحتى  لةي تقت اه ة اح  العةل، و

ؤثر بااا ل ةبيااار أو باة  العةل الخير ا  التو تااُ    يةع باة  العةل الداخاا  فو ال

 . يةع أو غار ةبيار عاى وار العةل فو ال

لا ت و   بحاثةعياار تتو  بيلووطا ،  لت ةا   دارااةع الإ  ةوتةرة  لقيءام  عقد •

وبب لهاا  الإحباايط أو الو ول إلاهي، ةةي اُ   اه ة  ال عب عا  ةرتدع   د ا فا و 

ي  ، ولا تتو   الإخدي  الو ااول إلاهااي،   عيةاالبيلا خداايض فا ااو  بإة ااي  أي  أا اا 

 .فا عف الحيفز عاى زايدة الإ تي  و ودته

 السلوكيات المضادة للإنتاجية: في مواجهةالتدري  بعد تفعيل ل ات إجرائيةمقترحرابعاً: 

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال الةةيرويم ا تا :

  تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملي  بشكل مستمر:  .1

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 .ةوتةربا ل  عيةاا ةوح الاحتاي يم التدرابا  لا •



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

إعداد اوااتبي يم وتوزاعهااي عاااى العاايةاا  لاتعاارف عاااى احتاي اايته  التدرابااا   •

 الحيلا .

 الةوااتقباا  التدرابااا الاحتاي اايم عةاال دراواايم اوااتطلاعا  لاتعاارف عاااى  •

 .لاعيةاا 

 إعداد قيةة  بيلاحتاي يم التدرابا  لاعيةاا  والإعلا  ع هي. •

بحاااث  لاعاايةاا  اتاادراب ب اايء عاااى الاحتاي اايم التدرابااا واا وا  لو ع خط    •

  تت ة  عدد و وعا  البراةو التدرابا  و لايم الت داذ.

ت ااةا  حقيةااب تدرابااا  تت ااة  ةو ااوعيم تدرابااا  ةختاداا  تت يوااب ةااع  •

ي لظااروف تتاح له  التاادراب فااو الوقاام والة ااي  الة يوااب وفقاا  و  ،احتاي يته 

 .عةاه 

 العمل الجامعي:تنويع البرامج التدريبية المقدمة للعاملي  لتغطي كافة مجالات  .2

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

ال اادد الةهاايرام التااو احتي و هااي عاايةاا   تقدا  براةو التدراب الروةا  لتعاا  ال •

 ءداء وظيةده .

 لت ةااا   عةاهاا ،  وةزااااي  ووا باايته   بحقوقه   العيةاا   عرفتُ   تدرابا   دورام  عقد •

  فو العةل. والإتقي  الإخلاص قا 

 ت ةااا  عاااى اوُاايعد ةاايب لدى العيةاا ، الذاتا  الرقيب  لت ةا  تدرابا  دورام عقد •

 .وإ تي اته  أداةه  فعيلا  ة  وازُاد الداخاو، ه التزاة

عاااى  اابط الاا د  والااتح   فااو   ءع يء ال هيز الإداري   تقدا  دورام تدرابا  •

 ردود أفعيله .



 وةاااير   التة ااا  عاااى لتاادرابه  لاعاايةاا  الةقدةاا  التدرابااا  البااراةو ت ثاااف •

 ةعاايرفه  لتطباااق لهاا  الدر اا  إتيحاا  إلااى ؤدي اااُ  الااذي  اءةاار الةعاوةاايم،

 .بعةاه  الخي   القرارام اتخيذ فو وةهيراته 

 واءخلاقو الدا و الوازع دا ا  لتقوا  وةحي رام  عقد دورام تدرابا  و دوام •

 ةةيرواا  حرةاا  عاااو الوظادااا ، والتأ اااد الةهااي  تأدااا  ع د العيةاا   دو  فو

 ةةيرواا  هااذه قوااا  بة ااع ثقيفاا  إرويء ةع لة تي ا ، الة يدة العةل واو ايم

 والإداراا . القيدة ةوتوي  عاو الواو ايم

  .ا يةعت ظاةو لء الإقية   دوام ودورام تدرابا  حول ت ةا  الا تةيء والولا •

 تب ى بعض أ ةيط التدراب الحداث  ةثل التدراب الةب ى عاى ال دارام.  •

  تشجيع العاملي  على حضور دورات تدريبية لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم:  .3

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

لاع عاااى  اال ةااي  • توفار فرص ح ور الدورام التدرابا  لتبيدل الخبرام والاط  

 .عةاه هو  داد فو ة يل 

تحداد الوقم الة يوب لتدراب العيةاا  بةي اتُاح له  فر   أ بر لتبيدل الخباارام  •

 وةاير تهي.  

تحااول دو  ااااترا    التووإزال  الحوا ز    تاوار الإ راءام الإدارا  والت ظاةا  •

  .الدورام التدرابا  العيةاا  فو

الةحيفظ  عاى عقد الدورام التدرابا  ب د  ةوتةرة  لت و  بةثيب  ق ااوام تتُاااح  •

 .فرص  قل وتبيدل الةعرف  وتاير  الخبرام با  العيةاا 

لترقااا  اااهي العيةاا  أحد ةعياار واروط   عل الدورام التدرابا  التو اح ل ع •

  لاة ي ب اءعاى.

  لبي مستجدات ومتطلبات التحول الرقمي: تقديم برامج تدريبية حديرة ت   .4

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:
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الاوااتخدا  عاااى    ه عقد دورام ب د  ةوتةرة لتدراب العيةاا  وت ةااا  ةهاايرات •

 اءةثل والدعيل لاوويةل الت  ولو ا  الحداث .

عقد ورش عةل ولقيءام ةع العاايةاا  لتب اااره  ب ادااا  اوااتخدا  الت  ولو اااي  •

 إتةي  العةاايم الإدارا .  فوالحداث  

 تااوفار فاارص ال ةااو والتطااوار الةه ااول ز لاتدراب الةه و بيل يةعاا  إعداد ةر •

  الةوتةر ءع يء  هيزهي الإداري.

لتاادراب أع اايء   الةعاوةاايم  ت  ولو اااي  ة يل  فوص  الاخت ي  بذوي   الاوتعي   •

  ال هيز الإداري لا يةع .

بهااي،  الةحاطاا  الباةاا  فااو تحاادث التااو الةواات دام الت  ولو ااا   يفاا  ةتيبعاا   ••

    .ا الإدارا ت ةا هي فو البراةو التدرابا  التو اح ل عااهيوةحيول  

عقد ة تدايم افترا ا  با  العيةاا  ة  ال يةع  والة يط به  أدوار رةاوا  ةااع  •

تخاار  حاااث   ظراةه  فو ال يةعيم اءخرى لاحوار وال قيش وتبيدل الخبرام،  

دو  فاهااي أو ااه الاوااتديدة لاوااتداد ة هااي زةلاةهاا  ةاا  هذه الة تدايم بتقاايرار اااُ 

  .العيةاا  بيل يةع 

 تشجيع العاملي  على تطبيق ما اكتسبو  م  معارف ومهارات جديدة: .5

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

تطباااق  أث اايءتااُوا هه   التااولاوقوف عاى ال ااعوبيم   داراا اوتطلاع  راء الإ •

 ال دادة. رفيالةع

تطباق ةي ا توبوه ة    ال عوبيم ال تو توُا ه العيةاا  فوةحيول  التغاب عاى    •

  دادة. ةعيرف وةهيرام



 وحااث العاايةاا  الااذا  اح اارو  الاادورام التدرابااا  ب اارورة تعراااف باايق •

الاادورام  وحااثه  عاااى التاااير  الةعرفااو لاةهاايرام  زةلاةهاا  بةحتااوى هااذه

 التدرابا  الة توب  فو هذه الدورام. 

 فو زةلاةه بتدراب دادة  ةهيرام لداه إدارة أو قو   ل فو إداري   ل ت ااف •

 عاااى ذل  ويعداُ  حاث ةع وا ،  أو  ةيدا   ة يفآم  لذل   ا و   أ   عاى  القو   ذام

 .العةل فو زةلاةه  ةهيرام ت ةا  فو الةاير   عاى تا اعه 

  تقييم البرامج التدريبية المقدمة للعاملي  بشكل مستمر:  .6

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 فعيلا  البراةو التدرابا .ةدى ت ةا  ةؤارام ةحددة وةعتةدة لتقاا   •

 .الةقدة  إلاه  الدورام التدرابا حول ةدى فعيلا   راء العيةاا   عاوتطلا •

 فو تقاا  البراةو التدرابا  الةقدة  له . تا اع العيةاا  عاى الةاير   •

لاتعرف عاى  قاايط القااوة   لابراةو التدرابا  الةقدة  لةداراا   ةوتةر  إ راء تقاا  •

 .يوال عف فاه

الةقدةاا  لاعاايةاا  وباااي  ةاادى  ااا التدرابالبااراةو تب ااى أ ثاار ةاا   ةااوذ  لتقاااا   •

 فعيلاتهي.

 الاستفادة م  نتائج تقييم البرامج التدريبية في تطويرها نحو الأفضل:  .7

 واةُ   تحقاق ذل  ة  خلال ةي ااو:

 أع اايء ال هاايز الإداري التااو اح اال عااهااي  قاي  ةااردود البااراةو التدرابااا    •

 .ةوتةربا ل 

 ت داذ البراةو التدرابا  فو ة ي  العةل لةعرف  أثر التدراب با ل فورى.  •

ا اعتةاايد    ع اايء ال هاايز الإداري البااراةو التدرابااا  الةقدةاا  ء  حداث وتطوارت •

 عاى  تيةو التقوا .
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أع اايء ال هاايز واايعد عاااى تطااوار أداء تقدا  تغذا  را ع  با ل ةوتةر بةي اُ  •

 .الإداري 

 العـالي  العلاقة بي  إدارة الاحتـواء  وتنمية  المقترحات الإجرائية الخارة بتفعيلخامسًا:  

 لدى أعضاء الجهاز الإداري للجامعة: والسلوكيات المضادة للإنتاجية

حول ادا ا   تأطار  ظري، وةي تو ل إلاه ة   تيةو ةة   فو  وء ةي طرحه البحث       

إدارة الاحتااواء العاايلو وا تاااير  ةةيرواا  و ااود علاقاا  ارتبيطااا  ع وااا  ةتووااط  بااا 

ت ةااا  وتعزاااز اةُ    لدى أع يء ال هيز الإداري لا يةع ،  الواو ايم الة يدة لة تي ا   

 ة  خلال الةةيرويم ا تا : هذه العلاق 

ةةيرواايم إدارة  اارورة  ببيل يةعاا     دارااا الإاء يداةااا  وتوعا  وتثقاااف القااايدام   •

 الواو ايم الة يدة لة تي ا .  ةوا ه الاحتواء العيلو و ادا  الاوتديدة ة هي فو 

إعداد دلال عةاو اوترايدي اوُيعد القايدام ال يةعااا  فااو ةةيرواا  وتوظاااف إدارة  •

الاحتواء العاايلو فااو ةوا هاا  الواااو ايم الة اايدة لة تي ااا  لاادى أع اايء ال هاايز 

الإداري لا يةع ، بةي اؤُدى إلى ت ةا  الات يهيم الإا يبا  وتعدال الواو ايم الوابا  

 داخل ال يةع .

إ ااايء وحاادة "إدارة الاحتااواء العاايلو" عاااى ةوااتوى ال يةعاا ؛ هاادفهي دعاا  تطباااق  •

عزاز واااو ايم ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو ءع يء ال هيز الإداري لا يةع  لت

 .، والحد ة  الواو ايم الة يدة لة تي ا الةواط   الت ظاةا 

ااتااز  بااه   ا   ةبيدإ وةةيرويم إدارة الاحتواء العاايلو،  ةاثي  عةل أخلاقو  و ع •

ةةيرو  ا ع عاى   ةاع أع يء ال هيز الإداري ة  أ ل التأ اد عاى قا  وةعياار تُ 

 الة يدة  الواو ايم  ةةيرو   وة ع   يةع الواو  اءخلاقو والعةل الإبداعو داخل ال

 .لة تي ا 



 عبر وذل  ،ع يء ال هيز الإداري ء الوظادو الةوير بتحوا  اللازة  التدابار اتخيذ •

 والةتدوقا . الةوهوبا  داراا لة الخير و أو الداخاو خط  للابتعيث و ع

تاادعا  العلاقاايم الإ وااي ا  والااروابط الةه ااا  والا تةيعااا  الةتبيدلاا  بااا  القااايدام  •

اا  الاااعور بيلاوااتقلال الإدارا  والعيةاا  وةحيول  إثراء الوظيةف التو تتُاااح لاعااية

 فو العةل.

ي بغاارض تاادعا  أوا اار ال االام ت ةا  وإ ايء ة تدى لاحوار الةدتوح اعُقد اهرا   •

 والتديعل الا تةيعو وتقيو  وتبيدل الخبرام والةعيرف با  أع يء ال هيز الإداري 

 .لا يةع 

ا  ةدارااا ل ال دوااا  ال ااح ت ةااا   توتهدف ال دوو التو لإرايدا براةو عاى التر از •

والعةل عاااى تعزاااز الات اايل   ه بيل وا ب ال دوا  والإ وي ا  ل   يف    الاهتةي  بقدر  و

ؤدي إلى تقاال الاعور بيلوابا  فو التعيةل ةع ةةي اُ   ،الدعيل وتا اع العةل ال ةيعو

 ا خرا . 

 التو الحداث  القايدا  اء ةيط تب و عاى  يةع بيل والإدارا  اء يداةا  القايدام تدراب •

 الواااو ايم ةاا  الاوااتديدة عاااى تعتةد التو ال ةيلا  القايدة ةثل  دارااالإ عاى ر زتُ 

 الداخاااا  الباةاا  بتدي ااال الاهتةااي  خاالال ةاا  أداةهاا  وتعزاااز لاعاايةاا  الإا يبااا 

 والالتاازا  الثقاا   ةااوتُ  باةاا  تااوفار عاى تعةل التو الودودة القايدة و ذل  والخير ا ،

 الا تةاايعو والتوا اال الةااودة  ةااوتُ   ةااي  ، يةعاا ال أع اايء با  ال داق  وعلاقيم

 تحداااز عاااى واايعداُ  الااذي  اءةاار الحداثاا ، القايدااا  اء ةاايط ةاا  يوغارهاا  الدعاايل،

 .ءهدافهي ال اا  تحقاق فو الةويهة  وبال فو  هوده  بذل عاى الإداراا 

توفار  يف  التوهالام الةيدا  والت  ولو ااا  وةاحقيتهااي، و اااي تهي ب ااد  ةوااتةرة،  •

 وة يتااب  أ هاازة  ةاا   لةداراااا   ة يوااب   عةاال  وباة   ةيدا   إة ي يم  توفارف لا  ع   

 بةااي  بيلراحاا  والوااعيدة أث اايء أداء أعةاايله ، وبحاث ااااعر الإدارااا   ة يوب ،  وتهوا 

 اءهداف ب ديءة وفعيلا .  وتحقاق الإ  يز عاى اوُيعده 
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تهاة  ة يخ ت ظاةو داع  وثقيف  ت ظاةا   دادة تدُع  قا  الداةقراطا  وحرااا  التعبااار  •

والابت ير والاديفا  والعدال  والةبيدرة والحوار الةدتوح والاحترا  الةتبيدل والإ  يز  

وغارهي ة  القا  الإا يبا  التو توُيعد العيةاا  عاى بااذل ق اايرى  هااده  وتطااوار 

 أداةه .

ة يدة لة تي ا  لاادى الواو ايم الا تاير إ راء ةتيبع  دورا  لاتعرف عاى ةوتوى  •

ة اايدرهي بيوااتةرار  وةعرفاا  أواابيبهي وتحاااال أع اايء ال هاايز الإداري بيل يةعاا ،

ظهااور  والعةل عاى ةعيل تهي، وو ع قواعد ة توب  ل ادا  التعيةاال ةعهااي فااو حيلاا 

 رتديع ةوتوايتهي.اأو  ةؤارام عاى و ودهي

والإعاالا  عاا     ،فااو ال يةعاا   داري عا اا  لة يبهاا  الدواايد الإتب و وايو  وا ح  وةُ  •

 .والاديفا ال زاه   ثقيف   ار عاى لاعةل ة يفح  الدويد"" بع وا  ةاتقى و وي 

 وا ثير  ايم الة يدة لة تي ا وبخطورة الوا  الوعو  ارل  و دوام  عقد ورش عةل •

 أع اايء ال هاايز الإداري  توا ااه التااو مالةااا لا وة يقااا  عااهااي الةترتباا  الوااابا 

 .ةعيل تهي و ادا 

 لة تي ااا   الة اايدة  واااو ايمال  لةوا هاا    ااأداة  والترهاااب  الترغاب  أواوب  وتخدا ا •

 خلال ة  والترهاب  اءخلاقو، بيلواو  التةو  خلال ة  اأتو   ، فيلترغاب يةعيلب

 وتطباااق هااذه الواااو ايم، أااا يل ةاا  ااا ل أي  ةااير اُ  لةاا   يرة  قواعد و ع

 .الإداري  ةوتواه  ي م ةهةي الواو ايم لهذهه ةةيروت اثبم ة   ل عاو ال زاء

ال اااف عاا  وقاايةع الدواايد الإداري الاوتديدة ة  الوواايةل الت  ولو ااا  الحداثاا  فااو   •

  بيل يةعيم، واوتحداث  ظي  ل يةارام الرقيب  فو الإدارام الةختاد  بيل يةع .

ال يةعاا   ت اار بوااةع  التااو اءخلاقااا  الةخيلداايم عاا  لةباالاغ فعاايل  ظااي  و ااع •

 حرااا  لاعاايةاا  تاااحاُ بحاث  الةباغا ، وحةيا  والورا  الاديفا  عاى اقو  وأع يةهي



 وا ااة   ي ااب، ةاا  ةرؤوواه  إلى وتهدادام إويءة ة  له اتعر و  ةي تو ال

 ة   ي ب  خر. العلا ا  الإ راءام لاتخيذ الةوةولا  إلى ا واه  و ول

القااوا ا  الرادعاا  عاااى ةرت بااو وتدعااال  ظااي  رقاايبو وتطباااق القواعااد ال اايرة   •

دو    بيل يةعاا  لة تي ااا أي واااو  ةاا  الواااو ايم الة اايدة والةةيرواايم الديواادة 

  .تةااز

واااو ايم ة اايدة لة تي ااا  ظهااور  إلااى اااارتُ  ااا يوى  أااا  لدحص الوراع التحر  •

  اقوةو  بهي؛ حتى ةع ةوورع  ةعيل تهي والحد ة هي قبل ا تايرهي، وعد  التويهل  

 وبب عد  ةعيل تهي فو ا تاير واو ايم وابا  أخرى.اتلا 

 المستقبلية المقترحة:البحوث والدراسات 

 وهو  ي تو: ،دراوتهي فو الةوتقبلتقترح البيحث  ة ةوع  ة  البحوث التو اةُ        

ى ةعاةااو ةاادار  دور القايدة الخيدة  فو الحد ة  الواو ايم الة يدة لة تي ا  لااد 

 التعاا  الثي وي العي  بة ر.

لاادى ت ااور ةقتاارح لتدعااال إدارة الاحتااواء العاايلو فااو ةوا هاا  الااته   الت ظاةااو  

 أع يء هاة  التدرا  بيل يةعيم الة را .

العلاق  با  الاوتغرا  الوظادو والواو ايم الة يدة لة تي ا  لدى أع يء ال هاايز  

 الإداري بيل يةعيم الة را .

لاادى ةعاةااو ةاادار  التعاااا  دور إدارة الاحتواء العيلو فو ت ةااا  الااولاء الت ظاةااو  

 الثي وي العي  بة ر.

ءع اايء هاةاا  التاادرا  بيل يةعاايم ت ور ةقتاارح لتحقاااق  ااودة الحاااية الوظادااا    

 الة را  فو  وء ةدخل إدارة الاحتواء العيلو.
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 المـــــــــراجــــــــع 

 : المراجع العربية:أولاً 

تطوار ال يةعايم الة ارا  لةوا ها  تحادايم   .(2020الةتولى)إبراها   ويرة عبدالةولى   •

 ااا    .العااو  التربواا   .الثورة ال ا يعا  الرابعا :  يةعايم ال اال الراباع  ةوذ اي  

 .469-417:(1)28 . يةع  القيهرة .الدراويم العااي لاتربا 

 ةا   الحد   فو  الت ظاةا   لا ح   ال وبو  الإوهي   (.2022اء  يري)   بري  إبراها ، ةحةد  •

ة اا    ق اي.  بةحيفظا   الد او  الثاي وي  التعااا   لة تي ا : بةادار   الة يدة  الواو ايم

 .568-474 :(8) . يةع    وب الوادي الدولا  لاعاو  التربوا 

. القايهرة: التادراب عا  بعاد بوابيتا  لةواتقبل أف ال(.  2017أبو ال  ر، ةدحم ةحةاد) •

 لاتدراب وال ار.الة ةوع  العربا  

 وااو ايم  ةا   الحاد   عااى  لاعايةاا   الت ظاةاو  الاولاء  أثر(.  2020)عبد   عايدة  را ،  أبو •

 والباةا . الت يرا  لادراويم العاةا  الة ا الاابا .  بيل يةعيم للأداء الة يدة العةل

11(4) :1185-1209. 

التطباقيم العاةا  فاو (. 2019الةرعو، هاث  عبد  ذاب)و  أبو عويف، ةؤاد ةووى عاى   •

. عةااي : دار أة ااد لا ااار إدارة الةااوارد البااارا  بيلةؤوواايم العيةاا  والخي اا 

  والتوزاع.

 الا حراف الا تةيعو وال راة  "عاا  ا تةايع ال راةا ".(.  2016أبو عااي ، بوي  ةحةد) •

  ى  تب. . ل د : دار3ط

(. أثر القايدة التحوااا  عاى واو ايم العةال الة ايدة لة تي اا  2018أحةد، أوية  عبود) •

 .80-71: (76) .ة ا  الاقت يد الإولاةو العيلةا "دراو  ةادا ا ". 

(. دور القاايدة الروحاا  فاو خداض وااو ايم الت ةار 2017إوةيعال، عةير فتحو ةووى) •

ة اا  البحاوث الةيلاا  الوظادو لاعيةاا  ب يةعا  ةدا ا  الوايدام: دراوا  تطباقاا .  

 .47-1 :(1)  اا  الت يرة.  يةع  بور وعاد. والت يرا .



 الع ف الإعلاةو: وا ولو ا  العادوا   دوااي وا تةيعااي.(.  2019أةا ، غيدة ةةدوح واد) •

 القيهرة: العربو لا ار والتوزاع.

الةر ع فو ( .  2015حوا ، ويل ، أحةد عبدالدتيح، و ةحةد، ةحةد وعاد)  ة طدىبيهو،   •

 . القيهرة: ة تب  اء  او الة را .وعةا يالإح يء التطباقى:  ظر

(. دور القاايدام الإداراا  2022)قيدر، فتحا  أحةد عبدال  البدوي، ةحةد  يبر أحةد ةحةد و •

فااو تعزاااز ةةيرواايم الةواط اا  الرقةااا  لاادى الإداراااا  فااو  ااوء ةاادخل القااايدة 

.  ااا  ة ا   اا  التربا  يةع  الإو  درا .    -اءخلاقا : دراو  ةادا ا  ب اا  التربا 

 186-125: (2)32التربا .  يةع  الإو  درا .

(. ت اور ةقتارح لاحاد ةا  ظايهرة 2023العاووي، أةارة ةحةد)  وبدوي، ةحةود فوزي   •

الته   الت ظاةو لدى بعض العايةاا  بيل هايز الإداري ب يةعا  الة وفاا  فاو  اوء 

 :(1)111   يةعا  واوهي .  . اا  التربا   .الة ا  التربوا ةدخل الة يع  الت ظاةا .  

143- 219. 

(. دراو  تحاااا  ةقير   لا ا  الةوتخدة  فو حوايب ح ا  العا ا  2014باةي و، ا اب) •

 .100-85 :(5) 36. ة ا   يةع  تارا  لابحوث والدراويم العاةا العاواةا . 

(.  ةذ ا  العلاقا  التأثاراا  باا  إدارة الاحتاواء 2020البطرا ، اااةيء عباد  عبادالعيل) •

أ ظةا  العةال عيلاا  اءداء   فاووالادع  الت ظاةاى الةادر  ) ةتغاار ووااط(    العيلو

الة ااا  العاةااا  دراواا  تطباقااا  عاااى العاايةاا  بيلااار   الة اارا  للات اايلام. 

.  اااا  الت اايرة بيلاوااةيعاا .  يةعاا  ق ااية الوااوا . لادراواايم الت يرااا  والباةااا 

11(4) :401-465. 

(. ةعوقايم تطبااق الحو ةا  الإل ترو اا  ب يةعا  2022الباتي و، إاةي   يةل عبدالحةااد) •

.  ااا  الترباا .  يةعا  الة وفاا . ة اا   ااا  الترباا الة وفا  ووبل التغااب عااهاي.  

37(1) :161-240. 
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 ةدو ا  وااو  وأخلاقاايم الوظادا  العيةا .   (.2019)البواب  الإل ترو اا  ل يةعا  الة وفاا  •

 تااايرالا https://www.menofia.edu.eg/View/122880/ar فاااوةتااايح 

 .24/7/2023الإطلاع

 ةخايطر  عا   الة وفاا   ب يةعا   توعواا    ادوة  (.2022)الة وفا   ل يةع   الإل ترو ا   البواب  •

 فااااااو ةتاااااايح الدواااااايد، لة يفحاااااا  العاااااايلةى باااااايلاو  احتداااااايلا الدواااااايد 

https://www.menofia.edu.eg/NewsDetails/148170/ar  تااايرالا 

  .24/7/2023 الإطلاع

 يةع  الة وفا  تطاق ة ظوة  التةاز الاداخاو   (.2023البواب  الإل ترو ا  ل يةع  الة وفا ) •

 :ةتااايح عااااى وتواااتعد ل ااايةزة ة ااار لاتةااااز الح اااوةو فاااو دورتهاااي الرابعااا 

http://mu.menofia.edu.eg/NewsDetails/149475/ar   تااااااااايرالا

 .25/7/2023الإطلاع 

. عةاي : دار دراو  تحاااا  لا ااأة والتطاور  -عا  الا تةيع(.  2012البايتو، فرا  عبي ) •

 غاداء لا ار والتوزاع.

 الوظادو: دراو  والاحترا  الاحتواء إدارة با  العلاق  (2020الهيدي)  باح خيلد  تهيةو، •

  يةحا  ظال فاو الاارقا  ةحيفظا   فو  الح وةا   بيلةوتادايم  العيةاا   عاى  تطباقا 

 .116- 67: (4)11 والباةا . الت يرا  لادراويم الة ا  العاةا   ورو ي.

الخ اايةص الا تةيعااا  والاقت اايدا  (. 2011التااوا ري، أوااةيء عبااد  عبدالةحواا ) •

 الرايض:  يةع   ياف العربا  لاعاو  اءة ا .  لاعيةيم لا راة .

.  يةع  الة وفا : الإدارة العية  لات ظاا  بطيقيم و ف الوظيةف  (.2003 يةع  الة وفا ) •

 والإدارة.

. القايهرة: 2030-2020الخطا  الاواتراتا ا  ل يةعا  الة وفاا   (.2020 يةع  الة وفاا ) •

 ةطيبع اءهرا  الت يرا . 

https://www.menofia.edu.eg/NewsDetails/148170/ar%20تاريخ%20الإطلاع%2024/7/2023
https://www.menofia.edu.eg/NewsDetails/148170/ar%20تاريخ%20الإطلاع%2024/7/2023
http://mu.menofia.edu.eg/NewsDetails/149475/ar%20%20تاريخ%20الإطلاع%2025/7/2023
http://mu.menofia.edu.eg/NewsDetails/149475/ar%20%20تاريخ%20الإطلاع%2025/7/2023


. الإدارة العيةا  2022/2023ال ارة الإح يةا  لاعاي  ال ايةعو  (.2023) يةع  الة وفا  •

 إدارة الإح يء والةعاوةيم. :لةر ز الةعاوةيم

ي  خار قاي و  ت ظاا  ال يةعايم ولاةحتاه الت داذاا  وفقا  (.  2006 ةهورا  ة ار العرباا ) •

  الهاة  العية  لاةو  الةطيبع اءةارا . القيهرة: .24. طالتعدالام

بإ اادار قااي و  الخدةاا   2016لواا    81(. قااي و  رقاا 2016 ةهورااا  ة اار العربااا ) •

 .38-2: ( ة رر 43ال رادة الروةا .)الةد ا . 

لوا     314(. قرار رةاا   ةهوراا  ة ار العرباا  رقا   2017 ةهورا  ة ر العربا ) •

( 27) .ال راادة الرواةا باأ  إ ايء ة ظوة  الا يوى الح وةا  الةوحادة.   2017

 .ة رر

 2017لوا      1216(. قرار رةا  ة اا  الاوزراء رقا   2017 ةهورا  ة ر العربا ) •

 81 و  رقاا  يبإ اادار اللاةحاا  الت داذااا  لقااي و  الخدةاا  الةد ااا  ال اايدر بيلقاا

 .59-2: ( ة رر21) .ال رادة الروةا . 2016لو  

 2020لوا      1776قرار رةا  ة اا  الاوزراء رقا   (.  2020 ةهورا  ة ر العربا ) •

بإ دار اللاةح  الت داذا  لقي و  ت ظا  اواتخدا  ووايةل الادفع غاار ال قادي ال ايدر 

 .36-29: ( ة رر36ال رادة الروةا .) .2019لو    18بيلقي و  رق  

. القايهرة: 4ط  الةع ا  الووااط.(.  2004 ةهورا  ة ار العرباا . ة ةاع الاغا  العرباا ) •

 ة تب  الارو  الدولا .

 ةهورا  ة ار العرباا ، ةر از الةعاوةايم ودعا  اتخايذ القارار التايبع لة اا  الاوزراء  •

ةر از القايهرة:    .ةؤار ة ع وة يفح  الدويد الإداري فو ة ر(.  2019الة ري)

 .الةعاوةيم ودع  اتخيذ القرار التيبع لة ا  الوزراء الة ري

الاواتراتا ا  الوط اا  لة يفحا  (. 2023هاةا  الرقيبا  الإداراا )  .العرباا  ةهورا  ة ر   •

 هاة  الرقيب  الإدارا .القيهرة:   .2030-2023الدويد 
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دلاال (.  2015الهاةا  القوةاا  ل اةي   اودة التعااا  والاعتةايد)  . ةهورا  ة ر العرباا  •

الهاةاا  القوةااا  الإ اادار الثيلااث. القاايهرة:  .اعتةاايد  اااايم وةعيهااد التعاااا  العاايلو

 ل ةي   ودة التعاا  والاعتةيد.

 يةزة ة ر لاتةاز   .(2023وزارة التخطاط والت ةا  الاقت يدا )  . ةهورا  ة ر العربا  •

 القايهرة:  .الح وةو: دلاال الةؤووا  الح وةاا  الةتةاازة  واخ  ةخ  ا  لا ااايم

 .وزارة التخطاط والت ةا  الاقت يدا 

رؤاا  (.  2014وزارة التخطااط والةتيبعا  والإ الاح الإداري)  . ةهورا  ة ار العرباا  •

وزارة التخطاااط والةتيبعاا  والإ االاح القاايهرة:  .لة االاح الإداري فااو ة اار

 .الإداري

(. 2016)يوزارة التخطااااط والةتيبعااا  والإ ااالاح الإدار . ةهوراااا  ة ااار العرباااا  •

. القاايهرة: وزارة التخطاااط 2030اوااتراتا ا  الت ةااا  الةوااتداة : رؤااا  ة اار

 .والةتيبع  والإ لاح الإداري

ةدو ا    (.2019وزارة التخطااط والةتيبعا  والإ الاح الإداري).   ةهورا  ة ر العرباا  •

القااايهرة: وزارة التخطااااط  .2022-2019وااااو  وأخلاقاااايم الوظادااا  العيةااا  

 .والةتيبع  والإ لاح الإداري

ثقيف  العلاقيم الاوتراتا ا  فو إدارة الاار يم العيلةاا  (.  2016ةحةد ورور)  ،الحراري •

 . عةي : اء يداةاو  لا ار والتوزاع. والةؤوويم الدولا  والخي  

. عةاي : ال  يدراا  ل ترو او اءوابيب والحااوللإالاحتاايل ا(.  2011حوا ، أوية  وةار) •

 لا ار والتوزا .

 ال ح  فو لاعيةاا  العيلو الاحتواء ةةيرويم ا ع ي  (.2018ولاد) حوا ، حوا  •

 Journal of University of Babylon, Pure and Applied الت ظاةا .

Sciences  ،26(9): 144  -167  . 



ةغاايوري، هيلاا  و حةاايد،  ااديء إبااراها  الواااد ال اااوي،   اار،  ااوال أحةااد إبااراها ،  •

(. حو ة  ال يةعيم الة را  ةدخل لةوا ها  الدوايد اء ايداةو عااى 2021أةا )

.  اا  الب يم للآداب والعاو  التربوا .  يةع  ة ا  بحوث وء الت رب  الاوترالا .  

 .77-46:(7)1عا  اة .

تأثار ةةيرويم إدارة الاحتواء العيلو فو  يهزاا  (.  2022الحةدا و، عقال إبراها  عاى ) •

. : دراواا  اوااتطلاعا  فااو  يةعاا  اء باايرISO21001 تطباااق الةوا ااد  الدولااا 

  رويل  ةي وتار.  اا  الإدارة والاقت يد.  يةع  اء بير.

 فاو ودورهاي العيلو الاحتواء إدارة (.2021)رعبدالقيد  وولاف حةاد، و  عا  ه د  حواو، •

 .318-290: (34)17ةاوي .  أبحيث ة ا  .الاوتراتا و الا  راف

(. دور ةبايدإ إدارة الاحتاواء 2020)اا عباودي،  اديء إدر  وخروف ، رغد ةحةد احو   •

العيلو فو الحد ة   ثير ال غوط الوظادا : دراو  حيل  فو اار   الحرااري لاب ايء 

: (3)40. الة ظةا  العرباا  لات ةاا  الإداراا .  الة اا  العرباا  لاةدارةوالةقيولام.  

199-212. 

 الوااو ايم ةا  الحاد  فاو ال اراع إدارة إواتراتا ايم دور(. 2019خااف، أةل عثةاي ) •

 العاااي  الةعيهاد   فاو  والعايةاا   الطالاب   راء  باا   ةقير ا   دراو   :لة تي ا   الة يدة

 .36-1: (3)56ة ا   اا  الت يرة لابحوث العاةا . الخي  . 

ت ور   .(2020عبدالبيوط ةحةد)  ،دايب  ،حيةد  ايور رفعم عبدالرحة   ، بال وعد   خاال  •

ة اا  اابيب .  ةقترح لةتطابيم التة ا  الإدارى لدى القاايدام ال يةعاا  فاو ة ار

 .80-1 :(2).  يةع  ووهي  . اا  التربا  .البيحثا  فو العاو  التربوا 

 أويوايم عا  الا تةيع ال دواو الترباوي و ظرايتاه.(.  2011الداهري،  يلح حو  أحةد) •

 عةي : دار الحيةد لا ار والتوزاع. 

ة اا  العااو  (. ةعياار ال د  والثبايم فاو البحاوث ال ةاا  وال اداا .  2014دلاو، ف ال) •

 .92-83: (19). الا تةيعا 
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 ةحةد  بالتر ة  . ال د  وعا  التربا  فو البحث ة يهو .(2007)دالدا  ي ف ب،.داوبولد  •

 .الة را  اء  او ة تب  القيهرة: .10ط و خرو ،  وفل

 . ال ازة: و يل  ال حيف  العربا . الإدارة وف  اتخيذ القرار(. 2023ر ب، أحةد) •

(. الواو  الت ظاةو لاعيةل ال زاةري فاو الةؤووا  اء  باا : قارءاة 2018رااد، ةرابط) •

 يةع  زااي  عيااور بيلحادا .   ة ا  الحقو  والعاو  الإ وي ا .ووواوأ ثربولو ا .  

(11): 389-400. 

. القايهرة: رؤاا  تطباقاا  ةبواط   -ة يهو البحث الترباوي(.  2000الراادي، باار  يلح) •

 دار ال تيب الحداث.

القايهرة:   إدارة ال زاعايم وال اراعيم فاو العةال.(.  2013ةحةاود عبادالدتيح)  ،ر وا  •

 الة ةوع  العربا  لاتدراب وال ار. 

الثقيف  الت ظاةاا  وعلاقتهاي بيلوااو ايم الة ايدة لة تي اا  (.  2019رايض، طير  رايد) •

. رويل  ةي وتار.  اا  الترباا  بةدار  التعاا  الثي وي الد و بةحيفظ  البحر اءحةر

 بيلغردق .  يةع    وب الوادي.

ةهايرام التخطااط الاواتراتا و وعلاقتهاي   .(2019الزهرا و، عاى ب  عبدالقيدر عو ه) •

.  ااا  ة ا  الترباا بيلتة ا  الوظادو لدى العيةاا  الإداراا  ب اايم  يةع  اقراء.  

 .544-493: (182)3التربا .  يةع  اءزهر.

(. الة ظةاا  الةتعاةاا   ةاادخل لتحقاااق اءداء الااوظادو 2021زااايدة، را ااا  ةحةااد ةحةااود) •

ة اا   يةعا  الةتةاز: حيل  دراوا   يةع  الة وفا  ة  و ه   ظر الةوظدا  فاهاي.  

.  يةعااا  القاااد  الةدتوحااا . القاااد  الةدتوحااا  لابحاااوث الإداراااا  والاقت ااايدا 

6(15):68-86. 

(. تاأثار أبعايد الاته   الت ظاةاو عااى وااو ايم العةال 2023ةحةاد ةحةاود)  ا زايدة، را  •

الة اايدة لة تي ااا  باايلتطباق عاااى العاايةاا  بيلهاةاا  القوةااا  لاتأةا اايم الا تةيعااا  



-752:  (1).الت ايرة.  يةعا  ط طاي.  ااا   ة ا  الت يرة والتةوال  بة طق  الدقهاا .

788. 

(. اوتراتا ا  ةقترح  لةوا ه  الدويد الإداري واء ايداةو 2015اي ، عبدالراز  ةحةد)ز •

ة اا   ااا  بيل يةعيم الة را  فاو  اوء العواةال الةدوارة لاه: دراوا  ةادا اا .  

 .232-117: (2)25.  اا  التربا .  يةع  الاو  درا . التربا 

إدارة الاحتواء العيلو فو تعزاز رأ  الةيل ال دواو (.  2018الوعدو ، زاتو   عة   هد) •

  التدراوااا  فااو بعااض ال يةعاايم ةاادراواا  تحاااااا   راء عا اا  ةاا  أع اايء الها

 . رويل  ةي وتار.  اا  الإدارة والاقت يد.  يةع   ربلاء.وال اايم اءهاا  العراقا 

(. ت ااور لإدارة  ااغوط العةاال الت ظاةااا  لاادى 2018الواعودي، رة ااي  ةحةااد ةحةااد) •

العاايةاا  فااو ال هاايز الإداري بيل يةعاايم الة اارا  فااو  ااوء ةتطاباايم القاادرة 

 .812-715: (54).  اا  التربا .  يةع  ووهي . الة ا  التربوا الةؤووا . 

(. ت اور ةقتارح لتدعاال دور الااديفا  الإداراا  فاو 2020وااةي ، ح اي  البادري  ةايل) •

.  اا  الترباا . الة ا  التربوا تحقاق العدال  الت ظاةا  لدى العيةاا  ب يةع  أووا .  

 .292-195: (76).  يةع  ووهي 

عةاي : دار اء ايداةو   الخدةا  الا تةيعاا  الةعي ارة.(.  2021الوووو، إحواي   يةال) •

 لا ار والتوزاع.

: دراوا  ببااوةتراا  العيلو(. اءطر وال ةيذ  ال ظرا  لإدارة الاحتواء 2021ارقى، خاال) •

 .301-285: (1)21ة ا  البيحث.   .وتحاال الة ةو 

(. دور ةةيرويم الإدارة بيلاحتواء العيلو فاو تعزااز 2022الاعراوي،  هى ة دي  يةل) •

ة اا  البحاوث أ تاوبر.    6الرووخ الوظادو"دراو  ةادا ا  عااى العايةاا  ب يةعا   

 .406-359(: 3)23. الةيلا  والت يرا 

اواترات ا  ةقترحا  لتحقااق التةااز الةؤوواو (.  2022اوا ، ةحةد  بحو عبدالةحو ) •

روايل  د تاوراه.  ااا  الترباا .   ل يةع  الة وفا  فو  وء ةدخل التوواق الاداخاو.

  يةع  الة وفا .
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(. تقاوا  وحادة إدارة ةااروعيم تطاوار التعااا  العايلو 2021 يلح، ابتوي  ةحةد حوا ) •

ة ا   يةع  الداو  لاعاو  التربوا  وال دوا . بيل يةعيم الة را  فو  وء أهدافهي.  

10(7) :1-97. 

(. أثاار تطباااق إدارة الةواهااب فااو تحقاااق إدارة الاحتااواء العاايلو 2020 اايلحو، ةحةااد) •

: (1)6 الاقت ايدا . والدراوايم اءعةايل إدارة ة اا  ا ال.  -ال زاةار بيت يلام

123-148. 

(. دور الااذ يء 2022عبدالحةاااد، ةحةااد عباادالة ع  ةحةااد)و  طااه، حواا ا  الواااد حواا ا  •

الة اا  الت ظاةو فو الحد ة  واو ايم العةل الة يدة لة تي اا : دراوا  تطباقاا .  

 اااا  الت اايرة.  يةعاا  ةدا ااا   .العاةااا  لادراواايم والبحااوث الةيلااا  والإدارااا 

 .39-1: (1)13الويدام.

(. ت اور ةقتارح لتطاوار ة ظوةا  تادراب الإدارااا  ب يةعا  ق اية 2017العي و،  هاى) •

. ة ااا  الإدارة التربوااا الوااوا  فااو  ااوء خباارام بعااض ال يةعاايم الةتقدةاا . 

 .333-137: (12)4 ال ةعا  الة را  لاتربا  الةقير   والإدارة التعااةا .

(. ت ور ةقترح لتطوار اءداء الإداري بيلتعاا  ال ايةعو 2019عبد ال اال، ربيح رةزي) •

.  ااا  الدراوايم العااو  التربواا فو  وء ةدخل التدوار الوظادو: دراو  تحاااا . 

 .405-360: (1)27العااي لاتربا .  يةع  القيهرة. 

 ةتغاار ووااط فاو العلاقا  (. دور الاغتراب الوظادو 2021الحةاد،  لاء وعاد الواد)  عبد  •

واايم إدارة الةااوارد البااارا  واءداء الااوظادو: دراواا  تطباقااا  عاااى بااا  ةةير

.  ااا  الة اا  العاةاا  لابحاوث الت يراا ال يةعيم الح وةاا  والخي ا  الة ارا .  

 .118-69: (1)8الت يرة.  يةع  الة وفا . 

(. ةدى توافر أبعيد إدارة الاحتواء العيلو 2017فرحي ، ةحةد  بحو)و عبدالوتير،  ي و   •

فو الة ظةايم التعااةاا : دراوا  اواتطلاعا   راء عا ا  ةا  اءفاراد العايةاا  فاو 

 .137-105: (39)3 .ة ا  ت رام لاعاو  الإدارا  والاقت يدا  يةع  ت رام. 



(. إدارة 2022هاالال، ةحةااد وااعاد عباادالةطاب)و عبدالواالا ، أوااية  عبدالواالا  عاااو  •

الاحتواء العيلو ودورهي فو الحد ة  ال اةم الت ظاةاو لاةعاةاا  بةادار  التعااا  

.  ااا  الترباا .  يةعا  ة اا   ااا  الترباا اءويوو فو  ةهوراا  ة ار العرباا .  

 .451-375: (3)32الإو  درا . 

العقده، ةحةود وةار ةحةود   عبدالولا ، رة ي  ةحةود، أبو وردة، اارا  حيةد ةحةد، و •

(. أثار ةةيروايم إدارة الةواهاب عااى وااو ايم العةال الة ايدة   2018اووف)  

لة تي ا  ت يه الة ظة : دراو  تطباقا  عاى الوحدام ذام الطايبع الخايص ب يةعا  

 .113 – 70: (4ة ا  الدراويم الت يرا  الةعي رة. ) الة  ورة.

. ةقدة  فو عا  الا تةيع(.  2020الارادة، خيلد ب  عبدالعزاز)و  عبدالولا ، طير  الاد    •

 عةي : دار ال  ي  لا ار والتوزاع.

 العايلو الاحتاواء إدارة (. ةةيروايم2021ااحته) الوااد، ه ايءو  ةحةد  الولا ، غيدةد عب •

 يةعا  عاا   .ة اا   ااا  الترباا ةادا اا .  دراوا - اة  عا   يةع  التربا  ب اا 

 .438-295: (4)45 اة .

ال ازة:  .إدارة ال ودة الايةا  فو التدراب ة  البداا  إلى ال هيا (.  2014عبدالدتيح، ةحةد) •

 ةر ز الخبرام الةه ا  لةدارة بةا .

(. دراواا  تقواةااا  ءداء عةااداء ال اااايم 2021عبااد ، ااايراهي  ةحةااد ةحةااد ال اايد ) •

ة اا  الترباا  ب يةع  الة وفا  فو  اوء  ةاوذ  ةايل و  بيلادراو لا اودة الاايةا .  

 .582-554: (8).  اا  التربا  ال وعا .  يةع   در الاالا.ال وعا  والت  ولو اي

(. ال هايز الإداري باا  الواقاع والةاأةول فاو ال ةهوراا  2021عبدالوهيب، وةار ةحةد) •

 .110-107 (:83)21. ةؤوو  اءهرا .ة ا  الداةقراطا ال دادة.  

(. دور إدارة الاحتاواء 2018الوعدي،  احى  ايلح ةهادي)و  العبادي، أةل ةحةود عاو   •

العيلو فو تعزاز العدال  الت ظاةاا " دراوا  تحااااا   راء عا ا  ةا  الةاوظدا  فاو 

 .97 -39: (30). ة ا  الة  ورةعهد التدراب ال دطو". 
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. أر ي  فاو التحاري  اإ راء ةا  إ اراءام البحاث ال  ايةو(.  2020العرود، علاء عاى) •

 عةي : دار زهرا  لا ار والتوزاع. 

(. الة اياق  فاو ة اي  العةال وأثرهاي فاو وااو ايم العةال 2020عراض، ةحةود عااى) •

"دراواا  ةادا ااا  فااو بعااض  يةعاايم الاااةيل  الة اايدة لة تي ااا  ت اايه الة ظةاا 

 .66-36 (:1)4ة ا  أورا  اقت يدا . الووري. 

اوتراتا ا  ةقترح  لتطوار التعاا  ال ايةعو فاو (.  2021الدا ، وةيح فؤاد عبدالغدير)  عز •

. ية ر عاى  وء الاحتاي ايم الةواتقباا  لواو  العةال " يةعا  الة وفاا   ةوذ ا  

 التربا .  يةع  الة وفا .رويل  د توراه.  اا  

(. إدارة الاحتواء العيلو  ةدخل لتحقاق الوعيدة الةؤووا  2022عاوا ، وهي  أحةد ةحةد) •

ة ا   يةع  الداو  لاعااو  ءع يء هاة  التدرا  ب يةع  الزقيزاق: دراو  تحاااا .  

 .130-1: (6)16.  اا  التربا .  يةع  الداو . التربوا  وال دوا 

(. إدارة الاحتواء العيلو وأثرهي فو الحاد 2022را  قيو )  ،حو   وعاو، ووي  حوا  عبد   •

ة  الت ةر الوظادو: دراو  اوتطلاعا   راء ال يدر ال حو فاو ةوتاادو الااطرة 

.  ااا  الإدارة والاقت ايد.  يةعا  ة ا  دراوايم إداراا العي  فو ةحيفظ  ذي قير.  

 .151-131:(31)15الب رة. 

(. أثاار تطباااق ةةيرواايم إدارة الاحتااواء 2022حةاةاادام،  اايلح)و الحااق  عااااو ، عبااد  •

 ا ل.   -"دراو  حيل " ار   إ تي  ال هربيء لاار   العيلو فو الرايدة الاوتراتا ا 

 .322-304: (3)16.  يةع  زاي  عياور بيل اد .ة ا  دراويم اقت يدا 

 . القيهرة: عيل  ال تب.2ةوةع   الاغ  العربا  الةعي رة. (. 2008عةر، أحةد ةختير) •

(. تاأثار إدارة 2019الة  وري، ةحةود اي ر عيااور)و  الغيلبو، طيهر ةحو  ة  ور   •

الاحتواء العيلو لاةوارد البارا  فو ةخر يم العةال الةوقداا : دراوا  اواتطلاعا  

.  ااا  الإدارة ة ا  دراويم إدارا  راء عا   ة  العيةاا  فو ار    دط ال  وب.  

 .75-38: (22)11 والاقت يد.  يةع  الب رة.



ال بط الا تةيعو ةدهوةه وأبعيده والعواةل الةحددة لاه" (.  2020الديلح، وااةي  ب  قيو ) •

دراواا  فااو  ااوء اءطاار الد رااا  وال ظرااا  والةاا هو الإواالاةو وتطباقيتااه عاااى 

 الرايض: العبا ي  لا ار والتوزاع.  الة تةع الوعودي.

 . عةي : اء يداةاو  لا ار والتوزاع. الواو  الت ظاةو(. 2015ةحةد اووف) ،القي و •

عةاي : دار الخاااو   الةدخل إلى الا طرابيم الواو ا  والا دعيلاا .(.  2017القبيلو، احو) •

 .لا ار والتوزاع

 الةاوارد   ادارام ت ةاا  فاو العيلو بيلإحتواء الإدارة دور (.2022عبدالعيل) أاة  ةبيرز، •

 .415-296: (4)2 . الإ وي ا لادراويم ة ر  يةع  ة ا البارا . 

دي فاو وااو ايم العةال يا(. تأثار ال ةط الق2020حةد  يظ )برا ، أو  ة اد، فيه  عزاز   •

ة اا   ااا  الوابا : دراو  اوتطلاعا   راء عا   ة  الةوظدا  فو  يةع   ربلاء. 

 اا  الإدارة والاقت يد. الإدارة والاقت يد لادراويم الاقت يدا  والإدارا  والةيلا .  

 .110-85: (12)3 يةع  بيبل. 

. تعادال الوااو   ظرااي وإراايداي(.  2009ال وااوا ، أدااب عباد )و  ةحيدا ، حوا  طه   •

 عةي : دار الارو  لا ار والتوزاع. 

 والة ايخ القايدة اءخلاقاا  با  الوببا (.  ةذ   العلاق  2017ةحةود، أارف ةحةود أحةد) •

 دراو  لة تي ا : والواو ايم الة يدة الت ظاةى وال ةم ال يفرة و دلا اءخلاقى

. التربواا  الإدارة ة اا اءحةار.  بةحيفظا  البحار العاي  التعااا  ةدار  فو تطباقا 

 .333-153(: 15)4 ال ةعا  الة را  لاتربا  الةقير   والإدارة التعااةا .

 (. واقاع2019ولاة ) وادة وةحةد، رايد، طير  رايض، أحةد، ةحةود  أارف ةحةود، •

 البحار بةحيفظا  الد او الثاي وي التعااا  بةدار  لة تي ا  الة يدة العةل واو ايم

: (4)  اا  التربا  بيلغردقا .  يةعا    اوب الاوادي. .التربوا  العاو  ة ا  .اءحةر

483-512.    

أحةااد  عاااى، عبااارو ، ة ااطدىةحةااود، ااااةيء وااعاد،  ااوهر، اووااف عباادالةعطو  •

(.  لايم ةقترح  لتحوا  ال ح  الت ظاةا  بيل يةعيم الة را  عااى 2022ةحةد)
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 ااا    ة ا   يةع  الداو  لاعااو  التربواا  وال دواا . وء ةدخل حو ة  ال يةعيم.  

 .501-458: (9)16التربا .  يةع  الداو . 

 تعزااز فاو العايلو بايلاحتواء الإدارة ةةيروايم أثار (.2021 يةال) ةرعو ةو ةحةود، •

 .227-209 (:1)41لةدارة. العربا  الة ا  .ةادا ا  دراو : الت ظاةا  الرايق 

(. ت ااور ةقتاارح لاةتطاباايم الها اااا  والت ظاةااا  2018ةخاااص، ةحةااد ةحةاادي ةحةااد) •

بيل يةعيم الة را  لاقاي  بةوةولايتهي الة تةعا  فو  وء خبرة الولااايم الةتحادة 

 .149-112: (33)2،  ،  اا  التربا ،  يةع  الة وفاة ا   اا  التربا اءةرا ا ، 

". "رؤاا   داادة  أثر التة ا  عااى الإباداع لادى العايةاا   (.2021إبراها )ةرزو ، ويرة   •

 .عةي : زةز   يارو  وةوزعو 

(. اختباير الادور   2018عبادال واد، ثاروم  ابري العازب)    ةرزو ، عبدالعزاز عاو و •

الوواط للاحترا  الاوظادو فاو العلاقا  باا  الإااراف الةواوء ووااو ايم العةال 

الة يدة لة تي ا : دراو  تطباقا  عااى العايةاا  باار يم  ا يع  الإل ترو اايم. 

 .158 -123: 1(2()5) .الة ا  العاةا  لابحوث الت يرا 

(. أثار اواتراتا ايم إدارة الةاوارد الباارا  عااى دعا  2020، أةل ةحةد ةحةد)ة طدى •

الإبداع والابت ير الإداري لدى العيةاا  بيلتطباق عاى العيةاا  ب يةع  عا  ااة . 

 .96-37: (2)57ة ا  بحوث الار  اءووط. 

ةر از . ال اازة:  وؤال فاو إدارة التادراب  100ةوووع   (.  2015، ةحةد  ةيل)ة طدى •

 .بةا -  الخبرام الةه ا  لةدارة

(. ةع ااا  الةعاااي و الإل ترو اااو ل ااال روااا  ةع اااى. ةتااايح فاااو: 2023ةع ااا  الةعاااي و) •

https://www.almaany.com/ar/dict/ar  2023 /7 /5 تيرالا الإطلاع. 

القيهرة: اء يداةا  الحداث   الواو  الت ظاةو.(.  2018ةحةد الديتح ةحةود باار)  ،الةغربو •

 لا تيب ال يةعو. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar


التاادراب التربااوي واءواايلاب القايدااا  الحداثاا  وتطباقيتهااي (. 2011ةقيبااا ، ةحةااد قيواا ) •

 ، را   : دار الارو  لا ار والتوزاع.التربوا 

 الب يةاا  الةعيدلا  (.  ةاوذ 2015الةزروعاا ، أةال)و الةهادي، ايوار، ال اوةاا ، أةال،  •

 وإ اراءام ةةيرواتهي الةعاةاا : در ا  لادى لة تي اا  الة ايدة العةل لواو ايم

 فاو اءرد اا  الة ا ةوقط.  ةحيفظ  فو الةدار  ةداري ة ظور ة  عااهي التغاب

 .72-61:(1)11 .التربوا  العاو 

 وت ةاا  العايلو بايلاحتواء الإدارة باا  لاعلاقا  تحااااا  دراوا (. 2017ا ايار، وال)   ر، •

 قايدة والعارا : الرابع الو وي العاةو الةؤتةر  .بيلةدرو   لاعيةاا  الإداري الإبداع

 الة ارا  الةواتقباا ، ال ةعاا  والارؤى الواقاع العربو: الوط  فو وإدارته التعاا 

 .399-381:التعااةا  والإدارة الةقير   لاتربا 

ال باذ فاو  (.2022الع زي، ب ادر ة ايوي عاوض)و  ور الدا ، أحةد ةحةد عبدالحو أةا   •

ة ي  العةل  ةتغاار ووااط فاو العلاقا  باا  التواا  الت ظاةاو ووااو ايم العةال 

الة يدة لة تي ا : دراو  تطباقا  عاى العايةاا  بوحادام الح ا  الةحااو بةحيفظا  

 .695-638:(4).  اا  الت يرة.  يةع  ط طي. ة ا  الت يرة والتةوالالة وفا . 

. القيهرة: الة ةوعا  العرباا  إدارة الةدرو  وإدارة الد ل(.  2009ايور فتحو)  ،اله داوي •

 لاتدراب وال ار.

. ةبايدإ عاا  الإدارة الحداثا (. 2014البرز  او، حاادر ااي ر)  الهواوو، ةحةود حو  و •

 ةتيح فو:

https://books.google.com.eg/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec

=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false   تاااااايرالا الإطاااااالاع

18/7/2023. 

(. القااايدة الرايدااا  ةاادخل لتخقاااق ال  اايح 2020اووااف، اااارا  ةحةااد ووااا  ةحةااود) •

ة ااا   يةعاا  الداااو  لاعاااو  الاوااتراتا و لا يةعاايم الة اارا : ت ااور ةقتاارح. 

 .203-123:(7)14 .  اا  التربا .  يةع  الداو .التربوا  وال دوا 

https://books.google.com.eg/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.eg/books?id=XvIaDgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false


المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

 رانيا: المراجع الأجنبية: 

• Abdullah, M. I., Huang, D., Sarfraz, M.,  Naseer, J. & Sadiq, M. 

W.(2021). Signifying the relationship between counterproductive 

work behavior and firm’s performance: the mediating role of 

organizational culture. Business Process Management Journal. 

27)6): 1892-1911. 

• Abun, D., Martin, K. O., Cabillo, E. R., Encarnacion, M. J. & 

Theogenia, M.(2022). Humanistic Management And The 

Counterproductive Behaviours As Perceived By The Employees. 

International Journal Of Business Ecosystem & Strategy. 4(3): 

37-47.  

• Afzal, H., Asif, M., Sattar, A. & Bhuttah, T. M.(2021). Exploring 

employees’ productive and counterproductive behaviors in 

tertiary education sector- A case study. Ilkogretim Online - 

Elementary Education Online. 20 (5): 6186-6195. 

• Ahmad, M., Shahzad, N., Waheed, A.& Khan M.(2014). High 

Involvement Management and Employees Performance 

Mediating Role of Job Satisfaction. Journal of Basic and Applied 

Scientific Research. 4(12):71-85. 

• Akca, I. & Tuzcuoglu, F.(2020). A Model Proposal For The Impact Of 

Toxic Leadership On The Counterproductive Work Behaviours 

And Intention To Leave. Journal of Life Economics. 7(3): 257-

268. 

• Alqudah, I. H.A., Carballo-Penela, A. & Ruzo-Sanmartina, E.(2022). 

High-performance human resource management practices and 

readiness for change: An integrative model including affective 

commitment, employees’ performance, and the moderating role 

of hierarchy culture. European research on management and 

business economics.(28) : 1-12. 

• Alson, J. N., Porras, J. F. B. C., Sabado, M. A. L. & Tandang, E. C. 

(2019). Counterproductive Work Behaviors in Higher 

Educational Institutions. Journal of Multidisciplinary Research 

and Publications. 1(10): 6-9. 



• APA Dictionary of Psychology (2023). high-involvement management.  

available at https://dictionary.apa.org/high-involvement-

management  (accessed in 8/7/2023). 

• Athwaria, S. & Srivastava, A. K. (2018). High-performance work 

practices, negative job experiences and employees’ 

psychological well-being. IOSR Journal of Business and 

Management. 20 (3)(VII): 19-25. 

• Babamiri, M., Heydari, B., Mortezapour, A. & Tamadon, T. M. (2022). 

Investigation of Demande Controle Support Model and Efforte 

Reward Imbalance Model as Predictor of Counterproductive 

Work Behaviors. Safety and Health at Work .(13): 469-474. 

• Bienengraber, L. B., Radtke, R. R. & Widener, S. K.(2022). 

Counterproductive work behaviors and work climate: The role of 

an ethically focused management control system and peers’ self-

focused behavior, Accounting. Organizations and Society. 

(96):1-21. 

• BinBakr, M. B. & Ahmed, E. I. (2019). High-involvement work 

processes and organizational commitment of female faculty in 

Saudi Arabia. International Journal of Leadership in Education. 

22(5): 597–616. 

• Bockerman, P.(2015). High involvement management and employee 

well-being. IZA World of Labor .)171(:1-10. 

• Boxall, P.   & Winterton, J. (2018). Which conditions foster high-

involvement work processes? A synthesis of the literature and 

agenda for research. Economic and Industrial Democracy. 39(1): 

27–47. 

• Boxall, P. & Huo, M. L.(2022). Fostering the high-involvement model 

of human resource management: what have we learnt and what 

challenges do we face?. Asia Pacific Journal of Human 

Resources. (60): 41–61. 

• Boxall, P. & Macky, K. (2014). High-involvement work processes, 

work intensification and employee well-being. Work, 

employment and society. 28(6): 963 –984. 

• Butt, S. & Yazdani, N. (2021). Influence of Workplace Incivility on 

Counterproductive Work Behavior: Mediating Role of Emotional 

Exhaustion, Organizational Cynicism and the Moderating Role 

https://dictionary.apa.org/high-involvement-management
https://dictionary.apa.org/high-involvement-management


المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

of Psychological Capital. Pakistan Journal of Commerce and 

Social Sciences. 15 (2): 378-404. 

• Cahyadi, A., Marwa,T., Hagen, I., Siraj, M. N., Santati, P., Poor, J. & 

Szabo, K.(2022). Leadership Styles, High-Involvement Human 

Resource Management Practices, and Individual Employee 

Performance in Small and Medium Enterprises in the Digital Era. 

Economies . 10 (162): 1-18. 

• Cao, T. T., Le, P. B. &  Nguyen, N. T. M.(2022). Impacts of high-

involvement HRM practices on organizational innovation 

capability: the mediating mechanism of tacit and explicit 

knowledge sharing. International Journal of Innovation Science. 

14 (5): 733-749. 

• Cohen, A. & Ozsoy, E.(2021). Dark triad and situational variables and 

their relationship to career success and counterproductive work 

behaviors among employees in Turkey. International Journal of 

Workplace Health Management. 14(5): 506-525. 

• Cohen, L., Manion, L & Morrison, K. (2007). Research Methods in 

Education. 6th ed. Taylor & Francis e-Library. Available at: 

www.eBookstore.tandf.co.uk. (accessed in 12/8/2023). 

• Chen, H., Richard, O. C., Boncoeur, O. D. & Ford Jr, D. L.(2020). 

Work engagement, emotional exhaustion, and counterproductive 

work Behavior. Journal of Business Research. (114) : 30–41. 

• Dorta-Afonso, D. , Romero-Dominguez, L. & Benitez-Nu nez, .c 

(2023).It’s worth it! High performance work systems for 

employee job satisfaction: The mediational role of burnout. 

International Journal of Hospitality Management. (108) : 1-13. 

• Doucet, O., Lapalme, M., Simard G. & Tremblay M.(2015). High 

involvement management practices as leadership enhancers. 

International Journal of Manpower. 36 (7): 1058-1071. 

• Fic, C. & Albro, M.(2022). The Effects of Counterproductive 

Workplace Behaviors on Academic LIS Professionals’ Health 

and Well-Being.  Evidence Based Library and Information 

Practice. 17(3) :37- 53. 

• Gay, L. R., Mills, G. E. & Airasian, P.w.(2012). Educational Research 

Competencies For Analysis And Applications. 10th ed. New 

York: Pearson Education. 



• Gu, M., Zhang,Y., Li, D. & Huo, B.(2023). The effect of high-

involvement human resource management practices on supply 

chain resilience and operational performance. Journal of 

Management Science and Engineering. (8): 176-190. 

• Hamdan, A. K., Khaleel, S. I. & Kamil, L. A. (2020). Diagnosing the 

Reality of High Containment Management Practices in 

Educational Organizations. Journal for Advancement of 

Marketing Education. 28(7):1-12. 

• Huo, B., Han, Z., Chen, H. & Zhao, X.(2015). The effect of high-

involvement human resource management practices on supply 

chain integration. International Journal of Physical Distribution 

& Logistics Management. 45 (8): 716-746. 

• Iqbal, A., Ahmad, I. & Latif, K. F.(2021). Servant leadership and 

organizational deviant behaviour: interpreting some 

contradictory results from public sector of Pakistan. Leadership 

& Organization Development Journal. 42 (7) : 1136-1152. 

• Joseph, O. O., Omonona, S. & Mjoli, T. Q.(2020). Perceived Job 

Insecurity and Counterproductive Work Behaviour: The 

Moderating Role of Occupational Self-Efficacy. African Journal 

of Business and Economic Research. 15(3): 185 – 202. 

• Kilroy, S., Flood, P., Bosak, J., & Chenevert, D. (2016). Perceptions of 

high involvement work practices, personorganization fit and 

burnout: a time lagged study of health care employees. Human 

Resource Management. 56(5): 1-40. 

• Kundi,Y. M. & Badar, K. (2021). Interpersonal conflict and 

counterproductive work behavior: the moderating roles of 

emotional intelligence and gender. International Journal of 

Conflict Management . 32 (3): 514-534. 

• Li, M., Khan, H. S., Chughtai, M. S. & Le, T. T.(2022). Innovation 

Onset: A Moderated Mediation Model of High-Involvement 

Work Practices and Employees' Innovative Work Behavior. 

Psychology Research and Behavior Management .(15): 471–490. 

• Liu, W.(2018). High-involvement human resource practices, employee 

learning and employability. Career Development International 

.23 (3): 312-326. 

• Lowery, M. R., Clark, M. A. & Carter, N. T. (2021). The balancing act 

of performance: Psychometric networks and the causal interplay 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

of organizational citizenship and counterproductive work 

behaviors. Journal of Vocational Behavior .(125) :1-16. 

• Lubbadeh, T. (2021). Job Burnout and Counterproductive Work 

Behaviour of the Jordanian Bank Employees. Organizacija. 

54(1): 49-62. 

• Ma, L. & Li, W.(2019). The Relationship between Stress and 

Counterproductive Work Behavior: Attachment Orientation as a 

Moderate. Open Journal of Social Sciences.(7): 413-423. 

• Makhdoom, I. F., Atta, M. & Malik, N. I.(2019). Counterproductive 

Work Behaviors as an Outcome of Job Burnout among High 

School Teachers. Bulletin of Education and Research.  41(2): 79-

92. 

• Mehmood, I.,  Macky, K. & Fevre, M. L.(2022). High-involvement 

work practices, employee trust and engagement: the mediating 

role of perceived organisational politics. Personnel Review © 

Emerald Publishing Limited:1-24. 

• Mehmood, S. A.,  Malik, A. R., Nadarajah, D. &  Akhtar, M. S. 

(2021). A moderated mediation model of counterproductive work 

behaviour, organisational justice, organisational embeddedness 

and psychological ownership. Personnel Review. © Emerald 

Publishing Limited:1-17. 

• Nagib, R. M., El-Said, H. D. A. & Zaki, S. M. (2021). Effect of 

occupational adjustment on nurse's counterproductive work 

behavior and job burnout. Assiut Scientific Nursing Journal. 9 

(24): 51-61. 

• Naseer, S., Raja, U., Syed, F. & Baig, M. U. A. (2021). When and why 

organizational cynicism leads to CWBs.  Personnel Review. 50 

(1): 90-107. 

• Oluwole, O. J., Aderibigbe, J. K. & Mjoli., T. Q. (2020). The 

Attenuating Effects of Organisational Justice on Job Insecurity 

and Counterproductive Work Behaviours Relationship. African 

Journal of Business and Economic Research. 15(1): 201 – 223.  

• Permata, R. K. & Soeling, P. D.(2022). Overcoming 

Counterproductive Work Behavior with Organizational Justice 

and a Job Satisfaction Approach. Budapest International 

Research and Critics Institute-Journal. 5(2): 8294-8306. 



• Peutere, L., Saloniemi, A., Bockerman, P., Aho, S., Natti, J., & 

Nummi, T. (2022). High involvement management practices and 

the productivity of firms : Detecting industry heterogeneity. 

Economic and Industrial Democracy. 43(2): 853-876. 

• Pletzer, J. L.(2021). Why older employees engage in less 

counterproductive work behavior and in more organizational 

citizenship behavior: Examining the role of the HEXACO 

personality traits. Personality and Individual Differences .(173): 

1-11. 

• Ramstad, E.(2014). Can High-involvement Innovation Practices 

Improve Productivity and the Quality of Working-life 

simultaneously? Management and Employee Views on 

Comparison. Nordic journal of working life studies. 4(4):25-45.  

• Rimi, N. N. & Yusoff, Y. M.(2013). High Commitment Human 

Resource Management Practices and Employee Outcomes, HR 

Attribution Theory and a Proposed Model in the Context of 

Bangladesh. Information Management and Business Review. 

5(11): 538-546. 

• Rubel, M. R. B., Kee, D. M. H., Rimi, N. N. & Yusoff, Y. M.(2017). 

Adapting technology: effect of high-involvement HRM and 

organisational trust. Behaviour & Information Technology. 36(3): 

281–293. 

• Salgado, J. F., Cuadrado, D. & Moscoso, S. (2022).Counterproductive 

Academic Behaviors and Academic Performance: A Meta-

Analysis and a Path Analysis Model. Frontiers in Psychology. 

(13): 1-21. 

• Spanouli, A. &  Hofmans, J.(2021). A Resource-Based Perspective On 

Organizational Citizenship And Counterproductive Work 

Behavior: The Role Of Vitality And Core Self-Evaluations. 

Applied Psychology: An International Review. 70 (4): 1435–

1462. 

• Sypniewska, B.(2020). Counterproductive Work Behavior And 

Organizational Citizenship Behavior. Research Article. 16(4): 

321-328. 

• Szostek, D. (2022). Central European version of Counterproductive 

Work Behavior Checklist (CWB-C PL). Economics and 

Sociology. 15(2): 74-94. 



المـضـادة لـلإنـتـاجـيـة لـدى  إدارة الاحـتـواء الـعـالـي مـدخـل لمـواجـهـة الـسـلـوكـيـات
 أعـضـاء الـجـهـاز الإداري بـجـامـعـة المـنـوفـيـة 

• Transparency International (2022). Corruption Perceptions Index. 

available at: https://www.transparency.org/en/cpi/2022(accessed 

in 20 /7/2023). 

• Wood, S.& Ogbonnaya, C.(2016). High-Involvement Management, 

Economic Recession, Well-Being, and Organizational 

Performance. Journal of Management. 44(8): 3070–3095. 

• Wood, S., Burridge, M., Rudloff, D. & Green, W. (2015). Dimensions 

and location of high-involvement management: fresh evidence 

from the UK Commission’s 2011 Employer Skills Survey. 

Human Resource Management Journal. 25(2):166-183.  

• Yasir, M. & Majid, A.(2020). High-involvement HRM practices and 

innovative work behavior among production-line workers: 

mediating role of employee’s functional flexibility, Employee 

Relations: The International Journal. 42(4) : 883-902. 

• Yean, T. F., Johari, J., Yahya, K. K., & Chin, T. L.(2022). 

Determinants of Job Dissatisfaction and Its Impact on the 

Counterproductive Work Behavior of University Staff.  Original 

Research. SAGE Open: 1–11 

• Zhu, Y.& Zhang, D.(2021). Workplace Ostracism and 

Counterproductive Work Behaviors: The Chain Mediating Role 

of Anger and Turnover Intention. Frontiers in Psychology. (12): 

1-9. 

https://www.transparency.org/en/cpi/2022(accessed


 (  1ةاحق)

 الدراو  الاوتطلاعا 

انتشار السلوكيات المضادة  و ممارسة إدارة الاحتواء العالي  واقع"حول  سة استطلاعيةدرا

 "الجهاز الإداري لجامعة المنوفية لدى أعضاءللإنتاجية 

ةةيروا  إدارة واقاع    عبار عا أةيةا  ة ةوعا  ةا  العبايرام التاو تُ ا :  /اعزازي الةوظف     

ال هايز الإداري ل يةعا    لادى أع ايءا تااير الوااو ايم الة ايدة لة تي اا   والاحتواء العايلو  

 ( أةي  العبيرة وأودل البدال الة يوب ة  و ه   ظر  ✓ي  ع علاة  )، ت رة  الة وفا 

 

 . أع يء ال هيز الإداري ب يةع  الة وفا ا ة  ع و   60عدد أفراد العا  :  =
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