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لعاملين بأى مؤسسة ،فهو يساعد على يعد الإبداع الإداري سمة و مهارة ضرورية لكل ا

التعامل الذكي مع التحديات و إتخاذ القرارات الصائبة ، و إستغلال الفرص المتاحة ، و 

ة الافراد على الحرية في هذا يؤدي بدوره إلى تقدم العمليات الإدارية ، و زيادة قدر

ة التى وفرت بدورها ، وتعد إستراتيجية المحيط الأزرق أحد الإستراتيجيات الحديثالتفكير

أطر عمل تطبيقية تفيد المؤسسات فى إبتكار أسواق جديدة خالية من الصراع ذى اللون 

ً فى تطوير التعليم الأحمر الدموى )لون المنافسة(  ومن ثم تكون هذه الاستراتيجية أساسا

أو  الجامعى فى ظل المنافسة الشديدة بين الجامعات بمختلف أنماطها من خلال ابتكار قيمة

منتج الذى من شأنه خلق طلب جديد عليه ،لذلك يحاول البحث الحالى الإجابة عن التساؤل 

( فى تنمية BOSالرئيسى التالى:. كيف يمكن تفعيل دور إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 

الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ؟،ويمکن تحديد أهداف البحث فى أنه يسعى فى الکشف 

( كمدخل لتنمية BOSزمة لتطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق ) عن الآليات اللا

الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم من وجهه نظر الخبراء ،واعتمد البحث على المنهج 

الوصفى ، كما وظف البحث أسلوب دلفى كأحد أساليب الدراسات المستقبلية وذلك 

أبعاد الرؤية المستقبلية المقترحة  لإستطلاع آراء الخبراء بمؤسسات التعليم العالى حول

 (.BOSلتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق )

 تنمية ،الإبداع الإدارى، إستراتيجية المحيط الأزرق. الكلمات المفتاحية :
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Research Summary 

Administrative creativity is a characteristic and a necessary skill for 

all employees in any organization, as it helps to intelligently deal with 

challenges, make the right decisions, and exploit available 

opportunities, and this in turn leads to the advancement of 

administrative processes, and increases the ability of individuals to 

freedom of thought. Blue is one of the modern strategies that, in turn, 

provided applied frameworks that benefit institutions in creating new 

markets free of conflict with the blood red color (the color of 

competition). A product that would create a new demand for it, so the 

current research attempts to answer the following main question: How 

can the role of the blue ocean strategy (BOS) be activated in the 

development of administrative creativity at Fayoum University? The 

objectives of the research can be determined in that it seeks to reveal 

the mechanisms necessary to apply the dimensions of the blue ocean 

strategy (BOS) as an entrance to the development of administrative 

creativity at Fayoum University from the point of view of experts. The 

research relied on the descriptive approach, and the research employed 

the Delphi method as one of the methods of future studies in order to 

explore the opinions of experts in higher education institutions about 

the dimensions of the proposed future vision for the development of 

administrative    creativity at Fayoum University in the light of the 

Blue Ocean Strategy (BOS). 

Keywords: development, administrative creativity, blue ocean 

strategy. 
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تعد الجامعة أحد المؤسسات التى تمارس دوراً رئيسياً فى المجتمعع ذلعك لإنهعا الجهعة التعى 

تمده  بالعلم والمعرفة فى كافة الاختصاصات ،لعذلك أهتمعت العديعد معن العدول إلعى توجيعه 

العنايععة الكافيععة والقيمععة العاليععة لمؤسسععاتها الجامعيععة لتحسععين جععودة الخععدمات التععى تقععدمها 

ولتأهيلها نحو تحقيق الميزة التناتفسية لها فهى تسعى دائماً للوصعول إلعى أفضعل الأسعاليب 

  التى يمكن من خلالها تحقيق أهدافها  .

 أم كانعت )خدميعة مؤسسعاتال مختلعف بعين تنعافس معن العالميعة السعوق تشعهده معا ظل فيو

ً وانطلاقعع ، المنافسععين علععى التفععوق تحقيععقل سعععيها فععيصععناعية(   البقععاء قععانون شععيوع مععن ا

 الصعععوبة غايعة فععي  اً أمعر الرائعدة للمؤسسععات الأداء علعى المحافظعة هععدف بعات ، للأقعوى

 مععن العديعد إحجععام عليعه ترتعب الععذي الأمعر ،(3311،ص0202)محمعد مصعطفى محمععد ،

 كياناتهعا علعى ذلعك تعأثير معن اخوفع المباشعرة المنافسعة ميعدان فعي العدخول ععن المؤسسات

 حالعة ععن البحعث  فعي كبيعر حعد إلعى تسعهم فلسعفية مضعامين تبنعي نحعو ،سععيا الاقتصادية

 إلععى التطععرق دون ، الإبععداعي التفكيعر سععياقات إلععىفعى ذلععك  مسععتندة السععوق التفعرد وقيععادة

 لععم التععي المسععاحات عععن البحععث فععي وإنمععا ، سععةالمناف المنظمععات مععع المرجعيععة المقارنععة

 القيمعة ابتكعار إلعى تسععى تنافسية غير إستراتيجية تبني خلال منذلك  بعد المنافسة تصلها

 العععععاطى )عبععععد الأزرق المحععععيط إسععععتراتيجية فععععي الزاويععععة حجععععر بمثابععععة تعععععد التععععيو

 (.5،ص0203حلقان،
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اسععتخدام اسععتراتيجيات  وقععد أصععب  مععن الصعععب علععى منظمععات الأعمععال الاسععتمرار فععى

الأمر الذى تطلب ضرورة التوجه نحو استخدام نموذج عمعل غيعر تقليعدى  تنافسية محددة 

والععذى يتمثععل فععى تبنععى اسععتراتيجية المحععيط الأزرق ليسععاعدها علععى الاسععتمرارية والبقععاء 

والنجعععاى فعععى حعععين إنهعععا اعتبعععرت فرصعععة قويعععة للعععتخلص معععن التنافسعععية والتعععى تحعععيط 

ر استراتيجية المحعيط الأزرق ععن قيعام المؤسسعات بالمحيط الأحمر ،حيث تعباستراتيجية 

بعمععل شععت مختلععف فضععلاً تكيفهععا بشععكل كبيععر مععع القععيم الأساسععية الشععائعة للعمععلاء لتشععكل 

 , (p2035,2017,مجموعععععة جديععععدة مععععن القععععيم دون وجععععود أى منافسععععة تععععذكر 

Lohtander ، M.) 

من المؤسسات أنه حتى تتمكن من الوصول إلى  لقد أدركت المؤسسات التعليمية كغيرهاو

حالة التكيف مع التغيرات العالمية المتسارعة، فإنها في حاجة إلى استثمار أصولها 

المعرفية ورأس مالها الفكري، والعمل على إدارته وتنميته باعتباره مخزونًا استراتيجيًا 

لى رأسها الإبداع الإدارى وع -وبناءً على ذلك أصب  تبني استراتيجيات التحول الإداري

لرعاية العقول المتميزة كأصول استراتيجية تفوق في أهميتها الأصول المادية المفتاى 

الحقيقي الذي تمكنت به المؤسسات التعليمية في البلاد المتقدمة من تحقيق التكيف السريع 

 . ( 33 ، ص 0232،كمال عبد الوهاب أحمدوالحفاظ على موقعها التنافسي الجيد )

وتعد إستراتيجية المحيط الأزرق أحد الإستراتيجيات الحديثة التى ظهرت نتيجة التغير 

الواسع الذى طرأ على عالم الأعمال فهى تختلف عن معظم الإستراتيجيات التى سادت 

لعشرات السنوات والتى تمحورت على المنافسة الدموية والمعتمدة على المفاهيم ذات صلة 

حسين الجودة ،والمقارنة المرجعية بالمنافسين ،وتقليص الحجم ( ب)تميز المنتجات ،وت

،فهذه الإستراتيجية وفرت بدورها أطر عمل تطبيقية تفيد المؤسسات فى إبتكار أسواق 

جديدة خالية من الصراع ذى اللون الأحمر الدموى )لون المنافسة( ،وقد أكدت العديد من 

النجاى عن طريق التصارع مع منافسيها فى  الدراسات أن المؤسسات لا يمكن لها أن تحقق
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السوق وإنما يمكن أن تحقق ذلك من خلال البحث عن محيطات زرقاء اللون ذات أسواق 

تخلو من الصراع عن طريق اتباع أسلوب إستراتيجى جديد يعرف باسم )خلق القيمة( 

قابلة للتقليد والذى يمثل الضلع الرئيسى لهذه الاستراتيجية والذى يعنى إنشاء قيمة غير 

 (.331،ص 0202السويد ، خالد محمدتمن  للمؤسسة ميزة تنافسية مستدامة )

( على أهمية استراتيجية المحيط 62،ص0233، صديق أحمد بكر أبووقد أكدت دراسة )

الأزرق فى بعدها عن المنافسة الشديدة ،وتركيزها على زيادة الطلب والحصول على 

ً فى تطوير التعليم  فرص جديدة فى سوق العمل ومن ثم تكون هذه الاستراتيجية أساسا

الجامعى فى ظل المنافسة الشديدة بين الجامعات بمختلف أنماطها من خلال ابتكار قيمة 

عن طريق انشاء تطبيقات أو ابتكار منتج الذى من شأنه خلق طلب جديد عليه ،ولقد 

يمى فى الجامعات أن تطوير النظام التعل (.Altındağ.E,2014,p11 )أكدت دراسة 

تطوير ادارتها وابتكار أنماط تعليمية جديدة بما يحقق اقصى استفادة ممكنة يتم من خلال 

لكل مكونات العملية التعليمية ولتحقيق هذا الابتكار فى القيمة لابد من استخدام مصفوفة 

BOS ل الرباعية حيث تحفز هذه المصفوفة المنظمات على تحديد استراتيجياتها فى العم

 على أساس أربع خيارات )التقليص والاستبعاد ،الزيادة ،والابتكار (.

هو توفير نموذج عمل جديد يمكن  (BOS)ويعد الدافع الأساسى وراء تبنى مدخل 

المؤسسات من التنافس فى الأسواق التى تعمل بها وضمان بقائها فى عالم الأعمال 

لتى تتسم بشدة المنافسة فالمؤسسات والقدرة على الإزدهار والتقدم فى هذه الأسواق وا

التى تعجز عن القيام بهذا الدور ستجد نفسها خارج المنافسة وعاجزة عن الاستمرار فى 

 .(Ernst & Young,2012,p12) هذه الأسواق

 التعليم نسبة زادت كلما انه إذ البشرى العنصر إنتاجية و التعليم بين وثيقا إرتباطا وهناك

 على مقدرتة إحتمالات زيادة الى يؤدى ذلك فإن العمل قوة ىف والإبتكار والإبداع

 تعتمد السريعة الإقتصادية التنمية متطلبات لان ، الحديث العصر تكنولوجيا إستيعاب
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 و مبتكره بطرق المشكلات حل على القادر الماهر المتدرب المتعلم العامل عنصر على

 . ((Bourletidis,2014,p649   مبدعه

 و بنا المحيطة فالتطورات ، التغيير عملية في الأساسية المقومات أحد عالإبدا ويعتبر

 زيادة ،و الأفراد حاجات تنوع ،و التكنولوجية الثورة و المعلومات ثورة عن الناتجة

 المؤسسات على واجب أصب  و عديدة مشكلات أوجد ذلك كل المؤسسات بين المنافسة

 الإبداع تضع لا مؤسسة أي أن إلى لإضافةبا هذا ، حديثة بأساليب تقوم أن الجامعية

 ، النور أبو )محمود  الإنهيار و التردى مصيرها سيكون أهدافها من رئيسيا هدفا

 المجتمعات تستطيع لن فبدونه،  موت أو حياة مسألة أصب  (،فالإبداع30،ص0235،

 في حسمآ الأكثر المحك هو الإبداع أصب  لذلك ، تكون أن لها ينبغي كما الحياة مواصلة

 في متأخرة مراكز إلى التقهقر و الانزواء أو التقدم و بالإزدهار ما لمجتمع التنبؤ

 .(121 ،ص 0232 ، العنزى يتيم عمير ) الحضارة

 ،فهو العاملين بأى مؤسسة لكل ضرورية مهارة و سمة الإداري الإبداع يعد عليه و

 بدوره يؤدي هذا و ، الصائبة القرارات إتخاذ و التحديات مع الذكي التعامل على يساعد

 منحهم و التفكير في الحرية على الافراد زيادة قدرة و ، الإدارية العمليات تقدم إلى

 (.16 ص ، 0230خيري، محمد المؤسسة )اسامة نجاى عن المسئولة الصلاحيات

 وقد أكتسب مفهوم الإبداع الإدارى فى التعليم العالى أهمية كبيرة فى السنوات الأخيرة فى

جميع أنحاء العالم حيث أصب  نشاطاً هاماً للعديد من المؤسسات التعليمية التى لا تهدف 

إلى الرب  ويرجع ذلك إلى زيادة التنافس على الموارد المحدودة وارتفاع توقعات 

 Ocean Strategy (BOS) Blueالمستفيدين ،وتعد إستراتيجية المحيط الأزرق  

ى بنفسها أمام المنافسات من المؤسسات المناظرة عن بمثابة خيار أمام المؤسسات لتنا
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طريق خلق مساحة من السوق لا منازع فيها فإستراتيجية المحيط الأزرق تستند على 

 (.  R. Ayhan yilmaz ,2005,p1زيادة الطلب والتخلص من المنافسة )

فقد  جيةالتكنولو الأسس نحو الجامعي التعليم دفع على الحكومة المصرية لحرص وتأكيدًا

 رفع الأول المحور محاور كان العلمي سبعة والبحث العالي التعليم وزارة تضمنت خطة

 من لعدد الأولى المراحل افتتاى خلال من العالي التعليم لمنظومة الاستيعابية القدرة

 ، سلمان الملك وجامعة الجديدة، والمنصورة والعلمين، الجلالة،: وهى الأهلية الجامعات

 ملفات في الجامعات ودعم تحديث مواصلة تضمن فقد الخطة من الثاني المحور أما

 التصنيف تحسين الثالث المحور واستهدف الأداء، لتطوير الذاتية الموارد تنمية وبرامج

 أما التعليمية، العملية جودة تحسين ملفات متابعة خلال من المصرية للجامعات الدولي

 بالجامعات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية وتطوير بدعم ارتبط فقد الرابع المحور

 المحور هذا يتضمن كما المعلومات، لتكنولوجيا المصرية الجامعات إنشاء واستكمال

 تصب  حتى المصرية للجامعات المعلوماتية التحتية البنية كفاءة رفع على العمل

 المحور عُنِى قدو. الرقمي التحول منظومة في الاندماج  على قادرة" زرقاء محيطات"

 المحور واستهدف المجتمعية، المشاركة في للجامعات والطبي المجتمعي بالدور الخامس

 لتوسيعها، متكاملة خطة خلال من بالجامعات المختلفة الطلابية الأنشطة دعم السادس

 الطلاب منظومة تطوير مواصلة حيث والوافدين بالبعثات السابع المحور ويرتبط

 للتعليم المستمر التطوير تستهدف التي الدولة سياسة إطار في يأتي لكذ كل الوافدين ،

 العليا والمعاهد والتكنولوجية والخاصة والأهلية الحكومية الجامعات مستوى على العالي

 رؤية وفق للدولة المستدامة التنمية خطة ضمن وذلك البحثية، المراكز منظومة وكذلك

 بالتعليم الوزارة إنجازات. المصرية العلمي حثوالب العالي التعليم وزارة)0212مصر

 (.  portal.mohesr.gov.eg: على متاى. العالي
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تسعى للمنافسة، وتحقيق الريادة على المستوى  التيتعد جامعة الفيوم من الجامعات و

م وبقرار من 0232 في عامتحقق الجامعة تطلعاتها المستقبلية قامت  ولكي، العالمي

يث الرؤية والرسالة الخاصة بالجامعة ووضعت خطة استراتيجية مجلس الجامعة بتحد

 ان الجامعة تواجه تحديات غيرفيها اشارت  والتى، 0212على ضوء رؤية مصر 

التعليم،  في مجال والإقليمي القومييادة حدة المنافسة على المستوى ز هاهمأمن  مسبوقة

كدت رؤية جامعة ،لذلك أاتالاتصالات والمعلوم في تكنولوجيامسبوق الوالتقدم غير 

ً للمعايير القومية في  مجالات  الفيوم على ان تكون "جامعة متميزة تتسم بالجودة وفقا

ن جامعة الفيوم "جامعة أ"، وقد نصت رسالة الجامعة على العلميالتعليم والبحث 

المعارف والمهارات والسلوك ،و الإبداعيحكومية يتسم خريجوها بالقدرة علي التفكير 

 والعربي.م بما يمكنهم من المنافسة في سوق العمل المحلى واستمرار التعليقويم ال

اهتمت بتطبيق نظم المعلومات  التيتشهد جامعة الفيوم العديد من الجهود والمبادرات و

، فتم إنشاء العاليالإدارية بالجامعة ضمن مشروع نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم 

الإداري حيث بدأ نشاط  الإداريدارية لرفع كفاءة النظام نظم المعلومات الإمركز 

نجاى الجامعة في  الحصول على بعد ، وذلك  0223بجامعة الفيوم في  مارس  للمركز

نسخة تجريبية من نظم المعلومات الإدارية من المجلس الأعلى للجامعات، وقد حرص 

ً إقامة ،واحدةن يبدأ العمل على جميع التطبيقات دفعة أالمركز على  ورش عمل  وأيضا

 لهم) الفنيلتدريب المرشحين من الكليات المختلفة وتقديم الدعم 

fayoum.edu.eg/education 15/11/2020 .  https://www) 

يمكن القول أنه على الرغم من أن جامعة الفيوم ليست منظمة أعمال  سبق ما ضوء وفي

أن تدار بنفس فكر وقيم مؤسسات الأعمال ،فهى تتأثر بالعديد من لكنها فى حاجة إلى 

التحديات الأمر الذى يتطلب تبنى جامعة الفيوم استراتيجيات معاصرة تحقق لها الإبداع 

والتميز مثل إستراتيجية المحيط الأزرق إذ أن تفعيل أبعادها يسهم فى تنمية الإبداع 

امعة الفيوم ،وتستطيع من خلالها الريادة الإدارى وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لج

https://www/
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 النجاة طوق الجامعة يمثل داخل الإداري الإبداع والمنافسة على غيرها ،ذلك لأن تنمية

لتحقيق ميزة تنافسية لها والتى تسعى إلى الوصول إليها خاصة  تواجهها التي للتحديات

 فى ظل الظروف البيئة المتغيرة والمتنافسة .

 مشكلة البحث 

 لتطويرها المتعددة المحاولات من الرغم على أنه يجد المصرية الجامعات لواقع متأملوال

إلا أن ذلك لم يساعد في القضاء على بعض التحديات التى لا علاقة مخرجاتها  وتحسين

لها بالتكتل الطلابي وتوفير الفرص الدراسية، إنما تتصل بقدرة الجامعات فى تنمية 

الذى أشار  0235واستثمارها وهذا ما أكده تقرير اليونسكو لعام الإبداع ،وإنتاج المعرفة 

 إلى " ضعف الإنتاج المعرفى والبحثي بمؤسسات التعليم العالي في الدول العربية )

. 0235منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة. تقرير اليونسكو للعلوم حتى عام 

(. وهناك أيضًا  31/1/0203: بتاريخ http:// unesdoc.unesco.orمتاى : 

تحديات ومشكلات متعلقة بنوعية التعليم الجامعي والتي من أبرزها ضعف المستوى 

الأكاديمي للخريجين والنمطية والبعد عن التجديد، وقلة ملائمة التخصصات مع متطلبات 

سوق العمل، وضعف البنية البحثية، وقلة فرص البحث  العلمي )أفكار سعيد 

( ، كذلك توجد العديد من التحديات التى تواجهه التعليم 052ص. ،0232خميس،

 (:. 13-12، ص. 0232الجامعى منها)كمال عبد الوهاب أحمد،

لا تمتلك الجامعات الحكومية المكتظة بالطلاب حوافز مالية وإدارية محددة  

 تجعلها أكثر ابتكارًا.

ص التميز والتنافس انحصار الجامعات الحكومية فى الحيز المحلي وفقدانها لفر 

 والتطوير المبدع باستخدام الطاقات الفكرية والعلمية المتاحة.

البطء الشديد في الاستجابة لمطالب التغيير نظرًا لتعقد الإجراءات البيروقراطية  

 والإدارية. 
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وجود ضعف في إدارة رأس المال الفكري بالجامعات المصرية، فضلًا عن قلة   

 ا البشرية على الوجه الأفضل.          قدرتها على توظيف موارده

فعلى الرغم من توافر بعض التقنيات في بعض الجامعات المصرية واللازمة في إدارتها ، 

و استحداث التعليم الإلكتروني في مقرراتها إلا أنها تفتقر إلى توظيفها بالشكل الأمثل الذي 

والمخرجات والارتقاء بالجامعات  يساعد في تطوير العملية التعليمية وتحسين جودة التعليم

لتنافس الجامعات العالمية وذلك بسبب ما تواجهه من تحديات وإشكاليات تعوق تنمية 

 القيادة البناء التنظيمى ، إجراءات وأنظمة العمل  ،الإبداع الإدارى من حيث أبعادة )

 ( من أهمها :،التدريب ،الحوافز الإدارية ،الاتصالات

 تطور التكنولوجي ، واستمرار الانفجار المعرفي ، والثورات في ازدياد المعرفة وال

استخدام وتوظيف الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات ) فتحي عبد الرسول محمد 

 .  (6،ص0235،

  ضعف البحث العلمي وضعف مردوده على المؤسسات المحيطة )طارق عبد

 (.    332، ص 0230الرؤوف ،

 ليم العالي بنواحي شكلية دون النواحي الإجرائية ، انشغلت الوزارات المتعاقبة للتع

 .لغد ضمن مشروع قومي واض  المعالمغير مواكبة للعصر أو استراتيجيات ورؤى ل

  قلة قدرة الكليات التكنولوجية والمعاهد التابعة لها على مواجهة متطلبات سوق العمل

لوماتي بين الكليات والاحتياجات المجتمعية ، فضلاً عن صعوبة الربط الإداري والمع

والمعاهد ، علاوة على ذلك توجد فجوة بين رجال الأعمال في المعلومات حول 

 (  .311م ،ص0235خريجي هذه الكليات والمعاهد)أحمد العسال ،

 العمل، وسوق التعليمية المؤسسات بين الروابط وضعف ، التنظيمية الهياكل تقادم 

 الموارد في ملحوظ وقصور كفاءة، كثرالأ البشرية الموارد لتشجيع الحوافز ضعف

 مواكبتها وعدم المالية اللوائ  بعض وجمود العالي التعليم مؤسسات في المالية
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(. 0235الحديثة ) جمهورية مصر العربية، وزارة التعليم العالي. ) للتطورات

 ( .62، ،ص 0212 -0235استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم العالي في مصر 

( وجود عديد من الإشكاليات 350:  313،ص0202راسة )نبيل سعد خليل،وقد أكدت د

التى تواجه التعليم الجامعى والتى من شأنها تعوق تنمية الإبداع الإدارى من حيث بعد 

القيادة منها :. ممارسة القيادات الجامعية للأعمال تتم بشكل روتيني نمطي خوفًا من 

اس في التغيير والتجديد والتمسك بما هو الوقوع في الأخطاء ، ضعف الرغبة والحم

موجود ومجرب، الافتقار إلى القيادات الجامعية الفعالة ذات التخطيط والتفكير 

الاستراتيجي، كذلك توجد العديد من المعوقات التى تعوق تنمية الإبداع الإدارى من حيث 

تصال وافتقارها منها قلة المعلومات الإدارية وضعف نظم الا  الإدارية الاتصالاتبعد 

إلى التكنولوجيا الحديثة مما ينعكس على ضعف البنية التحتية للجامعات، وكثرة الأعباء 

الإدارية والأعمال الروتينية الملقاة على عاتق القيادات الجامعية والمرؤوسين، ونقص 

 الدعم والإمكانات اللازمة لإنجاز العمل داخل المؤسسة الجامعية. 

( أن هناك العديد من أوجه القصور التى 0202بت حمدى ثابت،وقد أكدت دراسة )ثا

إجراءات وأنظمة العمل والتى من شأنها تعوق تعوق تنمية الإبداع الإدارى من حيث بعد 

قيام أداء القيادات الأكاديمية على الابتكار والإبداع وخلق أساليب مستحدثة فى الإدارة 

عات الحكومية لمطالب التغيير والتطوير نظراً بفاعلية :كالبطء الشديد فى استجابات الجام

لتعقد التنظيمات البيروقراطية ،كما أن حجم الموارد المالية بالجامعات غير مناسب للوفاء 

 بالمتطلبات المستقبلية .

( على وجود معوقات لتنمية 310،ص 0235كما أكدت دراسة ) محمد عوض البربري ،

انخفاض مستوى فعالية  تتعلق ببعد التدريب منها الإبداع الإدارى فى الجامعات المصرية

نظم تقييم أداء القيادات الجامعية بالمستويات المختلفة بالجامعات؛ حيث لا توجد معايير 

محددة يعتمد عليها في قياس أداء القيادات في شغل المناصب القيادية فالترقية وشغل 
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أكثر من الكفاءة والجدارة، وقصور المناصب القيادية بالجامعة تعتمد على الثقة والولاء 

 الإعداد الإداري للقيادات الجامعية .

إلى وجود  ( 312،ص، 0235)أحمد نجم الدين أحمد عيداروس ،كذلك توصلت دراسة 

العديد من أوجه القصور فى الجامعات المصرية والتى تعوق تنمية الإبداع الإدارى من 

فة المستقبلية لدى بعض القيادات الجامعية، غياب الثقامنها   التنظيمى حيث بعد البناء

وغموض الرؤى والسياسات التي تحكم العملية التعليمية وضعف استقلال الجامعات 

المصرية، ابتعاد المنظومة الإدارية بالجامعات المصرية عن مستجدات التقنية الفكرية 

جامعات المصرية ،و والمتمثلة في تطبيق أحدث التنظيرات الإدارية والقيادية في إدارة ال

انخفاضًا مستوى أداء القيادات الجامعية وضعف امتلاكهم المهارات الإدارية اللازمة 

لنجاى إدارة المؤسسات الجامعية والتى منها مهارة تنوع أساليب حل المشكلات وتبادل 

 الاتصالات الإدارية الفعالة، القابلية للتغيير.

( على أن هناك قصور فى الهيكل التنظيمى 0203وقد أكدت دراسة )محمد عيد عتريس ،

فى إدارات المؤسسات الجامعية ،بالإضافة إلى الافتقار إلى وجود نظام حقيقى للمعلومات 

عن سوق الخدمات الجامعية،قلة وجود قاعدة بيانات تشمل الجهات المستفيدة من الخدمات 

ويق والعلاقات مع الجامعية ،وقلة الكفاءات الإدارية المدربة خاصة فى مجال التس

 المستفيدين والمتابعة المستمرة .

وعلي الرغم من كل الجهود والمبادرات المبذولة لتحقيق مزايا تنافسية بجامعة الفيوم، إلا 

أبعاد  تنميةتحد من  التيالقصور والسلبيات  أوجهان الواقع يشير إلى وجود بعض 

 ،لتنظيمى ، إجراءات وأنظمة العملسواء من حيث البناء ا داخل الجامعة الإبداع الإدارى

أشارت إليها الخطة ،التدريب والتى قد   ،الحوافز الإدارية ،الاتصالات القيادة

 الاستراتيجية لجامعة الفيوم منها:.

  غياب مؤشرات جودة الأداء في القطاع الإداري، عدم وجود آليات لتقييم أداء

 مراكز ووحدات الجامعة المختلفة.
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 لتشجيع الابتكار وزيادة الانجاز في إدارات الجامعة. عدم وجود سياسات 

  عدم وجود أنظمة معلومات إلكترونية لإدارة القاعات الدراسية والمعامل

 والمخازن ومباني الجامعة.

  .عدم وجود خطة معتمدة لتنمية موارد الجامعة وآليات متابعتها )جامعة الفيوم

. 302( رؤية مستقبلية، 0203 – 0232الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم )

متاى على  

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspxالزيارة  ،تاريخ

 (. 301.،ص02/3/0202

  قصور دور مركز ضمان الجودة في متابعة جودة أداء العملية التعليمية

 بالجامعة.

  الموارد المالية المخصصة للعملية التعليمية، وضعف الاستفادة من نتائج قلة

 تقويم العملية التعليمية.

  ضعف متابعة وتوجيه الأقسام الإدارية والعلمية فى الكليات لتنفيذ سياسات

 وإجراءات نظم الجودة الداخلية.

  ضعف إعداد التقارير السنوية وخطط التحسين لاستيفاء معايير الاعتماد

 بالكليات .

 .عدم وجود خطط تحدد أولويات الانفاق الاستثمارى بالجامعة 

 .عدم وجود ميثاق أخلاقى معتمد ومعلن بالجامعة 

 .عدم كفاية المعامل الدراسية والتجهيزات المعملية بما يتناسب مع أعداد الطلاب 

 .ضعف آليات متابعة كافة المرافق بالجامعة وخطط الصيانة الدورية 

 برامج التعليمية المشتركة مع الجامعات الأجنبية والعربية .قلة عدد ال 

  عدم وجود آليات لمتابعة جودة برامج التعليم المفتوى بالجامعة وعدم وجود

 (. NARSمعايير قومية أكاديمية يمكن القياس عليها )

  قلة وجود آليات للإتصال الفعال بالخريجين واستطلاع آرائهم فى تطوير

 البرامج.

 يل الاستفادة من امكانيات الشبكة الداخلية للجامعة.ضعف تفع 

  وجود كثير من الاتفاقيات الدولية غير المفعلة )الخطة الاستراتيجية لجامعة

. متاى على  302، رؤية مستقبلية، 0203-0232الفيوم

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx،تاريخ
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http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx  تاريخ ،

 (.303.،ص02/32/0203الزيارة 

وقد قامت الباحثة بدراسة استطلاعية طبقت على عينة عشوائية من العاملين ،و أعضاء 

بهدف  35/6/0200  إلي 3/6/0200في الفترة هيئة التدريس بكليات جامعة الفيوم 

م من حيث البناء معرفة معوقات الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من وجه نظره

 ،التدريب ،الحوافز الإدارية ،الاتصالات القيادة التنظيمى ، إجراءات وأنظمة العمل  ،

 توصلت من خلالها إلى ما يلى :.

،فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من المعوقات من حيث البناء التنظيمى -أ

ق الإبداع التى تتعلق بالبناء التنظيمى فى جامعة الفيوم والتى من شأنها تعو

 الإدارى منها :.

الأذدواجية،وجمود التوصيفات الوظيفية  وجود والمسؤوليات الأدوار قلة وضوى .3

 لمهام ووظائف القيادات. 

 .عملهم للعاملين بالجامعة لإنجاز اللازمة والإمكانيات التسهيلات قلة توافر .0

 هامنسوبي تزود والتى المعلومات فى توفير مصادر الجامعة إدارة ضعف دور .1

 . الجديدة بالمعارف

 المتعلقة الجديدة المعارف على الإطلاع على منسوبيها الجامعة قلة تشجيع .1

 .الوظيفى بمجالهم

،فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من  من حيث إجراءات وأنظمة العمل -ب

المعوقات التى تتعلق بإجراءات وأنظمة العمل  فى جامعة الفيوم والتى من 

 ع الإدارى منها :.شأنها تعوق الإبدا

 ما لإنجاز خاصة وإجراءات قواعد بالجامعة لتطوير للعاملين الفرصة قلة إتاحة .3

 . مهام من إليهم يوكل

 .عملها لإنجاز مختلفة اختصاصات ذات عمل فرق بتكوين قلة الإهتمام .0

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx
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 تقادم الأساليب المتبعة فى التخطيط . .1

 اتباع أسلوب العمل الفردى فى أداء العمل . .1

،فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من المعوقات التى تتعلق حيث القيادة من -جـ

 بالقيادة  فى جامعة الفيوم والتى من شأنها تعوق الإبداع الإدارى منها :.

لدى القيادات الإدارية فى جامعة الفيوم  واضحة مستقبلية تصورات قلة وجود  .3

 . الخارجية والتهديدات الفرص مع للتعامل

 فى تصب والتى البناءة ومقترحاتهم منسوبيها أفكار الجامعة إدارة قلة تقبل .0

 . العمل مصلحة

 .لمناقشتها العاملين على الأفكار بالجامعة القيادات قلة طرى .1

 من تمكنها التى الأولويات تحديد نقص قدرة القيادات فى جامعة الفيوم على .1

 . المستقبلية الخطط تحقيق

 رؤية ورسالة الجامعة . قصور مشاركة القيادات فى إعداد .5

 تمسك القيادات باللوائ  والقوانين دون استخدام المرونة عند تطبيقها . .2

استخدام الأساليب الإدارية التقليدية والروتينية فى العمل الإدارى ومركزية  .6

 صنع القرار .

فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من المعوقات التى  الإدارية من حيث الاتصالات -د

 :.الإبداع الإدارى منهافى جامعة الفيوم والتى من شأنها تعوق  الإدارية لق بالاتصالاتتتع

والمقترحات  الشكاوى صندوق مثل والحوار الرأى عن للتعبير وسائل قلة وجود .3

 . بكليات جامعة الفيوم

 .المناسب الوقت وفى الممكنة بالسرعة للعاملين المعلومات قلة توفير .0

 . أعلى إلى أسفل من الاتصالات على بالجامعة العليا القيادات قلة تشجيع .1

 الدنيا والمستويات بالجامعة العليا القيادات بين قلة وجود آليات للإتصال الفعال .1

 . ومناقشها التعليمات بعض لشرى
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 ضعف الاتصال بين الإدارات المختلفة . .5

التى تتعلق  فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من المعوقات من حيث الحوافز ، -هـ

 فى جامعة الفيوم والتى من شأنها تعوق الإبداع الإدارى منها :. بالحوافز

 قلة الحوافز المالية المقدمة للعاملين. .3

 قلة ربط الحوافز والمكافآت بمستوى الأداء  .0

 .الموظفين أداء يعمل على تحسين  بالجامعة الحوافز نظام قلة وجود .1

 تخدم جديدة أفكار يقدم افآت للموظف عندماقلة وجود آليات متبعة فى تقديم المك .1

 . العمل

نقص الحوافز المقدمة للعاملين بالجامعة بشكل يتناسب مع طبيعة العمل  .5

 المطلوب منهم .

فقد توصلت الباحثة إلى وجود عديد من المعوقات التى تتعلق  من حيث التدريب، -و 

 الإدارى منها :.بالتدريب فى جامعة الفيوم والتى من شأنها تعوق الإبداع 

 ضعف التدريبات المقدمة للعاملين بالجامعة . .3

 قلة البرامج التدريبية وورش العمل لتنمية القدرات الإبداعية . .0

 محدودية ترجمة ما يحدث فى قاعات التدريب إلى واقع علمى  . .1

 تحقق الترقى الوظيفى للعاملين فى جامعة الفيوم عن طريق الأقدمية . .1

 :. كيف يمكن تفعيلالسؤال الرئيس التالى: الحالى الإجابة علىوعليه يحاول البحث 

 جامعة فى الإدارى الإبداع تنمية فى( BOS)   الأزرق المحيط إستراتيجية دور

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية كما يلي:. ؟، الفيوم

الإداريعة  الأسس النظرية والفكرية لإسعتراتيجية المحعيط الأزرق فعى الأدبيعات ما -3

 والتربوية المعاصرة؟.

والفلسععفى للإبععداع الإدارى فععى الأدبيععات الإداريععة والتربويععة  النظععرىالإطععار مععا  -0

 المعاصرة  ؟.
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الإدارى فععى  الإبععداع تنميععة فععى( BOS)   الأزرق المحععيط إسععتراتيجية مععا دور -1

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟. 

الإبعداع الإدارى  تنميعةععة الفيعوم ودورهعا فعى جاملوالوثعائقى  النظعرىالإطار ما  -1

 فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة؟.

( BOS)  الأزرق المحععيط إسععتراتيجية أبعععاد لتطبيععق ليععات اللازمععةالآمععاهى مععا  -5

 ؟. الخبراء نظر وجهه من الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع لتنمية كمدخل

الإبعداع الإدارى بجامععة الفيعوم علعى ضعوء ما الرؤية المستقبلية المقترحة لتنمية  -2

 ؟.(BOS ) إستراتيجية المحيط الأزرق 

 تبرز أهمية البحث  من جانبين هما: ، البحثأهميـة 

 الأهمية النظرية :. -أ

  أهمية الدور الذى تقوم به جامعة الفيوم فى المجتمع المحيط بها والتحديات

ميزات التنافسية لاستمراريتها الحالية التى تواجهها وتفرض عليها أن تزيد من ال

 وتقديم خدمات تحدد بقاءها التنافسى.

  تسليط الضوء على استراتيجية المحيط الأزرق باعتبارها مدخل إدارى

مستحدث غير تقليدى تعتمده المؤسسات والجامعات لإيجاد مساحات جديدة فى 

خفضة السوق وتساعد فى تحقيق قفزة قوية فى القيادة التنظيمية وبتكلفة من

 للجامعات رغبة فى الوصول إلى جودة الخدمات التعليمية.

  إثراء البحوث المتعلقة بأهمية استراتيجية المحيط الأزرق فى تحقيق التنافس

الإيجابى والابتكار والابداع للمؤسسات التعليمية وتمكينها من مواجهه التغييرات 

 بالبيئة المحيطة.

 فى قطاعات أخرى نظراً لما يوفره من  يعتبر هذا البحث منطلقاً لبحوث جديدة

 أدبيات نظرية ودراسات سابقة حديثة ذات صلة.
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 الأهمية التطبيقية:.  -ب

   تنبع أهمية البحث فى تحليله لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق ودورها فى

تنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من أجل رفع كفاءة وأداء العاملين ومن 

 العملاء والحفاظ على جودة الخدمات الجامعية المقدمة .ثم تحقيق رضا 

  يعتبر البحث ذا أهمية بالغة من الجانب العملى حيث أنه يساهم فى وضع رؤية

مستقبلية مقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية 

 .(BOS ) المحيط الأزرق 

 يميين فى موضوع استراتيجية المحيط يحقق البحث فائدة نوعية للباحثين والأكاد

الأزرق حيث أنه يعتبر من الناحية الأكاديمية من الدراسات القليلة على مستوى 

جامعة الفيوم الذى يتناول موضوع دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تنمية 

 الإبداع الإدارى .

 مصرية نتائج البحث قد تسهم فى تنمية الإبداع الإدارى لكليات الجامعات ال

 بمصر وإذدياد الوعى المجتمعى بأهميته فى الوقت الحالى .

  يتوقع أن يستفيد من نتائج البحث  الفئات التالية :المؤسسات المعينة بالإبداع

والإبتكار ،مؤسسات المجتمع الإنتاجية والخدمية ،القائمون على إتخاذ القرار 

ة،المسئولون عن إدارة بجامعة الفيوم ،أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصري

 التعليم الجامعى بجامعة الفيوم.

 فى النقاط التالية : الدراسة أهدافيمكن إبراز ، البحثف اهدأ

  التععععرف علعععى الأسعععس النظريعععة والفكريعععة لإسعععتراتيجية المحعععيط الأزرق فعععى

الأدبيعععععععات الإداريعععععععة والتربويعععععععة المعاصعععععععرة معععععععن حيعععععععث معععععععن حيعععععععث 

تطبيقها، خطوات تنفيذها ،معوقعات تطبيقهعا فعى ،الأبعاد ،مبادئ )المفهوم،الأهمية

 الجامعات،متطلبات تنفيذها (.
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للإبداع الإدارى فى الأدبيات الإدارية  النظرى والفلسفىالإطار التعرف على  -3

ماهية الإبداع الإدارى ،أهمية ، ماهية الإبداع)والتربوية المعاصرة من حيث 

أسس بناء ، الإداري الإبداع عناصر لمؤسسات الجامعية،االإبداع الإدارى فى 

 الإبداع على الباعثة التنظيمية المتغيرات ،وتصميم الإبداع الإدارى فى الجامعة

فى  الإداري تنمية الإبداع أساليب تنمية الإبداع الإدارى،متطلبات،الإدارى 

 الجامعات (.

( BOS) الأزرق المحيط إستراتيجية أبعاد لتطبيق ليات اللازمةالآالکشف عن  -0

 . .الخبراء نظر وجهه من الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع لتنمية خلكمد

وضع رؤية مستقبلية مقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء  -1

 .(BOS ) إستراتيجية المحيط الأزرق 

 :. يتحدد البحث الحالي بالحدود التالية :. حدود البحث

فى الفترة من لات أسلوب دلفى تم  تطبيق إجراءات جو:  الحد الزمنى -1

 (.0200/أكتوبر /02( إلى )0200مايو//32)

اقتصر البحث على ووصف وتحليل جامعة الفيوم  ،كذلك التعرف :  الحد الجغرافى -2

 لتنمية ( كمدخلBOS)  الأزرق المحيط إستراتيجية أبعاد لتطبيق ليات اللازمةعلى الآ

 الخبراء. نظر وجهه من الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع

 ليات اللازمةوهناك العديد من المبررات لإختيار جامعة الفيوم فى التعرف على الآ

 :.منها الإدارى الإبداع لتنمية ( كمدخلBOS)  الأزرق المحيط إستراتيجية أبعاد لتطبيق

،وفى التعرف على  الإستطلاعيةموطن عمل الباحثة وبالتالى تيسر تطبيق الدراسة إنها -أ

 الإبداع الإدارى . تنميةجامعة الفيوم ودورها فى لوالوثائقى  النظرى الإطار

 أول كلية بها وهى كلية حيث تم  إنشاءمن أقدم الجامعات فى النشأة تعد جامعة الفيوم -ب

 3362 عام وفى ، القاهرة لجامعة التابعة الكليات كأحد م3365 عام بالفيوم فى التربية

 3321 عام فى و الهندسة كلية أنشئت 3323 عام وفى ، بالفيوم الزراعة كلية أنشئت
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ً  بالفيوم الجامعة فرع بإعتبار الجمهورى القرار صدر وقد ، القاهرة لجامعة مستقلاً  فرعا

 صدر بعدها و م0225 لسنة( 21) رقم الجمهورى القرار بصدور تم إنشاء جامعة الفيوم

 الوقت والآثار،وفي لطبا كليتى بإنشاء م0225 لسنة( 331) رقم الجمهورى القرار

 عددها يبلغ التي والمعاهد الكليات من مجموعة الجامعي الحرم بداخل الحاضر يوجد

من الجامعات التي تسعى ومعهدين ،هذا بالإضافة إلى أن جامعة الفيوم  كلية( 33)

ولكي تحقق الجامعة تطلعاتها المستقبلية  ،للمنافسة، وتحقيق الريادة على المستوى العالمي

م وبقرار من مجلس الجامعة بتحديث الرؤية والرسالة الخاصة 0232امت في عام ق

والتى اشارت فيها  0212بالجامعة ووضعت خطة استراتيجية على ضوء رؤية مصر 

ان الجامعة تواجه تحديات غير مسبوقة من أهمها زيادة حدة المنافسة على المستوى 

غير المسبوق في تكنولوجيا الاتصالات القومي والإقليمي في مجال التعليم، والتقدم 

وجود بعض أوجه على  الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم،كما أشارت  والمعلومات

سواء من  داخل الجامعة أبعاد الإبداع الإدارى تنميةتحد من  التيالقصور والسلبيات 

 الاتصالات القيادة، ،حيث البناء التنظيمى، إجراءات وأنظمة العمل

 منها:.،الحوافز،التدريب الإدارية

  غياب مؤشرات جودة الأداء في القطاع الإداري، عدم وجود آليات لتقييم أداء

 مراكز ووحدات الجامعة المختلفة.

 .عدم وجود سياسات لتشجيع الابتكار وزيادة الانجاز في إدارات الجامعة 

 : يتناول البحث ما يلى :. الحد الموضوعى -3

الفكرية لإستراتيجية المحيط الأزرق فى الأدبيات بالنسبة للأسس النظرية و -أ

الإدارية والتربوية المعاصرة  يقتصر البحث على تناول استراتيجية المحيط 

 ،معوقات تنفيذها خطوات تطبيقها، ، مبادئ ،الأهمية المفهوم)الأزرق من حيث 

،كذلك يقتصر البحث على تناول (تنفيذها الجامعات،متطلبات فى تطبيقها
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يجية المحيط الأزرق من خلال دراسة مجموعة من الأبعاد الخاصة استرات

 (.الزيادة ،الابتكار ،التقليص ،الاستبعادباستراتيجية المحيط الأزرق وهى )

للإبداع الإدارى فى الأدبيات الإدارية والتربوية  النظرىلإطار بالنسبة ل -ب

 داعالإب ،ماهية الإبداع ماهية)المعاصرة  يقتصر البحث على تناول 

 الإبداع عناصر الجامعية، للمؤسسات فى الإدارى الإبداع الإدارى،أهمية

 الإبداع تنمية ،أساليب الجامعة فى الإدارى الإبداع وتصميم بناء أسس الإداري،

، كذلك يقتصر البحث ( الجامعات فى الإداري الإبداع تنمية الإدارى،متطلبات

 التنظيمية موعة من المتغيراتمن خلال دراسة مج الإدارى على تناول الإبداع

 ،إجراءات وأنظمة العمل ،البناء التنظيمىوهى ) الإدارى الإبداع على الباعثة

 (.التدريب ،الحوافز ،الاتصالات ،القيادة

اقتصر البحث على عينة من خبراء التربية ،والإدارة التربوية :  الحد البشرى -4

عين من الجامعات ) وسياسات التعليم البالغ عددهم  خمس عشر خبيراً 

( وذلك للإدلاء بآرائهم شمس،الأسكندرية ،القاهرة ،الأزهر،الفيوم ،سوهاج ،حلوان

من خلال الاستجابة على استبانة والتى تتضمن مجموعة من الأسئلة يمثل كل منها 

محور من محاور الرؤية المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء 

 (.  BOSحيط الأزرق  ) إستراتيجية الم

 مصطلحات البحث 

 كثر أو زاد بمعنى ينمو نما الفعل من هي لغة التنمية :(Development)التنمية -أ

(، 33،ص0221، منظور )ابن أخر موضع إلى موقعه من ارتفاعه تعني الشيء وتنمية

 الإداري السلوك تطوير إلي يهدف ومستمر مخطط على إنها نشاط وتعرف اصطلاحا

 عبد الدين )صلاى المهنية التنمية برامج خلال من القدرات ويروتط

(،كذلك تعرف التتنمية بأنها عملية ديناميكية تتكون من سلسلة من 013،ص022الباقي،

التغيرات الهيكلية والوظيفية في المجتمع، وتحدث نتيجة للتدخل في توجيه الموارد 
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رفاهية الغالبية من أفراد المجتمع،  المتاحة وحجمها ونوعيتها في المجتمع، لرفع مستوى

 عن طريق زيادة فاعلية أفراده في استثمار طاقات المجتمع إلى الحد الأقصى )مدحت

 التي (، كذلك تعرف التنمية على إنها المجهودات323 ص م، 0226 ، النصر أبو محمد

 تطويرو التنظيمية الهياكل وفى الادارة انظمة فى أساسية تغييرات ادخال بهدف تبذل

 بالمؤسسة العاملين الافراد اداء لتحسين الحديثة التقنيات واستخدام البشرى العنصر

 (.Prown,2003,p292 ، Paulوفاعلية ) بكفاءة الاهداف وتحقيق

تغيرات هيكلية  إلي يهدف ومستمر مخطط نشاط بأنها إجرائيا تعريف التنمية ويمكن

تفعيل دور إستراتيجية  احة من خلالووظيفية نتيجة للتدخل في توجيه الموارد المت

واستثمار طاقات الجامعة إلى الحد الأقصى  متكامل تغيير المحيط الأزرق لإحداث

 . الفيوم جامعة  في لتعزيز الإبداع الإدارى 

يعرف الإبداع على إنه  Administrative  Creativity الإبداع الإدارى :.-ب

 طرق تغيير على قادرآ المفكر تجعل التي لأفكارل  الطلاقة و الاصالة و المرونة من مزيج

 ، نفسه عن رضا تعطيه هذه و تتابعي إنتاج ذات  مختلفة أخرى طرق إلى المألوفة تفكيره

الإبداع على إنه كذلك يعرف  (،31 ص ، 0221 ، فلية عبده الاخرين)فاروق عن وأحيانا  

 الحواجز بإزالة تسم  لوفةمأ غير طرق إلى التوصل عبر الجديدة للأفكار اكتشاف عملية

(،بينما يعرف الإبداع Shuhong Wang,2018,p11الإبداعي) للتفكير المعيقة

 عنها ينتج المؤسسة أو الجماعة أو الفرد مستوى على تظهر عقلية الإدارى على إنه " قدرة

 الحساسية و المخاطرة و الاصالة و الطلاقة من قدر بأكبر يتميز ، جديد عمل أو فكر

 (.102 ص ، 0226 ، حسين العظيم عبد طه) المألوف عن الخروج و لاتللمشك

 ويتض  من التعريفات السابقة أن الإبداع الإدارى يعنى :.

  ممارسة للعمل الإداري بفكر و أساليب مختلفة أكثر إيجابية مما يشكل مناخا و

 .ه  بيئة عمل إيجابية ومواتية للأفراد العاملين و فريق العمل كل في مجال عمل
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    التوليد المستمر  للأفكار  الجديدة  و  الأداء  المتميز  ،  أو  الحلول  البناءة

المؤسسة أو خارجها ، و ذلك بالخروج عن  للمشكلات   المتوقعة   داخل

المألوف في تلك المجالات و تجاوز التقليدية في الفكر و العمل ، و ذلك سعيا 

للمؤسسة و نموها و بقائها و رفع  قدراتها لزيادة الكفاءة الداخلية و الخارجية 

 .التنافسية

  يساعد على التعامل الذكي مع التحديات و إبتكار حلول لها و إتخاذ القرارات

الصائبة ، و إستغلال الفرص المتاحة ، و هذا يؤدي بدوره إلى تقدم العمليات 

ات المسئولة الإدارية ، و قدرة الافراد على الحرية في التفكير و منحهم الصلاحي

 .عن نجاى المؤسسة

 الأفكار اكتشاف على الإداري العمل وفريق المؤسسة قدرة بأنه إجرائيا تعريفه يمكن و

 موارد من جديدة إمكانات إستحداث مع والإمكانات السمات و القدرات وتوظيف الجديدة

 من متوقع هو ما و المجتمع داخل مُستحدث هو بما التنبؤ و إجتماعية علاقات و

 لهم من لدي الإبداعية وحفز الممارسات إستثارة طريق عن هذا ويحدث ، مشكلات

الموضوعة من  الاهداف تتحقق حتى خارجها و الجامعة داخل الجامعى بالتعليم علاقة

الإبداعي  للتفكير المعيقة الحواجز بإزالة تسم  مألوفة غير طرق إلى خلال التوصل

 و الاصالة و الطلاقة من قدر بأكبر يتميز ، ديدج عمل أو فكر عنه  الأمر الذى ينتج

 المألوف. عن الخروج و للمشكلات الحساسية و المخاطرة

، الاسععتراتيجية لغععة تعععرف بأنهعععا نحععت عربععى ، ومشععتقة مععن كلمعععة  الاســتراتيجية-جـــ

، وهععى بععدورها مشععتقة مععن كلمععة إغريقيععة قديمععة وهععى   (strategy)انجليزيععة هععى 

(strategie) الجنراليععة وتعنععى قيععادة الجيععوش أو أسععلوب القائععد العسععكرى  وهععى تعنععى

( ، واصععطلاحا : هععى خطععة طويلععة المععدى 12، ، ص 0236)طععاهر محسععن منصععور ،

تستهدف التوصل إلى مجموععة معن السعبل لتحقيعق مجموععة معن الأهعداف المحددة)حسعن 

 إلععى التوصععل تسععتهدف المععدي طويلععة (،كمععا تعععرف بأنهععا " خطععة31،ص0221شععحاته،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

، 0221، فعاروق عبعدة فليعة) المحعددة الأهعداف معن مجموععة لتحقيعق السعبل من مجموعة

(،كذلك تعرف الإستراتيجية على إنها خطة شاملة توض  كيفيعة تحقيعق المؤسسعة  13ص 

لأهدافها مما يزيد من ميزاتها التنافسعية ويقلعل معن عوائعق التنافسعية فهعى تعبعر ععن اتجعاه 

الطويععل فععى بيئععة مليئععة بالتحععديات علععى نحععو يحقععق  ونطععاق عمععل المؤسسععة علععى المععدى

أهدافها ورسالتها الرئيسية ويعزز من إمكانياتها الداخلية ويستفيد من الفرص والإمكانيعات 

 (.p8)   Johnson، G,2008,المتاحة لديها

ويمكععن تعريععف الإسععتراتيجية إجرائيععاً علععى إنهععا أسععلوب عمععل أومنهجيععة وخطععة شععاملة 

امعععة فهععى تعبععر عععن العلاقععة بععين الجامعععة والبيئععة الخارجيععة وتكععون لتحقيععق أهععداف الج

اسععتجابة للفععرص والتهديععدات الخارجيععة ونقععاط الضعععف والقععوة الداخليععة لتحقيععق الميععزة 

 التنافسية .

 إستراتيجية المحيط الأزرق -د

( بإنهععا إدراك قععدرات المععوارد البشععرية والاسععتفادة مععن p2) Kim,2015,، Cعرفهععا

وطاقععاتهم ،بالإضععافة إلععى تحجععيم مجموعععة المععوارد البشععرية غيععر المسععتخدمين مهععاراتهم 

عملياً وفعلياً ،كذلك تععرف علعى إنهعا كعل الصعناعات غيعر الموجعودة اليعوم وتعنعى فضعاء 

السوق المجهول والذى لم يكتشف بعد ولم يصل إليه المنافسون وتكون المنافسة أمراً غير 

 ،Rawabdeh,2012,p11لعععم توضععع  بععععد ) مطروحععاً لأن قواععععد لعبعععة المنافسعععة

Ibrahim كذلك تعرف على إنها سعى المؤسسة لفهم حاجات ورغبات العملاء لتصعميم،)

إستراتيجياتها بما يتلائم مع احتياجات وتقديم قيمة مميزة وبناء علاقات جديدة معع العمعلاء 

(Blegrad,2010,p22، Morten) كععذلك تعععرف علععى إنهععا الطريععق الععذى تحععدده،

لمؤسسة لفت  مساحات سوقية غيعر مطروقعة سعابقاً وخلعق الطلعب وفعرص النمعو لتضعمن ا

ابتكععار الطلععب ولععيس البحععث عنععه ومحاولععة تلبيتععه وهععى بععذلك تسععير باتجععاه التفععرد عععن 

(،كعذلك تععرف :p19)  Wheelen & Hunger,2012, المنافسعين ولعيس معزاحمتهم

خلعق أسعواق جديعدة فعى السعوق غيعر  إدراك انماط معن التفكيعر الاسعتراتيجى فعىعلى إنها 
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معروفععة أو خلععق مسععاحات بعيععدة عععن المنافسععة ولععديها القععدرة علععى نمععو وبنععاء المؤسسععة 

(Alhaddi,2014,133.) 

 تعنى :.إستراتيجية المحيط الأزرق ويتض  من التعريفات السابقة أن 

 ابتكار تضمن سياسات على المبني التطويرإلى   استراتيجى يهدف إطار 

 كفاءة وزيادة والأخطاء، القصور جوانب معروفة، وتقليص غير جديدة خدمات

 وزيادة الخدمات، جودة من يحد ما كل البدائل واستبعاد في والتوسع، الخدمات

ً  قياسها يمكن والتي الذاتية، الموارد  .كميا

  إيجاد سوق بعيد عن المنافسين من خلال إرضاء العملاء الحاليين. 

 د والعمل على كسب عملاء جدد من خلال بناء أسواق تحقيق التمايز والتفر

جديدة غير معروفة للجميع تقدم فيه خدمات مبتكرة ومميزة وبجودة عالية 

وتكلفة منخفضة فتزداد معدلات نموها ومن ثم ترتفع أرباحها فلا يوجد من 

 .ينافسها أو يتفوق عليها

ً بأنها الأساليب وفى ضوء ذلك يمكن تعريف إستراتيجية المحيط الأزرق إجرائ يا

 غيرجديدة  قيمة لابتكار جديدة تنافسية نقطة والوسائل التى يمكن من خلالها إيجاد

من خلال تطبيق أبعادها الأربعة  نالمنافسي لدى موجودة غير نتكو معروفة تكاد

 جامعةلل المستدامة التنافسية الميزة لتعزيز(  الابتكار،والزيادة ، الاستبعاد ، يصلالتق)

إيجاد سوق بعيد عن المنافسين والعمل على كسب عملاء جدد  ،قيق التمايز والتفرد تحل

من خلال بناء أسواق جديدة غير معروفة للجميع تقدم فيه خدمات مبتكرة ومميزة وبجودة 

البدائل  في والتوسع، الخدمات كفاءة وزيادة والأخطاء، القصور جوانب وتقليص ،عالية 

 . الذاتية الموارد وزيادة الخدمات، ودةج من يحد ما كل واستبعاد



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 الدراسات والبحوث السابقة 

 الإداري الإبعداع ،و الأزرق المحعيط هناك العديعد معن الدراسعات التعى تناولعت اسعتراتيجية

وسوف يتم عرض الدراسعات السعابقة العربيعة منهعا والأجنبيعة طبقعا للترتيعب الزمنعى بعدءا 

 من الأقدم إلى الأحدث. 

 اسات العربية:  أولا: الدر

الإبـداع الإدار  و عقتتـب بتسـتراتيجيات  بعنـوان  عبيـر عبـد الـرحمن محمـد دراسة -1

ــوزارة الشــباب و الرياضــة ــدى المــديرين ب ــي ل  هععدفت (2112 )إدارة الصــراع التنظيم

التععععرف علعععى الإبعععداع الإداري و علاقتعععه باسعععتراتيجيات إدارة الصعععراع  إلعععى الدراسعععة

و اسعععتخدمت الدراسعععة المعععنهج ،ين بعععوزارة الشعععباب و الرياضعععة التنظيمعععي لعععدى المعععدير

: أنععه يوجععد إرتبععاط ذات دلالععة إحصععائية لععدى  نتععائج لعععدة الدراسععة توصععلت ،والوصععفي 

 مععديري الإدارات العامععة فععي درجععة الإبععداع و كععلا مععن اسععتراتيجية التعععاون و التسععوية

خعلال المعؤتمرات والنعدوات ،واقترحت الدراسة ضرورة نشعر ثقافعة الإبعداع الإداري معن 

 .التي تشارك فيها القيادات الإدارية بالمستويات الإدارية المختلفة

كوسيلة لتحقيق  الأزرق المحيط استراتيجيةدراسة إيمان محمد بندارى بعنوان -2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فلسفة المحيط الأزرق (2112التميز التنافسى  )

تميز التنافسى ،و توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط طردى  بوصفها أداة لتحقيق ال

بين تحقيق التميز التنافسى واستراتيجية المحيط الأزرق ،كما أكدت الدراسة على وجود 

 .فى تحقيق التميز التنافسى الأزرق المحيط استراتيجيةتأثير معنوى بين 

 تنمية على الأزرق المحيط إستراتيجية تطبيق أثربعنوان  أحمد محمد أميرةدراسة -3

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من وجود  العلاقة بين  (2112 )المنظمة في الإبداع

المنشآت الفندقية ،وقد اعتمدت  في الإبداع تنمية و الأزرق المحيط إستراتيجيةأبعاد 

الدراسة على المنهج الوصفى ،و توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن 

لديها تأثير على التميز التنافسى لقطاع المنشآت الفندقية فى  الأزرق المحيط راتيجيةإست
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السوق السياحى المصرى ،وقد أوصت الدراسة بضرورة التركيز على إستراتيجية 

 الابتكار وتعريف الإدارات العليا بأهمية تدعيم المنتج بالعمليات الابتكارية. 

يط الأزرق كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية دراسة إيمان عمار بعنوان   المح-4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استراتيجية المحيط ( ،2112للجامعات العربية )

الأزرق من حيث المفهوم والمبادئ والعمليات ، وأوصت الدراسة بضرورة وجود قيادة 

زرق ،والعمل على نشر إدارية توفر الدعم المطلوب لتنفيذ عمليات استراتيجية المحيط الأ

قيم الإبداع والإبتكار والمبادرة والتميز داخل مؤسسات التعليم العالى ، ،وتعريفهم 

بالأنشطة والخدمات التى تقدمها ،ووضع آليات للتعرف على رغبات وحاجات 

 . المستفيدين والعمل على تلبيتها

و عقتتها بالإبداع  إدارة الصراع التنظيمي بعنوان  داليا طب محمود يوسف دراسة -5

الإدار  لدى رؤساء الأتسام بكليات جامعة المنيا من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 و،  التنظيمي الصراع طبيعة على التعرف إلى الدراسة هدفت (2112 )التدؤيس

 بالإبداع علاقها و التنظيمي الصراع أساليب ممارسة واقع رصد و،  الإداري الإبداع

التدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من المنيا جامعة بكليات قسامالأ رؤساء لدى الإداري

 التدريس هيئة أعضاء ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى وتوصلت إلى أن

 بدرجة السيطرة أسلوب يتبعون الأقسام رؤساء أن يرون العملية و النظرية بالكليات

 بينما،  النظرية كلياتال في منخفضة بدرجة الوسط الحل أسلوب يتبعون و،  متوسطة

 العملية. الكليات في عالية بدرجة يتبعونه

 إستراتيجية تحقيق في الإستراتيجي التوجب دور“بعنوان  محمد الدين عماد درراسة-2

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه ، (2112 ) الأزرق المحيط

الدراسة إلى أن هناك أثر  وتوصلت الأزرق المحيط إستراتيجيةالاستراتيجى فى تحقيق 

 الأزرق المحيط إستراتيجيةمعنوى ذو دلالة إحصائية لدور التوجه الاستراتيجى على 

وعلى أبعادها ،كما توصلت الدراسة إلى أن هناك قصور فى التحديد الدقيق لعناصر 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

،وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتنمية قدرات العناصر  الإستراتيجي التوجه

 ى تتمكن من إنجاز وإستكمال رسالتها.البشرية حت

 للوافدين الإسقمية العلوم لكلية تسويقية خطة بعنوان صديق أحمد بكر أبودراسة -2

 BOS الأزرق المحيط استراتيجية ضوء في الأزهر بجامعة بالعربية الناطقين غير

 افدينللو الإسلامية العلوم لكليةهدفت هذه الدراسة إلى بناء خطة تسويقية ( ،2112)

من  BOS الأزرق المحيط استراتيجية ضوء في الأزهر بجامعة بالعربية الناطقين غير

خلال رصد لواقع الكلية وبناء المخطط الشبكى الاستراتيجى ،وقد اعتمدت الدراسة على 

المنهج الوصفى ،وقد توصلت الدراسة إلى  وجود فروق ذو دلالة إحصائية فى الفجوة 

ة والفاعلية التعليمية بين آراء أعضاء هيئة التدريس والطلاب النسبية للقدرة المؤسسي

لصال  أعضاء هيئة التدريس ،وكانت أعلى الفجوات لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق 

الامتداد إلى أبعد من  –الاتجاه الاستراتيجى الصحي   –فى )التركيز على الصورة الكلية 

 إعادة بناء حدود السوق(. -الريادة –ابتكار القيمة  -الطلب الحالى

 التنافسية اليقظة لتحقيق مقترح تصور بعنوان   الروبي أحمد حناندراسة -2

هدفت هذه الدراسة إلى (2112) الأزرق المحيط إستراتيجية فلسفة ضوء في بالجامعات

حول واقع اليقظة التنافسية  سويف بني بجامعة التدريس هيئة أعضاءالتعرف على آراء 

قد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى ،وقد توصلت الدراسة إلى ضعف بالجامعة ،و

 3551مستوى اليقظة التنافسية على مستوى جامعة بنى سويف بمتوسط حسابى بلغ نحو 

وبدرجة تحقق ضعيفة ،كذلك توصلت الدراسة إلى عدم وجود خطة استراتيجية لليقظة 

الإمكانيات المادية لتطوير شبكة  التنافسية تعمل من خلالها جامعة  بنى سويف ،وضعف

 المعلومات.

 المتفوتين بمدارس الطقبية المشروعات تسويق بعنوان   مختار بكر مروةدراسة -2

هدفت هذه (،2121) الأزرق المحيط استراتيجية ضوء فى والتكنولوجيا للعلوم الثانوية

فى التسويق  الدراسة إلى تقديم تصور مقترى لاستخدام إستراتيجية المحيط الأزرق
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،وأعتمدت فى مصر والتكنولوجيا للعلوم الثانوية المتفوقين بمدارس الطلابية المشروعات

الدراسة على المنهج الوصفى ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن 

على مجموعة من العناصر  الأزرق المحيط استراتيجيةنجاى المؤسسة يعتمد فى تحقيق 

،شركاء العمل ،العملاء ،واوصت الدراسة بضرورة زيادة أساليب  هى المستخدمين

 تحفيز العاملين والمعلمين وتنويعها.

 استراتيجية دور لتفعيل مقترح تصور دراسة محمد مصطفى محمد بعنوان :. -11

(  حالة دراسة) أسيوط جامعة في المستدامة التنافسية الميزة تعزيز فى الأزرق المحيط

فى  الأزرق المحيط استراتيجيةالدراسة إلى التعرف على دور  هدفت هذه(،2121)

تعزيز الميزة التنافسية لجامعة أسيوط ،واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى 

،بالإضافة إلى إجراء دراسة حالة على محافظة أسيوط ،وقد توصلت الدراسة إلى 

 التنافسية الميزة تعزيز فى الأزرق المحيط استراتيجيةمجموعة من النتائج أهمها أن دور 

فى التغيرات التى  %56( ويؤثر بنسبة 255ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) المستدامة

يعود إلى عوامل أخرى  وقد  %11تحصل فى الميزة التنافسية المستدامة فى حين أن 

 أوصت الدراسة بضرورة توفير جهات مسئولة عن إدارة الإبداع والإبتكار.

تصور مقترح لتطوير الأداء الإدارى للقيادات  ة ثابت حمدى ثابت بعنوان  دراس-11

هدفت هذه ( 2121الأكاديمية بجامعة أسيوط فى ضوء مدخل تيادة المحيط الأزرق )

 بجامعة الأكاديمية للقيادات الإدارى الأداء لتطوير الدراسة فى التوصل لتصور مقترى

،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى  الأزرق المحيط قيادة مدخل ضوء فى أسيوط

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الصعوبات تعوق تطوير الأداء الإدارى للقيادات

أسيوط منها قلة الإمكانيات المادية ونقص الدعم المعنوى للقيادت  بجامعة الأكاديمية

ية الحديثة الأكاديمية ،والتمسك بنص اللوائ  والقوانين ،ضعف القناعات بالمداخل الإدار

فى الإدارة والقيادة ،وقد أوصت الدراسة بضرورة التدريب المستمر القائم على الابتكار 

 والإبداع ،الاتصال الكاف مع كافة المستويات الإدارية والشراكة الناجحة مع النظراء.



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 الأزرق المحيط استراتيجية دور بعنوان   العاطى عبد حلقان العاطى دراسة عبد-12

تهدف هذه الدراسة  (2121بكلية التربية جامعة سوهاج) الجوهرية لمقدراتا بناء في

الزيادة  -الاستبعاد –الأزرق بأبعادها )التقليص  المحيط فى الكشف عن دور استراتيجية

التمكين  –العمل الجماعى  –الجوهرية بأبعادها )المعرفة  الابتكار (فى بناء المقدرات –

خدمة المنهج الوصفى التحليلى ،وقد توصلت الدراسة إلى القيادة الاستراتيجية (،مست –

 الأزرق مجتمعاً معا ،و المحيط وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعاد استراتيجية

فى كلية ،وقد أوصت الدراسة بضرورة إدراك الكلية بشكل  الجوهرية المقدرات بناء

 اصر لزيادة قدرتها التنافسية.الأزرق كمنهج استراتيجى مع المحيط متزايد لاستراتيجية

دراسة محمد عيد عتريس بعنوان   التسويق الريادى للخدمات الجامعية بالوحدات -13

 الأزرق المحيط ذات الطابع الخاص بجامعة الزتازيق فى ضوء استراتيجية

ـتمثل هدف الدراسة فى التعرف على كيفية تحقيق ( 2121سيناريوهات مقترحة )

 فى الزقازيق بجامعة الخاص الطابع ذات بالوحدات الجامعية خدماتلل الريادى التسويق

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفى ،بالاضافة إلى  الأزرق المحيط استراتيجية ضوء

أسلوب السيناريوهات وقد توصل البحث إلى وجود علاقة ارتباطية معنوية موجبة بين 

من التغيير فى التسويق  %53وأن نحو الأزرق و التسويق الريادى ، المحيط استراتيجية

 الأزرق . المحيط الريادى يعود إلى تطبيق استراتيجية

 ثانياً : الدراسات الأجنبية 

الأزرق  المحيط استراتيجية تنفيذ في المؤثرة بعنوان العوامل Eslamiدراسة -1

 تناولت هذه الدراسة إمكانية تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق فى شركة( 2113)

ميديكوم للإنتاج والتصنيع حيث تم بحث توافر أفضل الظروف للشركة اللازمة لتطبيق 

استراتيجية المحيط الأزرق ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى ،وتوصلت 

الدراسة إلى أن ترتيب أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق كالتالى :بعد خلق سوق غير 
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يق التميز ،بعد خلق إحتياجات مبتكرة وجديدة للعملاء تنافسية ،دمج أنظمة المنظمة لتحق

 وأخيراً بعد استبدال التكلفة ذات قيمة 

الإبداع والكاريزما بين القائدات: دور الموارد ومشاركة  بعنوان    Bakker دراسة-2

 الإبداع هي و المقترحة الأساسية العمليات هدفت هذه الدراسة إلى إختبار (2113) العمل

  ، هولندا في المدارس مديرات لدى بالعمل الإلتزام متطلبات نموزج قبل من ماالكاريز و

 و الإبداع على إيجابي تأثير ذات ستكون( المدخلات) العمل موارد أن إفترض قد و

 بالعمل وإستخدمت الإلتزام عبر ثم من و ، الشخصية الموارد عبر ˝أولا القيادي  السلوك

 أن للإدارة يمكن توصلت الدراسة إلى أن أهدافها وقد لتحقيق الوصفي المنهج الدراسة

 للتطوير. كافية عمل موارد من  والإبداع عبر الإلتزام على تحث

بعنوان  استراتيجية المحيط الأزرق واستدامة الإدارة Alhaddi  دراسة -3

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور استراتيجية المحيط الأزرق  (  2114الإستراتيجية )

،واستراتيجية المحيط اد بالتماثل بين مفهوم الاستدامةتنفيذ مبادرات من خلال الاسترشفى 

الأزرق وذلك من خلال كونها محرك لتحقيق ابتكار القيمة ،وتوصلت الدراسة إلى أن 

دمج استراتيجية المحيط الأزرق والإستدامة فى إطار مفاهيمى متكامل يمكن مديرى 

 . ات استراتيجية لمؤسساتهمالمؤسسات من استخدامها كموجه

بعنوان تأثير استراتيجية المحيط الأزرق على وظيفة  .Abdi et. Alدراسة  -4

 على الأزرق المحيط استراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير (،2115التسويق)

فى البنوك الإيرانية ،وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابى  التسويق وظيفة

ية المحيط الأزرق على وظيفة التسويق للبنك ،كذلك توصلت الدراسة إلى لإستراتيج

 وجود تأثير إيجابى للتنفيذ الناج  لإستراتيجية المحيط الأزرق على أداء المؤسسة.

 (  هدفت2115) الإبداع في إدارة المؤسسات التعليميةبعنوان  Meneaدراسة -5

 للوحدات الإداري المستوى على الإبداع تعزز التي للوسائل قائمة وضع إلى الدراسة هذه

 ديناميكية و ، المصمم المنهج و الجامعي المجتمع على الإجراءات هذه تأثير و الجامعية



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

و قد أشارت النتائج إلى أن الوصفي  المنهج استخدامت الدراسة  قد و. العمل طاقم

،كذلك  ميكية العملعلاقة بجودة و دينا لهعلى مستوى الإدارة التربوية الإدارى الإبداع 

 إلى وجود علاقة بين الإبداع و التغيير داخل الأقسام الجامعية .النتائج أشارت 

هدفت هذه الدراسة ( 2112)  بعنوان   تفكير المحيط الأزرق Orem، Dدراسة  -2

إلى التعرف على الأفكار الرئيسية التى تدور حولها استراتيجية المحيط الأزرق ،وقد 

على المنهج الوصفى وتوصلت إلى أن الأفكار الرئيسية لاستراتيجية  اعتمدت الدراسة

المحيط الأزرق تتمثل فى التفكير لإيجاد فرص من أجل إنشاء أسواق جديدة للخدمات 

بدلاً من التركيز فقط على تحسين وضع المؤسسة فى السوق الحالية ،كما تمكنت الدراسة 

يم خاص يمكن شريحة عريضة من من وضع استراتيجية تسويقية تمكن إطلاق تعل

 المتعلمين من الإلتحاق به يعتمد على تقليل المصروفات.

 للتعليم الأزرق المحيط استراتيجية بعنوان   Ricardo Bragança دراسة-2

 المحيط استراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية ( 2112)العالي  

الغربى ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى  لمؤسسات التعلم الجامعى فى العالم الأزرق

وتوصلت الدراسة إلى حاجة مؤسسات التعليم العالى إلى استراتيجية المحيط الأزرق 

لقدرتها على إحداث ابتكارات جذرية تساعد برامج التعليم الحديثة على مواكبة التطورات 

م دورات تدريبية وتلبية احتياجات نماذج التعليم المعاصر وقد أوصت الدراسة بتقدي

للجامعات عبر الإنترنت مما يساعد على تعزيز من القيمة المشتركة التعاونية مع 

 المجتمع.

  الإبداع الإدار  لدى تادة المدارس و الضغط المؤسسيبعنوان   Toytok دراسة -2

العلاقة بين مناهج الإبداع الإداري لقادة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على (2112)

وقد توصلت  ج مسحي وصفيذاستخدام نمو حيث تم   ،رس و الضغوط المؤسسية المدا

وجود علاقة بين الإبداع الإداري  و بين الأدوار الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 
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 بضرورة من  و أوصت الدراسة ،الهيكلية و الضغوط  المؤسسية في الاتجاه السلبي أيضا

 بعمليات الإبداع الإداري .قادة المدارس الحرية في القيام 

 للقيادة والإدارية الشخصية المهارات كفاءة بعنوان   Yossef، Samehدراسة -2

 التعرف إلى البحث هذا يهدف (2112نجران ) بجامعة الإدار  الإبداع على الإدارية

 العربية بالمملكة نجران جامعة في القيادية والإدارة الشخصية المهارات مستوى على

 وجود مستوى النتائج وأظهرت ية ،وقد أعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى ،السعود

 لدى الإداري الإبداع من متوسط ومستوى والإدارية الشخصية المهارات من عال

 الشخصية المتغيرات بين إيجابي ارتباط إلى بالإضافة نجران بجامعة الإدارية القيادات

 .الإداري الإبداع ومستوى والإدارية

الأزرق  المحيط تيادة بعنوان    Kim، W. C.،   Mauborgneدراسة -11

فى  الأزرق المحيط استراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور ( 2112 )

اكتشاف المواهب غير المستغلة وإمكانيات الموظفين فى المؤسسات واوضحت الدراسة 

،والطاقة لدى العاملين ،كما توصلت  إلى أن هناك فجوة بين الإمكانيات والموهبة المحققة

 فى فت  مساحة قيادة جديدة من المواهب . الأزرق المحيط استراتيجيةالدراسة إلى أهمية 

 والاستراتيجية الجامعات تحول بعنوان   Fauziah Abu Hasanدراسة -11

 هدفت هذه(  2112 )تيرينجانو   ماليزيا لجامعة حالة دراسة: الأزرق للمحيط الوطنية

تحديد الطرق نحو تميز الجامعات الماليزية من خلال التعرف على أبعاد الدراسة إلى 

ومبادئ استراتيجية المحيط الأزرق ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الوثائقى 

وتوصلت إلى ضرورة إعادة هيكلة الكليات ،وتحولها إلى هياكل بحثية من أجل تعزيز 

ديم برامج أكاديمية فريدة ،كما أظهرت الدراسة تحسناً فى الابتكار التقنى والاجتماعى وتق

 المحيط ستراتيجيةتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الجامعة لإالأداء والكفاءة ،كما 

 يؤدى إلى تحسن فى كفاءتها وأدائها بشكل مستمر . الأزرق



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 الأزرق المحيط استراتيجيةبعنوان أثر تطبيق  Qudah ، Hashemراسة د-30

،هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير تطبيق (2112قيق الميزة التنافسية )على تح

نافسية فى  شركات اتصالات على تحقيق الميزة الت الأزرق المحيط استراتيجية

،حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى ،وتوصلت الدراسة إلى أن أبعاد أردنية

كات الاتصالات الأردنية ،وبخاصة مطبقة بشكل كبير فى شر الأزرق المحيط استراتيجية

عملية الابتكار ،وأوصت الدراسة بضرورة التغلب على العقبات التى تواجه تطبيق 

 من قبل الإدارة العليا. الأزرق المحيط استراتيجية

 الأزرق المحيط استراتيجية بعنوان   تأثير Raahmn، Habibur  دراسة -13

 استراتيجية تأثير لدراسة إلى التعرف على هدفت هذه ا(2112) التنظيمي  الأداء على

 جديدة أسواق فت ومدى قدرتها على   ،للمؤسسة  التنظيمي الأداء على الأزرق المحيط

 مس  خلال من المكتبي البحث أسلوبواعتمدت الدراسة على  ،الصراعات عن بعيدة

تساهم  قالأزر المحيط استراتيجية أن إلى توصلت حيث السابقة، والدراسات الأدبيات

 بدرجة كبيرة فى تحسين الأداء التنظيمى .

بالنظر لما سبق عرضه من الدراسات السابقة يتض  إنها :السابقة الدراسات على التعليق

لم تتناول متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة وهو ما يشير إلى افتقار أدبيات البحث العلمى 

فى جامعة الفيوم مما يميز  –ة فى حدود علم الباحث –إلى تناول متغيرات الدراسة 

ً جديداً وهو )تنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على  الدراسة بكونها تتناول موضوعا

)رؤية مستقبلية (( ضمن إطار الموضوعات (BOS )ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق 

الدراسات المستجدة فى الإدارة التربوية ،وتتميز هذه الدراسة كونها استفادت من أدبيات 

السابقة والتى تناولت مفرادات الدراسة الحالية بما يدعمها ويقوى حجيتها لذا تأتى هذه 

الدراسة لسد أوجه القصور فى الدراسات السابقة لتكمل مسار البحث للوصول إلى أفضل 

النتائج والتوصيات ،كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى توسيع خلفية 
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ة التطبيقية والفكرية لتحديد موضوع الدراسة وبلورة شكلها وتعين مسارها ونطاق الباحث

 معالجتها ويمكن إجمال اوجه الإستفادة من الدراسات السابقة فى النقاط التالية :.

 . تحديد الإطار العام للخلفية النظرية والفكرية للدراسة الحالية 

 .الإفادة من التوصيات والنتائج 

 راسة )استطلاع الرأى ( ،وتحديد محاورها.بناء أداة الد 

  توجيه الباحثة نحو العديد من المراجع والمصادر المعلومات المفيدة ذات العلاقة

 بمشكلة الدراسة.

  مقارنة نتائج الدراسة الحالية بالنتائج التى توصلت إلها الدراسات ذات العلاقة

 عند مناقشة النتائج وتحليلها.

 كما ،المناسب للدراسة وهو المنهج الوصفى التحليلى  أفادت فى اختيار المنهج 

لوضع رؤية مستقبلية  المستقبلية الدراسات أساليب كأحد دلفى أسلوب وظفت

 المحيط إستراتيجية ضوء على الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع مقترحة لتنمية

 .(BOS)   الأزرق

 بقةالسا الدراسات  نتائج خلال من البحث مشكلة وتعزيز تدعيم . 

كما استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى الوصول إلى حقائق تصل  

 كمرتكزات للبحث الحالي والتى يمكن توضيحها فيما يلى :.

من حيث الدراسات التى تناولت الإبداع الإدارى فقد استفادت الدراسة الحالية من -أ

 :.توضيحها فيما يلى ائق والتى يمكنالدراسات السابقة فى الوصول إلى حق

  يساعد على التعامل الذكي مع التحديات و إبتكار حلول لها و أن الإبداع الإدارى

إتخاذ القرارات الصائبة ، و إستغلال الفرص المتاحة ، و هذا يؤدي بدوره إلى 

تقدم العمليات الإدارية ، و قدرة الافراد على الحرية في التفكير و منحهم 

 .عن نجاى المؤسسةالصلاحيات المسئولة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  ممارسة للعمل الإداري بفكر و أساليب مختلفة أكثر أن الإبداع الإدارى يعنى

إيجابية مما يشكل مناخا و بيئة عمل إيجابية ومواتية للأفراد العاملين و فريق 

 .العمل كل في مجال عمله  

 مىالبناء التنظيالإدارى وهى ) الإبداع على الباعثة التنظيمية أن المتغيرات، 

 دوراً  (  تلعبالتدريب ،الحوافز ،الاتصالات ،القيادة ،إجراءات وأنظمة العمل

 أداء مستوى رفع على تعمل فهى الإدارى للإبداع المناسب المناخ تهيئة فى هاما  

الأبداعى وهو ما يؤدى إلى زيادة الانتاجية  بالأداء يعرف ما إلى وتؤدى العاملين

 مستوى المنظمة ،وتحسين فرص اتخاذ القرار.الفردية والإنتاجية الكلية على 

من حيث الدراسات التى تناولت إستراتيجية المحيط الأزرق فقد استفادت -ب

الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى الوصول إلى حقائق والتى يمكن 

 توضيحها فيما يلى :.

  ويرالتطإلى   استراتيجى يهدف إطارأن إستراتيجية المحيط الأزرق تعنى 

 معروفة، وتقليص غير جديدة خدمات ابتكار تضمن سياسات على المبني

البدائل  في والتوسع، الخدمات كفاءة وزيادة والأخطاء، القصور جوانب

 .الذاتية الموارد وزيادة الخدمات، جودة من يحد ما كل واستبعاد

 تحقيق التمايز والتفرد والعمل على كسبتهتم إستراتيجية المحيط الأزرق ب 

خدمات  اعملاء جدد من خلال بناء أسواق جديدة غير معروفة للجميع تقدم فيه

مبتكرة ومميزة وبجودة عالية وتكلفة منخفضة فتزداد معدلات نموها ومن ثم 

 .ترتفع أرباحها فلا يوجد من ينافسها أو يتفوق عليها

  ( يادةالز ،الابتكار ،التقليص ،الاستبعادالمحيط الأزرق ) إستراتيجيةأن أبعاد

 إطار عبر الزرقاء المحيطات إيجاد في سهمتتسم بإمكانية تطبيقها كإطار عام ي
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لإيجاد مكان مميز  جديد قيمة منحنى لإيجاد العمل على المنظمات يساعد تحليلي

 لها فى ظل المنافسة الشرسة فى البيئات التقليدية الموجودة حالياً.

 :الحالى والبحث السابقة بين الدراسات الاختقف أوجب

 حيث قامت الباحثة بدراسة استطلاعية العينة  فئات بعض في الحالي البحث اختلف

طبقت على عينة عشوائية من العاملين ،و أعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة 

الفيوم بهدف معرفة معوقات الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من وجه نظرهم من 

 الإدارية ،الاتصالات القيادة مة العمل  ،حيث البناء التنظيمى ، إجراءات وأنظ

الخبراء من مجموعة من  من  البحث عينة تكونت،التدريب، كذلك  ،الحوافز

الجامعات )عين شمس،الأسكندرية ،القاهرة ،الأزهر،الفيوم ،سوهاج ،حلوان (،حيث 

روعى فى اختيار السادة الخبراء صلتهم فى تخصص الإدارة التربوية وسياسات 

 خلال من بآرائهم للإدلاء وتنوع المناصب القيادية التى تولونها ، وذلكالتعليم 

 من محور منها كل يمثل الأسئلة من مجموعة تتضمن والتى استبانة على الاستجابة

 إستراتيجية ضوء على الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع لتنمية المقترحة الرؤية محاور

   . (BOS)الأزرق  المحيط

 ها مجالا تناول ً  ضوء على الفيوم بجامعة الإدارى الإبداع آليات تنمية وهو ما

 . (BOS)  الأزرق المحيط إستراتيجية

 :السابقة والدراسات الحالى البحث بين الاتفاق أوجب

  والتى أعتمدت على منهج الوصفى  السابقة الدراساتبعض  مع الحالى البحث اتفق

 .(0202، حلقان العاطى التحليلى مثل دراسة )عبد

  تناولها لإستراتيجية المحيط الأزرق  في الحالي البحث مع اتفقت بعض الدراسات

، ) حنان أحمد Hashem ،2018)(، )0202مثل دراسة )محمد مصطفى محمد ،

 (.0233،صديق أحمد بكر أبو (،)0233الروبى ،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 تناولها الإبداع الإدارى مثل دراسة  في الحالي البحث مع اتفقت بعض الدراسات

 (.0236(،)أميرة محمد ،0232الرحمن ، عبد )عبير

  السادة الخبراء عينة من اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي استخدمت

 أحمد حنان)بالجامعة مثل دراسة  الإدارية والقياداتتخصص الإدارة التربوية 

 .(Ricardo،2016) ،(0202محمد، مصطفى محمد) ،(0233الروبي،

 الإدارى الإبداع بوضع رؤية مستقبلية مقترحة لتنمية حاليةبينما تميزت الدراسة ال

 (.BOS)   الأزرق المحيط إستراتيجية ضوء على الفيوم بجامعة

أستخدمت الدراسة المنهج الوصفى لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات :. منهج البحث

 Delphiالدراسة ،ووصف وتحليل جامعة الفيوم ،كما وظفت أسلوب دلفى 

Technique لبناء رؤية مستقبلية مقترحة لتنمية  المستقبلية الدراسات أساليب كأحد

،هو (BOS ) الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق 

عبارة عن أداة مسحية لعقد العديد من المناقشات لمجموعة منتقاه من الخبراء بهدف 

فيما يتعلق بتحديد إتجاهات معينة بهدف مناقشة  التوصل إلى درجة من الاتفاق العام بينهم

حل مشكلة معقدة )ضياء الدين موضوع متشابك بأسلوب جماعى أو 

  .(50،ص0221،زاهر

 : يسير البحث وفقاً للخطوات التاليةخطوات السير فى البحث ،

  : تناولععت الإطععار العععام للبحععث وتشععمل )مقدمععة ،مشععكلة البحععث الخطــوة الأولــى

، أهععداف البحععث ،حععدود البحععث ،مصععطلحات البحععث ،الدراسععات ،أهميععة البحععث 

 والبحوث السابقة ،منهج البحث ،خطوات السير فى البحث (.

  ــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة البحــث ــة : لةجاب الأسععس  مععا :الخطــوة الثاني

النظرية والفكرية لإسعتراتيجية المحعيط الأزرق فعى الأدبيعات الإداريعة والتربويعة 

 الأزرق المحعيط امت الباحثعة ععرض الإطعار النظعرى لإسعتراتيجيةالمعاصرة؟،ق
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)المفهعوم ،الأهميعة ،الأبععاد المعاصعرة معن حيعث  والتربوية الإدارية الأدبيات فى

،مبععادئ تطبيقهععا، خطععوات تنفيععذها ،معوقععات تطبيقهععا فععى الجامعات،متطلبععات 

 تنفيذها( 

 ــانى مــن أســئلة ــة عــن الســؤال الث ــة : لةجاب الإطععار :مععا  البحــث الخطــوة الثالث

والفلسععفى للإبععداع الإدارى فععى الأدبيععات الإداريععة والتربويععة المعاصععرة   النظععرى

للإبعداع الإدارى فعى الأدبيعات الإداريعة  النظعرىالإطار ؟.،قامت الباحثة بعرض 

ماهيعة الإبعداع الإدارى ،أهميعة ، ماهيعة الإبعداعوالتربوية المعاصعرة  معن حيعث )

أسعس بنعاء  الإداري، الإبعداع عناصعر مؤسسعات الجامعيعة،الإبداع الإدارى فعى لل

 الإبعداع علعى الباعثعة التنظيميعة المتغيرات وتصميم الإبداع الإدارى فى الجامعة،

فعععى  الإداري تنميعععة الإبعععداع الإدارى ،أسعععاليب تنميعععة الإبعععداع الإدارى،متطلبعععات

 الجامعات (.

  معععا دور ة البحـــثلةجابـــة عـــن الســـؤال الثالـــث مـــن أســـئل :الخطـــوة الرابعـــة : 

الإدارى فى الأدبيعات  الإبداع تنمية فى( BOS)   الأزرق المــحيــط إستراتيجية

 المحععيط إسععتراتيجية الإداريععة والتربويععة المعاصععرة؟.،قامت الباحثععة بعععرض دور

الإدارى فععى الأدبيععات الإداريععة والتربويععة  الإبععداع تنميععة فععى( BOS)   الأزرق

 المعاصرة.

 الإطعار : معا  لةجابـة عـن السـؤال الرابـع مـن أسـئلة البحـث : الخطوة الخامسـة

الإبداع الإدارى فعى الأدبيعات  تنميةجامعة الفيوم ودورها فى لوالوثائقى  النظرى

الإدارية والتربوية المعاصرة؟. قامت الباحثة بعرض الجامعة محعل الدراسعة معن 

ال الجهععاز ، مجعع العلمععى البحععث مجععال مععن الفيععوم جامعععة حيععث النشععأة ،واقععع

الإدارى،موقع جامعة الفيوم فى التصعنيفات العالميعة ، واقعع الإبعداع الإدارى فعى 

 الفيوم. جامعة فى الإدارى الإبداع معوقات جامعة الفيوم ،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 : مععا هععى  الخطــوة السادســة :لةجابــة عــن الســؤال الخــامس مــن أســئلة البحــث

 كمعععدخل( BOS)  الأزرق المحعععيط إسععتراتيجية أبععععاد لتطبيععق ليععات اللازمعععةلآ

قامعت الباحثعة ، ؟ الخبعراء نظعر وجهعه معن الفيعوم بجامععة الإدارى الإبداع لتنمية

 سععبعة باسععتطلاع آراء خبععراء التربيععة ،والإدارة التربويععة وسياسععات التعلععيم بعععدد

للتععرف  جعولات ثعلاث دلفعى علعى أسعلوب تطبيعق ،وتعم المصعرية الجامعات من

الفيععوم  بجامعععة(BOS)  الأزرق المحععيط إسععتراتيجية أبعععاد تطبيععق علععى آليععات

 ،المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامععة الفيعوم ،المتطلبعات

 الإبععداع لتنميععة كمععدخل(  BOS)  الأزرق المحععيط إسععتراتيجية لتطبيععق اللازمععة

 الفيوم.    بجامعة الإدارى

 ــة عــن الســؤال الســادس مــن أســئلة ا  الرؤيععة : مععا لبحــثالخطــوة الســابعة :لةجاب

 إسععتراتيجية ضععوء علععى الفيععوم بجامعععة الإدارى الإبععداع لتنميععة المقترحععة المسععتقبلية

؟ ،قامععت الباحثععة مععن خععلال مععا توصععل إليععه مععن نتععائج (BOS)   الأزرق المحععيط

 لتنميععة مقترحععة مسععتقبلية الدراسععة النظريععة ونتععائج الدراسععة الميدانيععة  بوضععع رؤيععة

 .(BOS)   الأزرق المحيط إستراتيجية ضوء على الفيوم ةبجامع الإدارى الإبداع

 وسيتم تناول خطوات البحث فيما يلي:  

 الإداريـــة الأدبيـــات فـــى الأزرق المحـــيط لإســـتراتيجية والفكريـــة النظريـــة الأســـس .:أولاا 

 المعاصرة والتربوية

 لقد تطورت الاستراتيجية لمدة أكثر من مائةمفهوم استراتيجية المحيط الأزرق ، -أ

من اهم فترات التطور حيث تم  0231إلى عام  0225عام ولكن تعتبر الفترة من 

شركة لمعرفة تقييم تأثير خلق المحيطات الزرقاء على نمو  322دراسة على 

( وتستمد الاستراتيجية جذورها من 35،ص0231المؤسسات )عبد الله الحسينى ،

 (:.p70)،2013،  Mohammed Musa W الآتى
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:. والذى يعد صاحبها المفكر الاقتصادى البريطانى المعروف  و الداخلىنظرية النم -3

جوزيف شوم بيتر الذى أكد على أن القوى التى تؤدى إلى نمو المؤسسة الاقتصادية 

 والابتكارية وقدرتها على تقديم الخدمات جديدة تنبع من داخل نظام المؤسسة .

نظرية أن الابتكار يمكن أن يتجدد :. حيث وض  أصحاب هذه ال نظرية النمو الجديدة-0

داخل المؤسسة وذلك عند معرفة أنماط الابتكار المتمثلة فى طرق الانتاج والتكنولوجيا 

 ذات الكفاءة العالية.

وتعد استراتيجية المحيط الأزرق استراتيجية تسويقية تهدف إلى تحقيق الابتكار والتنافس 

جامعة هارفد الأمريكية عام  من Kim،Mauborgneالايجابى وقد قدمها كل من 

حيث تستند هذه الاستراتيجية على قيام المؤسسات على اختلاف أشكالها بإنشاء  0225

أسواق جديدة صافية ذات اللون الأزرق لم تعكرها دموية المنافسة تعرض فيها منتجاتها 

ت تحقيق الجديدة بالإضافة إلى جعل المستفيد أكثر ولاءً لخدماتها وبهذا تستطيع المؤسسا

 ً ً قويا  ،.p22)،2015، W. C أرباى وفيرة مما يضمن لها مركزا تنافسيا

Mauborgne. ) 

ملحة فى إنشاء محيطات زرقاء وهناك العديد من القوى الدافعة وراء الحاجة ال

:العولمة التى أدت إلى تفكيك الحواجز بين الدول المختلفة ،حيث أصبحت المعلومات منها

مات ،والتقدم التكنولوجى الهائل والذى أدى إلى تحسن كبير فى متاحة حول جميع الخد

المنتجات والخدمات التى تقدم للمجتمع ،فتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق تسهم فى 

 أحمد حنانهيمنة المؤسسة على المنافسين لأطول فترة ممكنة )

 (. 325،ص0233،الروبي

حاصل بين المؤسسات لانتشال نفسها و تشير استراتيجية المحيط الأزرق إلى التحدى ال

من المنافسة الدموية من خلال إيجاد مساحة من السوق لامنازع 

(،بحيث تصب  المنافسة أمراً غير مطروى وبذلك فإن Alhaddi)p133,2014,)فيه

استراتيجية المحيط الأزرق تقوم على إيجاد قيمة جديدة للمؤسسة وتكسر قاعدة المبادلة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

( ،وتتعدد تعريفات .Al Nsour، A)(p11,2016,لتمايز وانخفاض التكلفة وا

 استراتيجية المحيط الأزرق منها :.

  استراتيجية تستطيع فيها المنظمات تقديم خدمات مختلفة عن الشائعة فى الأسواق

من خلال استكشاف مساحة السوق غير المعروفة والتركيز على فئة جديدة من 

ز على نفس المعروض من الخدمة فى العملاء واحتياجاتهم بدلاً من التركي

 p392 (Aboujafari، M.),2013,  ) الأسواق ونفس فئة العملاء

 لاستراتيجية خلق إبداع القيمة بالإعتماد على التحركات ا

،الإبداع(من خلال استثمار الطاقات البشرية )التقليص،الاستبعاد،الزيادة

 (. (Layton,2009,p8 واستغلال الامكانيات المتاحة 

 ناطق جديدة غير مكتشفة مسبقاً تمثل مساحات من الأسواق البكر والتى لم م

يصل إليها المنافسين بعد لطرى منتجات غير معروفة وجذب عملاء جدد 

والعمل على الاحتفاظ بهم فى تلك الأسواق الصافية ذات اللون الأزرق والتى لم 

 (.11،ص 0202، مختار بكر مروةيعكرها دموية المنافسة الحمراء بعد )

  آلية للإبداع والابتكار فى تقديم السلع والخدمات على الرغم من المنافسة

 ،.p930)،2012،)(Lindič، Jالشرسة فى عالم اليوم المتطور والمتغير 

Bavdaž، M.) 

  هى نمط ثابت من التفكير الاستراتيجى وراء إنشاء أسواق وصناعات جديدة يتم

 p523،2008، (Kim، C..) (إنشاء الطلب فيه بدلاً من خوضه

  إستراتيجية ابتكارية تشمل مجموعة من الأنشطة والقرارات الإدارية الهادفة

لإبتكار مساحات جديدة للمؤسسة فى السوق من خلال استنباط منتجات وخدمات 

 (.103،ص 0232رعد عدنان رؤوف،جديدة للعملاء بأقل تكلفة ممكنة )
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 هم ومن ثم تقديم خدمات مميزة لهم سعى المنظمة لفهم لحاجات العملاء ورغابت

 ،p391)  ،2012 .وبناء علاقات معهم دون اللجوء إلى أى منافسة للعملاء

Rawabdeh ، ( Ibrahim 

ويمكن إيضاى أهم الفروق الجوهرية بين استراتيجية المحيط الأزرق والمحيط 

 (:.321،ص0233، الروبي أحمد حنانالأحمر من خلال الجدول التالى )

 (1جدول )

 الفروق الجوهرية بين استراتيجية المحيط الأزرق والمحيط الأحمر

 بنود استراتيجية المحيط الأحمر بنود استراتيجية المحيط الأزرق

 تنافس داخل نفس مجال السوق القائم صنع أسواق جديدة لم تصل المنافسة بعدا

 تغلب على المنافسين للإستمرار أجعل المنافسة خارج اللعبة

 استخدم نفس الطلب القائم فى السوق لب جديد لم يكن موجود من قبلأصنع ط

 إختر مبادلة بين تقليص النفقات أو زيادة القيمة أكسر تقليص النفقات ،ومبادلة زيادة القيمة

 نوع القيمة مضافة نوع القيمة مبتكرة

رقاء ومن خلال الجدول السابق يتضح أن هناك فرق واضح بين المحيطات الحمراء والز

وأن أفضل طريقة أمام الجامعات فى الوصول للنمو المربح يتمثل فى التوقف عن المنافسة 

فى المجالات المكتظة من خلال الاستيلاء على شرائح أكثر من الطلب الحالى والذى يمثل 

المحيطات الحمراء والتوجه نحو المحيطات الزرقاء والتى تهدف إلى إيجاد أسواق جديدة 

رة وبعيدة عن المنافسين المحتملين بالجامعة ، فاستراتيجة المحيط الأزرق ومجالات مبتك

تساعد المؤسسة على التنبؤ والتخطيط والنمو المستقبلى للمؤسسة وتحقيق أهداف ريادية 

،كما يمكن أن تنطلق من تلك المحيطات الزرقاء المواهب غير المستغلة وإمكانيات 

 العاملين.

قة يمكن القول أن استراتيجية المحيط الأزرق تمكن المنظمات ومن خلال التعريفات الساب

من إيجاد سوق بعيد عن المنافسين من خلال إرضاء العملاء الحاليين وتحقيق التمايز 

والتفرد والعمل على كسب عملاء جدد من خلال بناء أسواق جديدة غير معروفة للجميع 

ة ومن ثم قد تكون هذه الاستراتيجية تقدم فيه خدمات مبتكرة وبجودة عالية وتكلفة منخفض



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

أساساً فى تنمية وتطوير الإبداع الإدارى بالجامعات ككل بما يحقق محيطات زرقاء 

 جديدة.

ولكى تتمكن المؤسسة من المحافظة على الأداء  أهمية استراتيجية المحيط الأزرق،-ب

يطات زرقاء فى العالى فى بيئة شديدة المنافسة فإن الفرصة الحقيقية تكمن فى خلق مح

مجالات وخدمات غير مكتشفة من الآخرين من خلال توفير نماذج جديدة تمكن الجامعات 

من التنافس بالإضافة إلى ابتكار قيمة جديدة متميزة فى مجال التعليم والبحث العلمى 

الروبي  أحمد وخدمة المجتمع ذات تكلفة منخفضة مقارنة بالجامعات المنافسة )حنان

 استراتيجية المحيط الأزرق فى النقاط التالية :. وتكمن أهمية(،011،ص9102،

 . تساعد على توفير طرق جديدة فى التفكير المنطقى 

 . تساعد فى تحقيق قفزة قوية فى القيادة التنظيمية بتكلفة منخفضة 

   توفير فكرة إيجاد مساحات جديدة فى السوق )عماد الدين محمد عياد

 (.892،ص9102،

 لقادة والمرؤوسين بهدف تحقيق نقلة نوعية فى مجال العمل حلقة وصل بين ا

 (.Fauziah Abu Hasan1,2017,p74النظمى وليس الفردى )

 .تركز على فاعلية القيادة فى ضوء الحقائق التى تواجها مؤسساتهم 

 سليمان مواكبة التغيرات وتوظيفها بما يحقق من أهداف المؤسسة )أحمد 

 (.7،ص 9102محمد،

 ت الإضافى للإجراءات الإدارية والممارسات التى تساهم فى تحقيق استثمار الوق

 (..Cohen,2015,p22، Maxine S    أهداف المؤسسة )

  استبعاد كل العمليات والأنشطة والمنتجات والخدمات غير الضرورية لعملية

الإنتاج والتسويق وخدمة العملاء  باعتبار أن إبقاء هذه العمليات  يساهم في 

 كلفة النهائية دون مبرر.تضخيم الت
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    زيادة العمليات،والأنشطة  التي تزيد من رضا المستفيدين ، والاستغلال الأمثل

 ( .p20،2011 ، Jamilah  Basri  للموارد المتاحة) 

   استثارة الأفكار الإبداعية والمواهب الجديدة،وتبنيها في سياق استراتيجى يعتمد

ب عملاء جدد ،وابتكار أسواق جديدة على إدخال التقنية الحديثة واستقطا

(p11،2018 ،Qudahi، Mohammad.) 

على الحركة الإستراتيجية استراتيجية المحيط الأزرق تركز ومن خلال ما سبق يتضح أن 

ذاتها بوصفها المصدر الحقيقي للابتكار والأداء المتميز وهذا بخلاف النهج الاستراتيجى 

مؤسسة بوصفها مصدر التميز  وهي تشمل مجموعة التقليدي الذي يركز أهتمامه على ال

القرارات الإدارية والأنشطة الهادفة التى تبلور ذلك الأداء واستنباط مشروع أعمال كبير 

  يؤدي إلى صناعة محيط ازرق جديد الأمر الذي أدى إلى ظهور مجالات ومساحات في 

  السوق.  السوق، لها القدرة على توليد مساحات وابتكارات  جديدة في 

اتفقت آراء العديد من الباحثين على تحديد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق،أبعاد -جـ

استراتيجية المحيط الأزرق من خلال إيجاد المحيطات الزرقاء لتحقيق ابتكار القيمة والتى 

تعد حجر الزاوية فى استراتيجية المحيط الأزرق وفيما يلى توضيح لكل بعد من هذه 

 لتى ستكون الركيزة الأساسية فى تبنى وإيجاد استراتيجية المحيط الأزرق :.الأبعاد وا

:. تسعى المنظمات إلى استبعاد بعض العناصر التى  Eliminatedالاستبعاد  -0

تراها غير ضرورية فى عملها والتى من شأنها أن تؤدى إلى تخفيض النفقات 

النظر إليه إلى أنه  دون التأثير على مستوى الجودة وحجم المبيعات لذلك يمكن

استبعاد لبعض العمليات غير النافعة للمنظمة أو التى لا تخدم العمل من أجل 

زيادة كفاءة وإنتاجية العملية الإنتاجية مع الاحتفاظ بنفس الحجم من الأرباح 

 والمبيعات وتقليل التكاليف بما يحقق تقدم المؤسسة وتميزها عن منافسيها )محمد

 (.5ص،9191خالد السويد ،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

:. ويقوم على تقليل بعض إجراءات العمل غير Reductionالتقليص  -9

الضرورية مما يؤدى إلى تقليل التكاليف ،وفى هذا البعد تدرج فى التعامل مع 

المتطلبات الإدارية الأقل خطورة حتى تتلاشى وتدنية مردودها السلبى إلى الحد 

لأهمية النسبية الترتيبية فى الأدنى المقبول لتسير الأعمال نتيجة لتطبيق قاعدة ا

 (.p30 ,Burkhart Kriesel ،C.A,2006,حل المشكلات الإدارية)

:. تحويل الأفكار الإبداعية إلى نتائج مفيدة من خلال تقديم  Creationالابتكار  -8

أفكار وخدمات مبتكرة ،لذلك فإن الممارسات الإبداعية هى التى تكون قادرة على 

لى تطور طرق جديدة العمل  أو تقدم حلول مبتكرة غير الابتكار أو تكون قادرة ع

 (p790 تقليدية للمشاكل بحيث تحول مخرجاتها إلى طرق عمل ذات كفاءة عالية

2011,،  Wang، y) 

. ويقصد بها إضافة بعض الإجراءات والمواد ذات القدرة : Increaseالزيادة  -4

ث يمكن للمنظمة على تحسين وزيادة  مستوى جودة المخرجات للمستفيدين بحي

أن تحقق نمواً سريعاً عند وجود توسيع فى بعض أهداف الأداء بما يؤدى إيجابياً 

على سمعتها وشهرتها دولياً ومحلياً مما يمكنها من جذب مستفيدين جدد وإداريين 

 (.0241،ص9191، مصطفى ذو كفاءة عالية للعمل فيها)محمد

زرق من خلال وضع إطار تشخيصى يحدد ويكمن التطبيق الفعال لإستراتيجية المحيط الأ

الوضع التنافسى للجامعات ويهتم بالجوانب الأساسية غير المستغلة من الطاقات الموهوبة 

والإمكانيات المتاحة ويرسم منحى القيمة المستهدفة ويسعى لإضفاء الطابع المؤسسى على 

 (  Zakaria، Zaki    ،2017  ،p40 )  النموذج الاستراتيجى للقيادة الجديدة

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق تتسم بإمكانية تطبيقها 

كإطار عام يسهم في إيجاد المحيطات الزرقاء عبر إطار تحليلي يساعد المنظمات على 

العمل لإيجاد منحنى قيمة جديد لإيجاد مكان مميز لها فى ظل المنافسة الشرسة فى البيئات 

 ليدية الموجودة حالياً .التق
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هناك العديد من المبادئ التى يجب أخذها فى ،مبادئ تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق-د

الإعتبار عند تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق وفيما يلى شرح تفصيلى لمبادئ تطبيق 

 استراتيجية المحيط الأزرق :.

 ويتناول هذا ية للخروج من المنافسة  ،المبدأ الأول :. إعادة بناء حدود البيئة التنافس

المبدأ محاولة إعادة تقييم منشآت المؤسسة وتصميم وبناء نموذج لها ومحاولة تحديد 

محفزات المنافسة سواء كانت متعلقة ب )جودة المنتج ،أو السعر ،أو المعايير ،أو 

طبيقها. تفضيلات العملاء (وذلك لتكوين صورة إجمالية للإستراتيجية التى ستقوم بت

(Mi، J،2015،p11.). 

 وهذا يعنى  التركيز على الصورة الكلية للوصول إلى الترتيب الاستراتيجى الصحيح

السعى للحفاظ على الصورة الإجمالية للموقف كى لا تضيع بين أرقام الاستراتيجيات 

والتى تؤدى عادة إلى ضياع الهدف الأساسى ،فيتم الإعتماد على الصورة الكلية والتى 

بق وأن تم تكوينها عن المنظمة لإكتشاف الفرص المتاحة الأمر الذى يساعد على س

النظر إلى بيئة المنافسة من خلال أعين العملاء عن طريق تطوير الأداء وفقاً 

 ( .77،ص 9102صديق ، أحمد بكر لمتطلبات العميل وما يتوقعه )أبو

 ح الخارجى فى المنافسة ،حيث يتطلب النجا مبدأ تخطى الحواجز الرئيسية للمؤسسات

ً من خلال حل الخلافات بين الأقسام الداخلية للمؤسسة لتفادى  ً داخليا أن تحقق نجاحا

أى مشكلات يتوقع ظهورها بعد الخروج إلى مياه المحيطات الزرقاء لنتيجة إعادة 

 توزيع الأدوار فيما يتناسب مع التوسعات الجديدة ولتجاوز هذه الفترة الإنتقالية لتاريخ

 (.0250،ص9191)محمد مصطفى محمد ، المنظمة

 ويتمثل هذا المبدأ فى السعى لتأسيس كل  الريادة وتأسيس النظرية مع التطبيق،

إستراتيجية تهدف إلى استغلالها فى المحيط الأزرق والتى تكون مصحوبة بالتطبيق 

ولتحقيق نجاح أى استراتيجية يجب بذل جهد إضافى من جميع اعضاء المؤسسة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

ديد الإرتباطات والتفسيرات والتوقعات وعندها فقط تبحر المؤسسة إلى تلك المياه بتح

  (.094،ص9107المفتوحة وستصل إلى الميناء المنشود من النجاح )ناصر جرادت ،

  إبتكار قيمة )الجمع بين القيمة والإبتكار (حجر الزاوية فى إستراتيجية المحيط

لمنافسين يتم التركيز على جعل المنافسة أمراً غير فبدلاً من التركيز على ضريبة ا،الأزرق

مطروح من خلال فتح مساحة جديدة فى السوق غير مطروحة ، حيث يوجد المحيط 

الأزرق عندما تحقق المؤسسة إبداع القيمة والتى تساعد فى إيجاد قيمة لكل من المؤسسة 

يمكن أن  (، وهناك مدخلين58،ص 9109والمشترى )العميل( )علاء فرحان طالب ،

تستخدمها المؤسسة فى إيجاد وتحسين القيمة هى إستراتيجية القيادة فى الكلفة ،وإستراتيجية 

التمايز ،فإستراتيجية المحيط الأزرق تحاول صنع التميز من غير زيادة فى تكلفة الخدمات 

المقدمة إلى العملاء ،ويتم تحديد القيمة عند وضع إستراتيجيات تكوين القيمة من وجهه 

نظر العملاء من خلال تحديد )من هم العملاء ،ما هى القيمة ( عندئذ تقوم المؤسسة بتحديد 

 Michaelمعظم إحتياجات العملاء والتى على أساسها تنظم أعمالها أو أنشطتها بكفاءة )

L.،2014، PP 33.) 

وم وهنا يجب التمييز بين مفهومين القيمة دون ابتكار ،ومفهوم الإبتكار دون قيمة فمفه

القيمة دون إبتكار فيه يصبح نشاط المؤسسة مجرد إضافة للقيمة ولكن على مستوى 

المؤسسة لوحدها وليس لوضعها فى السوق ،بينما مفهوم الإبتكار بدون قيمة يتم من خلاله 

تقديم منتجات تتجاوز توقعات العملاء فيعطيهم ما هو غير مستعدين لشرائه وهو لهذا 

ً لأن إبتكار  القيمة فى استراتيجية المحيط الأزرق يختلف عن المفهومين يفشل أيضا

السابقين لأنه يحدث عندما تنتج المؤسسات طريقة حديثة فى التفكير الاستراتيجى 

وتنفيذها بحيث ينتج عن هذا إيجاد محيطات زرقاء والتخلص من المنافسة لإيجاد التميز 

 (. 892،ص 9102، والكلفة المنخفضة فى آن واحد )عماد الدين محمد عياد
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 ، أى التفكير فى منتجات قد يحتاج إليها السوق الإمتداد إلى أبعد من الطلب الحالى

وترضى ذوق العملاء المحتملين حيث يجب على المؤسسة الراغبة فى تحقيق نمو حقيقى 

التركيز على عملاء المستقبل وتحقيق نمو يتخطى المتطلبات الحالية للعملاء ،ويعد هذا 

ً فى تحقيق ابتكار القيمة من خلال تجميع أكبر حجم من الطلب على المبدأ م ً أساسيا كونا

 .p11)،2007  ،Porter،( Michael العرض الجديد

  حيث يختص هذا المبدأ باتباع المؤسسة لنموذج السعى للسياق الاستراتيجى الصحيح،

ة ذات صلة علمى سليم يضمن تحقيق منفعة جديدة فى الاعتماد على المعايير الأساسي

ب )منفعة العميل ،السعر ،التكلفة( وبناء على ذلك ينبغى تنفيذ هذه المعايير بذات 

الترتيب بما يساهم فى تحقيق متطلبات العملاء ،وإحراز الأهداف المنشودة حيث 

الحفاظ على منفعة العميل تعد نقطة البداية لجعل فئات متعددة من العملاء تتوجه لطلب 

حديد سعر مناسب يدفع العملاء للطلب الفعلى للخدمة ،يعقب ذلك الخدمة ،يلى ذلك ت

الاهتمام بتحديد التكلفة المستهدفة التى من شأنها تأمين هامش ربح من السعر 

 (.005،ص9191خالد ، الاستراتيجى )محمد

 فعملية خلق محيطات زرقاء تسمح  إمكانية الإطلاق المنهجى للإبداع الاستراتيجي ،

ة ترتبط منهجياً بالإبداع والقيمة بطريقة تعزز أكبر قدر من الفرص بوضع أطر تحليلي

 عبر أقل قدر من المخاطر.

 حيث تبين استراتيجية المحيط  لايجب وضع المنافس فى مركز التفكير الاستراتيجى،

الأزرق ضرورة التخلي عن فكرة التنافس لصالح خلق مساحات جديدة للسوق ،فكلما 

ز على المؤسسات المنافسة، كلما أدى بها ذلك إلى الوقوع أمعنت المؤسسة في التركي

في مستنقع استراتيجية المحيطات لذلك ستكرس وقتها بمقارنة نفسها بالمؤسسات 

المنافسة لها  بدلا من تقديم قيمة أعلى لعملائها )أحمد عبد الرحمن بلالى 

 (. 95،ص9102،
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  فاستراتيجية كن تشكيله إن هيكل المؤسسة ليس هيكلا غير قابل للتغيير بل يم ،

المحيط الأزرق ترتكز على فكرة أن حدود السوق والهياكل القطاعية ليست ثابتة 

وعليه فإنه يمكن إعادة بنائها وتشكيلها من خلال أعمالهم وقناعاتهم  فهناك فضاءات 

 (.Elise Batel,2014,p11  )جديدة للسوق تولد كل يوم

لكنها متداخلة ومترابطة كما يوضح  BOSيق وهذة المبادئ الأساسية ضرورية لتحق

 (72،ص9102،  صديق أحمد بكر أبوالشكل التالى )

 (1شكل )                                 

 BOSالمبادئ الأساسية ضرورية لتحقيق                    

 

لبات يمكن أعتبارها متط BOSويشير الشكل السابق أن المبادئ الرئيسية التى تقوم عليها 

أساسية لتحقيق هذه الاستراتيجية بمعنى آخر إذا ما أردنا تطبيق هذه الاستراتيجية فى 

 (:.72،ص9102صديق  ، أحمد بكر الجامعات لابد من تحقيق المتطلبات التالية )أبو

  الاتجاه الاستراتيجى الصحيح للجامعة والذى يستند على وجود رؤية نقدية واسعة

 رقاء.تقوم على إبتكار محيطات ز

  إعادة بناء حدود السوق لتكوين صورة إجمالية للإستراتيجية التى ستقوم الجامعة

 بتطبيقها .
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  التركيز على الصورة الكلية بما يحقق الأداء المتوقع والذى يركز على الدور

 المحورى للجامعة فى بناء المجتمع.

 عليمية جديدة الإمتاداد إلى أبعد من الطلب الحالى بمعنى تقديم خدمات وانشطة ت

 وإبداع فى الإدارة بما يفتح محيطات زرقاء جديدة.

  ابتكار القيمة وهى أحد نواتج تحقيق المتطلبات السابقة إلا أن الدورة يتم إعادتها

 مرة أخرى لإبتكار قيمة جديدة مرة أخرى وهكذا.

  الريادة وهى حلم الجامعة ومقصدها إلا أن الجامعة المنافسة قد تقصد ذات

ات الزرقاء ثم تتحول إلى محيطات حمراء ثانية وبالتالى يتم إعادة دورة المحيط

 .(.p10)  Duzon C,2006,كاملة

ومن خلال المبادى السابقة والتى تستند عليها إستراتيجية المحيط الأزرق  يمكن اعتبارها 

لة العناصر الأساسية التى يمكن الاعتماد عليها فى إبتكار أساليب تسويقية تنافسية فعا

يصعب محاكاتها من قبل المنافسين لتستهدف أسواقاً جديداً من خلال جمع المعلومات عن 

الجهات المستفيدة وتحديد حاجاتها حتى تتمكن من تطوير أهدافها واستراتيجياتها وخدماتها 

الموجهه كذلك فى التعرف على الاحتياجات المتوقعة والتى لم يتم تلبيتها بعد ومن ثم 

 ملاء جدد .التوصل إلى ع

،وهناك مجموعة من الخطوات تبين استراتيجية المحيط الأزرق ، خطوات تنفيذ -هـ

 :. وهىكيف يمكن للمؤسسة المضى قدماً بالإعتماد على استراتيجية المحيط الأزرق 

  تحديد الوضع التنافسى الحالى وتحديد عوامل التنافس ورسم منحنى القيمة الذى

الية على المحور الأفقى )محور السينات (،والأداء يربط بين عوامل التنافس الح

النسبى للمؤسسة على المحور الرأسى )المحور الصادات( ويوضح الشكل 

 أحمد التالى منحنى القيمة الإستراتيجية المحيط الأزرق )حنان

 ( 017،ص9102،الروبي

 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 

الجامعة فى  ومن خلال المنحنى السابق يتضح أن منحنى القيمة الجديد الذى سوف تتبناه

المحيطات الزرقاء يجب أن يجمع بين التوجه نحو تقديم قيمة للعملاء ،والتوجه نحو 

التكلفة من خلال تقديم الجامعة لخدمات مبتكرة حديثة تختلف عن الخدمات التى تقدمها 

ً فى تمكين الجامعة من تحديد مستوى أدائها  الجامعات المنافسة والتى تلعب دوراً هاما

 إلى إمكانية الجامعة فى تحقيق السمعة الأكاديمية لها . بالإضافة 

   تقييم واقع القيادة الحالى للمؤسسة من خلال بناء مجاميع من كبار القادة تتراوح

(  يقدمون توضيح عن تجاربهم بالإضافة إلى بيان مدى 05-01فى عددها بين )

الحد منها الأمر الأنشطة والأفعال والتى ينبغى على القيادة القضاء عليها أو 

 الذى يسهل على المؤسسة رسم معالم الطريق.

  تطوير ملف القيادة البديلة ،بعد فهم واقع القيادة الحالى للمؤسسة حيث تقوم

 المؤسسات بتجميع الفرق لتطوير الملفات الخاصة بالقيادة المحتملة المعتمدة.

Nur Lyana,2015,p75) ، B) 

 يتم فتحه أمام الموظفين غير المتعاونين حيث تحديد ملف تعريف القيادة والذى س

يتم عقد أجتماع فى وجود جميع العاملين بالمؤسسة لتقديم بدائل متعددة لجميع 
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علي  العاملين حيث يتم التصويت على ملف القيادة الذى يفضلونه )وسام

 (.41،ص9191،

 ها أضفاء الطابع المؤسسى على نموذج القيادة الجديدة وتنفيذه من خلال شرح

للمرؤوسين ووضع التدابير وعقد اجتماعات شهرية لتقييم التقدم 

 (.p11)،2017،Zakariaالحاصل

ويعد الهدف الرئيسى من تحليل المؤسسة فى المحيط الأزرق هو حصر العوامل التي 

تجذب اهتمام المنافسة بالنسبة لمنتج معين ، ثم استكشاف إمكانيات التدخل من أجل 

غيير خصائص الخدمة ويتم هذا التحليل من خلال مجموعة إدخال عناصر جديدة وت

 (:.79،ص9102الأدوات والآليات تتمثل في)برنى ميلود ،

،وهى الحدود التى يمكن المؤسسة أن تطور فيها خدماتها  تحديد حدود المؤسسة-1

فالمنافسة بين المؤسسات تتم داخل هذه الحدود ،كما أن هناك علاقة بين تكاليف إنتاج 

وقيمة هذه الخدمة بمعنى أن زيادة القيمة ستؤدى إلى زيادة التكاليف وهذا الأمر منتج 

يشكل عقبة فى المحيط الأحمر ،بينما تستند فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق أنه يمكن 

رفع القيمة دون رفع التكاليف، بل يمكن ذلك حتى مع تخفيض التكاليف لإنشاء القيمة 

p5)،2006،Duzon.c.) 

،وهى تعد الخطوة الأولى للتخلص من قيود الضغوطات  دة رسم حدود المؤسسةإعا-2

المنافسة والمحيط الأحمر لمد هذه الحدود إلى أبعد ما كانت عليه بهدف إنشاء الفضاء 

 الجديد الذى ستبحر فيه المؤسسة بعيداً عن المنافسة.

يجاد المحيط الأزرق ،حيث تستند فكرة إ البحث في المجموعات الاستراتيجية المختلفة-3

على ضرورة البحث عن العناصر التي تميز مجموعات استراتيجية عن أخرى، والتي قد 

، و إنشاء مجموعة إستراتيجية جديدةيمكن إدخالها في المجموعة الإستراتيجية للمؤسسة، أ

وذلك للمساعدة فى معرفة أسباب تغيير العملاء حتى يكون لدى المؤسسة فى نهاية عملية 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 حث قائمة بالعناصر التي يمكن الاعتماد عليها في إنشاء مجموعتها الإستراتيجية )مروةالب

 (.41،ص 9191مختار ، بكر

تمكن الخريطة الإستراتيجية الحصول على  ، وضع الخريطة الإستراتيجية للمؤسسة-4

صورة كبيرة واضحة لوضع المجموعات الإستراتيجية أو المتنافسين فيما يخص 

العناصر التي يركزون عليها، كما تمكن أيضا من معرفة الوضع الحالي  المؤشرات أو

 (:. 841،ص 9109للمؤسسة مقارنة بمنافسيها من خلال )عيسى حيرش، 

الكشف عن الإطار العام الإستراتيجى للمؤسسة ،و توضيح العوامل الواقعية  .0

ن في والعوامل المستقبلية المحتملة  التي تؤثر على المنافسة بين العاملي

 المؤسسة.

التعرف على الإطار العام الإستراتيجى للمنافسين الحاليين والمحتملين وتحديد  .9

 العوامل والإمكانيات التي يستثمرون فيها بصورة استراتيجية  .

تحديد المؤشرات التي تميز منتجات المنافسين مع تقسيم مستوى أهمية كل من  .8

 ي .هذه العناصر والمؤشرات إلى ضعيف، متوسط وقو

مستوى تركيز كل منافس على هذه المؤشرات حتى نحصل على منحنى تحديد  .4

 القيمة لكل منافس أو مجموعة إستراتيجية .

البحث عن العملاء  الذين يعيشون خارج المؤسسة ككل أو الذين يعيشون داخل  .5

حدود المؤسسة لكنهم بعيدون ثم محاولة جذبهم ،وعلى هذا الأساس تعتمد 

 الخطوة على مسارين:المؤسسة في هذه 

: فالمؤسسة التي تتبع استراتيجية المحيط الأزرق لا تركز البحث ما وراء الطلب-5-1

فقط على العملاء والمستهلكين الحاليين الموجودين في المؤسسة فقط، بل تعطي الأولوية 

لغير المستهلكين حتى تعرف كيف تجذبهم لخدماتها أو لمنتجاتها ، وهذا ما سيؤدي إلى 

 شاء فضاء جديد وطلب جديد .إن
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: حيث يتم إعادة النظر إلى العملاء وفق لرؤية جديدة، حيث إعادة تعريف العملاء-5-2

تعيد تجزئتهم وفق المحتوى الوظيفى للمنتج و تعريفهم بطرق مختلفة بالتالي تقوم بتكييف 

 المنتج وفق هذا التعريف الأمر الذى يترتب علية خلق مساحات سوقية جديدة في

 p21)(Raith & Wilker.),2008,المؤسسة وطلبا جديدا 

: والتي تختلف من حيث الوظائف ولكنها تلبي نفس تقديم المنتجات والحلول البديلة-5

الرغبات بالنسبة للعملاء، وبعد البحث عن المنتجات والخدمات البديلة، يتم إعداد قائمة 

ئص التى يجب توافرها فى لها فى ضوء مجموعة محددة سلفا من العناصر أو الخصا

الحلول البديلة  والتي يمكن الإعتماد عليها من أجل إدخال تغيير جذري وقوى فى 

 (.942،ص 9190المؤسسة )قبطان شوقى ،

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الهدف الرئيسى من الخطوات المتبعة عند تنفيذ 

،و حصر العوامل التي  استراتيجية المحيط الأزرق فى الجامعة هو تحليل المؤسسة

تجذب اهتمام المنافسة بالنسبة لمنتج معين فالجامعة لا يمكن الحفاظ على الريادة 

والمنافسة فى السوق إلا إذا امتلكت مزايا تنافسية غير قابلة للمحاكاة مما يحقق لها 

الإبداع الإدارى مما يمكنها من تحسين وضعها التنافسى بين الجامعات الأخرى وتقديم 

 فكار مبدعة ورائدة وخلق حالة من الهيمنة والريادة.أ

، هنااك العديااد مان العقبااات معوقاات تطبيااق اساتراتيجية المحاايط الأزرق فاى الجامعااات -و

)محماد التنظيمية التى تواجه الجامعات عند تطبياق اساتراتيجية المحايط الأزرق تتمثال فاى 

 :.(0259،ص9191مصطفى محمد ،

 ن التغلب عليها من خلال توعية العاملين بأهمية التغيير العقبة المعنوية :. و يمك

الاستراتيجى من استراتيجية المحيط الأحمر والتنافسية إلى استراتيجية المحيط 

 الأزرق ووضع مسار مستقبلى لتطبيقها فى حدود إمكانياتها و الإستفادة منها.



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 زادت الموارد  عقبة محدودية الموارد:.فكلما زادت حدة التحول فى الاستراتيجية

المالية والبشرية اللازمة للتنفيذ وعلى قيادات الجامعة زيادة الموارد لتحقيق 

 التغير الاستراتيجى المطلوب.

  عقبة الدافع:. و تتمثل فى كيفية إقناع العاملين الرئيسيين فى الجامعة بالتخلص

 زرق.من الوضع القائم والتحرك بسرعة والانتقال إلى استراتيجية المحيط الأ

  العقبة السياسية :. و تتمثل فى قوى أصحاب المصالح وكيفية التغلب عليها

والتخفيف من مخاطرها وهذه العقبة من أصعب العقبات وأهمها لأن التغلب 

 عليها يقود إلى تطبيق الاستراتيجية الجديدة.

ويتضح من خلال ما سبق أن استراتيجية المحيط الأزرق من المداخل الهامة لتحقيق 

الإبداع الإدارى للجامعات حيث تساعد الجامعة على الانتقال إلى المحيطات الزرقاء 

الخالية من المنافسة الشديدة ،واستغلال المواهب والطاقات المهملة لدى العاملين وأعضاء 

 هيئة التدريس وفتح أسواق جديدة لم تستهدفها من قبل . 

تطلب تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق ،ت متطلبات تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق-ز 

 عند تنفيذها توافر بعض المتطلبات التى يمكن تحديدها فى النقاط التالية :.

 . تأسيس شراكة فعالة مع جميع الفئات الرئيسية المستهدفة بالخدمات 

  اختيار الموقع الذى تستطيع المنظمة الإبداع فيه لأنها مكون مكمل لبقية منظومة

 (.Mauborgne & Kim,2015,p11 )بيئة المحيطة العمل فى ال

 . صياغة السيناريوهات التى تأخذ فى الإعتبار كل الفئات المستهدفة فى السوق 

 .التأكيد على أن جميع العاملين مستوعبين المسؤوليات والمهام المكلفين بها 

 ية .تشجيع القيادات فى المستويات الإدارية العليا على تفويض الصلاحيات التنفيذ 

  تسهيل عملية التدفق المعلوماتى عن البيئات التنافسية بين كافة المستويات

 (.022،ص9107الإدارية )إيمان محمد البدرانى ،
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  النظر إلى مجموعات استراتيجية مختلفة فى مجال عملها من خلال الجمع بين

أكثر العوامل جاذبية ،فأغلب المؤسسات تركز على التنافس داخل المجموعات 

ستراتيجية التى تنتمى إليها لكن عند ابتكار محيطات زرقاء يتم تجاوز هذا الا

المنطق التنافسى الضيق بالخروج من تلك المجموعات الاستراتيجية وذلك بعد 

 فهم العوامل المؤثرة على قرارات العملاء.

  متابعة السلع والخدمات المكملة ،فالمنتجات التكميلية هى المنتجات التى ترتبط

ها مع البعض الآخر فبعض المؤسسات تقدم تشكيلة من المنتجات التكميلية بعض

التى توفر قاعدة لتمييز المؤسسات الناجحة عن المؤسسات غير الناجحة 

،فالخدمات التكميلية أصبحت معياراً لقياس فاعلية المؤسسات حيث قد تختبئ 

 p715)(Yang J.‐t. ),2012,القيمة المعروفة عادة فى المنتجات التكميلية 

   إعادة تحديد مجموعة العملاء المستهدفين :. فالعملاء الذين يدفعون ثمن الخدمة

قد لا يكونون هم أنفسهم المستخدمين الفعليين لها فهناك سلسلة من العملاء تتحدد 

 بكر مواقعهم وفقاً لدرجة تأثيرهم المباشر وغير المباشر على قرار الشراء )أبو

 (.72،ص9102صديق  ، أحمد

و يتم في هذه المرحلة تحديد من هم العملاء المستهدفون ليس من خلال النظر إلى العملاء 

الحاليين وكيفية جعلهم أكثر رضا فقط ولكن من خلال استكشاف غير العملاء وهو 

الطريق لخلق طلب جديد للعملاء المتوقعون الذين سيكونون في مقدمة من يتقبلون التغيير 

(،ويمكن 81،ص 9102لجديد باستمرار )حازم محمد عبد الفتاح ،وهم من يبحثون عن ا

 (:. .Swaty,2016,p49تصنيف غير العملاء إلى الفئات الثلاث التالية )

 العملاء غير المتقبلين: وهم من يتُوقع منهم رفض المنتج أو الخدمة الجديدة تماماً. -

 ن خارج نطاق الطلب على المنتج.العملاء غير المعروفين أو غير المكتشفين وهم من يتواجدو -

 ويتطلب من الجامعات التى ترغب فى إيجاد محيطات زرقاء تحديد المسارات التالية :.
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  النظر إلى الخدمات التعليمية المماثلة فى الجامعات الأخرى سواء كانت بدائل

 متقاربة أو متماثلة لتحقيق الميزة التنافسية لها .

 مات التعليمية عن طريق التكامل مع المحيط متابعة الخدمات المكملة والخد

الخارجى وتقديم خدمات شاملة ومبتكرة للعاملين والطلبة مما يحقق من إثراء 

للمعرفة المنتجة وتوظيفها فى حياة الطلبة )محمد عثمان الثبيتى 

 (.419،ص9191،

  توافر قنوات تواصل فعالة تجعل من الطلبة سفراء للجامعة فى مقار سكنهم

 ً ً الأمر الذى يؤدى إلى الإرتباط الوثيق بين الطلبة وجامعاتهم  داخليا وخارجيا

 مهما طال الزمن.

   عدم تركيز الجامعة على شريحة معينة من العملاء بل تستهدف إلى توسيع

 نطاق عملائها من خلال الوصول إلى شرائح متعددة منهم.

 عة على جذب منظور الإغراء الوظيفى والعاطفى للجامعة بمعنى قدرة الجام

 (.29،ص9102صديق  ، أحمد بكر الطلاب إليها وربطهم وجدانياً )أبو

  إزالة بعض البرامج الدراسية المكررة والمتشابهة فى بعض الكليات والتى لا

تعود بالنفع على الجامعة ،كذلك إزالة الوحدات داخل الكليات ،والأنشطة التى 

تسهم فى تقدم الوضع التنافسى  تكلف الجامعة مبالغ عالية  وفى نفس الوقت لا

 للجامعة وتكون عبئاً عليها .

  تخفيض بعض الخدمات التى تقدمها الجامعة ودمج المقررات الدراسية والتنسيق

بين كليات الجامعة المختلفة لاستغلال الإمكانيات كل كلية بما يعود على الجامعة 

 بالنفع ويقلل من التكاليف .

 درة على تحسين وزيادة الجودة فى الخدمات التى تحديد العوامل التى لها الق

تقدمها وتتمثل فى تسويق الخدمات التى تقدمها الجامعة وزيادة حجم العائد المادى 
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مثل رفع الخدمات المجتمعية التى تقدمها الجامعة إلى المجتمع )المعامل البيطرية 

يجاد التفوق ،المكاتب الاستشارية ،الملاعب الرياضية،المستشفيات الجامعية( لإ

 . التنافسى من خلال التركيز على عنصر الرفع 

  فتح مجالات وبرامج وكليات دراسية لم تكن موجودة من قبل مثل كلية ذوى

الروبي  أحمد الاحتياجات الخاصة ،كلية علوم الفضاء لخق أسواق جديدة )حنان

 (.012،ص9102،

يط الأزرق من خلال تحسين ومن خلال ما سبق يتضح أنه يمكن تطبيق استراتيجية المح

الخدمات الجامعية ؛ واستبعاد بعض الإجراءات البيروقراطية المعطلة ، والسعي الجاد 

لابتكار تخصصات نوعية تبعد الجامعة عن المنافسات المحتملة مع غيرها من الجامعات 

ي المناظرة، وتلبي توقعات وحاجات الأطراف المستفيدة، وتحقق مكاسب مالية، الأمر الذ

يتطلب إحداث تغيرات تنظيمية واستراتيجية كبيرة في الجامعات المصرية، تتعلق بتحديد 

 الاحتياجات المستهدفة من العملاء الحاليين والمحتملين وتلبيتها.

 .ات الإدارية والتربوية المعاصرة ثانياً:.الإطار النظرى والفلسفى للإبداع الإدارى فى الأدبي

، ص 9114ع هو إيجاد الشىء من العدم ،) فاروق عبده فلية ،الإبدا ماهية الإبداع ،-أ

( ،الإبداع هو مصدر مشتق من فعل ابدع ، و ابدع الشىء أو إبتدعه أى ابدعه و 08

اخرجه و إحداثه وأنشأه و بدأه ، و أبدعت الشىء اخترعته على غير مثال سابق ) ابن 

عن سمات إستعدادية تضم (، و يعُرف الإبداع بأنه عبارة  229، ص  9114منظور ، 

الحساسية للمشكلات ،والطلاقة فى التفكير و المرونة و الاصالة ،وإعادة تعريف المشكلة 

و إيضاحها ، و يعرف الإبداع بأنه العملية التى يمر بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل 

ادائه ،و يعبر بها و يعايشها بعمق ثم يستجيب لها بما يتفق و ذاته ، بما يؤدى الى تحسين 

(،كذلك يعرف على إنه العملية التى يتم 01، ص  9109عن تفرده ) محمود ابو النور ، 

فيها خلق شيىء جديد له قيمة ملحوظة للفرد او المجموعة أو المنشأة أو المجتمع ، لذلك 

(، كذلك ينظر 90، ص  9110فالإبداع هو إبتكار له قيمة و ذات معنى ) جيمز هيجنز ، 
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بداع على إنه عملية عقلية وجدانية تحقق غير المألوف ، أو غير المتعارف عليه ، إلى الإ

لتأتى بأفكار أو حلول جديدة ومعاصرة و مواكبة لمستجدات العصر ) مجدى عزيز ، 

 (.02، ص  9112

ومن خلال ما سبق يتضح أن الإبداع  هو عملية عقلية وجدانية تحقق غير المألوف لتأتى 

مة ملحوظة للفرد او المؤسسة أو المجتمع بما يؤدى الى تحسين ادائه ،و بفكر جديد له قي

تتسم الافكار الإبداعية بقابليتها للتحول إلى افعال ناجحة )الإبتكار( ، أما في الممارسة 

العملية فيحتاج تطبيق كل هذه الخصائص ذات الصلة في أى منظمة إلى تضافر جهود 

المشاركة الفعالة من المؤسسات ذات الصلة و المستفيدة  العديد من الافراد و تعاونهم ، مع

 لتصل المؤسسات إلى الاهداف الموضوعة . 

الإبداع  ضرورة هامة لحياة و نمو المؤسسات ووجوده يعنى ماهية الإبداع الإدارى ،-ب

لريادة ، فالإبداع ظاهرة فردية تحقيق المؤسسات الاهداف و الجودة و الفاعلية و التميز و ا

اعية ليست حكرا على الآفراد ، حيث تتم ممارسته عن طريق فريق جمو

(،ولذلك فإن الإدارة المبدعة داخل المؤسسات (p32) Kaija Collin,2020,العمل

التعليمية هى المحرك الأساسى لتنمية الإبداع ، فهى التى تستطيع قيادة العاملين وتشجيعهم 

ل توفر ممارسات تربوية و تعليمية على الوصول إلى أقصى طاقاتهم كمبدعين من خلا

، ص 9101تهدف الى تنمية قدرات و إمكانات العاملين المبدعة )يوسف عبد المعطي ، 

(، ويعتبر الإبداع الإداري هو ممارسة للعمل الإداري بفكر و أساليب مختلفة أكثر 028

ل كل في مجال إيجابية مما يشكل بيئة عمل إيجابية و مواتية للأفراد العاملين وفريق العم

عمله  مع التوليد المستمر  للأفكار  الجديدة  والأداء المتميز  ، أو  الحلول  البناءة   

للمشكلات المتوقعة داخل المؤسسة أو خارجها ، و ذلك بالخروج عن المألوف في تلك 

ة المجالات لزيادة الكفاءة الداخلية و الخارجية للمؤسسة و نموها و رفع  قدراتها التنافسي

(، و يمكن النظر إلى الإبداع الإداري من 817،ص  9100)نواف بن بجاد الجبرين ، 

خلال أربعة زواية رئيسية هى مفهوم الإبداع على أساس الفرد المبدع ، و يعني المبادأة 
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التي يبديها الشخص في قدرته على التخلص من النسق العادي للتفكير بإتباعه نسق جديد 

الإبداع على أساس الإنتاج ويعني أن الإبداع ظهور لإنتاج جديد نابع من التفكير ، ومفهوم 

من التفاعل بين  الشخص  و ما  يكتسبه من خبرات ، ومفهوم الإبداع على أساس أنه 

عملية تتضمن  معرفة  دقيقة  بالمجال و ما يحتويه من معلومات اساسية ، ووضع 

خرين ، و أخيرا مفهوم الإبداع بناء الفروض و اختبار صحتها و إيصال النتائج إلى الأ

على البيئة و يقصد بذلك البيئة التي تهيىء جميع العوامل و الظروف المحيطة بالفرد التى 

( ،ويعرف الإبداع الإدارى  98، ص  9117تسعى على نمو الإبداع )صالح محمد ، 

طرق جديدة  على إنه القدرة على التوصل إلى مفاهيم جديدة قابلة للتحول إلى سياسات و

تساهم في تطوير أداء المؤسسة ، و تشتمل على تغييرات في الهيكل التنظيمي ، و 

الإجرءات و الأدوار ، و نظم الرقابة ، بالإضافة إلى النشاطات الإبداعية التي تهدف إلى 

تحسين العلاقات بين الافراد و التفاعل فيما بينهم ، بغية الوصول إلى تحقيق أهداف 

(،كذلك يعرف على إنه القدرة على تقديم إجابات 82،ص9109،اسامة محمد المؤسسة .) 

، ص  9119فريدة لمشكلات مطروحة و إستغلال الفرص المتاحة ) رغده الزهري ، 

(،كما يعرف بأنه مجموعة الإجراءات و العمليات و السلوكيات التي تؤدي إلى 941

لال تحفيز العاملين على حل تحسين المناخ العام في المؤسسة و تفعيل الأداء من خ

 p79) Rita,2011,المشكلات و إتخاذ القرارات بطريقة غير مألوفة في التفكير

Bissola) كذلك ينظر إليه على أنه القدرة على إستخدام طرق و بدائل مختلفة في ، )

 (.02، ص ص 9105إدارة أنشطة المنظمة بعيداً عن الانماط التقليدية ) عبد اللة حسن ، 

ذا يتضح أن هناك صلة قوية بين التعليم الجامعى و الإبداع الإداري  ، حيث تواجه و به

المؤسسات التعليمية حاليا و مستقبلا مراحل صعبة من المتطلبات ، فتحتاج المؤسسات 

التعليمية إلى زيادة قدراتها التنافسية ،و تقديم خدماتها بشكل أفضل ، فيعمل الإبداع  على 

زيادة المرونة في عملياتها الإدارية ، كما يساعد على اكتشاف و دعم  تقدم الجامعات ، و

قدرات الأفراد الذاتية و توجيهها نحو تطوير الجامعة ، كما يساعد في إعداد الأفراد للقيام 
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بدور فعال في عملية التغيير و التقدم ، وأصبحت قدرة النظام الجامعى على القيام بوظيفته 

ً بقدرته عل ى التفكير الإبداعي من خلال السعى للكشف عن قدرات إبداعية  هذه مرتبطا

لتذليل العقبات و حل المشكلات بطرق مبتكرة ، مع إستغلال إستعدادات و قدرات الطلاب 

 والعاملين الكامنة إلى أقصى درجة ممكنة .

غالبا لا يظهر الإبداع على رأس أهمية الإبداع الإدارى فى للمؤسسات الجامعية، -جـ 

ئمة مؤشرات الأداء المؤسسي ، و رغم ذلك  فإن ثماره مثل الإبتكار و التنافس و التغير قا

السريع لا يقدر بثمن ، فالإبداع مصدر إستراتيجى للمنظمات ذات النظرة المستقبلية ، فهو 

يعُد قيمة غير محسوسة ، لذلك فمن غير المناسب أن يتم قياسه خلال إتباع الاساليب 

(،فالإبداع الإدارى  ليس 88، ص 9112مثل الميزانيات( )بيتر كوك ،  التقليدية فقط )

مجرد إبداع فردي  يحدث في سياق العمل و إنما هو إبداع جماعي في المقام الأول محكوم 

( ، و 418، ص  9107بشروط أو ظروف بالغة الإختلاف )زين العابدين درويش ، 

أفرادا يطلق عليهم اسم "قاذفي الثمار"  يمكن تشبيه المؤسسة الإبداعية بأنها مؤسسة تضم

و افرادا أخرين يطلق عليهم اسم "جامعى الثمار" ، فقاذفو الثمار هم الافراد الذين يقومون 

بتوليد الافكار دون أي إهتمام موجه إلى القيمة العملية لهذه الافكار ،و وعادة ما يقوم 

لمناسب أو التفكير في عما إذا كان هؤلاء الافراد بإطلاق أفكارهم دون النظر إلى الوقت ا

المتلقون منتفحي الاذهان أم لا ، و لذا يجب الجمع بين من يقذف الثمار )يبُدع الافكار( و 

من يجمع الثمار حتى )يحسن إستغلال هذه الافكار( ، و هم الذين لديهم مصادر تساعدهم 

كار) بيتر فعلى تفعيلها و تطويرها في الوقت المناسب ويقومون بإقتناص الأ

( ، و للمناخ الإبداعي فوائد كثيرة في جميع المراحل التي تمر بها 22، ص 9112،كوك

المؤسسة منها شعور الافراد بمزيد من الرضا  ، وتسهيل عملية الإتصال بين الافراد كما 

أنه يؤدي إلى إفساح المجال أمام الافراد لتخطي الاوقات العصيبة بصورة أكثر فاعلية  ، 

الإبداع الإدارى على التعاون البناء الإيجابي بين أفراد فريق العمل ،وتداول الافكار فيعمل 

الإبداعية بطرق أكثر شفافية و موضوعية عن طريق إجرءات إبداعية غير مسبوقة  
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(،ويمكن تحديد أهمية الإبداع 47، ص  9109لتحقيق الأهداف ) اسامة محمد خيري ، 

 p85) (  Hana,2014 .:),النقاط التالية الإدارى للمؤسسات الجامعية فى 

  تطوير المواهب الفردية وتحقيق الذات،و تحسين النمو الإنساني، فالمبدعين

 يسهمون في إنتاجية المجتمع برمته، ثقافياً و علمياً و اقتصادياً .

 .طرى أفكار جديدة لحل المشكلات مختلفة و مناسبة فى الوقت نفسه 

 ليمية تهدف الى تنمية قدرات و نشر النشاط توفير ممارسات تربوية و تع

 الإبداعى و ظهور المبدعين سواء من الطلاب أو المعلمين أو الإداريين.

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن أهمية الإبداع الإدارى داخل المؤسسات الجامعية  

 تتضح فى انه يرسم الطريق والسياسة و الأليات للعمل على تغيير و تطوير و تحديث

مجالات العمل داخل الجامعة بخطوات سريعة و تحسين مخرجات التعليم ليصُبحو 

مبتكرين مُبدعين و مُفكرين ومُشاركين بطرق إيجابية في تحديث المجتمع إقتصاديا و 

 إجتماعيا و ثقافيا. 

الإبداع الإداري هو كل فكرة أو منتج يقدمه الموظفون في كل  عناصر الإبداع الإداري،-د

ات الوظيفية ، و يتسم بالتجديد ، و الإضافة ، و الأصالة و المرونة ، و الحساسية المستوي

 للمشكلات ، و بهذا فإن الإبداع يتكون من عدد من العناصر هى :.

 الطقتة Fluency وهي المقدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار أو:

لمتوسط المقترحات حول موضوع ما خلال فترة زمنية قصيرة نسبياً تفوق ا

العام  و هي تشير إلى الجانب الكمي للإبداع ، و هي المهارات التي تجعل 

 ( .33،ص0223الأفكار تنساب بحرية )خالد عطية ،

  الأصالةOriginality ،و هي القدرة على إنتاج غير مألوف وبعيد المدى :

حلول فالمبدع الأصيل بهذا المعنى لا يكرر أفكار المحيطين به ، و لا يلجأ إلى ال

التقليدية و يمكن الحكم على أصالة الفكرة من خلال عدة معايير  منها أن تتسم 
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بالعمق و أن يكون لها مغزى ذات دلالة و قيمة ، و أن تكون في شكل تداعيات 

 بعيدة و غير مباشرة كنتائج يمكن أن تترتب على الموقف . 

و المرونة من حيث )محمود و تعد الأصالة أعلى أنواع الإبداع فهى تختلف عن الطلاقة 

 ( : 98،ص 9105أبو النور،

أن الأصالة لا تشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي يولدها الفرد كما في  .3

 الطلاقة إنما إلى جدية الأفكار و نوعيتها و قيمتها .

أن الأصالة لا تشير إلى رفض الفرد تكرار أفكاره ، كما في المرونة إنما يشير  .0

 أفكار الآخرين ، و عدم الخضوع إلى الأفكار الشائعة . إلى رفض تكرار

  الحساسية للمشكقتSensitivity to Problems:  يعتبر الإحساس

بالمشكلة أهم عنصر من عناصر التفكير الإبداعي و يعني رؤية الكثير من 

المشكلات في الموقف الواحد رؤية واضحة وتحديدها تحديدآ دقيقآ ، و التعرف 

جوانبها و أبعادها و آثارها ، و من المهم رؤية الحقائق كما هي  على حجمها و

و إكتشاف العلاقات بين هذه الحقائق ،فكلما أجهد الشخص نفسه في دراسة 

المشكلة زادت فرص التوصل إلى أفكار جديدة  )خضير حمود 

 (.020،ص0220،

 كية التي تم : وتعنى عدم الرغبة في الإلتزام بالقواعد و الأنماط السلو المبادرة

العمل بها في حل المشكلات ، و الرغبة في التجديد ،فالفرد المبدع يكون على 

إستعداد لتحمل المخاطرة الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ،ويكون لديه 

 الاستعداد لتحمل المسؤولية.

  المرونةFlexibility : وهى المقدرة على التفكير بطرق مختلفة والنظر إلى

أبعاد مختلفة و تعني السهولة في تغيير الوجهة الذهنية لأكثر من  المشكلة من

مرة بتغير المواقف ، و بهذه الخاصية يتمكن فريق العمل من النظر إلى 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

ها أفكار جديدة مبدعة .)نوال المشكلات من زوايا مختلفة ، فيوُلد من خلال

 (.122،ص0236،نصر

تسود حياة الفرد فى كافة جوانبها وليس مما سبق نستنتج أن الإبداع سمة فردية وجماعية 

من الضرورى أن يكون قاصراً على الاكتشافات العلمية ولكنه يوجد فى ابتكار فلسفة 

جديدة أو نظام جديد للإدارة لذلك فإن التأكيد على تنمية القدرات الإبداعية للقيادات لا يعنى 

ية وإنما تنمية هذه القدرة المطالبة للوصول إلى نتاجات من مستوى الاختراقات الإبداع

بشكل يجعل منها أداة تساعد القيادات على محاولة الخروج من أسر التقليد للتمكن من 

 إيجاد أفكار وحلول عملية لمواجهه المشكلات المختلفة . 

، لكي نتمكن من بناء وتصميم الإبداع أسس بناء وتصميم الإبداع الإدارى فى الجامعة-هـ

فهناك مجموعة من الأسُس تعُد من الاهمية بمكان لواضعي الإدارى فى الجامعة 

 الإستراتيجيات الإبداعية منها :.

، تمثل ثقافة الإطار العام لسلوكيات العاملين بها و تؤثر على آرائهم  ، لذلك  الثقافة-1

يجب أن تقوم الجامعة بإعادة أعمالها و عملياتها ، و إعادة  تنظيم و توصيف الوظائف و 

بشكل صحيح لتجعل سلوك الفرد متميزا من خلال التصورات الصحيحة التي  تصنيفها

 (.997، ص  9108تخلق السلوك الصحيح ) مجبري سلمة ، 

تزداد إحتمالات الإبداع الإدارى لدي المؤسسة حينما يشُاطر أفرادها مجموعة من القيم ،-2

طوير الإبداع الإدارى ضمانآ القيم تتعلق بأهداف الجماعة ، و يعد إعادة تقدير هذه القيم لت

للتجديد على المدى الطويل ، ،لذلك من الضرورة وضع هذه القيم كركيزة أساسية لبناء 

المؤسسات المبدعة ، و نشرها داخل و خارج المؤسسة عن طريق الندوات و النشرات ، 

ن خدمات لتصبح منهج للعمل بين أفراد الفريق و يعملون على ضوئها ، كما يعلمها المستفيد م

 (.(p232).Sharon Arieli,2020,المنظمة ، فيتولد لديه الإحترام والثقة لهذه المنظمة

تتسم الهياكل الإدارية في المؤسسات التعليمية بالهرمية و بالوصف الهيكل الإداري،-3 

الوظيفي الدقيق لكل وظيفة لذلك فإنه يعد عقبة في طريق سير الإبداع الإدارى داخل 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

عليمية  من حيث  جمود القواعد ، ومن الحلول المبدعة للتحرر من هذه المؤسسات الت

المشكلة تصميم هيكل غير رسمي يكون أكثر مرونة لمواجهة المشكلات التي تتعرض لها 

، و بالتنوع و الإختلاف )ريم أكارنالمؤسسة ،على أن يتميز بإتصال فعال مع فرق العمل ،

 السمات  للهياكل المبدعة منها :، وهناك عدد من  (725،  728، ص  9100

  التخلي عن الروتين ، و اتباع اللامركزية في التعامل مع الازمات ) ريم أكارن

 ( .11، ص  0233، 

  توفير فرص لممارسة التمكين الإداري لتعزيز قدرات العاملين بحيث يوفر

لديهم فرصة إصدار القرارات في القضايا التي تواجههم خلال ممارساتهم 

 (11، ص 0232مهم ) السيد السيد محمود ، لمها

  الخبرات المكثفة من أشخاص داخل المؤسسة لرفع كفاءتها و إنتاجيتها ، و

 (. 52، ص  0232بالتالي تقدم الخدمات بشكل مميز ) بورنان مصطفى ، 

 . تحديد الإتصالات اللازمة لبناء الثقة بين أعضاء المؤسسة 

 توزيع الموارد المختلفة و ما يتوقع من كل  تحديد أدوار الافراد في المؤسسة و

 فرد ، لتنفيذ الخطط بنجاى . 

و من خلال ما سبق يمكن القول أن الهياكل الإدارية الاكثر ملائمة و التي تسهم في تطبيق 

الإبداع الإدارى في الجامعات  هى الهياكل التى تتسم بالديمقراطية حيث أن هذا النمط 

دارى ، فهو يقوم عن طريق مشاركة أعضاء المنظمة بإتخاذ يسهم في تنمية الإبداع الإ

القرارات المبتكرة ، كما أنه يساعد على جمع البيانات و المعلومات ومعالجتها و تحقيق 

 أكبر قدر من الشفافية للوصول إلى حلول إبداعية .

ام ، و فالمؤسسات الإبداعية تتميز بموارد قادرة على دفع الإبداع إلى الام الموارد ،-4

، ص  9100وضع التصميمات والتنبؤ بالمشكلات و إيجاد الحلول المبدعة )قاسي ياسين ، 

( ، و عليه يجب على الإدارة ان تزود العاملين بكل الموارد التي يحتاجون إليها ليكونوا 2
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مبدعين من خلال تشجيع المبدعين على الإتصال فيما بينهم ،ومكافأة السلوك الإبداعي ، 

، p77)،2013 تشجيعهم على توليد أفكار جديدة ، و إستقطاب كوادر متخصصةمن أجل 

William Gort. ) 

فالمهارات التي يحتفظ بها كل شخص داخل عقله سواء كانت علمية بحتة أو المهارات ،-5

عملية ، تستوجب على المؤسسة أن تنتفع بها ليصبح الإبداع عملية مستمرة و منهج عمل 

تنمية و صقل المواهب حتى تبلغ ذروتها و تحقيق أعلى معدلات  ،من خلال العمل على

الإبداع ، و يمكن تحقيق ذلك عن طريق الجمع بين الافراد في مختلف نواحي التخصصات ، 

مع توفير الدعم و التحفيز و الثقة لطرح أفكارهم و إخراجها إلى النور ، و الإهتمام الكبير 

 (.087، ص  9105في ) نزار عوني اللبدي ، بإستراتيجية التنوع و التدوير الوظي

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الأسس اللازمة لبناء وتصميم الإبداع الإدارى فى 

الجامعة تتمثل فى )الثقافة / القيم / الهياكل / المهارات / الموارد(  والتى تمكن الجامعة من 

جيات و الإمكانات و الوسائل أن تصبح قادرة على الإبداع و متوازنة في وضع الإستراتي

المحققة الأمر الذى يتطلب توفير التمويل السريع للمشروعات الواعدة ، و يتطلب ذلك 

مساحة من الطلبات )الأهداف( و القيود )القرارات الإدارية والقوانين( لتحقيق الإبداع داخل 

 الجامعة ،ومواجهة الواقع الجديد لسوق العمل و إحتياجاته المتغيرة .

، المتغيرات التنظيمية الباعثة على المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى-و

  الإبداع الإدارى كثيرة ومتعددة منها ما يلى :.

:.لكل مؤسسة بناء تنظيمى يوضح تقسيم الأعمال والواجبات وتستلزم  البناء التنظيمى-1

ديد العمليات المطلوبة فى كل نشاط عملية البناء التنظيمى تحديد أهداف المؤسسة ،ثم تح

وتجميعها فى وحدات إدارية  ،والمؤهلات المطلوبة فى شاغلها ،ويتضمن البناء التنظيمى 

لمؤسسة ما وجود هيكل تنظيمى واضح التصميم ،ووضوح الأدوار والمسؤوليات ،وتنسيق 

الفعال الذى يتضمن  الجهود العاملين للوصول إلى الأهداف المتفق عليها مسبقاً ،ويعد التنظيم

هياكل تنظيمية مرنة تتنساب فيها الاتصالات بسلاسة وتشيع فيها اللامركزية وتفويض 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

السلطة والمشاركة يمنح مساحة أكبر للإبداع والابتكار عن طريق تنمية وتطوير الأفراد 

 (.00،ص9112)خالد عطية ،

التى تحكم الأنشطة  ،تمثل أنظمة العمل مجموعة السياسات إجراءات وأنظمة العمل-9

لتحقيق الأهداف والتى فى إطارها يتم وضع أنظمة العمل والتى تتطلب وجود مجموعة من 

القواعد والأساليب تحدد كيفية التصرف فى تطبيق الإجراءات والتى تمثل سلسلة من المهام 

ً لتتابع حدوثها والتى تمثل فى مجموعها الأسلوب ال محدد المرتبطة ببعضها والمرتبة وفقا

لأداء العمل ،وتساهم إجراءات العمل فى تنمية الإبداع لدى العاملين إذا ما اتسمت بالمرونة 

والبساطة والابتعاد عن الروتين والتشدد فى تنفيذ أنظمة وقواعد العمل 

,2002,p39)(Wynett، C..) 

ر يعتمد نجاح تطوير المنتجات الجديدة و الخدمات داخل الجامعة على دو القيادة ،-3

القيادة في تهيئة المناخ الذي يسمح ببزوغ الأفكار الجديدة المبدعة ، و لهذا فالإبداع 

الإدارى يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيير ، و دعم الإبداع ،و تهيئة و تشكيل المناخ التنظيمي 

للإبداع الإدارى ،و على القائد أن يساعد الأفراد على مشاركتهم في اتخاذ القرارات 

لى اسس علمية ، و تطوير ثقافة المخاطرة الذكية التي تؤدي إلى الإبداع الرشيدة ع

 (.25، ص 9101المستمر ،وبناء و تطوير التوجهات الإبداعية )راتب سلامة السعود ، 

،تستند العمليات الإدارية على تبادل البيانات والمعلومات داخل المؤسسات  الاتصالات-4

اج فى عمله إلى التوجيه ،كذلك يحتاج إلى أن يفهم ومن ناحية أخرى فالمدير كقائد يحت

ارض السلوك مع الأهداف العاملين معه ويوجه سلوكهم بشكل يضمن عدم تع

،وتوطيد العلاقة بينهم وبين المنظمة ،فالاتصالات الإدارية تلعب دوراً داخل التنظيمية

ك أنظمة جيدة الإدارات فهى تحافظ على تدفق وانسياب العمل داخلها  فكلما كانت هنا

 (.00،ص9112للاتصالات كلما زادت كفاءة العمل )خالد عطية ،

،تعد الحوافز المادية والمعنوية إحدى الوسائل التى تهدف إلى حث الأفراد على  الحوافز-5

العمل بكفاءة وعلى ظهور واستمرار الإبداع الإدارى فى المؤسسات فالحوافز لها أثرها 
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بداع وبذل مزيد من الجهد فى الانجاز وزيادة الطاقة الفكرية على تشجيع العاملين على الإ

والانتاجية ،ويقتضى نظام الحوافز السليم أن يكون هناك مقاييس عادلة وموضوعية لقياس 

 الإبداع مع تحديد الاختصاصات للوظائف التى يشغلها الأفراد تحديداً واضحاً  .

فهو الأداة التى إذا أحسن استثمارها وتوظيفها ،يعد التدريب أداة التنمية ووسيلتها  التدريب-6

تمكنت المؤسسة من تحقيق الكفاية والكفاءة فى الأداء والإنتاج ،فالتدريب يعد خياراً 

ً لإى جهه تتطلع إلى إعداد كوادر بشرية مبدعة قادرة على تلبية حاجات العمل  إستراتيجيا

الات العمل بطرق إبداعية ومواكبة التطورات والتغيرات السريعة التى تحدث فى مج

 (.821،ص9107وخلاقة )نوال نصر ،

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى تلعب 

ّ فى تهيئة المناخ المناسب للإبداع الإدارى فهى تعمل على رفع مستوى أداء  دوراً هاما

داعى وهو ما يؤدى إلى زيادة الانتاجية الفردية العاملين وتؤدى إلى ما يعرف بالأداء الأب

 والإنتاجية الكلية على مستوى المنظمة ،وتحسين فرص اتخاذ القرار .

تعُد أساليب تنمية الإبداع الإداري إسترتيجيات تستخدمها ، أساليب تنمية الإبداع الإدارى -ز

داء الإداري  بطرق الإدارة من أجل الوصول إلى الأفكار المبدعة ،و لتحسين و نمو الأ

 إبداعية ومن هذه الأساليب ما يلى :. 

يهدف هذا الأسلوب إلى زيادة قدرة فريق العمل في علاج ، أسلوب التدريب المختبري-0 

كثير من المشكلات الإدارية سواء المتعلقة بالصراعات ، و إتخاذ القرارات، و الإتصالات 

و الآخرين  حتى يمكن تطبيق ذلك الفهم من خلال تدريب المشاركين على فهمهم لأنفسهم 

عند العودة الى العمل بعد إنتهاء فترة التدريب من خلال إتباع الخطوات التالية )يوسف عبد 

  (:991، ص 9101المعطي ،

  تهيئة المناخ الذي يشعر فيه مجموعة فريق العمل أثناء تدريبهم بالحرية في

 .المناقشة وإحساسهم بالحاجة إلى هذا التدريب 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  ، تنمية المناخ الذي يحس فيه فريق العمل بالمشكلات و الإهتمامات المشتركة

وبالإحترام و التفاهم المتبادل فيما بينهم حتى يقُبل كل عضو على مساعدة 

 الأخرين .

   تشجيع فريق العمل على إختبار مدى صلاحية الطرق التي تم التدريب عليها

لواقعية التي يواجهونها و التي تعطي من خلال تطبيق هذه الطرق في المواقف ا

 تغذية مرتدة عن فاعلية برنامج التدريب .

،يعد أسلوب التحدي رغبة في الخروج عن المألوف و الوصل  اسلوب التحدي -2

إلى الأفكار الجديدة فهو إقرار بأن الوضع الحالي قد يكون مبنيآ على أساس لم يعد له 

ت يفترض أنها ثــابتة أو في عوامــل وجود ،و يبحث هذا الأسلوب في مــجالا

-p39,2012,جوهــرية ينظر إلــــــيها على إنها مســلمات لا تقبـــــــل التـــغيير.

40) Mattimore،B،W.) 

ويقصد به توفير التحفيز والرغبة لدى الفرد بالوظيفة ، أسلوب الإثراء الوظيفي-3

، بحيث لا يكون مجرد نشاط يمكن  المناط به ، و جعلها مستوعبة لطاقاته و مهاراته

لأي فرد القيام به ،و يهتم هذا الأسلوب بزيادة مسؤوليات العاملين في عمليات 

التخطيط ، و تقويم الأداء ، وإسناد مهام إشرافية إلى الموظفين الذين لا يعملون في 

تهيئة  مناصب إشرافية لزيادة دافعيتهم تجاه العمل مما يترتب عليه تحفيز إبداعاتهم و

 (.050، ص  9101البيئة المناسبة لظهورها و الإستفادة منها )كارلو جومان ، 

و يتضمن هذا الأسلوب التفكير بالعكس  بمعنى أنه إذا ، أسلوب التفكير بالمقلوب-4

كان لدينا فكرة إبداعية و أردنا أن نبتكر فكرة إبداعية أخرى  علينا أن نفكر عكس 

طالب إلى الجامعة ؟ و عندما نعكس ذلك تصبح لماذا لا الفكرة مثال لماذا يذهب ال

تذهب الجامعة إلى الطالب ؟ و هذا ما حدث فى الفترة الماضية و ظهر ما يعرف 
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بالدراسة عن بعد عبر الإنترنت و منها تتوالى أفكار جديدة مبدعة ) سناء نصر ، 

9112  ،022.) 

ر المنطقي لتحليل المشكلة عن ،و يمنح هذا الأسلوب الإطا أسلوب التخطيط الذهني-5

طريق فصل عناصر المشكلة إلى أجزاء يسهل التعامل معها  و ليكن على شكل شجرة 

بحيث نبدأ بكتابة أجزاء المشكلة الأساسية بجانب الافرع الرئيسية للشجرة ، ثم نسجل 

الجوانب الصغرى للمشكلة بجانب الفروع الثانوية وبمجرد أن نفصل عناصر المشكلة 

ختلفة عن بعضها البعض ، نقوم بتطبيق التفكير الإبداعى على كل عنصر منها  بدلاً الم

 (.98،ص  9101من محاولة التعامل مع المشكلة كوحدة واحدة )اميمة حلمي ، 

،ويضع هذا الأسلوب أعضاء فريق العمل في موقف حركة المباريات الإدارية -6

تالية بقرراتهم السابقة ، و تعطي مستمرة ، حيث تتأثر قراراتهم في المواقف المت

المبادرة الفرصة للمشتركين فيها أن يحصلوا على نتائج القرارات التي أتخذت في 

موقف معين لتؤخذ في الإعتبار عند إتخاذ القرارات الجديدة في المواقف التربوية 

المتتالية ، و بهذا تتجدد مهارات المشاركين في إتخاذ القرارات في مجالات رسم 

لسياسات و التخطيط و التنظيم و الرقابة ، و التوصل إلى أفضل السبل لإستخدام ا

، 9101الموارد المالية و الإمكانات البشرية و المادية المتاحة )يوسف عبد المعطي ،

 (.902ص 

و يقصد به توليد الأفكار و الاراء بشكل مكثف من خلال  ، أسلوب العصف الذهني-7

ثناء الإجتماع ،و يجب أن يشارك فريق العمل بكامله في تقديم عرض عام للموضوع أ

عملية طرح الافكار مع مراعاة التركيز مبدئيا على كمية الأفكار لا على نوعيتها ، 

،ويتم تدوين هذه الأفكار دون التعليق عليها ،ثم يعاود فريق العمل الإجتماع لتقييم 

يات و السلبيات )كارلو جومان ، النتائج و و بحثها واحد بعد الأخر و مناقشة الإيجاب

 ( .050، ص  9101
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ومن خلال ما سبق يمكن القول أن أساليب تنمية الإبداع الإدارى تمنح جميع العاملين 

داخل المؤسسة  الثقة ،و الحرية ، و الإحترام ، و المشاركة ، و التعاون ، و تجريب  

يصُبح المناخ العام  الأفكار الجديدة ، و عدم الخوف من الفشل ،و التمكين حتى

للمؤسسات مُهيىء لنمو الإبداع بعناصره المتعددة الأمر الذى يتطلب ضرورة تدريب 

مؤسسات التعليم العالى على أساليب و إستراتيجيات الإبداع الإداري تسُتخدم في 

تحسين و تطوير هذه المؤسسات و بمرور الوقت يصُبح منهج و ثقافة للجامعات 

بدعة والتي تثُمر عن حلول للمشكلات في المجالات الإدارية فتتولد الأفكار المُ 

 المختلفة .

في ظل التحديات المتسارعة التي ، متطلبات تنمية الإبداع الإداري فى الجامعات-ح

تواجهها جميع المؤسسات التعليم العالى يتضح وجود ضرورة ملحة لتنمية الإبداع 

بمشاركة فريق العمل في ظل مناخ مُبدع و الإدارى في مجالاته المختلفة لتوليد افكار 

غير تقليدي لتحقيق أهداف التعليم العالى ، من مخرجات بشرية قادرة على التعلم 

المستمر ومُبدعة ، مُبتكرة  ،ومن أهم المتطلبات اللازمة لتنمية الإبداع الإداري فى 

 الجامعات ما يلى :.

 مهارات التكنولوجية ،و حل تنمية المهارات الدافعة للإبداع الإدارى مثل ال

 (المشكلات ،و مهارات التواصل عن طريق نظم التعليم و التدريب الفعال

p7،2012،    ( David  Smith. 

  تفعيل ثقافة الشراكة الحقيقية بين أصحاب المصال  و بين الجامعات ،بحيث

يصب  أرباب العمل مشاركين فاعلين في تمويل الجامعات و في صياغة 

 . المناهج الدراسيةالأنشطة و
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  مراعات الأبعاد العالمية لصقل و تنمية المهارات الإبداعية سواء للعاملين داخل

الجامعات أو لخريجيها وذلك لإدراك نقاط القوة و الضعف و تقويمها وفقآ 

 للمعايير العالمية .

  تحقيق التكامل بين المستويات المختلفة لتحقيق المصلحة المشتركة لكل منهم من

ل تبادل الموارد المالية لتحسين الخدمات المقدمة للمجتمع ،و تقليل التكاليف خلا

,2007,p6)(New  South.) 

  تكامل البيئة المحيطة بالجامعات من خلال إفساى الطريق للشراكة الفعلية بين

 الجامعة و القطاع الخاص ،وإكساب الطلاب المهارات القادرة على نمو الإبداع. 

 ة داخل الجامعة و الذاتية لأعضاء هيئة التدريس والعاملين من التنمية المهني

خلال التدريب مع توفيرالمكتبات و المراجع العلمية الحديثة و مواقع الإنترنت ، 

 القيام بالأبحاث الإجرائية لعلاج و حل المشكلات أثناء العمل .

 إتخاذ  عقد إجتماعات لكل الأطرف المشاركة في تطوير التعليم الجامعى ،بهدف

 القرارات و تحديد الأولويات و وضع الأهداف ،و إتباع أساليب جديدة للعمل.

  التحفيز المعنوي و المادي لكل فكرة جديدة و تجريبها بحرية ومتابعة جيدة ،و

إعطاء الثقة لفريق العمل في طرى أفكارهم و وضع الحلول ،و تذليل المعوقات 

 الإدارية و الأكاديمية داخل الجامعة .

  البعد عن إنغلاق الإدارة على ذاتها و عدم الإنفتاى على المجتمع ،أو الإتجاه إلى

الإصلاى الداخلي بمعزل عن مؤسسات المجتمع.) حنان سفر الشهراني ، 

 (.23، ص 0232

و من خلال ما سبق يتضح أن من أهم  المتطلبات اللازمة لتنمية الإبداع الإداري فى 

الدافعة للإبداع الإدارى فى الجامعات حتى تقف الجامعات هو تنمية المهارات 

الجامعات على كل جديد في التخصصات الإدارية المختلفة من خلال تقديم الجامعات 
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برامج تدريبية و ورش عملية لتحسين كفاءة فرق العمل ، وعليها تتطور الجامعات ، 

 و توُلد لدى أفرادها أفكار إبداعية قابلة للدراسة و التطبيق.

ً :.ثالث ( فى تنمية الإبداع الإدارى فى BOSدور إستراتيجية المحيط الأزرق  )  ا

 الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

تسعى الجامعة للاهتمام بالإبداع الإدارى  لتحسين جودة الخدمات التى تقدمها ولتأهيلها 

نحو طرق  نحو تحقيق الميزة التناتفسية لها فى ظل عالم تسوده المخاطر لذلك تتجه

الفرصة لاستثمار كل إتاحة لتنمية الإبداع الإدارى كمنهج تعطى من خلاله  وأساليب

طاقات العاملين فى الجامعة وكشف الغموض حول مسببات  ومعوقات الإبداع الإدارى 

والتى تؤدى إلى ضعف أداء العاملين فيها ،حيث أن الإبداع الإدارى يعتمد بعمق على 

عية للعاملين فهو لا يعنى المطالبة للوصول إلى نتاجات من مستوى تنمية القدرات الإبدا

الاختراقات الإبداعية وإنما تنمية هذه القدرة بشكل يجعل منها أداة تساعد القيادات على 

محاولة الخروج من أسر التقليد للتمكن من إيجاد أفكار وحلول عملية لمواجهه المشكلات 

بداع الإدارى ضعف الرغبة والحماس في التغيير المختلفة ،ومن أهم مؤشرات ضعف الإ

والتجديد والتمسك بما هو موجود ومجرب،الغياب ودوران العاملين ،وعدم القدرة على 

الإنجاز ،وعدم المشاركة فى القرارات وبناء على ذلك نستنتج أن تنبى إستراتيجية المحيط 

يزه وبالتالى القضاء على الأزرق فى أى مؤسسة عامل مهم لتنمية الإبداع الإدارى وتعز

كثير من المشكلات والشعور بالحرية فى التعبير عن الأفكار الأمر الذى يسهم فى زيادة 

الفرص للاستقلالية وتفويض السلطات وإعطاء مزيد من المسؤليات وتحفيز ودفع العاملين 

لى تعزيز لتنمية الإبداع الإدارى ووضوح الأهداف والتى تعد من أهم العوامل التى تؤدى إ

الدوافع لدى العاملين ،فهذه الأهداف عندما تحدد تعمل على دفع وتوجيه سلوك الأفراد 

لأداء النشاط المطلوب مما يؤدى إلى إنجاز العمل بشكل دقيق وصحيح ،و زيادة رضا 

 العاملين الوظيفى وتحقيق أهداف إستراتيجية المحيط الأزرق.
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اتيجية المحيط الأزرق وتنمية الإبداع الإدارى لذلك العلاقة تكون وثيقة بين تبنى إستر

ً فى تعزيز دوافع العمل ،كما  ولعل توافر أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق قد يكون سببا

أن إستراتيجية المحيط الأزرق دور كبير فى توفير انماط من التفكير الاستراتيجى ،وفى 

ت بعيدة عن المنافسة ولديها إنشاء أسواق جديدة فى السوق غير معروفة أو خلق مساحا

ً على أداء العاملين ،وعلى تحقيق  القدرة على نمو وبناء المؤسسة بما ينعكس إيجابيا

مستوى مرتفع من الرضا الوظيفى للعاملين ومن ثم تحسين بيئة العمل مما يترتب عليه 

شعور العاملين بالرضا عن بيئة العمل وبالتالى زيادة مستوى إبداعهم الإدارى  

(2014،p133)(Alhaddi.) 

كما أن فلسفة إستراتيجية المحيط الأزرق تعتمد فى الأساس على تنمية الإبداع الإدارى فى 

العمل من خلال التركيز على فكرة ابتكار أسواق جديدة ،فالمحيطات الزرقاء هى المناطق 

لمنافسة غير مأهولة والأسواق البكر التى لم تكتشف بعد ولم تلون باللون الأحمر لون ا

الدموية ،لذلك لا تعتمد الشركات الرائدة والمتميزة فى تفوقها على المنافسة الشرسة مع 

المنافسين وإنما تعتمد على خلق أسواق جديدة لم يتطرق إليها أحد من قبل تركز فيها على 

 (. 540،ص9107أحمد ، محمد تحقيق مميزات لها ولعملائها)أميرة

حيط الأزرق إلى التحدى الحاصل بين المؤسسات لانتشال و يرجع أهمية استراتيجية الم

نفسها من المنافسة الدموية من خلال تنمية فرص الإبداع الإدارى فى العمل من خلال 

إيجاد مساحة من السوق لامنازع فيها بحيث تصبح المنافسة أمرراً غير مطروح وبذلك 

نفلات من المنافسة ،فهى فإن استراتيجية المحيط الأزرق تقوم على زيادة الطلب والا

استراتيجية لإيجاد قيمة جديدة للمؤسسة وتكسر قاعدة المبادلة وانخفاض التكلفة والتمايز 

(2016،p11)(Al Nsour، A.. ) 

كما أكدت إحدى الدراسات على أهمية تبنى المؤسسات  لإستراتيجية المحيط الأزرق 

ث إنها عاملاً مهما فى تنمية وذلك للوصول إلى أعلى درجات من الإبداع الإدارى حي
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الإبداع الإدارى فهى تعد مظلة تضمن كل الاستراتيجيات والسياسات والمفاهيم للوصول 

 (.05،ص9102محمد، الدين إلى عملية ابتكار القيمة )عماد

كما أن توافر استراتيجية المحيط الأزرق بأبعادها المختلفة يعمل على زيادة الإبداع 

ى بيئة العمل وتحقيق الإبداع الإدارى حيث تعمل استراتيجية المحيط الإدارى والابتكار ف

الأزرق على زيادة إدراك القيادات الإدارية  والعاملين للمشكلات والفجوات فى بيئة العمل 

والمبادرة  بأفكار جديدة لتعزيز عملية صنع القرار لحل المشكلات بطريقة علمية ودعم 

عمال الإدارية بطريقة إبداعية وزيادة القدرة على وجهات النظر المتنوعة لإتمام الأ

الوصول إلى أفكار مناسبة حول موضوعات معينة وفى وقت محدد ،بالإضافة إلى أن  

توافر استراتيجية المحيط الأزرق يعمل على رفض الفشل والسعى بكل الطرق إلى تحقيق 

وغير المجدية نجاح المنظمة من خلال  تقليص الخدمات والأنشطة غير الضرورية 

،وتمكين المؤسسات من الابتكار والإبداع كقيمة مستدامة للمؤسسة والعاملين بها )محمد 

 (. 0250،ص9191مصطفى محمد ،

كما أكدت إحدى الدراسات على أن التوجه نحو المحيطات الزرقاء والتى تهدف إلى إيجاد 

الجامعة يساعد المؤسسة أسواق جديدة ومجالات مبتكرة وبعيدة عن المنافسين المحتملين ب

على التنبؤ والتخطيط والنمو المستقبلى للمؤسسة وتحقيق أهداف ريادية ،كما يمكن أن 

تنطلق من تلك المحيطات الزرقاء المواهب غير المستغلة وإمكانيات العاملين ومن ثم 

زيادة قدرتهم على الإبداع الإدارى فكل المؤسسات التى تسعى لإيجاد المحيط الأزرق  

 (.5،ص9190ى مؤسسات رائدة فى مجال صناعاتها )عبد العاطى حلقان،ه

كما أن استراتيجية المحيط الأزرق تمكن المنظمات من إيجاد سوق بعيد عن المنافسين من 

خلال إرضاء العملاء الحاليين وتحقيق التمايز والتفرد والعمل على كسب عملاء جدد من 

يع تقدم فيه خدمات مبتكرة ومميزة وبجودة خلال بناء أسواق جديدة غير معروفة للجم

عالية فتزداد معدلات نموها ومن ثم ترتفع أرباحها فلا يوجد من ينافسها أو يتفوق عليها 

ً فى تنمية وتطوير الإبداع الإدارى بالجامعات   ومن ثم قد تكون هذه الاستراتيجية أساسا
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هذه الاستراتيجية من خلال  ككل بما يحقق محيطات زرقاء جديدة ويتم ابتكار القيمة فى

ً بالنسبة للعملاء  ابتكار خدمة جديدة أو منتج لتحقيق قيمة ليس فقط للجامعة ولكن أيضا

Ricardo,2016,p11) . ) 

مما سبق يتضح أن  يتضح أن استراتيجية المحيط الأزرق دور كبير فى تحقيق الإبداع 

اف ،كما أنه يتمتع بوجود الإدارى من خلال توفير مناخ تنظيمى يتمتع بوضوح الأهد

اتصالات كافية على كافة المستويات كما أن استراتيجية المحيط الأزرق تهتم بتوفير 

الموارد اللازمة واستخدامها الاستخدام الأمثل ،كما إنها تدعم العلاقات الإنسانية فى 

لإبداع فى المنظمة والتى تعمل على زيادة التماسك فى المؤسسة ،كما إنها تدعم الابتكار وا

بيئة العمل ،كما إنها تعمل على حل المشكلات على أسس علمية مما يؤدى إلى وجود بيئة 

 عمل صحية تساعد على تنمية الإبداع الإدارى .

ً :.الإطار النظرى والوثائقى لجامعة الفيوم ودورها فى تنمية الإبداع الإدارى فى  رابعا

ول الإطار النظرى والوثائقى لجامعة الفيوم ،يتنا الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة

ودورها فى تنمية الإبداع الإدارى فى الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة عرض 

الجامعة محل الدراسة من حيث النشأة ،واقع جامعة الفيوم من مجال البحث العلمى ، 

اقع الإبداع الإدارى مجال الجهاز الإدارى،موقع جامعة الفيوم فى التصنيفات العالمية ، و

 فى جامعة الفيوم ، معوقات الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ويمكن تناول ذلك فيما يلى:.

م تم إنشاء كلية التربية بالفيوم كأحد الكليات التابعة 0275فى عام نشأة جامعة الفيوم،-1

أنشئت  0220أنشئت كلية الزراعة بالفيوم ، وفى عام  0271لجامعة القاهرة ، وفى عام 

صدر القرار الجمهورى بإعتبار فرع الجامعة بالفيوم فرعاً  0228كلية الهندسة و فى عام 

( 24بصدور القرار الجمهورى رقم ) وقد تم إنشاء جامعة الفيوممستقلاً لجامعة القاهرة ،

م بإنشاء كليتى 9115( لسنة 028م و بعدها صدر القرار الجمهورى رقم )9115لسنة 

ر،وفي الوقت الحاضر يوجد بداخل الحرم الجامعي مجموعة من الكليات الطب والآثا

( كلية ومعهدين حيث يشمل مباني ومعامل كليات الزراعة 02والمعاهد التي يبلغ عددها )
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، والعلوم، والآداب، والخدمة الاجتماعية، ودار العلوم، والهندسة، والسياحة والفنادق 

هد البحوث والدراسات الاستراتيجية لدول حوض والحاسبات والمعلومات، والحقوق، ومع

النيل، بالإضافة إلى مبني إدارة الجامعة، ،والمستشفى الجامعي، ومبني مركز التعليم 

الإلكتروني المدمج، والمكتبة المركزية، والمطبعة المركزية، والإسكان الطلابي ومبني 

ز بحوث واستشارات الخدمات الطلابية والإدارية، ووحدة إدارة المشروعات، ومرك

التنمية، أما كليات القطاع الطبي، وكليات أخري فتقع خارج الحرم الجامعي )جامعة 

،تم الاسترجاع من : 04( ،ص 9191-9102(،دليل جامعة الفيوم)9102الفيوم.)

www.fayoumedueg  فدان و يقع بحى الجامعة  51(،وتبلغ مساحة الحرم الجامعى

فدان بمنطقة الفيوم الجديدة  011مساحة الحرم الجامعى الجديد بمدينة الفيوم ،بينما يبلغ 

(http://www.fayoum.edu.eg/.) 

وفيما يلى يمكن عرض واقع جامعة الفيوم من حيث مجال البحث العلمى  ،الجهاز 

لإبداع الإدارى فى جامعة الإدارى ،موقع الجامعة من حيث التصنيفات العالمية ، واقع ا

 الفيوم، معوقات الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم:. 

يعد البحث العلمى هو الطريق الأمثل واقع جامعة الفيوم من مجال البحث العلمى ،-2

لتقدم الدول ليس فقط على الصعيد الأكاديمى وإنما أيضاً على الأصعدة الاجتماعية 

لهذا التوجه فقد أصدرت الدولة الاستراتيجية القومية والتربوية والسياسية ،واستجابه 

ً من ضرورة أن تكون رسالة 9181-9105للعلوم والتكنولوجيا والابتكار ) ( انطلاقا

المؤسسات البحثية المصرية هى السعى لخلق بيئة داعمة لبحث علمى متميز يحقق الريادة 

صدار استراتيجية التنمية العلمية ،ولتحقيق ذلك فهناك العديد من المبادرات منها إ

ً مثل الاتحاد الأوربى والاتحاد  9181المستدامة مصر  ،المشروعات الممولة خارجيا

،وجود مشروع تحديث البوابة  DAADالأفريقى والهيئة الألمانية للتعاون الدولى 

الإلكترونية للجامعة ،ووجود وحدة إدارة المشروعات ،وهناك العديد من التحديات التى 

http://www.fayoum.edu.eg/
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،الباب الرابع 9190-9101الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم جامعة الفيوم منها ) تواجه

 (:.954، برنامج البحث العلمى ،ص

 .عدم وجود خريطة بحثية للجامعة أو الكليات لتحديد مجالاتها ودعمها ومتابعتها 

 .ضعف الموارد المالية المخصصة للبحث العلمى للجامعات من موازنة الدولة 

 يل الاتفاقيات المشتركة مع الجامعات الاجنبية المتميزة.عدم تفع 

 .ندرة المشروعات الابتكارية وبراءات الاختراع من الجامعة 

 .عدم توافر سياسات معتمدة  لتسويق نتائج ومخرجات البحوث 

ويعد الاهتمام بمرحلة الدراسات العليا بجامعة الفيوم من أكثر الموضوعات الحيوية على 

المعرفة وأن عملية الاستثمار فيه من أبرز أنواع الاستثمارات فى رأس صعيد العلم و

المال البشرى إذ أنه يقوم على تنمية الأفراد وتأهيلهم فى مجالات مختلفة بما يتوافق مع 

المعايير العالمية من خلال المشاركات العلمية الجادة فى مجالات نشر البحوث العلمية 

رات ومن أهم التحديات التى تواجه برنامج الفاعلية والتأليف والمشاركة فى المؤتم

التعليمية لمرحلة الدراسات العليا فى جامعة الفيوم ما يلى )الخطة الاستراتيجية لجامعة 

،الباب الرابع ، برنامج الفاعلية التعليمية لمرحلة الدراسات العليا 9190-9101الفيوم 

 (:.918،ص

 فى وسائل الاتصال وتكنولوجيا  ضعف الاستفادة من التقدم غير المسبوق

 المعلومات فى إدارة منظومة الدراسات العليا بالجامعة.

 .ضعف الإنفاق الحكومى على برامج الدراسات العليا 

 .ضعف قدرات القائمين على العمل فى قطاع الدراسات العليا 

 .ضعف تفعيل اتفاقيات التبادل الطلابى مع الدول الأجنبية 

 لطلبة الدراسات العليا على مستوى الجامعة تتوافق مع  عدم وجود لائحة موحدة

 لوائح الجامعات المميزة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  عدم وجود نصوص واضحة ملزمة بنوعية وأعداد اعضاء هيئة التدريس القائمين على

 العملية التعليمية والإشراف العلمى على طلاب الدراسات العليا فى التخصصات المختلفة.

تؤكد الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم الجهاز الإدارى ،واقع جامعة الفيوم من مجال -3

على ضرورة الاهتمام بصناعة رأس المال الفكرى للجامعة من خلال إفساح المجال أمام 

العاملين فيها لإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول تطوير العمل الإدارى والتعليمى والبحثى 

دارة والعاملين لغرض انطلاق الأفكار بالجامعة من خلال تشجيع الحوار المباشر بين الإ

المبدعة ، ولتحقيق ذلك فهناك العديد من الجهود ،والمراكز التى أقيمت فى جامعة الفيوم 

،الباب 9190-9101ة الفيوم والتى منها ما يلى )الخطة الاستراتيجية لجامع

 (:. 024،صالرابع

 ( وجود مشروعات نظم تكنولوجيا المعلومات الإداريةMIS وو) حدات الخدمات

الإلكترونية بالإضافة إلى مشروع تطوير البنية الأساسية لشبكة ومركز معلومات 

 الجامعة،ومشروع التدريب على تكنولوجيا المعلومات. 

 .)وجود المراكز الانتاجية والخدمية والاستشارية )ذات الطابع الخاص 

 ة وكلياتها اعتماد دليل الاختصاصات الوظيفية والتنظيمية لإدارات الجامع

 ومستشفياتها.

وتوجد العديد من التحديات التى تواجه الجهاز الإدارى بجامعة الفيوم والتى منها )الخطة 

 (:.028،ص9190-9101الاستراتيجية لجامعة الفيوم 

  محدودية مصادر التمويل الذاتى وانعكاس ذلك على الموازنة المخصصة للجامعة

 والتدريب والبحث العلمى وتوقف بعضها.بما يؤثر على مشاريع تطوير التعليم 

  مركزية الإدارة فى بعض الإدارات والتى تعرقل خطط تطوير المنظومة البحثية

 والتعليمية وخدمة المجتمع وتنمية البيئة.

  جمود بعض اللوائح الإدارية والمالية الحاكمة لدور الجامعة فى تطوير القطاعات

 المختلفة.

 للقياس. عدم وجود مؤشرات أداء قابلة 
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 . مقاومة التغيير من منظومة العمل الإدارى بالجامعة 

 .قلة تفعيل مركز ووحدات إدارة الأزمات بالجامعة والكليات 

 موقع جامعة الفيوم فى التصنيفات العالمية :. -4

وفيما يلى  9199تصنيف دولى خلال عام  05حصلت جامعة الفيوم على مراكز متميزة فى 

 9190يها جامعة الفيوم فى التصنيفات الدولية وفق لآخر إصدارالمراكز التى حصلت عل

(http://www.fayoum.edu.eg/ .:) 
 م نوع التصنيف موتع جامعة الفيوم فى التصنيف

جامعة  522ضمن أفضل 123المركز 
   عالمية

 3   تصنيف شنغهاى للتخصصات فى مجال الفزياء

جامعة على  323ضمن أفضل  333المركز
 مستوى العالم العربى

 0  تصنيف كيو إس البريطانى لدول الوطن العربى

 تصنيف    CWURللجامعات العالمية     جامعة 0222ضمن أفضل  3135المركز 
  

1 

 1  تصنيف يو إس نيوز للجامعات العالمية جامعة 3622ضمن أفضل  222المركز 

جامعة 652فضل ضمن أ 530المركز 
 عالمية

 5  تصنيف يو إس نيوز فى تخصص الفيزياء

 2 تصنيف ويبوميتركس الأسبانى العالمى  جامعة 33331ضمن أفضل 0353المركز 

تصنيف ويبوميتركس للاستشهادات المرجعية   جامعة 1615ضمن أفضل  3263المركز 
 للجامعات الأكثر جودة

6 

مة أفضل باحث على مستوى العالم فى مجال فزياء قائ جامعة 260ضمن أفضل  533المركز 
  الطاقة العالمية

2 

 3 تصنيف التايمز البريطانى العالمى  جامعة 3222ضمن أفضل 3223المركز 

 32 تصنيف التايمز البريطانى للاقتصاديات الناشئة جامعة 322ضمن أفضل  123المركز 

 33  ريطانى للجامعات الناشئةتصنيف التايمز الب جامعة 165ضمن أفضل  123المركز 

 30  تصنيف التايمز البريطانى لتأثير الجامعات  جامعة 3335ضمن أفضل  223المركز 

تصنيف التايمز البريطانى للتخصصات فى العلوم   جامعة3006ضمن أفضل  223المركز 
  الفيزيائية

31 

 31  هندسةتصنيف التايمز للتخصصات فى ال  جامعة 3322ضمن أفضل  523المركز 

 35 تصنيف التايمز لدول الوطن العربى  جامعة 305ضمن أفضل  23المركز 

 32  قائمة جامعة ستانفوردالأمريكية من العلماء الأكثر استشهاداً  %0لأعلى 

وفى ضوء الجدول السابق نجد أن هناك العديد من نقاط التميز فى التصنيف الدولى 

 وهى :. 9190لجامعة الفيوم فى 

 9190تصنيف دولى خلال عام  05جامعة الفيوم على مراكز متميزة فى  حصلت. 

  تميز جامعة الفيوم على مستوى الجامعات المصرية فى تخصص الفيزياء حيث

صنيف شنغهاى للتخصصات فى تصنيفات دولية وهى ت 8ظهرت فى 

 ،وتصنيف يو إس نيوز فى الفزياء ،وتصنيف التايمز فى العلوم الفيزيائية.الفزياء

http://www.fayoum.edu.eg/


 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  تقدمت الجامعة فى تصنيفCWUR 81  مركزاً فى الترتيب العالمى للتصنيف

 الإصدار الماضى . 0850بدلا من  0805حيث ارتفع ترتيبها إلى 

  مركزاً فى الترتيب العالمى حيث  055تقدمت الجامعة فى تصنيف ويبوميتركس

 الإصدار الماضى . 9804بدلاً من  9052ارتفع ترتيبها إلى 

 العام الماضى  5باحثين بدلا من  1معة ستانفوردالأمريكية تم إدراج فى قائمة جا

ً للدراسة المنشورة بمجلة  %9بقائمة أفضل  من العلماء الأكثر استشهاداً وفقا

Biology  PLOS. 

(https://journals.plos.org/plosbiology/article?id=10.1371/journal.pbio.3000918) 

  للتخصصات فى مجال الفيزياء وعلى  9190وفى تصنيف شنغهاى لعام

المستوى المحلى فقد ظهر فى هذا التصنيف اثنان فقط من الجامعات المصرية 

فى تخصص الفزياء وهما الجامعة البريطانية بالقاهرة والتى حصلت على ترتيب 

 وتليها جامعة الفيوم. 810-411

  تصنيف شنغهاى تميزت جامعة الفيوم فى اثنين من المعايير التى اعتمد عليها

،وكذلك فى معيار  2770وهما التأثير البحثى حسث حصلت على عدة نقاط بلغت 

وذلك بالإضافة إلى  2575التعاون الدولى حيث حصلت على عدة نقاط بلغت 

،وجودة  Q1المعايير الأساسية الأخرى وهى عدد الأبحاث المنشورة بمجلات 

 الأبحاث ،والجوائز العلمية الدولية

(https://www.shanghairanking.com/rankings/gras/2021/RS0101) 

  استطاعت جامعة الفيوم أن تظهرفى تصنيف كيو إس البريطانى لدول الوطن

 020من بين أفضل  000حيث احتلت الجامعة الترتيب  9199العربى لعام 

ً البيانات الصادرة عن التصنيف فقد جام عة على مستوى العالم العربى ،ووفقا

،وتجدر الإشارة  91جامعة مصرية واحتلت جامعة الفيوم المركز  80ظهرت 

https://www.shanghairanking.com/rankings/gras/2021/RS0101
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مؤشرات رئيسية وهى العلاقات الدولية  4يعتمد فى تقييمه على  QSأن تصنيف 

 %41كالآتى ،التوظيف، التعليم ،البحث العلمى ويتم توزيع نسب التصنيف 

،نسبة أعضاء هيئة  %01للسمعة الأكاديمية ،السمعة بين أصحاب العمل 

،نسبة الاستشهدات المرجعية إلى أعضاء هيئة  %91التدريس إلى أعداد الطلاب 

،نسبة أعضاء هيئة التدريس  %5،نسبة الطلاب الوافدين  %91التدريس 

 . %5الدوليين

  عالمى فى تصنيف استطاعت جامعة الفيوم أن تحتفظ بترتيبCWUR  حيث

 0850مركزاً فى الترتيب العالمى للتصنيف حيث ارتفع ترتيبها من  81تقدمت

درجة 1275ليرتفع بذلك إجمالى نقاط الجامعة إلى  0805فى العام الماضى  إلى 

لمجمل الأداء البحثى والأكاديمى ،وعلى المستوى الأفريقى احتلت الجامعة 

المحلى فقد حصلت الجامعة على المركز الثامن  ،أما على المستوى97المركز 

ينشر لقائمة  CWURبالنسبة للجامعات المصرية ،والجدير بالذكر أن تصنيف 

مؤشرات رئيسية هى  4جامعة على مستوى العالم يعتمد على  9111لأعلى 

،جودة أداء أعضاء هيئة التدريس %95،توظيف الخريجين  %95جودة التعليم 

  (.https://cwur.org )%41ى ،الأداء البحث 01%

   للجامعات العالمية استطاعت  9199وفى تصنيف يو إس نيوز  الأمريكى لعام

على مستوى  95محليا ،وعلى الترتيب  7جامعة الفيوم أن تحصل على الترتيب 

عالمياً ويعتمد هذا التصنيف على عدة  221الجامعات الأفريقية ،وعلى الترتيب 

الأكاديمى والبحثى للجامعات بالإضافة إلى التواجد مؤشرات لتقييم الأداء 

الإقليمى والدولى ويتمثل ذلك فى نسب الاستشهاد بالأبحاث المنشورة باسم 

الجامعة وحضور المؤتمرات العالمية ،ومجمل الأبحاث التى قام بنشرها الباحثين 

 من الجامعة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

(https://www.usnews.com/education/best-global-

universities/search?region=africa&country=egypt) 

  استطاعت جامعة الفيوم أن تحصل على المركز الرابع فى علوم الفيزياء  على

ً للتصنيف ي و إس نيوز فى تخصص الفيزياء مستوى الجامعات المصرية وفقا

،ويعتمد التصنيف بشكل أساسى على السمعة الأكاديمية للجامعة ،إضافة إلى 

مجمل الأبحاث التى قام بنشرها الباحثين من الجامعة فى مجال الفيزياء ،كذلك 

 نسب الاستشهاد بأبحاث المتخصصين فى مجال الفيزياء. 

(https://www.usnews.com/education/best-global-

universities/egypt/physics) 

  وفى تصنيف ويبوميتركس الأسبانى العالمى استطاعت جامعة الفيوم أن تتقدم

فى  9804مركزا عالميا عن الإصدار الماضى حيث ارتفع ترتيبها من  055

جامعة على مستوى العالم وذلك  00227من بين 9052لإصدار الماضى إلى ا

،ومن الجدير بالذكر أن تصنيف ويبوميتركس  9190وفق إصدار لشهر يوليو 

هو تصنيف نصف سنوى يصدر فى شهرى يناير ويوليو من كل عام وهو 

متخصص فى تقييم الإنتاج الإلكترونى للمؤسسات العلمية من خلال موقعها 

كترونى حيث يعتمد على عدة معايير منها تقييم محتوى الموقع الإلكترونى الإل

 %01،عدد الباحثين والأكثر استشهاداً بأبحاثهم  %51ومدى مشاهدته وانتشاره 

 .%41،عدد الأبحاث الأكثر استشهاداً 

(http://www.webometrics.info/en) 

 تصنيف ويبوميتركس للاستشهادات المرجعية للجامعات الأكثر جودة  وفى

جامعة مصرية ،وعلى  90من بين  02حصدت جامعة الفيوم على المركز

جامعة على مستوى  4984من بين  0172المستوى الدولى فقد أحتلت المركز 

ويعد هذا التصنيف متخصص فى تقييم   9190العالم وذلك وفقاً لإصدار يوليو 

https://www.usnews.com/education/best-global-universities/search?region=africa&country=egypt
https://www.usnews.com/education/best-global-universities/search?region=africa&country=egypt
https://www.usnews.com/education/best-global-universities/egypt/physics
https://www.usnews.com/education/best-global-universities/egypt/physics
http://www.webometrics.info/en
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نتاج الإلكترونى للمؤسسات العلمية ويعتمد على عدة معايير منها مدى الإ

 ./www.webometrics.info)  ) %51،النشاط  %51المشاهدة )الانتشار(

  استطاعت  9199وفى تصنيف التايمز البريطانى لأفضل الجامعات العالمية لعام

جامعة على مستوى  0511من بين  0110تظهر فى الترتيب  جامعة الفيوم أن

مؤشرات رئيسية لتقييم  5دولة مختلفة،ويعتمد تصنيف على  28العالم تمثل 

،عدد الاستشهادات %81،البحث العلمى  %81الجامعات وهى التدريس 

 %975،الدخل من الصناعة %775،العلاقات الدولية %81المرجعية 

(https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/world-

ranking#!/page/0/length/25/name/sort_order/sort_by/name/sort_order/asc/cols/scores) 

 ( من بين 851-810احتلت جامعة الفيوم على الترتيب)جامعة يمثلون أكثر 211

دولة من دول الاقتصادات الناشئة على مستوى العالم بتصنيف التايمز  51من 

بين  08وعلى المستوى المحلى فقد حصلت على الترتيب  9199البريطانى لعام 

 الجامعات المصرية الحكومية والخاصة .

(https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2022/emerging-economies-university-rankings) 

 لتايمز البريطانى للجامعات استطاعت جامعة الفيوم أن تظهر فى تصنيف ا

سنة حيث احتلت  51للجامعات التى مر على إنشائها أقل من  9190الناشئة لعام 

دولة  12جامعة ناشئة يمثلون  475من بين أفضل  810جامعة الفيوم الترتيب 

بين الجامعات المصرية الناشئة  2مختلفة على مستوى العالم،وعلى المركز 

 بالتصنيف.

 عالميا وذلك وفق للتصنيف التايمز  210ة الفيوم الترتيب وقد احتلت جامع

ويعد هذا التصنيف كمبادرة رائدة  9190البريطانى لتأثير الجامعات لعام 

لتوضيح تأثير الجامعات فى جميع أنحاء العالم من حيث تحقيق أهداف التنمية 

 المستدامة والتى أقررتها الأمم المتحدة.

http://www.webometrics.info/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/world-ranking#!/page/0/length/25/name/sort_order/sort_by/name/sort_order/asc/cols/scores
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/world-ranking#!/page/0/length/25/name/sort_order/sort_by/name/sort_order/asc/cols/scores
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/emerging-economies-university-rankings
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/emerging-economies-university-rankings
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 (https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings) 

  وفى تصنيف التايمز البريطانى استطاعت جامعة الفيوم أن تتصدر الجامعات

حيث حصلت الجامعة على الترتيب  9199المصرية فى تخصص الفيزياء لعام 

جامعة على مستوى العالم ،وعلى المستوى المحلى  0997من ضمن  110-211

بين الجامعات المصرية ،ويعتمد تصنيف 00مرتبة فقد جاءت الجامعة فى ال

،البحث العلمى %81مؤشرات لتقييم الجامعات وهى التدريس  5التايمز على 

،التطبيق فى %775،العلاقات الدولية %81،عدد الاستشهادات المرجعية 81%

 .%975الصناعة وخدمة المجتمع 

(www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2022/subject-ranking/physical-sciences) 

  استطاعت جامعة 9199وفى  تصنيف التايمز للتخصصات فى الهندسة لعام

من ضمن  510يث حصلت على ترتيب الفيوم أن تتصدر الجامعات المصرية ح

جامعة على مستوى العالم ،وعلى المستوى المحلى فقد جاءت جامعة  0022

 بين الجامعات المصرية. 00الفيوم فى الترتيب 

 حصلت جامعة الفيوم 9190لدول الوطن العربى لعام   وفى  تصنيف التايمز

بية وكان دولة عر 04جامعة عربية تمثل  095من بين  71-10على المركز 

 85لمصر النصيب الأكبر من حيث عدد الجامعات الممثلة بالتصنيف والذى بلغ 

 .   01جامعة مصرية حصلت فيها جامعة الفيوم على المركز 

(https://www.timeshighereducation.com/world-university-

rankings/2022/arab-university-ranking) 

م في  التصنيفات العالمية  يمكن القول أن هناك ضعف ومع الظهور المتأخر لجامعة الفيو

عام في  قدرة جامعة الفيوم على تقييم وضعها الحالي والمستقبلي ومواجهة المشكلات 

والتحديات الطارئة للصعود نحو التنافس العالمي حيث تؤكد هذه النسب إلى وجود فجوة 

http://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/subject-ranking/physical-sciences
http://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2022/subject-ranking/physical-sciences
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دون تحقيق مزايا تنافسية للانفراد  بين التطلعات والواقع الفعلي لجامعة الفيوم والتي تحول

والتفوق على غيرها من الجامعات على المستوى الإقليمي والعالمي، فهناك ضعف ارتباط 

بين البحث العلمي بالمجتمع، ضعف تسويق الخدمات البحثية من رسائل الماجستير 

اعدة والدكتوراة وأبحاث أعضاء هيئة التدريس لتحقيق عائد مادي وغياب العوامل المس

على الإبداع والابتكار، الأمر الذى يتطلب ضرورة إعادة التفكير في استراتيجياتها 

ً وعالمياً،  والتعرف على التحديات والفرص لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة محليا

ويتحقق ذلك من خلال إيجاد محيطات زرقاء تسهم فى تنمية الإبداع الإدارى بالجامعة 

ية مستدامة للجامعة،وبتحليل الخطط التنفيذية للخطة الإستراتيجية لتحقيق مزايا تنافس

لجامعة الفيوم وجدت الباحثة إنها تهدف فى المستقبل إلى )الخطة الاستراتيجية لجامعة 

 ،رؤية مستقبلية(:. 9190-9101الفيوم 

 .رسم هيكل تنظيمى فعال للمنظومات الإدارية بجامعة الفيوم 

 زم لدعم إمكانيات المادية للجامعة.توفير مصادر التمويل اللا 

  دعم مركز ضمان الجودة ووحدات الجودة بالكليات ووحدة إدارة المشروعات

 ومركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس. 

 .وضع آليات للمتابعة والتقويم للأداء المؤسسى 

  دعم الأنشطة الطلابية المختلفة فى كليات جامعة الفيوم لتأصيل العمل الجماعى

 والأخلاقيات والحفاظ على الهوية الوطنية.

وتشير الباحثة أن هناك العديد من الأدوار الجديدة التى تفرضها المتغيرات العصرية على 

 التعليم فى جامعة الفيوم ومن هذه الأدوار ما يلى :.

 كفاءات الإدارية ورفع كفاءة الجهاز الإدارى والتأكد من ان جميع جذب أفضل ال

 العاملين على دراية بمسئولياتهم المهنية.
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  تقديم برامج للتنمية المهنية والقيادية والتعليم والتدريب المستمر لرفع مستوى

المؤهلات المهنية والمعرفية والمهارات لدى العاملين لتمكينهم من مواكبة 

 لمستجدات.التطورات وا

 .أستحداث أنماط جديدة للتعليم والتعلم وزيادة القدرة الاستيعابية مع ضمان الجودة 

  وضع خطط بحثية للكليات والجامعات وربط البحث العلمى باحتياجات المجتمع

 ،وتطوير النظم الإدارية لقطاع الدراسات العليا والبحث العلمى.

 ية البيئة وتفعيل دور وحدات وضع نظام معلومات لقطاع خدمة المجتمع وتنم

 ذات الطابع الخاص ونشر الوعى بقضايا المجتمع والبيئة.

 .رفع مؤشرات الكفاءة الداخلية الكية والارتقاء بالكفاءة الخارجية 

يمكن دراسة واقع الإبداع الإدارى فى جامعة واقع الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ،-5

نظيمى ، القيادة ،الحوافز ،التدريب( ويمكن تناول ذلك الفيوم من خلال أبعاده )البناء الت

 فيما يلى:.

للجامعة هيكل تنظيمي ، يقوم هذا الهيكل بتوضيح من حيث بعد البناء التنظيمى، -0

الأدوار والوظائف الإدارية الرئيسية ، ويحدد الإدارات التابعة لها وفيما يلي 

: الإدارة العامة للتنظيم عرض للهيكل التنظيمي لجامعة الفيوم )جامعة الفيوم 

 والإدارة ، إدارة التنظيم ، الهيكل التنظيمي لجامعة الفيوم(: 
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و يتضح من هذا الهيكل أن جامعة الفيوم تعمل على تقسيم عمل الجامعة إلى إدارات 

ووحدات بينها شبكة من العلاقات، ويتضمن الهيكل التنظيي المهام والمسئوليات الخاصة 

الوظائف التنظيمية داخل الجامعة، ويقع على رأس هذا التنظيم رئيس  بكل وظيفة من

الجامعة، يساعده مجموعة من النواب ومديري العموم، التي يساعدهم مجموعة من 

مديري الإدارات ورؤساء الأقسام الإدارية ، وتم تقسيم المهام هنا لتسهيل العمل بالإضافة 

 إلى تنظيم العمل وجعله أوضح.

تعد القيادة أهم أداة تعتمد علىها الجامعة في تسيير أعمالها، حيث  ، عد القيادةمن حيث ب-2

تعتبر القيادات الإدارية حلقة الوصل بين العاملين، وبين إدارة الجامعة، كما أنها تباشر 

سير العمل في الوحدات الإدارية بالجامعة وداخل كليات الجامعة، لذلك كان من 

جموعة من المعايير التي يجب أن يتحلى بها القائد الإداري الضروري للجامعة أن تضع م

 وذلك لضمان تسيير العمل بشكل صحيح منها: 

،هناك مجموعة من المعايير المتعارف  أولًا : المعايير العامة لتولي المناصب القيادية

عليها والتي قامت الجامعة بوضعها لتولي القيادات الإدارية للمناصب الإدارية، وذلك 

ضمان النزاهة والعدالة التنظيمية، وكذلك اختيار الشخص المناسب للمكان المناسب ل

وتتمثل المعايير العامة لاختيار القيادات الإدارية فيما يلى )جامعة الفيوم،كلية التربية،وثيقة 

 (:7،ص9102معايير اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية،

فاءة القيادية والإدارية من حيث مدى توافر تقاس الكالكفاءة القيادية والإدارية ، -أ

 كل من العناصر التالية:

 مهارة التخطيط الاستراتيجي ،و التواصل الفعال، والعمل ضمن فريق . -0

 القدرة على جذب مصادر تمويل متنوعة لتنمية الموارد الذاتية . -9

 الإلمام بالجوانب المالية والقانونية اللازمة لإدارة الشأن الجامعي . -8

 ر دورات وندوات تدريبية .حضو -4

 حسن السمعة والسير والسلوك. -5
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القدرة على وضع رؤية شاملة وتحديد أهداف وبرامج تنفيذية لمشروعات  -1

 التطوير.

 القدرة على حل الخلافات وحسن التعامل وإدارة الاجتماعات . -7

 القدرة على اتخاذ القرارات بصورة استشارية وجماعية . -2

السمات من حيث مدى توافر كل من العناصر تقاس هذه السمات الشخصية ، -ب

 التالية :

 التمتع بالنزاهة والأمانة والالتزام بآداب المهنة . -0

 التمتع بشخصية قيادية ذات تأثير إيجابي على الأعضاء. -9

 القدرة على طرح الأفكار وتفنيد الأدلة . -8

 التمتع بصحة جيدة عند التقدم لشغل الوظيفة . -4

 متعاون ومخلص في عمله . -5

جامعة الفيوم ،الميثاق الأخلاقي ووثيقة المعايير الأخلاقية للجهاز الإداري )-جـ

 ( :. www.fayoumedueg تم الاسترجاع من :) 09،ص9102الحوكمة ،

 الالتزام بالقوانين واللوائح والنظم والتوصيف الوظيفي بما يضمن جودة الأداء . -0

 لى المال العام والممتلكات العامة والخاصة داخل الحرم الجامعي .المحافظة ع -9

 الالتزام وتخصيص أوقات العمل لأداء الواجبات الوظيفية بكفاءة . -8

 التعاون مع الرؤساء والزملاء في العمل ومراعاة أداب الحوار . -4

 عة .الامتناع عن مباشرة الأعمال التي تتنافى مع الحيدة وتضر المصلحة العامة للجام -5

 الحفاظ على سرية المعلومات بما لا يخالف السلوك الوظيفي وفي إطار القانون . -1

 الامتناع عن استغلال النفوذ أو تحقيق مكاسب غير مشروعة من خلال الوظيفة . -7

 احترام حقوق الملكية الفكرية في إطار القانون . -2

 لإبداعي .السعي إلى التطوير المستمر لتنمية المهارات الوظيفية والتفكير ا -2

 نقل الخبرات لتأهيل الصف الثاني بما يضمن تطوير واستمرارية الأداء بكفاءة . -01

http://www.fayoumedueg/
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( من قانون الخدمة المدنية يستحق الموظف 82وفقًا للمادة ) الحوافز،من حيث بعد -3

الذي يحصل على مؤهل أعلى أثناء الخدمة حافز تميز علمي ويمنح الموظف هذا الحافز 

دتها سنتان دراسيتان على الأقل أو على درجة الماجستير أو ما إذا حصل على دبلومة م

يعادلها أو دبلومتين من دوبلومات الدراسات العليا مدة كل منهما سنة دراسية على الأقل 

 ، كما يمنح الموظف حافز تميز أخر إذا حصل على درجة الدكتوراه أو ما يعادلها .

وتحدد اللائحة ( من الأجر الوظيفي ،٪7ة )ويكون حافز التميز العلمي المشار إليه بنسب

التنفيذية شروط وضوابط منح حافز التميز ،على ألا يجوز منح هذا الحافز أكثر من مرة 

ً للمادة ) ( من قانون الخدمة المدنية يجوز للسلطة 49عن ذات المستوي العلمي ،ووفقا

و أعمالاً أو بحوثاً المختصة تقرير مكافآت تشجيعية للموظف الذي يقدم خدمات ممتازة أ

أو اقتراحات تساعد على تحسين طرق العمل  وذلك كله بشرط سماح البند المخصص 

ً للمادة ) ( من لائحة جوائز جامعة الفيوم تمنح جامعة 51لذلك في الموازنة العامة ،وفقا

الفيوم عدة جوائز خاصة بالإداريين كل عام في احتفالية عيد العلم السنوية  وهم كالتالي 

تم الاسترجاع من  82،9104)جامعة الفيوم ،لائحة جوائز جامعة الفيوم ،ص

www.fayoumedueg.: ) 

 جائزة جامعة الفيوم التشجيعية في التأليف العلمي والترجمة . -0

 جائزة جامعة الفيوم التشجيعية في براءة الاختراع . -9

الفاعلية جنيه (ويكون الترشح بناءً على الخدمة و9111جائزة الموظف المثالي ) -8

 في العمل .

جنيه( ويكون الترشح بناءً على الخدمة وفاعلية 0511جائزة العامل المثالي ) -4

 المرشح في العمل 

 –جائزة لمن بلغ سن الستين خلال العام من القيادات الإدارية )أمناء كليات  -5

 مديرو عموم (.
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عام على جائزة التميز الإداري بحيث لا تقل الدرجة الوظيفية للمرشح عن مدير  -1

 أن يراعي مدة الخدمة والفاعلية في العمل .

 جائزة للحاصلين على درجتي الماجستير والدكتوراه بمنحهم شهادة تقدير . -7

تعمل جامعة الفيوم على التنمية المهنية لأعضائها سواء من ،من حيث بعد التدريب-4

ن أهم أهداف هيئة التدريس أو القيادات الإدارية أو الجامعية والعاملين حيث أن م

الجامعة العمل على تنمية قدرات عامليها ، وذلك لرفع مستوى الجامعة والمساعدة في 

تميزها ، وتقدم الجامعة خدمتها في مجال تنمية قدرات العاملين من خلال مركز تنمية 

قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات، ومن خلال التنظيم والإدارة ويمكن توضيح 

 ذلك فيما يلى :.

يوفر المركز فرصًا مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات ، -أ

للتنمية الذاتية المهنية لهيئة التدريس والقيادات بالجامعات المصرية والإقليمية 

والعربية كما يعد ويعتمد مدربين محترفين ويعد ويعتمد مواد تدريبية ملائمة 

وينفذ المركز القومي ، بناء على  ومتطورة ، بمواصفات المراكز العالمية ، ويعد

احتياجات العاملين برامج خاصة لتنمية المهارات والقدرات للمستويات الإدارية 

والمهنية المختلفة ،ويقدم المركز العديد من البرامج للقيادات الإدارية من بينها  

رامج )جامعة الفيوم،المركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات، دليل الب

 (:.www.fayoumedueg ، تم الاسترجاع من :2،ص9112التدريبية،

،ويهدف هذا البرنامج إلى تنمية مهارات التخطيط  التخطيط الاستراتيجي-1

الاستراتيجي لشاغلي المناصب القيادية والإدارية بالجامعات بما يسهم في صنع القرارات 

ستهدف هذا البرنامج: القيادات الاستراتيجية السليمة التي تحقق رسالة الجامعة وي

الأكاديمية، رؤساء الأقسام العلمية وعمداء الكليات ووكلائهم ورؤساء الجامعات ونوابهم 

وكذلك القيادات الإدارية : مديري الإدارات ومديري العموم ، وأمناء الكليات ، وأمناء 

 العليا . العموم ومساعديهم وكذلك مديري ووكلاء الكليات التكنولوجية والمعاهد
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يهدف هذا البرنامج إلى تنمية مهارات الإدارة العصرية لشاغلي الإدارة الجامعية، و-2

المناصب القيادية والإدارية بالجامعات بما يسهم في ترشيد القرارات الإدارية وحل 

المشكلات وإدارة العمل بشكل أكثر كفاءة وفعالية تحقيقًا لرسالة الجامعة ويستهدف هذا 

: القيادات الأكاديمية : رؤساء الأقسام العلمية وعمداء الكليات ووكلائهم البرنامج 

ورؤساء الجامعات ونوابهم ، وكذلك القيادات الإدارية : مديري الإدارات ومديري 

العموم وأمناء الكليات وأمناء العموم ومساعديهم وكذلك مديري ووكلاء الكليات 

م،المركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس التكنولوجية والمعاهد العليا)جامعة الفيو

 ، تم الاسترجاع من :90،ص9112والقيادات، دليل البرامج التدريبية،

www.fayoumedueg.) 

،يهدف هذا البرنامج إلى تنمية  الجوانب القانونية والمالية في الأعمال الجامعية-3

دارية بمؤسسات التعليم المعارف المالية والقانونية للمشاركين من شاغلي المناصب الإ

العالي بما يجعل تصرفاتهم المالية والإدارية متوافقة مع صحيح القانون واللوائح 

والقواعد وتحقيق كفاءة الإنفاق العام ويستهدف هذا البرنامج : القيادات الأكاديمية ، 

ك رؤساء الأقسام العلمية وعمداء الكليات ووكلائهم ورؤساء الجامعات ونوابهم ، وكذل

القيادات الإدارية : مديري الإدارات ومديري العموم وأمناء الكليات وأمناء العموم 

 ومساعديهم وكذلك مديري ووكلاء الكليات التكنولوجية والمعاهد العليا .

تنمية المفاهيم العلمية والمهارات  يهدف هذا البرنامج إلى إدارة الوقت والاجتماعات،-4

بية في مجال الإدارة الفعالة للوقت وإدارة اجتماعات،و التطبيقية والاتجاهات الإيجا

ذا البرنامج القيادات المجالس واللجان في مؤسسات التعليم العالي ويستهدف ه

: رؤساء الأقسام العلمية وعمداء الكليات ووكلائهم ورؤساء الجامعات الأكاديمية

لعموم وأمناء الكليات ونوابهم ، وكذلك القيادات الإدارية : مديري الإدارات ومديري ا

وأمناء العموم ومساعديهم وكذلك مديري ووكلاء الكليات التكنولوجية والمعاهد 
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العليا)جامعة الفيوم،المركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات، دليل البرامج 

 (.www.fayoumedueg ، تم الاسترجاع من :99،ص9112التدريبية،

تقوم الإدارة العامة للتنظيم لإدارة العامة للتنظيم والإدارة،الدورات التي تقدمها ا-ب

والإدارة بالجامعة بعمل مجموعة من الدورات  للقيادات الإدارية والعاملين بالجامعة 

وذلك لرفع مستوي العاملين بالجامعة وتحسين إمكانياتهم ،والإعداد لشغل الوظائف 

الحديثة  ،الشفافية ومكافحة الفساد ،إدارة  الإشرافية ومن بين هذه الدورات إدارة المكاتب

الأزمات ،التميز الإداري والإبداع المؤسسي ، ،إدارة موارد بشرية ،الأسلوب العلمي 

دمة المواطنين ،إدارة فريق لتشخيص وحل المشكلات ،فن التعامل مع الجمهور وخ

)جامعة الفيوم، ، ،إدارة الجودة الشاملة ،تقييم وتطوير أداء الخدمات الحكومية العمل

الإدارة العامة للتنظيم والإدارة، بيان باجمإلى عدد ايام المرحلة الأولى من خطة التدريب 

 (.9102/ 9102للعام المإلى 

لقد أكدت إحدي الدراسات علي وجود معوقات الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ،-6

ة الفيوم وذلك من حيث بعد العديد من المشكلات التي تؤثر علي الإبداع الإدارى فى جامع

التدريب  فى جامعة الفيوم من بينها: قلة البرامج التدريبية وورش العمل لتنمية القدرات 

الإبداعية ، محدودية ترجمة ما يحدث في قاعات التدريب إلى واقع عملي ،كذلك وجود 

التنظيمية ،  العديد من المشكلات التى تتعلق ببعد البناء التنظيمى منها  كثرة ضغوط العمل

النمطية والروتين في أنظمة العمل ، نقص قدرة العاملين على تحقيق التوافق المستمر مع 

متطلبات العمل المتغيرة ، تحقق الترقي الوظيفي للعاملين عن طريق الأقدمية ، كذلك 

وجود العديد من المشكلات التى تتعلق ببعد الحوافز منها  قلة الاهتمام بالحوافز المادية 

والمعنوية ، ضعف بيئة العمل المادية، قياس أداء العاملين بطريقة روتينية شكلية )عماد 

 (.929،ص 9102الدين رشدى ،

( على وجود العديد من 914،ص 9102كذلك أكدت  دراسة )غدى رجائى عبد المنعم ،

المشكلات التي تواجه تنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من حيث بعد إجراءات 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

انظمة العمل من بينها  غياب اللوائح والقرارات الإدارية الداعمة للتعامل بالمستندات و

الإلكترونية، عدم توافر بيئة عمل إلكترونية محمية وفق أطر قانونية، نقص الإمكانيات 

المادية وغير مادية ، نقص الدعم الفني الداعم للإداريين،كذلك العديد من المشكلات التى 

لإتصالات الإدارية منها ضعف البنية التحتية للاتصالات المتمثلة في )الشبكة تتعلق ببعد ا

شبكة الانترنت( ، الخوف من عدم القدرة على حماية قاعدة البيانات من  –الداخلية 

 الاختراق والتخريب.  

(  وجود 99،ص  9107ومن النتائج التي توصلت اليها دراسة)هايدى طلب عبد التواب ، 

ت التي تواجه تنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من حيث بعد القيادة بعض المشكلا

منها قصور مشاركة القيادات في إعداد رؤية ورسالة الجامعة ، والروتين والتعقيد 

 الإداري ، وتقادم الأساليب المتبعة في التخطيط.

( على وجود بعض 21. ،ص 9191كما أكدت دراسة)مصطفى محمد محمد  ، 

لات التي تواجه تنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من حيث بعد البناء التنظيمى المشك

منها  الازدواجية والتداخل في الاختصاصات، جمود التوصيفات الوظيفية لمهام ووظائف 

القيادات ، التظيم الهرمي التقليدي داخل الجامعة، إتباع أسلوب العمل الفردي في أداء 

ادات باللوائح والقوانين دون استخدام المرونة عند تطبيقها ، ضعف العمل ، تمسك القي

الرغبة لدى القيادات في إحداث التغيير، نقص المناخ الملائم داخل الجامعة لتنمية الإبداع 

 الإدارى ، خوف بعض القيادات العليا من فقدان السلطة ، مركزية صنع القرار.

( على وجود بعض المشكلات التي 042،ص9191كما أكدت دراسة )نبيل سعد خليل ،

تواجه تنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من حيث بعد البناء التنظيمى وإجراءات 

وأنظمة العمل منها سيطرة النمط المركزي على إدارة الجامعة ، التركيز علي طلب 

ن بالجامعة معالجة المشاكل ذات الأجل القصير أو المشكلات الجزئية ، قلة إدراك العاملي

للفوائد التي ستعود عليهم من التطوير والتغيير ، ضعف تأهيل العاملين بالجامعة من 
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الناحية الفنية ، تضخم الجهاز الإداري بالجامعة وتعدد مستويات التنظيم ، الفردية في 

 إتخاذ القرار واتخاذه من قبل القيادات الجامعية. 

ماسة فى تنمية الإبداع الإدارى بجامعة  وفى ضوء ما سبق يمكن القول أن هناك حاجة

الفيوم من خلال تنبى إستراتيجية المحيط الأزرق  والتى تساعد على توفير مناخ تنظيمى 

يتمتع بوضوح الأهداف ،كما أنها تساعد على توفير اتصالات كافية على كافة المستويات 

،فإستراتيجية المحيط  للتمكن من إيجاد أفكار وحلول عملية لمواجهه المشكلات المختلفة

الأزرق فى أى مؤسسة عامل مهم لتنمية الإبداع الإدارى وتعزيزه وبالتالى القضاء على 

كثير من المشكلات والشعور بالحرية فى التعبير عن الأفكار الأمر الذى يسهم فى زيادة 

ين الفرص للاستقلالية وتفويض السلطات وإعطاء مزيد من المسؤليات وتحفيز ودفع العامل

 لتنمية الإبداع الإدارى .

 خامساً :. إجراءات الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها

تهدف إجراءات الدراسة الميدانية إلى التعرف على الآليات اللازمة لتطبيق أبعاد 

(بجامعة الفيوم كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى من BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

خلال إجراءات الدراسة الميدانية ،المعالجة وجهه نظر الخبراء وذلك من 

 الإحصائية،عرض تحليل نتائج الدراسة الميدانية ،ويمكن تناول ذلك فيما يلى:. 

،قامت الباحثة باستطلاع آراء خبراء التربية ،والإدارة إجراءات تطبيق أسلوب دلفى-أ

ق خطوات أسلوب التربوية وسياسات التعليم بعدد سبعة من الجامعات المصرية ،وتم تطبي

طبقاً لما ورد من أدبيات الإدارة التربوية على النحو التالى  Technique Delphiدلفى 

: تحديد الموضوع ،واستقصاء المستقبل الممكن والمحتمل والمفضل ،بناء استمارة لتكون 

أداة لجمع المعلومات ،اختيار مجموعة من الخبراء للإدلاء بآرائهم فى الجولة الأولى 

بالاستجابة على استبانة والتى تتضمن مجموعة من الأسئلة يمثل كل منها محور   وذلك

من محاور الرؤية المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية 

(، وترك الخبراء حرية الإجابة والتعبير عن آرائهم وتصوراتهم BOSالمحيط الأزرق ) 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

هذه الرؤية وما تتضمنه من محاور وعبارات وما يمكن  للتعرف على رأى كل منهم فى

حذفه أو تعديله أو إضافته من بنود فى هذه الرؤية بناء على الخبرة والتخصص ،تنظيم 

البيانات الواردة فى الاستمارة الأولية وترتيبها وتلخيصها بصياغة الاستبانة للمرة الثانية 

فرد من أفراد العينة إجابته في ضوء  ثم طبقتها على عينة الدراسة نفسها ليراجع كل

إجماع الآخرين لإعادة النظر فيها؛ للتوصل إلى تقارب في الآراء بشأن الرؤية المقترحة 

(،إعادة قياس الآراء الواردة  فى استجابات الخبراء بعد أن 9119)ضياء الدين زاهر ،

لائهم ،حيث يتم يقوموا بإجراء التعديلات التى يجدونها مناسبة فى ضوء استجابات زم

تطبيق الاستمارة على ثلاث جولات على الأقل وذلك لضمان ثبات الاستجابات وتحليل 

ً للخطوات  البيانات وتفسيرها وكتابة التقرير النهائى ،وقد قامت الباحثة بالتطبيق طبقا

 سالفة الذكر. 

بهدف  ،تمثلت أدوات الدراسة فى ثلاث استطلاعات للرأى تم بناؤهاأدوات الدراسة -ب

 تحقيق أهداف الدراسة وذلك على النحو التالى :.

:.وفيه تم تصميم استطلاع رأى من النوع المفتوح حول  استطلاع الجولة الأولى-ا

المحاور الرئيسية التى يمكن اعتبارها محددات الرؤية المستقبلية لتنمية الإبداع الإدارى 

( ،وتكون استطلاع الرأى BOS) بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  

فى الجولة الأولى من دلفى من جزئين الأول البيانات الأساسية للسادة الخبراء ،والثانى 

أبعاد متغيرى الدراسة بما يتيح للسادة الخبراء تضمين العبارات المناسبة للأبعاد الزيادة، 

عثة على الإبداع الإدارى فى التقليص ، الإستبعاد ، الإبتكار،كذلك المتغيرات التنظيمية البا

(  كمدخل BOSجامعة الفيوم ،المتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم.

ً لما ورد للباحثة من  استطلاع الجولة الثانية-2 :. وفيه تم تصميم استطلاع رأى طبقا

ا قرين الأبعاد الرئيسية والفرعية لمتغيرات الدراسة  عبارات قام السادة الخبراء بصياغاته

 من خلال استجاباتهم فى استطلاع الراى المفتوح فى الجولة الأولى .
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:. تم بناء استطلاع رأى فى الجولة الثالثة بعد احتساب النسب  استطلاع الجولة الثالثة-3

تطلاع الجولة الثانية وتم المئوية والتكرارات للعبارات التى قام بتضمينها الخبراء فى اس

 ( من إجمالى عدد الخبراء المستجيبين .%71استبعاد العبارات التى لم تصل إلى )

طبقت أداة الدراسة على عينة من الخبراء فى الجولة الأولى والبالغ  عينة الدراسة ،-جـ

م عددهم  خمس عشر خبيراً من الجامعات )عين شمس،الأسكندرية ،القاهرة ،الأزهر،الفيو

،سوهاج ،حلوان (،حيث روعى فى اختيار السادة الخبراء صلتهم فى تخصص الإدارة 

التربوية وسياسات التعليم وتنوع المناصب القيادية التى تولونها حيث تم التواصل مع 

سيادتهم هاتفياً لإطلاع سيادتهم على أهداف الدراسة وأخذ موافقتهم على إبداء آراءهم قبل 

ءات أسلوب دلفى ،كذلك توضيح التعريف الإجرائى لمتغيرات البدء فى تطبيق إجرا

(إلى 9199مايو//01)وقد تم استطلاع آرائهم فى الفترةالدراسة ،

(وصل منها إلى الباحثة إثنى عشر إستجابة ،وقد واجهت الباحثة العديد 9199يونية//05)

استطلاع الرأى  من المعوقات أثناء تطبيق الجولة الأولى منها قلة استجابة الخبراء على

المفتوح الأمر الذى ترتب عليه صعوبة الإبقاء على كافة الخبراء فى الجولة الثانية والتى 

 (.9199/ أغسطس /81( وحتى )9199/ يوليو /9تم التطبيق فيها فى الفترة من )

/ أكتوبر ( على إثنى 91/سبتمبر ( حتى )91و تم تطبيق الجولة الثالثة فى الفترة من )

اً وهو العدد الذى تم الإبقاء عليه طبقاً لاستجابات الخبراء ،قامت الباحثة بعد أن عشر خبير

تسلمت استجابات أفراد العينة للمرة الثالثة وعددها عشر استجابات بتفريغها و حساب 

المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية ليتم تحديد الآراء التى حظيت بأعلى قدر من 

ئمة تمثل مفردات كل محور من محاور الاستبانة وتحويلها إلى الاتفاق وتجميعها فى قا

 إستبانة مغلقة يشتمل كل محور فيها على مجموعة من المفردات . 

:.توصلت الجولة الأولى إلى العبارات التى يمكن اعتبارها  نتائج تطبيق أسلوب دلفى-د

لسادة الأساتذة الخبراء ( عبارة  اقترحها ا11محددات لبناء الرؤية المستقبلية وتمثلت فى )



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

(عبارة تضمنها المحور 91ة )موزعة كالتالى على الأبعاد الرئيسية لأداة الدراس

 ( عبارة للمحور الثالث.2(عبارة تضمنها المحور الثانى ،و )91،)الأول

ولاستيفاء إجراءات تطبيق الجولة الثانية تم تصميم استطلاع رأى مكون من ثلاث محاور 

( عبارة 11كافة الأبعاد عبارات اقترحها السادة الخبراء تضمن ) رئيسية حيث تضمنت

(عبارة تضمنها المحور 91ة )موزعة كالتالى على الأبعاد الرئيسية لأداة الدراس

إرساله إلى تم ( عبارة للمحور الثالث وقد 2(عبارة تضمنها المحور الثانى ،و )91،)الأول

ين تفضلوا بالاستجابة فى الجولة الأولى ،وقد إثنى عشر خبيراً من الأساتذة الخبراء واللذ

( استجابة وقد تم التطبيق على الرابط المختصر 09( استجابة من إجمالى )09تم تلقى )

 التالى:.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduhObR5IOisDvKNPlcUlT85IXLMt

ducvm4RcKz4vTt90rhfw/viewform?usp=sf_link 

ولاستيفاء إجراءات تطبيق الجولة الثالثة قد تم بناء استمارة استطلاع رأى بعد استبعاد 

ع الرأى فى الجولة ( من الخبراء حيث تضمن استطلا%71العبارات التى لم يتفق عليها )

( عبارة 99( عبارة حيث انقسم المحور الأول إلى أربعة أبعاد فرعية بواقع )42الثالثة )

( عبارة 1( عبارة ،بينما تضمن المحور الثالث على )90،فى حين تضمن المحور الثانى )

وتم إرساله إلى  Google Driveحيث تم تصميم استطلاع رأى إلكترونى عن طريق 

خبيراً من الأساتذة الخبراء واللذين تفضلوا بالاستجابة فى الجولة الأولى وقد تم إثنى عشر 

 التطبيق على الرابط المختصر التالى:.

gle.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKMFEa0PdF3bD03EgDBZoB4S6https://docs.goo

z9RwEg/viewform?usp=sf_link-EoEQEdaedYkaeb9Y 

وللتأكد من إجماع عينة الدراسة على التطبيقين الثانى والثالث تم حساب معامل الإرتباط 

(  SPSSبين محاور استمارة الاستطلاع الرأى من خلال إستخدام البرنامج الإحصائى )

يوضح الجدول التالى معاملات الإرتباط بين التطبيقين الثانى والثالث لاستمارة و

 الاستطلاع الرأى.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduhObR5IOisDvKNPlcUlT85IXLMtducvm4RcKz4vTt90rhfw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduhObR5IOisDvKNPlcUlT85IXLMtducvm4RcKz4vTt90rhfw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKMFEa0PdF3bD03EgDBZoB4S6EoEQEdaedYkaeb9Y-z9RwEg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKMFEa0PdF3bD03EgDBZoB4S6EoEQEdaedYkaeb9Y-z9RwEg/viewform?usp=sf_link
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 (2جدول)

 معاملات الإرتباط بين التطبيقين الثانى والثالث  استمارة الاستطلاع الرأى

(بجامعة BOSآليات تطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق ) المحور الأول :. 

 الفيوم

 لثباتمعامل ا

 5775 الزيادة .1

 5760 التقليص .2

 5772 الاستبعاد .3

 5771 الابتكار .4

 المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيومالمحور الثانى : 

 من خلال الأبعاد التالية :.

 معامل الثبات

 5772 البناء التنظيمى. -1

 5773 إجراءات وأنظمة العمل . -2

 5772 .القيادة  -3

 5775 الاتصالات الإدارية. -4

 5760 الحوافز . -5

 5771 التدريب.-6

(  BOSالمحور الثالث :. المتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم

5775 

( 1710ى يقرب من )ويتضح من الجدول السابق أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستو

وهذا يدل على أن هناك ارتباطا كبير بين التطبيقين الثانى والثالث لاستمارة الاستطلاع 

 الرأى. 

،بعد تطبيق أداة الدراسة فى الجولتين الثانية والثالثةعلى أفراد العينة  المعالجة الإحصائية-هـ

ة ثم قامت بمعالجة البيانات نفسها قامت الباحثة بتفريغ بيانات الأستبانه في جداول تكراري

 باستخدام الآتى:

  تم إدخال البيانات في برنامج الحزم الإحصائيةSPSS  (02الإصدار الـــ ،)

غير - إلى حد ما-( لاستجابات أفراد العينة )موافق0، 9، 8وأعطيت الأوزان )

 موافق( على الترتيب.

 ة على النحو التالي:حساب نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة من عبارات الاستبان 

  حساب تكرارات استجابة أفراد العينة على كل عبارة من عبارات الاستبانة والتي

غير موافق(، ويرمز -إلى حد ما-جاءت تحت كل بديل من بدائل الاستجابة )موافق

 لهذه التكرارات بالرمز )ك(. 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  د( ضرب عدد تكرارات الاستجابة )ك( تحت درجة التحقق في الدرجة الوزنية(

 المعطاة لكل عبارة من عبارات الاستبانة. 

  جمع حاصل ضرب عدد التكرارات )ك( في الدرجة الوزنية لكل عبارة من

 د(. × عبارات الاستبانة للحصول على مج )ك

  الحصول على متوسط الوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الاستبانة، وذلك بقسمة

 العينة )ن(.د( على أفراد × حاصل الجمع السابق مج )ك

  الحصول على نسبة متوسط الاستجابة لكل عبارة ولكل محور من محاور

(. 8الاستبانة، وذلك بقسمة المتوسط الوزني على عدد احتمالات الاستجابة وهي )

 وذلك كما يتبين من المعادلة التالية:

=    نسبة متوسط الاستجابة 0×8+ مج ك 9×9+ مج ك 8× 0مج ك 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ن 8                                           

 ( عدد تكرارات إلى حد ما.9)ك                            ( عدد تكرارات موافق.8حيث )ك 

 د أفراد العينة.)ن( عد ( عدد تكرارات غير موافق.0)ك       

 :تقدير نسبة متوسط شدة الاستجابة لكل عبارة من عبارات الاستبانة كما يلي 

  

 
  (0تعيين دلالة المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح(وفقاً للجدول التالي:)تم 

 (3جدول )

 دلالة المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة.

 الدلالة المتوسط الحسابي

 بدرجة ضعيفة 0711إلى  0 من

 بدرجة متوسطة 9788إلى 0717من 

 بدرجة كبيرة 8إلى  9784من 

                                                 
 SPSS .retrieved fromحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  مقدمة في الإ عز عبد الفتاى:  )3(

pdf.html-sstatistic-ph.com/2017/09/Indirect-https://www.alfreed،  512ص 

https://www.alfreed-ph.com/2017/09/Indirect-statistics-pdf.html
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ويوضح الجدول التالى درجة اهمية محاور استمارة الاستطلاع الرأى من وجهه نظر 

 السادة الأساتذة الخبراء:. 

 (4جدول )

ة الفيوم على ضوء رأى أفراد العينة فى المحاور المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامع

 (BOSإستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
درجة 

التحقق 

الجولة 

3 

درجة 

التحقق 

الجولة 

2 

الوزن 

 النسبى

 الجولة

3 

الوزن 

النسبى 

الجولة 

2 

المتوس

ط العام 

الجولة 

3 

المتوس

ط العام 

الجولة 

2 

المحور الأول :. آليات تطبيق  المحور

أبعاد إستراتيجية المحيط 

 الأزرق

  (BOSب)جامعة الفيوم 

 الزيادة 2760 2765 %08 %07 كبيرة كبيرة

 التقليص 2740 2750 %03 %06 كبيرة كبيرة

 الاستبعاد 2746 2705 %02 %85 كبيرة كبيرة

متوسط كبيرة

 ة
 الابتكار 2728 2761 78% 07%

 المتوسط العام للمحور 2747 2766 %03 %08 كبيرة كبيرة

متوسط كبيرة

 ة
المحور الثانى : المتغيرات  البناء التنظيمى. 2735 2705 77% 83%

التنظيمية الباعثة على 

الإبداع الإدارى فى جامعة 

 الفيوم وذلك من خلال :.

 

 

متوسط كبيرة

 ة
إجراءات وأنظمة  2755 2706 60% 86%

 العمل

متوسط كبيرة

 ة
 القيادة . 2735 2705 77% 83%

 ت الإدارية.الاتصالا 2765 2767 %07 %85 كبيرة كبيرة

 الحوافز . 2750 2773 %06 %81 كبيرة كبيرة

 التدريب. 2764 2706 %00 %86 كبيرة كبيرة

 المتوسط العام للمحور 2741 2770 %01 %83 كبيرة كبيرة

متوسط كبيرة

 ة

المتطلبات اللازمة لتطبيق المحور الثالث:.  2725 2742 75% 05%

دخل لتنمية (  كمBOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم

 المتوسط العام للثلاث محاور 2737 2762 %05 %07 كبيرة كبيرة

ويتضح من الجدول السابق أتفاق عينة الدراسة على الأهمية الكبيرة لمجمل المحاور 

المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  

(BOS حيث جاء المتوسط العام للثلاث المحاور )فى  9719فى الجولة الثانية ، 9787

الجولة الثالثة  ،و جاءت النتائج الخاصة بكل محور من هذه المحاور مرتفعة جداً مما يؤكد 

على الأهمية الكبيرة للثلاث المحاور فى لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء 

 ( وفيما يلى نتائج هذه الإجراءات السابقة .BOSحيط الأزرق  ) إستراتيجية الم

 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 نتائج تطبيق أسلوب دلفى :.-و

:.تم تطبيق الجولة الأولى من دلفى على عينة من الخبراء  نتائج تطبيق الجولة الأولى-1

فى الجولة الأولى والبالغ عددهم خمس عشر خبيراً من الجامعات بهدف تحديد العبارات 

تضمينها فى استطلاع راى فى الجولة الثانية حول رؤية مستقبلية لتنمية الإبداع  التى يمكن

وقد تم التطبيق ( BOSبجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق ) الإدارى 

( ،تلقت الباحثة استجابات إثنى 9199/ يونية / 05(إلى )9199/ مايو / 01فى الفترة من )

التطبيق على تضمين العبارات التى اقترحها السادة الخبراء  عشرخبيراً ،وأسفرت نتائج

فيما يتعلق بالأبعاد الرئيسية والفرعية طبقاً للوفاء بأهداف الدراسة ،وقد تم تجميع العبارات 

الواردة قرين كل بعد رئيسى أو فرعى وتم بناء استمارة استطلاع رأى فى الجولة الثانية 

 ده طبقاً لأراء الخبراء.(عبارة موزعة على أبعا11وتضمن )

، تم تطبيق الجولة الثانية من دلفى على الخبراء بهدف  نتائج تطبيق الجولة الثانية-2

الوقوف على درجة أتفاق آرائهم حول العبارات الواردة باستطلاع الرأى على مقياس ثلاثى 

( 9199و // يولي9( والتى تم التطبيق فيها فى الفترة من )غير موافق-إلى حد ما-موافق)

( على اثنى عشر خبيراً ،وقد تم تلقى كافة الاستجابات 9199/ أغسطس /81وحتى )

وفيما يلى آراء الخبراء وحساب النسب المئوية ،والمتوسط والوزن النسبى لاتفاق الخبراء 

 فيما يتعلق ببعد الزيادة:.

 (5جدول )

ت تطبيق أبعاد إستراتيجية المــحيط آليااستجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات 

 حيث بعد الزيادة من وجه نظر الخبراءمن (بجامعة الفيوم BOSالأزرق ) 

 العبارة م
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط

الوزن 

 النسبي
درجة 

 التحقق
الترتي

 ب
  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 

توى  تسعى الجامعة إلى تحسين مس

جودة الخدمات المقدمة فى برامجها 

 9 كبيرة 27799 9729 1 1 2788 0 20717 00 بشكل مستمر.

2 
تستقطب  الجامعة الكوادر المؤهلة 

للتدريس فى البرامج الأكاديمية 

 4 ضعيفة 59772 0752 51 1 40717 5 2788 0 والإشراف على الرسائل العلمية.

3 
لبات تؤاءم البرامج الأكاديمية مع متط

 كبيرة 24744 9728 1 1 01717 9 28788 01 وظائف سوق العمل.
 

8 

4 
توظف الجامعة الأساليب التقنية الحديثة 

 0 كبيرة 011711 8711 1 1 1711 1 011711 09 فى تنفيذ برامجها .

5 
تشجع الجامعة الطالب على تفعيل دوره 

 8 كبيرة 24744 9728 1 1 01717 9 28788 01 الإيجابى فى العملية التعليمية.

6 
تسعى الجامعة إلى فتح مراكز بحثية 

 9 كبيرة 27799 9729 1 1 2788 0 20717 00 جديدة.

7 
تصمم الجامعة خطة لتسويق خدماتها 

 5 ضعيفة 44744 0788 75 2 01717 9 2788 0 ومنتجاتها تتفق مع لغة السوق. 

 

  المتوسط العام للمحور
9712 

 

 
22 

 
 كبيرة
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تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة 

إلى 9728بالبعد الزيادة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لآليات هذا البعد ما بين )

( على متوسط حسابى 9( حيث حصلت العبارة رقم )7(،)9( ماعدا العبارة رقم )8711

تستقطب  من إجمالى آراء الخبراء ونصها " %59772ووزن نسبى يبلغ  0752يبلغ 

الجامعة الكوادر المؤهلة للتدريس فى البرامج الأكاديمية والإشراف على الرسائل 

إلى أن استقطاب ." وقد يرجع استبعاد الخبراء لهذه العبارة من بعد الزيادة العلمية

الجامعة الكوادر المؤهلة للتدريس فى البرامج الأكاديمية والإشراف على الرسائل العلمية 

قد لا يحقق هدف الزيادة مما يدل على أنه يوجد شبه اتفاق بين الخبراء على الأهمية 

الكبيرة فى سعى كثير من الكليات إلى استقطاب عدد أكبر من المستفيدين من الخدمات 

ى تقدمها والذى يؤثر بشكل كبير فى زيادة وضعها التنافسى للجامعة سواء على الت

المستوى المحلى أو العالمى وهو ما يتفق مع استراتيجية المحيط الأزرق فى محاولة 

الجامعة فى توسيع نطاق الأفراد المستهدفين للخدمات التى تقدمها الجامعة وهذا ما أكدته 

( على متوسط 7(،كذلك حصلت العبارة رقم )9191دراسة )محمد مصطفى محمد ،

تصمم الجامعة خطة لتسويق ونصها " %44744ووزن نسبى يبلغ  0788حسابى يبلغ 

" لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى خدماتها ومنتجاتها تتفق مع لغة السوق

قلة  أهتمام  الجولة الثالثة وقد يرجع استبعاد الخبراء لهذه العبارة من بعد الزيادة إلى 

الجامعة بتصميم خطة لتسويق خدماتها تتفق مع لغة السوق وقد يرجع ذلك إلى عدم وجود 

وحدات ومراكز بالجامعات لتسويق خدماتها وللتنبؤ بالأداء المستقبلى وقياسه على 

مستوى الجامعة أو على المجتمع المحيط من خلال تقديم تقارير سنوية والتى توضح مدى 

(،ودراسة )محمد عيد 9102قق وهذا ما أكدته دراسة )حنان أحمد الروبي،الإنجاز المح

 ( وفيما يلى آراء الخبراء فيما يتعلق ببعد التقليص.9190عتريس،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 (1جدول )

(بجامعة BOSآليات تطبيق أبعاد إستراتيجية المحــيط الأزرق ) استجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات 

 من وجه نظر الخبراءحيث بعد التقليص من الفيوم 

 العبارة م
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط
الوزن 

 النسبي
درجة 

 التحقق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 
تقوم الجامعة بتقليص الأنشطة غير 
الضرورية فى المراحل الإنتاجية 

 8711 2788 0711 11717 2 المختلفة.
957

 9 كبيرة 21751 9749 11

2 
تقلل الجامعة من الإعتماد الرئيسى 

 9 52788 7 على مصادر التمويل من الطلاب.
017
17 8 

957

11 9788 77772 

متوسط
 8 ة

3 
تقلل الجامعة من البرامج العلمية غير 

 9 75711 2 المتوافقة مع احتياجات سوق العمل .
017

17 0 
278

 0 كبيرة 22722 9717 8

4 
تتميز الجامعة عن منافسيها بتقليص 
كافة الأنشطة الضارة بالمجتمع 

 9 75711 2 والبيئة
017

17 0 
278

 0 كبيرة 22722 9717 8

5 
تتخلص الجامعة من الأفكار عديمة 

 1 الجدوى التسويقية أو المستحيلة .
5171

1 4 
887
88 9 

017

17 9788 77772 

متوسط
 8 ة
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تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة 

إلى 9788بالبعد التقليص حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لآليات هذا البعد ما بين )

ً لذلك تم الإبقاء % 22722إلى % 77772(،وبأوزان نسبية تراوحت من 9717 تقريبا

واردة بالبعد التقليص فى الجولة الثالثة ومن ثم يمكن الاستناد عليها على جميع العبارات ال

فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على اتفاق السادة الاساتذة الخبراء ويعد ذلك مؤشراً لأهمية 

(بجامعة الفيوم BOSبعد التقليص كأحد آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق )

 جابات الخبراء فيما يتعلق ببعد الاستبعاد.وفيما يلى جدول يوضح است

 (7جدول )

آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية استجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات 

 (بجامعة الفيوم من حيث بعد الاستبعاد من وجه نظر الخبراءBOSالمحيط الأزرق )

 العبارة م
 بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

بدرجة 

 متوسطال منخفضة

الوزن 

 النسبي
درجة 

 التحقق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 
تمتلك الجامعة سجلات كاملة لكل ما 

تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية 

 2 كبيرة 01 2742 25 3 0733 1 66767 0 وغير ضرورية.

2 
تقوم الجامعة بالتخلص من بعض 

الأنشطة والعمليات غير ضرورية 

 1 16767 2 75755 8 حقيق التنافسية.لت
073

 1 كبيرة 08 2767 3

3 
يتم التخلص من جميع الإجراءات 

 2 33733 4 55755 6 الإدارية المعطلة للعمل .
167

 3 متوسطة 70 2733 67

4 
يتم الاستغناء عن الموارد البشرية 

غير منتجة من تدريس المقررات 

 2 25755 3 50733 7 والإشراف على الرسائل العلمية.
167

 2 كبيرة 01 2742 67
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 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة بالبعد 

إلى 9788حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لآليات هذا البعد ما بين ) الاستبعاد

تقريباً لذلك تم الإبقاء على جميع  % 22إلى % 72من (،وبأوزان نسبية تراوحت 9717

العبارات الواردة ببعد الاستبعاد وذلك فى الجولة الثالثة ومن ثم يمكن الاستناد عليها فى 

بناء الرؤية المستقبلية بناء على اتفاق السادة الاساتذة الخبراء ويعد ذلك مؤشراً لأهمية بعد 

(بجامعة الفيوم BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) الاستبعاد كأحد آليات تطبيق أبعاد 

 وفيما يلى جدول يوضح استجابات الخبراء فيما يتعلق ببعد الابتكار.   

 (2جدول )

آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية استجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات 

 ر من وجه نظر الخبراء(بجامعة الفيوم  من حيث بعد الابتكاBOS)المحيط الأزرق  

 العبارة م
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط
الوزن 

 النسبي
درجة 

 التحقق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار
التكرا

  % ر

1 
تتبنى الجامعة سياسة تقديم الخدمات 

والأفكار الجديدة بما ينسجم مع 

 81767 11 حاجات المجتمع ورغباته.

5 

 1 كبيرة 84 2703 0733 1 5755

2 
تتسم الجامعة بقدرتها على إيجاد 

حلول مبتكرة للمشكلات التى 

 66767 0 تعترض بيئة العمل.

5 

 5 متوسطة 70 2733 33733 4 5755

3 
تتسم الجامعة بقدرتها على إيجاد 

 7 ضعيفة 55 1755 50733 7 33733 4 0733 1 طرق إبداعية فى ممارسة أعمالها.

4 
جامعة القدرة على التكيف تمتلك ال

مع التطورات والمتغيرات البيئية 

 6 ضعيفة 53 1750 55755 6 41767 5 0733 1 والمواقف الجديدة.

5 
يساهم الابتكار فى توسيع أسواق 

 5 متوسطة 70 2733 25755 3 16767 2 50733 7 الجامعة وجذب عملاء جدد 

6 
تساهم الجامعة فى فتح تخصصات 

 4 كبيرة 01 2742 25755 3 0733 1 66767 0 العمل.جديدة تخدم سوق 

7 

تستفيد الجامعة من الأفكار الإبداعية 

فى البحوث الأكاديمية وتوظف 

 3 كبيرة 06 2750 16767 2 0733 1 75755 8 نتائجها فى المجتمع .

0 
يوجد فى الجامعة جهات مسئولة عن 

 5 متوسطة 70 2733 25755 3 16767 2 50733 7 إدارة الإبداع والإبتكار .

8 
تعقد الجامعة العديد من الشراكات 

 5 متوسطة 70 2733 16767 2 33733 4 55755 6 والاتفاقات الدولية .

15 
تعقد الجامعة ندوات وملتقيات 

 2 كبيرة 08 2767 0733 1 16767 2 75755 8 تعليمية وبحثية مبتكرة .
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 كبيرة
  

تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة 

إلى 9788ار حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لآليات هذا البعد ما بين )بالبعد الابتك



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

( على متوسط حسابى 8( حيث حصلت العبارة رقم )4(،)8( ماعدا العبارة رقم )9728

تتسم الجامعة من إجمالى آراء الخبراء ونصها "%51ووزن نسبى يبلغ  0751يبلغ 

."  وقد يرجع استبعاد الخبراء لهذه ابقدرتها على إيجاد طرق إبداعية فى ممارسة أعماله

إلى قلة وجود سياسات لتشجيع الابتكار وزيادة الانجاز في  العبارة من بعد الابتكار

إدارات الجامعة وهذه النتيجة تتفق مع )جامعة الفيوم. الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم 

فعيل دور (، الأمر الذى يؤكد على حاجة جامعة الفيوم إلى  ت9190 – 9101)

استراتيجية المحيط الأزرق فى إحداث إبتكارات جذرية لتسويق المخرجات البحثية 

الناجحة والتى تقدم خدمات بحثية لتنمية المجتمع ،وعلى ابتكار قيمة التعاون مع 

 المؤسسات التجارية والأجنبية فى عمليات البحث والتطوير ، وهذا ما أكدته دراسة )حنان

 0752( على متوسط حسابى يبلغ 4،كذلك حصلت العبارة رقم )( 9102الروبي، أحمد

تمتلك الجامعة القدرة على التكيف مع التطورات ونصها " %58ووزن نسبى يبلغ 

." لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى الجولة والمتغيرات البيئية والمواقف الجديدة

عد الابتكار إلى قلة  امتلاك الجامعة الثالثة وقد يرجع استبعاد الخبراء لهذه العبارة من ب

القدرة على التكيف مع التطورات والمتغيرات البيئية والمواقف الجديدة مما يدل على أنه 

يوجد شبه اتفاق بين الخبراء على الأهمية الكبيرة فى تقديم برامج للتنمية المهنية والقيادية 

رفة والمهارات لدى العاملين والتدريب المستمر لرفع مستوى المؤهلات المهنية والمع

لتمكينهم من مواكبة التطورات والمستجدات ،و تتفق هذه النتيجة مع )جامعة الفيوم. 

(،وفيما يلى آراء الخبراء فيما يتعلق 9190 – 9101الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم )

 بالمتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم.   



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

 (8دول )ج

المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع استجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات 

 من وجه نظر الخبراء  الإدارى فى جامعة الفيوم

 العبارة م
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط
الوزن 

 النسبي
درجة 

 التحقق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

من حيث 

البناء 

 التنظيمى

تتسم الأدوار والمسؤوليات بالوضوح 

 3 0 1 66767 0 وعدم الأذدواجية.
2575

 3 كبيرة 01 2742 5

يتوفر لدى العاملين التسهيلات 

 3 5 5 75755 8 والإمكانيات اللازمة لإنجاز عملهم.
2575

 2 كبيرة 03 2755 5

جامعة يتسم العمل الإدارى فى ال

باللامركزية وتفويض السلطة 

 7 33 4 0733 1 والمشاركة فى إتخاذ القرارات .
5073

 4 ضعيفة 55 1755 3

توفر إدارة الكلية مصادر المعلومات 

 2 25 3 50733 7 التى تزود منسوبيها بالمعارف الجديدة. 
1676

 3 كبيرة 01 2742 7

تشجع الجامعة منسوبيها على الإطلاع 

الجديدة المتعلقة بمجالهم  على المعارف

 1 كبيرة 08 2767 0733 1 17 2 75755 8 الوظيفى.

 المتوسط العام 
273 76   

من حيث 

إجراءات 

وأنظمة 

 العمل

تمتاز أنظمة وإجراءات وقواعد العمل 

بالجامعة بالوضوح والبساطة والابتعاد 

 عن الروتين والتعقيد .
1 0 4 

337

33 7 
507

 4 ضعيفة 55 1755 33

تسمح سياسات العمل بالجامعة بإتاحة 

الفرصة للعاملين بتطوير قواعد 

وإجراءات خاصة لإنجاز ما يوكل إليهم 

 3 50 7 من مهام .
257

55 2 
167

 2 كبيرة 01 2742 67

تلجأ الجامعة إلى تكوين فرق عمل ذات 

 3 55 6 اختصاصات مختلفة لإنجاز عملها.
257

55 3 
257

55 2725 75 
متوسط

 3 ة

للعاملين بتجاوز أنظمة  يسمح

 3 0 1 وإجراءات العمل .
257

55 0 
667

 5 ضعيفة 47 1742 67

يلتزم جميع العاملين بالجامعة بتحقيق 

 2 75 8 أهدافها .
167

67 1 
073

 1 كبيرة 08 2767 3

 المتوسط العام 
2755 60   

من حيث 

 القيادة
تمتلك إدارة الجامعة تصورات مستقبلية 

الفرص والتهديدات واضحة للتعامل مع 

 2 67 0 الخارجية .
167

67 2 
167

 3 كبيرة 03 2755 67

تتقبل إدارة الجامعة أفكار منسوبيها 

ومقترحاتهم البناءة والتى تصب فى 

 1 50 7 مصلحة العمل .
073

3 4 
337

33 2725 75 
متوسط

 4 ة

تطرح القيادات بالجامعة الأفكار على 

 1 03 15 العاملين لمناقشتها.
073

3 1 
073

 1 كبيرة 82 2775 3

تشرك إدارة الجامعة عددا واسعة من 

منسوبيها فى عملية التحليل البيئى 

 3 0 1 الداخلى والخارجى.
257

55 0 
667

 5 ضعيفة 47 1742 67

تمتلك قيادات الجامعة القدرة على 

تحديد الأولويات التى تمكنها من تحقيق 

 1 75 8 الخطط المستقبلية .
073

3 2 
167

 2 كبيرة 06 2750 67

 المتوسط العام  
273 76   

من حيث 

الاتصالات 

 الإدارية

يوجد بالجامعة وسائل للتعبير عن 

الرأى والحوار مثل صندوق الشكاوى 

 2 50 7 والمقترحات. 
167

67 3 
257

55 2733 70 
متوسط

 4 ة

توفر الاتصالات الإدارية بالجامعة 

المعلومات للعاملين بالسرعة الممكنة 

 1 67 0 لوقت المناسب.وفى ا
073

3 3 
257

 3 كبيرة 01 2742 55

تشجع القيادات العليا بالجامعة على 

 1 03 15 الاتصالات من أسفل إلى أعلى .
073

3 1 
073

 2 كبيرة 82 2775 3



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

تنظم الجامعة اجتماعات دورية بين 

القيادات العليا بالجامعة والمستويات 

الدنيا لشرح بعض التعليمات ومناقشها 

. 11 82 1 
073

3 5 
575

 1 كبيرة 87 2782 5

 المتوسط العام 
2765 06   

من حيث 

 الحوافز
يعمل نظام الحوافز بالجامعة  على 

 2 50 7 تحسين أداء الموظفين.
167

67 3 
257

55 2733 70 
متوسط

 3 ة

يكافأ الموظف عندما يقدم أفكار جديدة 

 1 03 15 تخدم العمل .
073

3 1 
073

 1 كبيرة 82 2775 3

يمتاز نظام الحوافز فى الجامعة بالعدالة 

 2 75 8 والموضوعية.
167

67 1 
073

 2 كبيرة 08 2767 3

 المتوسط العام 
2750 06   

من حيث 

 التدريب 

تعتبر الإدارة العليا  بالجامعة التدريب 

ً لإعداد كوادر بشرية  خياراً استراتيجيا

 2 67 0 ممتعة .
1676

7 2 
1676

 2 كبيرة 03 2755 7

تعمل الجامعة على ربط المسار 

 3 75 8 الوظيفى بالمسار التدريبى .
2575

 1 كبيرة 82 2775 5755 5 5

تخصص الجامعة ميزانية واضحة 

 3 0 1 لبرامج تدريب الموظفين .
2575

5 0 
6676

 4 ضعيفة 47 1742 7

تهتم الإدارة العليا بالجامعة بالتدريب 

باعتباره يساعد على جودة الأداء 

 3 50 7 تحسين الإنتاجية .و
2575

5 2 
1676

 3 كبيرة 01 2742 7

 المتوسط العام 
27645 00   

تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة 

بالمتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم وذلك من حيث 

 –الحوافز  –الاتصالات الإدارية  –القيادة  –إجراءات وأنظمة العمل  –)البناء التنظيمى 

( ماعدا العبارة 9729إلى  9795التدريب( حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين)

يتسم العمل الإدارى فى الجامعة ( فى بعد البناء التنظيمى ومضمونها "8رقم  )

" حيث حصلت على ذ القرارات باللامركزية وتفويض السلطة والمشاركة فى إتخا

من إجمالى آراء الخبراء مما يعنى %51ووزن نسبى يبلغ  0751متوسط حسابى يبلغ 

استبعاد الخبراء لهذه العبارة من بعد البناء التنظيمى كأحد المتغيرات التنظيمية الباعثة 

لتنمية على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم على الرغم من أهمية هذه العبارة كمدخل 

الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم إلا أن الخبراء يرون قلة تأثيرها فهى ليست ذات أولوية 

فى عمليات التنفيذ وقد يرجع ذلك إلى المركزية والروتين التى تتمتع به الجامعات 

المصرية مما يؤدى إلى تأخير فى إتخاذ القرارات المهمة  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

( لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى الجولة 9702الروبي، أحمد )حنان



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

( فى بعد إجرات وأنظمة العمل على متوسط حسابى 0الثالثة،كذلك حصلت العبارة رقم )

تمتاز أنظمة وإجراءات وقواعد العمل ونصها " %51ووزن نسبى يبلغ  0751يبلغ 

" مما يدل على أن قيد.بالجامعة بالوضوح والبساطة والابتعاد عن الروتين والتع

إجراءات وأنظمة العمل فى الجامعة قد تكون غير واضحة وقد يرجع ذلك إلى  وجود 

ضعف في إدارة رأس المال الفكري بالجامعات المصرية، فضلًا عن عدم قدرتها على 

توظيف مواردها البشرية على الوجه الأفضل ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )كمال عبد 

( لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى الجولة الثالثة،كذلك 9101الوهاب أحمد،

"على  "يسمح للعاملين بتجاوز أنظمة وإجراءات العمل( ونصها 4حصلت العبارة رقم )

من إجمالى آراء الخبراء مما يعنى  %47ووزن نسبى يبلغ  0749متوسط حسابى يبلغ 

نظمة العمل كأحد المتغيرات التنظيمية استبعاد الخبراء لهذه العبارة من بعد إجرات وأ

الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم وقد يرجع ذلك إلى المركزية والروتين 

( 9191التى تتمتع به الجامعات المصرية وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  )نبيل سعد خليل،

ووزن  0749غ ( فى بعد القيادة على متوسط حسابى يبل4،كذلك حصلت العبارة رقم )

تشرك إدارة الجامعة عددا واسعة من منسوبيها فى عملية ونصها " %47نسبى يبلغ 

. " من إجمالى آراء الخبراء مما يعنى استبعاد الخبراء التحليل البيئى الداخلى والخارجى

لهذه العبارة من بعد القيادة وقد يرجع ذلك إلى  قلة المعلومات الإدارية وضعف نظم 

تقارها إلى التكنولوجيا الحديثة ، وكثرة الأعباء الإدارية والأعمال الروتينية الاتصال واف

الملقاة على عاتق القيادات الجامعية والمرؤوسين، ونقص الدعم والإمكانات اللازمة 

( لذلك تم استبعادها من 9191لإنجاز وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )نبيل سعد خليل،

( فى بعد التدريب على 8لثة،كذلك حصلت العبارة رقم )استطلاع الرأى فى الجولة الثا

تخصص الجامعة ميزانية ونصها " %47ووزن نسبى يبلغ  0749متوسط حسابى يبلغ 

" من إجمالى آراء الخبراء مما يعنى استبعاد الخبراء واضحة لبرامج تدريب الموظفين.

مالية في الجامعة لهذه العبارة من بعد التدريب وقد يرجع ذلك إلى  نقص الموارد ال



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

وجمود بعض اللوائح المالية وعدم مواكبتها للتطورات الحديثة وتتفق هذه النتيجة مع 

(. لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى الجولة 9102الروبي، أحمد دراسة)حنان

الثالثة وفيما يلى آراء الخبراء فيما يتعلق بالمتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية المحيط 

 (  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم.BOSالأزرق ) 

 (01جدول )

استجابات الخبراء فى الجولة الثانية من دلفى حول عبارات المتطلبات اللازمة لتطبيق 

(  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم من BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 وجه نظر الخبراء

 العبارة م

 جة كبيرةبدر
بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة
 المتوسط

الوزن 

النسب

 ي

درجة 

التحق

 ق

الترتي

التكرا ب

  % ر
التكرا

  % ر
التكرا

  % ر

1 
إمتلاك الجامعة رأس مال فكرى 

 3 0 1 يتسم بالإبداع .
257

55 0 
667

 6 ضعيفة 47 1742 67

2 
إنتاج برامج إبداعية فى الجامعة 

 2 50 7 تميزها عن منافسيها.
167

67 3 
257

 4 متوسطة 70 2733 55

3 
تلبية أحتياجات عملائها بطريقة 

 3 67 0 مبدعة.
257

55 1 
073

 2 كبيرة 06 2750 3

4 
يتم بناء برامج الجامعة وأنشطتها 

وفق لإستراتيجية تتناسب مع 

 5 0 1 حجم السوق.
417

67 6 
557

 5 ضعيفة 53 1750 55

5 
تلبية رغبات عملائها المتجددة 

 1 03 15 برامج أكاديمية متنوعة.بطرح 
073

3 1 
073

 1 كبيرة 82 2775 3

6 
تفعيل برامج التعليم عن بعد لجذب 

 1 75 8 عملاء جدد من الخارج.
073

3 2 
167

 2 كبيرة 06 2750 67

7 
ة يتم تقويم برامج الجامع

 2 50 7 .وأنشطتها بأساليب علمية متعددة
167

67 3 
257

 4 متوسطة 70 2733 55

0 
تنبؤ بالطلب الاجتماعى على يتم ال

 5 55 6 برامجها الأكاديمية فى المستقبل.
417

67 1 
073

 3 كبيرة 01 2742 3

 

  المتوسط العام للمحور
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 متوسطة
  

السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة تشير النتائج الموضحة فى الجدول 

(  كمدخل لتنمية الإبداع BOSبالمتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

( 9775إلى 9788الإدارى بجامعة الفيوم حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

متوسط حسابى يبلغ ( على 0( حيث حصلت العبارة رقم )4(،)0ماعدا العبارة رقم )

إمتلاك الجامعة رأس من إجمالى آراء الخبراء ونصها "%47ووزن نسبى يبلغ  0749



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

." مما يعنى استبعاد الخبراء لهذه العبارة من بالمتطلبات اللازمة مال فكرى يتسم بالإبداع

( كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة BOSلتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

على الرغم من أهمية هذه العبارة أثناء لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق الفيوم 

(BOS كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم إلا أن الخبراء يرون قلة تأثيرها )

فهى ليست ذات أولوية فى عمليات التنفيذ وقد يرجع ذلك إلى جمود بعض اللوائح 

اطية ،كما أن حجم الموارد المالية بالجامعات غير الإدارية ،وتعقد التنظيمات البيروقر

مناسب للوفاء بالمتطلبات المستقبلية وهو ما أشارت إليه  دراسة )ثابت 

(،والتى أكدت إلى حاجة الجامعات المصرية إلى بعض الأنشطة التى يمكن 9191حمدى،

تبنى من خلالها أن تزيد من قدرتها على الإبداع الإدارى بشكل مستدام  من خلال 

الجامعة الموهوبين والمبدعين وتبنى ابتكاراتهم لتزيد من وضعها التنافسى ويجعلها رائدة 

( على متوسط حسابى يبلغ 4فى مجال الإبداع والابتكار ،كذلك حصلت العبارة رقم )

يتم بناء برامج الجامعة وأنشطتها وفق ونصها " %58ووزن نسبى يبلغ  0752

." لذلك تم استبعادها من استطلاع الرأى فى الجولة لسوقلإستراتيجية تتناسب مع حجم ا

الثالثة وقد يرجع استبعاد الخبراء لهذه العبارة من المتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية 

(  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم إلى ضعف BOSالمحيط الأزرق ) 

ليات لتحديد منافسيها إلا وقت الحاجة إليه التوجه فى تحديد الاستراتيجية محددة تتبناها الك

ولا يتم عن طريق العمل الجماعى بل بصورة فردية ،فلا يتم التعامل معها بشكل رسمى 

(،،كذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة 9105وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  )أحمد العسال ،

حيط الأزرق فى ( والتى أكدت على  أهمية دور استراتيجية الم9107)إيمان عمار،

تحسين الوضع التنافسى بين الجامعات المحلية والعالمية  من خلال ترويج الخدمات 

الطلابية والبحثية المتميزة والإنتاجية التى تقدمها وتميزها عن باقى الجامعات فى 

الأسواق المحلية والعالمية لتحسين السمعةالأكاديمية للجامعة لمحاولة التوسع لجذب 

 الطلاب.أكبرعدد من 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 عرض نتائج الجولة الثالثة من دلفى :. -3

وقد تم تطبيق الجولة الثالثة من دلفى على السادة الخبراء بهدف الوقوف على درجة أتفاق 

آرائهم حول العبارات الواردة باستطلاع الرأى التى انتهت إليها الجولة الثانية على 

غير موافق(،وقد تم التطبيق  –ما  إلى حد -المقياس الثلاثى الذى شمل استجابات )أوافق

/ أكتوبر ( ،وقد تم التطبيق على أثنى عشر خبيراً وقد 91/سبتمبر ( حتى )91فى الفترة  )

تم تلقى عشر استجابات ،كما تم حساب النسب المئوية لاتفاق الأساتذة الخبراء على النحو 

 التالى :.

 (00جدول )

آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية فى حول عبارات استجابات الخبراء فى الجولة الثالثة من دل

 من من حيث بعد الزيادة من وجه نظر الخبراء(بجامعة الفيوم BOSالمحيط الأزرق ) 

 العبارة م
 بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

بدرجة 

 المتوسط منخفضة

الوزن 

النسب

 ي

درجة 

التحق

 ق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 
لجامعة إلى تحسين مستوى  تسعى ا

جودة الخدمات المقدمة فى برامجها 

 2 05 0 بشكل مستمر.
257

55 5 
575

 3 كبيرة 83 2705 5

2 
تؤاءم البرامج الأكاديمية مع 

 4 15 1 متطلبات وظائف سوق العمل.
457

55 5 
557

 5 ضعيفة 53 1765 55

3 
توظف الجامعة الأساليب التقنية 

 5 155 15 الحديثة فى تنفيذ برامجها .
575

5 5 
575

 1 كبيرة 155 3755 5

4 
تشجع الجامعة الطالب على تفعيل 

دوره الإيجابى فى العملية 

 3 75 7 التعليمية.
357

55 5 
575

 4 كبيرة 85 2775 5

5 
تسعى الجامعة إلى فتح مراكز 

 1 85 8 بحثية جديدة.
157

55 5 
575

 2 كبيرة 87 2785 5

 

  المتوسط العام للمحور
 

2766 

 

 
 

06 
 

 كبيرة
  

(أن جميع العبارات الواردة ببعد الزيادة قد وافق عليها 00يتضح من بيانات الجدول رقم )

 9771الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين)

(الأمر الذى يدل على أهمية بعد  الزيادة كأحد أبعاد 9( ماعدا العبارة رقم )8إلى 

(حيث أشارت النتائج إلى وجود شبه اتفاق بين السادة BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

الخبراء على الأهمية القصوى  لهذا البعد وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء إلى 

حيث  (3الجامعة الأساليب التقنية الحديثة فى تنفيذ برامجها العبارة رقم ) أهمية توظيف

الأمر الذى يدل على أهمية تطوير  الهياكل التنظيمية   8حصلت على متوسط حسابى قدره 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

بما يواكب طبيعة العصر وتطوره السريع، وتقوية الروابط بين المؤسسات التعليمية وسوق 

(، ،كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق 9105)أحمد العسال ، العمل وهذا ما أكدته دراسة 

حيث  (5أهمية فتح مراكز بحثية جديدة  العبارة رقم )السادة الأساتذة الخبراء على 

( لما لها من أهمية من استفادة كل كلية من كليات 9721حصلت على متوسط حسابى قدره )

وتسويق برامجها المختلفة  لتحسين جامعة  الفيوم من خبرات الكليات المنافسة فى تقديم 

وضعها التنافسى ومحاولة تطوير برامجها الدراسية الخاصة بها وفقاً لمتطلبات سوق العمل  

أهمية ( ،كذلك أشارت نتائج إلى 9191وهذا ما أكدته دراسة )محمد مصطفى محمد،

حيث  (1تحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة فى برامجها بشكل مستمر العبارة رقم )

وقد يرجع ذلك إلى سعى الكثير من الكليات فى  9721حصلت على متوسط حسابى قدره 

جامعة الفيوم فى  الحصول على الإعتماد مما يزيد من تصنيف  جامعة  الفيوم على 

( ،كذلك أشارت النتائج 9102الروبي، أحمد المستوى الدولى هذا ما أكدته دراسة )حنان

طالب على تفعيل دوره الإيجابى فى العملية التعليمية العبارة أهمية تشجيع الجامعة الإلى 

وذلك من خلال تفعيل المقررات الإلكترونية  9771على متوسط حسابى قدره  (4رقم )

(  ،فى حين 9102عبر المنصات التعليمية هذا ما أكدته دراسة )أفكار سعيد خميس،

من  %58نسبى يبلغ  ووزن 0711( على متوسط حسابى يبلغ 9حصلت العبارة رقم )

 تؤاءم البرامج الأكاديمية مع متطلبات وظائف سوق العمل.إجمالى آراء الخبراء ونصها "

" وعلى الرغم من أهمية هذه العبارة أثناء عملية تنفيذ بعد الزيادة فى إستراتيجية المحيط 

ط الأزرق الأزرق إلا أن الخبراء يرون قلة تأثيرها كإحدى آليات تطبيق إستراتيجية المحي

فهى ليست ذات أولوية فى عمليات التنفيذ على الرغم من  جهود الجامعات المصرية  فى  

محاولة تؤاءم البرامج الأكاديمية مع متطلبات وظائف سوق العمل ولكن بدرجة غير كافية  

وقد يرجع ذلك إلى ضعف المستوى الأكاديمي للخريجين والنمطية والبعد عن التجديد، 

(  لذلك تم 9102التطوير المهني وهذا ما أكدته دراسة  )أفكار سعيد خميس، والحاجة إلى



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

استبعادها من العبارات التى سوف يتم الاستناد عليها فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على 

 رأى السادة الأساتذة الخبراء .

 (09جدول )

بيق أبعاد إستراتيجية آليات تطاستجابات الخبراء فى الجولة الثالثة من دلفى حول عبارات 

 من حيث بعد التقليص من وجه نظر الخبراء(بجامعة الفيوم BOSالمحيط الأزرق ) 

 العبارة م
 بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

بدرجة 

 المتوسط منخفضة

الوزن 

درجة  النسبي

 التحقق
 الترتيب

  % التكرار  % التكرار  % التكرار

1 
 تقوم الجامعة بتقليص الأنشطة غير

الضرورية فى المراحل الإنتاجية 

 1 85 8 المختلفة.
157

55 5 
575

 2 كبيرة 87 2785 5

2 
تقلل الجامعة من الإعتماد الرئيسى 

 3 15 1 على مصادر التمويل من الطلاب.
357

55 6 
657

 5 ضعيفة 55 1755 55

3 
تقلل الجامعة من البرامج العلمية 

غير المتوافقة مع احتياجات سوق 

 2 05 0 العمل .
257

55 5 
575

 3 كبيرة 83 2705 5

4 
تتميز الجامعة عن منافسيها 

بتقليص كافة الأنشطة الضارة 

 5 155 15 بالمجتمع والبيئة
575

5 5 
575

 1 كبيرة 155 3755 5

5 
تتخلص الجامعة من الأفكار عديمة 

 3 75 7 الجدوى التسويقية أو المستحيلة .
357

55 5 
575

 4 كبيرة 85 2775 5

  كبيرة 06 2750 لعام للمحورالمتوسط ا 

(أن جميع العبارات الواردة ببعد التقليص كأحد أبعاد 09يتضح من بيانات الجدول رقم )

إستراتيجية المحيط الأزرق قد وافق عليها الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت 

( ماعدا العبارة رقم 8إلى  9771المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين) 

لأمر الذى يدل على أهمية بعد  التقليص كأحد أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق (ا9)

(BOS حيث أشارت النتائج إلى وجود شبه اتفاق بين السادة الخبراء على الأهمية)

تتميز  أنالقصوى  لهذا البعد وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء إلى أهمية  

"العبارة رقم  .افة الأنشطة الضارة بالمجتمع والبيئةالجامعة عن منافسيها بتقليص ك

مما يدل على أهمية تقليص كافة الأنشطة  8حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  (4)

المصرية، من خلال وجود إدارة رأس المال الفكري بالجامعات  الضارة بالمجتمع والبيئة

نتيجة مع دراسة )كمال عبد و توظيف مواردها البشرية على الوجه الأفضل ،وتتفق هذه ال

( كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية 9101الوهاب أحمد،



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

"  .تقوم الجامعة بتقليص الأنشطة غير الضرورية فى المراحل الإنتاجية المختلفة"

مما يدل على  أهمية 9721حيث حصلت على متوسط حسابى قدره   (1العبارة رقم )

بعض الأنشطة والعمليات كالتكلفة التى تنفق على بعض التخصصات والتى لا  تقليص

تخدم سوق العمل بما يساعد على رعاية أفضل للبرامج الأخرى ،وتتفق هذه النتيجة مع 

( والتى أكدت أن تحقيق الميزة التنافسية الناجحة لابد 9107دراسة )إيمان محمد بندارى،

على تبنى استراتيجية التكلفة التنافسية والتى تعارض من تبنى على التمايز ،وأن تعمل 

فكرة تثبيت الأسعار والتى تؤدى إلى ضرر للمؤسسة ،لذلك يجب على الجامعة أن تنفق 

ميزانيتها وفقاً لأولويتها ومدى حاجة السوق المجتمعى لها بما يزيد من سمعتها الأكاديمية 

اق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية  أن المتميزة لبرامجها، كذلك أشارت النتائج إلى اتف

تقلل الجامعة من البرامج العلمية غير المتوافقة مع احتياجات سوق العمل . "العبارة "

مما يدل على أهمية سعى  9721حيث حصلت على متوسط حسابى قدره   (3رقم )

،والاعتماد  لعملالمتوافقة مع احتياجات سوق االجامعة فى التقليل من البرامج العلمية غير 

العمل كالبرنامج توظيف  على التخصصات والبرامج التى تخدم سوق

،ومشروع محو الأمية لكلية التربية أو التصميم الداخلى )مشروع التخرج( الخريجين

 محمد الذى يطرح من قبل كلية الهندسة  ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  )أميرة

اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية ( ،كذلك أشارت النتائج إلى 9107أحمد،

"العبارة رقم  تتخلص الجامعة من الأفكار عديمة الجدوى التسويقية أو المستحيلة .أن"

مما يدل على أهمية سعى الجامعة  9771حيث حصلت على متوسط حسابى قدره   (5)

لال السعى فى التخلص من الأفكار عديمة الجدوى التسويقية أو المستحيلة  وذلك من خ

فى ملائمة التخصصات مع متطلبات سوق العمل، وتقوية البنية البحثية، وفرص البحث  

( والتى أكدت على 9102العلمي ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أفكار سعيد خميس،

ضرورة البحث عن تفعيل التكنولوجيا فى أداء الأعمال الإدارية ،وتعزيز الكفاءات داخل 

 ى دعمها لتقليل هجرتها إلى الخارج.الجامعة والعمل عل



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

ووزن نسبى يبلغ  0751( على متوسط حسابى يبلغ 9،فى حين حصلت العبارة رقم )

تقلل الجامعة من الإعتماد الرئيسى على من إجمالى آراء الخبراء ونصها " 51%

" وعلى الرغم من أهمية هذه العبارة أثناء عملية تنفيذ بعد  مصادر التمويل من الطلاب

لتقليص فى إستراتيجية المحيط الأزرق إلا أن الخبراء يرون قلة تأثيرها كإحدى آليات ا

تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق فهى ليست ذات أولوية فى عمليات التنفيذ وقد يرجع 

ذلك إلى نقص الموارد المالية في جامعة الفيوم وجمود بعض اللوائح المالية وعدم 

ة الأمر الذى يؤكد على حاجة الجامعة إلى توفير مصادر مواكبتها للتطورات الحديث

 أحمد أخرى للتمويل غير الرسوم الطلاب الدراسية  ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة)حنان

( لذلك تم استبعادها من العبارات التى سوف يتم الاستناد عليها فى بناء 9102الروبي،

 الخبراء .الرؤية المستقبلية بناء على رأى السادة الأساتذة 

 (08جدول )

آليات تطبيق أبعاد استجابات الخبراء فى الجولة الثالثة من دلفى حول عبارات 

من حيث بعد الاستبعاد من وجه (بجامعة الفيوم BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 نظر الخبراء

 العبارة م

 بدرجة كبيرة
بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة
 المتوسط

الوزن 

درجة  النسبي

 قالتحق
 الترتيب

التكرا

  % ر
التكرا

  % ر
التكرا

  % ر

1 

تمتلك الجامعة سجلات كاملة 

لكل ما تمتلكه من موارد 

وأعمال ضرورية وغير 

 9 21 2 ضرورية.
917

11 1 
17

 8 كبيرة 28 9721 11

2 

تقوم الجامعة بالتخلص من 

بعض الأنشطة والعمليات غير 

 0 21 2 ضرورية لتحقيق التنافسية.
017

11 1 
17

 9 كبيرة 27 9721 11

3 

يتم التخلص من جميع 

الإجراءات الإدارية المعطلة 

 1 011 01 للعمل .
171

1 1 
17

 0 كبيرة 011 8711 11

4 

يتم الاستغناء عن الموارد 

البشرية غير منتجة من تدريس 

المقررات والإشراف على 

 8 71 7 الرسائل العلمية.
817

11 1 
17

 4 كبيرة 21 9771 11

  كبيرة 25 9725 ط العام للمحورالمتوس 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

(أن جميع العبارات الواردة ببعد الاستبعاد كأحد أبعاد 08يتضح من بيانات الجدول رقم )

إستراتيجية المحيط الأزرق قد وافق عليها الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت المتوسطات 

ى أهمية بعد الاستبعاد ( الأمر الذى يدل عل8إلى  9771الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين) 

(حيث أشارت النتائج إلى وجود شبه اتفاق BOSكأحد أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

بين السادة الخبراء على الأهمية القصوى  لهذا البعد  وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة 

ءات ( ومضمونها"يتم التخلص من جميع الإجرا3العبارة رقم )الخبراء إلى أهمية  

مما يدل على أهمية 8حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  الإدارية المعطلة للعمل "

تخلص الجامعة من جميع الإجراءات الإدارية المعطلة للعمل من خلال وضع العديد من 

مؤشرات جودة الأداء في القطاع الإداري، و وجود آليات لتقييم أداء مراكز ووحدات 

النتيجة مع دراسة )جامعة الفيوم. الخطة الاستراتيجية لجامعة  الجامعة المختلفة وتتفق هذه

( رؤية مستقبلية(، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة 9190 – 9101الفيوم )

( ومضمونها"تقوم الجامعة بالتخلص من بعض 2العبارة رقم )الخبراء على أهمية 

" حيث حصلت على متوسط حسابى  ة.الأنشطة والعمليات غير ضرورية لتحقيق التنافسي

مما يدل على أهمية  التخلص من بعض الأنشطة والعمليات غير ضرورية 9721قدره 

لتحقيق التنافسية من خلال وضع خطة استراتيجية لتحقيق التنافسية تعمل من خلالها 

( والتى أكدت ضرورة 9102الروبي، أحمد الجامعة  و تتفق هذه النتيجة مع دراسة )حنان

عداد معايير  ومؤشرات محلية لتقويم الجامعات المصرية للتخلص من بعض الأنشطة إ

والعمليات غير ضرورية لتحقيق التنافسية ومن ثم التقويم على ضوء المعايير الدولية 

المعتمدة لتصنيف الجامعات حيث أن المعايير المحلية نطقة أنطلاق للمعايير العالمية تمهيداً 

افسية ورفع مركزها وترتيبها فى التصنيفات العالمية ، كذلك أشارت لتحسين قدرتها التن

( ومضمونها"تمتلك 1العبارة رقم )النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية  

"  .الجامعة سجلات كاملة لكل ما تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية وغير ضرورية

يدل على  أهمية إنشاء سجلات كاملة  مما9721حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  

لكل ما تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية وغير ضرورية  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

(  والتى أكدت حاجة الجامعات المصرية إلى تحديث سجلاتها لكل 9105)أحمد العسال ،

ما تمتلكه من موارد وأعمال ضرورية وغير ضرورية ،وفى استبعاد الإجراءات 

التعقيدات الروتينية فى عملياتها الإدارية والتعليمية أثناء تقديم خدماتها إلى المستفيدين من و

الطلاب والخريجين والعاملين وأعضاء هيئة التدريس وتفعيل المحاسبية الإدارية ، كذلك 

( ومضمونها" 4العبارة رقم )أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية  

تم الاستغناء عن الموارد البشرية غير منتجة من تدريس المقررات والإشراف على ي



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

مما يدل على  أهمية 9771" حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  الرسائل العلمية. 

الاستغناء عن الموارد البشرية غير منتجة من تدريس المقررات والإشراف على الرسائل 

جود ضعف في إدارة رأس المال الفكري بالجامعات العلمية  وترجع هذه النتيجة إلى و

المصرية، فضلًا عن قلة قدرة الجامعات المصرية فى توظيف مواردها البشرية على الوجه 

(  ،لذلك تم الإبقاء 9101الأفضل وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )كمال عبد الوهاب أحمد،

بيق أبعاد إستراتيجية المحيط على جميع العبارات الواردة بالبعد الاستبعاد وذلك فى تط

الأزرق ومن ثم يمكن الاستناد إليها فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على اتفاق السادة 

الاساتذة الخبراء ويعد ذلك مؤشراً لأهمية بعد الاستبعاد كأحد آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية 

ابات الخبراء فيما (بجامعة الفيوم وفيما يلى جدول يوضح استجBOSالمحيط الأزرق ) 

 يتعلق ببعد الابتكار.

 (04جدول )

آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية استجابات الخبراء فى الجولة الثالثة من دلفى حول عبارات 

 من حيث بعد الابتكار من وجه نظر الخبراء (بجامعة الفيومBOSالمحيط الأزرق ) 

 العبارة م

 بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة
بدرجة 

 منخفضة
 توسطالم

الوزن 

درجة  النسبي

 التحقق
 الترتيب

التكرا

  % ر
التكرا

  % ر
التكرا

  % ر

1 

تتبنى الجامعة سياسة تقديم 

الخدمات والأفكار الجديدة بما 

ينسجم مع حاجات المجتمع 

 2 05 0 ورغباته.
257

55 5 
57

 3 كبيرة 83 2705 55

2 
تتسم الجامعة بقدرتها على إيجاد 

ت التى حلول مبتكرة للمشكلا

 1 85 8 تعترض بيئة العمل.
157

55 5 
57

 2 كبيرة 87 2785 55

3 
يساهم الابتكار فى توسيع أسواق 

 الجامعة وجذب عملاء جدد 

7 75 1 
157

55 2 

25

75

 6 كبيرة 03 2755 5

4 
تساهم الجامعة فى فتح تخصصات 

 5 155 15 جديدة تخدم سوق العمل.
575

5 5 
57

 1 كبيرة 155 3755 55

5 

الجامعة من الأفكار  تستفيد

الإبداعية فى البحوث الأكاديمية 

 1 05 0 وتوظف نتائجها فى المجتمع 
157

55 1 

15

75

 4 كبيرة 85 2775 5

6 
يوجد فى الجامعة جهات مسئولة 

 1 85 8 عن إدارة الإبداع والإبتكار .
157

55 5 
57

 2 كبيرة 87 2785 55

7 

تعقد الجامعة العديد من الشراكات 

 الدولية .والاتفاقات 

1 15 3 
357

55 6 

65

75

5 1755 55 

 

ضعي

 7 فة

0 

تعقد الجامعة ندوات وملتقيات 

 تعليمية وبحثية مبتكرة .

7 75 2 
257

55 1 

15

75

 5 كبيرة 07 2765 5

   07 2761 المتوسط العام للمحور 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

(أن جميع العبارات الواردة ببعد الابتكار كأحد أبعاد 04يتضح من بيانات الجدول رقم )

تراتيجية المحيط الأزرق قد وافق عليها الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت إس

( ماعدا العبارة رقم 8إلى  9751المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البعد ما بين) 

(الأمر الذى يدل على أهمية بعد  الابتكار كأحد أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق ) 7)

BOSه اتفاق بين السادة الخبراء على الأهمية (حيث أشارت النتائج إلى وجود شب

أهمية العبارة رقم القصوى  لهذا البعد وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء إلى 

حيث  تساهم الجامعة فى فتح تخصصات جديدة تخدم سوق العمل " .( ومضمونها"4)

خصصات مما يدل على أهمية   السعى  فى فتح ت 8حصلت على متوسط حسابى قدره 

جديدة تخدم سوق العمل كالبرنامج الخاص )بإعداد المعلم التربية الخاصة (بكلية التربية 

والذى يساعد فى إمداد سوق العمل فى مدارس ذوى الإحتياجات الخاصة بخريجين 

قادرين على العمل بفلسفة هذه المدارس و ذلك لتلبية احتياجات ومتطلبات المجتمع من 

وبرامج حديثة لم تكن موجودة من قبل والذى يمكن أن نطلق خلال استحداث تخصصات 

عليه الإبحار فى المحيطات الزرقاء أو تعرف باستراتيجية المحيط الأزرق والتى تجعل 

الجامعة تركز على استحداث كل ما هو جديد حتى تكون رائدة فى مجالها وهذه النتيجة 

تائج إلى اتفاق السادة الأساتذة (، كذلك أشارت الن9107تتفق مع دراسة  )إيمان محمد،

( ومضمونها"يوجد فى الجامعة جهات مسئولة عن 6أهمية العبارة رقم )الخبراء على 

مما يدل على   9721. " حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  إدارة الإبداع والإبتكار

أهمية  وجود جهات مسئولة عن إدارة الإبداع والإبتكار فى جامعة الفيوم وذلك فى 

إكتشاف مزيد من فرص التميز والتنافس والتطوير المبدع باستخدام الطاقات الفكرية 

(،كذلك 9101والعلمية المتاحة وهذه النتيجة تتفق مع دراسة)كمال عبد الوهاب أحمد،

( 1العبارة رقم )أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية 

قديم الخدمات والأفكار الجديدة بما ينسجم مع ومضمونها"تتبنى الجامعة سياسة ت

مما يدل  9721" حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  . حاجات المجتمع ورغباته



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

على  أهمية تبنى الجامعة سياسة تقديم الخدمات والأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاجات 

قين ،و تحويل المجتمع ورغباته  من خلال فتح برامج جديدة مما يزيد من نسبة الملتح

الأفكار الإبداعية فى البحوث الأكاديمية إلى مخرجات نوعية بهدف خلق احتياجات جديدة 

للعملاء ،وإيجاد أسواق لإستثمار خدماتها يمكن من خلالها أن تدعم الإبتكار والإبداع 

 الإدارى،وتزيد من تنافسيتها على المستوى الإقليمى وهو ما أشارت إليه  دراسة )أميرة

( والتى أكدت على أنه لكى تحقق الجامعة استراتيجياتها لابد من أن 9107أحمد، دمحم

تغير من التركيز على استراتيجيات التنافس وجها لوجه مع المنافس للتوجه إلى البدائل 

العبارة رقم الممكنة ، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية 

يد الجامعة من الأفكار الإبداعية فى البحوث الأكاديمية وتوظف ( ومضمونها"تستف5)

مما يدل على  9771حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  نتائجها فى المجتمع  "

أهمية الاستفادة من الأفكار الإبداعية فى البحوث الأكاديمية وتوظيف نتائجها فى المجتمع 

ت التخطيط والتفكير الاستراتيجي وهذه الأمر الذى يتطلب وجود قيادات جامعية فعالة ذا

(، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق 9105النتيجة تتفق مع دراسة )أحمد نجم الدين أحمد ،

( ومضمونها"تعقد الجامعة ندوات 0أهمية العبارة رقم )السادة الأساتذة الخبراء على 

مما 9711 حيث حصلت على متوسط حسابى قدره وملتقيات تعليمية وبحثية مبتكرة "

يدل على  أهمية عقد ندوات وملتقيات تعليمية وبحثية مبتكرة من خلال وضع خطط بحثية 

للكليات والجامعات وربط البحث العلمى باحتياجات المجتمع ،وتطوير النظم الإدارية 

لقطاع الدراسات العليا والبحث العلمى لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة للجامعة و تتفق هذه 

( ، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة 9102الروبي، أحمد مع دراسة )حنانالنتيجة 

( ومضمونها"يساهم الابتكار فى توسيع 3أهمية العبارة رقم )الأساتذة الخبراء على 

مما 9751حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  أسواق الجامعة وجذب عملاء جدد "

عملاء جدد وتتفق هذه النتيجة مع دراسة يدل على  أهمية توسيع أسواق الجامعة وجذب 

( ومضمونها"تعقد الجامعة 7العبارة رقم  )(.،فى حين حصلت 9105)أحمد العسال ،



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

ووزن نسبى  0751على متوسط حسابى يبلغ  " .العديد من الشراكات والاتفاقات الدولية 

عملية تنفيذ  من إجمالى آراء الخبراء وعلى الرغم من أهمية هذه العبارة أثناء %51يبلغ 

بعد الابتكار فى إستراتيجية المحيط الأزرق إلا أن الخبراء يرون قلة تأثيرها كإحدى 

آليات تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق فهى ليست ذات أولوية فى عمليات التنفيذ وقد 

يرجع ذلك إلى انحصار جامعة الفيوم فى الحيز المحلي وفقدانها لفرص التميز والتنافس 

ير المبدع باستخدام الطاقات الفكرية والعلمية المتاحة وهذه النتيجة تتفق مع دراسة  والتطو

( لذلك تم استبعادها من العبارات التى سوف يتم الاستناد 9101)كمال عبد الوهاب أحمد،

 عليها فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على رأى السادة الأساتذة الخبراء .

 (15جدول )

المتغيرات التنظيمية الباعثة ء فى الجولة الثالثة من دلفى حول عبارات استجابات الخبرا

 من وجه نظر الخبراء  على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم

 العبارة م

 بدرجة كبيرة
بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة
 المتوسط

الوزن 

النسب

 ي

درجة 

التحق

 ق

الترتي

التكرا ب

  % ر
التكرا

  % ر
التكرا

  % ر

حيث من 

البناء 

 التنظيمى

تتسم الأدوار والمسؤوليات 

 0 21 2 بالوضوح وعدم الأذدواجية.
017

11 1 
17

 9 كبيرة 27 9721 11

يتوفر لدى العاملين التسهيلات 

والإمكانيات اللازمة لإنجاز 
 1 011 01 عملهم.

171
1 1 

17
 0 كبيرة 011 8711 11

توفر إدارة الكلية مصادر 

نسوبيها المعلومات التى تزود م
 9 71 7 بالمعارف الجديدة. 

917
11 0 

01

71
 4 كبيرة 27 9711 1

تشجع الجامعة منسوبيها على 

الإطلاع على المعارف الجديدة 

 المتعلقة بمجالهم الوظيفى.

2 21 0 
017
11 0 

01

71
 8 كبيرة 21 9771 1

  28  9721 المتوسط العام

من حيث 

إجراءات 

وأنظمة 

 العمل

بالجامعة تسمح سياسات العمل 

بإتاحة الفرصة للعاملين بتطوير 

قواعد وإجراءات خاصة لإنجاز 

 1 011 01 ما يوكل إليهم من مهام .
171

1 1 
17

 0 كبيرة 011 8711 11

تلجأ الجامعة إلى تكوين فرق 
عمل ذات اختصاصات مختلفة 

 0 21 2711 لإنجاز عملها.
017

11 0 

01
71

 8 كبيرة 21 9771 1

بالجامعة  يلتزم جميع العاملين
 بتحقيق أهدافها .

2711 21 0 
017

11 1 
17

 9 كبيرة  27 9721 11

   21 9721 المتوسط العام 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

من حيث 

 القيادة
تمتلك إدارة الجامعة تصورات 

مستقبلية واضحة للتعامل مع 
 0 21 2711 الفرص والتهديدات الخارجية .

017
11 1 

17
 9 كبيرة 27 9721 11

ر تتقبل إدارة الجامعة أفكا

منسوبيها ومقترحاتهم البناءة 
 0 21 2711 والتى تصب فى مصلحة العمل .

017
11 0 

01

71
 8 كبيرة 21 9771 1

تطرح القيادات بالجامعة الأفكار 

 على العاملين لمناقشتها.
0171

1 011 1 
171

1 1 
17

 0 كبيرة 011 8711 11

تمتلك قيادات الجامعة القدرة 
على تحديد الأولويات التى 

من تحقيق الخطط  تمكنها

 9 71 7711 المستقبلية .
917

11 0 

01

71

 4 كبيرة 27 9711 1

   28 972 المتوسط العام 

من حيث 

الاتصالا

ت 

 الإدارية

يوجد بالجامعة وسائل للتعبير 

عن الرأى والحوار مثل صندوق 

 0 21 2711 الشكاوى والمقترحات. 
017

11 0 

01

71

 9 كبيرة 21 9771 1

دارية توفر الاتصالات الإ

بالجامعة المعلومات للعاملين 

بالسرعة الممكنة وفى الوقت 
 0 21 2711 المناسب.

017
11 1 

17
 0 كبيرة 27 9721 11

تشجع القيادات العليا بالجامعة 

على الاتصالات من أسفل إلى 

 9 71 7711 أعلى .
917

11 0 

01

71

 8 كبيرة 27 9711 1

تنظم الجامعة اجتماعات دورية 

العليا بالجامعة  بين القيادات

والمستويات الدنيا لشرح بعض 
 8711 11 1711 التعليمات ومناقشها .

817
11 0 

01

71
 4 كبيرة 28 9751 1

   22 9717 المتوسط العام

من حيث 

 الحوافز
يعمل نظام الحوافز بالجامعة  

 على تحسين أداء الموظفين.
2711 21 0711 

017

11 0 

01
71

 9 كبيرة 21 9771 1

موظف عندما يقدم أفكار يكافأ ال

 0711 21 2711 جديدة تخدم العمل .
017

11 1 
17

 0 كبيرة 27 9721 11

يمتاز نظام الحوافز فى الجامعة 

 بالعدالة والموضوعية.
7711 71 9711 

917

11 0 

01

71

 8 كبيرة 27 9711 1

   20 9778 المتوسط العام

من حيث 

 التدريب 

تعتبر الإدارة العليا  بالجامعة 

دريب خياراً استراتيجياً لإعداد الت

 0711 21 2711 كوادر بشرية ممتعة .
0171

 9 كبيرة 27 9721 1711 1 1

تعمل الجامعة على ربط المسار 

 الوظيفى بالمسار التدريبى .
0171

 0 كبيرة 011 8711 1711 1 1711 1711 011 1

تهتم الإدارة العليا بالجامعة 

بالتدريب باعتباره يساعد على 
 ة الأداء وتحسين الإنتاجية .جود

2711 21 0711 
0171

1 0 
0171

 8 كبيرة 21 9771 1

  كبيرة 21 9721 المتوسط العام  

تشير النتائج الموضحة فى الجدول السابق إلى اتفاق الخبراء حول العبارات المتعلقة 

حيث بالمتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم وذلك من 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

 –الحوافز  –الاتصالات الإدارية  –القيادة  –إجراءات وأنظمة العمل  –)البناء التنظيمى 

التدريب( قد وافق عليها الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية 

( حيث أشارت النتائج إلى وجود شبه اتفاق  8إلى  9751لعبارات هذا المحور ما بين) 

على الأهمية القصوى  لهذه المتغيرات الباعثة على الإبداع الإدارى بين السادة الخبراء 

 بعد التدريبفى جامعة الفيوم وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء إلى أهمية  

ودوره فى تحقيق الكفاية والكفاءة فى الأداء والإنتاج ،وكأحد المتغيرات التنظيمية الباعثة 

 9721اء هذا البعد فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى قدره على الإبداع الإدارى حيث ج

،فالتدريب يعد أحد العوامل الهامة التى تساعد على الإبداع الإدارى والأداء الوظيفى 

المميز فالتدريب يعتبر خياراً إستراتيجياً لأى جهه تتطلع إلى إعداد كوادر بشرية ممبدعة 

التغيرات والتطورات السريعة وتتفق هذه  قادرة على تلبية احتياجات العمل ومواكبة

بعد (، كذلك أشارت النتائج إلى أهمية 9191النتيجة مع دراسة )ثابت حمدى ثابت،

ً بمتوسط حسابى   إجراءات وأنظمة العمل حيث جاء هذا البعد فى المرتبة الأولى أيضا

رات وأنظمة مما يدل على وجود شبه اتفاق بين السادة الخبراء على أهمية إج 9721قدره 

العمل فى وضع السياسات والقواعد والإجراءات التى تحكم أنشطة المؤسسة لتحقيق 

(، كذلك أشارت 9191أهداف محددة وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ثابت حمدى ثابت،

ودوره  فى تقسيم الأنشطة والأعمال ،وتنظيم بعد البناء التنظيمى النتائج إلى أهمية 

ً حيث جاء هذا البعد فى  وتنسيق جهود العاملين للوصول إلى الأهداف متفق عليها مسبقا

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ثابت حمدى  9721المرتبة الثانية بمتوسط حسابى قدره 

ودورها فى تطوير بيئة  بعد القيادة( ،كذلك أشارت النتائج إلى أهمية 9191ثابت،

باحتياجاتها فى سياق ما يقومون به من تنظيمية ايجابية تمكن منسوبى الجامعة من التنبؤ 

أعمال وحثهم على الإبداع الإدارى والإدراك والتخطيط لتحقيق أهدافهم ،وكأحد 

المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى حيث جاء هذا البعد فى المرتبة الثانية 

جة مع دراسة )محمد البدوى وتتفق هذه النتي 9721بمتوسط حسابى قدره 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

(،كما تضمن القيادة الرشيدة للجامعة تحقيق فرصة قوية للبقاء والمنافسة 9100،الصافى

وتحقيق مستويات النجاح المطلوبة ،كما تسهم فى تحديد توجهات الجامعة ورؤيتها 

عة للاستجابة السريعة لأى المستقبلية وتشجيع العمل التعاونى الجماعى وتهيئة الجام

رد البشرية وتنمية ورعاية منسوبى الجامعة وتتفق هذه ،وتدبير وإدارة المواتغيرات

بعد (، ،كذلك أشارت النتائج إلى أهمية 9190النتيجة مع دراسة )عبد العاطى حلقان ،

كأحد المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى حيث جاء هذا البعد فى   الحوافز

هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء وترجع   9778المرتبة الثالثة بمتوسط حسابى قدره 

إلى أهمية الحوافز  فى المحافظة على الجودة العالية وتحسين الانتاجية والتأكيد على 

 أحمد رؤية المؤسسة وتطلعاتها فى المرحلة القادمة وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )حنان

كأحد المتغيرات دارية بعد الاتصالات الإ(،كذلك أشارت النتائج إلى أهمية 9102الروبي،

التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى حيث جاء هذا البعد فى المرتبة الرابعة  بمتوسط 

وترجع هذه النتيجة إلى إدراك السادة الخبراء إلى أهمية الاتصالات  9717حسابى قدره 

يد الإدارية فى تبادل البيانات والمعلومات داخل المؤسسة ،وتنظيم سير العمل وتوح

الجهود وإحداث تغيير فى سلوك العاملين وتوطيد العلاقة بينهم وبين المؤسسة وتتفق هذه 

(  لذلك تم الإبقاء على جميع العبارات 9190النتيجة مع دراسة )عبد العاطى حلقان ،

الواردة فى المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم وذلك من 

 –الاتصالات الإدارية  –القيادة  –إجراءات وأنظمة العمل  –التنظيمى حيث )البناء 

التدريب(ومن ثم يمكن الاستناد عليها فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على اتفاق  –الحوافز 

 السادة الاساتذة الخبراء ويعد ذلك مؤشراً لأهمية  هذه المتغيرات. 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

 (01جدول )

الثة من دلفى حول عبارات المتطلبات اللازمة لتطبيق استجابات الخبراء فى الجولة الث

(  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم من BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 وجه نظر الخبراء

 العبارة م
 بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

بدرجة 

 منخفضة
 المتوسط

الوزن 

النسب

 ي

درجة 

التحق

 ق

الترتي

التكرا ب

  % ر
التكرا

  % ر
التكرا

  % ر

1 
إنتاج برامج إبداعية فى الجامعة 

 تميزها عن منافسيها.
2711 21 9711 

917

11 1 
17

 8 كبيرة 28 9721 11

2 
تلبية أحتياجات عملائها بطريقة 

 مبدعة.
2711 21 0711 

017

11 1 
17

 9 كبيرة 27 9721 11

3 

تلبية رغبات عملائها المتجددة 
 بطرح برامج أكاديمية متنوعة.

7711 71 9711 
917

11 0 

01
71

 5 كبيرة 27 9711 1

4 
تفعيل برامج التعليم عن بعد لجذب 

 عملاء جدد من الخارج.
0171

1 011 1711 
171

1 1 
17

 0 كبيرة 011 8711 11

5 

يتم تقويم برامج الجامعة وأنشطتها 

 بأساليب علمية متعددة .
1711 11 8711 

817

11 0 

01

71

 1 كبيرة 28 9751 1

6 

ؤ بالطلب الاجتماعى على يتم التنب
 برامجها الأكاديمية فى المستقبل.

2711 21 0711 
017

11 0 

01
71

 4 كبيرة 21 9771 1

  كبيرة 21 97495 المتوسط العام للمحور 

(أن جميع العبارات الواردة فى المتطلبات اللازمة 01يتضح من بيانات الجدول رقم )

دخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة (  كمBOSلتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

الفيوم قد وافق عليها الخبراء بدرجة كبيرة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات 

( حيث أشارت النتائج إلى وجود شبه اتفاق بين السادة  8إلى  9751هذا المحور ما بين) 

لى إدراك السادة الخبراء على الأهمية القصوى  لهذة المتطلبات  وترجع هذه النتيجة إ

تفعيل برامج التعليم عن بعد لجذب  .( ومضمونها"4الخبراء إلى أهمية العبارة رقم )

مما يدل على أهمية  8حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  عملاء جدد من الخارج"

تفعيل برامج التعليم عن بعد لجذب عملاء جدد من الخارج وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

( التى حثت الجامعات للحصول على الاعتماد بحيث تستطيع 9102روبي،)حنان أحمد ال

تطوير خدماتها الحالية بهدف الحصول على عملاء أكثر فى حالة الأخذ باستراتيجية 

( والتى 9102المحيط الأزرق ،كذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو بكر أحمد صديق،



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

جمع معلومات عن الجامعات المنافسة أكدت على أهمية استراتيجية المحيط الأزرق فى 

وتحديثها للتعرف على المجالات والأسواق الجديدة التى يمكن ان تخترقها الجامعة وتحقق 

لها الريادة والهيمنة بين الجامعات المنافسة ، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة 

اجات عملائها بطريقة "تلبية أحتي( ومضمونها9الأساتذة الخبراء على أهمية العبارة رقم)

مما يدل على أهمية  سعى كليات  9721حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  مبدعة"

جامعة الفيوم على مواجهة متطلبات سوق العمل والاحتياجات المجتمعية وهذه النتيجة 

( ، كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة 9105تتفق مع دراسة )أحمد العسال ،

إنتاج برامج إبداعية فى الجامعة تميزها ( ومضمونها"0على أهمية العبارة رقم) الخبراء

مما يدل على أهمية إنتاج  9721حيث حصلت على متوسط حسابى قدره  عن منافسيها

برامج إبداعية تميزها عن منافسيها من حيث تصميم برامج وتقديم الخدمات وتسويقها بأقل 

صول على أكبر قدر ممكن من السوق الأمر الذى يتطلب تكلفة مقارنة بمنافسيها بهدف الح

لتحديد الجامعات والكليات التى تتنافس معها  BOSضرورة تبنى الجامعة لإستراتيجية  

( 9191فى الخدمات التى تقدمها وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )محمد مصطفى محمد،

نافسية يجب استثمارها، والتى أكدت على أن الموارد البشرية فى الجامعات تمثل ميزة ت

( 1كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية العبارة رقم )

. حيث يتم التنبؤ بالطلب الاجتماعى على برامجها الأكاديمية فى المستقبلومضمونها 

مما يدل على أهمية  التنبؤ بالطلب الاجتماعى  9771حصلت على متوسط حسابى قدره 

برامجها الأكاديمية فى المستقبل،وذلك لمواجهة متطلبات سوق العمل والاحتياجات على 

( والتى أكدت على 9105المجتمعية ، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )أحمد العسال ،

ضرورة أن تسعى الجامعات فى التطوير من استراتيجياتها لتحقق التميز فى إرضاء 

اق السادة الأساتذة الخبراء على أهمية العبارة رقم عملائها، كذلك أشارت النتائج إلى اتف

. حيث تلبية رغبات عملائها المتجددة بطرح برامج أكاديمية متنوعة( ومضمونها 8)

مما يدل على أهمية تلبية رغبات عملائها  9711حصلت على متوسط حسابى قدره 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

مل والاحتياجات المتجددة بطرح برامج أكاديمية متنوعة وذلك لمواجهة متطلبات سوق الع

( التى أوصت بعدة 9105المجتمعية وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )أحمد العسال ،

توصيات تزيد من خدماتها وأنشطتها مما يساعدها فى الدخول فى حيز استراتيجية المحيط 

الأزرق منها :تقديم دورات تدريبية للجامعات عبر الإنترنت ،وتبنى مدخل المسئولية 

شركات مع الجامعات مما يساعد على خفض التكاليف ويعزز من القيمة الاجتماعية لل

المشتركة التعاونية مع المجتمع مما يعزز سمعة الجامعة وعلامتها التجارية ،وتزيد من 

فرصة تحقيق الشراكة مع المصانع والشركات من خلال تعلم الطلاب قبل التحاقهم بسوق 

المطلوبة لسوق العمل لذلك يجب تفعيل قنوات العمل وتضمين المناهج الجامعية لمهارات 

الاتصال من خلال الاستفادة من موقعها الإلكترونى ليس فقط فى نشر أخبار الجامعة بل 

جعل موقعها منفذاً لترويج خدمات ومخرجات الجامعة وهذا ما أشارت إليه دراسة )محمد 

ذة الخبراء على أهمية (،كذلك أشارت النتائج إلى اتفاق السادة الأسات9190عيد عتريس،

.  يتم تقويم برامج الجامعة وأنشطتها بأساليب علمية متعددة( ومضمونها 5العبارة رقم )

مما يدل على أهمية تقويم برامجها 9751حيث حصلت على متوسط حسابى قدره 

وأنشطتها بأساليب علمية متعددة ،الأمر الذى يتطلب ضرورة تحديد  مؤشرات جودة 

ع الإداري، ووضع آليات لتقييم أداء مراكز ووحدات الجامعة المختلفة الأداء في القطا

 – 9101وتتفق هذه النتيجة مع )جامعة الفيوم. الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم )

 ( رؤية مستقبلية(.9190

لذلك تم الإبقاء على جميع العبارات الواردة فى المتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية 

(  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم ومن ثم يمكن BOSق ) المحيط الأزر

الاستناد إليها فى بناء الرؤية المستقبلية بناء على اتفاق السادة الاساتذة الخبراء ويعد ذلك 

 مؤشراً لأهمية  هذه المتطلبات.

م على ضوء سادساً :. الرؤية المستقبلية المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيو

فى ضوء الإطار النظرى للبحث والدراسات ، (BOS ) إستراتيجية المحيط الأزرق 

العلمية ذات الصلة ،والنتائج التى تم التوصل إليها من خلال وصف وتحليل إستراتيجية 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

المحيط الأزرق ،كذلك وصف وتحليل جامعة الفيوم ،واستناداً إلى نتائج توظيف أسلوب 

خبراء ونتائج استطلاع آرائهم حول آليات تطبيق أبعاد إستراتيجية دلفى بتحليل آراء ال

(بجامعة الفيوم من خلال بعد الزيادة،بعد التقليص ،وبعد الإستبعاد BOSالمحيط الأزرق) 

،وبعد الإبتكار،كذلك المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ، 

( كمدخل لتنمية الإبداع BOSراتيجية المحيط الأزرق ) المتطلبات اللازمة لتطبيق إست

يمكن بناء رؤية مستقبلية مقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة  ،الإدارى بجامعة الفيوم 

( و يمكن توضيح ملامح الرؤية BOSالفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 المستقبلية فى الشكل التالى :. 

 رؤية المستقبلية( ملامح ال2)  شكل

االشكل من أعداد الباحثة 
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ومن الشكل السابق يتضح أن ملامح الرؤية المستقبلية تعتمد على عدة محاور طبقاً 

لأراء الخبراء وذلك لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية 

 ( هى :. BOSالمحيط الأزرق ) 

(بجامعة BOSتراتيجية المحيط الأزرق ) المحور الأول :.آليات تطبيق أبعاد إس -3

( BOS،والتى من خلالها يمكن تطبيق أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق )  الفيوم

 فى جامعة الفيوم فى كل بعد على حدة ويمكن توضي  ذلك فيما يلى :.

 من حيث بعد الزيادة :. -أ

 مر.العمل على تحسين مستوى  جودة الخدمات المقدمة فى برامجها بشكل مست 

 .تؤاءم البرامج الأكاديمية مع متطلبات وظائف سوق العمل 

 . الإهتمام بتوظف الجامعة الأساليب التقنية الحديثة فى تنفيذ برامجها 

 .تشجيع الجامعة الطالب على تفعيل دوره الإيجابى فى العملية التعليمية 

 .الإهتمام الجامعة بفت  مراكز بحثية جديدة 

 من حيث بعد التقليص:. -ب

 مل على تقليص الأنشطة غير ضرورية.الع 

 .الإهتمام بتقليل الاعتماد فى التمويل من الطلاب 

 . الإهتمام بتقليل البرامج غير متوافقة مع سوق العمل 

 .الإهتمام بتقليص الأنشطة الضارة بالبيئة 

 . التخلص من الأفكار عديمة الجدوى التسويقية 

 من حيث بعد الاستبعاد:.-جـ

 لة لكل ما تمتلكه من موارد وأعمالامتلاك سجلات كام . 

 .التخلص من بعض الأنشطة والعمليات غير ضرورية 

 .التخلص من جميع الإجراءات الإدارية المعطلة 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 .الاستغناء عن الموارد البشرية غير المنتجة 

 من حيث بعد الإبتكار:.-د

 ات الإهتمام بتبنى سياسة تقديم الخدمات والأفكار الجديدة بما ينسجم مع حاج

 .المجتمع ورغباته

 إيجاد حلول مبتكرة للمشكلات التى تعترض بيئة العمل. 

 الإهتمام بتوسيع أسواق الجامعة وجذب عملاء جدد . 

 فت  تخصصات جديدة تخدم سوق العمل. 

  الاستفادة من الأفكار الإبداعية فى البحوث الأكاديمية وتوظف نتائجها فى

 . المجتمع

  الإبداع والإبتكارإنشاء جهات مسئولة عن إدارة . 

 عقد الجامعة العديد من الشراكات والاتفاقات الدولية . 

 . عقد الجامعة ندوات وملتقيات تعليمية وبحثية مبتكرة 

حيث تستند الرؤية  ،المحور الثانى المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى -0

بداع الإدارى فى ضوء المقترحة على تنمية المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإ

( وذلك فى كل بعد من أبعاد الإبداع الإدارى BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 ،الاتصالات الإدارية ،الحوافز ،القيادة وهى البناء التنظيمى ،إجراءات وأنظمة العمل

  . ،التدريب

  (BOSالمحور الثالث  المتطلبات القزمة لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق )  -1

كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم فى ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق 

 (BOS)  حيث تستند الرؤية المقترحة على توفير مجموعة من المتطلبات اللازمة

 ( منها :.BOSلتنمية الإبداع الإدارى فى ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق ) 

  عن منافسيهاإنتاج برامج إبداعية فى الجامعة تميزها. 
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 تلبية أحتياجات عملائها بطريقة مبدعة. 

 تلبية رغبات عملائها المتجددة بطرى برامج أكاديمية متنوعة. 

 تفعيل برامج التعليم عن بعد. 

 الإهتمام بتقويم برامج الجامعة وأنشطتها بأساليب علمية متعددة . 

 .التنبؤ بالطلب الاجتماعى على برامجها الأكاديمية فى المستقبل 

و تتضمن رؤية مستقبلية مقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء 

 (المحاور التالية :.BOSإستراتيجية المحيط الأزرق ) 

 :. ة على مجموعة من المنطلقات أهمهاترتكز الرؤية المستقبلي،منطلقات الرؤية المستقبلية -أ

 ة يجب أن تركز أهدافها على أن جامعة الفيوم فى عصر الثورة الصناعية الرابع

مبدأ تحقيق ابتكار القيمة  والذى يعد أداة أساسية فى تحقيق الإبداع الإدارى 

 لجامعة الفيوم.

   استراتيجية المحيط الأزرق التميز فى جودة الخدمات الجامعية من خلال تطبيق

(BOS يحقق لجامعة الفيوم الريادة العالمية ومد جسور التواصل والتعاون م ) ع

 الشركات والجامعات العالمية والمحلية.

  ترتكز إستراتيجية المحيط الأزرق على معلومات وإحصاءات دقيقة عن

احتياجات المؤسسات الإنتاجية والخدمية حيث إنها تشكل القاعدة العلمية التى 

 ترتكز عليها برامج العمل فى الجامعة ومتابعة تنفيذها. 

 مات العصر الحالى الذى يفرض على جامعة إن البيئات التنافسية أصبحت من س

 الفيوم الخوض فيها والتعامل معها ليس فقط محلياً ولكن إقليمياً أيضاً .

تسعى الرؤية المستقبلية تحقيق العديد من الأهداف المستقبلية للرؤية المقترحة ، -ب

 الأهداف لعل من أهمها:.



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 م بها جامعة الفيوم بكل فئتها إلقاء الضوء على الآليات التنفيذية التى يجب أن تقو

 BOSلتنمية الإبداع الإدارى من خلال تفعيل أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )

 ( بالجامعة.

  وضع خطوات إجرائية ترتكز على رؤية ورسالة جامعة الفيوم بما يجعلها تعزز

 من موضعها التنافسى على المستوى الإقليمى.

 تقوم بها جامعة الفيوم من أجل تعزيز  تحليل لجوانب العمل والأنشطة التى

 الجوانب الإيجابية ومحاولة لوضع توصيات لمعالجة أوجه القصور والضعف .

  تحقيق الريادة والتميز لجامعة الفيوم من خلال تحسين جودة مخرجاتها وخدماتها

وبناء منظومة مبتكرة ومحكومة تعتمد على آفاق جديدة لإدارة وتشغيل واستثمار 

 الذاتية.مواردها 

  توظيف الموارد البشرية المتاحة وتحديد القدرات والمهارات المطلوبة منها

 لتحسين الخدمات الجامعة ولتحقيق الأداء المتميز .

  تنويع مصادر تمويل مبتكرة وخفض الاعتماد على الإنفاق الحكومى على التعليم

 الجامعى.

 معوقات تنفيذ الرؤية المستقبلية -جـ

داع الإدارى ،استراتيجية المحيط الأزرق لدى أعضاء هيئة التدريس غياب ثقافة الإب 

والعاملين بجامعة الفيوم ويمكن التغلب عليها من خلال عقد دورات تدريبية حول أهمية 

 استراتيجية المحيط الأزرق والإبداع الإدارى فى تطوير الجامعة.

لها ويمكن التغلب عليها عدم وجود خطة للإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم تعمل من خلا 

 من خلال إنشاء وحدة تختص بالإبداع الإدارى داخل الجامعة وتحديد ممثلى للإبداع .
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ضعف الإمكانيات المادية فى جامعة الفيوم وكلياتها لتطوير شبكة المعلومات ويمكن التغلب  

 عليها من خلال تنويع الموارد المادية وتمويل المؤسسات الشريكة فى تطوير شبكة

 المعلومات.

قلة استعمال تكنولوجيا المعلومات والبرامج الإلكترونية ويمكن التغلب عليها من  

 خلال تدريب الأفراد على تلك البرامج.

مقاومة التغيير من قبل العاملين لتطبيق ما هو جديد ويمكن التغلب عليها من خلال  

المصاحب للتغيرات نشر ثقافة التغيير وعقد مزيد من الندوات حول أهمية التغيير 

 العالمية والمحلية.

عدم توافر الوقت الكافى لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة نظراً لإنشغالهم بالمهام  

المتعلقة بالعملية التعليمية والمهام الإدارية ويمكن التغلبب عليها من خلال مبدأ 

 تفويض السلطات لأعضاء الهيئة المعاونة.

تتناول الرؤية المستقبلية مجموعة من قبلية :. متطلبات تنفيذ الرؤية المست-د

الإجراءات تم استنباطها من خلال نتائج الدراسة النظرية والميدانية ويتم تطبيقها من 

( والتى يمكن  BOSخلال عدة متطلبات ترتبط بأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق )

حديد إطار العمل من خلالها تنمية الإبداع الإدارى بالجامعة ويتم ذلك من خلال ت

( بجامعة الفيوم كمدخل  BOSالرباعى ،مراحل تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق )

المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع  لتنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم ،

المتطلبات (،BOSالإدارى فى جامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق) 

(  كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى BOSق إستراتيجية المحيط الأزرق ) اللازمة لتطبي

 ويمكن توضيح ذلك فيما يلى :.  بجامعة الفيوم

،ويعد هذا الجزء من الإجراءات المهمة فى استراتيجية  تحديد إطار العمل الرباعى-1

( حيث يتم من خلاله تحديد العوامل ذات قيمة بالنسبة  BOSالمحيط الأزرق )

ملاء والمستفيدين وللجامعة معاً حيث يتم تحديد هذا الإطار من خلال أربع عمليات للع



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

أساسية تتمثل فى الزيادة ،التقليص ،الاستبعاد ،ابتكار القيمة ومن خلال الجانب 

النظرى والميدانى يمكن وضع مجموعة من المتطلبات اللازمة لتعزيز كل بعد من 

 (ويمكن توضيح ذلك فيما يلى :. BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )أبعاد 

، هناك عدة المتطلبات والتى من خلالها يمكن زيادة بعض العوامل إلى  تبنى بعد الزيادة-أ

مستوى أعلى وتكون ذات قيمة عالية وذات أهمية لدى المستفيدين ولكنها لاتنال أهمية من 

 :. جامعة الفيوم وتعطى قيمة فى تنمية الإبداع الإدارى للجامعة وهى 

استقطاب الكفاءات وتوظيف الإمكانيات والموارد من أجل تطوير الخدمات  

 المقدمة من جامعة الفيوم  ،و تحقيق أهدافها وجنى كثير من الأرباح.

 العمل على تفعيل الكراسى البحثية ،وفتح كليات جديدة يتطلبها سوق العمل. 

 التوجه بشكل أكبر إلى الإعتماد البرامجى. 

 ثقافة العمل التطوعى.العمل على نشر  

السعى فى تنفيذ برامج أكاديمية غير مسبوقة من قبل المنافسين مع انتهاج طرق  

 ابداعية لإقناع عملائها للالتحاق ببرامجها .

التسويق المتميز لبرامج الدراسات العليا التى تقدمها كليات الجامعة بهدف كسب  

 ن من الفئة المستهدفة.أكبر مساحة من السوق المتاحة ،وجذب أكبر عدد ممك

 .9181التوسع في التخصصات النوعية للوفاء بمتطلبات رؤية مصر  

 زيادة جودة الخدمات الجامعية مما يزيد من ثقة المستفيدين . 

 زيادة الموارد الذاتية للجامعة من خلال تنويع الخدمات المقدمة. 

 ي.زيادة مشاركة الطلاب في أندية وبرامج التميز والابتكار العلم 

 التوسع في تبادل الطلاب الدوليين مع الجامعات ذات التصنيف العالمي . 

 التوسع في الشراكات الاستراتيجية مع المؤسسات التطوعية.  
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، هناك عدة المتطلبات والتى من خلالها يمكن تقليص بعض  التأكيد على بعد التقليص-ب

ا بشكل يفوق احتياجات العوامل إلى مستوى أقل حيث تبالغ جامعة الفيوم فى تقديمه

 المستفيدين  وهى:. 

العمل على تخفيض معدل التكاليف من خلال تطوير السياسات والخطط  

 والبرامج الموجودة داخل كليات الجامعة بحيث تساهم من سرعة تقليل التكاليف.

إهتمام الجامعة بالمساهمة فى الأنشطة البيئية المختلفة داخل البيئة المحيطة  

ل من خلال توفير آليات لربط الخدمات التى تقدمها كليات الجامعة والمجتمع كك

 بأهداف المجتمع.

إجراء دراسات بحثية لتقليص بعض برامج الدراسات العليا فى جامعة الفيوم قبل  

 الشروع فى تنفيذها.

قيام الجامعة بالعمل على تخفيض بعض الشكاوى المقدمة من عملائها مقارنة  

ن خلال تخصيص بريد إلكترونى للإستقبال شكاوى بالجامعات المنافسة م

العملاء ،وتشكيل لجنة لفحص الشكاوى ومعرفة أسبابها ووضع طرق لحلها 

 وتجنب حدوثها على المدى البعيد .

 العمل على تقليص الخدمات والمنتجات غير الضرورية للعملاء . 

خلال رفع التوجه نحو تقليص أخطاء العاملين بالجهاز الإدارى بالجامعة من  

 كفاءتهم ومهاراتهم.

العمل على تقليص جوانب الضعف والقصور في خدمات الجامعة من خلال  

وضع خطة لترشيد ولتحسين النفقات على العمليات مع المحافظة على جودة 

 الخدمات.

الإهتمام بتقليل الاعتماد على مصادر التمويل من الطلاب والبحث عن مصادر  

 بديلة أوإضافية .



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 م بتقليل من ازدواجية التخصصات فى بعض الأقسام بكليات الجامعة.الإهتما 

 العمل على تقليص التخصصات التى لا تخدم سوق العمل.   

، هناك عدة المتطلبات والتى من خلالها يمكن استبعاد بعض  تعزيز بعد الاستبعاد -جـ

 العوامل التى لا تعطى قيمة فى تنمية الإبداع الإدارى للجامعة وهى :.

استبعاد الإجراءات والنظم التى بدورها تزيد من التكاليف الكلية لجامعة الفيوم  

لتحقيق أعظمم المكاسب والمنافع بأقل التكاليف مما يؤدى إلى استمرارها ونموها 

 وتحقيق تميزها.

التركيز التام على استبعاد الإجراءات والبرامج التى لا تضيف قيمة مبتكرة  

 الفيوم وآليات تسويقه.لطبيعة العمل فى جامعة 

استبعاد كل العناصر والعمليات غير الضرورية للجامعة والطلاب والعملاء  

 وبالتالى تقليل الكلفة وزيادة الأرباح.

استبعاد الأفراد الذين لا ينسجمون مع رؤية الجامعة ورسالتها، واستبعاد  

 التخصصات غير الملاءمة لسوق العمل.

تشغيلية التي تضخم الكلفة النهائية ،واستبعاد استبعاد الجامعة التكاليف ال 

 التجهيزات القديمة لتوفير نفقات الصيانة ، واستبعاد الكوادر البشرية غير الكفؤة.

 استبعاد بعض الأنشطة التعليمية والمجتمعية والتى ينتج عنها مصاريف بالغة. 

 لمستغلة.استبعاد الطرق التقليدية فى التدريس ،وبعض المعامل القديمة غير ا  

، هناك عدة متطلبات التى من خلالها يمكن لجامعة الفيوم  العمل على تبنى ابتكار القيمة-د

إبتكار عوامل جديدة لم تقدمها الجامعات الأخرى المحيطة بها على المستوى المحلى 

والإقليمى بما يحقق للعملاء والمستفيدين حاجة جديدة من خلال التفكير فى القيم الجديدة 
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لم تقدمها الجامعات المنافسة والعمل على تقديمها بهدف دخول أسواق جديدة ومن بين  التى

 :. هذه المتطلبات

  التوجه نحو حث العاملين بالجامعة فى التركيز على نماذج العمل ذات الكلفة

 المنخفضة وطرقها وأساليبها .

 ا لما استهداف اسواق جديدة واستخدام وسائل متطورة لعرض منتجاتها وخدماته

 زيادة المبيعات والأرباح وزيادة الحصة السوقية.  لذلك من أهمية في 

   السعى فى رسم منحنى القيمة للجامعة حيث يتم فى هذه الخطوة مقارنة وضع

جامعة الفيوم التنافسى  بنظائرها فى مؤسسات التعليم العالى على المستوى 

جموعة من المؤشرات مثل المحلى والإقليمى حيث تتم عملية المقارنة فى ضوء م

التطوع فتح كليات ومراكز جديدة ،الاعتماد البرامجى،ثقافة العمل ،

 ،ربط البحث العلمى بالمجتمع ،برامج أكاديمية متميزة .المجتمعى

  دراسة بعض المقترحات من العاملين وأعضاء هيئة التدريس لتطوير وتحسين

 الجامعة ووضعها فى عين الاعتبار .

 تقارير سنوية ونصف سنوية عن واقع الإبداع الإدارى داخل  الإهتمام بعمل

 الجامعة.

  البحث عن الإبتكار من خلال أعين العملاء وليس من خلال أعين المنافسين من

خلال تحليل احتياجات السوق والعملاء بهدف تحديد عوامل القيمة واستغلال 

 الفرص المتاحة.

  وفق لنتائج التحليل البيئى الدورى حيث المرونة فى التعامل مع البرامج التعليمية

الدمج والتقليص( فى البرامج التعليمية بكليات  –التوسع  –إضافة  -يتم )حذف

الجامعة حسب احتياجات الجامعة والطلاب وسوق العمل وإمكانيات الجامعة 

 والكليات وبما يحقق الريادة.



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 زام بالموضوعية السعى فى تطوير طرق لتقويم الطلاب بصورة مستمرة مع الإلت

والشفافية واستخدام أنظمة الممتحنين الخاريجين مع وضع ضوابط الاختبارات 

 والتصحيح.

  الإهتمام بوضع خطة للجامعة لمسؤوليتها المجتمعية على المستوى المحلى

والعالمى وإصدار تقارير دورية توضح جهودها فى هذا المجال ومستهدفاتها 

 المستقبلية.

 ريق ممثل عن القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس التوجه فى تشكيل ف

والجهاز الإدارى بالجامعة يكون مسئول عن قياس الأثر المجتمعى للجامعة 

ولكلياتها سواء على المستوى المحلى أو القومى أو العالمى باستخدام اساليب 

 علمية موثوقة ونشر نتائج هذا القياس .

 ذاتى لدى مجتمع الجامعة وتوفير مصادر العمل على ترسيخ ثقافة التعلم ال

مساعدة على تحقيق التعلم الذاتى من كتب ودوريات ووسائط إلكترونية وقاعات 

 معامل وغيرها.

  ابتكار أساليب جديدة فى تقديم الخدمات غير التعليمية للطلاب مثل خدمات النقل

 وخدمات الترفيه والسياحة.

 الخبرة الجيدة فى تنمية قدرات الموارد  الاستفادة من العناصر البشرية التى لها

البشرية داخل جامعة الفيوم من خلال إعداد البرامج التدريبية الحديثة مع توفير 

الإمكانيات اللازمة لإقامة الندوات والدورات التدريبية والمؤتمرات العلمية 

 والاهتمام بالمادة العلمية للمتدربين.

  تؤدى إلى تقديم الخدمات والمنتجات العمل على رفع وإيجاد الأنشطة التى

الجديدة بكليات الجامعة  بناء على حاجات ورغبات العملاء المتجددة وبالتالى 

زيادة رضا العملاء ،وتقليص وإزالة الأنشطة التى لا تعود بالقيمة على العملاء 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

ولا تعود على الجامعة بالإيرادات المطلوبة وبالتالى تتمكن الجامعة من تحقيق 

 يز وخفض الكلفة فى آن واحد.التم

  إعادة توزيع الأدوار بين العاملين بما ينسجم وإمكاناتهم العمل ،و حل المشكلات

، بهدف استخراج الإمكانيات الكامنة لدى الأفراد وتطويرها خدمة للجامعة 

 وصولاً إلى حالة الإبداع الإدارى.

  والموثوقية والمرونة التوجه نحو وضع خطة استراتيجية متكاملة تتسم بالواقعية

 وتركز على الجوانب التنافسية لخدمات الجامعة وأنشطتها.

  الإهتمام بوضع وتطوير ميثاق عمل يحكم كافة الأنشطة وأعمال الكليات ويحمى

 حقوق الطلاب والعاملين بالجامعة.

  التوجه نحو اعتماد الجامعة ميثاق شرف أخلاقى يضبط كافة الممارسات

م بها مع العمل على توفير نسخ إلكترونية ومطبوعات ورقية والتعاملات التى تت

 لكل ما يخص الطلاب والعاملين بالكليات الجامعة.

  الإهتمام بعقد مؤتمر دولى سنوى يشارك فيه شخصيات عامة من الدول التى تفد

طلابها إلى الجامعة إضافة إلى إشراك الخريجين المتميزين لاستدامة الصلة 

 الجامعة بخريجيها.

  السعى فى تطوير الموارد المادية خاصة المعامل والمدرجات وقاعات الأنشطة

والمسارح الفنون والاهتمام بإنشاء ملاعب الخاصة بالكليات وخلق مساحات 

 خضراء حيث يساعد ذلك فى تحقيق الميزة التنافسية لها.

  الإهتمام بوضع خطة طويلة المدى لتحسين التجهيزات ورفع معدلات التعامل

 لرقمى فى كليات الجامعة من خلال توفير أجهزة الحاسب ،وأجهزة العرض.ا

  الأهتمام بموقع الجامعة والعمل على تطويره بشكل مستمر والإلتزام بالمواصفات

التنافسية العالمية خاصة بتلك التى تتعلق بسهولة الاستخدام وجودة وإتاحة 

 المعلومات .



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 وثائق الرسمية التى تصدرها الجامعة السعى للحصول على الاعتراف الدولى بال

 والتى تشهد باجتياز الطلاب الدرجات العلمية التى تمنحها الجامعة.

  السعى فى إنشاء وحدة للإبداع الإدارى لجامعة الفيوم داخل الجامعة تكون

 مسئولة عن :.

 وضع أهداف استراتيجية تركز على الإبداع الإدارى وتحقيق الميزة التنافسية. 

وضع الأساليب الإبداعية فى عمليات التسويق لخدمات الكليات والجامعة تحديد و 

 بحيث تراعى السياسة التعليمية بالكليات عمليات الجودة والتسويق.

تقييم الأداء المؤسسى للجامعة وكلياتها بشكل مستمر من خلال أساليب وأدوات  

 تراعى طبيعة الجامعة وأهدافها التى ترغب فى تحقيقها.

م بمعايير الأداء المالى النظيف والمستدام من حيث توفير موارد مالية الالتزا 

وآليات توزيعها وإنفاقها مع التركيز على الأنشطة الحرجة مثل أنشطة البحث 

 العلمى.

تبنى ومراجعة المعايير الأكاديمية بشكل دورى مع تفعيل دور كافة أطراف   

 أصحاب المصالح .

ً وتضمين أهداف الجامعة تحقيق رضا الطلاب والعاملين و  قياس ذلك دوريا

 الاستراتيجية أهداف مخصصة لرفع معدلات رضا أصحاب المصالح.

مراجعة معايير الدراسة بكليات الجامعة بصفة دورية للتأكد من قدرتها على  

 تحقيق المخرجات المتوقعة.

لتقييم مراجعة ومناقشة مؤشرات التقييم الذاتى للأداء الكلى وكذلك تطوير أدوات ا 

المستخدمة بالوحدة واستخدام أدوات جديدة مثل التغذية العكسية وبطاقة الأداء 

 المتوازن ،والاستبيانات ،والمقابلات.



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

  التركيز على ابتكار القيمة عن طريق عمليات الاستبعاد والتقليص والزيادة من

التي  خلال عدم التركيز فقط على العملاء الحاليين، وإنما التفكير في المنتجات

يحتاجها العملاء المحتملين )المرتقبين(، والمستهدفين من أجل الانتقال إلى 

استراتيجية المحيط الأزرق للخروج من المنافسة الحالية مثل فتح كليات ومراكز 

بحثية جديدة ،برامج أكاديمية متميزة ،ربط البحث العلمى بالمجتمع ،إنشاء روابط 

 ات العليا مدفوعة وتقبل غير المصريين فيها.للخريجين إقليمياً ،وبرامج ودراس

  ابتكار عوامل جديدة لم تقدمها الجامعات المنافسة الأخرى المحيطة بها على

المستوى المحلى والإقليمى بما يحقق للمستفيدين حاجة جديدة مثل :التنافس فى 

قطاع السياحة والضيافة،تعزيز فكرة جلب مطاعم عريقة داخل الجامعة ،فتح 

للوقود ،توفير جهات مسئولة عن إدارة الإبداع والإبتكار ،التؤأمة بينها  محطات

 وبين الجامعات المرموقة دولياً وإقليمياً. 

( بجامعة الفيوم كمدخل لتنمية  BOSمراحل تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق )-2

( فى  BOSاستراتيجية المحيط الأزرق )،يمكن تطبيق  الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم

 جامعة الفيوم كمدخل لتنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم من خلال المراحل التالية :.

لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق من  مرحلة الإعداد والتهيئة:.  المرحلة الأولى

خلال نشر ثقافة استراتيجية المحيط الأزرق بين القيادات والعاملين وأعضاء هيئة 

ويج لأهميتها فى تحسين الوضع التنافسى للجامعة ،عمل ندوات التدريس والتر

ودورات لمواجهه بعض العاملين وأعضاء هيئة التدريس ممن يعارض التغيير أو 

 لمن لديهم اهتمام ثابت أو مصالح فى الحالة القائمة .

لتحديد  إعادة بناء حدود السوق ،وإعادة تقييم جامعة الفيوم نفسها:. المرحلة الثانية

مجالات المنافسة غير المكتشفة من قبل الجامعات الأخرى وفتح تخصصات وفروع 

جديدة ،إنشاء تحالفات تكنولوجية جديدة فى مجالات الفضاء والعلوم والطيران 

الصناعية ومؤسسات المجتمع وغيرها ،تفعيل شراكة الجامعة مع المؤسسات 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

ن ونشر ابتكاراتهم،ربط ،ودعم الموهوبين والمبدعين من الطلاب والباحثيالمدنى

احتياجات سوق العمل بالخريجين،وإنشاء شبكات للإتصالات الداخلية والخارجية 

 على مستوى الجامعة .

التركيز على الصورة الكلية للوصول إلى الترتيب الاسترالتيجى :. المرحلة الثالثة

ت ميدانية من خلال عمل زياراالصحيح لجامعة الفيوم بدلاً من التركيز على الأرقام 

لتحسين الصورة الكلية للجامعة فى الأسواق الجديدة وغير المكتشفة،عمل تقارير 

مستمرة حول قيمة المنتجات التى تقدمها الجامعة لتقديم تغذية راجعة عن احتياجات 

العملاء المتجددة،وتحديد الأداء الحالى لجامعة الفيوم مقارنة بأداء الجامعات الأخرى 

ج من المعلومات عن الجهات المستفيدة من الجامعة عبر شبكة المنافسة،جمع مزي

 الإنترنت لتقييم الواقع للقدرات الداخلية للجامعة وكلياتها والدعم الخارجى المطلوب.

أى التفكير فى  الامتداد)التوسع( إلى أبعد من الطلب الحالى:. المرحلة الرابعة

وتلبى احتياجات العملاء الحاليين أو الخدمات والمنتجات التى قد يحتاج إليها المجتمع 

المحتملين من خلال استحداث خدمات جديدة لجذب العملاء ،واستحداث برامج 

بالكليات لتلبية الاحتياجات المستقبلية للعملاء،وتطوير نظم وإدارة المعلومات داخل 

 موقع إلكترونى ...وغيرها (والتى تساعد -مكتبة رقمية –الجامعة )قواعد البيانات 

الجامعة فى رصد عملاء مستقبلين تنوى الجامعة استقطابهم ،تصميم دليل استرشادى 

مرجعى يحتوى على أفضل النماذج للممارسات الجامعية للمشروعات والأفكار 

 الإبداعية.

من خلال  الوصول إلى السياق الصحيح لاستراتيجية التطبيق:. المرحلة الخامسة

تتناسب مع البيئة الخارجية والداخلية ،و نشر  ترتيب الجامعة للاستراتيجيات التى

ثقافة التسويق للخدمات الجامعية من خلال المعارض والمؤتمرات الدولية ،ربط 

التكلفة بالمكاسب المحققة لكل منتج أو خدمة جامعية،ورصد الجامعة الصعوبات التى 

 تواجهها فى تنفيذ الاستراتيجية .
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رئيسية لجامعة الفيوم وتقليل المخاطر الإدارية تخطى الحواجز ال:. المرحلة السادسة

من خلال التغلب على الصراعات الداخلية وإعادة توزيع الأدوار بما يتناسب  المحتملة

مع التوسعات الجديدة ،تنظيم العمل داخل أقسام الكليات ،توفير الجوائز والمكافآت 

 المادية للعاملين بوحدة الإبداع الإدارى بالجامعة .

،إجراء تغيرات تنظيمية  تنفيذ الاستراتيجية المختارة:. ة السابعةالمرحل

،وتوظيف الخبرات الموجودة بالجامعة وتهيئة البيئة الجاذبة من خلال إنشاء كبيرة

آليات للعمل الجماعى بين فريق الإبداع الإدارى ،وفريق الإبحار فى المحيطات 

سواق جديدة لم تكتشف من عة لأالزرقاء،رصد الإحتياجات المتوقعة لدخول الجام

تحويل البحث العلمى إلى ،عمل شراكة بين الجامعة ومعاهد البحوث العلمية لقبل

،تحويل المعلومات التى تم تجميعها وتحليلها ومعالجتها إلى التطبيق العلمى واقع

 والاستفادة منها.

وتقييم  وممتابعة وقياس الأداء الفعلى لجودة خدمات جامعة الفي:.  المرحلة الثامنة

مدى نجاح تطبيق الاستراتيجية من خلال رصد مدى رضا العملاء والعاملين 

وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع المحلى عن الخدمات والمنتجات التى تقدمها 

 الجامعة.

المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم على ضوء -3

تستند الرؤية المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى (،BOSإستراتيجية المحيط الأزرق  ) 

بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق على مجموعة من المتغيرا ت 

التنظيمية التى لابد من توافرها لتنمية الإبداع الإدارى فى جامعة الفيوم على ضوء 

 (وهى :. BOSإستراتيجية المحيط الأزرق  ) 

 ى ،يستند البناء التنظيمى فى الرؤية المقترحة على عدة إجراءات هى :.البناء التنظيم-أ

 .تتسم الأدوار والمسؤوليات بالوضوى وعدم الأذدواجية 

 .يتوفر لدى العاملين التسهيلات والإمكانيات اللازمة لإنجاز عملهم 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  .توفر إدارة الكلية مصادر المعلومات التى تزود منسوبيها بالمعارف الجديدة 

 الجامعة منسوبيها على الإطلاع على المعارف الجديدة المتعلقة  تشجيع

 بمجالهم الوظيفى.

 وهى :.وتحتاج هذه الإجراءات إلى مجموعة من المتطلبات 

السعى فى إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو إنشاء ما يسمى ببنك الأفكار أو إدارة  

دعين والمتميزين رعاية الموهبة والابتكار تكون مسئولة عن دعم وتشجيع المب

والعمل على تبنى مهارات التفكير الإبداعى لديهم وتبنى الأفكار الإبداعية والعمل 

 على تطبيقها وتنظيم ندوات وملتقيات تعليمية وبحثية مبتكرة.

الإهتمام بوضع إستراتيجية مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدعين  

دات إدارية قادرة على استثمار طاقتها والموهوبين والعمل على تدريبهم لتوفير قيا

 الإبداعية فى تطوير الأداء الوظيفى .

العمل على تطوير الهيكل التنظيمى بكليات جامعة الفيوم بحيث يتوفر فيه قدر ملائم  

من المرونة مع الإهتمام الأخذ بالمبادئ الإدارية الحديثة وعمليات التمكين والتفويض 

 والتدوير والإثراء الوظيفى.

 معرفة محيطات قدرات الأفراد فى الجامعة من أجل الاستفادة من قدراتهم ومواهبهم. 

 إجراءات وأنظمة العمل ، ويستند إجراءات وأنظمة العمل  فى الرؤية المقترحة على:. -ب

  تسم  سياسات العمل بالجامعة بإتاحة الفرصة للعاملين بتطوير قواعد

 ام .وإجراءات خاصة لإنجاز ما يوكل إليهم من مه

 .تكوين فرق عمل ذات اختصاصات مختلفة لإنجاز عملها 

 . يلتزم جميع العاملين بالجامعة بتحقيق أهدافها 
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 هى :.وتحتاج هذه الإجراءات إلى مجموعة من المتطلبات 

التوجه نحو تبسيط أنظمة وقواعد ونظم العمل والابتعاد عن المركزية  

لفرصة للموظفين بتطوير قواعد والتشدد فى تنفيذ المسائل الشكلية ،وإتاحة ا

 وإجراءات خاصة لإنجاز ما يوكل إليهم من مهام.

العمل على إتباع اللامركزية وتفويض السلطة ومشاركة المرؤوسين فى  

 إتخاذ القرارات .

 القيادة، وتستند القيادة فى الرؤية المقترحة على عدة إجراءات هى :.-جـ

 اضحة للتعامل مع الفرص تمتلك إدارة الجامعة تصورات مستقبلية و

 والتهديدات الخارجية .

  تتقبل إدارة الجامعة أفكار منسوبيها ومقترحاتهم البناءة والتى تصب فى

 مصلحة العمل .

 .تطرى القيادات بالجامعة الأفكار على العاملين لمناقشتها 

  تمتلك قيادات الجامعة القدرة على تحديد الأولويات التى تمكنها من تحقيق

 لمستقبلية .الخطط ا

 هى :.وتحتاج هذه الإجراءات إلى مجموعة من المتطلبات 

الإهتمام بتعريف القيادات الجامعية بأهمية تدعيم المنتج بالعمليات الابتكارية من خلال  

عقد مزيد من الدورات وورش العمل التدريبية مما يؤدى إلى خلق طلب جديد داخل 

التقليص والزيادة الباحثة عن حصة فى السوق بدلاً من اللجوء إلى إستراتيجيات 

 السوق التنافسية.

 اعتماد أدلة تتضمن أنشطة وممارسات القيادات المتميزة وليس سماتهم أو قيمهم. 

 العمل على تحديد المعايير التى يتم الاستناد إليها لإختيار القيادات الإدارية والأكاديمية. 

ارية فى الرؤية المقترحة على عدة الاتصالات الإدارية:. تستند الاتصالات الإد-د

 إجراءات هى :.

  يوجد بالجامعة وسائل للتعبير عن الرأى والحوار مثل صندوق الشكاوى

 والمقترحات. 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

  توفر الاتصالات الإدارية بالجامعة المعلومات للعاملين بالسرعة الممكنة

 وفى الوقت المناسب.

  أسفل إلى أعلى .تشجع القيادات العليا بالجامعة على الاتصالات من 

  تنظم الجامعة اجتماعات دورية بين القيادات العليا بالجامعة والمستويات

 الدنيا لشرى بعض التعليمات ومناقشها .

 هى :.وتحتاج هذه الإجراءات إلى مجموعة من المتطلبات 

السعى فى تكوين مجموعات عمل داخل كليات الجامعة لاستطلاع آراء  

الخدمات الجامعة ،ووضع التقارير الدورية  العملاء )المستفيدين ( من

والتعرف على كل ما هو جديد فى مجال العمل الإدارى  ،كما تكون هذه 

المجموعات حلقة وصل بين الافكار الإبتكارية للعاملين والجهات المسئولة 

 عن تنفيذ هذه الابتكارات داخل الجامعة .

فين بإبداء آرائهم من خلال المحافظة على وجود نظام اتصالات فعال يسم  للموظ 

عقد مزيد من الندوات والإجتماعات وورش العمل لفت  مجال التعلم من تجاريب 

الغير ،وتقبل فكرة التغيير مع ضرورة توفير قنوات تواصل وتبادل معرفى بين 

 الجامعات والمؤسسات المجتمعية والاقتصادية .

جامعة مع تقديم التغذية المرتدة الإهتمام بعقد لقاءات شهرية لقياس مدى التقدم بال 

 فى الوقت المناسب.

 من حيث الحوافز :. تستند الحوافز فى الرؤية المقترحة على عدة إجراءات هى :.-ز

 .يعمل نظام الحوافز بالجامعة على تحسين أداء الموظفين 

 . يكافأ الموظف عندما يقدم أفكار جديدة تخدم العمل 

 العدالة والموضوعية.يمتاز نظام الحوافز فى الجامعة ب 
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 هى :.وتحتاج هذه الإجراءات إلى مجموعة من المتطلبات 

الإثابة وتقديم الحوافز المادية والمعنوية فى حال تقديم أفكار ريادية إبداعية  

 وأنشطة ابتكارية تعمل على تطوير الأداء الإدارى .

 هى :.التدريب:. يستند التدريب فى الرؤية المقترحة على عدة إجراءات -ح

  لإعداد كوادر ً تعتبر الإدارة العليا  بالجامعة التدريب خياراً استراتيجيا

 بشرية ممتعة .

 . تعمل الجامعة على ربط المسار الوظيفى بالمسار التدريبى 

  تهتم الإدارة العليا بالجامعة بالتدريب باعتباره يساعد على جودة الأداء

 وتحسين الإنتاجية .

 هى :.لى مجموعة من المتطلبات وتحتاج هذه الإجراءات إ

مراجعة نظام تقويم الأداء ليتضمن أسس ومعايير موضوعية وواضحة بما  

يكفل إطلاع الموظف على نتائج تقويم أدائه ، وأن تكشف نتائج التقويم عن 

 الاحتياجات التدريبية اللازمة للموظفين.

فة لتطوير التنسيق مع الجهات المحلية والدولية لعقد برامج تدريبية هاد 

 مهارات الموظفين بشكل عام والمبدعين منهم بشكل خاص.

(  كمدخل لتنمية الإبداع BOSالمتطلبات اللازمة لتطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق ) -4

،تستند الرؤية المقترحة لتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على الإدارى بجامعة الفيوم 

 ( على مجموعة من المتطلبات هى :.BOS) ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق 

 .إنتاج برامج إبداعية فى الجامعة تميزها عن منافسيها 

 .تلبية أحتياجات عملائها بطريقة مبدعة 

 .تلبية رغبات عملائها المتجددة بطرى برامج أكاديمية متنوعة 

 .تفعيل برامج التعليم عن بعد لجذب عملاء جدد من الخارج 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 عة وأنشطتها بأساليب علمية متعددة .يتم تقويم برامج الجام 

 .يتم التنبؤ بالطلب الاجتماعى على برامجها الأكاديمية فى المستقبل 

 وتحتاج هذه المتطلبات إلى توفير العديد من الضمانات والتى يمكن توضيحها فيما يلى :.

  الإهتمام بحث العاملين بالجامعة على تقبل المخاطرة فى تطبيق الأفكار الإبداعية

من خلال تقديم الحوافز المادية و والمعنوية للأفراد العاملين فى مجال الإبداع 

 الإدارى والمحيطات الزرقاء .

 .العمل على تكوين فريق إدارى كفء برؤية استراتيجية وقادر على التنفيذ 

  التوجه نحو بناء سمعة أكاديمية لجامعة الفيوم بشكل أوسع من خلال زيادة قدرة

 نتاج بحوث تطبيقية بوفرة ،ونشر الأفكار الإبداعية .الجامعة على إ

  البحث عن مصادر متنوعة للدخل من خلال تحفيز رجال الأعمال على الاشتراك

 فى تمويل مشروعات الطلاب عن طريق التبرعات والهبات.

  زيادة قدرة الجامعة على العمل داخل السوق الإقليمى والعالمى من خلال إنتاج

 نافسين.خريجين متميزين م

  العمل على تدعيم شراكة مؤسسات المجتمع مع الجامعة لتوفير الموارد المالية

 والأجهزة  ...وغيرها.

  السعى فى إنشاء قاعدة بيانات مركزية لرصد المشروعات والأفكار الإبداعية

ويتم تحديثها باستمرار من خلال تأسيس نظم اتصال ثنائية الاتجاه بين الجامعة 

 ملة فى مجال الإبداع والإبتكار.والمؤسسات العا

 .الأخذ بالمعايير العالمية عند تقييم المشروعات الطلابية والأفكار الإبداعية 

  مساعدة أعضاء هيئة التدريس والطلاب على نشر الأفكار الإبداعية فى دوريات

 علمية متخصصة ومعتمدة محلياً وعالمياً.
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 الجهات المستفيدة بصفة دورية مخاطبة المؤسسات والمنظمات العلمية والفنية و

 لتعرف على احتياجاتهم والمشكلات التى تقابلهم .

 عقد مزيد من الندوات والمؤتمرات بصفة دورية للتسويق للمشروعات الإهتمام ب

 والأفكار الإبداعية.

  التركيز على جودة الخدمات المقدمة من الجامعة وكلياتها خاصة لفئة الطلاب

والعمل على تقديم خدمات وتسهيلات استثنائية لمثل ذوى الاحتياجات الخاصة 

 هذه الفئات مع التركيز على احتياجات الطلاب المتميزين ورغبات المستفيدين.

 تصميم موقع إلكترونى يهتم بالأفكار الإبداعية فى العمل الإدارى يرأسه الإهتمام ب

ويعمل على تحديث من لديه التأهيل والخبرة التنفيذية الكافية فى الإبداع الإدارى 

بياناته ومراقبة التغيرات فى احتياجات العملاء ويقوم بربط جميع الجامعات على 

 مستوى الجمهورية .

  قيام الجامعة بتشخيص إمكانياتها الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف وكذلك

تحليل البيئة الخارجية ودراسة القوى والعوامل المحيطة بها والتى لها دور فى 

د الفرص التسويقية والتى يمكن الاستفادة منها ،كذلك التهديدات الناتجة عن تحدي

 التوجهات الخارجية غير المواتية.

  زيادة توجه الجامعة بالتركيز فى بحوثها على المشكلات التى تواجه المجتمع

وتقديم نتائج ذات تأثير واضح من خلال الاعتماد على طرق بحثية وتقنيات 

 ت.جديدة لحل المشكلا

 عقد مزيد من الدورات التدريبية وورش العمل لتدريب أعضاء هيئة الإهتمام ب

التدريس والقيادات الجامعية والجهاز الإدارى على كيفية تطبيق أبعاد استراتيجية 

ويج وإقناع العملاء بشراء منتجات الجامعة وخلق  المحيط الأزرق المتعلقة بالتر

 القيمة للعملاء وابتكارها.



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

 وضع دليل إجرائى لخطة تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق م بالإهتما

(BOS) بجامعة الفيوم يوزع على الأعضاء 

  السعى فى إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات لتوفير معلومات دقيقة حول كيفية

 بجامعة الفيوم  .(  BOSتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق )

  كاديمية ولمنسوبي جامعة الفيوم عقد دورات تدريبية للقيادات الأالإهتمام ب

لإكسابهم المهارات والمعارف والخبرات اللازمة حيال تطبيق استراتيجية 

 ( لتطوير جودة خدماتها الجامعية. BOSالمحيط الأزرق )

  الإهتمام بإنشاء لجنة عليا على مستوى الجامعة تتولى تقييم الوضع الحالى لجامعة

استراتيجية المحيط الأزرق طبيق أبعاد الفيوم ووضع الخطة الإستراتيجية لت

(BOSومتابعة تطبيقها وتكون هذه اللج ) نة برئاسة رئيس

 ،وعمداء الكليات ،والقيادات الإدارية بالجامعة .الجامعة،والنواب
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 مراجع البحث

 .9114، ، دار صادر للطباعة و النشر، بيروت0لد ، مج8، طبعة لسان العربابن منظور :  

خطة تسويقية لكلية العلوم الإسلامية للوافدين غير الناطقين يق :. أبو بكر أحمد صد 

، مجلة كلية التربية،  BOSبالعربية بجامعة الأزهر في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق 

 .9102 ،4،العدد84كلية التربية،المجلد  -جامعة المنوفية 

كمنظمات لريادة  كنولوجية:" مؤسسات التعليم الفني والجامعات التأحمد العسال    

"،الهيئة القومية " ، مؤتمر قطاع التعليم العالي"نحو نقلة نوعية في التعليم العاليالأعمال

 .  9105،مايو 95عتماد ، جامعة القاهرة، لضمان جودة التعليم والا

دور قيادة المحيط الأزرق في تحقيق متطلبات الجامعة الريادية: محمد :.  سليمان أحمد 

، مجلة جامعة  بين بعض الجامعات الحكومية والأهلية في إقليم كردستاندراسة مقارنة 

كلية الإدارة والاقتصاد ،المجلد  -كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة كركوك 

 .9102، 8،العدد2

إلى استراتيجية المحيط الأزرق: دراسة  SWOTمن نموذج أحمد عبد الرحمن بلالى  :.  

 .9102، 02مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية،العدد ،ور الاستراتيجيةتحليلية نقدية في تط

إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق أحمد نجم الدين أحمد عيداروس:.    

(، ع 91. مجلة كلية التربية جامعة بنها، مج )الميزة التنافسية في الجامعات المصرية

(010،)9105. 

، مجلة السياسة الدولية، دور المجتمع المدني في الإصلاح العربيأحمد يوسف الفرعي.   

 . 9114(، مؤسسة الأهرام، القاهرة. إبريل، 82)051

 .9109ر الراية للنشر و التوزيع، ، دا، عمانإدارة الإبتكار و الإبداع: اسامة محمد خيري 

لتعليم العالي نموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكري في مؤسسات اأفكار سعيد خميس.    

 . 9102، 02، مجلة الإدارة التربوية،العددومتطلبات تطبيقه

أثر تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق على تنمية الإبداع في أحمد :.  محمد أميرة 

كلية التجارة  -، جامعة قناة السويس المنظمة، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 .8،9107 ،العدد2بالاسماعيلية،المجلد 
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درجة توافر عناصر الإبداع الإداري لدى مديري اميمة حلمي عبد الحميد مصطفى :  

، مجلة كلية التربية جامعة طنطا ، العدد المدارس الثانوية العامة بمحافظة الغربية 

 . 9101( ،يناير، 10)

المحيط الأزرق كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية للجامعات إيمان عمار :.  

(، جامعة 99-91،المؤتمر العربى الدولى السابع لضمان جودة التعليم العالى ،أسيوط،)عربيةال

 .9107أسيوط ،

 إستراتيجية المحيط الأزرق كوسيلة لتحقيق التميز التنافسىإيمان محمد البدرانى :. 

 .9107،مجلة الإدارة والاقتصاد ،

،مجلة لتحقيق التميز التنافسى استراتيجية المحيط الأزرق كوسيلةإيمان محمد بندارى :.  

 .9107، 001الإدارة والاقتصاد ،العدد 

دور أدوات التحليل وفق مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق فى تغيير حدود برنى ميلود :.  

، جامعة العربي بن مهيدي أم  الصناعة ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية

 .9102، 4،العدد 1سبة، الجباية والتأمين،المجلد مخبر المالية، المحا -البواقي 

: أثر الإبداع في تحسين أداء المنظمات الحديثة ، مجلة اقتصاديات بورنان مصطفى  

 . 9102( ، ديسمبر، 2، العدد ) المال و الأعمال

ة ، دار الفاروق للنشر و ، ترجمة خالد العامري ، القاهر إدارة الإبداعبيتر كوك :  

 .9112، التوزيع

تصور مقترح لتطوير الأداء الإدارى للقيادات الأكاديمية بجامعة ثابت حمدى ثابت :. 

الفيوم للعلوم التربوية ،مجلة جامعة أسيوط فى ضوء مدخل قيادة المحيط الأزرق 

 .9191،المجلد الرابع عشر ،الجزء الثالث ،يوليو ،والنفسية

إدارة التنظيم ، الهيكل التنظيمي لجامعة  الإدارة العامة للتنظيم والإدارة ،جامعة الفيوم :  

  الفيوم

، بيان باجمإلى عدد ايام المرحلة الأولى من الإدارة العامة للتنظيم والإدارةجامعة الفيوم :.  

 9102/ 9102خطة التدريب للعام المإلى 
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 ، تم الاسترجاع من :2518الميثاق الأخلاقي ووثيقة الحوكمة،جامعة الفيوم :. 

www.fayoumedueg 

تم الاسترجاع من  ،2514لائحة جوائز جامعة الفيوم ،جامعة الفيوم :.  

www.fayoumedueg 

( رؤية مستقبلية، 2521 – 2516الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم )جامعة الفيوم.  

، تاريخ  http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx. متاح على  120

 .91/2/9191الزيارة 

، دليل البرامج المركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقياداتجامعة الفيوم:. 

 www.fayoumedueg ، تم الاسترجاع من :9112التدريبية،

 .9102،وثيقة معايير اختيار القيادات الأكاديمية والإداريةجامعة الفيوم،كلية التربية :.  

استراتيجية الحكومة لتطوير التعليم جمهورية مصر العربية، وزارة التعليم العالي:.   

 .9105،تخطيط الاستراتيجي ودعم السياسات، وحدة ال2535 -2515العالي في مصر 

، مركز الخبرات المهنية  طريقة إبداعية لحل المشكلات الإدارية 155جيمز هيجنز :  

 .  9110، للإدارة بمبك ، القاهرة 

التسويق الإلأزرق )إستراتيجية المحيط الأزرق بين المفهوم حازم محمد عبد الفتاح :. 

 .9102،الإسكندرية ،مؤسسة حورس للنشر والتوزيع،والتطبيق(

، القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، معجم المصطلحات التربوية والنفسيةحسن شحاته:  

9118. 

ح لتحقيق اليقظة التنافسية بالجامعات في ضوء فلسفة تصور مقترالروبي :.  أحمد حنان 

،  إستراتيجية المحيط الأزرق : دراسة لآراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بني سويف

 .9102، 0،العدد02كلية التربية،المجلد  -مجلة كلية التربية ، جامعة كفر الشيخ 

دارس الثانوية بمحافظة : تطوير الإبدرع الإداري لدى قيادات المحنان سفر الشهراني  

، (9التربوية و النفسية ، المجلد )، مجلة العلوم  خميس مشيط في ضوء القيادة الإبداعية

 .9102( ، يونيو، 05العدد )

http://www.fayoum.edu.eg/strategicplan.aspx


 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

:. الإبداع الإداري في المدارس الثانوية الفنية في مصر وكوريا،الجنوبية  خالد عطية 

مدرسة  –تربية ببورسعيد ة الدراسة مقارنة، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلي

 .9112،كلية التربية ببورسعيد،مارس -يس ، جامعة قناة السوالواقع والمأمول-المستقبل

 .9119،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن، السلوك التنظيمىخضير حمود :. 

 .،الباب الرابع ، برنامج البحث العلمى2521-2516الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم  

الباب الرابع ، برنامج الفاعلية ،2521-2516الخطة الاستراتيجية لجامعة الفيوم  

 التعليمية لمرحلة الدراسات العليا .

إدارة الصراع التنظيمي و علاقتها بالإبداع الإداري لدى رؤساء داليا طه محمود يوسف :  

كلية التربية ،  ،مجلة الأقسام بكليات جامعة المنيا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدؤيس

 . 9107، يوليو  8،العدد  98جامعة حلوان ،المجلد 

، عمان ، دار صفاء  التنمية المهنية للقيادات الإدارية التربويةراتب سلامة السعود:  

 . 9101للنشر و التوزيع ، 

، دار النشر spssالتحليل الاحصائي للبيانات باستخدام برنامج رجاء محمود أبوعلام:  

 .9118لقاهرة، الجامعي، ا

 –دور أبعاد إستراتيجية المحيط الأزرق في الأداء التسويقي عدنان رؤوف :.  رعد 

، جامعة  نينوى –بالتطبيق على الشركة العامة لصناعة الأدوية  والمستلزمات الطبية 

 .9101، 22، العدد89كلية الإدارة والاقتصاد ،المجلد  -الموصل 

 . 9119، الكويت ، علم الفكر ،  ي ظل البيروقراطيةالإبداع الإداري فرغده الزهري :  

، مؤتمر البليدة  أعمال الملتقى  : دور الثقافة التنظيمية في دعم الإبداع الإداريريم أكارن 

 . 9100الدولي الإبداع و التغيير في المنظمات الحديثة ، مايو، 

،  مؤسسية :  سيكولوجية الإبداع  أسس نظرية و تطبيقاتزين العابدين درويش   

 . 9107القاهرة ، كلية التجارة ، 

، الاردن ، دار المسيرة  تنمية الإبداع و رعاية الموهبة لدى الطفلسناء نصر حجازي :  

 .9112للنشر و التوزيع و الطباعة ، 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

واقع ممارسات قادة المدارس الثانوية في منطقة عسير السيد السيد محمود البحيري :  

، مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية ،  راتيجية تطويرهللقيادة الإبداعية و است

 .9102( ، يناير 0( ، العدد )92المجلد )

تطبيقات عملية في تنمية التفكير الإبداعي بإستخدام نظرية صالح محمد علي ابو جادو :  

 . 9117، الاردن ، دار الشروق للنشر و التوزيع ،  الحل الإبتكاري للمشكلات

الدار  إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعمليةعبد الباقي:.  صلاح الدين 

 .9111الجامعية الاسكنرية  ،

الأساليب الاحصائية الاستدلالية في تحليل بيانات البحوث صلاح الدين محمود علام:. 

رة، ، دار الفكر العربي، القاهالنفسية والتربوية والاجتماعية، البارامترية واللابارامترية

9118. 

،سلسلة  مقدمة فى الدراسات المستقبلية ،مفاهيم ،أساليب ،تطبيقاتضياء الدين زاهر :.  

،المركز العربى للتعليم تطبيقات ،الكتاب الأول ،مركز الكتاب للنشر ،القاهرة 

 .9114،والتنمية

بية ،مستقبل التربية العر تكنيك دلفى ،أحكام الخبراء وخبرة الحكماءضياء الدين زاهر :. 

 .9119، 94،العدد2،مجلد 

،  الجامعة وخدمة المجتمع : توجهات عالمية معاصرةطارق عبد الرؤوف عامر :  

 .9109مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،القاهرة ،

، دار وائل للنشر  الإدارة الاستراتيجية منظور منهجى متكاملطاهر محسن منصور: 

 .9107والتوزيع ، 

، عمان ، الاردن ، دار الفكر  يجية إدارة الصراع التنظيميإستراتطه عبد العظيم حسين :  

 . 9117للنشر ، 

دور استراتيجية المحيط الأزرق في بناء المقدرات عبد العاطى حلقان عبد العاطى :.  

، بكلية التربية جامعة سوهاج ،مجلة كلية التربية ،جامعة عين شمس ،العدد  الجوهرية

 .9190،الجزء الرابع ، 45



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

، عمان ، دار  الإبداع  و الإبتكار الإداري في التنظيم و التنسيقة حسن مسلم : عبد الل 

 .9105المعتز للنشر و التوزيع ، 

إستراتيجية المحيط الأزرق ،منهج جديد للتخطيط الاستراتيجى عبد الله الحسينى :. 

 .9104،سلسلة المكتبة الأكاديمية ،القاهرة ، والتسويقى

راسة الإبداع الإداري و علاقته بإستراتيجيات إدارة الصراع دعبير عبد الرحمن محمد:  

،المجلة العلمية للتربية البدنية و  التنظيمي لدى المديرين بوزارة الشباب و الرياضة

 . 9101، جامعة حلوان ، يناير ، 8، الجزء  19علوم الرياضة ،العدد 

،عمان  فسية المستدامةإستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التناعلاء فرحان طالب :.  

 .9109،دار حامد للنشر والتوزيع ،

تطوير الأداء الإدارى بجامعة الفيوم بإستخدام التكنولوجيا الحديثة عماد الدين رشدى :   

 01،مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ،العدد فى ضوء معايير الجودة الشاملة 

 .9102، 958،الجزء 

 المحيط إستراتيجية تحقيق في الإستراتيجي التوجه دورد :. عماد الدين محمد عيا 

، المجلة العلمية  الأزرق دراسة ميدانية بالتطبيق على المصانع الليبية للحديد والصلب

كلية التجارة بالاسماعيلية ،المجلد  -للدراسات التجارية والبيئية ، جامعة قناة السويس 

 . 9102، 9،العدد92

معوقات الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية  في جامعة الحدود عمير يتيم العنزى :  

جامعة الأزهر ، العدد  –، مجلة كلية التربية الشمالية بالمملكة العربية السعودية  

 . 9102( ، الجزء الأول ، يناير 077)

 .9109،دار الهدى ،الجزائر ، الإدارة الإستراتيجية الحديثةعيسى حيرش :. 

تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بجامعة الفيوم د المنعم :. غدى رجائى عب 

،رسالة دكتوراه غير منشورة ،كلية التربية ،جامعة فى ضوء الإتجاهات العلمية الحديثة 

 .9102الفيوم،



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

، الاسكندرية ، دار الوفاء معجم مصطلحات التربية  لفظا و إصطلاحا فاروق عبده فلية:  

 . 9114نشر ، لدنيا الطباعة وال

دار جوانا للنشر  اتجاهات حديثة في التعليم الجامعي "فتحي عبد الرسول محمد :    

 .   9105والتوزيع ، القاهرة ،

دور الإبداع في تنمية الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية المستمرة قاسي ياسين:  

 . 9100( ، ديسمبر، 4عدد )، مجلة الإقتصاد و التنمية البشرية ، ال بالمؤسسة المعاصرة

تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في شركة فينوس لمواد التجميل قبطان شوقى:.  

، مجلة الاستراتيجية والتنمية ، جامعة عبدالحميد بن باديس  ودورها في ابتكار القيمة

 .4،9190،العدد 00كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،المجلد  -مستغانم 

، ترجمة باهر عبد  الإبداع في العمل دليل عملي في التفكير الإبداعيكارلو جومان :  

 . 9101الهادي ، ابراهيم بن حمد القعيد ، لبنان ، مؤسسة الريان ، 

تصور مقترح لإدارة رأس المال الفكري بمؤسسات التعليم كمال عبد الوهاب أحمد:.  

، مجلة الإدارة التربوية، ع الأوروبيالعالي في مصر في ضوء تجربة دول الاتحاد 

(01 ،)9101. 

، مجلة الحقوق و العلوم  الإبداع الإداري و أليات تطويره في المنظمةمجبري سلمة :  

 . 9108( ، مارس 08( ، العدد )0الإنسانية ، المجلد )

 .9112، القاهرة ، عالم الكتب ،  الإبداع و جودة التعليم و التعلممجدى عزيز ابراهيم :  

، المكتبة تعاقب المديرين وأثرة على فاعلية الإدارة المدرسيةمحسن عبد الستار عزب:  

 .9112العصرية، القاهرة ،

،الأسكندرية ،المكتب  المهارات المهنية للأخصائى الإجتماعىمحمد البدوى الصافى :. 

 .9100الجامعى الحديث،

ط الأزرق في المشروعات مدى توافر مؤشرات استراتيجية المحيخالد السويد :.  محمد 

، المجلة العربية للإدارة ،  الصغيرة والمتوسطة: دراسة تطبيقية في مدينة الرياض

 .9191، سبتمبر،8، العدد41المنظمة العربية للتنمية الإدارية،المجلد 



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في محمد عثمان الثبيتى :.  

كلية  -، مجلة التربية ، جامعة الأزهر  ت العليا بالجامعات السعوديةبرامج الدراسا

 .9191،يوليو ،8،الجزء 027التربية،العدد 

سيناريوهات مقترحة لتحسين ترتيب الجامعات المصرية في محمد عوض البربري:.   

. دراسات تربوية التصنيفات العالمية للجامعات بالإفادة من بعض الخبرات الآسيوية

 .9105(،22ة، كلية التربية، جامعة الزقازيق، ع )ونفسي

:.  التسويق الريادى للخدمات الجامعية بالوحدات ذات الطابع الخاص محمد عيد عتريس  

بجامعة الزقازيق فى ضوء استراتيجية المحيط الأزرق سيناريوهات مقترحة،مجلة كلية 

 .2521التربية جامعة سوهاج،ديسمبر ،

ر مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحيط الأزرق فى تعزيز تصومحمد مصطفى محمد :.  

،مجلة كلية التربية ،جامعة  الميزة التنافسية المستدامة في جامعة أسيوط: دراسة حالة

 .9191،أغسطس ،71سوهاج ،العدد 

الإبداع الإدارى لدى مديرى المدارس الإبتدائية بمصر محمود ابو النور عبد الرسول :  

( ، 9( ، العدد )02مصر ، المجلد ) -، دراسات تربوية و إجتماعية لالمأمو –الواقع 

 .9109ابريل 

نظم ربط التعليم الثانوي الفني الصناعي بسوق محمود أبو النور عبد الرسول أبو النور :  

العمل ، دراسة مقارنة في كل من ألمانيا الاتحادية و جمهورية الصين الشعبية و 

مجلة التربية المقارنة  ، و إمكانية الإفادة منها في مصر ، الولايات النتحدة الأمريكية

 .9105( ، اكتوبر 8( ، العدد )0الدولية ، المجلد ) 

،  إدارة وتنمية الموارد البشرية ، الاتجاهات المعاصرةمدحت محمد أبو النصر :  

 . 9117مجموعة النيل العربية ، القاهرة ، 

طلابية بمدارس المتفوقين الثانوية للعلوم تسويق المشروعات المختار :.  بكر مروة 

، مجلة كلية التربية ، جامعة كفر  والتكنولوجيا فى ضوء استراتيجية المحيط الأزرق

 .9191، 0،العدد91كلية التربية،المجلد  -الشيخ 



 د/ إيمان حمدى رجب زهران

   

تصور مقترح لتفعيل دور إستراتيجية المحيط الأزرق فى تعزيز مصطفى محمد محمد :.  

 .9191، 71،المجلة التربوية ،العدد  مستدامة فى جامعة أسيوطالميزة التنافسية ال

 .0222الهيئة العامة للشئون الأميرية، القاهرة  المعجم الوسيط،معجم اللغة العربية:  

. 2515تقرير اليونسكو للعلوم حتى عام منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة:.   

 04/4/9190اريخ: بت http:// unesdoc.unesco.orمتاح : 

استراتيجية المحيط الأزرق ودورها في خلق القيمة للشركات الفلسطينية ناصر جرادت :.  

، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات ، جامعة عمان  العاملة في مجال تسويق الحواسيب

 .9107، 9، العدد91عمادة الدراسات العليا والبحث العلمى،المجلد  -الأهلية 

تصور مقترح لمتطلبات التمكين الإداري لدى القيادات الجامعية في ل:. نبيل سعد خلي   

لية التربية، جامعة سوهاج، ع . مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية، كمصر

(9)،9191. 

مجلة  معوقات تحفيز الإبداع الإداري لدى القيادات الجامعية في مصر،نبيل سعد خليل:.    

 .9191(،8تربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، ع )شباب الباحثين في العلوم ال

، الاردن ، دار دجلة ناشرون و  تنمية الأداء الوظيفي و الإدارينزار عوني اللبدي :  

 . 9105موزعون ، 

الممارسات التعليمية اللازمة لتنمية مهارات الإبداع نواف بن بجاد الجبرين المطيري :  

 . 9100( ، أبريل 84( ، العدد )09لد )، مجلة علم التربية ، المج الإداري

دراسة تحليلية للعلاقة بين الإدارة بالاحتواء العالي وتنمية الإبداع الإداري نوال نصر :.  

،المؤتمر العلمي السنوي الرابع والعشرين: قيادة التعليم وإدارته في للعاملين بالمدرسة

مصرية للتربية المقارنة والإدارة الوطن العربي : الواقع والرؤى المستقبلية ، الجمعية ال

 .9107التعليمية،يناير ،

التحديات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم فى هايدى طلب عبد التواب :. 

،العدد 9107، مجال البحث العلمى ،مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية

 .9107، 805،الجزء 2



 (BOSتنمية الإبداع الإدارى بجامعة الفيوم على ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق  ) 
  )رؤية مستقبلية (

   

إنجازات الوزارة خلال الست سنوات العلمي المصرية.  وزارة التعليم العالي والبحث   

 .portal.mohesr.gov.eg. متاح على: الماضية

مرتكزات قيادة المحيط الأزرق وتأثيرها على استراتيجيات تمكين وسام على حسين :.  
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