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Cross Mark 

 

 الملخص
 

هذا البحث التعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التعليمية والاقتصادية والاجتماعية التي تقدمها منظمات المجتمع استهدف 

تم إجراء هذا المدني، وتحديد العلاقة بين المتغيرات الشخصية المدروسة وبين درجة الرضا عن الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدنى إجمالاً، و

 على عينة من المستفيدين من الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدني ببعض قرى محافظة سوهاج، وكانت هذه القرى هي قرية الخلفيةالبحث 

رة مبحوثاً، وتم جمع البيانات عن طريق استما 376طما(، وبلغ قوام العينة البحثية مركز قرية أم دومه )و المنشاه()مركز  قرية الزوكو جرجا()مركز 

البسيط لبيرسون،  استبيان بالمقابلة الشخصية للمبحوثين، وتم تحليل البيانات المتعلقة بهذا البحث بواسطة التكرارات، والنسب المئوية، ومعامل الارتباط

نشطة التعليمية التي تقدمها ، وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها: أن درجة رضا المبحوثين عن الأSPSSمن خلال الاستعانة بالبرنامج الإحصائى 

ة أن منظمات المجتمع المدني كانت متوسطة، بينما كانت منخفضة تجاه الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية، كما تمثلت أهم توصيات البحث في: ضرور

ة الاهتمام بالمشاكل التى تواجه السكان تضع منظمات المجتمع المدني آراء ووجهات نظر المبحوثين فى الاعتبار عند القيام بعمل برامج تنموية، وضرور

 الريفيين والمساهمة فى حلها.

 منظمات المجتمع المدنى، الرضا، الأنشطة، محافظة سوهاج. الكلمات الدالة:
 

 

 المقدمة
 

تعد المنظمات أحد أهم العوامل التي تساهم في خلق علاقات متبادلة تسمح 

للأفراد والجماعات بالعمل معاً لتحقيق أهداف مشتركة، بناءً على علاقات منظمة 

تبنى على أساس القواعد والمعايير التى يحددها المجتمع للقيام بمجموعة من 

العمليات الاجتماعية أو الاقتصادية لتحقيق أهداف معينة من شأنها تحقيق الرفاهية 

 (.87: 2014الاجتماعية لأفراد المجتمع )خليفة، 

ة التى تشغل التطوعيالمنظمات وتعتبر منظمات المجتمع المدنى من أهم 

المجال العام، والتي تتسم بالحركة الدائمة والتي تتمثل في تجدد العضوية وانضمام 

أعضاء جدد ممن تتوفر فيهم صفات وخصائص معينة كالخبرة الفنية، كما أنها 

تقوم على المكافآت والجزاءات، وتفويض الاختصاصات، ووجود نظام للاتصال 

الأعضاء المختلفة، ووجود مركز  يتولى عملية نقل المعلومات والتنسيق بين أنشطة

أو أكثر من مراكز القوة يتولى مراقبة أعمال المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق 

 (.25:  2016الأهداف )محمد، 

ً فى الكثير من دول العالم، فقد  وتقوم هذه المنظمات بدوراً محوريا

مة أصبحت شريكاً فى عملية التنمية؛ حبث أنها تقوم بدور فعاًل وبارز فى خد

 (.103: 2000المجتمع بأكمله )قنديل، 

وتعرف منظمات المجتمع المدني بأنها مجموعة من المنظمات أو 

يتمثل  يوالذ ،المؤسسات التي لها تنظيم قانوني واضح ومعترف به من المجتمع

 والتي تعمل من خلال هيكل إداري ،في الجمعيات الأهلية والنقابات والأحزاب

 (.407، 2021أحمد: العضوية الاختيارية )، وتقوم على معين

وتتكون منظمات المجتمع المدنى من مجموعه من العناصر من أهمها 

في حدوث التنمية في أي مجتمع،  البشرى، والذي يعد العنصر الأساسيالعنصر 

تساعد على العمل وتتمثل فى الموارد المتاحة للمنظمة  والعناصر التي تعمل أو التي

ة، والإدارة ويقصد بها العقل الذي بمقتضاه تسير غير بشري سواء بشرية أو

فراد، والاتصال وهو العملية يرسم ويخطط، ويحكم علاقة الأ المنظمة، وهو الذي

ين الأعضاء سواء كان الاتصال من خلالها تنتقل المعلومات والقرارات ب التي

عض داخل تنظيم سلوك الأفراد بعضهم الب لفظي أو غير لفظي، والضبط ويعني

أداء المنظمة  سايرة الفرد إلى سلوك له أهمية فيالمنظمة، حتى يمكن التوصل إلى م

أداء  ر إلى مجموعة الالآت المستخدمة فيلوظيفتها، والأدوات التكنولوجية وتشي

 (.102-101:  2002العمل من حيث التخصص وطرق العمل الفنية )خضر، 

عم العديد من الأنشطة التعليمية د بالمشاركه في كما يساهم القطاع المدني

والاقتصادية والاجتماعية سواء كانت هذه الأنشطة ذات فوائد مالية أو فوائد 

التعليم  ي في عدة أنشطة منها الاستثمار فيمعنوية، حيث يساهم مع القطاع التعليم

، من خلال تقديم برامج إعلامية وأدبية والبرمجيات التعليمية التى توجه للطلاب

توفير المستلزمات والمواد و ،المدرسية وفق المعايير التعليمية اء المبانيوإنش

ساعد على استخدام وسائل الاتصال التي تدخال التقنية الالكترونية الدراسية، وإ

بالإضافة إلى التبرعات النقدية والعينية والذي تحصل عليه  ،المتنوعة والمتعددة

المجتمع المدنى  ومنظماتالأعمال المؤسسات التعليمية من تبرعات من رجال 

 (.68:  2011)القرشى، 

توفر مجموعة من العناصر والتي  وتتطلب منظمات المجتمع المدني

عن باقى  و ما يميز تكوينات المجتمع المدنيتتمثل في المشاركة الطوعية وه

ى، وضرورة أن يكون المجتمع المدني منظماً، وأن التكوينات الاجتماعية الأخر

مات هدف تقوم به مما يساهم في استقلالها عن سلطة وهيمنة الدولة هذه المنظيكون ل

 (.48:  2000)"قنديل، 

ولكي تستطيع منظمات المجتمع المدني أن تساهم في عملية التنمية لا بد 

خصائص  الداخلية والتي تتمثل فيعوامل المن توافر مجموعة من العوامل منها 

، وذلك لقدرتها على الوصول المنظمة والتى جعلت دورها التنموى بالغ الأهمية

، وحثها للأفراد على المشاركة وتقديم الدعم للمحتاجين، وكذلك العمل إلى الفقراء

لخدمات بأقل تكلفة، وقدرتها على ملأ الفراغ ها لتقديمطوعى لهذه المنظمات، والت

عام مما يجعلها أكثر مرونة على احتواء الأفراد، كما بين القطاع الخاص والقطاع ال

توجد عوامل خارجية والتى كان لها دوراً كبيراً في تعاظم دور منظمات المجتمع 

هو بروز اهتمام المؤسسات العالمية للتأكيد على الدور والمدنى فى عملية التنمية 

 (.100: 1999مؤثر للمنظمات )قنديل، الفعال وال

 تتصف بالشرعية وتتفق معنظمات بوظائف ومهام وتقوم هذه الم

بما يضمن للمنظمة تحقيق توازنها الاحتياجات الحقيقية لأفراد المجتمع، 

ومن ثم فإن البرامج التنموية التى تنفذ لابد وأن تضمن مساندة ودعم واستقرارها، 

 هذه المنظمات، بل يجب أن تسعى جهود التنمية إلى الإستفادة من هذه الكيانات

المنظمة لإدماجها فى مشروعات التنمية بما يحقق الإنسجام والتجانس بين هذه 

ى العمل المنظمات وتقسيم الأدوار الوظيفية فيما بينها منعاً للإزدواج والتكرار ف

 (. 161-159:  2006)خاطر، وآخرون، 

وتمارس المنظمة من أجل تحقيق أهدافها عدداً من الأنشطة والعمليات التى 

 ،لى الحصول على الموارد اللازمة وتحويلها إلى سلع وخدمات للمواطنينتهدف إ

ل المناسب، مع السعي إلى وكذلك الحفاظ على هذه الموارد وتطويرها واستثمارها بالشك

وبين البيئة المحيطة  ا الاعتماد بين المنظمة كنسق فرعيعتماد متبادل ويكون هذوجود ا

خاصة وأن المجتمع هو الذي  ،المنظمة والمجتمعبها كنسق أكبر لتحقيق أهداف كل من 

يحدد أنشطة المنظمة وأن بقاء المنظمة واستمرارها مرهون برغبة المجتمع فى 

 (.45:  2014نشطتها )زين الدين، مخرجاتها وتقبله لأ

وتتنوع الأنشطة التي تقوم منظمات المجتمع المدني بتقديمها بعد أن كان 

الاقتصادى فقط، فأصبح الآن أكثر اتساعاً وتنوعاً، مما يقتصر دورها على النشاط 

أدى إلى تنوع الأعمال التى تقوم بها، حتى أصبح  متعدد الأنشطة ومنها أنشطة 

تعليمية، وأنشطة صحية، وأنشطة ثقافية، وأنشطة اجتماعية، وأنشطة اقتصادية، 

المنظمات وأنشطة بيئية، مما جعل بعض الدول تصدر قوانين تحدد به نشاط هذه 

 ( .260:  2000)عبد اللطيف، 
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 رك منظمات المجتمع المدنى مع باقي مؤسسات الدولة الأخرى فيوتشت

           ً    تمثل تعاونا  مع  كة في عملية تنشئة الأبناء، والتيالعديد من المجالات ومنها المشار

الأسرة ومع المؤسسات الدينية والإعلامية في تنشئة الأجيال القادمة، كما تساهم 

لعملية التعليمية للمجتمعات والأفراد باعتبارها السبيل إلى التقدم والتنمية، في ا

 (.86:  2005وصنع مجتمع قادر على العمل والانتاج )الأمين، 

وحرية العضوية  كما تتصف منظمات المجتمع المدني بالعمل التطوعي

ق، بيلة )عبد الصادمما يميزها عن غيرها من الجماعات الأخرى كالأسرة والق

2007 ،72-73.) 

وهناك العديد من المعوقات التي تواجه المنظمات منها نقص القيادات 

والصراعات الداخلية وسوء إدارة الميزانية،  ،الواعية، وعدم الالتزام بالقوانين

 (.424: 2021)أحمد،  والانقسام بين المنظمات وبعضها البعض

ا، وعدم وضوحهساليب الاتصال داخل المنظمة وعدم أبالإضافة إلى 

وقلة الامكانيات المتاحة للمنظمة سواء المالية أو البشرية أو وجود القيادات الجيدة، 

عدم تحديد المنظمات لاحتياجاتها كالحاجة إلى تدريب  ، بالإضافة إلىالتنظيمية

العاملين، والحاجة إلى وجود برامج متخصصة تناسب الأفراد المقصود تنميتهم، 

والحاجة إلى رضا المجتمع وتأييده لخدمات وبرامج المنظمة، الأمر الذي يؤدي 

واجه هذه التي ت المشكلات أهممن      ي عدوالذي عد المنظمة عن المستفيدين    ب   إلى

 (. 68-67:  2000، )عبد اللطيفالمنظمات 

ويعتبر رضا الأفراد عن الخدمات التي تقدمها منظمات المجتمع المدني 

؛ حيث يعتبر الدافع الأساسي لدعم الأفراد لهذه من أهم أهداف هذه المنظمات

تقوية شعورهم بالانتماء لمجتمعهم، وتطوير قدراتهم لتحقيق الأهداف ول المنظمات،

، الباروديالمرجوة منهم، حيث أن الأفراد هم أهم الموارد التى تملكها المنظمة )

2015  :39.) 

لبت  يشعر بها الفرد تجاه النتائج التيويشير الرضا إلى الحالة التي 

توقعاته، والذي لا يعكس مجرد تقديم الفرد الخدمة بل يتأثر بتوقعات الفرد المسبقة 

 (Hom, 2002: 25).لجودتها أو نوعيتها 

وتكمن أهمية الرضا في ارتباطه بالعنصر البشري الذي يعتبر الثروة 

الحقيقية للمنظمة والمحور الأساسي لأنشطتها، فهو يتعامل مع مشاعر الأفراد 

سواء كانوا مديرين، أو موظفين، أو عمال، باعتبار فئة العمال أهم مؤشرات نجاح 

                ً                 هم أكثر استعدادا  للاستمرار وتحقيق  المنظمة ومدى فاعليتها، فالأفراد الراضين

 .((Laroye, 2019 : 16أهدافهم وأهداف مجتمعهم 

 مشكلة البحث:

تقوم منظمات المجتمع المدني بدوراً أساسياً في إحداث التنمية والتقدم في 

العديد من مجالات المجتمع الريفي بما فيها المجال التعليمي، والاجتماعي، 

يهها للأفراد مها للمشاريع الصغيرة من خلال توجإلى دعوالاقتصادي، بالإضافة 

إلى طريقة التعامل مع هذه المشاريع، ولكن تواجه هذه المنظمات العديد من 

المعوقات التي تحيل بينها وبين تحقيقها لأهدافها، والتي قد تقلل من رضا الأفراد 

ة التعرف على عن الأنشطة والخدمات التي تقدمها، ولذلك كان هذا البحث لمحاول

درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدني، وبناءً 

عليه تم وضع تساؤلات البحث التالية: ما هى درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة 

التعليمية التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى بمنطقة البحث؟ ما هى درجة رضا 

ادية التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى بمنطقة المبحوثين عن الأنشطة الاقتص

البحث؟ ما هى درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاجتماعية التى تقدمها 

منظمات المجتمع المدنى بمنطقة البحث؟ ما هى العلاقة بين المتغيرات المستقلة 

 المدروسة وبين درجة الرضا عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى

 البحث؟.بمنطقة  جمالاً إ

 أهداف البحث:

يستهدف هذا البحث بصفة أساسية التعرف على رضا المبحوثين عن 

الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى، والذي يتم تحقيقه من خلال الأهداف 

 الفرعية التالية:

التعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التعليمية التى تقدمها  –1

 منظمات المجتمع المدنى بمنطقة البحث.

التعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاقتصادية التى تقدمها  –2

 منظمات المجتمع المدنى بمنطقة البحث.

التعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاجتماعية التى تقدمها  –3

 منظمات المجتمع المدنى بمنطقة البحث.

العلاقة الارتباطية بين المتغيرات الشخصية المدروسة وبين درجة رضا تحديد  -4

 منظمات المجتمع المدنى إجمالاً. المبحوثين عن الأنشطة التى تقدمها

 الدراسات السابقة:

تم الاطلاع على بعض الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الراهنة 

، ومن أهم جتمع المدنيرضا الريفيين عن الأنشطة التي تقدمها منظمات الموهو 

 النتائج التى تم التوصل إليها ما يلي: 

دور منظمات المجتمع المدني بعنوان  (2023دراسة "العقيلي، وحميد" )

في دعم المشاريع التنموية الصغيرة والأصغر)دراسة مسحية من وجهة نظر 

المجتمع واستهدفت هذه الدراسة التعرف على نوع العلاقة بين منظمات  الخبراء(،

 30مبحوثاً منهم  90المدني والمشاريع الصغيرة، وتكونت عينة الدراسة من 

مبحوثاً من طلاب مركز التنمية الدولية وأبحاث النوع الاجتماعي بجامعة صنعاء، 

مبحوثاً من أصحاب المشاريع الصغيرة والأصغر بأسواق أمانة العاصمة  60و 

 وتوصلت م،2023إبريل وحتى مايو  وتم جمع البيانات خلال الفترة من صنعاء،

علاقة تنموية وإيجابية بالمشروعات  لها منظمات المجتمع المدنيالدراسة إلى أن 

الصغيرة من الجانب الصحي والبشري والتعليمي ومستوى الدخل، وعلاقة سلبية 

 من الجانب الاقتصادي والاجتماعي.

لمدني في ( بعنوان دور منظمات المجتمع ا2023دراسة "المطيري" )

واستهدفت هذه الدراسة التعرف على  تنمية الشعور بالمواطنة لدى المرأة الكويتية،

دور منظمات المجتمع المدني في تنمية الشعور بكلاً من المشاركة والانتماء 

 320والتسامح واحترام القوانين لدى المرأة الكويتية، وتكونت عينة الدراسة من 

من خدمات وأنشطة منظمات المجتمع المدني بدولة  مفردة من السيدات المستفيدات

 ،م2023وتم جمع البيانات خلال الفترة من شهر فبراير وحتى إبريل  الكويت،

إلى أن مستوى قيام منظمات المجتمع المدني بدورها في تنمية  الدراسة وتوصلت

 الشعور بالمشاركة لدى المرأة، وتنمية شعورها بالإنتماء، والتسامح، واحترام

 القوانين كان مرتقعاً.

( بعنوان منظمات المجتمع المدني والتنمية الثقافية 2023دراسة "سيف")

واستهدفت  المستدامة )دراسة ميدانية لإحدى الجمعيات الأهلية بمحافظة القاهرة(،

هذه الدراسة التعرف على الدور الذي تقوم به منظمات المجتمع المدني في تعزيز 

ً  27ستدامة، وتكونت عينة الدراسة من التنمية الثقافية الم مستفيداً،  22منهم  مبحوثا

من القادة الإداريين من جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع بمحافظة القاهرة،  5و 

وتوصلت ، م2023وتم جمع البيانات خلال الفترة من يوليو وحتى أغسطس 

ت الأهلية تقوم بدور إلى أن منظمات المجتمع المدني المتمثلة في الجمعياالدراسة 

مهم في تقديم العديد من الخدمات والأنشطة الثقافية التي تعمل على إشباع احتياجات 

 المستفيدين من خلال المكتبات والأنشطة الثقافية المختلفة.

بعنوان صور منظمات المجتمع المدني لدى  (2022دراسة "مهني")

 التعرفواستهدفت هذه الدراسة الشباب الجامعي المصري واتجاهاتهم نحوها، 

 المدني لدى منظمات المجتمع نحو والسلوكية والوجدانية المعرفية الإتجاهات على

من طلاب  مبحوثاً  397وتكونت عينة الدراسة من المصري،  الجامعي الشباب

جامعة القاهرة، وعين شمس، والمنيا،  :شر جامعات ومعاهد مصرية وهيع

لكندي العالي لتكنولوجيا الإعلام الحديث، والمعهد وحلوان، وأسيوط، والمعهد ا

الكندي العالي لتكنولوجيا الهندسة والإدارة، وجامعة دراية، وأكاديمية السادات، 

م، 2022فبراير ومارس وتم جمع البيانات خلال شهري  أكتوبر، 6وجامعة 

ة وتوصلت هذه الدراسة إلى أن منظمات المجتمع المدني العاملة بمصر لها صور

إيجابية لدى الشباب الجامعي، وأن الذكور لديهم اتجاهات إيجابية أكثر من الإناث 

نحو منظمات المجتمع المدني، كما أن أصحاب الدخول الاقتصادية المنخفضة نسبياً 

 ات المجتمع المدني العاملة بمصر.لديهم اتجاهات معرفية أقوى نحو منظم

 فروض البحث:

 أهداف البحث تم صياغة الفرض البحثي التالي:لتحقيق الهدف الرابع من 

توجد علاقة بين المتغيرات الشخصية المدروسة وبين درجة رضا المبحوثين  –

 .إجمالاً  عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى

 ولتحقيق هذا الهدف تم صياغة الفرض الإحصائى التالي: 

دروسة وبين درجة رضا المبحوثين لا توجد علاقة بين المتغيرات الشخصية الم –

 .إجمالاً  عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى

 :التعاريف الإجرائية

ويقصد بها في هذا البحث المنظمات غير الحكومية منظمات المجتمع المدني:  –1

 .ثلة في الجمعيات الأهليةالعاملة بمنطقة البحث والمتم

البحث مجموع الأعمال التى تقوم بها منظمات الأنشطة: ويقصد بها في هذا  –2

المجتمع المدني بمنطقة البحث، والمتمثلة في الأنشطة التعليمية والاقتصادية 

 والاجتماعية.

الرضا: حالة من الارتياح لدى عينة البحث عن الأنشطة التى تقوم بها منظمات  -3

 المجتمع المدني.

 مجالات البحث:

 المجال الجغرافي: -1

نظراً لكونها من المحافظات التى  ة سوهاجاء البحث فى محافظتم إجر

توجد بها العديد من منظمات المجتمع المدنى، والتي تعد من محافظات الصعيد 

مختلفة التي تقدمها هذه الأكثر فقراً، وبالتالي فإنها أكثر احتياجاً للأنشطة التنموية ال

والتي تنتشر بها منظمات  من هذه المحافظة المنظمات، وتم اختيار ثلاثة مراكز

المجتمع المدنى بدرجة كبيرة وكانت هذه المراكز هي مركز جرجا، ومركز 
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المنشاه، ومركز طما، كما تم إختيار قرية من كل مركز بنفس الطريقة السابقة التي 

تم بها اختيار المراكز، وكانت القرى المختارة هي: قرية الخلفية، وقرية الزوك، 

 وقرية أم دومة على الترتيب.

 المجال البشري: -2

تم حصر عدد المستفيدين في القرى المختارة وبلغ لتحديد عينة البحث 

مستفيد، وتم تطبيق معادلة "كريجس ومورجان" وبلغ حجم العينة  12500عددهم 

 بما يتناسب مع عدد المستفيدين بكل قرية، القرى ، وتم توزيعهم علىمبحوثاً  376

 .1كما هو موضح بجدول رقم 
 

 توزيع العينات بمنطقة البحث . 1جدول 
 العينة % عدد المستفيدين القرية المركز

 98 26 3230 الخلفية جرجا
 135 36 4510 الزوك المنشاه
 143 38 4760 أم دومه طما

 376 %100 12500 إجمالي
 

وحتى  فبرايرخلال الفترة من شهر هذا البحث تم جمع بيانات  المجال الزمني: -3

 م2024 مارس

 طريقة وأداة جمع البيانات:

تم تجميع بيانات هذا البحث باستخدام استمارة استبيان بالمقابلة  

الشخصية مع المستفيدين من منظمات المجتمع المدنى والمترددين عليها، وتم 

تحقيق أهداف اختبار الاستمارة وتعديلها حتى أصبحت صالحة لجمع البيانات و

 البحث.

 التحليل الاحصائى:

تم تحليل بيانات البحث بواسطة الحاسب الآلى باستخدام برنامج التحليل الإحصائى 

SPSS حيث تم استخدام عدة أساليب إحصائية تمثلت في العرض الجدولى ،

 .ومعامل الارتباط البسيط لبيرسون والنسب المئوية، ،بالتكرارات

 للمتغيرات البحثية:المعالجة الكمية 

 أولاً: المتغيرات المستقلة:

: تم قياسه من خلال سؤال المبحوث عن سنه لأقرب سنة ميلادية وقت السن –1

 جمع البيانات.

: تم قياسه من خلال سؤال المبحوث عن عدد أفراد أسرته، عدد أفراد الأسرة –2

 وتم التعبير عنه برقم خام.

: تم قياسه من خلال سؤال المبحوث عن مدى عضوية المنظمات الريفية –3

عضويته في المنظمات الريفية، وأعطيت ثلاث استجابات: عضو مجلس إدارة، 

 1،  2،  3التالي على الترتيب وعضو عادى، وغير عضو، وأ عطيت الترميز 

. 

: تم قياس هذا المتغير من خلال سؤال المبحوثين عن مدى الانفتاح الحضارى –4

الحضاري، وذلك على مقياس مكون من أربع استجابات هى: دائماً، انفتاحه 

 على الترتيب. 1،  2،  3،  4وأحياناً، ونادراً، ولا، وأعطيت الدرجات 

تم قياسه بسؤال المبحوثين عن ملكيتهم لحيازة زراعية،  الحيازة الزراعية: –5

بالترتيب  وأعطيت استجابتان وهي: يحوز، ولا يحوز، وأ عطيت الترميز التالى

2  ،1 . 

: تم قياسها بسؤال المبحوثين عن مدى حيازتهم حيازة المشروعات الإنتاجية –6

وأعطيت  ،للمشروعات الإنتاجية، وأعطيت استجابتان: يحوز، ولا يحوز

 . 1،  2الترميز التالى بالترتيب 

 : تم التعبير عنه بالرقم الخام.متوسط الدخل الشهرى –7

ياس هذا المتغير من خلال استقصاء رأي المبحوثين عن : تم قمستوى الطموح –8

درجة الطموح لديهم، على مقياس مكون من ثلاث استجابات هى: موافق، 

 .1،  2،  3وسيان، وغير موافق، وأ عطيت الترميز التالى على الترتيب 

: تم قياسها من خلال سؤال المبحوثين عن مصادر الحصول على المعلومات –9

يحصلون منها على المعلومات، وذلك على مقياس مكون من أربع المصادر التي 

استجابات هى: دائماً، وأحياناً، ونادراً، ولا، وأ عطيت الترميز التالى على 

 . 1،  2، 3،  4الترتيب 

وتم قياسها  المجتمع المدني: المعرفة بالأنشطة التى تقدمها منظمات –10

بالأنشطة التى تقدمها منظمات باستقصاء رأي المبحوثين حول مدى معرفتهم 

المجتمع المدني، على مقياس مكون من استجابتان يعرف، ولا يعرف، 

 . 1،  2وأ عطيت الترميز التالى على الترتيب 

 ثانياً: المتغيرات التابعة:

وهي:  من خلال أربع عباراتدرجة الرضا عن الأنشطة التعليمية: وتم قياسها  -1

تعليمية للطلاب لإكسابهم المهارات المختلفة،  عمل فصول تقوية، وتوفير فرص

-1ات الرضا بين )، وتراوحت درجومحو أمية وتعليم كبار السن، وتعليم الفتيات

-5درجة(، ومتوسطة ) 4-1(، وعليه تم تقسيمها كالتالي: منخفضة )درجة 12

 درجة(. 12-9درجة(، ومرتفعة  ) 8

 قياسها من خلال سبع عباراتدرجة الرضا عن الأنشطة الاقتصادية: وتم  -2

وهي: تقديم المساعدات المادية للأسر الفقيرة، وتوفير فرص عمل للشباب، و 

التوعية بأهمية المشروعات الصغيرة في تحسين دخل الأسرة، وتدريب الشباب 

لمواكبة سوق العمل، وتدريب الأسر الريفية على كيفية إدارة المشروعات 

ية انتاج السلع المناسبة للسوق، ومساعدة الأسر المختلفة، وتوعية الأسر بكيف

درجة(،  21-1، وتراوحت درجات الرضا بين )الفقيرة للاعتماد على أنفسهم

درجة(،  14-8درجة(، ومتوسطة ) 7-1وعليه تم تقسيمها كالتالي: منخفضة )

 درجة(. 21-15ومرتفعة )

 مس عباراتدرجة الرضا عن الأنشطة الاجتماعية: وتم قياسها من خلال خ -3

وهي: تقديم الرعاية الاجتماعية للأسر الفقيرة، وتوعية الأسر الريفية بدورها في 

تنشئة الأبناء، وتقوية الترابط والعمل الجماعي بين أفراد المجتمع، وتنمية وعي 

، وتراوحت الأفراد بضرورة المشاركة المجتمعية، والتوعية بمخاطر الطلاق

 5-1وعليه تم تقسيمها كالتالى: منخفضة )درجة(  15-1درجات الرضا بين )

 درجة(. 15-11درجة(، ومرتفعة ) 10-6درجة(، ومتوسطة )
 

 والمناقشات النتائج
 

 أولاً: وصف عينة البحث:

( أن ما يقل بقليل عن نصف 2أوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم )

عاماً، وأن  60إلى أقل من  40%( يقعون فى الفئة العمرية من  49.5المبحوثين )

أفراد،  6 - 4%( تتكون أسرهم من  63.0ما يزيد عن ثلاثة أخماس المبحوثين )

%( غير أعضاء بالمنظمات الريفية، كما تشير  51.1وأن ما يزيد عن نصفهم )

%( مستوى الإنفتاح الحضارى  63.6النتائج إلى أن ما يقرب من ثلثي المبحوثين )

%( لديهم حيازة  60.9اس المبحوثين )لديهم منخفض، وأن أكثر من ثلاثة أخم

%( من المبحوثين ليس لديهم حيازة حيوانية، كما تبين  61.2زراعية، وأن نسبة )

% ( ليس لديهم حيازة للمشروعات الإنتاجية، وأن  93.9أن معظم المبحوثين )

%( دخلهم مرتفع، كما وأن ما يقل عن  52.7أكثر من نصف المبحوثين بقليل )

%( مستوى الطموح لديهم مرتفع، وأن ما  59.3المبحوثين بقليل )ثلاثة أخماس 

%( مستوى تعرضهم لمصادر  72.9يقرب من ثلاثة أرباع المبحوثيت )

%( لديهم معرفة عن الأنشطة 92.6المعلومات متوسط، وأن معظم المبحوثين )

 .المجتمع المدني التي تقدمها منظمات
 

ً  لتوزيع العددي والنسبيا .2جدول  الشخصية  هملخصائص للمبحوثين وفقا

 (376والاجتماعية والاقتصادية )ن= 
 % العدد الخصائص الشخصية م % العدد الخصائص الشخصية م

1 

 السن:
 سنة. 40أقل من  -

 
103 

 
27.4 

2 

 عدد أفراد الأسرة:
 فرد فأقل. 3 -

 
103 

 
27.4 

 63.0 237 فرد. 6-4من  - 49.5 186 سنة. 60أقل من –40من -
 9.6 36 فرد فأكثر. 7 - 23.1 87 سنة فأكثر. 60من  -

3 

 العضوية في المنظمات:
 منعدمة. -

 
192 

 
51.1 

4 

 الانفتاح الحضاري:
 منعدم. -

 
2 

 
0.5 

 63.6 239 منخفض. - 46.7 176 منخفضة. -
 33.2 125 متوسط. - 1.9 7 متوسطة. -
 2.7 10 عالي. - 0.3 1 عالية. -

5 
   الحيازة الزراعية:

6 
  حيازة المشروعات الانتاجية:

 6.1 14 يحوز. - 60.9 229 حائز. -
 93.9 362 لا يحوز. - 39.1 147 غير حائز. -

7 

 الدخل:
 منخفض. -

 
35 

 
9.3 

8 

 مستوى الطموح:
 ضعيف. -

 
14 

 
3.7 

 37.0 139 متوسط. - 38.0 143 متوسط. -
 59.3 223  عالي. - 52.7 198 عالي. -

9 

 التعرض لمصادر 
 المعلومات:

10 

ى تقدمها منظمات المعرفة بالأنشطة الت
 المجتمع المدني:

 92,6 348 يعرف. - 0.3 1 منعدم. -
 7,4     28لا يعرف.                    - 15.4 58 منخفض. -

 متوسط. -  
 عالي -

274 
43 

72.9 
11 

 المصدر: استمارة الاستبيان
 

 : درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدني:ثانياً 

 درجة الرضا عن الأنشطة التعليمية: -1

للتعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التعليمية التي تقدمها 

منظمات المجتمع المدني بمنطقة البحث تم حساب المتوسط المرجح لدرجات كل 

ً للمتوسط المرجح )جدول نشاط، وتم ترتيبه ً وفقا (، وجاء في مقدمتها 3ا تنازليا

(، وتليها محو 1,97) توفير فرص تعليمية للطلاب لإكسابهم المهارات المختلفة
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(، وجاء في نهاية 1,94(، وتليها عمل فصول تقوية )1,96أمية وتعليم كبار السن )

 1,95ط المرجح العام (، كما بلغ المتوس1،93هذه الأنشطة نشاط تعليم الفتيات )

درجة، وتشير هذه النتائج إلى أن المتوسط العام لرضا المبحوثين عن الأنشطة 

 التعليمية التى تقدمها منظمات المجتمع المدني تقع في فئة المتوسط.
 

 (376الأنشطة التعليمية التى تقدمها منظمات المجتمع المدني )ن=لمبحوثين وفقاً لدرجة الرضا عن ل التوزيع العددي والنسبي .3جدول 

 الأنشطة التعليمية م
المتوسط  غير راضي راضي لحد ما راضي

 % اعداد % اعداد % اعداد المرجح

 1,94 41,5 159 23,1 87 35,4 133 عمل فصول تقوية. 1
 1,97 39,1 147 24,2 91 36,7 138 .توفير فرص تعليمية للطلاب لإكسابهم المهارات المختلفة 2
 1,96 40,4 152 22,6 85 37,0 139 محو أمية وتعليم كبار السن. 3
 1,93 41,2 155 23,9 90 34,8 131 تعليم الفتيات. 4

 1,95المتوسط العام= 
 المصدر: استمارة الاستبيان

 

 الأنشطة الاقتصادية: -2

للتعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاقتصادية التي تقدمها 

منظمات المجتمع المدني بمنطقة البحث تم حساب المتوسط المرجح لدرجات كل 

ً للمتوسط المرجح )جدول  ً وفقا (، وجاء في مقدمتها 4نشاط، وتم ترتيبها تنازليا

تليها تقديم المساعدات (، و1,61مساعدة الأسر الفقيرة للاعتماد على أنفسهم )

(، وتليها التوعية بأهمية المشروعات الصغيرة في 1,52المادية للأسر الفقيرة. )

(، وجاء في المرتبة الأخيرة تدريب الأسر الريفية 1,45تحسين دخل الأسرة. )

(، كما بلغ المتوسط المرجح العام 1,35على كيفية إدارة المشروعات المختلفة. )

درجة، وتشير هذه النتائج إلى أن المتوسط العام لرضا المبحوثين عن  1,45

 الأنشطة الاقتصادية التى تقدمها منظمات المجتمع المدني تقع في فئة المنخفض.

 (376ى تقدمها منظمات المجتمع المدني )ن=عن الأنشطة الاقتصادية التهم رضامبحوثين وفقاً لدرجة لل التوزيع العددي والنسبي .4جدول 

 الأنشطة الاقتصادية م
المتوسط  غير راضى الى حد ما راضى

 % اعداد % اعداد % اعداد المرجح

 1,52 65,2 245 17,6 66 17,3 65 تقديم المساعدات المادية للأسر الفقيرة. 1
 1,40 72,3 272 14,4 54 13,3 50 توفير فرص عمل للشباب. 2
 1,45 7,5 265 13,3 50 16,2 61 التوعية بأهمية المشروعات الصغيرة في تحسين دخل الأسرة. 3
 1,43 72,1 271 12,5 47 15,4 58 تدريب الشباب لمواكبة سوق العمل. 4
 1,35 75,3 283 14,1 53 10,6 40 تدريب الأسر الريفية على كيفية إدارة المشروعات المختلفة. 5
 1,44 69,9 263 16,2 61 13,8 52 بكيفية انتاج السلع المناسبة للسوق.توعية الأسر  6
 1,61 56,9 214 24,5 92 18,6 70 مساعدة الأسر الفقيرة للاعتماد على أنفسهم 7

 1,45المتوسط العام= 
 المصدر: استمارة الاستبيان

 

 رجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاجتماعية: د – 3

للتعرف على درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة الاجتماعية التي تقدمها 

منظمات المجتمع المدني بمنطقة البحث تم حساب المتوسط المرجح لدرجات كل 

ً للمتوسط المرجح )جدول  ً وفقا (، وجاء في مقدمتها 5نشاط، وتم ترتيبها تنازليا

(، وتليها تقديم الرعاية 1,33ية الترابط والعمل الجماعي بين أفراد المجتمع )تقو

(، وتليها تنمية وعي الأفراد بضرورة المشاركة 1,27الاجتماعية للأسر الفقيرة )

(، وتليها توعية الأسر 1,21(، وتليها التوعية بمخاطر الطلاق )1,26المجتمعية )

 1,23(، كما بلغ المتوسط المرجح العام 1,10الريفية بدورها في تنشئة الأبناء )

درجة، وتشير هذه النتائج إلى أن المتوسط العام لرضا المبحوثين عن الأنشطة 

 الاجتماعية التى تقدمها منظمات المجتمع المدني تقع في فئة المنخفض.
 

 (376عن الأنشطة الاجتماعية التى تقدمها منظمات المجتمع المدني )ن= همرضامبحوثين وفقاً لدرجة لل التوزيع العددي والنسبي .5 جدول

 الأنشطة الاجتماعية م
 المتوسط غير راضى الى حد ما راضى

 % اعداد % اعداد % اعداد المرجح

 1,27 80,6 303 11,7 44 7,7 29 تقديم الرعاية الاجتماعية للأسر الفقيرة. 1
 1,10 71,33 268 166,2 61 12,5 47 توعية الأسر الريفية بدورها في تنشئة الأبناء. 2
 1,33 77,1 290 12,0 45 10,9 41 تقوية الترابط والعمل الجماعي بين أفراد المجتمع 3
 1,26 81,4 306 10,4 39 8,2 31 تنمية وعي الأفراد بضرورة المشاركة المجتمعية. 4
 1,21 84,8 319 8,8 33 6,4 24 الطلاق.التوعية بمخاطر  5

 1,23المتوسط العام= 
 المصدر: استمارة الاستبيان

 

 درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدني إجمالاً:

درجة رضا المبحوثين عن الأنشطة التي تقدمها منظمات للتعرف على 

رضا المبحوثين عن تم حساب المتوسط المرجح لدرجات المجتمع المدني إجمالاً 

وبلغت قيمة المتوسط  الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدني إجمالاً،

درجة رضا المبحوثين عن  درجة، وبناءً عليه يمكن القول بأن 1,44المرجح 

تقع في فئة المستوى  الأنشطة التي تقدمها منظمات المجتمع المدني إجمالاً 

 المنخفض.

بين الخصائص الشخصية للمبحوثين وبين درجة الرضا عن  ثالثاً: العلاقة

 الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى إجمالاً:

للتعرف على العلاقة بين المتغيرات المستقلة المدروسة وبين درجة 

بمنطقة البحث، إجمالاً لرضا عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى ا

تم صياغة الفرض الاحصائى القائل "لا توجد علاقة بين المتغيرات المستقلة 

وهي: السن، وعدد أفراد الأسرة، وعضوية المنظمات، والانفتاح المدروسة 

تاجية، ومتوسط الدخل الحضارى، والحيازه الزراعية، وحيازة المشروعات الان

الشهرى، ومستوى الطموح، ومصادر الحصول على المعلومات، والمعرفة 

وبين درجة الرضا عن الأنشطة  ،بالأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى

 بمنطقة البحث".إجمالاً التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى 

ولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب معامل الارتباط البسيط لبيرسون، 

(، حيث اتضح وجود علاقة ارتباطية معنوية 6كما هو موضح بالجدول رقم )

بين المعرفة بالأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع  0,01موجبة عند مستوى 

كما المدنى،  المدنى وبين درجة الرضا عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع

بين حيازة  0,05لى وجود علاقة ارتباطية عكسية عند مستوى أشارت النتائج إ

المشروعات الإنتاجية وبين درجة الرضا عن الأنشطة التى تقدمها منظمات 

المجتمع المدنى، وبناءً على هذه النتائج فإنه يمكن رفض الفرض الإحصائي السابق 

تها وهي: المعرفة بالأنشطة التى تقدمها منظمات بالنسبة للمتغيرات التي ثبتت معنوي

في حين لم نتمكن من رفضه مع المجتمع المدنى، وحيازة المشروعات الإنتاجية، 

بقية المتغيرات التي لم يثبت معنويتها، وعلى ذلك فإنه يمكن قبول الفرض البحثي 

 البديل بالنسبة للمتغيرات التي ثبتت معنويتها.
 

العلاقات الارتباطية لبيرسون بين الخصائص الشخصية للمبحوثين وبين  .6جدول 

 إجمالاً  درجة الرضا عن الأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى
 قيم معامل الارتياط لبيرسون الخصائص الشخصية م

 0,068 السن. 1
 0,058 - عدد أفراد الأسرة. 2
 0,031 المنظمات.عضوية  3
 0,042 الحضارى.الانفتاح  4
 0,026 - الحيازه الزراعية 5
 *0,107 - حيازة المشروعات الانتاجية. 6
 0,034 - متوسط الدخل الشهرى. 7
 0,088 - مستوى الطموح. 8
 0,071 مصادر الحصول على المعلومات. 9
 **0,143 المعرفة بالأنشطة التى تقدمها منظمات المجتمع المدنى. 10

 0,01**معنوى عند                                                 0,05*معنوية عند 
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 التوصيات:

وعة من بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها بالبحث تم الخروج بمجم

ات التوصيات والتي تعد كمؤشرات يمكن الاهتداء بها عند تخطيط وتنفيذ منظم

 المجتمع المدنى لأنشطتها بريف محافظة سوهاج وهي كالتالي: 

ات المجتمع المدني آراء ووجهات نظر الريفيين في الاعتبار أن تضع منظم -1

 عند القيام بعمل أو تقديم برامج تنموية. 

م المنظمات بالمشاكل والصعوبات التى تواجه الريفيين ضرورة اهتما -2

دمه والمساهمة قدر المستطاع فى حلها لزيادة درجة الرضا عن الأنشطة المق

 لهم. 

لدراسات والبحوث حول االجهات المعنية بهذه المنظمات المزيد من إجراء  -3

ك وضع وإنشاء برامج تنموية قبل تقديمها حتى تتناسب مع سكان الريف وذل

 تهم.لاجتماعي لهم وتلبية احتياجالتحسين المستوى التعليمي والاقتصادي وا
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ABSTRACT 
 

The research aimed to identify the degree of satisfaction of respondents with the activities provided by civil society organizations, and 

to determine the relationship between the personal variables studied and the degree of satisfaction with the activities provided by civil society 

organizations, This research was conducted on a random sample of beneficiaries of the activities provided by civil society organizations in 

some villages, Sohag Governorate, the sample size was 376 respondents, and the data was collected through a questionnaire form through 

personal interviews with the respondents, and The data was analyzed using frequencies, percentages, and the simple Pearson correlation 

coefficient, through the statistical program SPSS, and the most important results were: that the degree of satisfaction of the respondents with 

the educational activities provided by civil society organizations was moderate, while it was low with regard to economic and social activities, 

and the most important recommendations were Research: The need for civil society organizations to take the opinions and viewpoints of 

respondents into account when carrying out development programs, and the need to pay attention to the problems facing rural residents and 

contribute to solving. 
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