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 طبيعععععي   الععععع لأ  اععععع        عععععطا        دوريسعععععبح  الحعععععإ  احععععع ا    اعععععح  ح  ععععع        
فععععععع  د عععععععي  د رب  ا اععععععع الر فععععععع   ييععععععع      ععععععع    ا  ععععععع     ا ب  ععععععع ب و اب عععععععي  ععععععع   
 اهععععععععععع د  اسععععععععععع  ي  مععععععععععع  د ف ذلععععععععععع   اهععععععععععع      يعععععععععععلي     ععععععععععع    ي ععععععععععع    ا ععععععععععع      
   ععععععطا    فعععععع   د رب  ا اعععععع الر   ح  عععععع   ابلذعععععع   ععععععي    عععععع        العععععع لأ  اعععععع      

 ا ابععععععت  ل ا ا الر للعععععع    ا اعععععع الر      ععععععل   ا اعععععع الر  و ععععععل   عععععع      ععععععطا     
 ا بععععععع د   عععععععح  ابلذععععععع   عععععععي    ععععععع        الععععععع لأ  اععععععع      و   د عععععععي    ععععععع    ا ععععععع  ر    

    طا     أد ب ا    رن  و  يلي   د  .
يسععععععععععععع       ععععععععععععع        ال لأ  ا          ب ن  ئج  اه    وخ  ععععععععععععع   ا ر  ععععععععععععع   اح     

  عع        ال لأ  ا        ععطا        ؤدي   ععطا      ح دذ    ا ابت  ل ا ا الر   
   ل   ا ا الر    ط  ي   عععععععععع لب د  ولل     ا ا الر   ذ  و تضععععععععععتذل         اح
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  نشعععععط   و د  ه   و  لل   ا        عععععطا     حل  ابا ععععع   الشععععع ي و ب ا    
 ؤ     ع        ال لأ        ا   ل لأ فح ل ي   ن  ج دون  شعت      علا  ا ا الر    

 ا        عععععععععععطا      ح د ي و       ا   ر    خل   تفي   ب ت  لأ  لئ     ح 
  ح دذ  ذ  ر لأ  ا   رن  و ا  يلي       و ا سعع تا  ا شعع ي   و ا ا لا  و   عع    ل      

 خل   تفي   ب ت  لأ  ك       لل  و تضتذل  .

  ز  دب و   لض ورب ا     ح  اا  ئج  ا ح  ت     ايه   ا ر     ت     ا ر      
 ا اشألأ   فبيل   ال لأ  ا        طا       ط  ي  ل ن  م ي ه  و  يز  ه  و  ا  

       طا    اط ل     س م  ه  ف  د ي  د رب  ا ا الر  ض ورب   ر س   ال لأ  ا
ا    ح        ز ي   ا    اب    م   م ه  ا  ال لأ  ليإ   لح   ك ل لأ  ا   رب 
خ ت    ف   ا      ا ح  ب    ض ورب  م      اظ  لأ        ل دو لأ  د رب  ا ا ف   

و ل ل                    ون و لأ      ال لأ  ا        طا     دور لأ  ي ب     
 و    ف دب  ا  

  :المفتــاحية الكلــمات 

 د رب  ا ا الر    ا        طا      اشلا لأ  اب بل     نظ    ا بي ب    ا ب ي  
  ا    ئ .  

Abstract : 

the current research seeks to determine the impact of the 

application of artificial intelligence techniques in 

supporting cost management in the contemporary 

Egyptian business environment, and sub-objectives 

emerge from the previous goal, including: Evaluating the 

positive impact of artificial intelligence on cost 

management, determining the relationship between the 

use of artificial intelligence techniques and cost 

forecasting, determining the relationship between the use 

of artificial intelligence techniques and measuring costs, 

determining the relationship between the use of artificial 

intelligence techniques and cost reduction, determining 



 دور  تقنيات الذكاء الاصطناعي   ... علي عباس علي شنن..   تاريخ قبول النشر  27 / 05  /2024  

65                                  مجلة الفكر المحاسبى              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

the relationship between the use of artificial intelligence 

techniques and supporting artificial intelligence 

technologies. 

    The study concluded the following results: The use of 

artificial intelligence techniques helps to accurately 

predict costs, the use of artificial intelligence techniques 

affects the measurement of costs accurately and 

objectively, the use of artificial intelligence techniques 

affects the reduction of costs by excluding or integrating 

activities or replacing artificial intelligence with the 

human element and addressing fluctuations in the volume 

of production without distorting the allocation of costs, 

the use of artificial intelligence techniques affects 

decision-making support by providing appropriate 

information at the operational, tactical and strategic 

levels. 

    Based on the results of the study, the study 

recommends the following: Increasing the awareness of 

enterprises to activate artificial intelligence techniques by 

indicating their importance, advantages and the extent of 

their contribution to supporting cost management, the 

need to teach artificial intelligence techniques to students 

of faculties of commerce, as these technologies have 

become the language of the times because of their 

advantages, especially in the accounting field, the need 

for business organizations to pay attention to cost 

management tools because of the various advantages they 

have achieved, courses and seminars on artificial 

intelligence techniques should be held. And how to use it 

and benefit from it. 

Key awards 

Cost Management, Artificial Intelligence, Artificial 

Neural Networks, Expert Systems, Automatic Learnin 
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 الاول: الاطار المنهجى للبحث المحور  
 : مقدمة البحث:  1/1

أف زلأ  ا ترب  ا ا ذل   ا  لب  ف         ال   ا ب ت  لأ  دو لأ و طبل  لأ           
 ب ا ب  س     اظ  لأ        ف   د    ه  ه  لسهتا  و س         دا  اح ز  دب 
ل ب  ا ا فس   اب ا ل  ف    ك  ا اظ  لأ   و  لح  ا تج   اح  طبيي   ك  ا  ال لأ  

يل   ك  ا  ال لأ يس     ا اظ  لأ   ح            ل           ف   اه   ليإ أن  فب
و ا الر لاف  ب وف   ل   ع  ا   ي  لأ  اح     و ا حت   ا س     اح ر  دب         

 . Leo)   (2018 ,ل ح  ظل ذ درب   ح  ا     و اا ت  
يب ب   ا        طا  ح  ل   مي  ف  ز لأ  ا ترب  ا ا ذل   ا  لب   ا ح    ي           

 ب اي ذط   لأ         و ل ب   اش   لأ   ح  ا حت   اح ش   لأ رذ ل    ه د  
 ا ح فظ    ح  تذبه   ا ا فسح  ع  اب ل   ح خف   ا ا الر و ا ح فظ    ح جتدب 

 لس ح  ا        طا  ح ل ااشف     ا ش كل  ا ا ج ورفبه  فب ح  بيل  ا      
فح خط  لإن  ج  و    ي        ا   ر  ا ا  ب ل ا   ا    م    ا سي  ا  اف   و اه  
ا   رب   ح    يي  ذ   ل لأ  س  ب ل   ل لإض ف   م ه  اش   لأ     شي   ا ا الر   ح 

 (. 2018د رب  ا ا الر )ج    اح       س    ف   

     ل ل   د رب  ا ا الر ط     أ   ل  ا ح يي  ا يزب  ا ا فسل    م ي ه     ب ب        
  ح  ابلع لسب  أذل و ط  ي ا تذب لأ  اب ل    ع             لأفح د ي    رب  اش  

)دل  نح    ل      ر  و  ئل   شي   ا ا الر  و ا  ت   اح          ا  ت رد       ل 
ل يزب  ا فسل   تفي   2019 ااح  س طلع  اش   لأ  ا   ع  ف    ا  ب رد   له    )

ا      ب ن     ال لأ  ا       ا ا   لأ لأذل  ا ا الر ل ح  اتن    ب ر  ا  ل    و  
 (.2022   طا    ف    شي   ا ا الر  ع  احف ظ   ح  ا تدب ) اباتر  

و كب  ا طتر  اس  ع ف   ااتاتجل   ا ب ت  لأ و    لأ ر  دب         طتر            
ليإ  ن  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا ف    ف   م  د ووظ ئف  د رب  ا ا الر        ل 
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 ي     ف ط   ح لل   و   ل   ا ا الر وااا    لح يش ل   طلط  ا ا ف  و ا ابت   
 ه  و اب ل   ح   شي م  و ل ت ئه  ل  ض ف   اح    لب ب  و  اب  ا ا ف  و ا ذ ل   

   يه    و خي     ح يل  ا ا ف  و  يلي   د  . 
  ضح  ن   ال لأ  ا        طا      لح  ض ورب ف      لأ       بي         

       و اه   ح  ل   ا ا الر ليإ ي ا      ف دب  اه  ف  د ي  ا ور  اح  إ  
 د رب  ا ا الر    ي       ا ابت  ل ا ا الر   اقل      شي   ا ا الر    ل ت   و   لب ب  

 ف  و  يلي   د           ا ي   ط ب  ا ا ف    ل ح د ي        ا   ر و ح يل  ا ا
 ح    دور   ال لأ  ا        طا    ف  د ي  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر   ومت 

      سبح  ا ر     اح ال   اح  حقل  .
 : الدراسات السابقة واستخراج الفجوة البحثية ومشكلة البحث 1/2
    مي  ا ر   لأ  ا ح  ا وا               ااتاتجل   ا        طا      ح  د رب     

 ( و ا ح  ا وا  دور   اشلا لأ  اب بل     طا ذل 2019 ا ا الر در    )  ح    
فح  س   ب  ا اشآلأ   أدو لأ  ا        طا  ح  أمي  أم  فه        حكأل    ح يي 

و ت جه   ا ح ي لأ  ا ح ُ ف ض   يه     خل    حسي  و طت     ل   ا ابؤ ل ا ا الر   
 ا ابؤ   اح أنه ي ا            اشلا لأ  اب بل     طا ذل  ف      ا ر     و ت  

 ا  طلط  لإ     ل ح ا  ا ج خ    فح   ل     و  ا الر  لإن  ج لشال  حلح    
شأب وز  دب ذ ر ه    ا   لي      يس           ا ا الر   ح  بز ز  ا تذف  ا ا فسح ا  ا

 .   ح  طت    ا   لأ ج   ب
 اععععععععععععععح  ح  عععععععععععععع  دور  اعععععععععععععع        Weckman,2020)هدددددددددددددددف  دراسددددددددددددددة  )     

  جععععععل  عععععع  خععععععل   ا   رنعععععع   ععععععي     ه   ععععععطا     فعععععع   ا ابععععععت  ل ا اعععععع الر طت  عععععع
 ك ععععععع   ععععععع  ن عععععععت ج ا  ابعععععععت  ل ا اععععععع الر  و خ  ععععععع   ا ر  ععععععع   اعععععععح أن  ااتاتجلععععععع   
 اععععععع        عععععععطا       فعععععععتا   عععععععح صي مععععععع   ععععععع   اطععععععع ا   خععععععع ا  ل ععععععع  ي عععععععا  
   لعععع    عععع     ا اعععع الر  و اععععك  عععع  ليععععإ  ا ذعععع  فععععح ن عععع ئج  ا  عععع     و ل عععع    ب ععععي  
أيضعععععع   ل   عععععع      طت ععععععل   جععععععل  و ا ب ت عععععع لأ  ا   لعععععع   عععععع   اا ل عععععع   و   رنعععععع لأ  
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 اتذعععععععععععع      ععععععععععععل  ا ذعععععععععععع . و  ععععععععععععح  ععععععععععععبي   ا اعععععععععععع الر  يضعععععععععععع   معععععععععععع ف  در  عععععععععععع   
 اعععععععح  ح  ععععععع  دور  اععععععع        عععععععطا     فععععععع    ععععععع     اععععععع الر    (  2020)د عععععععتذح 

و كعععععع لأ ن عععععع ئج  ا ر  عععععع  ذعععععع رب و  يععععععز  ،   اب  اعععععع     رنعععععع  ل  عععععع تب   نحعععععع  ر  ا  بعععععع د 
 اععععععع        عععععععطا     فععععععع    ععععععع     اععععععع الر  اب  اععععععع     رنععععععع  لأ ععععععع تب   نحععععععع  ر  
 ا  بعععععع د   عععععع  ط  ععععععي  اح ععععععت    ععععععح  ب ت عععععع لأ دلل عععععع  و لئ عععععع   عععععع   ا عععععع   
 اب ععععل ل عععع   ععععؤدا  اععععح    ععععل   اتذعععع   و   عععع ف دب  ا   ععععح  عععع   اب  اعععع   ا   لعععع    
و عععععععععع   ععععععععععي    ععععععععععل   اعععععععععع الر   ن عععععععععع ج. ومععععععععععت نفععععععععععس   معععععععععع ف   العععععععععع  در  عععععععععع   

 عععععععع   ح  عععععععع  دور  ااتاتجلعععععععع   اعععععععع        ععععععععطا     فعععععععع    عععععععع       (  2020) ععععععععي  
 الععععععع  ل  ععععععع       ابل نععععععع لأ  ا  ر  لععععععع   و كععععععع لأ ن ععععععع ئج  ا ر  ععععععع   أن   ا اععععععع الر   ج 

 ااتاتجلععععع   اععععع        عععععطا     اهععععع  ذععععع رب م ئ ععععع  فعععععح   ععععع     ا اععععع الر  لإج  الععععع   
ا  اشعععععأب  ععععع  ط  عععععي   ععععع  د مععععع ه  اعععععاظي   بل نععععع لأ  ععععع   ا ا فععععع   لإج  الععععع     ععععع  أن  

صيععععع    ا ب  عععععل  عععععع  ل نععععع لأ     اهععععع  ااتاتجلععععع   اععععع        عععععطا     اهععععع  فت ئ    ععععع ب  
 .      نس 

 اععععح  ح  عععع  أ عععع   اعععع        ععععطا    فعععع   (  2022هدددددف  دراسددددة ) العكددددور،      
  ردنلعععععععع   ا  رجعععععععع  فعععععععع   تر عععععععع      ععععععععل   ا اعععععععع الر فعععععععع   اشعععععععع   لأ  ا ععععععععا ذل   

  ععععععع ن   وخ  ععععععع   ا ر  ععععععع   اعععععععح وجعععععععتد   ععععععع   لبععععععع د  اععععععع        عععععععطا    فععععععع   
   ععععععععل   ا اعععععععع الر فعععععععع   اشعععععععع   لأ  ا ععععععععا ذل    ردنلعععععععع   ا  رجعععععععع  فعععععععع   تر عععععععع   

(  اععععععععح  ح  عععععععع    عععععععع   طبل عععععععع لأ  2022  عععععععع ن.   عععععععع  معععععععع ف  در  عععععععع  ) اط  ونعععععععع     
 اعععععع        ععععععطا    فعععععع  د ععععععي   عععععع    ل ل  ر عععععع دب  ا اعععععع الر   وخ  عععععع   ا ر  عععععع   
 اععععععععح  ن  طبل عععععععع لأ  اعععععععع        ععععععععطا     سعععععععع    فعععععععع  د ععععععععي   عععععععع    ل ل  ر عععععععع دب  

  (2022 ا اعععع الر فعععع   اشعععع   لأ  ا ععععا ذل    ردنلعععع . ومععععت نفععععس  عععع   كعععع لأ در  عععع 
(Varzaru  عععععع   ن  اعععععع        ععععععطا        ععععععع   رجعععععع    العععععع   عععععع     ععععععلا   

  ا ا الر      يحس     جتدب  ا ب ت  لأ  ا ح  بل  .
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     بي   ضح أن   ا ر   لأ  اس ل    ا وا               ا        طا          
  ح  ح  ل    ا ا الر   ليإ  ا وا               ا        طا      ح  ا ابت   

        در    Weckman)   (2020( ودر    2019ل ا ا الر و اه   در   ) ح      
(  ا وا               ا        طا       2020( ودر    ) ي    2020)د تذح 

  ح         ا ا الر    يا    ا وا   در   لأ  خ ا      ا        طا      ح  
(   2020( و در    ) ح      2020   ل   ا ا الر  و اه  در    ) ابب  اللأ  

) اباتر  و خي  2022ودر     ) ا ست  (    در      دور  ا      2022    ا وا     )
     ح ر  دب  ا ا الر  واا   ي       ا ر   لأ  اس ل   اي   ا و       طبيي    طا 

  ال لأ   ا        طا     ف  د ي  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر    ليإ  ا ابت   
ل ا ا ف    لل    ا ا ف      شي   ا ا ف    د ي        ا   ر   ح يل  ا ا ف  و  يلي   د   

 ج   اح ض ورب  ح    دور    ال لأ  ا        طا    ف     و   ما  ظه لأ  اح
  و سبح  الحإ الج ل    ح  ا س ؤ   ا ئلس   د ي  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر  

و ا    ل ف      ال لأ  ا        طا    ف  د ي  د رب  ا ا الر ا  ا     مت دور  
و   ي   ا ا ف  ود ي        ا    ولل    ل ا ا ف   و  يلي   د   ا ابت   و اب ي    ر  ؟ 

  ا س ؤ   اس  ي   ب  س ؤ لأ ف ذل   سبح  ا ر    الج ل    يه  وم    

 ؟دور   ال لأ  ا        طا    ف   ا ابت  ل ا ا الر  مت   -1
 ؟ دور   ال لأ  ا        طا    ف  لل    ا ا الر    مت   -2
 ؟ دور   ال لأ  ا        طا    ف    شي   ا ا الر    مت   -3
 ؟ دور   ال لأ  ا        طا    ف  د ي        ا   ر   مت   -4
 ؟ دور   ال لأ  ا        طا    ف   ح يل  ا ا ف  و  يلي   د    مت   -5
 هدف البحث:  -1/3
يسبح  الحإ  اح  ح    دور   ال لأ  ا        طا     ف  د ي  ا ور  اح  إ     

  د رب  ا ا الر و اب ي     اه د  اس  ي  م  د ف ذل   اه     
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  ح    دور   ال لأ  ا        طا    ف   ا ابت  ل ا ا الر.   -1
  ح    دور   ال لأ  ا        طا    ف  لل    ا ا الر .   -2
  ح    دور   ال لأ  ا        طا    ف    شي   ا ا الر .  -3
   ال لأ  ا        طا    ف  د ي        ا   ر  . ح    دور    -4
  ح    دور   ال لأ  ا        طا    ف   ح يل  ا ا ف  و  يلي   د  .  -5
 فروض  البحث -1/4

   فعععع ض  ا ر  عععع   ا ئلسعععع  ومععععت     اعععع     ععععح  شععععا   و معععع  د  الحععععإ    ععععي  ععععل ص 
 تجعععععع   لذعععععع    لأ د اعععععع   ل عععععع ئل   ععععععي    عععععع        العععععع لأ  اعععععع        ععععععطا     

  و اب ععععععععي  عععععععع   افعععععععع ض  ا ئلسعععععععع   د ععععععععي  اعععععععع ور  احعععععععع  إ  د رب  ا اعععععععع الر  وبععععععععي   
  اس  ي  اف وض  اف ذل   ا  ال     

  و     تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا         اف      اف ض
    طا    وبي   ا ابت  ل ا ا الر.

 ا  ن    تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا        اف    اف ض  
    طا    وبي  لل     ا ا الر.

 ا  اإ   تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا        اف    اف ض  
    طا    وبي    شي    ا ا الر.

 ا  لع   تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا         اف      اف ض
    طا    وبي  د ي        ا   ر ف   ا ا الر .

 ا   س   تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا         اف    اف ض  
    طا    وبي   ح يل  ا ا الر و  يلي   د  .

 أهمية البحث ودوافعه -1/5
 س لط  اضت    ح دور   ال لأ  ا        طا        اب ي  م ل   الحإ  اب  ل  ف      

ا بط   ال لأ  ا      نظ ي  د ي  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر    تفي   ط ر  ف  
ف   ح      –  ح ل    ي  ال لإ    –   لقل   ا   ا   و    طا    ل د رب  ا ا الر   
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  ال لأ  ا        طا    و ل ل      ف دب  اه  فح د ي  د رب  ا ا الر  و ا  وج 
      ا  ئج و ت ل لأ ج   ب   ا  فبيل  ا        طا    ف   د رب  ا ا الر    

د ي  ا يزب  ا ا فسل  ا ش   لأ    ط  ي  د رب  ا ا الر        ل   م ل   الحإ  اب  ل  ف 
و   لضه   ع  احف ظ   ح  ا تدب    اي   اش   لأ     ال    و اا ت و ا طتر ور  دب 
ف   د ي  ح  ل   ا ا الر            خل   طبيي   ال لأ  ا        طا     

  ر و ح يل  ا ا الر و  يلي   ا ابت  و اقل   و        و  شي   ا ا الر ود ي        ا 
   د    و ح يي      ل      ل ا  ت رد . 

 متغيرات البحث   -1/6
  اتن    ي  لأ  ا ر        ا   ي   ا س  ل ا  ر    ومت  ا        طا  ح و    ل  
) ااظي  ا بي ب   اشلا   اب بل     طا ذل    ات ل      ل     ا ت رز ل لأ   فح 
 ا يال    ا ب ي  ا    ئح   ا اطي  ا     (  و ا   ي   ا  لع مت د ي  د رب  ا ا الر    

 ا ا ف    لل    ا ا ف      شي   ا ا ف    د ي        ا   ر   ح يل و    ل ف  ) ا ابت  ل
  ا ا الر و  يلي   د  (.

 المحور الثانى : الاطار النظري للدراسة 
 الاطار العام لتقنيات الذكاء الاصطناعي   2/1

   (Artificial Intelligence)يش ر  اح  ا        طا  ح فح  ا     لإن  يز    ع        
. وفح  اك  اسل ا  ب   اب        ال ل ي     وجه لأ نظ      ف   (AI)و خ   ره  

   ا        طا  ح  (Elaine R,2020)ا فهت   ا        طا  ح  ليإ   د  
  ح  نه  ل ل  جبل أجهزب  اا بيت    ب ل   شل   لشال أفضل     الش     خل  
 اقل   لإنشط     تذبه         ا   غ  الش ا. و ش ل م ه   نشط   ا  رب   ح  ا ب ف   

   الب   ومت نفس    ك ب       و  ا  رب   ح  احاي وفهي  ابلذ لأ وإن  ج   فا ر     ل 
  ح  ن   ال لأ  ا        طا  ح  س طلع  د    ا ه    ا    ف    ل  الش  لحيإ  

   )2021)  اطتخ      ب ي       ن ب ي   و   ر       ن  ر  و    د       ن   د.
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يسعع مي  ا        ععطا  ح ف   فهي طبلب   ا       نسعع نح    ط  ي   ل         
    ج فح  اح  ععععتب ذ درب   ح  ح ك ب  اسعععع تى  لإنسعععع نح  ا ح   سععععي ل ا     و ا   رب 
  ح  بع ا ع   اب  لع لأ  اا  ونلع    و زو ع  ج لع  ا سعععععععععععععع  ع  ي  لع ابلع نع لأ و ا ب ت ع لأ 

   يز لعع اسعععععععععععععع  عع  و اعع ذعع  وفح  اتذعع   ا اعع  ععععععععععععععععب    لإ  عع    ا   ر لأ  ا    فعع  و ا ح
(Daruv,2020  نظ وجهعععععع   فععععععأن  اعععععع  عععععع    Batolar & Kaur  (2020(.و     )

   عععطا  ح مت   ال  م       ي   نشعععط    ذ  ععع دي   وذ   ععع    فح  ي  د    ج  
 ا ب        ا ش كل   ذ   دي  فح    ت     خي ب.

  ا  ال لإ  ن  ا        طا    مت  ح ك ب  ا      الش ي ل           ت       
    ا  ال لأ و اب   ج  ا ح    ف ل اس    و ا ذ  و ح كح  ا  ر لأ  اب  ل   الش    ف   
 ا فاي  ولل  ا شاللأ و       ا   ر لأ و ا ب ي     ا   رب  اس ل   . و    مي   دو لأ 

   طا  ح  ا ئلسل  ا         
مح    ت    ا ب رد و ا ب  لأ ا ا   (Expert system)الانظمة الخبيرة   -1

 لإنس ن    ج ه    ح شال ذت    ا  لح     ل لأ  اا  ونل  اه   ا  رب   ح 
لل  ا ش كل  ا    ف  و ا ب  ل  ع  ا شا     لإنس ن  ا بي  و       ا   ر لأ 

أنه ي ا    (taghizadh & et al 2023)(  و  ا  2019 ا ا  ل  )  ب      
 طت     ن  ج نظ   خبي   ا  شا     ض     خ ل ر     ي     ت   
 ح دب      خ ل ر لأ ليإ يب     ا   ر   ح خطت لأ  اطقل  و    ي أا 
 اط   فيه  ش ا أو    ت   ا  هي خب ب خ    يح  جه   لآخ ون مح 

  اط    ح     ااظ   خبي . 
 ب ب   اشلا لأ  اب بل  أل    :(Neural Network)الشبكات العصبية   -2

جت نب  ا        طا  ح ا ا   ج   اا  ونل  ا هل كل  اب بل   ا   غل  
 الش   . و  ب     اا   ج   اا  ونل  ا شلا لأ  اب بل   اطبلعل    ح نفس 
أنظ    و اا   ج  ا ح   ب  ل  ع  اط ا  احس  ل   ا ح  ب   م    اا ط 

    س  يب  ع لبضه   و  ي  زو  م   بل ن لأ   اح  تب. ليإ  نه  ُ     ب ا
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ووظ ئفه   ا   غ  طبلب ه   فح  شلا لأ  اح  تب  ا ح     ل          
لحيإ  ب اج  ا ش كل  ا ب  ب  و     ض اه     ا لي   اب بل    الش ي  
و عل   افهي  ا ح    ضح ل     م ئل      ابل ن لأ  ا ح يي  ا ب ف  ود ي 

 (.2018 ا   ر )ي  ي   
 1965نشأ  ا اطي  اضل           :(Fuzzy Logic)المنطق الضبابى   -3

  ح     اب اي    ربل  نح    ل )اطفح ز  دب( ا ب ا    ابل ن لأ و ا فهت   
 ات  ع  ا  اطي  اضل  ح مت  اظت    اطقل    ت    ح  ب لي  ا اطي  ا ئح 
 ا  يلي و اك ال      فح  اظ ود صي   ا ؤ  ب أ    ا باح  اضيي ا  اطي 

نظ   لأ   فهت  ا ت لر  اضل  ح  و  ال لأ  س      ا   ت  لأ  اضل  ل  
و   يل  ا ب ب  الش         نه ي     اح ت   اب  ل  ا  ش كل  ات ذعل  ومح  

 (.2016ل ت  فب ا  وب ا ف   ب تا  ج    )درو ش   
يب د  اب يل   (Intelligent Agent)الوكلاء الاذكياء )العميل الذكي(    -4

 ا  ح لأنه أنشط      ل   اف     ت       اب  ل لأ ل اال ل      س     
آخ    رج   بيا          لال . ووظلف   اب يل  ا  ح مح  أو   ن  ج 
خ   لأ     ب ن   أا  ؤ س   س   م    ح  تفي   فح  د خ ل     ا نل  

  لت   ا    لأ ل   در خ رجل  و ح فظ  اب يل  ا  ح ل ا ب ت  لأ  ا  ال
 ا ح ي   ه   اط د  ا  اإ و اك ا ح     ا  ط ل لأ و د رب    يي  ا    لأ.  

(  وم  أنظ   ل  تبل      ك  ت  ل و ف لأ   يزم      2015)لسلست    
ا ت     اله  أا نظ   ل  تبح آخ  يس طلع  ااظ    اقل   ل       و ا ه     

وبإ ا نل   ا ب  ل  ل ا  ون    م    ااظ    ودون   خل  ل ش   اه    سي 
 (.2017و ا ت  ل و ا الر  ع  ابيي   ا  رجل   ا  طترب ل      ر )ف ج   

الصدددددددددددنددددداعددي -5 الدددددذكددددداء   Artificial Intelligence ):خددواريمدديدددددات 
Algorithms)    ب د ل نه   ب ل  لأ  رشععععع دي  و عععععلب  ح دب ُ ب  ج ال ت 

 اح  عععععععععتب ل  ل  ه     أجل        اب  ل لأ  احسععععععععع  ل  وا  ت رز ل لأ أنت   
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 (Classification Algorithms)   ب و   أمّ ه   خت رز ل لأ  ا  عالر
ُ سعععععععععععععع  عع   ا بععل  احعع  ععععععععععععععتب ذعع در     ح   ععععععععععععععالر  ابلعع نعع لأ  اح فيعع لأ   

وم   سعععععععععععععع  عع   نظ  عع    (Naïve Bayes) وخت رز لعع لأ لعع  ز  السععععععععععععععلط
  ل    لأ ا  عععالر  ابا  ععع  لحسعععب خ ععع ئ عععه  و  يز  ه   و ب ب      
أ عععععععععععععهل  ا ت رز ل لأ فه    وب      و  ي  اح عععععععععععععت    ح ن  ئ ه  ف    ب 

 اهج ر  ضععععح  د    ا ه   و       ا   ر  ا ا  ععععب        وم ز ال  ذ ععععي ب
خل   حت ل  ا بطل لأ  اح  ب دا  ر  ضععل   و  ا    عع      خت رز ل  فح  

 (2022 د     ب  ه   دون  اح ج   اح  طت   خت رز ل  ج   ب.) اباتر  
  يب   ا ب ي  ا    ئ    Machine Learning التعلم التلقائي او تعلم الآلة -6

أل    ال لأ  ا        ععطا     ا ي ُ زود  ا طبل  لأ  اب   ل  ل ت رز ل لأ  
ا  ب ي  ا     دون  اح ج   اح      ه  لشععععععععال  عععععععع  ح  د    ه    بيا    
لحيإ ُ سععععع    م ه  ا ت رز ل لأ   ح  ا ابؤ ل اا  ئج لشعععععال دذيي    خل  

ا  ابؤ  بلعععع نعععع لأ  ا   جعععع لأ    عععععععععععععع  عععع   هعععع  ابلعععع نعععع لأ  ا  عععع رب  اسععععععععععععععععع ل عععع   
. ومت يبا  يباح أن  احعع  ععععععععععععععتب ي   ععك  يزب  Burns)   (2021, ا عع  عع ب

" ا ب ي" دون  اح ج   اح  ا  خل    ذبل  لإنسعععععععععع ن  أو  ع  ا  خل  اط لر 
ا ل      ذبل  لإنسععععععع ن  أا ل باح  ا ب ي لإشععععععع  د أو   ون  شععععععع  د  ومت  

و طت   خت رز لععع لأ لععع  عععععععععععععع طععع   هععع   ا بععع  عععل  ع    ت ععع   ابلععع نععع لأ أو 
 ا ب ت  لأ  ا  خ    و  ع       ا ح يل  لإل ع ئح  ا       ا   ج لأ ضع   

 (.2019       بت      ئل  . ) ت ح وبل    
 الدور الحديث لادارة التكاليف  -2/2

يُببععععععع    عععععععط ح  د رب  ا ا فععععععع   ععععععع  للععععععع   ورذ لععععععع   ا ا فععععععع   و اععععععع   ا  ععععععع         
  نشعععععط   ا عععععح   بطعععععح لل ععععع  ا  اععععع ج  و عععععزود  د رب  اشععععع    ل ا ب ت ععععع لأ  الز ععععع   
 ا ععععععح  سعععععع    فععععععح    عععععع   ذعععععع  ر لأ    عععععع          ععععععل ا  ععععععت رد  ا   لعععععع  ) ا ععععععترا  

 ن  د رب  ا ا فععععععععععع  مععععععععععع     لعععععععععععع وللععععععععععع   و  عععععععععععالر    ععععععععععع   (.  2018و بععععععععععع     
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و   ععععععل  ورذ لعععععع   ا اعععععع الر  عععععع  خععععععل   ا   يععععععز   ععععععح  ا ععععععت رد و تز بهعععععع    ععععععح  
(   و ببععععععع   2023  سععععععع    اقل ععععععع   شعععععععل   رغلععععععع لأ  اب عععععععل  )  ذععععععع    و خععععععع ون   

 د رب  ا ا فععععععع   ععععععع    ععععععع ايب  سععععععع    فععععععع    لعععععععع  ا ا فععععععع  و اععععععع حاي فيهععععععع  ا ت عععععععت   
ل ا ا فععععع   اعععععح  احععععع   اععععع ي  ععععع لئي  عععععع جعععععتدب  ا ا  ععععع لأ ل ا ت  عععععف لأ و ا  ععععع ئا  

 ( .  2023 ا ح   ب   ل ل ج لأ  اب ل  و ح يي  يزب  ا فسل  ) ا بتري 
  طععععععلط    :    ععععععل أمعععععع  د  د رب  ا ا فعععععع  فعععععع   عععععع د  عععععع    معععععع  د  و اهعععععع            

 ا ا فععععععع  ذبعععععععل  ععععععع      لععععععع لأ  لإن ععععععع ج و   لضعععععععه  و ا ذ لععععععع    يهععععععع  أ اععععععع      لععععععع لأ  
 لإن ععععع ج وإ ععععع  د  د رب  ا اشعععععأب ل ا ب ت ععععع لأ  ا ععععع   سععععع   م    عععععح   ععععع       ت ردمععععع   

(   يُب بععععع   2018لفب الععععع  و فععععع  ب ا  سععععع م   فععععع   ح يعععععي  ز يععععع   ا فسعععععل   )  بععععع ا  
 اهعععععع د      ععععععح  عععععع   د رب  ا ا فعععععع  مععععععت   شععععععي  أو    ععععععل   ا اعععععع الر  و افعععععع ا  
 ياه ععععععع  فعععععععح أن  ا  شعععععععي  يباعععععععح   ععععععع       ا عععععععت رد لافععععععع  ب وف   لععععععع   و ا   عععععععل   
يباععععح  ا   يععععل  عععع   ج عععع اح  ااف عععع لأ فععععح  اشعععع      و لم عععع   عععع ي  عععع  ط  ععععي  لاعععع    
 ا ذ لعععععع    ععععععح  ا اعععععع الر و ا  طععععععلط     ععععععل و اقلعععععع    ا ضععععععبت  و اعععععع ذيي ا  ا فعععععع   

ل   ععععععع  و طبل هععععععع    ععععععع  أجعععععععل  ات عععععععت   اعععععععح أمععععععع  د    و  ععععععع      أ ععععععع ايب  د ر ععععععع 
 اشعععععع     ا حعععععع دب  و سعععععع مي  د رب  ا ا فعععععع  فععععععح  اح ععععععت    ععععععح  ب ت عععععع لأ  ا  ععععععل   
 سعععععع    فععععععح    عععععع   ذعععععع  ر لأ  ا ب  ععععععل  عععععععع  ا اعععععع الر  اعععععع  ي ذعععععع ر ه  فععععععح   ن ععععععع ج  

 (.  2016و ا بلب لأ فح ظل  ا ا فس  )لسي   

  جعععععع  م لععععع   د رب  ا ا فععععع   نهععععع   سععععع      عععععح  ا ت عععععل  اععععع ذيي  ا  ا فععععع   و للععععع      
  د    ععععع  خعععععل    ععععع       ابلذععععع لأ  ا اطقلععععع   عععععي   ا ا فععععع  و  نشعععععط    و ح  ععععع   
 سععععععبل لأ  ا ا فعععععع   عععععع  ط  ععععععي در  عععععع   ابلذعععععع   ععععععي   سعععععع ت  لأ   نشععععععط  و ا ععععععت رد  

    عععععع  أن  د رب  ا ا فععععععع   سععععععع    فععععععع   )2020 ا ط تبعععععع  ا افيععععععع    نشعععععععط ) ابفي ي    
للعععععع   ورذ لعععععع   ا ا فعععععع  ولعععععع د   نشععععععط   ا عععععع     ضععععععلر لل عععععع  ا  اعععععع ج  وضععععععلط  

 (.  2023 ا تدب و ا ذ ل    يه  خل  ف   لأ   ال      ال  )    
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  ا  ال لإ  ن  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر  ي       ح لل   و   ل   ا ا الر  
  ليإ  ب ل  د رب  ا ا ف    ح   طلط  ا ا ف  و ا ابت   ه  و  اب  ا ا ف  و   لب ب  
و ل ت    ا ا ف  و ا ذ ل    يه     لوب   ح  ح يل  ا ا ف  و  يلي   د   ل      ي ن ت 

  يي  ز ي   ا فسل  .و طتر  اش    و ح 

المحور الثالث  : دور تقنيات  الذكاء الاصطناعي في دعم  
 دارة التكاليف الدور الحديث لأ

    ععععععععل  ابلذععععععععع   ععععععععي   د رب  ا ا فععععععععع  و  العععععععع لأ  اععععععععع        ععععععععطا    فععععععععع   ن       
 دو لأ  اعععععع        ععععععطا     ععععععتف   ا ب ت عععععع لأ  الز عععععع   ا ععععععح  سعععععع    فعععععع   ا ابععععععت   

   ععععععع    ا ععععععع  ر و ا   رنععععععع  و ا  يعععععععلي  عععععععع     ععععععع ب    ول ا اععععععع الر ولل  عععععععه  و   لضعععععععه   
  ابلذ لأ  ا ش لال   ا    خ    ي   ا ت رد  ا   ل  و اك   ح  ااحت  ا  ا   

 دور الشبكات العصبية فى دعم ادارة التكلفة  - 3/1
ي ا           اشلا لأ  اب بل  ف   ا ابت   في مجال التنبوء بالتكاليف :   -1

ل ا ا الر    ط  ي  ا   ي   ا    ب  ي   ا  خللأ و ا   ج لأ    خل  
 ابل ن لأ  ا تجتدب ليإ   ي   ن      اح       ا       ا طأ  ي  ا جت  ا   ف 

 ا  حلح  ا طأ .  
(  ن  اشلا لأ  اب بل   س    ف  2022  ا ) اباتر    مجال القياس:في   -2

ف   اقل    د ي          ا      لأ  اش  ل   خل   لل    ا ا ف     
)  ذ     ف  2023 ا ح  ب .       ا  (  ن  اشلا لأ  اب بل   س    

ل ا ت رد  خل   ح يل  ا ا ج  و تضتذل      لس ب  ا ف   ا ا ج   ذ  
يح ي ن    نتذل  فح لل    ا ا الر و   ي ه      ا س ه ا  لشال           

 ف  ن   ج صي     ي ي   ضلر اه  لل    ذ   دي  .
التكلفة: -3 ترشيد  مجال  ا ف    من  ل ت   ا شلا لأ  اب بل   تفي   ي ا  

     خل   طبيي    ايب %20 - % 15 ا الر  ا ش يل  اسل      وح  ي  
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 ب      ح          ل  اع  ا   ر ولل  ا ش كل و ا ب ي و ح يي    ل لأ 
و ا فاي    ليإ   در ى     هلى وخف     ط ب       نس ن     

أن  ح ث Malhotra)   (2020, ا ت رد    لوب   ح   نه     ا  تذع 
 اشلا لأ  اب بل    طتر      ت    فح  س ت  لأ  لإن  جل     خل    ذلي 

 ا طأ      و س ت  لأ  ذ ر لأ  اب   ي  و  حسي   ف  ب  اب ل و   يل نسل   
و     يل    ) ب  ا ابي  خف   ا ا الر   ف       2012   2021يس    

(Stevenson  س    ف   ب ا    ا   ل لأ ف  ل ي  ن  ج  ا ا   لأ       
 ااه ئل  دون  شت   ا   لا  ا ف   ا ا ج   و ب ل   ح  تفي   ب ت  لأ 

 (.2023   ل   ا ا الر )  ذ      حلح  ا     
  ععع لأ  اشعععلا لأ  اب عععبل     عععح د عععي    فدددي مجدددال دعدددم واتخددداذ القدددرار:     -4

   عععع    ا عععع  ر    عععع  ط  ععععي  ععععتفي    عععع ر     العععع    بعععع دب فعععع  آن و لعععع  و  
 عععععتفي   ب ت ععععع لأ أك ععععع   لئ ععععع  وب ععععععععععترب لل ديععععع  و تضععععععععععتذل  و  اععععع   
     عععععععععع د   يهعععععععععع    رجعععععععععع  أفضعععععععععععععععل  فضععععععععععععععل  عععععععععع   جعععععععععع     اب  لعععععععععع لأ  

  عععععععععع     .(   young,2021 ا شعععععععععع ي ل   ا    فعععععععععع   عععععععععع     لععععععععععع و  ليععععععععععل)
 سععععععععع     اشعععععععععلا لأ  اب عععععععععبل  فععععععععع     لععععععععع   اف  ععععععععع    ععععععععع     د رب افهعععععععععي  
 ابلذععععععععععع لأ  ا شععععععععععع لال  ا  عععععععععععت رد  و عععععععععععتفي   ب ت ععععععععععع لأ   عععععععععععح  ا سععععععععععع تا  
 ا شععععع ي ح و ا ا لاععععع  و   ععععع    ل    و ح  ععععع   ا اععععع الر  ا عععععح  عععععؤ     عععععح  

 (2023 ا   ر )     
 سعععععع     ااتاتجلعععععع   اشععععععلا لأ    فددددددي مجددددددال تحليددددددل التكلفددددددة والتقيدددددديم:    -5

 اب عععععععععبل   فعععععععععع   ح يعععععععععل  ا  عععععععععععععععععع   ا اععععععععع الر  عععععععععع  خعععععععععل  وضععععععععععععععععععع  
 ا  عععع  لس  و  ا بعععع  ي   ا حعععع دب   عععع    ا  اعععع الر و عععع   ععععي  جعععع     ا   رنعععع   
 عععععععععع  ا اععععععععع الر  ععععععععع  نشعععععععععتئه  و ح  ععععععععع    نح  فععععععععع لأ و ح ي هععععععععع  و   ععععععععع    
 لإجعععع    لأ  ا  عععععحلحل  اهعععع   وبععععع     عععع       ععععع د   ععععح  ا ذ لععععع   الل ععععع   
) ا   ي يعععع ( و ا عععع   ب ععععل   ععععح   ععععععععععععحلح   خطعععع    اعععع  وذت هعععع   ذعععع     
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 ااتاتجلعععععععع   اشععععععععلا لأ  اب ععععععععبل   ا ذ لعععععععع   ا  ر عععععععع  ليععععععععإ   عععععععع ي    لعععععععع   
 ا ذ لعععععععع  فعععععععع  أ اعععععععع    اب  لعععععععع   ا شععععععععععع ي ل  و  ععععععععحلح  ا  ععععععععتر فعععععععع   د    

 ( .Al-sayyed,2021)  . اب  ل لأ
 دور النظم الخبيرة فى دعم ادارة التكلفة    -3/2

 ب ل  ااظي  ا بي ب   ح در    و ح يل  نشط    :في مجال التنبوء بالتكاليف -1
 تر    ا ت د  ا    ا  ابت  ل ا    لأ  ا س      و ا ف ه         ب ل   ح 
ج   ب  و   يي  فا ر  ا  ابت    ا ف     لي  ا ا   لأ       لي  ا ا   لأ 
و   لي    ايب  ن  جل  ج   ب   ا  ب  ع  ا طتر  ا س    ف    ن  ج   

 (.2023 ا ابت  ل ا س تا  ا ا فس  ا ش       رن  ل ا ا فسي  )  ذ   و 
 ب ععععععل  اععععععاظي  ا بيعععععع ب   ععععععح  ععععععتفي     :  فددددددي مجددددددال ييدددددداس  التكدددددداليف -2

 ب ت عععع لأ  عععع    نشععععط   ا ععععح  ضععععلر لل عععع  ا  اعععع ج   و ح يععععي  ا  عععع نس  
 عععععععععععي   اتلععععععععععع  لأ   د ر ععععععععععع  ا عععععععععععتفي   ل نععععععععععع لأ دلل ععععععععععع   ععععععععععع   ا اععععععععععع الر  

 (.2023)  ذ   
 ب عععععل  اعععععاظي  ا بيععععع ب   عععععح    يعععععل  اهععععع ر    فدددددي مجدددددال ترشددددديد التكددددداليف -3

و بز ععععععز جععععععتدب  ا ا  عععععع لأ و ا عععععع   لأ و سعععععع  ع  ت ععععععيل  ا عععععع   لأ  يبعععععع   
  عععع       اععععاظي  ا بيعععع ب   فيعععع    ا ؤ سعععع لأ     عععع    عععع  ليععععإ أنهعععع     ععععل  
 ا ا فععععععع   ا شععععععع ي ل   لإج  الععععععع   فب عععععععح  عععععععبيل  ا  ععععععع   ي اععععععع   ععععععع  خعععععععل   
 دخعععععع    اععععععاظي  ا بيعععععع ب  فععععععح  اباععععععتى فععععععح  ا ا  ععععععب      لعععععع  و ات ععععععطح  
 ح يععععي خفععععع  فعععععح  ا اععععع الر  ليعععععإ  ب ععععل  اباعععععتى   عععععح    ععععع ف دب  ععععع   
 اعععععععاظي  ا بيعععععععع ب فععععععععح  ات جهعععععععع       لعععععععع  ا سععععععععهيل    لعععععععع   ح  عععععععع  مت عععععععع   
 اب ععععععل  و ا  عععععع دذ    يهعععععع  و اقلعععععع   لأ  عععععع    ا ععععععتظفي   ا ل شعععععع     عععععع   

 ب يععععععععي  لذعععععععع لأ  خععععععععل  روبت عععععععع لأ  ا ردشعععععععع  و ا سعععععععع       ا ععععععععت يي  و 
 اب عععععععل .   ععععععع   ععععععع ي  طبيعععععععي  اعععععععاظي  ا بيععععععع ب   ععععععع  ذبعععععععل  اباعععععععتى ضععععععع    
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وظععععععععع ئف  ا ا  عععععععععب  ات عععععععععطح ااشعععععععععف و اعععععععععع    لععععععععع لأ   ل لععععععععع   فعععععععععح  
 .   (Digalaki ,2019) ا  فت  لأ و حسي   ا فح  صسيل    ت   

 سعععع     اععععاظي  ا بيعععع ب فععععح د ععععي    عععع      فددددي مجددددال دعددددم اتخدددداذ القددددرار:   -4
 ا ععععع  ر فهععععع   نظ ععععع   عععععععععععاع ذععععع  ر  ب   ععععع  احعععععل  ا شععععععع كل و سععععععع طلع  ن  
  عععععععل  اعععععح  سعععععععع تا  بعععععي   ععععع    د    سعععععععع وي  لعععععه  و   بععععع ا  ا بعععععع     
 الشعععععععع  ي  ليعععععإ  سععععععع طلع  تظلعععععر  ابل نععععع لأ  اا لععععع  و ات ععععع ل  و  ااهععععع   
 ات ععععت   اععععح ن عععع ئج  عععع   ل نعععع لأ صيعععع      عععع   و صيعععع   ؤ عععع ب .   عععع   عععع ا  

(  ن  اععععععاظي  ا بيعععععع ب  سعععععع    فعععععع  د ععععععي     عععععع    ا عععععع  ر  2020) اباععععععتر  
 ععععععع  خعععععععل     ععععععع ب ن  ل ا ب ت ععععععع لأ  ا  زنععععععع  فععععععع  ذت  ععععععع   ابل نععععععع لأ فععععععع   
 طعععععت   ل عععععت  ا  شععععع كل  ا    فععععع  و  ععععع يي  فاععععع ر ول عععععت   لئ ععععع      ععععع   

ل  عععععهتا    و  اععععع    ععععع       اعععععاظي  ا بيععععع ب   سععععع    فععععع   د    ا هععععع   لاععععع
فعععععع   ح كعععععع ب  د    ا بيعععععع   الشعععععع ي فعععععع  د ععععععي    عععععع    ا عععععع  ر دون  ا ععععععأ    
ل اب طفعععععع   و  ا يععععععت   اش  ععععععل    ولععععععل  ا شععععععاللأ  ك عععععع   عععععع   ا بيعععععع   

 (.2022 الش ي ف  ظل      ا أك  ) اط  ون  
 ب ععععل  اععععاظي  ا بيعععع ب   ععععح  ععععتفي   فددددي مجددددال تحليددددل التكلفددددة والتقيدددديم   -5

  ععععع  لس دلل ععععع  و  داععععع    و عععععتفي   ب ت ععععع لأ  ك ععععع    ععععع  لل  و تضعععععتذل   
فععععع   ح يعععععل   نحععععع  د   و عععععتفي   ب ت ععععع لأ  عععععحلح   ععععع    د    افب ععععع   
 ععععع   لععععع  ا ععععت رد  ا سعععع      و ح  عععع   اط ذعععع   اب ط عععع      عععع   سعععع    فعععع   
  ععععععععع لي  ت زنععععععععع  ا طعععععععععت    ا ا  ععععععععع لأ   و  عععععععععل نظععععععععع   رذععععععععع    يشععععععععع ل  

(.  2023 جععععععععععع    لأ   عععععععععععحلحل  اقنح  فععععععععععع لأ فععععععععععع    ن ععععععععععع ج )  ذععععععععععع   
و سععععع      اعععععاظي  ا بيععععع ب فععععع    ععععع يي  ا طبل ععععع لأ  ا    فععععع   الز ععععع  ا  يعععععلي  

 (.2020  د   نظ    اسهتا         ه  )رزا 
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 دور الوكلاء الاذكياء فى دعم ادارة التكلفة    -3/3
ي اععععععع    ععععععع         الععععععع   اعععععععت ل      فدددددددي مجدددددددال التنبدددددددوء  بالتكددددددداليف: -1

    لععععع   فععععع   ا  ععععع    ا اععععع الر  ا عععععت د و  جعععععتر و ا  ععععع ر ر  ا عععععا ذل   
صيعععع   ا ل شعععع ب   عععع  يسعععع    فععععح   عععع     ا فعععع   اتلعععع ب    ععععلوب   ععععح  اعععع بط  
 ععععععي   ل ل جعععععع لأ  اب ععععععل  وخ عععععع ئا  اتظلفعععععع    عععععع  يسعععععع    فععععععح   عععععع     
 ا فععععععع   اتظععععععع ئف     ععععععع   نعععععععه ي اععععععع   اعععععععت   ف  عععععععي   عععععععل  ععععععع   اعععععععت ل   
    لعععع   ا  ب  ععععل  ععععع  ذسعععع    اشعععع      عععع  يسعععع    فعععع   ا ابععععت    ا فعععع    ععععك  
  ذسععععععع      عععععععلوب   عععععععح  نعععععععه ي اععععععع    ععععععع     ه  فعععععععح  طعععععععت     ععععععع لي  

 ( .2018 ا ا   لأ و       ا ف   ا طت   )  ب ي 
 سععععع      الععععع   اعععععت ل      لععععع    فععععع      فدددددي مجدددددال ييددددداس  التكددددداليف: -2

  عععععع يي رؤ عععععع  ج  عععععع ب ا  ب ت عععععع لأ  ا ح  ععععععبل  لإضعععععع ف  وظلفعععععع     عععععع      
 ا ح  عععععب  ا  عععععك  ا ب ت ععععع لأ و ا عععععح  ععععع ي  ا ببيععععع   اهععععع  ل  داععععع    رشععععع دي   
و اا ععععع  ج  ا ابؤ ععععع  و ا ؤشععععع  لأ  ا  الععععع   ا عععععح  سععععع    فععععع  للععععع    ا اععععع الر  

   ذ  و تضتذل  
 ععععععع ا لبععععععع   ا ر  ععععععع لأ  ن  اعععععععت ل      فدددددددي مجدددددددال ترشددددددديد التكددددددداليف: -3

    لعععععععع      فععععععععع  عععععععع   سعععععععع تا   د   وفب العععععععع    عععععععع       ا ععععععععت رد    عععععععع   
 ععععععؤدي  اععععععح   شععععععي   ا اعععععع الر و ضعععععع ف  لل عععععع   اععععععح  ا اعععععع ج  ااهعععععع ئ   عععععع   
خععععععععععل   ا   يععععععععععز   ععععععععععح  اا عععععععععع ئج  عععععععععع    عععععععععع   ا   يععععععععععز   ععععععععععح  ا هعععععععععع    

 ن  اعععععععت ل      لععععععع    سععععععع         ععععععع .  ,Mohammad)  (2020 ا و يالععععععع 
فعععع     ععععل   اتذعععع   ا سعععع   ا  عععع  ذبععععل  ا تظععععف فععععح  ن عععع ز  ا هعععع      
ك ععععع  ي فععععع   ا فععععع   اب  لععععع لأ  ععععع  خعععععل   شععععع يل  ات يعععععل  اععععع     بععععع  ل  
ا عععععت ل   الشععععع  ي     عععععلوب   عععععح  ن ععععع ز     ععععع   لافععععع  ب وف   لععععع    ععععع   

 (.  2022ي ف      ا الر  ا ا   لأ  ا د ي  ) اباتر  
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يسععع     فبيعععل  اعععت ل      لععع     عععح     فدددي مجدددال الددددعم واتخددداذ القدددرار: -4
 ا  عععععل ذاعععععت لأ  ابل نععععع لأ  ا    فععععع      م  ععععع   ل ابل نععععع لأ صيععععع   اا طلععععع     
و شععععف  اا عععع ب  عععع   ابل نعععع لأ  ا ععععح اععععي  اعععع     لعععع   عععع  ذبععععل وز عععع دب ذععععتب  
 ح يعععععل  ابل نععععع لأ    طعععععت    ا  طععععععلط  ا شععععع ي ح و   ععععع    ل     و طععععععت    

 ن  اععععععععت ل      لعععععععع        عععععععع (   Rybicka,2018  عععععععع ايب د ععععععععي  ا عععععععع  ر )
 سعععع    فعععع  د ععععي    عععع    ا عععع  ر  عععع  خععععل  ذ  عععع ب  ا ب فعععع   ا  زنعععع  اعععع  هي  
  و ععععع  خعععععل   ا  ععععع رب  اسععععع ل    ا  زنععععع     عععععع   ا نلععععع    طعععععل    عععععح  

 (.  2019 ا   ر   و ا ت ئي  ا  ال  )ر ت  
 سعععععع      اععععععت ل      لعععععع   فعععععع     فددددددي مجددددددال تحليددددددل التكلفددددددة والتقيدددددديم -5

 ح يععععععل  ا ا فعععععع   عععععع  خععععععل    عععععع  د    عععععع   ا عععععع  ر ل لعععععع ر لأ   بعععععع دب  عععععع   
 ح يعععععععععل  ا ب ت ععععععععع لأ  و  ععععععععع ا  ج  ا ب ت ععععععععع لأ  ععععععععع   ابل نععععععععع لأ  ا ب ععععععععع ب    
و  ععععععز    ا ب ت عععععع لأ لط   عععععع   سعععععع ح لسععععععهتا   اح ععععععت    يهعععععع     ععععععلوب  

   ح  ي  د ذات لأ ا ل د   ابل ن لأ ف   ت ذف  بيا  .
 دور الخواريميات فى دعم ادارة التكلفة   -3/4

  بععععب  ا ت رز لعععع لأ دور   م  عععع   فععععح خ ععععي    فددددي مجددددال التنبددددوء بالتكلفددددة: -1
 ييععععععع    عععععععل أك ععععععع  ذ   لععععععع  ا  ابعععععععؤ   ععععععع  خعععععععل    ععععععع         ت ععععععع   ععععععع   
 ا ت رز لعععع لأ  ا ب عععع ب   ااهعععع   عععع   ا ب  ععععل  ععععع ذعععع ر  بيعععع   عععع   ابل نعععع لأ  
 اضععععععععع    و ب ا  هععععععععع  فعععععععععح ز ععععععععع  لل  عععععععععح ا  ابعععععععععؤ ل  وضععععععععع    ا  الععععععععع   
و ا ا فسعععععل .  عععععع  ا ابععععععت  ل  لععععع  ث  ا سععععع  ب ل  وف ععععع  الن ععععع ج  ا  طعععععط    
و ح  عععع   ا  عععع ط   ا ح   عععع   ا سعععع  ب ل     عععع  ي ااهعععع   عععع   ا ابععععت    ا فععععع   

 (2020 ا ا   لأ  لشال أك      ا رب وأ  ن   وربحل  ) ح    
    سعععععع     ا ت رز لعععععع لأ فعععععع   طبيععععععي    فددددددي مجددددددال ييدددددداس  التكدددددداليف -2

 اب  لعععععع لأ  احسعععععع  ل  ا ح ععععععت    ععععععح للعععععع    دا و ك عععععع    عععععع  لل   عععععع   
 ابععععع   ج   خععععع ا   و ح  ععععع    نشعععععط   ا سعععععبل  ا  اععععع الر ل عععععترب دلل ععععع     
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و ععععععتفي  ذت  عععععع   ل نعععععع لأ   لعععععع  وو عععععع ل   سعععععع    فعععععع  للعععععع    ا ا فعععععع    عععععع   
 ععععععؤدا  اععععععح للعععععع    ا فعععععع   ا اعععععع ج لشععععععال  عععععع د     ععععععلوب   ععععععح وجععععععتد  
  ونععععععع  ودذععععععع  فععععععع  للععععععع    ا اععععععع الر و ح يعععععععل   نشعععععععط  وف ععععععع  ا سعععععععبل لأ  

 (. 2022  نشط  )  اباتر 
   سعععععع     ااتاتجلعععععع   ا ت رز لعععععع لأ  فعععععع     فددددددي مجددددددال ترشدددددديد التكدددددداليف -3

  شععععي   ا اعععع الر  عععع  ط  ععععي   عععع      ل ععععي  ذععععل  عععع   ا ععععت رد  و  عععع لي  
 ا اعععععع ج ل هعععععع رب   و  عععععع       ا  ععععععالع  ا عععععع ن  و خ لعععععع ر  ابعععععع  ل   فضععععععل  
فععععع    ن ععععع ج.  سععععع     ا ت رز لععععع لأ فععععع   تجلععععع    د رب ا  ععععع وز    ععععع  د  
و اععععععععع   ا  اععععععععع    و  ععععععععع يي   ععععععععع  لس و ضعععععععععح  فععععععععع    ععععععععع       ا عععععععععت رد  

. و  سععععععععع     ا ت رز لععععععععع لأ  (Ashehri,2019) ا    فععععععععع  لشعععععععععال  عععععععععر   
فعععععع  لعععععع د  ا  عععععع   ا ا فعععععع   ا ععععععح   ضععععععلر لل عععععع  ا  اعععععع ج  ععععععع     عععععع ب  

 (Badr,2021) ح يي  ا تدب  
 طبيعععي  ا ت رز لععع لأ  ل عععي طفععع ب فععع     فدددي مجدددال الددددعم واتخددداذ القدددرار: -4

 ا  الععععع لأ  ا سععععع      ليعععععإ  ععععع مي فععععع   سععععع  ع  ععععع في  ا ب ت ععععع لأ  اسعععععل   
و  عععععععع لي    %6و حسععععععععي  دذعععععععع   ا ب ت عععععععع لأ  اسععععععععل  ذعععععععع رم      %12ذعععععععع رم   

نظعععععع   د ععععععي  ا عععععع  ر  اعععععع        عععععع   ن  ح يععععععل  ا ب ت عععععع لأ فععععععح  ااتاتجلعععععع   
 ا ت رز لعععععع لأ  ي اعععععع   ا عععععع       عععععع     عععععع    ا عععععع  ر   ععععععح   عععععع     داعععععع   
واععععععلس   ععععععح   عععععع     ج هعععععع د   عععععع  يبطععععععح ف  عععععع   فضععععععل  عععععع  ليععععععإ  
 اب  لععععععع لأ و ا   ر ععععععع    ععععععع  يسععععععع    فععععععع   بز عععععععز  فععععععع  ب  ا شععععععع يل ون عععععععت  

 .   Qiu) (2021     د لأ 
 سعععع      ا ت رز لعععع لأ فعععع   ح يععععل  فددددي مجددددال تحليددددل التكلفددددة والتقيدددديم:   -5

 اعععععععععع الر  اف عععععععععع ب  ا  العععععععععع  و   جبه هعععععععععع   عععععععععع  ف عععععععععع ب  خعععععععععع ا   و ععععععععععتفي   
 ا ب ت ععععع لأ  اا  لععععع   ععععع   اب  لععععع لأ  ا عععععح  اشعععععأ  ا ا فععععع    ععععع  يسععععع    فععععع   

 (chukwudi,2020)  يلي   د    
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 دور التعلم التلقائي فى دعم ادارة التكلفة   -3/5
 س     طبل  لأ  ا ب ي  ا    ئ  ف   تفي   ا ز     في مجال التنبوء بالتكاليف: -1

    ااف  ب فح  اب ل    خل   تفي  رؤا لت   ل ل  لل    اش    لإن  ز  
       و حس      ف  ب  اب ل  ليإ ي ا           ا ب ي  ا    ئ  ا ب ي 
 ا ه   و اب ل لاف  ب أكب      اب ل  ا  ئي   ح   نس ن.     ي بل    

    د د  ا ب ت  لأ        س       ك  ا طبل  لأ فح    ل   ا تظلر  اسهل  
ا تظلف   وايك  ا     أ        ل     جب   ب ت  لأ  ا     ي      خل  
     تن    خل   تذع  ات ب  ا  ص ل ا اظ      ط  ي  ا س   ب فح 

  ف   ا ابت    ا ف   ا تظلر   ح     ا  شحي   ا ا  بي  لسهتا      يس   
 .(parry,2020) لوب   ح  ا ابت  ل ا ش كل ول ه  لشال     ئ    

يب ل  ا ب ي  ا    ئ    ح  تفي   ب ت  لأ       :في مجال يياس التكاليف -2
ف   ح     ا ف   ا ا   لأ  يس     وط ا  ا  الع       ا ت رد   ن  جل  
 ا    ب    لوب   ح  ح يل  ا     ا ا ج ووظ ئف  و ا ف    نشط   الز   
لل    ا الر   ف   ف             ايب   ال   ا  ال   يس     ا  ا ج       

 .(Burn,2021)    نشط   
 ب عععععل  ااتاتجلععععع   اععععع ب ي  ا   ععععع ئ    عععععح    :فدددددي مجدددددال ترشددددديد التكددددداليف -3

  شعععي   ا اعععع الر  عععع  ط  عععي  حسععععي   اعععع  لأ ومععععت  اتضعععع  اعععع ي   ععععت   لععععه  
 لآاعععع    بعععع  ل نفسععععه      عععع   اعععع ي ي ب هعععع  ذعععع درب   ععععح  ت  عععع    حسععععي   
نفسعععععه   فعععععإ    لظععععع   لآاععععع   ععععع    اافععععع  ب فععععع   د ئهععععع  فأنهععععع   ب عععععل   عععععح  
  ععععععععععععحلح معععععععععع    ا  ععععععععععععتر و ب ا  ععععععععععه    وبحسععععععععععب  ا    عععععععععع   اسععععععععععاتي  

 ععععععع     %92 ا ععععععع در  ععععععع     ععععععع  ر     نيتف ك شععععععع ر   اب  ط نلععععععع   يب  ععععععع   
كلعععععععع ر  ا ؤ عععععععع   فعععععععع  شعععععععع   لأ  ا  ععععععععالع أن   العععععععع لأ   اعععععععع ب ي  ا   عععععععع ئ   
  سعععععع   مي   ععععععح   شععععععي   ا اعععععع الر   و  حسععععععي  جععععععتدب  اب ععععععل و   ععععععلا  

  طععععععععععت       ه عععععععععع    ن هعععععععععع    عععععععععع   اب ععععععععععل و   يععععععععععل  ا اعععععععععع الر  ا   لطعععععععععع 
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  ن   ععععع   %20 ا ا  ععععع لأ    ععععع  ي اععععع     عععععل   اععععع الر  ا حت عععععل  اسعععععل   
  (Egiyi,2020).    ر ف    ن  جل   ا تا  اب    

ي  عععل  اععع ب ي  ا   ععع ئ     ععع   ا ععع  ر  اععع   فدددي مجدددال الددددعم واتخددداذ القدددرار:   -4
   ععععععععععععع    ا ععععععععععععع  ر لأ فععععععععععععع  ظعععععععععععععل  وضععععععععععععع    حععععععععععععع دب و ب فععععععععععععع   سعععععععععععععل     

(Davenport,2020). 
يحعععع ك    اعععع ب ي  ا   عععع ئ   اسعععع تى     فددددي مجددددال تحليددددل التكلفددددة والتقيدددديم : -5

 الشععععععع ي فععععععع   ح يعععععععل  ا شعععععععاللأ و الحعععععععإ  اسععععععع  ع  ععععععع  طععععععع ا ل هععععععع    
و خ لععععع ر  ابععععع  ل   فضعععععل فععععع  لععععع    بععععع رض  و  اععععع فس  اح عععععت   ا  ااععععع   
 عععععععع   ععععععع لب د  اح عععععععت  صيععععععع   ا اطقلععععععع     عععععععلوب   عععععععح  ح يعععععععل ووضعععععععع  

   تر احل  ا شاللأ  ا  ب    ل ابل ن لأ  اض    .
 دور المنطق الغامض فى دعم ادارة التكلفة   -3/6

 ا اطععععي  ا عععع    فعععع         ي اعععع    عععع     فددددي مجددددال التنبددددوء  بالتكدددداليف: -1
 ا ابعععععععت  لععععععع ا   ي  لأ  ا عععععععح  عععععععؤ     عععععععح  ا فععععععع   ا اععععععع ج و   يبهععععععع  لسعععععععب  

 (.2019 م ي ه   ه د   بظلي لل    ا اشأب ) ح تد 
يسععععع     طبيعععععي  ا اطعععععي  ا ععععع    فععععع      فدددددي مجدددددال ييددددداس التكددددداليف: -2

للععععع    اععععع الر  ا ا  ععععع لأ  ععععع  ط  عععععي  ح يعععععل وضعععععلط  سعععععبل لأ  ا  ععععع   
 اعععععععععععع الر  ا ا  عععععععععععع لأ و ح  عععععععععععع    نشععععععععععععط   ا ععععععععععععح  عععععععععععع ي   عععععععععععع هلكه     

 (.2022و   لا  ا الر   ك   نشط    ح  ا ا   لأ )    
 سععع     ااتاتجلععع   ا اطعععي  ا ععع     فعععع      فدددي مجدددال ترشددديد التكددداليف: -3

   ععععععل   ا اعععععع الر ليععععععإ  ب ععععععل   ععععععح  تجلعععععع    د رب ااععععععت ل   ا  عععععع وز  
و   ععععع  د و اععععع   ا  اهععععع    عععععي  نهععععع   حععععع د   نشعععععط   ا سعععععبل  ا  اععععع الر  
  و ب ععععععل   ععععععح   عععععع       ا ععععععت رد لشععععععال  ععععععر   و ا ت فععععععي  ععععععي    ن عععععع ج  
 ا  طععععععععععط و افب عععععععععع    ووضععععععععععع   جعععععععععع    لأ   ل   ز عععععععععع   ا ععععععععععح   بععععععععععل  
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 ا ا  عععععععع لأ  ا بيلعععععععع     عععععععع ب  عععععععع   ا ععععععععف     عععععععع   ععععععععؤدا  اععععععععح    ععععععععل   
 (Egiyi,2020) ا ا الر   ذ     ع    ح  ث ط ا  ن  ج ج   ب .  

يس     ا طتر فح  طبيي  ا اطي  ا         في مجال دعم اتخاذ القرار: -4
 اح  ح يل  ابل ن لأ   ح  س تا     ب لأ              نظ    ابيا  ن ل    
 هتا   ات ت   اح  ابل ن لأ  ا  رجل      يب ل   ح  حسي  دذ   ا ابت  

و حسي    د    (2019و بطح       لأ  فضل          ا ت رد 
(Nicoleta   ا       اقل يس      ا اطي  ا        تب   در ى       .

 ا    ف   ا   لط  ل ا   ر     يسهل     ا ب  ل  ع  ا ب ت  لأ صي   ا لل    
 ا ب  ل  ع  اظ ود صي   ا ؤ  ب    خل    و  ا  ب    ل اب  ئل  ا   ل    

 (.  2022         ا اط   ) اط  ون   
يس     طبيي  ا اطي  ا      ف      في مجال تحليل التكلفة والتقييم:   -5

 ح ك ب  اس تى  الش ي ا      ا   ر   و ح يي  ا ب ب و ا ب ف     خل  
  ا   ر      لوب   ح   الر  ابل ن لأ لسب  م ي ه  ا      ا   ر.  

 المحور الرابع  : الدراسة الميدانية 
د ععععي  اعععع ور    فعععع  طبيععععي   العععع لأ   اعععع        ععععطا       اعععع ور  ا طعععع ا  لبعععع      

  ا  نععب  ا ععز  معع    ااظعع ي     اعع و   ا  نععب  احعع  إ   د رب  ا اعع الر  عع 
  ا ر  عع  أد ب   ياعع   ا ر  عع  و عع اك خععل  و اععك  عع   ا ر  عع  اهعع ه  ا طبل عع 

ذعع    هعع    الإجعع    لأ  ا عع  و ععف  كعع اك   عع  دم  و  ضعع   وطعع ا   ا سعع     
    عع     ا عع   لإل عع ئل   و ا ب ا عع لأو طبل هعع     ا ر  عع    اععي   ال لععإ فعع 

و ععع  أم هععع    ععع      ا ح يعععل   ل ععع ئح    ا ر  ععع   ح يعععل   يهععع   ال لعععإ فععع 
spss        و  ي  ا و   اك   ح  ااحت  ا  ا 

 الدراسة وأدوات عينة -4/1
 اابععععععع ا  ا عععععععح  طبعععععععي    اعععععععتن     عععععععع  ا ر  ععععععع   ععععععع    اشععععععع   لأ  ا سععععععع م            

    د رب  اب لععععععع       ععععععع   ياععععععع   ا ر  ععععععع  ف اتنععععععع   ععععععع     الععععععع لأ  اععععععع        عععععععطا     
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و ا ح  ععععععععععبي  فعععععععععع   د رب  ا اعععععععععع الر و ابعععععععععع   ي  فععععععععععح  د رب  ااتاتجلعععععععععع   ا ب ت عععععععععع لأ  
و اشععععععععععلا لأ و اعععععععععع  ي  افاععععععععععح و ا ح  ععععععععععبي  فععععععععععح  د رب  ا ح  ععععععععععل    د ر عععععععععع    و ععععععععععي  
     عععععععععععع د فععععععععععععح  خ لعععععععععععع ر  ياعععععععععععع   ا ر  عععععععععععع    ععععععععععععح أ عععععععععععع تب  ابياعععععععععععع   ا لئ عععععععععععع   

Convenience Sample      ومعععععح  ابياععععع   ا عععععح ياعععععتن فيهععععع    خ لععععع ر يب  ععععع
  ععععح  اسععععهتا  و السعععع  و ا لئ عععع   عععع  خععععل   ععععت ف    شعععع  ص  ا عععع  د  تز ععععع ذ ئ عععع   

ذ ئ ععععععع       ععععععع      200      ععععععع     عععععععيهي د خعععععععل   عععععععك  اشععععععع   لأ   و عععععععي  تز عععععععع  
% وا عععععع     عععععع   ا ععععععت ئي  ا عععععع احه    92.50ذ ئ عععععع   اسععععععل     عععععع     185و  عععععع  ج    

 ذ ئ   ليإ خضب  ل اا  ل ا  ح يل   ل  ئح.    180اب  ل   ا ح يل 
  -المعالجه الاحصائية المستخدمة : -4/2

ا ععععع ض  خ لععععع ر فععععع وض  ا ر  ععععع   عععععي   ععععع        نععععع  ج  احعععععز    ل ععععع ئل  ا ب عععععت   
ا ح يعععععععععل  ل نععععععععع لأ ذ ئ ععععععععع   ال    ععععععععع   و اح عععععععععت    عععععععععح    (  SPSS  ج   ذلععععععععع )

   جعععععع لأ ا  لععععععع أ ععععععي   ذ ئ عععععع        عععععع   ا ب فعععععع   عععععع ا  ت ف عععععع   ياعععععع   ا ر  عععععع   
  ععععععح   ععععععي   ذ ئ عععععع        عععععع    ا    فعععععع  .وذعععععع    ال لععععععإ لعععععع ج     خ لعععععع ر  عععععع ا  
   سعععععع ا  اعععععع  خ ح اف عععععع  لأ  ا قلعععععع   ليععععععإ  ععععععي   يععععععلي     ععععععك  ا قلعععععع   لحسعععععع ب  

cronbach    Alpha      اعععع ا يب  عععع    ععععح   سعععع ا أد    افعععع د  عععع  ف عععع ب  اععععح 
أخععععع ا ومعععععت   يشعععععي   اعععععح ذعععععتب   ر لععععع   و ا    عععععك  عععععي  ف ععععع  لأ  ا قلععععع     ععععع   ن  

 عععععزود    ععععع    جيععععع  ا  لععععع لأ   و اعععععك   عععععح  اععععع صي  ععععع   ععععع   وجعععععتد    Alpha ب  عععععل  
 ذت    لل  ل  ل  تص  اقلي  ا ا  ل  .  

 اساليب تحليل البيانات   -4/3
  ي            ايب  ح يل  ابل ن لأ  ا  ال    

    عععععععع   :  Validityالصددددددددد     أسددددددددلو  اوحصدددددددداء الوصددددددددفي ويشددددددددمل:     -1
 ال لعععععإ فععععع  لسععععع ب  ععععع ا ذ ئ ععععع        ععععع     عععععح  ا ععععع ا  ا اط ععععع  )  ععععع ا  

 ععععي  عععع ض ذ ئ عععع        عععع     ععععح  ليععععإ     Logical Validity ا حا ععععي  (  
 اعلععععععععع ر لأ     ت عععععععع   ععععععععع   ا حا ععععععععي  و اعععععععععك  هعععععععع د   ح  ععععععععع  ص ععععععععتض لبععععععععع   
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الثبددددددددات        ا بعععععععع   ه  أو   عععععععع لب دم    ضعععععععع ف  ذلعععععععع ر لأ  عععععععع   اضعععععععع وري  ضعععععععع ف ه 
Reliability  :   ن  ا لععععععع لأ يباعععععععح   ععععععع    ر  ا قلععععععع   و ععععععع    ا ذضعععععععه  عععععععع نفسعععععععه 

أي أن  ا قلعععععع   يبطععععععح نفععععععس  اا عععععع ئج ل ل  عععععع    سعععععع و اقل عععععع   ا ب  ععععععل     أ يعععععع   
 طبل عععععععععععه   عععععععععععح نفعععععععععععس  ابياععععععععععع .  جععععععععععع     خ لععععععععععع ر  ا لععععععععععع لأ   ععععععععععع   رب  ابل نععععععععععع لأ  

     Alpha Cronbach Methodل  ععععع      ط      ب داععععع  أافععععع    ونلععععع    
 .    Guttmanط     ج   ن  

  أسلو  اوحصاء التحليلي )الاستدلالي( -2
ومعععععععععععت    ت ععععععععععع   ععععععععععع    دو لأ و   ععععععععععع ايب  لإل ععععععععععع ئل   ا     ععععععععععع   ا ععععععععععع          

 ععععي   عععع       خ لعععع ر  عععع    بلععععع  و  سعععع     فعععع     لعععع   ا  عععع    و خ لعععع ر لأ  افعععع وض   
   Chi-Square Goodness of Fit Testاحس   ا ط ل   

 الفرعية  : اختبار فروض الدراسة  4/5
   ي  خ ل ر ف وض  ا ر      ح  ااحت  ا  اح    

 الأول الفرعي  إختبار الفرض   -1
 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا      و اا  اف ض   ح  "  

 Chi-Square"ليإ ذ    ال لإ   طبيي  خ ل ر   ا ابت  ل ا ا الر   طا    وبي   
 "   1       ي    ا     لقل   م    اف ض و  ن   اا  ئج     ف  ج و  رذي "

   و  "    اف      عل ر لأ  ا    قلس  اف ضا (       ل لأ  يا   ا ر     1ج و  )

  س      ال لأ  ا        طا    ف   ا ابت  ل ا ا الر    ط  ي 
 ا  ت ط  
  خ ل ر          ه  ا  جح 

   بلع   
 اولا : الشبكات العصبية

 65.1  ت في 3.9  ا  ز    ا    ب  ي   ا  خللأ و ا   ج لأ -1

 54.88  ت في 3.6  ا طأ.  ن     ال    ا       ا طأ  ي  ا جت  ا   ف ا  حلح  -2
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 ثانيا: النظم الخبيرة  
 56.83  ت في 3.6 در    و ح يل  نشط   تر    ا    لأ ا  ابت  ل ا    لأ  ا س     .-3

    لي  ا ا   لأ ا  ابت    ا ف     لي  ا ا   لأ. -4
 41.28  ت في 4.2

ج   ب   ا  ععععب  ع  ا طتر    يي  فا ر ج   ب و  عععع لي   عععع ايب  ن  جل  -5
 43.01  ت في 3.8 ف    ن  ج .

  ا ابت  ل ا س تا  ا ا فس     رن  ل ا ا فسي .-6
 64.86  ت في 3.9

 ثالثا: الوكلاء الاذكياء 
 76.01  ت في 4.3        ا الر  ا ت د و  جتر و ا   ر ر  ا ا ذل . -7

خل   ا بط  ي   ل ل ج لأ  اب ل  وخ  ئا        ا ف   اتظ ئف     -8
 57.33  ت في 3.6  اتظلف .

 ا ابت    ا ف    ذسععع      ط  ي  ات   ف  ي   ل     ات ل      ل   -9
 49.19  ت في 3.7 ا  ب  ل  ع   ذس  .

  طت      لي  ا ا   لأ و       ا ف   ا طت   .-10
 73.18  ت في 4.1

 رابعاً: الخواريميات
 81.53  ت في 4.2 ف  خ ي  يي   ك   ذ   ل  ا  ابت .   س    -11

  ا ابت  ل  وض    ا  ال  و ا ا فسل  و ا   ط   ا ح     . -12
 56.47  ت في 3.7
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 خامسا: التعلم التلقائي
 51.27  ت في 3.8  تف  رؤ   لت   ل ل   ن  ز        لاف  ب وف   ل  -13

  ا ابت   تذ   ا تذف     اب ل-14
 
  

 52.17  ت في 4.3

(  ا تز عععععععععع  ا اععععععععع  را و  ااسعععععععععبح   ععععععععع   ل لأ  ياععععععععع   ا ر  ععععععععع   1 تضعععععععععح جععععععععع و  )
  و    وبعععععع ااظ   اعععععع  لل عععععع    اف  عععععع   ل  ععععععتص  اعلعععععع ر لأ  ا عععععع   قععععععلس  افعععععع ض  

ن عععععع  أن ج لععععععع  اقععععععلي جعععععع  لأ أذععععععل  عععععع     Chi-Square سعععععع تي  ا  اعععععع   خ لعععععع ر  
  ععععععع  يشعععععععي   اعععععععح وجعععععععتد فععععععع وا   لأ د اععععععع   ل ععععععع ئل   عععععععي     ععععععع   ل لأ    05 0

(    عععععععا  2 ا    فعععععع  ااعععععععل ذلععععععع رب  عععععع   اعل ر لأ.و تضعععععععح  ا ععععععع و   ا عععععع ا  )رذعععععععي  
      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض   و .

   و   اف     (    ا      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض  2ج و  )

   و  اف      اف ض  
 ا  ت ط 
  ا  جح

      ه
  خ ل ر      بلع

  اقل   
 س تا  
  ا  ا  

 تج   لذ    لأ د ا   ل عععععع ئل   ي   
  عععععع        ال لأ  ا        ععععععطا    

 وبي   ا ابت   ل ا ا الر
 0.000 975.16  ت في 3.8 %

(  3.8( أن لل ععععع   ا  ت عععععط  ا ععععع جح    ععععع  )2و  ضعععععح  ععععع   ا ععععع و   اسععععع  ي )رذعععععي  
وب ا عععععععع ا  ياععععععععتن    عععععععع ه   عععععععع   ل لأ  ابياعععععععع  ا فعععععععع ض   و  " ت فععععععععي" ومععععععععت    عععععععع ه  

  و  ا  ر  ععععع   وب ا ععععع ا  ي اععععع      اف  ععععع   " ي    ".ومععععع   يشعععععي   اععععع   ح عععععي  افععععع ض
 تجععععععع   لذععععععع    لأ د اععععععع   ل ععععععع ئل   عععععععي    ععععععع        الععععععع لأ  أن نؤ ععععععع    ععععععع  أنعععععععه  

  ا        طا    وبي   ا ابت  ل ا ا الر.
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 الثاني   الفرعيإختبار الفرض   -2
 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا        و اا  اف ض   ح   "

 Chi-Square"ليإ ذ    ال لإ   طبيي  خ ل ر     طا    وبي  لل    ا ا الر
 " 3       ي    ا     لقل   م    اف ض و  ن   اا  ئج     فح  ا  و  رذي "

  ا  نح    اف      عل ر لأ  ا    قلس  اف ضا (       ل لأ  يا   ا ر     3ج و  )

  س      ال لأ  ا        طا    ف  لل    ا ا الر    ط  ي    
 ا  ت ط  
      ه   ا  جح 

  خ ل ر      بلع 

  س تا  ا  ا    اقل  

 اولًا: الشبكات العصبية 
 0.000 64.62  ت في 3.9          ا      لأ  ا ح  بل   ف   اقل    ا ح  ب .  -1

 ح يل  ا ا ج ل ا ت رد  ا سعع ه ا  لشععال            يسعع    ف   -2
 0.000 72.91  ت في 4.1 لس ب  ا ا ف    ذ .

   ل ن   ج صي     ي ي  اقل    ا ا ف .-3

 0.000 80.54  ت في 3.8

 ثانيا: النظم الخبيرة
 0.000 79.06  ت في 3.8  تفي   ب ت  لأ      نشط   ا ح  ضلر لل   ا  ا ج .-4

 ح يي  ا  ع نس  ي   اتلع  لأ   د ر ع  ا تفي   لع نع لأ دلل ع      -5
 0.000 83.09  ت في 3.7  ا ا الر.

 ثالثاً: الوكلاء الاذكياء 
   يي رؤ   ج   ب ل ضععععععععع ف  وظلف     ععععععععع      ا ح  عععععععععب  ف   -6

  اقل    ا ح  ب .  
 
 

 0.000 73.13  ت في 4.1
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أ ععععع        دا    رشععععع دي  و اا   ج  ا ابؤ   و ا ؤشععععع  لأ  ا  ال  -7
 0.000 58.16  ت في 3.8 ف  لل    ا ا الر.  

 رابعاً: الخواريميات 
  عععع       ا ت رز ل لأ ف   طبيي  اب  ل لأ  احسعععع  ل  ا ح ععععت  -8

   ح لل    دا و ك       لل  .  
 0.000 76.64  ت في 3.9

  ح      نشط   ا سبل  ا  ا الر ل ترب دلل  .-9

 0.000 65.98  ت في 3.8

  تفي  ذت     ل ن لأ   ل  وو  ل   س    ف  لل    ا ا الر.  -10
 0.000 72.40  ت في 4.2

 خامساً: التعلم التلقائي 
 تفي   ب ت ع لأ     ا ت رد   ن ع جلع  وط ا  ا  ععععععععععععععالع   ع   -11

 0.000 81.17  ت في 4.3 يس    ف  لل   دذيي ا  ا الر .

ووظ ئف  و ا ف    نشعط   الز   ا  ا ج   ح يل  ا  ع   ا ا ج  -12
 0.000 63.51  ت في 3.7 .

            ايب   ال   ا  ال  ف  لل    ا ا الر.  -13
 0.000 64.62  ت في 4.2

 سادسا: المنطق الغامض 
 0.000 53.14  ت في 3.8  ح يل  ا    وضلط  سبل لأ  ا     ا الر  ا ا ج.  -14

  ح      نشط   ا ح   ي    هلكه .-15
 0.000 66.84  ت في 3.9

    لا  ا الر   نشط    ح  ا ا   لأ.  -16

 0.000 73.27  ت في 4.2
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(  ا تز ع  ا ا  را و ا تز ع  ااسععععععععععبح   عععععععععع   ل لأ  يا   ا ر  عععععععععع   3 تضععععععععععح ج و  )
ل  ععععععععععععتص  اعل ر لأ  ا    قلس  اف ض  ا  ن   وب ااظ   ا  لل    سعععععععععععع تي  ا  ا   

  ع  يشععععععععععععععي   اح   05 0ن ع  أن ج لع  اقلي جع  لأ أذعل       Chi-Square خ لع ر 
وجتد ف وا   لأ د اععع   ل عععععععععععععععع ئلععع   ي     عععععععععععععع  ععع لععع لأ  ا    فععع  ااعععل ذلععع رب     

 ا ع ن    اف      اعلع ر لأ و  ا   ح يعل ن ع ئج   عععععععععععععع  ع لع لأ  ابياع      ذلع ر لأ  اف ض  
كال ا ح         ه  ا ي  مب   اله   ععععع   ل لأ  ابيا   ل   ي ا م    اف ض و  ي 

 ( 4د ا ه  لإل  ئل      ف   ا  و   ا  اح )رذي  

  ا  ن  "   اف     (     ا      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض4ج و  )

  ا  ن    اف      اف ض
 ا  ت ط 
  ا  جح

      ه
  خ ل ر      بلع

  اقل   
 س تا  
  ا  ا  

 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي          
   ال لأ  ا        طا    وبي  لل    ا ا الر

  ت في 3.9
1541
.4 

0.000 

( وب ا  ا  ياتن  9 3 ا  جح      )و    ا  و   اسعععع  ي   ضععععح  ن  لل    ا  ت ععععط  
 ا  ن  " ت في" ومت     ه " ي    ". وب ا  ا    اف         ه   ععععععععععععع   ل لأ  ابيا  ا ف ض

 تج   لذ    لأ د ا   ل ععع ئل   ي    ععع        ال لأ  ا     ي ا  أن نؤ       أنه  
 .   طا    وبي  لل    ا ا الر

 الثالث   الفرعيإختبار الفرض   -3
 تج   لذ    لأ د ا   ل عععع ئل   ي    عععع        ال لأ  ا     و اا  اف ض   ح  "  

 Chi-Square" وذ    ال لإ   طبيي  خ ل ر      ععععععععععطا    وبي    شععععععععععي   ا ا الر
 " 5       ي    ا     لقل   م    اف ض و  ن   اا  ئج      تضحه  ج و  رذي "
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  ا  اإ    اف      عل ر لأ  ا    قلس  اف ضا (       ل لأ  يا   ا ر     5ج و  )
ي ا            ال لأ  ا        طا    ف    شي   

  ا ا الر    ط  ي   
 ا  ت ط  
      ه  ا  جح 

  خ ل ر      بلع 

  س تا  ا  ا   اقل  
 اولًا: الشبكات العصبية

 طبيي    ايب و نشط   ب      ح        ف   -1
      ل   ا ا الر .

 0.000 89.22  ت في 4.1

 ح يي    ل لأ   ط ب       نسعع ن     ليي   در ى  -2
 0.000 85.25  ت في 3.4 و ا فاي  و ا   د. 

 طت    سعععععععععععععع ت عععع لأ   ن عععع ج    خل  د ي ذعععع ر لأ -3
 0.000 76.09  ت في 3.6  اب   ي  و حسي   ف  ب  اب ل. 

    يل  س ت  لأ  ا ط  .-4
 0.000 87.72  ت في 4.2

  ب ا    ا   ل لأ ف    ن  ج دون  شت   ف   ا ا الر.-5
 0.000 69.20  ت في 3.8

 الخبيرةثانياً: النظم 
   يل  اه ر و بز ز جتدب  ا ا   لأ و ا    لأ و س  ع  -6

 و ي ب  ت يل  ا    لأ.
 0.000 70.17  ت في 3.6

    ل   ا ا الر  ا ش ي ل    ج  ال .-7
 0.000 84.95  ت في 4.1

  ح    مت    اب ل  و ا   دذ    يه .-8
 0.000 71.90  ت في 3.8

  اقل   ل       ا تظفي   ا ل ش   .-9
 0.000 56.61  ت في 3.9
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 ثالثا: الوكلاء الاذكياء 
ز  دب فب ال    عععععععع       ا ت رد و ضعععععععع ف  لل   ا  ا ج -10

  ااه ئ     خل   ا   يز   ح  اا  ئج.
 0.000 58.12  ت في 3.8

    ل  وذ   ن  ز  ا ه  .-11
 0.000 51.53  ت في 3.9

    ل   ا ف   اب  ل لأ.-12
 0.000 75.62  ت في 4.2

 رابعا: الخواريميات
 0.000 76.07  ت في 3.9         ل ي  ت رد  ذل ف    ن  ج.-13

  خ ل ر  اب  ل   فضل ف    ن  ج.-14
 0.000 87.46  ت في 3.8

  ب  ل وظ ئف  ا ا   لأ  و د  ه .-15
 0.000 69.53  ت في 3.8

فحا  ا ا   لأ  ا ا فسع  ا حسعي     ل   ا ا ف    -16
 0.000 87.62  ت في 4.2 . 

 خامسا : التعلم التلقائي
 0.000 39.43  ت في 3.8    ل   ا ا الر    ط  ي  حسي   ا  لأ. -17

   ن ه       اب ل.  ه   لا  ه-18
 0.000 73.07  ت في 3.8

    يل  ا ا الر  ا   لط    طت    ا ا   لأ.-19
 0.000 68.20  ت في 3.6
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 سادسا : المنطق الغامض 
 0.000 65.14  ت في 3.8  تجل    د رب اات لح  ا   وز و     د و اح   اه . -20

  عععععع       ا ت رد لشععععععال  ر  و اح       نشععععععط   -21
 0.000 58.26  ت في 4.1  ا ح   ضلر لل  . 

  ا ت في  ي    ن  ج  ا  طط و افب  .-22
 0.000 77.46  ت في 4.2

وضعععععع   ج    لأ  ااحز     ا بل  ا ا   لأ  ا بيل  -23
 0.000 62.53  ت في 3.8     ب     ا ف . 

(  ا تز ع  ا ا  را و  ااسععععبح   عععع   ل لأ  يا   ا ر  عععع  ل  ععععتص  5 تضععععح ج و  )
 ا  اإ  وب ااظ   ا  لل    س تي  ا  ا   خ ل ر   اف      اعل ر لأ  ا    قلس  اف ض  

Chi-Square       يشي   اح وجتد ف وا   05 0ن   أن ج لع  اقلي ج  لأ أذل    
  لأ د ا   ل عععع ئل   ي     عععع   ل لأ  ا    ف  اال ذل رب     اعل ر لأ و  ا   ح يل 

 ا  اإ  ال ا ح         ه  ا ي   اف    ن  ئج   ععععع   ل لأ  ابيا      ذل ر لأ  اف ض  
 مب   اله   ع   ل لأ  ابيا   ل   ي ا م    اف ض و  ي د ا ه  لإل ع ئل      فح  

 " 6 ا  و  رذي "

  ا  اإ اف     (    ا      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض  6ج و  )

  ا  اإ  اف     اف ض 
 ا  ت ط  
      ه   ا  جح 

  خ ل ر      بلع 

  س تا  ا  ا    اقل  

 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي            ال لأ  ا     
    طا    وبي    شي   ا ا الر

 0.000 414.22  ت في 4.1
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(  ا تز ع  ا ا  را و ا تز ع  ااسععبح   عع   ل لأ  يا   ا ر  عع  ا ف ض  6 تضععح ج و  )
( وبعع ا عع ا  ياتن    عع ه 4.1 ا عع اععإ   وذعع   بي  أن لل عع   ا  ت ععععععععععععععط  ا  جح    عع  )

 ا  اإ " ت في" ومت     ه " ي    ". وم   يشععععي   ا   اف       عععع   ل لأ  ابيا  ا ف ض 
 تجع   لذع    لأ د اع   ا ع اعإ.وبع ا ع ا  ي ا  أن نؤ ع      أنعه   اف      ح ي  اف ض  

 . ل  ئل   ي            ال لأ  ا        طا    وبي     ل   ا ا الر
 الرابع   الفرعيإختبار الفرض   -4

 تجع   لذع    لأ د اع   ل ععععععععععععععع ئلع   ي    عععععععععععععع  ع      الع لأ  اع  ع      و اا  اف ض "
-Chi" ليععإ ذعع    العع لععإ   طبيي  خ لعع ر     ععععععععععععععطاعع    وبي  د ي    عع    ا   ر  

Square       7ج و  "  ف        ي    ا     لقل    اف ض و  ن   اا  ئج " 

  ا  لع  اف      عل ر لأ  ا    قلس  اف ض  ا (       ل لأ  يا   ا ر     7ج و  )

 س      ال لأ  ا        طا    ف  د ي       
  ا   ر    ط  ي   

 ا  ت ط 
  ا  جح

      ه
  خ ل ر      بلع

 س تا    اقل   
  ا  ا  

 اولًا : الشبكات العصبية 
 .0 78.59  ت في 4.2  تفي     ر     ب دب ف  وذ  و ل . -1

و  ا    تفي   ب ت  لأ لل دي  و تضععععععععععععتذل  -2
 .0 84.72  ت في 3.9       د   يه  .

  ح يل  ابلذ لأ  ا ش لال   ي   ا ت رد  -3
 .0 51.13  ت في 3.7

 تفي   ب ت  لأ   ح  ا سععععععععععععع تا  ا شععععععععععععع ي ح  -4
 .0 73.25  ت في 3.8 و ا ا لا  و       ل   .

 0.00 58.13  ت في 3.8  ح     ا ا الر  ا ح  ؤ     ح  ا   ر.-5
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 ثانيا : النظم الخبيرة
 تظلر  ابل ن لأ  اا ل  و ات عععععععععععع ل  ف  د ي  -6

  ا   ر. 
 .0 42.14  ت في 3.9

   عععععععععععععع بعع نعع  لعع ا ب ت عع لأ  ا  زنعع  ف  ذت  عع  -7
 0.00 87.13  ت في 3.1  ابل ن لأ ا طت   ل ت  ا  ش كل  ا    ف .  

 حع كع ب  د    ا بي   الشعععععععععععععع ي ف  د ي    ع   -8
 0.00 48.14  ت في 3.9  ا   ر 

 ثالثا  : الوكلاء الاذكياء
 0.00 23.13  ت في 3.9  ا  ل ذات لأ  ابل ن لأ  ا    ف  .-9

كشععععععععععععععف  اا عع ب     ابلعع نعع لأ  ا ح اي  ا   -10
 0.001 62.56  ت في 3.8    ل     ذبل.  

 طت    ا  طلط  ا شععععععععع ي   و   ععععععععع    ل    -11
 0.00 46.64  ت في 4.2 و ا ا لا .  

 طت     ععععع ايب د ي        ا   ر    خل  -12
 0.00 38.70  ت في 4.1 ذ   ب  ا ب ف   ا  زن .

 رابعا  : الخواريميات
  س  ع   في  ا ب ت  لأ.  -13

 0.00 47.59  ت في 4.1

 0.00 67.13  ت في 3.9  حسي  دذ   ا ب ت  لأ.-14
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   عع    ا   ر   ح   ععععععععععععععع     داع  ف   ييعع   -15
     ل    

 0.00 37.16  ت في 3.7

 التلقائي خامسا: التعلم  
 0.00 56.11  ت في 3.7 ي  ل       ا   ر  ا         ا   ر -16

      لأ  فضععععل   عععع       ا ت رد و حسععععي  -17
   د  . 

 0.00 23.24  ت في 3.8

 سادسا: المنطق الغامض
       ا    ع ح يل  ابل ن لأ   ح  سعععععععععع تا -18

  ابيا  .
 0.00 26.14  ت في 3.9

  ععععععععععععع        ععععععععععععع تب   در ى ا       اقل   -19
  ا    ف   ا   لط  ل ا   ر.  

 0.00 29.11  ت في 3.8

  عععععععععععععع  عع      ي  ا اطي  ف   ض لعع  لأ    -20
   ب ي ل ات ذع صي   ا   ا .

 0.00 30.13  ت في 3.9

(  ا تز ع  ا ا  را و ا تز ع  ااسععععععععععبح   عععععععععع   ل لأ  يا   ا ر  عععععععععع   7 تضععععععععععح ج و  )
 ا  لع  وب ااظ   ا  لل    سعععععععععععع تي  اف    ل  ععععععععععععتص  اعل ر لأ  ا    قلس  اف ض  

    يشععععي    05 0ن   أن ج لع  اقلي ج  لأ أذل       Chi-Square ا  ا   خ ل ر  
 اح وجتد ف وا   لأ د اع   ل عععععععععععععع ئلع   ي     عععععععععععععع  ع لع لأ  ا    فع  ااعل ذلع رب     

 ا  لع    اف     اعلع ر لأ  و  ا   ح يعل ن ع ئج   عععععععععععععع  ع لع لأ  ابياع      ذلع ر لأ  اف ض
كال ا ح         ه  ا ي  مب   اله   ععععع   ل لأ  ابيا   ل   ي ا م    اف ض و  ي 

 د ا ه  لإل  ئل          
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  ا  لع " اف     (    ا      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض  8ج و  )

 ا  ت ط   ا  لع  اف      اف ض  
  ا  جح

      ه
  خ ل ر      بلع

 س تا    اقل   
  ا  ا  

 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي   
          ال لأ  ا        طا    وبي  

 د ي        ا   ر
 0.000 560.11  ت في 3.8

(  ا تز ع  ا ا  را و ا تز ع  ااسععبح   عع   ل لأ  يا   ا ر  عع  ا ف ض  8 تضععح ج و  )
( وب ا  ا  ياتن     ه 8 3 ا  لع   وذ   بي  أن لل    ا  ت ععط  ا  جح      ) اف    

 ا  لع " ت في" ومت     ه " ي    ".وب ا  ا  ي ا  أن    اف      عععع   ل لأ  ابيا  ا ف ض
 تجعع   لذعع    لأ د اعع   ل ععععععععععععععع ئلعع   ي    عععععععععععععع  عع      العع لأ  اعع  عع    نؤ عع      أنععه  

 .   طا    وبي  د ي        ا   ر
 الخامس   الفرعي  إختبار الفرض -5

 تجع   لذع    لأ د اع   ل ععععععععععععععع ئلع   ي    عععععععععععععع  ع      الع لأ  اع  ع    اا   ح  "    
ليععإ ذعع    العع لععإ   طبيي     ح يععل  ا ا فعع  و  يلي   د  "      ععععععععععععععطاعع    وبي  د ي  

       عععععععععععععي    ا   ععععععععععععع  لقل   م    اف ض و  ن   اا  ئج  Chi-Square خ ل ر  
 ( 9ك ا  ا  ج و  رذي )

  ا   س     اف     عل ر لأ  ا    قلس  اف ضا (       ل لأ  يا   ا ر     9ج و  )

 س      ال لأ  ا        طا    ف  د ي  ح يل  ا ا ف  
 و  يلي   د      ط  ي    

 ا  ت ط  
      ه  ا  جح 

  خ ل ر      بلع 

  اقل  
 س تا  
  ا  ا 
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 اولا : الشبكات العصبية
 ا ذ ل    ح  ا     ا ا الر    خل  وضع  -1

 0.000 78.14  ت في 4.2 و ا ب  ي   ا ح دب .  ا    لس 

 ح      نح  ف لأ و ح ي ه  و        ج    لأ -2
 0.000 62.48  ت في 4.2  ا  حلحل  . 

       د   ح  ا ذ ل   ا  ر     ا    ا ش يل.  -3
 0.000 63.12  ت في 4.1

 ثانيا :النظم الخبيرة  
 0.000 55.85  ت في 3.8 دذ   ا   رن  . تفي      لس دلل   و  دا   س    فح -4

  تفي   ب ت  لأ  ك       لل  ف   ح يل   نح  ف لأ.  -5
 0.000 41.12  ت في 3.7

  تفي   ب ت  لأ  حلح       د    افب  . -6
 0.000 69.43  ت في 4.2

 0.000 69.41  ت في 3.9    لي  ت زن  ا طت    ا ا   لأ.-7

 ثالثا :الوكلاء الاذكياء 
    د       ا   ر ل ل ر لأ   ب دب     ح يل -8

  ا ب ت  لأ.  
 0.000 45.67  ت في 4.1

       ج  ا ب ت  لأ     ابل ن لأ  ا ب  ب و اض    .-9
 0.000 83.14  ت في لش ب  4.2
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  ز    ا ب ت  لأ لط      س ح لسهتا   ات ت  -10
 0.000 36.14  ت في 3.9  ايه . 

 رابعا :الخواريميات 
   يلي  ا الر  اف  ب  ا  ال  و   جب ه     ف  ب  خ ا -11

 0.000 35.12  ت في 3.6

 تفي   ا ب ت  لأ  اا  ل      اب  ل لأ  ا ح  اشأ  -12
 0.000 76.12  ت في 4.3  ا ا ف  . 

 خامسا :التعلم التلقائي  
يح ك   اس تى  الش  ف   ح يل  ا شاللأ و الحإ  -13

     اح ت . 
 0.000 71.92  ت في 4.1

 خ ل ر  اب  ل   فضل ف  ل ا   ب رض  و  ا فس  -14
  اح ت   ا  اا . 

 0.000 52.14  ت في 4.1

 0.000 55.26  ت في 3.6 لل  ا شاللأ  ا  ب    ل ابل ن لأ  اض   . -15

 سادسا :المنطق الغامض 
 0.000 60.38  ت في 4.1  ح يي  ا ب ب و ا ب ف     خل   ا   ر  .  -16

 0.00 52.87  ت في 4.3   الر  ابل ن لأ لسب  م ي ه  ا      ا   ر. -17

(  ا تز ع  ا ا  را و ا تز ع  ااسعبح   ع   ل لأ  يا   ا ر  ع  وب ااظ  9 تضعح ج و  )
ن   أن ج لع  اقلي ج  لأ أذل       Chi-Square ا  لل    سععععع تي  ا  ا   خ ل ر  
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    يشعي   اح وجتد ف وا   لأ د ا   ل ع ئل   ي     ع   ل لأ  ا    ف  اال  05 0
ذلعع رب     اعلعع ر لأ  و  ا   ح يععل ن عع ئج   عععععععععععععع  عع لعع لأ  ابياعع      ذلعع ر لأ  اف ض  

 ( 10 ا   س  ال     ف   ا  و   ا  ا  )رذي   اف    

  ا   س " اف     (     ا      ل لأ  يا   ا ر    ا ف ض  10ج و  )

  ا   س اف      اف ض  
 ا  ت ط 
  ا  جح

      ه
  خ ل ر      بلع

  اقل   
 س تا  
  ا  ا  

 تج   لذ    لأ د ا   ل  ئل   ي   
          ال لأ  ا        طا    وبي  

 د ي  ح يل  ا ا ف  و  يلي   د  
 0.000 978.14  ت في 3.9

(    ا  ا تز ع  ا ا  را   ععععععععععع   ل لأ  يا   ا ر  ععععععععععع  ا ف ض  10 تضعععععععععععح ج و  )
 ا   س   ليإ ج    ا تز ع  ااسععععععععععب    عععععععععع   ل لأ  يا   ا ر  عععععععععع     ه م    اف    

( وبععع ا ععع ا  ياتن    ععع ه 0 4 اف ض وذععع   بي  أن لل ععع   ا  ت ععععععععععععععط  ا  جح    ععع  )
  عع   ل لأ  ابيا  ا ف ض  ا   س " ت في" ومت     ه " ي    ".وب ا  ا  ي ا  أن نؤ   

 تج   لذ    لأ د ا   ل عععع ئل   ي    عععع        ال لأ  ا        ععععطا        أنه  
 وبي  د ي  ح يل  ا ا ف  و  يلي   د  .

و  ضععععح      ععععبي  ععععح  ف وض  ا ر  ععععه  اف ذل  وب ا  ا   ععععح   اف ض  ا ئلسعععع  
 تج   لذ    لأ د ا   ل ععععع ئل   ي    ععععع        ال لأ  ا  ر  ععععع   ا ا  اا   ح  نه 

 د ي  ا ور  اح  إ  د رب  ا ا الر. ا        طا    وبي   
 نتائج الدراسة  4/6

     ا ر     ااظ ا و ا ي  ن   ي ا   ن نس   ا  اا  ئج  ا  ال     
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يسعععععععع       عععععععع        العععععععع لأ  اعععععععع        ععععععععطا      ععععععععح دذعععععععع    ا ابععععععععت    -1
ل ا اععععععععع الر  ععععععععع  ط  عععععععععي  ا   يععععععععع   ا   ععععععععع ب   و ا ابعععععععععت    ا فععععععععع    ععععععععع لي  
 ا ا  عععع لأ  و  عععع يي  فاعععع ر ج  عععع ب و  عععع لي   عععع ايب  ن  جلعععع  ج  عععع ب ا عععع بط  
 عععععععععععي   ل ل جععععععععععع لأ  اب عععععععععععل  وخ ععععععععععع ئا  اتظلفععععععععععع  ا  ابعععععععععععت    اععععععععععع الر  

  اتظ ئف و  ذس   .  
 عععععععؤدي   ععععععع        الععععععع لأ  اععععععع        عععععععطا     اعععععععح  للععععععع     ا اععععععع الر   -2

  ذعععععع  و تضععععععتذل   عععععع  خععععععل    عععععع       ا  عععععع    لأ  اش  ععععععل  و ح يععععععل  
 ا اعععععع ج لعععععع ا ت رد  ا سعععععع ه ا  لشععععععال   عععععع       و   عععععع       ا ت رز لعععععع لأ  

 ف     يي رؤ   ج   ب اقل    ا ف   ا ا ج  .
يسعععع      عععع        العععع لأ  اعععع        عععععطا    فعععع    شععععي   ا اعععع الر  ععععع    -3

ط  ععععععععي   عععععععع لب د   نشععععععععط   و د  هعععععععع   و  لععععععععل   اعععععععع        ععععععععطا     
 حععععععععل  ابا عععععععع   الشعععععععع ي و ب ا عععععععع   ا   لعععععععع لأ فععععععععح ل ععععععععي   ن عععععععع ج دون  

  شت      لا  ا ا الر .
يسععععع      ععععع        العععععع لأ  اععععع        عععععطا    فعععععع  د عععععي و   ععععع    ا عععععع  ر   -4

 ععععع  خعععععل   عععععتفي   ب ت ععععع لأ  لئ ععععع  و  بععععع دب ولل ديععععع    عععععح  ا سععععع تا  
 ا شععععععع ي   و ا ا لاععععععع  و   ععععععع    ل    ععععععع  خعععععععل     ععععععع ب ن  ل ا ب ت ععععععع لأ  

  ا  زن  ف  ذت     ابل ن لأ .
 عععععؤ     ععععع        الععععع لأ  اععععع        عععععطا      عععععح دذععععع   ح يعععععل  ا اععععع الر   -5

 ععععع  خعععععل  وضعععععع  ا  ععععع  لس و ا بععععع  ي   اب داععععع   ا حععععع دب   ععععع      و ح  ععععع   
   نح  ف لأ و ح ي ه  و ح     اط ذ لأ  اب ط  . 

د عععععي  اععععع ور  احععععع  إ     اعععععح  ععععع        الععععع لأ  اععععع        عععععطا      عععععؤدي   -6
  د رب  ا ا الر.
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 توصيات الدراسة  -4/7
 بناء على النتائج التى توصل  اليها الدراسة يوصي الباحث بما يلي :  

ز ععععع دب و ععععع   ا اشعععععألأ   فبيعععععل   الععععع لأ  اععععع        عععععطا     ععععع  ط  عععععي   -1
  ل ن  م ي ه  و  يز  ه  و  ا  س م  ه  ف  د ي  د رب  ا ا الر.  

ضععععععع ورب  ععععععع ر س   الععععععع لأ  از ععععععع      عععععععطا    اط لععععععع    لععععععع لأ  ا  ععععععع رب   -2
ليعععععإ   عععععلح  مععععع ه  ا  الععععع لأ مععععع  ا ععععع   اب ععععع  ا ععععع   ح  ععععع   ععععع   ز يععععع   

 خ ت    ف   ا      ا ح  ب  .
  عععععععععع  نعععععععععع و لأ ودور لأ   ر بلعععععععععع  و ععععععععععؤ    لأ    لعععععععععع   عععععععععع  دور  اعععععععععع       -3

    طا    ف   ا      ا ح  ب .  
وضعععععععع   فاععععععع ر و ا  عععععععتر لأ  ا   ععععععع ب  تضعععععععع  ا افيععععععع  ا  ععععععع يي  ا  ععععععع لأ   -4

 ج   ب وخ   لأ  فضل ل  ب ر  ذل وجتدب  ا فسل  .  
 المصادر والمراجع 

 المراجع العربية:
و ب       ح    ل    ح    -1 أ ب ي   ب   ا ل    الا ي  ا تر   

در     ي  نل      –(. دور    تب  ا ا ف   ا س ه ف  ف   د رب  ا ا ف   2018)
 .  47  12  ج  ب     در  ن    استد ن    ج  مجلة الدراسات العليا

د ر  اا ب   –(  ا        طا  ح و ات يل  ا  ح   اا ش   2015لسلست ) -2
  ا   ض . -17- اب  ل  ا اش  و ا تز ع  

دور الانظمة الخبيرة في تقييم اداء ( "  2019  ب      ف  زب وش وي  لا ن ) -3
"   ا   ز  ا ي    ط   اب ب  ا  ر   لأ        ل ل    المؤسسات الاقتصادية

 . 100     85و اسل  ل  و  ذ   دي     ج
( "  ت ئ      ايب  د رب  ا ا ف  ا ح يي 2023 ا بتري   ن   ر و ص   ن ا ) -4

    ل   اب ت  مجلة جامعة كركوك للعلوم الأدارية والأقتصادية يزب  ا فسل  "   
 .2  13  د ر   و  ذ   دي    ج  ب     تى    اب  ا    ج
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هكذا سيغير الذكاء الاصطناعي ، عمل مصانع (   "  2018ج    ا     ي   )  -5
 www.cutt.us/s4kpu ."      ح   ح  المستقبل

(   "  ح ور و   ايب 2016لسي    خ ا   ح   و  ل ن    ب   ا ل   ) -6
    ل   ا   رب   ج  ب  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   د رب  ا ا ف  "   
 . 2 ي  ش س      

7- ( وف ل             لا ن    أ             دو لأ 2019دل  ن     "  )
 ا ااتاتجل   ا       د رب  ابلذ   ع  ازبتن   ح  ح يي  يزب    ل   

 . 1     مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ا ا الر "    
   ح       (  ا اطي  اضل  ح .  2016درو ش         ح ) -8

www.alarabimag.com/books/8436-fuzzy-logic 
(  "            تب  ح يل  اشلا لأ  اب بل  2020د تذح   ح   أل  ) -9

مجلة الدراسات فح  ب   ب  ا     ا الر  اب  ا  فح  اش   لأ  ا ا ذل "   
     ل   ا   رب  ج  ب   اح  ت ر   اب د  ا  اإ.المالية والتجارية

(  "   ا  س م     ال لأ  ا      2020رزا    ل   ل    ) -10
   طا    ف  د ي جتدب   د    ا ها  ا ا  ب  ا ح  ل  و ا   جب  ف   

مجلة        در     طبلقل    ح  ا  ب  ا ح  ل  و ا   جب  ف     "   
 . 2       24     ل   ا   رب   ج  ب   ي  ش س     ج  الفكر المحاسبي

11- ( ل         2019ر ت  ولي   (.  ا ا يب  ا ح  بح     ابل ن لأ 
ل ا     در     اودارية اشلا لأ  اب بل    والعلوم  الاقتصادية    المجلة 

25(111   )83-109. 
12- ( أل    "  2020 ي          بالأرباح (   التنبؤ  دقة  تحسين 

  ر  ا    جس ي  باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية دراسة ميدانية"
 صي   اشترب     ل   ا   رب   ج  ب    زم   ف    ابا لأ.

 

http://www.cutt.us/s4kpu
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اثر  ( "  2022 اط  ون      ر   ذلسح   ا ست     ل     لي   ) -13
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم استراتيجية الريادة في التكاليف في 

"  ر  ا    جس ي  صي   اشترب     الشركات الصناعية المدرجة فى عمان 
 ك ل   ا ر   لأ  اب ل   ج  ب   اب ت     ل ل   اب ا ل     ردن. 

( "   ال لأ  ا        طا    و ا   ط   2021 اطتخ     ح   ) -14
 . 30   ج  116     مجلة الفكر الشرطي ا ااتاتجل  "   

مشروع بحثي ( "  2021 ب   ا ابي   هل  و     يل    ح   ) -15
الذكاء   : الرابعة  الصناعية  للثورة  الاقتصادية  الانعكاسات  حول 

    ا وا  اا    اب ب     ت ظب       ر لأ .الاصطناعي"
(.  طبل  لأ  ا        طا  ح  2020 ابب  اللأ    ب   اف  ح. ) -16

مؤته للبحوث وأ  م  فح  ح يي  ا يزب  ا ا فسل   در      ح  اباتى   ردنل .  
 .120- 88(   5)35    س    اب ت    نس نل  و  ج   ذل      والدراسات

و    هلي    اه دي  د   ح       -17   ذ       ت ل ضحل    دون  
ف   د رب  ا ا ف   2023) "  ح  ل     هلى  ا ت رد ودورم   در      –(   

 .17     المجلة العربية للعلوم الأنسانية والأجتماعية     ي  نل "
مدخل متكامل لادارة التكاليف ( "  2020 ابفي ي  فؤ د  ح    ل   ) -18

"  ج  ب   ا  ك  بتد    اا وب   في ظل المنافسة في الشركات الصناعية 
 . 15 ا  نل   ش  اسبل  طت    ا ح  ل     اسبتدي   ص

أثر الذكاء  (   "  2022 اباتر        ح   لسي    و خ ون  ) -19
الاصطناعى في تخفيض التكاليف في الشركات الصناعية الاردنية المدرجة 

"  ر  ا    جس ي  صي   اشترب     ل   ا ر   لأ  اب ل   في بورصة عمان
 ج  ب   اب ت     ل ل   اب ا ل     ردن. 
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(   " ن ت ج     ح ا  ت  لأ          2022      شل     ت ف  ) -20
مجلة البحوث المالية  ا اطي  ا     ف   د رب  ا الر  اط ذ   ا    دب "   

 .2     ل   ا   رب   ج  ب   ا   ت ر      والتجارية
21- ( دور  ح  ل   2023           ااتر    ي  ا         "    )

ف   حسي    د رب  ا ا ف    القلزم    در     ي  نل "  –   هلى  ا ت رد  مجلة 
 . 16    للدراسات الاقتصادية والاجتماعية   

( "          ات يل  ا    ف   ا   رب 2017ف ج    ل   ذ  ي ) -22
 . 16   ج  مجلة مفكر  اا  ونل    در    ذ نتنل     رن  "   

"      ا طبل  لأ  2020 ح            ز    ب   اح ي   ) -23   )
  د ر   ا         طا      ح  ا يزب  ا ا فسل  ا اظ  لأ        ل ا طبيي 

   " ف و   اباتى  ا   ر    المالية   ح  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 
 1       1    ل   ا   رب   ج  ب  د ل       ج   والتجارية

(  "   ا فب ال           2019 ح      ح     طفح ج ب  ) -24
ن   ج  اشلا لأ  اب بل   أل    دو لأ  ا    ل  ا حسي  دذ   ا ابت    ا الر  

     ل   ا   رب   ج  ب  مجلة الاسكندرية للبحوث المحاسبية    ن  ج "   
 .2019   اا ر         د خ ص    نتف ب   

( "          ا اطي  ا     ف   2019 ح تد   لس  ش       ) -25
 ا ابت  لقلي    ي  لأ لل    ا   جب  و ح      رش د لأ  ا ط تب  ا تجل    ك 

     ل   ا   رب   مجلة الفكر المحاسبي    ر نحت  بظلي لل    ا   جب "   
 .2019.ديس ب   4       23ج  ب   ي  ش س     ج  

( "دور    تب  2018 ا تري    ب   ا ل   و ب      ح   ) -26
    مجلة الدراسات العليا ا ا ف   ا س ه ف  ف   د رب  ا ا ف  در     ي  نل  "   

 . 190- 173. ص  47   ج12ج  ب     در  ن      
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الذكاء الاصطناعي ثورة  ( "2019 ت ح    ب    وبل    ل   )  -27
    ا  م ب . 1"   ا   ت    اب بل  ا   ر ب و ااش       في تقنيات العصر

28- ( ص اب.  اودارية،  (.  2018ي  ي    ب   المعلومات  د ر  نظم 
  ال زورا ا اش  و ا تز ع     ن     ردن. 
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