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 لمستخلص: ا
يستتدف هذا اذاحث اذابدث مذي تذثير اذاحدم يبذن نذام تذثم ح اذاحاطتت  ذذ 

ا  ا ذذ يتتتتتاتتتتتمتتتتت مذ  Performance  Focused – Activity Based)يتتتتتنذ
Costing System (PF-ABC)وام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتي ذذذذEnterprise 

Resources  Planning System (ERP)عليذث س نذوثط ياذأ ا ذأاططةذذذ
ذاحماطي ذينذاحمام مذاحدطغ لي.

وق ذاعدم ذا اذاحث اذعليذاحمافجذالإستتتتتد اا يذايذنا  ذالإل مذاحمي   ميذذذ
حم ضتتتتتتتتتتتتت اذاحث الذ م ذاعدم ذعليذاحمافجذالستتتتتتتتتتتتتداث ليذايذاحد اهذعليذي تذذ
أام ةذإ ماجذثطب   تذام تذي ام ذاحماطتتتتتتتتي ذضتتتتتتتتمنذإل مذاستتتتتتتتدخ اتذام تذثم ح اذذ

ايذاح اقعذاحدطب  يلذوذحتتمذينذب  ذذذذ(PF-ABC)احاطتتتتتتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ
ثصتم  ذاستدم م ذالستد صت  ذاحم ععةذعليذاحطتا  تذاحد ل ةذحلف عةذاح  يةذاحمصتايةذ

ذ.(ERP)ذذثخط طذي ام ذاحماطي ذذواحديذثلدزتذندطب قذام تذذ(EGPC)حلبداو ذذ
وق ذأظفاتذاد  جذاح ماستتتتتتتتتةذاحم  اا ةذأ ذاستتتتتتتتتدخ اتذثطب   تذثما ح    ذاحم ل ي تذذ
ذاحمدم يلةذ)واحمدمثلةذاىذناايجذام تذثخط طذي ام ذاحماطي (ذيؤ ىذإحىذنا  ذق ع  ذ
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ذذ–حلب  ا تذواحم ل ي تذاحمدم يلةذواحم ح  ذف م ذن نذا اطتتتتتتتتتتتتتطةذواح ظ   ذ) ابل   ذ
بت م  ت  (ذلذيمت ذستتتتتتتتتتتتتت عت ذعلىذث   قذالستتتتتتتتتتتتتتديت   ذاحمت يلتةذينذات اىذامت تذثمت ح اذذ

وام ذ:ذاحق  سذاح ق قذحدم ح اذا اطتطةلذذ(PF-ABC)احاطت  ذينذيام مذا  ا ذ
واىذايسذاح قتذمق لةذوث    ذا  ا ذينذب  ذث ستتتتتتت نذيؤفتتتتتتتاىذاحمي   ذواحي  ح ةذذ

 حف هذا اططة.
 الكلمات المفتاحية: 

ام تذاحدم ح اذعليذأستتتتتتتتت سذعينذلذذذذ(ABC)ام تذاحدم ح اذعليذأستتتتتتتتت سذاحاطتتتتتتتتت  ذذ
ذ–ذذ(PF-ABC)ام تذثم ح اذاحاطتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذذلذ(TD-ABC)احاطتتتتتت  ذ

لذاحم ام ذالإحزاي ةذاحم ام ذاحمااةذلث    ذا  ا لذذ(ERP)ام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتي ذذ
ذاا ااهذاحي  ح ةذذ)أوذاحملزية(لذإاد   ةذاحاط  لذاا ااهذاحمي   ل

Abstract: 
This research aims to test the degree of impact of integrating 
the Performance Focused-Activity Based Costing System (PF-
ABC) and the application of Enterprise Resources Planning 
System (ERP) on improving and developing the performance of 
the enterprise 's activities from an operational perspective. 
This research relied on the inductive approach in developing the 
conceptual framework for the research topic. It also relied on the 
deductive approach in measuring the degree of prominence of 
integrating both systems (i.e., PF-ABC and ERP) in the practical 
field, through designing a survey form. The survey was shared with 
companies affiliated with the Egyptian General Petroleum 
Corporation (EGPC) and which are committed to implementing 
(ERP). 
The results of the field study showed that the use of integrated 
information technology applications (represented in the Enterprise 
Resource Planning System) leads to building an integrated and 
unified data and information base among various activities and 
functions (internally-externally) within the company. This in turn 
helps to achieve the maximum benefit and fulfill the objectives of 
(PF-ABC) System, which are to accurately measure the costs of 
the activities, and at the same time to monitor and develop 
performance through improving the efficiency and effectiveness 
indicators of these activities. 
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 الإطار العام للبحث:  /1
 ( مقدمة : 1/1)

كتت  ذولذيزا ذث    ذوثط ياذا  ا ذي ميذلتتيام تتةذل ث تتةذ ب ا لذحتت حتتمذثد تت ذذذ
كث اذينذاحث  ثذواح ماستتتتتتتتتت تذإحيذ ع ذرح  تذثط ياذا  ا ذعنذلايقذإقداا ذي اببذ
ح يثةذثستتتتتتتدف هذثط ياذإ ام ذاحدمليةذوا  ا ذ  ستتتتتتت لةذأستتتتتتت ستتتتتتت ةذوما ذبلقذاحمزي ذينذذ

ذذذط   ذحلماطي ذعليذاحم تذاحط يب.احق مةذوالإسدمااميةذايذث   قذا ا اهذاحما
وح بذظف مذواادطتتتتتتتت مذأاممةذاحدم ح اذاحمدط م ذاحديذث دم ذعليذا اطتتتتتتتتطةذذ

كتتت  ذاد  تتتةذح  جذالاد تتت  اتذاحم  فتتتةذ اممتتتةذاحدمتتت ح اذاحد ل تتت يتتتةذ)احم دمتتت  ذعليذ
اح   (لذوق ذثد ل تذيااحبذظف مذا هذا اممةذاحمدط م ذينذب  ذر رةذإصتتتتتتتتت اماتذ

ذ)أوذأ    (ذأس س ةذاي:ذذ
 ,Cooper& Kaplan)ذذ(ABC)ام تذاحدم ح اذعليذأستتتتتتت سذاحاطتتتتتتت  ذذذ–ذالإصددددددار الأول

ذ(1988
 & Kaplan)ذذ(TD- ABC)ام تذاحدم ح اذعليذأستتتت سذعينذاحاطتتتت  ذذذ–ذذالإصددددار الياني

Anderson, 2004)ذ
 ,Namazi)ذذ(PF-ABC)ام تذثم ح اذاحاطتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذذذ-ذالإصددددددددار اليال 

ذ(2009
ظف مذالإصتت امذاحث حاذواحمدمثبذايذام تذثم ح اذاحاطتت  ذينذيام مذذو   ذذ

-Performance Focused-Activity Based Costing System (PFا  ا ذذ
ABC)الإاد تت  اتذاحماثثطتتةذندطب قذذ تتيح تتةذحتت يثتتةذلإ ام ذاحدمليتتةذوا  ا لذوي ا فتتةذذذذذذ

ليذلذواح تذي دم ذع(TD-ABC)والإصتتتت امذاحث ايذذذ(ABC)كبذينذالإصتتتت امذا و ذ
أ ا ذاحاطتت  "ذ مستتباذأستت ستتيذح ق اذاحدمليةذواحدا  زذعليذث  ي ذستتل  ذثمليةذذييف تذ"
وب حد حيذي دباذام تذذذذاحمستدخ يةذايذأ ا ذ بذاطت  ذلط بذيايصبذوأكثاذ قة.احم ام ذذ
لمثت لتةذياف  تةذياممتةذلإ ام ذاحدمليتةذوا  ا ذلغاعذيستتتتتتتتتتتتتت عت  ذذ(PF-ABC)ثمت ح اذ
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إ ام ذاحماطتتتتتتتيتذايذاحاق لةذعليذاحدم ح اذوث    ذأ ا ذا اطتتتتتتتطةذواح تذي دباذح اذاحزاويةذذ
ذايذثط ياذأ ا ذا هذا اططةذو ع ذاسدمااميةذاحمزاي ذاحدا اس ةذحلماطي .

 ( مشكلة البحث: 1/2)

ك  ذاحدا  زذا ستت ستتيذحدطب   تذالإصتت امينذا و ذواحث اىذينذأاممةذاحدم ح اذذذ
احمبا تتةذعلىذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتتةذيد تت ذا  ذث   قذاحق تت سذاحتت ق قذحدمليتتةذاحمادجذ ذاحختت يتتةلذ و ذ

ذث    ذايسذاحدا  زذوالادم تذا  ذمق لةذاحدم ح اذوث    ذا  ا .
ح  جذالاد ت  اتذاحم  فتةذذذذ(PF-ABC)حت حتمذ ت  ذذظف مذالإصتتتتتتتتتتتتتت امذاحثت حتاذذذ

حلإصتتتتتتتتتتتتتت امينذاحستتتتتتتتتتتتتت ل  نذح لذواح تذيمد عذل  مث ذعليذث ا اذاحاق لةذاح ق ق ةذعليذثمليةذ
احم ام ذاحمستتتتدخ يةذ اببذاحاطتتتت  ذوثط ياذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذا اطتتتتطةذإحيذ  ااذث   قذذ

إلذأ ذا اذالإصتتتتتتت امذا ب اذح ذيستتتتتتتل ذينذاحا  ذذ قةذق  سذاحدم ح اذايذر ذواح .
اح تذي   ذ و ذاادطتتتت مهذواحد ستتتتعذايذيم مستتتتد ذاح مل ةلذويدمثبذا اذاحا  ذاحا  ستتتتيذحام تذذ

ايذاحمطتتتتت  تذاحمصتتتتت حثةذح مل  تذث م عذاحب  ا تذواحم ل ي تذذذذ(PF-ABC)ذذذاحدم ح ا
امثي اذأعث  ذذ–ي تذذ)ستتتتتتتتت ا ذ  اتذاحي ل ةذأوذاحق  ستتتتتتتتت ة(ذيثب:ذاحد  زذوع تذثم ربذاحم ل ذ

وق ذإا  سذذذذصتتتتتتتت  بةذإ اا ذاحصتتتتتتتت  اةذواحد  ياذاح ومتذحلام ت.ذ–اح ف ذواح قتذواحدمليةذذ
ذحتتمذعليذ م تتةذاح ر  ذايذيخا تت تذاتت اذاحامتت تذاحدمتت ح ييلذحتت حتتمذاث فتتتذاحثتت حثتتةذإحىذذ
إقداا ذالإستتتتتتتتدي   ذينذاحدطب   تذاح  يثةذ اممةذناايجذثما ح    ذاحم ل ي تذواحمدمثلةذايذ

احماطتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ذذ  Enterprise Resources Planning Systemامتتتتت تذثخط طذي ام ذ
(ERP)لذوذحمذينذأ بذنا  ذق ع  ذاحب  ا تذاحمدم يلةذاحديذينذفتتتتتتتتتتتياف ذث   قذستتتتتتتتتتتف حةذ

ث اقذاحب  ا تذوث ا اذاحم ل ي تذاحديذثستتتتت ع ذايذث ستتتتت نذ ي   ذوا  ح ةذا اطتتتتتطةلذوبم ذ
لصتتتتتتتتتتتتتيةذع يةلذذذ(PF-ABC)ي يبذث   قذالستتتتتتتتتتتتتدي   ذاحم يلةذينذيا اعذام تذاحدم ح اذذ

واحدط ياذاحمستتتدماذايذأ ا ذا اطتتتطةذ اببذاحماطتتتي ذاحمصتتتايةذلصتتتيةذب صتتتة.ووا   ذح حمذ
يم نذصتتتتتتتت  لةذاحستتتتتتتتؤا ذاحث ثيذا ستتتتتتتت ستتتتتتتتيذاحد حي:ذابذيؤ تذإ ماجذام تذثخط طذي ام ذذ

-PF)ضتتتتتمنذبط اتذثطب قذام تذثم ح اذاحاطتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذذ(ERP)احماطتتتتتي ذذ
ABC)ذإحيذث س نذإاد   ةذا اططةذوثط ياذق مةذا  ا ذعليذيسد تذاحاط  ؟ذ

ذويم نذالإ  لةذعنذا اذاحسؤا ذينذب  ذالإ  لةذعنذاحسؤاح نذاحياع  نذاحد ح  ن:ذ
ذذ(PF-ABC)(ذي ذي تذثير اذاحدم يبذن نذام ييذثم ح اذاحاطتتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذ)أ

ذعليذعي   ذ ي   ذاسدخ اتذي ام ذا اططةذ اببذاحماطي .ذ(ERP)وثخط طذي ام ذاحماطي ذ
ذذ(PF-ABC))ب(ذي ذي تذثير اذاحدم يبذن نذام ييذثم ح اذاحاطتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذ

ذعليذثط ياذا  ح ةذأ ا ذا اططةذ اببذاحماطي .ذذ(ERP)وثخط طذي ام ذاحماطي ذ
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  يف هذا اذاحث اذلط بذم  سيذإحي:  ( أهداف البحث:1/3)

 -PF)احد اهذعليذأراذاحدم يبذن نذام تذثم ح اذاحاطتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ
ABC)وام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتتي ذذذذذ(ERP)عليذثط ياذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذأاطتتتتتتتتطةذذذ

احماطتي .وايذستب بذث   قذا اذاحف هذاحا  ستيذثست يذاحث حثةذإحيذث   قذا ا اهذاحياع ةذذ
ذاحد ح ة:ذ

ذ(PF-ABC)ث    ذا  ن  تذاحس ل ةذح  ذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا ذ -
 (PF-ABC)الإل مذاحمي   ميذحام تذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا ذ -
ذذ(PF-ABC) ماستتةذوث ل بذأراذاحدم يبذن نذام تذثم ح اذاحاطتت  ذينذيام مذا  ا ذ -

عليذثط ياذأ ا ذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتةذينذاحمام مذذذذ(ERP)وامت تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتتتتتتتتي ذذذ
 احدطغ لي

احدطب قذاحم  اايذعليذفا  تذقط اذاحبداو ذاحمصاتذ)احد ل ةذحلف عةذاحمصايةذاح  يةذذ -
ضتتتتمنذإل مذاح مبذاحخ  ذذذذ(ERP)حلبداو (ذاحديذثطبقذام ذثخط طذي ام ذاحماطتتتتي ذذ

 نف .
 ( أهمية البحث: 1/4)

 ( الأهمية العلمية:  1/4/1)
يستتتت يذا اذاحث اذإحيذثط ياذق  سذوث    ذأ ا ذا اطتتتتطةذ اببذاحماطتتتتيتذعنذ
لايقذاستتتتتتتتتتتتتتدختت اتذأاممتتةذناايجذثما ح   تت ذاحم ل يت تذاحمدمتت يلتتةذايذثي  تتبذامتت تذثمتت ح اذذ

ينذب  ذث ل بذعاصتتتاتذاحمي   ذواحي  ح ةلذلم ذذذ(PF-ABC)احاطتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ
ي  قذإراا ذاحث تتتتاذاح لميذايذثطب قذاتتتت اذاحامتتتت تذاحدمتتتت ح ييذواحتتتت تذي دباذايذيااحتتتتبذذ
يم مستتتتتد ذا وحيذوي د جذاحمزي ذينذاحث اذلذ م ذأ ذا اذاحث اذي دباذإيد ا ا ذحل ماستتتتت تذذ

لطتتتتتت بذيستتتتتتد بذنف هذذذ(ERP)احستتتتتت ل ةذاحديذثا وحتذأام ةذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتي ذذ
-PF)ا ذذإستتتتتتتتتدمطتتتتتتتتت هذثير اذاحدم يبذن اف ذوب نذام تذثم ح اذاحاطتتتتتتتتت  ذذينذيام مذا  

ABC)ذعليذثط ياذأ ا ذا اططةذينذاحمام مذاحدطغ لي.ذ
 ( الأهمية العملية :  1/4/2)

ثمفاذاحمستتتتتتتتتتتتتتت امتةذاح مل تةذحفت اذاحث تاذايذابدثت مذأراذثطب قذامت تذاحدمت ح اذذ
ايذظبذاستتتتتتدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتي ذذذذ(PF-ABC)احاطتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذ

(ERP)عليذيستتتتتتتتتتتتتتد تذي ت ي سذا  ا ذاحدطتتتتتتتتتتتتتتغ ليذنت ل ذينذاحدا  زذا طذعليذاحم ت ي سذذذذ
 م ذثاثعذأام ةذا اذاحث اذينذا ام ةذاحم  اا ةذذذذاحم ح ةذ اببذن عةذاحمم مستتتتتتتةذاحمصتتتتتتتاية.
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واحديذذذذ(EGPC)ايذابد ت مذي ت  ذاحدطب قذعليذاحطتتتتتتتتتتتتتتا ت تذاحدت ل تةذحلف عتةذاح ت تذحلبداو ذذ
ث  ذأكباذاحم  ا تذاحخمسذح ط اذاحبداو ذاحمصاتذوي ذيمثل ذا اذاح ط اذالإسدااث  يذذوذ
احد ا ةذاح  ح ةذينذأام ةلذل لإضتتتتتتتتتت اةذإحيذ  اف ذيث  ذحلطتتتتتتتتتتا  تذاحمطث ةذحدطب   تذام تذذ

عليذاط  ذواستتتتتعذوثدطلاذالإحدزاتذل حم  ي اذاحق  ستتتتت ةذحمدطلث تذذذ(ERP)ثخط طذاحم ام ذذ
ذاح    ذواحمي   ذواحي  ح ةذايذا  ا .

  ( منهج البحث:1/5)

:ذواح تذيستتتتتتتتتتدف هذوصتتتتتتتتتت ذاح  قةذاحدم يل ةذن نذام تذذالاسددددددتقراحي التحليليالمنهج  * 
وصتتتت ل ذإحيذالستتتتداد   تذاحامايةذاحديذثستتتتف ذذذذ(ERP)وام تذذذذ(PF-ABC)احدم ح اذذ

ايذاستتتتتتتتتتتدخ اتذاحم ببذاحم دا ذايذثط ياذا  ا لذوق ذاعدم ذا اذاحمافجذعليذ ماستتتتتتتتتتتةذذ
وث ل بذاحث  ثذاحستتتتت ل ةذاحديذثا وحتذي ضتتتتت اذاحث اذنف هذصتتتتت  لةذاح  ااذاحاماتذذ

ذحلث الذوافد   ذااوعذا اذاحث ا.
:ذواح تذيستتتتتتتدخ تذلإثم تذاح  ااذاحم  اايذينذا اذاحث اذوابدث مذذ* المنهج الاسدددددتن ا ي

ي تذصتتتت ةذاحياوعذينذب  ذق ا  ذالستتتتد صتتتت  ذاحديذيد ذث عي ف ذعليذع اةذاحث اذذ
ذ.(ERP) اببذاحطا  تذاحد ل ةذحلف عةذاحمصايةذاح  يةذحلبداو ذاحمطث ةذحام تذ

 ( فروض البحث: 1/6)

ذيديسسذا اذاحث اذعليذابدث مذاحياعذا س سيذألذوا :ذ
وام تذذذ(PF-ABC)"يؤراذاحدم يبذن نذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا ذذ

عليذثط ياذأ ا ذا اططةذعليذاحمسد تذاحدطغ لي".ويديااذذذذ(ERP)ثخط طذي ام ذاحماطي ذذ
ذينذا اذاحياعذا س سىذ بذينذاحياض نذاحياع  نذاحد ح  ن:

[ذذي   ذثير اذ  ااىذذوذ لحةذإحصتتت   ةذي  ثةذعا ذثطب قذام تذثم ح اذاحاطتتت  ذينذ1]
ذ(ERP)ايذظبذاستدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتي ذذذذ(PF-ABC)يام مذا  ا ذ

ذعليذعي   ذ ي   ذاسدخ اتذي ام ذا اططة".
[ذذي   ذثير اذ  ااتذذوذ لحةذإحصتتت   ةذي  ثةذعا ذثطب قذام تذثم ح اذاحاطتتت  ذينذ2]

ذ(ERP)ايذظبذاستدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتي ذذذذ(PF-ABC)يام مذا  ا ذ
ذعليذثط ياذيسد تذا  ح ةذأ ا ذا اططة"

 ( حدود البحث: 1/7) 

-PF)ث دصتتتاذاح ماستتتةذاحامايةذعليذ ماستتتةذوث ل بذأراذثطب قذام تذاحدم ح اذذ
ABC)عليذثط ياذا  ا ذاحدطتتتتتتتتتتتتتتغ ليذ و ذأ ذيمدت ذذحتمذإحيذ ماستتتتتتتتتتتتتتةذوث ل تبذا اممتةذذذذ

لذ م ذأ ذاحث اذحنذذ(ABC & TD- ABC)احدم ح ف ةذا باتذاحم دم  ذعليذاحاطتتتتتتتتتت  ذذ
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يدطا ذإحيذث ل بذا راذعليذثط ياذا  ا ذاحم حيلذأيضتتت  ذث دصتتتاذاح ماستتتةذاحم  اا ةذعليذ
واحديذثطبقذذذ(EGPC)فتتتا  تذاحبداو ذاحمصتتتاتذاحد ل ةذحلف عةذاحمصتتتايةذاح  يةذحلبداو ذذ

ذا طذ إل مذعمبذب  ذلي ا ف .ذ(ERP)ام تذ
 ( خطة وإطار البحث1/8) 

 الإل مذاح  تذحلث ا ▪
 (PF-ABC)احديص بذاحم اايذحام تذذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا ذ ▪
 وثط ياذأ ا ذا اططةذذ(PF-ABC)احم ببذاحدم يليذاحم دا ذحام تذاحدم ح اذ ▪
 اح ماسةذاحم  اا ةذوابدث مذاحياوع ▪
ذاحاد  جذواحد ص  تذاحمسد بل ة ▪
 (PF-ABC)/ التأصيل المعرفي لنظام تكاليف النشاط من منظور الأداء 2
 خلفية تاريخية:  2/1

يا ذن ايةذيم مستتتتتتتتتتتد ذذذذ(ABC)عليذاحال ذينذاحد  تذاح تذأحاعهذام تذاحدم ح اذذ
تذايذي   ذاحق  سذاح ق قذحلدم ح اذوثستتتتتتتتتت  اذاحماد  تذ ذاحخ ي تلذإلذأا ذوا  ذذ1988

ل ضذالاد   اتذاحديذثستتتتتتتتتتببتذايذثخليذاحمث اذينذاحماطتتتتتتتتتتيتذحلمخدليةذعنذثطب   ذايذ
ذاح اقعذاح ملي.ذ

(Kaplan & Anderson, 2007, P.18)/(Sarokalaei et al., 2013, P.346)ذذ 
(Kheira & M'hammed, 2023, P.673) / (Ali, 2019, P.35) / (Larbi, 

2021, P.99)/ (Namazi, 2009, P.34) 
وينذأيثلةذا هذالاد   ات:ذالإادااعذاحخ لي ذاح تذي ضتتتتتتتيذل ستتتتتتتدف  ذايسذ

صتتت  بةذذ–امثي اذثمليةذثاي  ذاحام تذلستتتباذل  ذادا ذ معذاحب  ا تذذذ–احمم ةذينذاحم ام ذذ
ث ت اتبذعت يتبذاحطت قتةذل اذذذ–عت تذالعدااهذندتير اذستتتتتتتتتتتتتتل  ذاحدمت ح اذذذذ–ث ت يتاذاحامت تذذ

ذالمثث  ذاحضع اذن نذا اذاحام تذوث    ذا  ا .ذ–احمسدغلةذ
عا ذذذ(Kaplan & Anderson)تذظفاتذيس ام تذ بذينذذ2004وايذع تذذذ

ث ت ي ذامت تذاحدمت ح اذحم ت نفتةذالاد ت  اتذاحستتتتتتتتتتتتتت ل تةلذوامثثطذات اذاحامت تذند ا اذاحم ل يت تذذ
ل لإضتتتتتتتتتتت اةذإحيذذذذاحم  مةذعنذا اطتتتتتتتتتتتطةذواح مل  تذاحدطتتتتتتتتتتتغ ل ةذوثخف ضذأبط  ذاحق  س

احساعةذواحسف حةذايذثطب قذبط اتذا اذاحام تذي  ماةذل حام تذاحس نقلذإلذأ ذا اذاحام تذذ
ذث اعذأيض  ذحث ضذاحم  ق ت.

ذ
ذ
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(Namozi, 2009, P.35) /(Kowsari, 2013, P.2501) / (Namazi & 
Hosseini, 2020, P.226) / (Ali, 2019, P.35)/ (Larbi, 2021, P.101) 

ذذ–وينذأيثلةذا هذاحم  ق ت:ذالعدم  ذعليذيسباذوح  ذيدمثبذايذ"اح قت"ذ
ع تذث  ي ذذذ–ذثطب قذي   ذي ح ذحدم ح اذاحط قةذذ–يط لةذاحد  زذوع تذثم ربذاحم ل ي تذ

ل اذق  مذعليذث ا اذي ل ي تذعنذمق لةذذذ–احديس ااتذعنذو   ذاحط ق تذاحغ اذيسدغلةذ
 Kaplan)/(Kowsari, 2013, P.2505)وق ذأك تذل ضذاحمد ل تذذوث    ذا  ا .

& Anderson, 2007, P.5)عليذأ ذالإص امذا و ذذ(ABC)واحث ايذذ(TD-ABC)ذذ
لذثسدط عذلميا ا ذاحق  تذن ظ يديذق  سذاحدمليةذوث    ذا  ا ذايذايسذاح قتلذيم ذ

يدطلاذي  ذأ ذي   ذح تذاحماممةذام ي نذيسد ل نذح   قذ بذيافم ذوظ يةذب صةذل لذذ
ذوا ذي ذيا  سذعليذاط  ذيط لةذامثي اذثمليةذثاي  ذاحام ي ن.ذذ

الإص امذاحث حاذ اممةذاحدمليةذعليذذذ(Namazi)تذق تذذ2009ويعذن ايةذع تذذذ
-PF)أستتتتتتتتتتتت سذا اطتتتتتتتتتتتتطةذواح تذأللقذعل  ذام تذثم ح اذاحاطتتتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ

ABC)ح  معذن نذيزاي ذالإصتتت امينذاحستتت ل  نذذ.(ABC & TDABC)ينذب  ذق م ذا اذذذ
احام تذعليذث ا اذاحم ل ي تذاحاق ن ةذاحم  مةذواحديذثستتتتتتتتت ا ذايذعمل ةذق  سذوث    ذأ ا ذذ

ح ذي  ذاط ق  ذواستتتتتت   ذايذواقعذيم مستتتتتت تذذذذ(PF-ABC)ا اطتتتتتتطةذ.إلذأ ذام تذاحدم ح اذذ
يامم تذا عم  لذيم ذ ع ذذحمذإحيذالستتتتتدي   ذينذث ا  تذثما ح    ذاحم ل ي تذاحمد  يةذذ

ة:ذام تذثخط طذذ لااعذ ع ذوثي  بذاستتدخ اتذا اذاحام تذوينذأيثلةذا هذاحد ا  تذاح  يث
ذEnterprise Resources Planning System (ERP)ي ام ذاحماطي ذ

  :( تقييم الأدبيات السابقة حول نظام تكاليف النشاط من منظور الأداء2/2)
يدا و ذا اذاح ز ذل ضذاح ماست تذاحديذثا وحتذي ضت اذاحث اذنف هذث  ي ذي ذ

ذ:يم زذاح ماسةذاح  ح ةذعم ذسث  ذينذل  ثلذوبم ذيي  ذث   قذأا اهذا اذاحث ا
  (Namazi, 2009)دراسة   •

ث دباذاتت اذاحتت ماستتتتتتتتتتتتتتتةذلمثتت لتتةذاحمثتت  م ذا وحيذحد تت ي ذامتت تذثمتت ح ييذ تت يتت ذي تت حجذذ
لذوث صتتتتتتتلتذا هذاح ماستتتتتتتةذذ(TDABC)وام تذذذ(ABC)الاد   اتذاحم  فةذحمبذينذام تذذ

إحيذث  ي ذالإصتتتتتتت امذاحث حاذينذام ذاحدم ح اذعليذأستتتتتتت سذا اطتتتتتتتطةذواح تذأللقذعل ف ذذ
لذ م ذق يتذا هذاح ماستتتتتتتتتتتةذإل ما ذذ(PF-ABC)ام تذثم ح اذاحاطتتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذ

فتتتتتتتتت ي  ذحدطب قذا اذاحام تذينذب  ذيث  ذمقميذواح تذيدم  ذينذثستتتتتتتتت ةذبط اتذاي:ذ
ث  ي ذي   ذاحد م بذذذذ–ث  ي ذاحم ام ذاحي ل ةذاحمستتتتتتتتتتدخ يةذذ–ث  ي ذا اطتتتتتتتتتتطةذاحا  ستتتتتتتتتت ةذذ
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حستتت بذاا ااهذذذ–حستتت بذاحم   ذاحمع  متذحلاطتتت  ذذذ–ث  ي ذثم ح اذ بذاطتتت  ذذذذ–احي لي
حستتت بذذذ–حستتت بذاا ااهذاحمم ةذذذذ–حستتت بذاحدم ح اذاحم ملةذحطاطتتتطةذذذ–ستتت اذاحاطتتت  ذذ

الإاد   ةذحمبذاطت  .ذأيضت  ذم زتذا هذاح ماستةذعليذأ ذا اذاحام تذي  قذا ا نذم  ست  نذذ
ام :ذث ا اذي ل ي تذثم ح ف ةذثيصتتتتتتتتتتت ل ةذث  قذاحق  سذاح ق قذحدم ح اذاحماد  تلذو  حمذ
ق تتت سذوث    ذا  ا ذايذر ذواحتتت ذينذب  ذاحدا  زذعليذييف تذث    ذا  ا ذذلطتتتتتتتتتتتتتتق تتت ذ

ذح ة(.)احمي   ذواحي  
 (2013دراسة )علي،  •

استتتتتتتتتتتتتتدفت اتتذات هذاحت ماستتتتتتتتتتتتتتةذاحد اهذعليذأراذاحدمت يتبذن نذامت تذثخط طذي ام ذذ
احمطتاواذوام تذي  ستثةذاستدف  ذاحم ام ذعليذإ ام ذاحدمليةلذوق ذث صتلتذاح ماستةذإحيذأ ذ
ام تذاستدف  ذاحم ام ذيا زذعليذاحط قةذاحامايةذا طذوي دم ذعليذثب يبف ذإحيذر رةذأا ااذذ

لت قتةذعت للتةلذ مت ذأ ذامت تذثخط طذاحم ام ذذذذ–لت قتةذل اذإادت   تةذذذذ–اي:ذلت قتةذإادت   تةذذ
ي  ذع ي ذح ستتتم ذايذا   ذام تذي  ستتتثةذاستتتدف  ذاحم ام ذوع جذيطتتت  ث ذل لإضتتت اةذ

ذإحيذاحمس ع  ذعليذإع   ذاا سةذا اططة.
 (Sarokolaei et al., 2013)دراسة   •

ذقتت يتتتذاتت هذاحتت ماستتتتتتتتتتتتتتتةذام ذ تت  ذي داحتت ذي دمتت ذعليذ يجذاحماطقذاحضتتتتتتتتتتتتتتثتت ني
احماطقذاحدا   ي(ذذ احدمتتتتت ح اذذذذFuzzy Logic)أوذ امتتتتت تذ حم تتتتت ح تتتتةذذذذ(PF-ABC)يعذ

يطتتتتتتتتتتتتتت لتةذالعدمت  ذعليذاحب ت ات تذاحد ت يايتةذويت ذيصتتتتتتتتتتتتتت حبفت ذينذعت تذاحدتيكت ذايذاحب ت ات تذذ
احم م ةلذوق ذث صتتلتذا هذاح ماستتةذإحيذأا ذأي نذعي   ذ قةذوصتت ةذيخا  تذاحام تذينذ
ب  ذث ل تبذ م تةذعت تذاحدتيكت ذاحماثثطتةذلت حمت ب تذلت لإضتتتتتتتتتتتتتت اتةذإحيذث ت ي ذي ل يت تذذاتذذ

ل  ذا ستتتتتت  ملذو  حمذيستتتتتت ع ذا اذاحام ذجذايذاثخ ذذاح ااماتذذأام ةذواضتتتتتت ةذلصتتتتتت  ذستتتتتتذ
ذالإ اميةذيثب:ذمب  ةذاح م ب.

 (2013دراسة )خطاب،   •
لذذ(TDABC)استتدف اتذا هذاح ماستتةذاقداا ذإل مذي  قذاحدم يبذن نذ بذينذام يىذذ

(PF-ABC)ينذأ بذث س نذ    ذاحم ل ي تذاحدم ح ف ةلذوث صلتذا هذاح ماسةذإحيذأ ذذذ
ق ذظفاذاد  ةذأو  ذاح صتتتتتتتتتتتتت مذاحديذوا فتذالإصتتتتتتتتتتتتت امينذذذذ(PF-ABC)ام تذاحدم ح اذذ

-PF-ABC/TD)احستتتتتتتتتتتتتت ل  نلذ مت ذأفتتتتتتتتتتتتتت متذاحادت  جذإحيذا ت  ذثطب قذالإلت مذاحم دا ذ
ABC)أاضتتتتتتتتتتتبذعنذاحط قةذل اذذذايذنامذاحاي عذح اذأا ذستتتتتتتتتتت ع ذايذث ا اذي ل ي تذ
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احمستتدغلةلذ م ذأا ذي لبذينذأبط  ذاحد صتت اذواحد م عذواحق  سلذل لإضتت اةذإحيذأا ذع حجذ
ذيط لةذع تذث  اسذا اططةذلط بذأاضب.

 (2016،الحمرونىدراسة ) •
ايذبيضذذذ(PF-ABC)ق يتذا هذاح ماستةذث ل   ذ ام ةذ ومذام تذاحدم ح اذذ

احدمليةذواحاق لةذعليذاحم ام ذوينذر ذث ستتتت نذا  ا ذاحدا استتتتيذحلماطتتتتي لذواعدم تذاح ماستتتتةذذ
عليذث عيعذاستتتتدم ماتذاستتتتدب   ذعليذاح  يل نذل  قستتتت تذاحم ح ةذواحدم ح اذ اببذاحطتتتتا  تذذ
احبداو  م ويةذنل ب  لذوث صتتتتتتتتتتتتلتذاح ماستتتتتتتتتتتتةذإحيذأ ذثطب قذا اذاحام تذاح  ياذي مبذعليذ

ث ا اذالإ ام ذا اضتتتتتتتتتتتتتتبذحلطت قتةذل اذذ- ا ذينذب  :ذق ت سذومقت لتةذاحدمليتةث ستتتتتتتتتتتتتت نذا 
ث ل بذا اططةذواحد اهذعليذذذ–احدخلصذينذاحي ق ذوالسدغ  ذا يثبذحلم ام ذذذذ-احمسدغلة

احمستتتتت امةذايذث  ي ذي النذذا اطتتتتتطةذاحمضتتتتت يةذول اذاحمضتتتتت يةذحلق مةذلم ذيا  سذعليذذ
ذاحد س نذاحمسدما.

 (Ali, 2019)دراسة   •
احدمتتتتت ح اذ حامتتتتت تذ احدستتتتتتتتتتتتتت تتتتتةذ احتتتتت ماستتتتتتتتتتتتتتتتتتةذعليذثطب قذاحخط اتذ ذم زتذاتتتتت هذ

عليذإحتت تذاحطتتتتتتتتتتتتتتا تت تذاحصتتتتتتتتتتتتتتاتت ع تتةذالإادتت جذذذ(Namazi)وا تت  ذحام ذجذذذذ(PF-ABC)ذ
أظفاذذذذ(PF-ABC)الإلتت ماتذ)لتت ح اا (لذوأظفاتذاحادتت  جذاحدطب ق تتةذأ ذامتت تذاحدمتت ح اذذ

ي م عةذينذالا ااا تذا ستتتتتت ستتتتتت ةذيثب:ذاا ااهذاحمي   ذل اذاحمال بذحم اةذا اطتتتتتتطةذذ
)احا  ستتتتتتتتتت ةذواحياع ة(ذذواح تذي  سذو   ذاحط قةذل اذاحمستتتتتتتتتتدغلةذويستتتتتتتتتتباذااخي عذايذ
يستتتتتتد تذالإاد جلذ  حمذاا  ذاا ااهذاحي  ح ةذل اذاحمال بذف  ذواح تذيطتتتتتت اذإحيذا  ا ذ

ا اطتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتتة اتتتيذ احتتتمتتتاتتتتتتت ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذ احتتتدتتتمتتتتتتت حتتت تتتاذلتتت تتتاذ اتتتمتتتتتتت تذ يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اتتت ذ وبتتتتتتت حتتتتتتتمذ ذلذ
ذايذاحس طا ذعليذثم ح اذالإاد جذي  ماةذلياممةذاحدم ح اذاحمطث ة.ذ(PF-ABC)ذ
 (Namazi & Hosseini, 2020)دراسة   •

م زتذات هذاحت ماستتتتتتتتتتتتتتةذعليذث ل تبذاحي   ذن نذاحامايتةذواحدطب قذحامت تذاحدمت ح اذذ
(PF-ABC)ايذظتتبذن تت  ذاتح تت تذاحديذي تتاذابد تت ماتت ذينذأ تتبذاحداي تت ذاحاتت   ذحامتت تذذذذ

احدم ح اذيعذن   ذثير اذاح  ايبذاحدام م ةذواحدما ح   ةذواحب ع ةذواح  ايبذا باتذاحماثثطةذذ
ل حام تذلذوث صلتذا هذاح ماسةذإحيذأ ذاا  ذثير اذإي  نيذن نذذاح  ايبذاحد ح ة:ذ)احدام  ذذ

لذن امتت ذح ذ(PF-ABC)احدمليتتةذ(ذعليذثاي تت ذامتت تذاحدمتت ح اذذذذ–احب عتتةذذذذ–احدما ح   تت ذذذذ–
ثم يبذاحام تذذذ–ث   ذع قةذذاتذ لحةذإحصت   ةذن نذاح  ايبذاحد ح ة:ذ)احابثةذايذاحد ا اذذ

ذاذاحام تذ.ا وقتذثاي  ذاحام ت(ذوب نذثاي  ذذ–
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 (Kuhait & Megabal, 2020)دراسة   •
ايذذذ(PF-ABC)ات اتتذات هذاحت ماستتتتتتتتتتتتتتتةذإحيذإنااعذأام تتةذ ومذامتت تذاحدمتت ح اذذ

ث ستتتتتتتتتتتتتت نذ    ذاحم ل يت تذاحدمت ح ف تةلذوثخف ضذاحدمت ح الذوأيضتتتتتتتتتتتتتتت  ذث   قذاحميت   ذايذ
استتتتدخ اتذاحم ام لذوثط ياذا  ح ةذا  ا لذوق ذاعدم تذا هذاح ماستتتتةذعليذثطب قذاحخط اتذذ

عليذإح تذاحمستتتدطتتتف  تذ)ل ح اا (ذوحستتت بذثمليةذذذ(PF-ABC)احدستتت ةذحام تذاحدم ح اذذ
احخ يةذاحصتتتت  ةذلذوأظفاتذاحاد  جذأ ذا اذاحام تذم زذعليذث    ذأ ا ذاح ف تذاح   ي ةذذ
ينذب  ذث ا اذي ت ي سذاا ااات تذاحستتتتتتتتتتتتتت اذواحمم تةذواحميت   ذواحي ت ح تةذحلم ام ذاحمااتةذينذ

لإحزاي ةذينذعاويةذأبات.ذوب حد حيذذعاويةلذوأيضتتت  ذحستتت بذاا ااهذاحط قةذواحم اعاةذحلم ام ذا
ذااد   ةذاحاط   سذعليذق ذ(PF-ABC)يس ع ذام تذاحدم ح اذ

 (2020دراسة )نوري، حسون،   •
استتتتتتتتدف اتذا هذاح ماستتتتتتتتةذث  ي ذعاعذث ل ليذ اممةذق  سذاحدم ح اذاحم دم  ذذ

 & (TD-ABC) & (PF-ABC)عليذا اططةذواحديذثدمثبذاىذالإص اماتذاحث رتتتتتتتتتتتتتتتتةذذ
(ABC)وث صتتتتتتلتذاح ماستتتتتتةذإحيذأ ذام تذاحدم ح اذذذ(PF-ABC)ا ذأناعذأاممةذق  سذذذذ

احدم ح اذايذي  ح ةذيطتتت لةذثخصتتت صذاحدم ح اذل اذاحمث فتتتا ذلذوذحمذعنذلايقذع جذ
والإستتتتتتتتدي   ذينذذذ(ABC & TDABC)أو  ذاح صتتتتتتتت مذاحديذوا فتذاحام ي نذاحستتتتتتتت ل  نذذ

يا ا فم ذاحم   ةلذيم ذأ تذإحيذأ ذيدصتتتتتتتت ذالإصتتتتتتتت امذا ب اذل حم ضتتتتتتتت ع ةذايذق  سذذ
يا  سذإي  ل ذعليذاثخ ذذاح ااماتذاحدطتتتغ ل ةذوالإستتتدااث   ةلذو ع ذذذيم ثم ح اذاحماد  تلذذ

ذ.احدا اس ةذحل ح اتذالقدص  يةذايذاحب عةذاح ااق ةاح  م ذ
 (2020دراسة )رشا الفقي،  •

احدمتتتتت ح اذ امتتتتت تذ ن نذ إلتتتتت مذيدمتتتتت يتتتتتبذ اقداا ذ إحيذ احتتتتت ماستتتتتتتتتتتتتتتتتتةذ ذإث فتتتتتتذاتتتتت هذ
وأستتتتتتل بذي  ستتتتتتثةذاح م بذنف هذث ستتتتتت نذ    ذاحم ل ي تذاحدم ح ف ةذيعذذذ(PF-ABC)ذ

إ اا ذ ماستتتةذي  اا ةذايذن عةذاحدصتتتا عذاحمصتتتايةلذوق ذأفتتت متذاحاد  جذأ ذاحم ل ي تذاحديذذ
وأستتتتتتتتتتتتتل بذي  ستتتتتتتتتتتتتثةذاح م بذ مدغ ااتذذذذ(PF-ABC)ي ااا ذاحدم يبذن نذام تذاحدم ح اذذ

يستتتتتتتتتد لةذث ع ذاحمدغ اذاحد لعذاح تذيطتتتتتتتتت اذإحيذ ومذاحماا  ةذالإستتتتتتتتتدااث   ةذذايذثافتتتتتتتتت  ذذ
ذ.%48,7اح ااماتذالإ اميةذناسثةذثيس ايةذثبلغذ

 (2020دراسة )غازي وآخرون،   •
ذاستتتتتتتتتتتتتتدفتتت اتتتتذاتتت هذاحتتت ماستتتتتتتتتتتتتتتتتةذناتتت  ذامتتت تذي دمتتت ذعليذاحماطقذاحضتتتتتتتتتتتتتتثتتت ني

عليذاحد تتت يتتتبذيعذاحب تتت اتتت تذاحديذثدصتتتتتتتتتتتتتت ذذذ(PF-ABC)حزيتتت   ذقتتت م ذامتتت تذاحدمتتت ح اذذذ
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لتتت حغم عذوعتتت تذاحتتت قتتتةذوذحتتتمذف متتت ذيد لقذند ل تتتبذاا اااتتت تذاحدمتتت ح اذاحديذث دمتتت ذعليذ
احب ت ات تذاحمع ت ميتةذحطاطتتتتتتتتتتتتتتطتةذواحديذنت ومات ذثدتيراذلت حد ت ياذاحطتتتتتتتتتتتتتتخصذحمدخت ذاح ااملذوقت ذ
ث صتتتتتتتتلتذا هذاح ماستتتتتتتتةذإحيذأا ذأي نذاستتتتتتتتدخ اتذإح تذأ واتذاح    ذالإصتتتتتتتتطا عيذوا ذ

لت حدطب قذعليذاحطتتتتتتتتتتتتتتا تةذذذذ(PF-ABC)احدمت ح اذذاحماطقذاحضتتتتتتتتتتتتتتثت نيذح دمت يتبذيعذامت تذذ
احستتتتت ميةذحطستتتتتماتذوي ا ذاحبا  ذو  اتذاحاد  جذث ع ذرح ةذعمبذاحام تذاحم دا ذايذصتتتتت م ذ
عي   ذ ي   ذاستتتتتتتتدخ اتذاحم ام ذاحمد حةذح تذاحطتتتتتتتتا ةذينذب  ذالا ااا تذالإي  ن ةذحم اةذ

  ذاد  ةذا اذاحام تذح طتمبذذعا صتاذاحدم ح اذاحمد ل ةذليح ذا اطتطةلذوينذر ذإي  ا ةذث م
ذك اةذا اططةذا باتذحلطا ة.

 (2021دراسة )صالح & أبو الفتوح،  •
ق يتذذا هذاح ماستتتتةذاقداا ذل ح  بذاحاالعذح ستتتت بذاحدمليةذعليذأستتتت سذاحاطتتتت  ذذ

 Performance Focused Fuzzyاحما زذعليذا  ا ذل ستتتتتدخ اتذاحماطقذاحضتتتتتث نيذذ
Activity Based Costing (PFF-ABC)واح تذي دم ذعليذأح ذأستتتتتتتتت ح اذا اممةذذذذ

احخب ا ذوثطب  تت تذاحت  ت  ذالصتتتتتتتتتتتتتتطاتت عيذحلد تت يتبذيعذيطتتتتتتتتتتتتتت لتتةذاحب تت ات تذل اذاحت ق  تتةذ"ذ
احضتتتتتتتث ن ة"لذوق ذاعدم تذا هذاح ماستتتتتتتةذعليذثطب قذاحمافجذاحم دا ذعليذأح تذفتتتتتتتا  تذذ

فجذاحم دا ذايذإاد جذاحم  هذاحغ عيةلذو  اتذاحاد  جذثطتتتت اذإحيذأام ةذاح ومذاح تذيلعث ذاحما
ث  ياذاحدم ح اذلطتتتتتتتت بذ ق قذواي  ا ةذاح صتتتتتتتت  ذعليذيخا  تذ ق  ةذثستتتتتتتت ع ذايذإاد جذذ

ذاح ااماتذاحاف   .
 (2021دراسة )عبد العزيز،  •

م زتذا هذاح ماستتتتتتتتتةذعليذ ماستتتتتتتتتةذوث ل بذأراذاحدم يبذن نذام تذثخط طذي ام ذذ
احماممتةذ تيحت ذرح ت تذاحد   ذاحاقميذحلماطتتتتتتتتتتتتتتيتذايذثت ع  ذاح ت م ذاحدات استتتتتتتتتتتتتت تةذنفت ذوامت تذذ
ي  ستتتتتتتثةذاستتتتتتتدف  ذاحم ام ذلذوق ذاعدم تذاح ماستتتتتتتةذعليذإ اا ذيستتتتتتت ذي  اايذحم م عةذذ

احاستتتت جذوأيضتتتت  ذاح  ي ذواحصتتتتلالذو  اتذاحطتتتتا  تذاحصتتتتا ع ةذاحمصتتتتايةذل ط عيذاحغز ذوذ
اد  جذاح ماستتتتتتتتتتتةذاحم  اا ةذأا ذيم نذحام ييذي  ستتتتتتتتتتتثةذاستتتتتتتتتتتدف  ذاحم ام ذوثخط طذي ام ذذ
احماممةذأ ذيستتتتت ام ذايذماعذ ي   ذاح مل  تذاحدطتتتتتغ ل ةذوث ستتتتت نذ    ذاحماد  تذوالإ ام ذذ

ذاح    ذحلدمليةذوب حد حيذعي   ذاح  م ذاحدا اس ةذحلماطي .
 (Larbi, 2021)دراسة   •

استتتتدف اتذا هذاح ماستتتتةذث  ي ذاحخصتتتت  صذا ستتتت ستتتت ةذوأو  ذاح صتتتت مذاحم  فةذذ
حما اجذاحدمليةذعليذأستتت سذا اطتتتطةلذوبلصتتتتذاح ماستتتةذإحيذأ ذاطتتتي ذالإصتتت امينذا و ذ
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واحث ايذايذاحب عةذا ياي  ةذوي ذصتتتتتتت حث ذينذثطب   تذعمل ةذق ذستتتتتتت ا ذإحيذح ذ ب اذايذ
إراا ذاحم   ذاحث ثيذحفم لذعليذب هذي ذي  طذناطتتتتي ذالإصتتتت امذاحث حاذاحام تذاحدم ح اذذ

(PF-ABC)ايذن عةذيخدليةذ  لتذاا  ذضتتت ي  ذل ث   ذح  ذا اذاحام تذيا ذن ايةذاطتتتاذذذ
وحديذاح  تذمل ذاحمزاي ذواحما اعذاحديذي   ف لذوأك تذذا هذاح ماستتةذعليذذذNamaziيث  م ذذ

ايذمبطذاحامت تذلت   ا ذينذب  ذق ت سذاحميت   ذواحي ت ح تةذوأ ذذذ(PF-ABC)أام تةذامت تذذ
الستتتتتتتتتتدخ اتذاح استتتتتتتتتتعذحدما ح    ذاحم ل ي تذاحمد  يةذيستتتتتتتتتت ا ذلطتتتتتتتتتت بذواضتتتتتتتتتت ذايذعي   ذذ

ةذصتتتتتتتت  اةذوث  ياذثطب   ث ذعليذاحمم مستتتتتتتت تذاح مل ةذحف اذاحام تذاح  ياذوع جذيطتتتتتتتت ل
ذاحمسد تذاحدطغ لي.

 (Jaber & Saad, 2022)دراسة   •
و  ف ةذذذذ(PF-ABC)م زتذا هذاح ماستتتتتةذعليذوضتتتتتعذا ستتتتتسذاحم اف ةذحام تذذ

ثطب قذبط اتذثاي  هذ لااعذث    ذا  ا لذوق ذاعدم تذاح ماستةذعليذثطب قذا اذاحام تذذ
عليذيصتتتتاهذاحافتتتت  ذل ح اا ذلذوأستتتتياتذاد  جذاحدطب قذعليذأ ذا اذاحام تذيستتتت ع ذعليذ
ث ا اذاحم ل ي تذا ستتت ستتت ةذاحمد ل ةذند  ي ذاحط قةذاحمستتتدغلةذول اذاحمستتتدغلةلذوث    ذأ ا ذذ

حمصتتتتاف ةذ اببذاحبامذينذب  ذث  ي ذا   ذاح   ذواحضتتتت  ذ اببذ بذاطتتتت  لذا اطتتتتطةذا
كم ذاعدم ذعليذق  سذاحمي   ذواحي  ح ةذ مؤفتتتاينذأستتت ستتت  نذحد    ذا  ا لذل  اذظفاذأ ذ

طتتتت  ذال دم  (لذايذح نذذاا ااهذ ي   ذيال بذف  ذحم اةذا اطتتتتطةذاحا  ستتتت ةذ)ل ستتتتدثا  ذا
ظفاذأ ذاا  ذاا ااهذا  ح ةذل اذيال بذف  ذحم اةذا اطتتتتتتطةذاحا  ستتتتتت ةلذوب حمذستتتتتت ا ذ

ايذحستت بذاحدم ح اذلصتت م ذأكثاذع احةذل لإضتت اةذإحيذماعذذذ(PF-ABC)ام تذاحدم ح اذذ
ذ.يؤفااتذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذاحمصاه

 (Kheira & M'hammed, 2023)دراسة   •
اث فتذا هذاح ماستتتتةذإحيذث ل بذالاد   اتذاحديذو فتذإحيذا اممةذاحستتتت ل ةذحق  سذذ

لذوق ذث صتلتذاح ماستةذإحيذأ ذالإصت امذاحث حاذذ(TDABC) & (ABC)ثم ح اذا اطتطةذ
قت ذا  ذايذي ت ح تةذاحمث اذينذات هذالاد ت  اتلذوبت حد ل تبذذذذ(PF-ABC)حامت تذاحدمت ح اذ

احاماتذحخط اتذثاي  ذا اذاحام تذيدض ذأ ذح ي ذاح  م ذعليذث  ي ذثمليةذاحمادجذ ذاحخ يةذذ
ث  ي ذستتل  ذاحم ام ذاحمستتدخ يةذذذذ–ث ل بذأ  ذحلاب  ةذذذ–لطاي ةذأكثاذع احةذوي ضتت ع ةذذ

ث ل بذالا ااا تذاحمخدليةذعنذلايقذي  ماةذذ–وثصتتتتتتتتتتا يف ذإحيذي ام ذيااةذوي ام ذإحزاي ةذذ
ث زيزذ  اااذأباتذيثبذالستتيةذالإ ام ذعليذأستت سذذذ–احدمليةذاحي ل ةذواحد  يايةذحمبذاطتت  ذذ
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إنااعذاحط قةذذذ–ق  سذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذ بذاطتتتتت  ذذذذ–احق مةذومق لةذاحدم ح اذوث    ذا  ا 
ذل اذاحمسدغلةذ اببذ بذاط  .

 التعليق علي أدبيات الدراسات السابقة:  
اثي تذ م عذاح ماستتت تذاحستتت ل ةذاحديذثا وحتذام تذثم ح اذاحاطتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ

(PF-ABC)ذعليذاحا   ذاحد ح ة:ذذ
ايذإرث تذاح ومذاحي   ذذ(Namazi)[ذأام ةذثطب قذاحخط اتذاحدست ةذا ست ست ةذحام ذجذذ1]

ايذث   قذات هذاحق ت سذاحت ق قذحدمت ح اذاحاطتتتتتتتتتتتتتت  لذذذذ(PF-ABC)حامت تذاحدمت ح اذذ
وأيضتتتتتتتتتت  ذا هذث    ذأ ا ذا اطتتتتتتتتتتطةذايذر ذواح لوا ذا ياذاح تذأبيقذايذث ق   ذذ

ذ.(ABC & TDABC)احام ي نذاحس ل  نذ
ايذثط ياذي  ي سذأ ا ذا اطتتتتطةذينذب  ذذذ(PF-ABC)[ذأام ةذ ومذام تذاحدم ح اذذ2]

ث  ي ذوث ل بذاا ااا تذاحدم ح اذحلم ام ذ)احمااةذوالإحزاي ة(لذيم ذيستتتتتتتتتت ا ذايذإع ا ذذ
احد  مياذاحاق ن ةذحد ستتتتتت نذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذا اطتتتتتتطةذاحديذثضتتتتتت اذحلق مةلذواع   ذ

ذاحاماذايذا اططةذاحديذلذثض اذحلق مةذحدط ياذأ ا ف .
ايذاحطتتتا  تذذذذ(PF-ABC)[ذضتتت  ذاحمستتت ام تذاحث ث ةذح  ذثطب قذام تذاحدم ح اذذ3]

احديذث مبذايذاحب عةذاحمصتتتتتتتتتايةذواحديذيدا زذي ممف ذايذفتتتتتتتتتا  تذث مبذايذن ع تذذ
(ذايذح ب   ذ ماستتتةذ)ا متذسذحستتت  لذذ2016ل اذيصتتتايةذيثب:ذ ماستتتةذ)اح ماواىلذذ

 Jaber)(ذايذستتت مي  ذ ماستتتةذذ2020(ذايذاح اا  ذ ماستتتةذ)ل عتذورباو لذذ2020
& Saad, 2022)ذ احتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا  ذذذ ذاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيذ

(ذايذ2013ايذاح اا ذ ذ ماسةذ)بط بلذذذذ(Kuhait & Megabal, 2020) ماسةذذ
ذاىذاح اا .ذ(Ali,2019)احمملمةذاح اب ةذاحس   يةذلذ ماسةذ

[ذاث فتذل ضذاح ماستتتتتتتت تذاحستتتتتتتت ل ةذإحيذع جذيطتتتتتتتت لةذع تذاحديك ذايذث ا اذاحب  ا تذذ4]
احستت اذاحمع  مت(ذ مدطلاذأستت ستتيذحا   ذثطب قذذذ–احد  يايةذيثب:ذاح قتذاحمع  متذذ

عنذلايقذاستتتتتتتتتتتدخ اتذثطب   تذاح    ذالصتتتتتتتتتتتطا عيذذذذ(PF-ABC)ام تذاحدم ح اذذ
احضتتتتتتتتتتتتتتثتتتتت نيذذ احماطقذ احتتتتت ماستتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت:ذذذذ"Fuzzy Logic"يثتتتتتب:ذ اتتتتت هذ أيثلتتتتتةذ وينذ

(Sarokolaei et al., 2013) (ذ ذ)صتتتتتتتتتتتتتتت ح ذسذأن ذذ2020)لتت عتذورباو لذذذذ
ذ(.2021احيد  لذ

ذ
ذ
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 ,Larbi)ذذ(Namazi & Hosseini,2020)[ذأربدتذل ضذاح ماستتت تذيثبذ:ذ ماستتتةذذ5]
أ ذااتت  ذع قتتةذذاتذثتتير اذإي تت نىذن نذاستتتتتتتتتتتتتتدختت اتذاحدما ح   تت ذاحمد تت يتتةذذذذ(2021

لمت ذيستتتتتتتتتتتتتتت ا ذاىذستتتتتتتتتتتتتتت ذاحي   ذن نذاحامايتةذذذذ(PF-ABC)وثطب قذامت تذاحدمت ح اذذ
ذواحدطب قذحف اذاحام ت.

 الفجوة البحثية: 

يمفاذواضتتتتتتت   ذر رةذا   ذل ث ةذأستتتتتتت ستتتتتتت ةذثم زذيستتتتتتت مذاح ماستتتتتتتةذاح  ح ةذعنذ
ذاح ماس تذاحس ل ةذواحديذثدمثبذف م ذيلي:ذ

(ذا م ذاحث  ثذا ك  يم ةذواح ماستتتتتتتت تذاحدطب ق ةذاحديذثا وحتذستتتتتتتتببذع جذاحمطتتتتتتتت  تذذ1)
احمصت حثةذح مل ةذث م عذاحب  ا تذواحم ل ي تذ)ست ا ذ  اتذاحي ل ةذأوذاحق  ست ةذ(ذلم ذذ
يا  سذعليذااخيتت عذاحم ر ق تتةذايذيخا تت تذاتت اذاحامتت تذوي تت ذينذيمتت مستتتتتتتتتتتتتتت ثفتت ذذ

ذحدطب ق ة.
إحيذ ماستتتتتتتتةذاح  قةذاحدم يل ةذن نذذ–حديذا اذاح قتذذذذ–(ذح ذثدطا ذا  ن  تذاحستتتتتتتت ل ةذذ2)

وام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتي ذذذذ(PF-ABC)ام تذثم ح اذاحاطتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ
(ERP)لذوأ ذ  اتذأظفاتذاحمث اذينذاحمستتتتتتتتتت ام تذا  ن ةذاحستتتتتتتتتت ل ةذمبطذذاحام تذذ

ذنث ضذاحم  لتذاحم    ذلإ ام ذاحدمليةذعلىذسب بذاحمث  :
ذ(.2013*ذام تذاحدمليةذعليذأس سذعينذاحاط  ذيثب:ذ ماسةذ)بط بلذ

( ذ ماستتتتتةذ)عب ذذ2013يثب:ذ ماستتتتتةذ)عليلذذذ(RCA)*ذي  ستتتتتثةذاستتتتتدف  ذاحم ام ذذ
ذ(2021اح زيزذ

ذ(.2020*ذذأسل بذي  سثةذاح م بذيثبذ:ذ ماسةذ)ذمف ذاحي ىلذ
ويق  سذا  ا ذذذذTDABC)*ذاحدم يبذن نذام تذاحدمليةذعليذأستتتتتت سذعينذاحاطتتتتتت  ذ)

ذ(2018احمد اع ذيثبذ:ذ ماسةذ)اح ماواىلذ
ذعليذاحب عةذل اذاحمصاية.ذ(PF-ABC)(ذإقدص مذي م ذي  لتذثطب قذام تذ3)

يم ذ اعذاحث حثةذإحيذإقداا ذالإستد  اةذنام تذثخط طذي ام ذاحماطتي ذينذأ بذست ذذ
احي   ذن نذاحامايتةذواحدطب قذحفت اذاحامت تذاحدمت ح ييذلت لإضتتتتتتتتتتتتتت اتةذإحيذاحد ستتتتتتتتتتتتتتعذايذاطت  ذذ

ذيم مس ث ذايذاحب عةذاحمصاية.
ذ

ذ
ذ
ذ
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 : (PF-ABC)( مفهوم نظام تكاليف النشاط من منظور الأداء 2/3)
إحيذذذذ(PF-ABC)إث فتتذاحمدت لت تذاحم ت ستتتتتتتتتتتتتتب تةذاحديذثات وحتتذامت تذاحدمت ح اذذ
صتتتتتتتت حاذاحمث  م ذذوصتتتتتتتت ذا اذاحام تذ و ذصتتتتتتتت  لةذث اياذي   ذح لذوينذأيثلدف :ذق تذذ

ث صتتت ي ذحف اذاحام تذليا ذ:ذام تذذذ(Namazi, 2009, p.36, p.45)ذذالوحىذحف اذاحام ت
حلم ل ي تذي دم ذعليذأ ا ذا اطتتتطةلذويا زذعليذستتتل  ذثم ح اذاحم ام ذيم ذيستتت ع ذايذ
احد  ي ذا   ذحدمليةذاحاطتتتتتتتتت  لذواحمستتتتتتتتت امةذايذث ا اذا ع ةذ  ي  ذينذاحم ل ي تذث  قذذ

 نذاحستتتتتتتت ل  نذذاحاق لةذوث    ذا  ا لذوب حد حيذيؤ تذا اذاحام تذايذع جذيطتتتتتتتت  تذاحام ي
(ABC & TD-ABC)ذذواتجهد  بع  الكتدابداتذذ.ذذ(Sarokolaei et al., 2013, 

p.349)وع قدفتتت ذإحيذأ ذاتتت اذاحامتتت تذيا زذعليذعاويتتتةذ  اايتتتةذايذستتتتتتتتتتتتتتل  ذاحم ام ذذذذ
احق  سذاحدم ح ييلذح اذأا ذي دم ذعليذثب ياذاحم ام ذإحيذا ع نذأست ست  نذام :ذذذلم ضت ا

ذذCommitted Resourcesاحم ام ذاحملزيةذذ-ذFlexible Resourcesاحم ام ذاحمااةذ
عليذأ ذامتت تذذذذ(Kowsari, 2013, P.2505)ذذكتدابدات أخري وكدللدأ أتددت  

يدم زذل  مث ذعليذاحد  ي ذاح ق قذحلدمليةذينذا ح ةلذوأيضتتتتت  ذث    ذذذ(PF-ABC)احدم ح اذذ
ا  ا ذينذات ح تةذأباتذايذايسذاح قتتلذيمت ذيستتتتتتتتتتتتتتت عت ذعليذث ا اذثمليتةذاقدات  ذامت ي نذذ

(ذأ ذات اذاحامت تذذوذث  ت ذإ امتذذ2019)احستتتتتتتتتتتتتت ت لذورباو لذذذذويري ال ع ذذيايصتتتتتتتتتتتتتتل ن.
يستتتدف هذق  سذثمليةذاحمادجلذوأيضتتت  ذمق لةذوث    ذا  ا لذح اذأا ذيفد ذلستتتل  ذاحدم ح اذذ
وثخصتتت صتتتف ذحمبذاطتتت  ذعليذح  ذيستتتدخ ي  ذيستتتبث تذي ام ذيد    لذويستتت ا ذا اذاحام تذذ

طذحمتتبذينذا عيذاحم ام ذ)احمااتتة ذذايذث ا اذي تت ي سذاحم تت ماتتةذن نذا  ا ذاحي ليذواحمخط
أيضاً ذذملزية(لذ م ذي ااذي  ي سذثط ياذالإاد   ةذواحمدمثلةذايذيؤفاتذاحمي   ذواحي  ح ة.اح

(ذإحيذث ايي ذلي ذذحمذاحام تذاح تذذ129ل ذذ2020)ا متذسذحستتتتتتتتتتت  ذلذذذاتجه ال احيان
وي متبذعليذث ايذذ(ABC & TD-ABC)يت يجذيم زاتذ تبذينذاحامت ي نذاحستتتتتتتتتتتتتت ل  نذ

اح صتتتتتتتتتت مذا فم لذاف ذيف هذإحيذث ا اذاحمؤفتتتتتتتتتتااتذاح عيةذعنذاحط قةذاحمستتتتتتتتتتدغلةذول اذذ
احمستتتتتتتتتتتتتتدغلتةذحمتبذاطتتتتتتتتتتتتتت  لذوبت حدت حيذيؤ تذإحيذث ت يت ذثمليتةذحلمادجذلطتتتتتتتتتتتتتت تبذأكثاذعت احتةذذ

تللأ ذذوي ضتتتتتتتتت ع ةلذو  حمذيستتتتتتتتت ع ذعليذث ا اذاحم ل ي تذاح عيةذحلاق لةذوث    ذا  ا .
اح صبذذذأ ذذحمذاحام تذيمثبذحل ةذذ(Jaber & Saad, 2022, P.3565)ذذرأي ال احيان

ن نذثخصتتت صذاحدم ح اذل اذاحمث فتتتا ذوق  سذوث    ذأ ا ذا اطتتتطةذوأيضتتت  ذاحمستتت امةذايذ
ث  ي ذا   ذاح   ذواحضتت  ذايذأ ا ذ بذاطتت  لذستتع  ذوما ذث   قذأقصتتيذق مذينذاحمي   ذ

ذواحي  ح ةذ  ا ذا اططةذوا   ذحلمدغ ااتذاحدا اس ة.
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:ذا ذلمثتت لتتةذذذذ(PF-ABC)حامتت تذاحدمتت ح اذذذذوتقترح ال دداحيددة التعريف التددالي
ياف  ةذياممةذث  تذاحم ل ي تذاح ق  ةذعنذسل  ذثم ح اذي ام ذ بذاط  ذحد   قذاحق  سذذ
ا   ذحلدم ح الذوأيضتتتتتتتتت  ذي  ماةذا  ا ذاحي ليذل حمخططذستتتتتتتتتع   ذوما ذاحد    ذاح ومتذ  ا ذ

ذا اططة.
 :  (PF-ABC)( الركاحز الأساسية لنظام تكاليف النشاط من منظور الأداء 2/4)

عليذذذ(PF-ABC)ح ذثديقذاح ماستتتتتتتتتتتتت تذاحستتتتتتتتتتتتت ل ةذاحديذثا وحتذام تذاحدم ح اذذ
صتتتتتتتتتتتتتت ت لةذي ح  ذحلم  ي تذاحديذث ع ذثاي ت ذا اذاحام تلذح حمذث دا ذاحث حثةذي م عةذينذ

ذاحا   ذحلد ب اذعنذي  ي تذا اذاحام تذف م ذيلي:ذ
أ ذاح  يبذح اذذ:ذذومواردها ماد علي التحديد الدقيق للأنشددددددطة الرحيسددددددية[ الاعت1]

ا ستت ستتيذا ذ"احاطتت  "لذل عدث مذأ ذا اطتتطةذايذاحديذثستتدفلمذاحم ام لذوث دباذايذ
اح ع يةذا ستتتتتتت ستتتتتتت ةذعا ذثاي  ذا اذاحام تلذوب حد حىذاإ ذاح  م ذعليذاحد   ذايذنا  ذ

ذاحدمليةذثاثثطذل حسباذ)وح سذل حاد  ةذاحمداثثةذعليذاحمسبا(.
:ذيلزتذث  ي ذسل  ذاحم ام ذاحي ل ةذاح عيةذوا   ذذذ[ التركيز علي مفهوم " أداء النشاط"2]

لإا  عذ بذاطتتتتتتتتتتت  ذعليذح  لذح اذأا ذل حث  ذي ذثخدل ذلب  ةذوستتتتتتتتتتتل  ذاحدم ح اذذ
احماثثطةذنف هذاحم ام ذينذاطتتتتتت  ذتباذحستتتتتتاذأ ا  لذوب حمذياثمزذا اذاحام تذعليذذ

 بذاحدمليةذذا  ا ذ مستتتباذم  ستتتيذحد  ي ذأوذث  ياذاحدم ح الذوالاد   ذينذي ا ذث ل
ذإحيذث ل بذأ ا ذا اططةذاحديذث  قذق مةذيض اة.

يلزتذثصتتتتتتتتتا اذاحم ام ذاحديذيدطلبف ذأ ا ذ بذاطتتتتتتتتت  ذإحيذذ:ذذ[ تبويب موارد الأنشددددددطة3]
ذا ع نذأس س  نذام :ذ

وايذثلتتمذاحم ام ذاحديذيد ذاقداتت  فتت ذا طذعاتت ذذذذFlexible Resourcesاحم ام ذاحمااتتةذذ •
(لذولذيدطلاذفتتتتاا ف ذأيةذذ..احط قةذاحم ا ةذذذ–ث ق تذالستتتتدخ اتذيث فتتتتا ذ)يثبذ:ذاحم ا ذذ

اح صتتتتت الذذذباحدزاي تذذل يلةذا  بلذواام ذثطتتتتتداتذلغاعذي  نلةذاحطلاذعل ف ذايذا  
واد  ةذح حمذاإ ذ م ةذاحم ام ذاحمستتتتتدخ يةذثستتتتت وتذ م ةذاحم ا ذاحمطتتتتتداا لذوب حد حيذح سذذ
اا  ذل ق تذل اذيستتتتتتدغلةذل حاستتتتتتثةذحف اذاحا اذينذاحم ام لذويدطتتتتتت ل ذستتتتتتل  ذثمليةذا هذ

ذ.احم ام ذيعذاحدم ح اذاحمدغ ا 
وايذأيضتتتتتتتتتتت  ذضتتتتتتتتتتتمنذاحم ام ذذذCommitted Resourcesاحم ام ذالإحزاي ةذ)احملزية(ذذ •

احي ليذذذذاحمستتتتدخ يةذايذأ ا ذا اطتتتتطةذويد ذاحد  ق ذعل ف ذي  ي ذواقدا  ف ذقببذالستتتتدخ ات
)يثب:ذالستتتتتتتتتتدثم ماتذايذاحمث ايذواتلت(لذويصتتتتتتتتتت حبف ذثم ح اذح رتذايذاحم ضتتتتتتتتتتيذذ
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احمم تتتتت تذذ ثي  ذ ل م تتتتت تذ احم ام ذ اتتتتت هذ ثد اااذ وقتتتتت ذ ا  تتتتتبلذ قااماتذل يلتتتتتةذ لم  تتتتتاذ
احمستتتتتتدخ يةلذوب حد حيذق ذي   ذحف اذاحا اذينذاحم ام ذل قةذل اذيستتتتتتدغلةلذواد  ةذح  تذذ
ثغ اذستتتتتتتتل  ذثم ح اذا هذاحم ام ذيعذث لث تذاحطلاذايذا  بذاح صتتتتتتتت اذف م نذاحد ب اذذ

 ".أوذاحث ندةم ح اذاحزيا ةذعنذثمليةذا هذاحم ام ذلمصطل ذ"ذاحد
ح اذيد ذاستتتتتتتدخ اتذيستتتتتتتبث تذيد    ذذ:ذ[ الاعتماد علي العديد من مسددددب ات التكلفة4]

اح قتتت(ذذذ-احمداذاحمابعذذذذ–اح   تت لتت يتتتذذذذ–حا عيذاحم ام ذوينذأيثلدفتت :ذ)احم ل  ااتذذ
ذلم ذي  قذفا ذاح  قةذاحسبب ةذن نذثمليةذاحم ام ذاحمخدليةذوأا اهذاحدملية.

ح اذأا ذ لااعذق  سذاحم  ا تذا ستتتتتتتت ستتتتتتتت ةذ:ذذذذ[ التركيز علي مقاييس الإنتاجية5]
احي  ح ة(ذعليذاحمستتتتتتتتتد تذاحدطتتتتتتتتتغ ليذيلزتذث  ي ذوث ل بذا ع نذذذ–حلإاد   ةذ)احمي   ذ

ناتتت  ذعليذاحم تتت ماتتتةذن نذاحدمتتت ح اذذذذDeviations of valueينذاا اااتتت تذاحق متتتةذذ
ذ–احي ل تتةذواحمخططتتةذوامتت :ذ*ذاا اااتت تذثمتت ح اذاحم ام ذاحمااتتةذ)اا ااهذاحستتتتتتتتتتتتتت اذذ

ذاا ااهذاحي  ح ة(.ذ–إا ااهذاحمي   ذذ–اا ااهذاحمم ةذ
ذاا ااهذاحم اعاة(.ذ–*ذاا ااا تذثم ح اذاحم ام ذالإحزاي ةذ)اا ااهذاحط قةذ

واحديذيلزتذالادم تذلإع ا ا ذلصت م ذ وميةذعنذ بذاطت  لذ:ذذ[ إعداد التقارير وتقييم الأداء6]
عنذلايقذاحم  ماةذن نذات ا ذاحي ليذوات ا ذاحمخططذايذظبذاحستت  ستت تذاحماستت يةلذلم ذ

واحضتتتتتتت  ذايذأ ا ذاحاطتتتتتتت  لذوي تذ ي   ذاستتتتتتتدغ  ذيستتتتتتت ع ذعليذثطتتتتتتتخ صذا   ذاح   ذ
احم ام لذوث  ي ذا اطتتتتتتتتتتتتطةذاحديذثضتتتتتتتتتتتت اذإحيذاحق مةلذوثط ياذا  ح دف ذ لااعذث   قذذ
أا اهذاحماممةلذوينذعاويةذأباتذاحدخلصذينذا اطتتتتتتتتتتتتتطةذاحديذلذثضتتتتتتتتتتتتت اذحلق مةذوي ذ

ذيص حبف ذينذل ق تذل اذيسدغلةذعليذاحمسد تذاحدطغ لي.
 : (PF-ABC)( خطوات تنفيل نظام تكاليف النشاط من منظور الأداء  2/5)

ثا وحتذاح  ي ذينذاح ماستتتتتتتتتت تذاحستتتتتتتتتت ل ةذاحخط اتذا ستتتتتتتتتت ستتتتتتتتتت ةذحداي  ذام تذذ
واحديذيم نذذذذ(M. Namazi)اعدم  ا ذعليذاحمث  أ ذا وحيذحتتتتتتتتتتذذذ(PF-ABC)احدم ح اذ

ذعاضف ذف م ذيلي:
(Namazi,2009, P.36)/ (Kowsari,2013,P.2505)/(Sarokolaei, etal, 

2013  P.347)  (Kheira & M'hammed, 2023, P.676)/ (ذذ543لذ ذ2019لذ)احس  ذ
ذ(60ل 2013لذ)بط بل

ذ
ذ
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 Identifying Major Activitiesتحديد الأنشطة الرحيسية  –الخطوة الأولي 
ثفد ذا هذاحخط  ذند  ي ذلب  ةذوستتتتتتتتتل  ذاحدم ح اذاحماثثطةذل بذاطتتتتتتتتت  ذواحديذذ
ثدث ينذينذاطت  ذتباذ)نبذق ذثخدل ذ اببذاح ست ذاح اح (لذيم ذيست ع ذعليذمست ذبايطةذذ
ا اططةذاحمؤ ا ذوث ل لف ذوا   ذ  ا ذ بذاط  لذويد ذث   قذا هذاحخط  ذعنذلايقذحصاذ

عليذأاممةذق  سذا  ا ذأوذام ذاحم ل ي تذاحمد حةذأوذينذو معذاحب  ا تذاحي ل ةذاعدم  ا ذذ
ب  ذاح   م نذعليذا  ا .وثدطتتتتتتتتت ل ذا هذاحخط  ذيعذثاي  ذاحخط  ذا وحيذايذالإصتتتتتتتتت امذ

-TD)لذايذح نذلذثد ا  ذعا ذاستتتتتتتتتدخ اتذالإصتتتتتتتتت امذاحث ايذحام تذذ(ABC)ا و ذحام تذذ
ABC).ذ

 Determining  تحديد الموارد الفعلية المسدددددتخدمة بال نشددددداط –الخطوة اليانية 
Actual Resources used for Each Activity  احخط  ذعليذ ثا زذاتتتت هذ

أام ةذاحابطذن نذاحم ام ذاحمسدخ يةذوا اططةذاحمؤ ا ذينذأ بذث  ي ذا ع ةذو م ةذاحم ام ذذ
احي ل تةذاح عيتةذ  ا ذ تبذاطتتتتتتتتتتتتتت  ذينذب  ذا ااا ذاح ت  م نذعليذات اذا  ا لذأوذاعدمت  ا ذذ

لم ذي  قذذعليذستتل  ذاحم ام لذأوينذب  ذام تذاحم ل ي تذاحم  ستتبيذاحمطبقذل حماطتتي لذذ
احد ر قذايذث م عذاحم ل ي تذاحديصتتتتتتتتتتتت ل ةلذيعذإام  ذاحم ل ي تذاحديذثدستتتتتتتتتتتتباذايذع تذ
ثم ربذاحم ل ي تذن نذيصتتت  مذ معذاحب  ا تذلذوثخ تذا هذاحخط  ذايذث   قذاحماواةذايذ
ق  سذل قةذاحم ام ذلستتتباذاستتتدخ اتذيستتتبث تذاحم ام ذاحمد    ذايذفتتت بذ ميذي  قذاحابطذذ
ن نذاحم ام ذوا اطتتطةذايذظبذثطب قذييف تذاحط قةذاح مل ة.ذوثدضتتمنذا هذاحخط  ذثب ياذ

 Flexibleستل  ذاحم ام ذاحي ل ةذعلىذا ع نذأست ست  نذام :)أ(ذذاحم ام ذاحمااةذ)احمدغ ا (ذذ
Resourcesب(ذاحم ام ذالإحزاي ةذ)احملزية(ذ(Committed  Resourcesذ

-ABC & TD)وثخدل ذا هذاحخط  ذعنذيث لدف ذايذالإصتتتتتتتت امينذاحستتتتتتتت ل  نذذ
ABC)ا  ذ   ذالإصتتتت امذا و ذذ(ABC)ي دم ذعليذييف تذاحط قةذاحمل ةذايذظبذااعذذذ

أستتتتت ستتتتتيذا ذأ ذ م عذاحم ام ذاحمد حةذلمث لةذي ام ذيدغ ا ذعليذاحم تذاحط يبذل ستتتتتدخ اتذذ
اح  ي ذينذيستتتتتتتتتبث تذاحدمليةذاحم  مةلذوح ذيد  ذإحيذ ماستتتتتتتتتةذستتتتتتتتتل  ذثم ح اذا هذاحم ام ذذ

ايذح نذي دم ذالإصتت امذاحث ايذذذذوب حد حيذلذيستت ا ذايذث  ي ذح  ذاحط قةذل اذاحمستتدغلة.
(TD-ABC)عليذييف تذاحط قةذاح مل ةذحلم ام ذل ستتتتتدخ اتذيستتتتتباذوح  ذا ذ"ذاح قتذأوذذذ

م تةذاح قتتذاحزين"ذينذب  ذث ت يت ذاح قتتذاحمستتتتتتتتتتتتتتدايت ذايذأ ا ذاح ستتتتتتتتتتتتتت لذولذيد ذث ت يت ذ 
احمطل بذا  ا ذ بذاطتتتتتتتتتت  ذلطتتتتتتتتتت بذيايصتتتتتتتتتتبلذإلذأا ذيستتتتتتتتتت ع ذعليذث  ي ذاحط قةذل اذ

ذاحمسدغلةذ اببذا اططة.
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 Determiningتحدديدد المعددل الفعلي من موارد كدل نشدددددددددداط    –الخطوة اليداليدة  
Actual Rate of Each Resource Activity  يد ذث  ي ذي   ذاحد م بذاحي ليذذ

حمبذاطتتتتتتت  ذعليذح  ذ)اعدم  ا ذعليذاحب  ا تذاحي ل ةذاحم م ةذعنذستتتتتتتل  ذثم ح اذاحم ام ذذ
احمسدخ ية(ذعنذلايقذقسمةذإ م حيذاحدم ح اذاحي ل ةذحلم ام ذاح عيةذعليذيسباذاحدمليةذذ

ح اذيد ذذذاحما ستتتتتتتتتتتتتا.وثخدل ذا هذاحخط  ذعم ذيد ذثطب   ذايذ  ذاحام ي نذاحستتتتتتتتتتتتت ل  نل
عنذلايقذاستتتتتثةذاح قتذاح تذي ضتتتتت  ذذذ(ABC)حستتتتت بذي   ذاحد م بذاحي ليذوا   ذحام تذذ

 لذا ااا ذ اببذ بذاطتتتتتت  لذعليذأ ذيد ذحستتتتتت بذي   ذث م بذا ليذواح ذا طذحمبذاطتتتتتت 
ينذب  ذقستتتتمةذإ م حيذثم ح اذي ام ذاح ستتتت ذذذذ(TD-ABC)ن ام ذيد ذحستتتت ل ذوا   ذحام تذذ

كل ذعليذاحط قةذاح مل ةذحدلمذاحم ام ذ)اعدم  ا ذعليذع يبذاح قت(لذعليذأ ذيد ذحستتتتتتتتتتتتتت بذذ
ي   ذث م بذا ليذحدمليةذاحم ام ذعليذيستتتتتتتتد تذاح ستتتتتتتت ذ  بذلغضذاحاماذعنذع  ذوا اذ

ذا اططةذاحديذيد ذأ ا ف ذ اببذا اذاح س .
 Cost Determination of Eachتحديد تكاليف كل نشددددداط –الخطوة الرابعة 

Activityثا زذا هذاحخط  ذعلىذحستتتتتت بذاحدمليةذاحي ل ةذحلم ام ذاحمستتتتتتدخ يةذ اببذ بذذ
اطتت  ذوا   ذحستتل  ذثمليةذا هذاحم ام لذاييذح حةذاحم ام ذاحمااةذذاتذاحدمليةذاحمدغ ا ذ)يثب:ذ

ستتتتتتتتتتتتتت عت تذاح متبذاحمثت فتتتتتتتتتتتتتتا(ذيم نذحستتتتتتتتتتتتتت بذثمليتةذات هذاحم ام ذ)ع ايتبذذذذ–احم ا ذاحخت تذ
ذاحم ب ت(ذحمبذاط  ذ م ذيلي:

 التكلفة الفعلية للنشاط
الدفدعدلديدددددة   = )تكلفة عوامل المدخلات(  الدمدوارد  تدمديدددددة 

لدلدمدوارد  × اللازمة لأداء كل نشاط الدفدعدلدي  السدددددددددعدر 
 المستخدمة داخل النشاط

يعذي حمةذأا ذيد ذثدثعذا هذاحدم ح اذ اببذا اطتتطةذاحمستتدخ يةذحف هذاحم ام ذذ
لصتتتتتتتتت م ذيث فتتتتتتتتتا ذ)ذ و ذاح   ةذإحىذاحدخصتتتتتتتتت ص(.وايذح حةذاحم ام ذالإحزاي ةذ)احملزية(ذذ

ي دم ذابد  مذذلذل  اذذيدطلاذا ياذثخصتتتتتتتت صذاحدم ح اذاحماثثطةذنف اذاحا اذينذاحم ام ذذ
احدم ح اذالإحزاي ةذلطت بذأست ستيذعلىذاح  ايبذاحد ح ة:ذ)كم ةذاحم ل ي تذذذذلاي ةذثخصت ص

 م ةذاح قةذذذ–ثيضتتتتتت بذي ما ذالإ اماتذلستتتتتتدخ اتذلاي ةذي  اةذذذ–احمد ااا ذ اببذاحماممةذذ
ث ل بذاحدملية احماي ةذذذ–احمطل بةذعا ذثخصتتتتتتتتتتتتتت صذا اذاحا اذينذاحدم ح اذحمبذاطتتتتتتتتتتتتتت  ذذ

ذلسدخ اتذ بذي بب(.
 Calculating  حسدددددددددداب المعددل المشيداري لكدل نشدددددددددداط  –الخطوة الخدامسددددددددددة  

Activity's Standard Rate  ي دم ذث  ياذاحم   ذاحمع  متذحمبذاط  ذعلىذوس  بذ
احم تت ي سذاحما ع تتةذ)احتت ابل تتةذذذذ–رح تت تذاحستتتتتتتتتتتتتت  ذذذذ–يخدليتتةذيثتتب:ذأاممتتةذق تت سذاح متتبذذ
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ام ذجذاحستتتتت ستتتتتبذاحزيا ة(.ذوياثغىذذذ–احطا ذالإحصتتتتت   ةذ)ث ل بذالا  امذذذ–واحخ م  ة(ذذ
احد ق قذعا ذحستت بذا اذاحم   ذ ا ذيستتدخ تذ يستت سذيا  يذحلم  ماةذيعذاحم   ذاحي ليذذ
وحستتتتتتتتتتتتتتت بذاحدمتت ح اذاحي ل تتةذحلاطتتتتتتتتتتتتتتت  لذحتت حتتمذيلزتذعلىذاحمتت ما ذإ اا ذل ضذاحد تت ي تذذ

ينذذذاحضتتتتتتاوميةذحغاعذاستتتتتتدث   ذرر مذاحدغ ااتذاحم ستتتتتتم ةذوا ل   ذا باىذل اذاحطب ع ة
أ بذاح ص  ذإحىذي  ي اذأكثاذص ةذايذظبذيااع  ذاحدغ ااتذايذسل  ذاحدم ح اذ)ب  ذ
 وم ذح   ذاحمادج(.ذوي حظذأ ذا هذاحخط  ذل اذيد ا   ذايذالإصتتتتتتتتتتتتت امينذا و ذواحث ايذذ

(ABC & TD-ABC)ي  ذالإصتتتتت امذاحث حاذذايذح نذأاف ذث دباذبط  ذأستتتتت ستتتتت ةذعا ذثاذذ
(PF-ABC).ذ

 Calculating Activityانحراف سدددددعر النشددددداطحسددددداب   –الخطوة السدددددادسدددددة  
Price Variance ي  تذي ياوذاحدم ح اذند  ي ذاا ااهذستتتتت اذاحم ام ذاحديذثستتتتتدفلمف ذذ

ا اطتتتتتتتتتتتتتتطتةذ)يااتةذأوذإحزاي تة(ذعنذلايقذلا ذاحم اعاتةذاحمااتةذينذاحدمليتةذاحي ل تةذحلم ام ذذ
علم  ذليا ذيم نذحستتتت بذاحم اعاةذاحمااةذعنذلايقذضتتتتابذذذاحمستتتتدخ يةذ اببذ بذاطتتتت  .

كم ةذاحم ام ذاحي ل ةذاحمستتتتتدخ يةذ اببذ بذاطتتتتت  ذايذاحستتتتت اذاحمع  متذ)اح تذث ذحستتتتت ل ذذ
وينذعاويةذأباى..ذثدم زذاحم ام ذالإحزاي ةذلصتتتتتتيةذاحثث تذوب حد حيذلذذذل حخط  ذاحخ يستتتتتتة(.

ي   ذااتتتت  ذاا ااهذحفتتتت اذاحا اذينذاحم ام .وي حظذأ ذاتتتت هذاحخط  ذلذثد اااذايذ  ذ
لذوذحمذعلىذاحال ذينذأام دف ذعا ذثاي  ذا اذ(ABC & TD-ABC)ذذاحام ي نذاحستتتتت ل  ن

حستتبب نذأستت ستت  نذام :ذث  ي ذثمليةذ بذاطتت  ذعلىذح  لذل لإضتت اةذذذ(PF-ABC)احام تذذ
إحىذإي ت ا تةذث    ذيستتتتتتتتتتتتتتد ىذ يت   ذا  ا ذاح ظ ييذحطاطتتتتتتتتتتتتتتطتةذينذب  ذي  ماةذاحدم ح اذذ
احي ل ةذل حمخططةذ  ا ذا هذا اطتطةذلم ذيستم ذل حدا  زذعلىذا ستث بذاح  ميةذلا ااهذ

  ا ةذثدثعذي النذبيضذاحدمليةذواستتتتتتتتتتتتدغ  ذذا اطتتتتتتتتتتتتطةذذاتذاحدمليةذاحماثي ةلذوينذر ذإي
ذاا ذاحد س نذاحمسدماذ  ا ذ بذاط  .

 Calculating the  للأنشدددددددطةحسددددددداب التكاليف المحملة  –الخطوة السدددددددابعة  
Costs of Applied Activities  علىذث ت يت ذستتتتتتتتتتتتتتل  ذي دمت ذثاي ت ذات هذاحخط  ذذ

احم ام ذاحمستتدخ يةذنا ع ف ذ)ي ام ذيااةذأوذي ام ذإحزاي ة(لذوا ذي ذيستت ع ذايذق  سذثمليةذ
ذاحماد  ت ذاحخ ي تذل  احةذوي ض ع ةذأكبالذويمفاذذحمذف م ذيلى:

عا ذحستت بذثمليةذاحم ام ذاحمااةذيلزتذث  ياذاحمم ةذاحمع  ميةذحلم ام ذاحمستتدخ يةذذ -1
  ا ذاط  ذي  نذواحديذس هذثسدخ تذ يس سذيا  يذح   م ذيعذاحمم ةذاحي ل ةذاحمسدخ يةذذ

وعا ذحست بذثمليةذاحم ام ذالإحزاي ةذ  ا ذاطت  ذي  نذيلزتذث  ي ذاحمستد ىذذ.ينذا هذاحم ام ذذ
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احمخططذحفت ذي ت يت  ذاعدمت  ا ذعلىذاحطت قتةذاح مل تةلذر ذيليذذحتمذاستتتتتتتتتتتتتتدادت جذاحم ت  ذاحمع ت متذذ
حلط قةذالإاد   ةذالإحزاي ةذعنذلايقذقستتتتتتتتتتتتمةذاحدم ح اذاحمخططةذعلىذاحمستتتتتتتتتتتتد ىذاحمخططذذ

لذذ(ABC & TD-ABC)ذذذوي حظذأ ذا هذاحخط  ذلذثمفاذايذ  ذاحام ي نذاحست ل  ن.حف 
ينذأ بذحستتتتتتتتتت بذثمليةذ بذذذ(PF-ABC)علىذاحال ذينذأام دف ذعا ذثاي  ذام تذاحدم ح اذذ

ذينذاحم ام ذاحمااةذواحم ام ذالإحزاي ةذوا اا ذاحم  ماةذن افم .
 Calculating Activity  يدة النشدددددددددداطحسدددددددددداب انحراف كم  –الخطوة اليدامندة  

Quantity Variance يد ذث  ي ذاا ااهذ م ةذاحم ام ذاحديذيستتتتتتتتتتدخ يف ذاحاطتتتتتتتتتت  ذ
ذينذب  ذاحم   حةذاحد ح ة:ذ(ي ام ذيااةذأوذإحزاي ة)
ذاحدم ح اذاحم ملةذ–اا ااهذ م ةذاحاط  ذحلم ام ذاحمااةذ=ذاحم اعاةذاحمااةذذ-1

ذ

 المرنة تمية الموارد 
 الفعلية المطلوبة للنشاط

× 
 مشياري السعر ال

 
 
- 

 المرنة المشياريةتمية الموارد 
 لمستوى الأداء الفعلي

× 
 السعر المشياري 

ذ

ذالإحزاي ةذ=ذاحمم ةذاحمع  ميةذحلم ام ذاحمطل بةاا ااهذ م ةذاحاط  ذحلم ام ذذ-2
ذحمسد ىذأ ا ذا ليذحلاط  ذذ×ذذاحس اذاحمع  متذذذذذذذذذذذذذذذ

وثي  ذا هذاحخط  ذايذق  سذأ ا ذي ياتذالإاد جذف م ذإذاذ   ذق ذاستتتتتتدخ تذ م  تذأكباذأوذ
أقتبذينذاحمم تةذاحمع ت ميتةذاحمستتتتتتتتتتتتتتم  ذنفت ذحلإادت جذاحي ليذينذاحم ام ذاحمدت حتةلذوي حظذأ ذ

لذذ(TD-ABC) & (ABC)ا هذاحخط  ذل اذي     ذضتتتتمنذبط اتذاحام ي نذاحستتتت ل  نذذ
نف هذث ا اذذذ(PF-ABC)إلذأاف ذث دباذينذاحخط اتذا ستتتتتت ستتتتتت ةذحداي  ذام تذاحدم ح اذذ

ذاحم ل ي تذاحم  مةذحد س نذ ي   ذأ ا ذا اططةذوب حد حيذث  ي ذا اططةذا كثاذمب  ةذ.
 Calculating the Productivity  حساب إنتاجية كل نشاط  –الخطوة التاسعة  

of Each Activity  ثمدتت عذاتت هذاحخط  ذلتتيام دفتت ذايذث تت ي ذأكثاذاحم ل يتت تذاتت  تت  ذ
 لااعذث    ذأ ا ذا اطتتتتتطةلذح اذأاف ذثد لقذند  ي ذيستتتتتد ىذإاد   ةذا اطتتتتتطةذاحمؤ ا ذذ
)وح ذثمنذا هذاحخط  ذوام  ذل حام ي نذاحستتت ل  ن(ذواحديذيد ذحستتت نف ذاعدم  ا ذعلىذيؤفتتتاتذذ

إحىذاستتتتتثةذذذResources Efficiencyذذ ام احمي   ذواحي  ح ة.ويطتتتتت اذيصتتتتتطل ذ ي   ذاحم
كم تةذاحم ام ذاحمطل بتةذ)ذاىذأ ا ذأاطتتتتتتتتتتتتتتطتةذي  اتة(ذإحىذ م تةذاحمخا ت تذاحديذثاد فت ذات هذ

اطتتطةذذا اطتتطةلذأوذي باذعاف ذ مق  سذحم ىذالستتدخ اتذالقدصتت  تذحلم ام ذعا ذأ ا ذا 
عنذلايقذاستتدخ اتذاحم ام ذلطاي ةذصتت   ةذايذاحمم مستتةذاح مل ةذ)يخا  تذأكثاذلم ام ذذ
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إحىذي ىذث   قذذذذResources Effectivenessأقب(.كم ذيط اذيصطل ذا  ح ةذاحم ام ذذ
احماممةذحطا اهذاحم    ذي  ي  ذايذصتتتتتتتتتتتت م ذأ ا ذا اطتتتتتتتتتتتتطةذاحمطل بةذوايذظبذاحم ام ذذ

.ذ(Horngren et al., 2006)احم  و  ذعنذلايقذأ ا ذا عم  ذواح مل  تذاحصتتت   ةذذ
ذ–اتت هذاحخط  ذث تت يتت ذوث ل تتبذاا اااتت تذثمتت ح اذاحم ام ذنا ع فتت ذ)احمااتتةذذذذهوثستتتتتتتتتتتتتتدفتت 

ذالإحزاي ة(ذعلىذاحا  ذاحد حي:
 انحرافات تكاليف الموارد المرنة : 

اد  تتتةذذحلم ام ذاحمااتتتةذواحتتت تذيمفاذذذذEfficiency Varianceانحراف الكفدداءة    -1
ح صتتتتتبذ معذاا ااهذستتتتت اذاحاطتتتتت  ذواا ااهذ م ةذاحاطتتتتت  لذويطتتتتت اذا اذالا ااهذإحىذذ

ذيسد ىذ ي   ذاحاط  ذوا   ذحلم   حةذاحد ح ة:
ذاا ااهذاحمي   ذحلم ام ذاحمااةذ=ذاا ااهذس اذاحم ام +اا ااهذ م ةذاحم ام ذذذذذ

احميت   ذذ(ذأات ذيم نذاستتتتتتتتتتتتتتدادت جذاا ااهذذ2019و مت ذيت  اذ)احستتتتتتتتتتتتتت ت ذورباو لذذ
ذل حم   حةذاحد ح ة:

ذ
 الفعلية للمواردكمية ال

× 
 الفعليالسعر 

 
- 
 

 الكمية المشيارية لمستوى الأداء الفعلي
× 

 السعر المشياري 
ذ

وي باذاتت اذالا ااهذعنذيتت ىذ قتتةذثخصتتتتتتتتتتتتتت صذاحم ام ذعلىذاحمستتتتتتتتتتتتتتد ىذ
ذظبذاحد س نذاحمسدماذحف اذا  ا .ذذذاحدطغ ليذينذأ بذث   قذا   ذأ ا ذا اططةذاي

حلم ام ذاحمااتةذذذEffectiveness Capacity   داقدة النشددددددددداطانحراف فعداليدة    -2
واح تذيمفاذاد  ةذالبد هذن نذاحدم ح اذاحمخططةذحط ا ذاحمد قعذ)احديذث ذحس نف ذذ

 ذذ(.7(ذواحدم ح اذاحم ملةذحط ا ذاحي ليذ)احديذث ذحس نف ذايذاحخط  ذذ5ايذاحخط  ذذ

 :انحرافات تكاليف الموارد الإلزامية

واح تذيد ذحستتتتتت ل ذعنذحلم ام ذالإحزاي ةذذBudget Varianceانحراف الموازنة  -1
لايقذي تت ماتتةذاحدمتت ح اذاحي ل تتةذحلم ام ذالإحزاي تتةذيعذذاحدمتت ح اذلتت حم اعاتتةذاحا  ستتتتتتتتتتتتتت تتةذ

Master Budgetذذ.وي باذا اذالا ااهذعنذي ىذس  ذإ ام ذاحم ام ذ اببذاحماممةذذ
ويطت اذا اذالا ااهذذحلم ام ذالإحزاي ةذذذCapacity Varianceانحراف الطاقة   -2

إحىذأ ذاستدخ اتذاحط قةذالإاد   ةذي   ذناستثةذألقبذينذاحط قةذالإاد   ةذاحمد حةذواح تذذ
ي باذعنذو   ذل قةذل اذيستتتتتتتتتتتدغلةلذويد ذحستتتتتتتتتتت بذا اذالا ااهذعنذلايقذي  ماةذذ
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احدمليتتةذاحمخططتتةذحلم ام ذالإحزاي تتةذيعذاحدمليتتةذاحم ملتتةذحفتت هذاحم ام ذينذب  ذاحم تت  حتتةذذ
ذاحدم ح اذاحم ملةذ–احد ح ة:اا ااهذاحط قةذحلم ام ذذالإحزاي ةذ=ذاحدم ح اذاحمخططة

ذويسدادجذيم ذسبقذأ ذإاد   ةذاحم ام ذاحمااةذ=ذاا ااهذاحمي   ذ+ذاا ااهذاحي  ح ة
ذن ام ذإاد   ةذاحم ام ذالإحزاي ةذ=ذاا ااهذاحم اعاةذ+ذاا ااهذاحط قةلذذذذذ
ي تت تذاحم ل يت تذذذذ(PF-ABC)وينذااتت ذيم نذاحدتتيك تت ذعلىذأ ذامتت تذاحدمتت ح اذذذ

احم  مةذاحمد ل ةذلإع ا ذث  مياذا  ا ذعلىذيستد ىذاحاطت  ذلم ذيست ا ذايذث ست نذيستد ىذذ
احمي   ذواحي  ح ةذعلىذاحمستتتتد ىذاحدطتتتتغ ليذلذوا ذي ذيا  سذإي  ل  ذعلىذثط ياذق مةذأ ا ذذ

ذا اططةذ اببذاحماطي .
 :(PF-ABC)تقييم نظام تكاليف النشاط من منظور الأداء   2/6

ايذث   قذع  ذيا اعذ   ذإبي  ذاحام ي نذذذذ(PF-ABC)يس ا ذام تذاحدم ح اذذذ
واحديذذذذ(ABC & TDABC)احستتتتتتتتتتتتتتتتتت ل  نذذ ف متتتتت يلىا فتتتتت ذواضتتتتتتتتتتتتتت تتتتت  لذ :ذ)ا متذذثدمثتتتتتبذ

ذذ(Namazi, 2009,P.45)(ذ439لذ ذذ2016( )اح ماوايل133لذ 2020حستتتت  ل
ذ(:260لذ ذ2020( ذ)احي يلذ126لذ ذ2019)أحم ذلذ

احدا  زذعلىذث ل بذستتتل  ذاحدم ح اذايذضتتت  ذاحم ام ذاحمستتتدخ يةذايذأ ا ذاحاطتتت  ذذ -1
عنذلايقذاحد اياذاح ق قذحطاطتتتتتطةذوثدثعذثمليةذاحم ام ذاحمستتتتتدخ يةذعلىذيستتتتتد ىذذ
احاطتتتتتتتتتتتتتتت  ذ)وح سذثدثعذثمليتتةذاحم ام ذاحمدتت حتتةذ متت ذ تت  ذي تت ثذينذقبتتب(لذوبتت حدتت حيذذ

لذيم ذذا عىذاحم ام ن نذثم ح اذذذذإي  ا ةذثصتتتتتتتتتتا اذستتتتتتتتتتل  ذثم ح اذاحم ام ذواحدم  ز
ذ.حمبذاط  ذيس ع ذعلىذاحد  ي ذاح ق قذحلدم ح اذ

ث ا اذ م تتةذعتت ح تتةذينذاحماواتتةذايذق تت سذلتت قتتةذاحم ام ذعنذلايقذالعدمتت  ذعلىذ -2
يستتبث تذاحم ام ذاحمد    ذواحما ستتثةذحمبذاطتت  ذ)لطتت بذ مي(لذلطتتا ذث   قذع قةذ

 .احسبا احاد  ةذن نذاحم ام ذوا اططة
) اث  ذإحىذ ااذذاح ومىذةذوث    ذا  ا ذذ احاق ناحم  ما تذذذذ   ث ا اذاحماف  ةذاحماممةذح -3

احد  ي ذاح ق قذحلدملية(ذعنذلايقذي  ماةذا  ا ذاحي ليذل   ا ذاحمخططذستتتتتع   ذوما ذ
لم ذيستتتت ع ذعلىذثط ياذ ي   ذذلالإحزاي ةذذذذوث  ي ذوث ل ب:ذاا ااا تذاحم ام ذاحمااةذذ

ا اطتتتتتتتتطةذايذاستتتتتتتتدغ  ذاحم ام لذوأيضتتتتتتتت  ذثط ياذا  ح ةذا  ا ذايذث   قذا ا اهذ
  بذاط  .ذعي   ذااد   ةاحم    ذي  ي  لذويسياذذحمذعنذ

الادم تذلإنااعذاحيا ذن نذاحط قةذالإاد   ةذاحمستتتتتدغلةذول اذاحمستتتتتدغلةذعلىذيستتتتتد ىذذ -4
كبذاطت  ذ)لطت بذيايصتب(لذإذذأ ذاحط قةذاحمستدغلةذث دم ذعلىذث  ي ذاحمم ةذاحي ل ةذذ
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حط قةذاحم ام ذاحمااةذوالإحزاي ةذاحديذث ذاستتتتتتدخ ايف ذايذأ ا ذا اطتتتتتتطةلذن ام ذاحط قةذذ
ل اذاحمستتتتتتتتتتتتتتدغلتةذثمثتبذاا ااهذاحطت قتةذحلم ام ذالإحزاي تةذعنذلايقذاحيا ذن نذلت قتةذ

 احم ام ذاحم ملةذعلىذا اططةذول قةذاحم ام ذاحمخططة.
 ث ل بذأا ااذا بط  ذاحط   ةذعا ذثطب قذأاممةذاحدم ح اذ م ذيلي: -5

بيضذأبط  ذاحد صتتت اذواحد م عذينذب  ذاحدا  زذعلىذحصتتتاذو معذ  اةذ •
احب  ا تذاحديصتت ل ةذعنذا اطتتطةذوالادم تذند   قذاحد  اسذن نذا هذا اطتتطةذذ

ذومبطف ذل حم ام ذاحمسدخ ية.
بيضذأبطت  ذاحق ت سذينذب  ذثدثعذستتتتتتتتتتتتتتل  ذثمت ح اذاحم ام ذاحمستتتتتتتتتتتتتتدخت يتةذذ •

وثصا يف ذإحىذثم ح اذي ام ذيااةذوثم ح اذي ام ذإحزاي ةذلم ذي  قذ قةذاحق  سذذ
 حم اةذاحم ام ذاحمسدخ ية.

بيضذأبطت  ذاحدخصتتتتتتتتتتتتتت صذينذب  ذالعدمت  ذعلىذاستتتتتتتتتتتتتتدخت اتذاح ت يت ذينذ •
 احم ام ذوا اططة.ذن نيسبث تذاحدمليةذلم ذي  قذفا ذاحسبب ةذ

احق متتتتتتةذ -6 أستتتتتتتتتتتتتتتتتتت سذ علىذ الإ ام ذ الستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتةذ يثتتتتتتب:ذ أباىذ ذث زيزذ  ااتتتتتتاذ  اايتتتتتتةذ
احتتدتتاتتمتت تتمتتيذذذذ–ذذ(VBM)ذ احتتدتتمتت تتزذ ذ–ذذOrganizational Excellenceثتت تت تت تتقذ

(Kheira & M'hammed, 2023, p. 675) 
قت ذا  ذايذع جذالاد ت  اتذذ(PF-ABC)وعلىذاحال ذينذأ ذامت تذاحدمت ح اذ

وأاتت ذيدمدعذلتت ح تت يتت ذينذاحماتت اعذذذذ(ABC & TD-ABC)احم  فتتةذحلامتت ي نذاحستتتتتتتتتتتتتتت ل  نذذ
ذواحمزاي ذعا ذثاي  هلذإلذأا ذيط ب ذأو  ذاح ص مذاحد ح ة:

ل  ذاحيدا ذاحزيا ةذاح عيةذح صتتتتتاذو معذاحب  ا تذاحماثثطةذلياطتتتتتطةذاحم ام ذوثم ح يف لذذ -ذأ
ذيم ذيا  سذعلىذامثي اذثمليةذثطب   ذوعي   ذاح قتذواح ف ذاح عت.

العدم  ذعلىذيصتتتتتتتتتتت  مذثيد اذإحىذاحم ر ق ةذعا ذاحق  تذل مل ةذ معذوحصتتتتتتتتتتتاذذ -ب
 احب  ا تلذويا عذذحمذإحىذا سث بذاحد ح ة:

ذذ-ايذ ث اذينذا ح ت  ذذ–احد ت معذن نذرما ذا ااا ذاح ت  م نذعلىذا  ا ذورما ذاحمت ياينذذ •
 يم ذيا  سذعلىذح وثذيط لةذع تذثم ربذاحب  ا تذاحم م ة.

اعدم  ذام تذاحم ل ي تذاحم  ستتتتتتتتتب ةذعلىذث ا اذاحم ل ي تذعنذ بذاطتتتتتتتتت  ذلم ز ذعنذ •
ل قيذا اطتتطةلذلم ذيستتباذالاد  مذإحىذث   قذاحدم يبذن نذا هذاحم ل ي تذاحم  يةذعنذ
أاطتتتتتتطةذاحماطتتتتتتي لذل لإضتتتتتت اةذإحىذع تذق مثف ذعلىذث ا اذ م ةذاحديصتتتتتت بذاح عيةذعلىذذ

 حم ام (.يسد ىذاحاط  ذ)يثب:ذا اذوثمليةذا
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صتت  بةذث  ياذاحب  ا تذويدطلث تذاحماا  ةذاح وميةذايذظبذاحدغ اذينذوقتذتباذايذ -ج
ثم ح اذاحم ام ذاحمستتتتتتتتدخ يةذوثا اذا واياذأوذاحطلث تلذيم ذيستتتتتتتتدلزتذي  ذث  و ذا ااا ذذ

ذواحم ما ذ اببذا اططةذاحمخدليةذعلىذاحمسد ىذاحدطغ لي.
وثاىذاحث حثةذأ ذاح  ستتت ذاحمطتتتدا ذح  جذأو  ذاح صتتت مذاحستتت ل ةذاحمد ل ةذنام تذذ

يدمثبذايذضتتتتتتتتتتتتتاوم ذنا  ذق ع  ذن  ا تذيدم يلةذوي ح  ذثستتتتتتتتتتتتتم ذذذذ(PF-ABC)احدم ح اذذ
ل ح ا  ذل  اةذاحب  ا تذواحم ل ي تذاحمطل بةذعلىذيستتتد ىذاحاطتتت  ذلطتتت بذي  قذاحم ر ق ةلذذ
واىذايسذاح قتذيمد عذلستتتتف حةذوستتتتاعةذاحدطب قلذويم نذث   قذذحمذعنذلايقذالعدم  ذذ

 يح ذأاممةذثما ح    ذاحم ل ي تذاحمدم يلةلذذذ(ERP)علىذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتتتتتي ذذ
ذ)وا ذي ذس ا ذفاح ذلح   (.

 أداء الأنشطة: وتطوير (PF-ABC)المدخل التكاملي المقترح لنظام التكاليف   /3

 :(ERP)ماهية نظام تخطيط موارد المنشأة   3/1
 Enterpriseذذ(ERP)ب  ذاحستتتتتتتتتتتتتتا اتذا ب ا ذفتتتتتتتتتتتتتتفتتت تذثطب  تتت تذامتتت تذذ

Resources Planningثط ما ذواضت   ذلستدخ اتذثما ح    ذاحم ل ي تذاحمدم يلةذوفت اذذ
استتتتدخ ايف ذايذاح  ي ذينذاحطتتتتا  تذ)ستتتت ا ذيد ستتتتطةذأوذ ب ا ذاح   (لذوذحمذ ب يبذعنذ
ام ذاحم ل ي تذاحد ل  يةذاحمستتتتتتتد لةذاحديذ  اتذث مبذعلىذيستتتتتتتد ىذ بذوظ يةذلم ز ذعنذ

ذل قيذاح ظ   ذا باىذ اببذاحماطي .
 و ذأ ذي   ذااتتت  ذث اياذواحتتت ذذذذ(ERP)وقتتت ذظفاتذعتتت  ذث تتت مياذحامتتت تذذ

ذيديقذعل  لذإلذأاف ذلذثخدل ذ ث اا ذف م ذن اف لذوينذأيثلةذا هذاحد  مياذي ذيلي:
 Karunarathna)ذذ(Grabski et al., 2011, p.38)مأتذل ضذاحمد ل تذذ

& Rajapaksha, 2023, p.60)أ ذامت تذذذ(ERP)لمثت لتةذامت تذيدمت يتبذحلم ل يت تذذذذ
يغطيذ  اةذ  اااذا اطتتتتتتتتتتتتتتطةذينذب  ذق ع  ذن  ا تذث ع ذ بذأ زا ذاحماطتتتتتتتتتتتتتتي ذل  اذذ
ثاط تذعلىذاحم ل يت تذاحمت ح تةذواحم ت ستتتتتتتتتتتتتتب تةلذواحم ل يت تذاحماثثطتةذلت حم ام ذاحثطتتتتتتتتتتتتتتايتةلذذ
وي ل ي تذعنذستتتتت ستتتتتبذاحد مي لذوي ل ي تذعنذاح م  لذلم ذيم نذينذاستتتتتدخ اتذفتتتتتث ةذذ

  حمذم زذاحث ضذ)ي م ذذذذاذرحيذي ح  ذحخ يةذاحد    تذاح ظ   ذ اببذاحماطتتتتي .ح ستتتتذ
أاف ذأ ا ذاستتتتتتتتتتتتتدااث   ةذث مبذعلىذثزاينذذذذ(ERP)(ذايذث ايي ذحام تذذ487لذ ذذ2018لذ

ل  تذاحماطي ذايذام تذواح لذوثسدا ذايذذحمذإحىذق ع  ذن  ا تذيا زيةلذذو يجذوثثس طذعم
أيضت  ذاث  ذاحث ضذذذلم ذيضتمنذحلماطتي ذإ ام ذي ام ا ذل ي   ذوا  ح ةذحد   قذيزاي ذثا است ة.

(ذإحىذذSalum & Rozan, 2017, p. 743)ذذ(Abejo, 2023, p. 2452)اتباذذ
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لياف ذام تذإ امتذيستتتتتتتتتدخ تذي م عةذينذاحباايجذاح  از ذحلستتتتتتتتت طا ذذذ(ERP)ث اياذام تذذ
علىذ م عذأاطتتتتتتتتتتتتتتطتةذاحماطتتتتتتتتتتتتتتتي ذينذب  ذقت عت  ذن ت ات تذي حت  ذواحديذث متبذعلىذثت اقذ

لم ذذلب م ف (ذذاحم ل ي تذاحمدم يلةذلستتتتتتف حةذعباذاح ظ   ذاحمخدليةذحلماطتتتتتتي ذ) ابلف ذأوذ
يستتتتتتم ذند  ي ذي ل ي تذ ق  ةذايذاح قتذاحما ستتتتتتاذثستتتتتت ع ذعلىذاثخ ذذاح ااماتذاحستتتتتتل مةذذ

ذ اببذالإ اماتذاحمخدليةذايذاح قتذاحسل  ذل لإض اةذإحىذبيضذاحدم ح ا.
ذ(ERP)وثستتتتدادجذاحث حثةذاحد اياذاحم دا ذاحد حيذحام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتي ذذ

علىذأاف :ذ"أاممةذاحباايجذاحق  ستتتت ةذاحديذثستتتت ع ذإ ام ذاحماطتتتتيتذاحمخدليةذعلىذنا  ذق ع  ذ
ن  ا تذيطتتدا ةذن نذأاطتتطةذوأقستت تذاحماطتتي لذلم ذيستتم ذند اقذذاحب  ا تذوثستتف بذعمل  تذذ
ث ل بذاحاد  جذواع ا ذاحد  مياذاح وميةذايذاح قتذاحصتتتتتتتتتتتتت   ذوينذر ذثط ياذ ي   ذوا عل ةذ

ذ ذاثخ ذذاح اامذايذظبذاحدغ ااتذاحم  طة".ا  ا لذو ع
علىذذذ(ERP)احمدتت لتت تذاح لم تتةذاحديذثاتت وحتتتذث اياذامتت تذذذذي م وقتت ذأثي تتتذذ

ي م عةذينذاحخصتتتتتت  صذا ستتتتتت ستتتتتت ةذث  قذيا اعذا هذاحام ذوينذأامف :ذ)ستتتتتت  ذاح ينلذذ
ذ2005 )يتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتت ل(Karunarathna& Rajapaksha,2023)(ذ لذ2018لذ (ذ

(Abejo,2023):ذ
علىذي م اذينذاحبااي  تت تذاح تت از ذاحديذثطتتتتتتتتتتتتتت تتبذف متت ذن افتت ذذذذERPي د ىذامتت تذذ -1

 .ناا يجذواح ذيدم يبذيف هذإحىذماعذ ي   ذأ ا ذ م عذأقس تذاحماطي 
لم  اةذوثم يبذ م عذوظ   ذاحماطتتتتتتتتتي ذويطتتتتتتتتت م دف ذايذق اع ذذERPيستتتتتتتتتم ذام تذذ -2

احب  ا تذواح صت  ذعلىذي ل ي تذاحدطتغ بذاحي متذحام ذاحم ل ي تذينذب  ذق ع  ذ
 ن  ا تذيا زيةذيطدا ة.

ندصتتتتتتتم  ذام تذي ل ي تذيدم يبذيستتتتتتتدث  ذاحمصتتتتتتت  مذاحمد    ذذذذERPيستتتتتتتم ذام تذذ -3
حلب  ا تلذولذيستتتتتتتم ذندماامذاحب  ا تذعلىذأ ذي  تذي ل ي تذا ميةذو ق  ةذايذاح قتذ
احم   ذ اببذاحماطتتتتتتي لذل لإضتتتتتت اةذإحىذذحمذثفد ذلمطتتتتتت م ةذاحم ل ي تذيعذا لااهذذ

 ا باىذب مجذاحماطي ذويس ا ذايذث   قذيزاي ذثا اس ة.
احماطي ذعلىذث   قذييف تذاحماواةذينذب  ذالسد  لةذاحساي ةذذذذERPيس ع ذام تذذ -4

حلدغ ااتذايذن عتةذا عمت  ذاحم  طتةلذ مت ذثستتتتتتتتتتتتتتم ذندي  تبذأوذث ط تبذعمتبذأتذينذذ
ثطب  ت تذاحامت تذوا ت ذحمدطلثت تذواحد ت  ت تذاحماطتتتتتتتتتتتتتتي ذ و ذاحدتير اذعلىذعمتبذلت قيذ

  تت تذأوذناايجذذاحدطب  تت تذا باىذ ابتتبذاحامتت تلذإحيذ تت اتتاذإي تت ا تتةذإضتتتتتتتتتتتتتتت اتتةذثطب
   ي  ذثسد  ثذايذاحمسد ببذإحيذاحام تذاحمطبقذايذاح قتذاح  حي.
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ييف تذاحطتتتتتتتتتتتم ح ةذينذب  ذ ع ذي م عةذع ي  ذويدا عةذذذERPث  قذناايجذام تذذ -5
ينذا اطتتتتتتتطةذواح مل  تلذ م ذأاف ذثم  ذي  مةذح ستتتتتتتدخ اتذعلىذاط  ذواستتتتتتتعذينذذ

 ا عم  ذح حمذث   ذإص اماتذيد    ذحد   ذلب  ةذاحصا عةذ
ذام :ذ(ERP)ويسدادجذيم ذسبقذأ ذاا  ذم  زث نذأس س د نذحام تذ

ن استتتتتتتتتتتتتتطتتتةذذذذSoftware Applicationsالعدمتتت  ذعلىذثطب  تتت تذاحباايجذاح تتت از ذذ •
احطتتا  تذاحمباىذاحمدخصتتصتتةذايذإاد جذوب عذوثط ياذاحبااي   تذواحام ذلم ذيستت ا ذذ

ذايذث   قذ"    ذاحم ل ي ت".
العدم  ذعلىذنا  ذق ع  ذن  ا تذيا زيةذثضتتتتتتمنذث   قذاحدم يبذويطتتتتتت م ةذاحب  ا تذذ •

واحم ل ي تذف م ذن نذ  اةذاح ظ   ذوا اطتتتتطةذ) اببذح و ذاحماطتتتتي ذأوذب م ف ذيعذ
 اح م  ذواحم م ين(ذلم ذيسياذعنذث س نذا  ا ذاحدطغ لي.

وثيس س  ذعلىذي ذسبق..ذثاىذاحث حثةذأ ذاا  ذأام ةذواض ةذث اعذا  ذضاوم ذ
ايذاحمم مستتتتتتتةذذذذ(PF-ABC)ينذأ بذثي  بذام تذاحدم ح اذذذ(ERP)العدم  ذعلىذام تذذ

اح مل ةلذينذب  ذي اكثةذاحد  تذاحدما ح  يذايذثط ياذوث ست نذيستد ىذإاد   ةذا اطتطةذذ
اح  قةذاحدم يل ةذن نذنا  ذثدمثبذاح وااعذا ستتت ستتت ةذوما ذذذذوينذر  اببذاحماطتتتيتذاحمخدليةلذذ

ذ:ف م يلىذ(PF-ABC)وام تذاحدم ح اذذ(ERP)ام تذ
 تحقيق أتبر قدر من الكفاءة والفعالية لأداء الأنشطة )إنتاجية النشاط( : -1

يس ع ذعلىذنا  ذق ع  ذن  ا تذيدم يلةذويطدا ةذحدم  ذذذذ(ERP)ح اذأ ذام تذذ
لمث لةذاحمصتتت مذاح ح  ذحل    قذواحم ل ي تلذلم ذيستتتم ذند ا اذا هذاحم ل ي تذايذاح قتذ
احصتتتتتت   لذواث حدف ذل حم ف ةذاحديذيم نذاح ر  ذنف ذ)ستتتتتت ا ذ  اتذي ل ي تذي ح ةذأوذل اذ

احدطتتتتتتتتغ بذايذصتتتتتتتت م ذإ اا اتذيثستتتتتتتتطةذذي ح ة(.ذويي  ذذحمذايذاحم  ح ةذاح  ي ةذح مل  تذذ
لإا  عذستتلستتلةذيستت ماتذاح مبذ)وح سذا طذايذح و ذالإ اماتذواح ظ   (لذيم ذيؤ تذإحىذذ

 صتتاذاحب  ا تذواحم ل ي تلذوأيضتت  ذبيضذثم ح اذاحدطتتغ بذذحقصتتاذاحيدا ذاحزيا ةذاح عيةذذ
تذذعنذلايقذاحدخلصذينذا اطتتتتتتتتطةذاحديذلذثضتتتتتتتت اذحلق مةلذوينذعاويةذأباىذيخ تذام ذ

(ERP)ايذث ا اذرح تةذث ل تبذادت  جذي ت ح تةذاحب ت ات تلذلمت ذيستتتتتتتتتتتتتتت عت ذايذالإ ام ذاحم  ذذذذ
حلم ام ذوث   قذأاضتتتتتبذاستتتتتدي   ذيم نذينذق ماتذا ااا لذويا  سذذحمذإي  ل  ذعلىذعي   ذذ

ذعلىذاحمسد ىذاحدطغ لي.ذالاد   ة
ذ
ذ
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 زيادة درجة المرونة في أداء الأنشطة : -2
ايذثام طذإ اا اتذأ ا ذا اطتتتتتتطةذوث ح  ذي  ي سذذذ(ERP)ثي  ذثطب   تذام تذذ

ا  ا ذينذب  ذإع ا ذبايطةذفتتتتتتتتتتتت يلةذي ح  ذ  ا ذا اطتتتتتتتتتتتتطةذلم ذي  قذاحمزاي ذاحد ح ة:ذذ
اح  م ذعليذذاحد ستتتتتعذاح ظ ييلذاحمستتتتت امةذايذاحددثعذاحستتتتتايعذحاد  جذا  ا ذواع ا ذاحد  مياذذ

  ذ    ذو قتةذاحم ل يت تذاحمدت اوحتةذن نذاحمت ح تةلذإا ت عذاحمزيت ذينذا عمت  ذلم ام ذأقتبلذعيت 
ا اطتتتتتتتتطةلذث   قذاحاق لةذاحي  حةذعلىذا  ا ذاحم حيذول اذاحم حيلذستتتتتتتتف حةذإ اا ذث  ياذذ
احب  ا تذواحم ل ي تذوا   ذحمستتتتتتتتد  اتذاحب عةذاحم  طةذلإح اثذاحدم يبذاح ابليذواحخ م يذذ

 ا اذالإ  ل تذاحي ميةذح  ذاحمطتتتت  تذاحخ صتتتتةلذذح مل  تذاحماطتتتتي لذستتتتاعةذالستتتتد  لةذحد
ذويؤو ذ بذذحمذإحىذعي   ذاحماواةذايذأ ا ذا اططة.

 معلومات والوثوق فيها :تحقيق تماثل ال -3
يستتتتتتتتتتتتتت عت ذعلىذمبطذ ت اتةذاح  ت  قذواحم ل يت تذذذ(ERP)إ ذالعدمت  ذعلىذامت تذ

احماثثطةذلي ا ذا اطتتتتتتتتتتتتتتطةذ اببذق ع  ذن  ا تذيا زيةذواح  لذلم ذي  قذاحستتتتتتتتتتتتتت طا ذعلىذ
عمل ةذث اقذاحم ل ي تذعباذا اطتتتطةذاحمد    ذ) اببذاحماممةذوأيضتتت  ذب م ف (لذوث   قذ

ايذث ستتتت نذاحد اصتتتبذذثم يبذاحد اببذاح ظ ييذوا   ذحد اقذا هذاحم ل ي تلذوأيضتتتت  ذيستتتت ا ذذ
واحد ت و ذن نذاحمستتتتتتتتتتتتتتد يت تذالإ اميتةذاحمخدليتةذوا ت  ذحامت تذيدمت يتبذواحت ذ)نت ل ذينذالعدمت  ذذ

ويستتتتتتت ع ذذحمذعلىذي  ح ةذذذذعلىذام تذي ل ي تذيايصتتتتتتتبذب  ذل بذوظ يةذعلىذح  (.
يضتتتتتتتمنذاحم ضتتتتتتت ع ةذذيطتتتتتتت لةذع تذثم ربذاحم ل ي تذن نذي ياتذالإ اماتذواح  يل نذ)لم ذذ

واح ر  ذلتتت حم ل يتتت تذاحمدتتت اوحتتتةذن نذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتتتةذواح ظتتت   (لذأوذن نذالإ ام ذوا لااهذذ
يستتتتتتتتتدف هذثط ياذيستتتتتتتتتد ىذ ي   ذوا  ح ةذذذ(PF-ABC)وحم  ذام تذاحدم ح اذذذذاحخ م  ة.

ذعلىذيق  سذ"أ ا ذاحاطتتتت  "لذاإ ذاحث حثةذث دا ذالستتتتدا  ذإحىذذ أ ا ذأاطتتتتطةذاحماطتتتتي ذاعدم   
ايذث   قذأا اهذاحدطب قذاحا   ذحخط اتذذذ(ERP)استدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتي ذذ

ذ.ذ(PF-ABC)ام تذاحدم ح اذ
في تفعيل نظام تكاليف النشددددددددداط من منظور    (ERP)م ادور اسدددددددددتخدام نظ   3/3

 :(PF-ABC)الأداء 
 مرحلة جمع وحصر البيانات :   3/3/1

ضتتتتتتاوم ذاح صتتتتتت  ذعلىذ  اةذذذ(PF-ABC)يدطلاذا   ذثاي  ذام تذاحدم ح اذذ
احب  ا تذاحديصتتتتتتتتت ل ةذلطتتتتتتتتت بذ ق قذعنذ  اةذا اطتتتتتتتتتطةذاحمؤ ا ذيثب:ذا ع ةذو م ةذاحم ام ذذ

احستتتتت اذاحد  ياتذذذ–احستتتتت اذاحي ليذحلم ام ذذذ–اح عيةذ)  ا ذ بذاطتتتتت  (ذاحي ل ةذواحد  يايةذذ
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ويت ذذذ(ERP)وثمفاذياي تةذثطب  ت تذامت تذذذذيستتتتتتتتتتتتتتبثت تذاحم ام ذاحمد ت   ...اح .ذذ–حلم ام ذ
ايذث ا اذاح قتتذواح فت ذواحدمليتةذعات ذثطتتتتتتتتتتتتتتغ تبذاحب ت ات تذذذذثملمت ذينذقت عت  ذن ت ات تذيدمت يلتة

احدمت ح اذعنذلايقذإعت ا ذباا طذث ل تبذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتةذوااطتتتتتتتتتتتتتتت  ذاح ت او ذذاحمطل بتةذحامت تذذ
احماطق ةذح معذوحصتتتتتتاذاحب  ا تلذلم ذيضتتتتتتمنذاحد اقذاحستتتتتتايعذحل    قذلذوي  قذاحدم يبذذ
ن نذا اطتتتتطةذاحمخدليةلذل لإضتتتت اةذإحىذاحمستتتت امةذايذإي  ا ةذاحد ستتتتعذواضتتتت اةذا اطتتتتطةذذ

ذأا اهذاحماطي .ذث   قذلسف حةذويساذايذظب
 مرحلة تحديد وتخصيص التكاليف :   3/3/2

علىذاحددثعذاحت ق قذحدمت ح اذاحم ام لذوذحتمذذذ(PF-ABC)ي دمت ذامت تذاحدمت ح اذذ
نف هذمبطذثمليةذاحم ام ذاحمستتتتتدخ يةذل  اطتتتتتطةذاحمؤ ا لذويد ذذحمذل لعدم  ذعلىذابد  مذذ
يستتبث تذاحدمليةذاحما ستتثةذلذولفتتمذأ ذعمل ةذث  ي ذوثخصتت صذعا صتتاذاحدم ح اذثدطلاذذ

م ح اذليكباذيستد ىذذي ذي اهذل    ذثطتغ بذاحب  ا تذينذأ بذاح صت  ذإحىذق  سذا هذاحد
يل اذ وما ذ  ااي  ذايذذذ(ERP)ينذاح قةذوالعدم  يةذوستتتتتتتاعةذالستتتتتتتد  لة.وا  ذأ ذام تذذ

ث ا اذاحم ل ي تذاح ق  ةذواحي ميةذحق  سذاحدم ح اذعلىذيستد ىذاحاطت  ذعنذلايقذثست  بذذ
بذ ت اتةذاحمفت تذاح ت ويتةذإحىذذن ت ات تذاحدمليتةذاحديصتتتتتتتتتتتتتت ل تةذايذقت عت  ذن ت ات تذي حت  لذوث  يتذ

ي  ي تذامط ةذأوث ي ث   ةذثستت ا ذايذث   قذثم يبذا  ا ذن نذا اطتتطةذاحمخدليةلذعلىذ
أ ذي دم ذذحمذعلىذاكدم  ذأ ا ذاحاطت  لذ)وح سذاكدم  ذعمل ةذي  اةذا ط(لذويست ع ذام تذذ

(ERP)علىذث   قذاح صتاذاح ق قذحمستبث تذاحدمليةذاحمد    ذو ع ذعمل ةذمبطذا اطتطةذذذ
ذ–لم ذثمليد ذينذي ام ذايذاحا   ذاحد ح ة:ذإي   ذاح  قةذاحستتتتبب ةذن نذأ ا ذاحاطتتتت  ذواحدمليةذذ

إي  ا ةذاحد ستتتتتتتتتتتتعذايذابد  مذا هذذ–ابد  مذيستتتتتتتتتتتتبث تذاحدمليةذاحما ستتتتتتتتتتتتثةذواح  نلةذحلق  سذذ
ذابد  مذاحمسبث تذاحم يز ذ  ا ذاح  يل ن.ذ–احمسبث ت

 ( مرحلة وضع تقديرات التكاليف3/3/3)
إحيذث تت يااتذاحدمتت ح اذعليذأافتت ذيتت ب تذذذذ(PF-ABC)ياماذامتت تذاحدمتت ح اذذ

ذذ–أوذالحزاي تةذذذاحامت تذ)وح سذأحت ذيخا ت ثت (ذوينذأيثلدفت :ذاحستتتتتتتتتتتتتت اذاحمد قعذحلم ام ذاحمااتة
احدمليتةذاحمبت   ةذذذ–يستتتتتتتتتتتتتتد تذا  ا ذاحمد قعذذذ–الإحزاي تةذذذأواحمم تةذاحمع ت ميةذحلم ام ذاحمااةذذ

عليذث ت ياذاحب ت ات تذاحق ت ستتتتتتتتتتتتتت تةذحلدمليتةذايذقت عت  ذذذ(ERP)احمد ق تةلذوثمفاذقت م ذامت تذذ
ن  ا تذعليذيستتد تذاحاطتت  ذينذب  ذث ل بذإث  ا تذاحستت  ذواحد لث تذاحم ق ةذيستتد ب ذ
ايذضتت  ذأوضتت اذاحما استت نذواحم م ينذواح م  لذل لإضتت اةذإحيذأع ا ذاحاستت تذاحدخط ط ةذذ

 بذعمل  تذا اطتتتطةذلم ذيستتتفبذث  ي ذا ام ةذاحاستتتب ةذحمبذعمل ةذوث  ياذخط اتذأ ا ذذح
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كم  تذاحم ام ذاحمطل بةذحمبذاطتتت  .ذيم ذيؤ تذإحيذاح صتتت  ذإحيذاحق  ستتت تذاحمد ق ةذعا ذ
ذاحمسد تذاحمطل بذينذاح قةذواحساعةذواح  ارة.

 ( مرحلة تحليل النتاحج وإعداد التقارير:3/3/4)
عليذث ت يت ذوث ل تبذاا ااات تذعات صتتتتتتتتتتتتتتاذذ(PF-ABC)يدتيستتتتتتتتتتتتتتسذثاي ت ذامت تذاحدمت ح اذذذذ

ثم ح اذي ام ذا اطتتتتتتتتطةذ)ستتتتتتتت ا ذ  اتذي ام ذيااةذأوذي ام ذإحزاي ة(ذنف هذإع ا ذاحد  مياذذ
احاق ن ةذعليذيستتتتتتتتتتتتتتد تذ بذاطتتتتتتتتتتتتتت  ذعليذح  ذواحث اذعنذستتتتتتتتتتتتتتببذعي   ذإاد   ةذل ق تذ

احد  يايةذحم ام ذا اطتتتتتتتتطةذذوذا اطتتتتتتتتطةلذوذحمذيد ذعنذلايقذاحم  ماةذن نذاحدم ح اذاحي ل ةذذ
ينذأ تبذاح ضتتتتتتتتتتتتتت  ذعليذا   ذاحدمليتةلذواحدخلصذينذاحطت قتةذل اذاحمستتتتتتتتتتتتتتدغلتةذ ابتبذات هذ

وثمفاذا  ح ةذق ع  ذاحب  ا تذاحمدم يلةذذذذا اطتتطةذوح هذا اطتتطةذاحديذلذثضتت اذحلق مة.
اح  نل ةذذذ–م ضت ع ةذذاحذ–ايذث   قذع ايبذ  اايةذاي:ذاح قةذذذ(ERP)احديذي ااا ذام تذذ

احماواةلذلم ذيا  سذايذ    ذوياي ةذاحم د تذاحم ل ي ثيذذذ– م ةذاحديصتتتتتتت بذذ–حلم  ماةذذ
ق تت سذا اتت اهذاحم   تتةذأوذيتت ذذذ(ERP)وثاتذاحثتت حثتتةذأاتت ذيم نذحامتت تذذذذحلد تت مياذاحم تت  .

ي   ذذذ–ياثغيذث ق   ذينذب  ذاحق  ستتتتت تذاحد ح ة:ذق  سذاستتتتتثةذبيضذثم ح اذاحدطتتتتتغ بذذ
استتثةذ–يستتد تذمضتت ذوول ذاح م بذذ–ي   ذاستتدخ اتذاحم ام ذ اببذاحاطتت  ذذذذ-ا  ا ذاح  يي

ي   ذذ– م ةذاحدم زذايذاح مل  تذاح ابل ةذذ–يستتتد تذذثط مذأ ا ذاحاطتتت  ذذ–اح م  ذاح   ذذ
ي   ذالندم مذذ–استتتتتتتتتتتتثةذيطتتتتتتتتتتتت م ةذاح  يل نذوثمليةذث ميبف ذذذذ-ستتتتتتتتتتتتدخ اتذا يثبذحل م حةال

ذواحدط ياذ)يثب:ذذثمليةذفاا ذاحام ذاح  يثة(.
 الرقابة المانعة و ( مرحلة التحسين المستمر  3/3/5)

إحيذاحاقتت لتتةذعليذا  ا ذواحتت تذيدطلتتاذذذذ(PF-ABC)يستتتتتتتتتتتتتت يذامتت تذاحدمتت ح اذذ
احق  تذل   ذي  ما تذمق ن ةذيستتتدما ذن نذاد  جذأ ا ذا اطتتتطةذاحمخدليةذينذأ بذاستتتدمطتتت هذذ
احيا ذاحم دملةذحخيضذاحدمليةذينذعاويةلذوأيض  ذاحدا  زذعليذثط ياذ ي   ذوا  ح ةذأ ا ذ

ايذا هذاحماحلةذإحيذذذ(ERP)وثا عذأام ةذاستتتتتتتتتتتتدخ اتذام تذذذذا اطتتتتتتتتتتتتطةذينذعاويةذأبات.
ثا  زهذعليذث   قذيزاي ذاحاق لةذاحم ا ةذ)وح ستتتتتذاحاق لةذاح ح ة(ذعنذلايقذاحدا  زذعليذ

ثدمثتتبذف متت ذيلي:ذذذيدغ ااتذاحاقتت لتتةذعليذأ ا ذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتتةذ)وح سذاحمادج ذاحختت يتتة(ذواحدي
ا ااا ذاح   م نذل   ا .ويد  قذذحمذينذب  ذإاد جذذذ–احم ام ذاحمستتتتتتتتدخ يةذذذ–ا اطتتتتتتتتطةذذ

وث ا اذاحم ل ي تذاحم  مةذلطتتتتتتتتتتت بذا متذوثزاينذوثصتتتتتتتتتتتم  ذاح  او ذواحاستتتتتتتتتتت تذاحب  ا ةلذذ
لغاعذث ل تتبذاحي   ذاحم ل يتت ث تتةذن نذاحمتت ما ذواح تت يل نلذيمتت ذيؤ تذإحيذاح تت ذينذعتت تذ

ي تذوث ستت نذي   ذاح قةلذو  حمذثم ربذاحم ل ي تذواح ضتت  ذعليذاحدماامذايذإ ام ذاحم ل ذ



 مدخل مقترح للتكامل بين نظامي تكاليف النشاط ...  أ.د.م. أمجاد محمد الكومي       تاريخ قبول النشر  2024/2/17  

188                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايذاح ضت  ذعليذاح   ةذإحيذيزي ذينذأاطتطةذاحاق لةلذوينذر ذث ل بذذ(ERP)ثست ا ذام ذذ
ذاح   ةذإحيذص  اةذق اع ذاحب  ا تذاحمد    .

 ( مرحلة تقييم وتطوير الأداء3/3/6)
ث    ذا  ا ذعليذيستتتتتتتتتتتتد تذاحاطتتتتتتتتتتت  ذذذذ(PF-ABC)يستتتتتتتتتتتتدف هذام تذاحدم ح اذذ

)ل  ااذا هذاحق  سذاح ق قذحلدمليةذايذر ذواح (ذوذحمذينذب  ذثبايذي  ي اذوق  ستت تذذ
حاد  جذا  ا ذينذأ بذثط ياذإاد   ةذا اطتتتتتتتتتتتطةذعنذلايقذث ستتتتتتتتتتت نذيؤفتتتتتتتتتتتااتذاحمي   ذ

وث  تذثطب   تذام تذذذذواحي  ح ةذ  ا ذا هذا اطتتتتطةلذوب حد حيذث ستتتت نذق مةذأ ا ذا اطتتتتطة.
(ERP)ناتت  ذقتت عتت  ذن تت اتت تذيا زيتتةذثستتتتتتتتتتتتتتت عتت ذعليذعتت تذاح ق هذعاتت ذياحلتتةذث    ذأ ا ذذذذ

احم ضتتتتتتتتتتتيذواام ذثمد ذلإ ام ذا  ا ذلصتتتتتتتتتتتيةذيستتتتتتتتتتتدما لذينذب  ذث   قذاحدم يبذاح ابليذذ
Intra-netذذ)يطتتتتتتتتتتت م ةذاحم ل ي تذن نذا اطتتتتتتتتتتتطةذواح ظ   ذ اببذاحماطتتتتتتتتتتتي (لذواحدم يبذذ

)يطتتتت م ةذاحم ل ي تذيعذاحم م ينذواح م  (ذلم ذيستتتت ا ذايذإ اا ذذذذExtra-netاحخ م يذذ
احد  ياذلط بذا متذويدزاينذ و ذإام  ذحلم ل ي تذذاتذثير اذ  ااتذايذعمل ةذاحد    ذذ

 م ذثمفاذاحمستتتتتتتت امةذاحي  حةذذذذيم ذيا  سذإي  ل  ذعليذاحد ستتتتتتتت نذاحمستتتتتتتتدماذلإ ام ذا  ا .
ايذا هذاحماحلةذعا ذإع   ذذاا ستتتتتتتتتةذا اطتتتتتتتتتطةذواح مل  تلذعنذذ(ERP)حدطب   تذام تذذ

لايقذث ل بذا اطتتطةذإحيذضتتاومتذ ذل اذضتتاومتلذلغاعذاحدخلصذينذأو  ذالإا امذ
ل اذاحطب  يذايذاحم ام ذاحمستتتتتدخ يةذ اببذا اطتتتتتطةلذوب حد حيذعي   ذق م ذام تذاحدم ح اذذ

(PF-ABC)ويةلذوا ام ذا  ا ذحل  ضتتاذذعليذث    ذأ ا ذاح مل  تذ اببذ بذاطتت  ذينذعاذذ
واحمستتتتتد ببذينذعاويةذأباتذوذحمذينذب  ذأيثلةذاحمؤفتتتتتااتذاحد ح ة:ذاحمطتتتتت ذعنذي النذذ

ث  ي ذا اطتطةذاحمستع حةذذذ–حصتاذاحمم مست تذاحخ لعةذايذأ ا ذاحاطت  ذذذ–ضت  ذا  ا ذذ
ث    ذ–ث  ي ذالإ اا اتذاحدصتتتتتتتتت    ةذحد ايذأستتتتتتتتتث بذالا ااا تذذذ–عنذوق اذالا ااهذذ

ث    ذذ–ث    ذيستتتتتتتد تذا  ح ةذأ ا ذاحاطتتتتتتت  ذذذذ–يستتتتتتتد تذ ي   ذاستتتتتتتدغ  ذي ام ذ بذاطتتتتتتت  ذذ
وايذاحخد تذ..ذيلزتذذذذث    ذيستتتتتتتتتتتتتد تذالندم مذواحدم ز.ذ–يستتتتتتتتتتتتتد تذ ع ذاحماممةذح م  ف ذذ

احدا ي ذإحيذأام ةذث اااذع ايبذ  اايةذثست ا ذايذث   قذا   ذا اذاحم ببذاحم دا ذيثب:ذ
الادمت تذندت ميتاذا ااا ذذذ–ث اااذاحبا تةذاحد د تةذحدما ح   ت ذاحم ل يت تذذذذ– ع ذالإ ام ذاح ل ت ذ

ابد  مذاحباا يجذاح تذيد ااقذيعذلب  ةذاطتتتتتتتت  ذاحماطتتتتتتتتي ذوأا ااف ذايذظبذامثي اذثمليةذذ–
ابد  مذاحطتتتتا ةذاحديذثلدزتذند  ي ذذاح ع ذاحيايذاح عتذحلدطب قذلطتتتت بذ ومتذذذذ–ا هذاحباايجذذ

ذذذذ.
 / الدراسة الميدانية واختبارات الفروض: 4
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يستتتتتتتتتتتتتتدفت هذات اذاح ز ذابدثت مذااوعذاحث تاذينذب  ذثصتتتتتتتتتتتتتتم  ذاستتتتتتتتتتتتتتدمت م ذ
الستد صت  ذواستدط اذرما ذع اةذاحث الذوق ذثضتماتذا هذالستدم م ذاحمدغ ااتذا ست ست ةذذ
حفت اذاحث تاذلغاعذث م عذاحب ت ات تذوث ل لفت ذإحصتتتتتتتتتتتتتت   ت لذينذأ تبذاحد صتتتتتتتتتتتتتتبذإحيذادت  جذ

ل ستتتتتتتتتتدخ اتذام تذذذذ(PF-ABC)اذذابدث ماتذاحياوعذلطتتتتتتتتتتي ذإي  ا ةذثط ياذام تذاحدم ح 
(ERP)ذ. لااعذثط ياذأ ا ذا اططةذينذاحمام مذاحدطغ ليذ

 ( مجتمع وعينة ال ح :  4/1)
يدمثبذي دمعذاح ماستتتةذايذقط اذاحبداو ذواحثاو ذاحم  ا ةذلمصتتتالذواح تذيدم  ذذذ

ذ–ذ(EGPC)ينذبمسذ   ا تذأستت ستت ةذثدمثبذف م ذيلي:ذاحف عةذاحمصتتايةذاح  يةذحلبداو ذذ
احطتتتتتا ةذاحمصتتتتتايةذاح  لضتتتتتةذذ–ذ(EGAS)احطتتتتتا ةذاحمصتتتتتايةذاح  لضتتتتتةذحلغ عاتذاحطب ع ةذذ

فتتا ةذذ–ذذ(EMRA)احف عةذاحمصتتايةذاح  يةذحلثاو ذاحم  ا ةذذذذ–(ECHEM)حلبداو  م وي تذذ
تلذووا   ذ2021ويعذيطلعذع تذذ.(Ganope) ا بذاح ا تذاحمصتتتتتتايةذاح  لضتتتتتتةذحلبداو ذذ

تلذاث  ذقط اذاحبداو ذاحمصتتتتتتتتتتتتاتذإحيذثطب قذاحد   ذاحاقميذذ2030حداي  ذمؤيةذيصتتتتتتتتتتتتاذذ
ذذذحد ستتتتتتتتتتتتتت نذ يت   ذأ ا ذاح مل ت تذو ع ذاثخت ذذERPوااطتتتتتتتتتتتتتت  ذامت تذثخط طذوا ام ذاحم ام ذذ

عليذاحطتتتتتتتتتتتتتتا ت تذاحدت ل تةذحلف عتةذذذذERPاح ااملذو ت اتتذا طتةذالاط  ذثبت أذندطب قذامت تذذ
)لت عدثت مات ذأكباذاحم ت ات تذاحخمسذح طت اذاحبداو ذذذذ(EGPC)احمصتتتتتتتتتتتتتتايتةذاح ت يتةذحلبداو ذذ

ذذاحمصات(لذو  متذمبطذ  اةذاحطا  تذاحد ل ةذحلف عةذاحمصايةذاح  يةذحلبداو ذنف اذاحام ت.
 Judgmentعليذأستتتتتتتتتتتتتتل بذاح  اتت تذاحد   م تتةذ)أوذاحفتت  اتتة(ذذذذةاحثتت حثتتذحتت حتتمذاعدمتت تذذ

Sampleاح تذيستدخ تذايذاح صت  ذعليذي ل ي تذينذفتاي ةذي    ذق  م ذعليذث ا اذذ
احم ل ي تذاحمطل بةذلستتتتتتباذإي  ا  ثف ذاح لم ةذاحمدخصتتتتتتصتتتتتتةلذوينذر ذث ذابد  مذوث  ي ذذ

ذ(ERP)احديذثطبقذام تذذذ(EGPC)احطتتتتتتتتتا  تذاحد ل ةذحلف عةذاحمصتتتتتتتتتايةذاح  يةذحلبداو ذذ
(ذاا ذ اببذذ32وذحمذث ق    ذ ا اهذا اذاحث الذو  اتذع اةذاحث اذاحمخد م ذينذ)ا طذل

ث ذث م عذاحب  ا تذينذاحيع تذاحمستتتتتتتدف اةذنف هذاحطتتتتتتتا  تذاحمخد م ذذح اذذذذا هذاحطتتتتتتتا  ت.
ذ– تذيت ياتذإ ام ذام ذاحم ل يتذذ–يت ياتذالإ اماتذاحمت ح تةذواحم ت ستتتتتتتتتتتتتتب تةذ–)احمت ما ذاح م ت

احم  ستتتتتب نذاحم ح  نذوالإ امي ن(ذعنذلايقذالعدم  ذعليذيصتتتتت  مذذ–ي  ستتتتتبيذاحدم ح اذذ
إ اا ذل ضذاحم ت ن تذذذ–ذgoogle driveعت يت  ذاي:ذاح صتتتتتتتتتتتتتتاذالإحمداوايذينذب  ذ

ذالثص لتذاحف ثف ة.ذ–احطخص ةذ
ذ
ذ
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 ( فروض ومتغيرات ال ح : 4/2)
ق يتذاحث حثةذلصتتت  لةذأستتتعلةذاستتتدم م ذالستتتد صتتت  ذلبدث مذاحياعذا ستتت ستتتيذ

-PF)احدت حيذحفت اذاحث تاذ"يؤراذاحدمت يتبذن نذامت تذثمت ح اذاحاطتتتتتتتتتتتتتتت  ذينذيام مذا  ا ذذ
ABC)وام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتي ذذذ(ERP)عليذثط ياذأ ا ذا اطتتتتطةذعليذاحمستتتتد تذذذ

ذاحدطغ لي"لذويديااذينذا اذاحياعذا س سيذااض نذااع  نذام :ذ
 * الفرض الفرعي الأول 

:ذلذي  تت ذثتتير اذ  ااتذذوذ لحتتةذإحصتتتتتتتتتتتتتتت   تتةذعاتت ذثطب قذامتت تذذفرض العددم •
ذ(ERP)ايذظبذاستتتدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتي ذذذذ(PF-ABC)احدم ح اذذ

 عليذ ي   ذاسدخ اتذي ام ذا اططة".
ي  تت ذثتتير اذ  ااتذذوذ لحتتةذإحصتتتتتتتتتتتتتتت   تتةذعاتت ذثطب قذامتت تذذالفرض البدديدل:   •

ذ(ERP)ايذظبذاستتتدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتي ذذذذ(PF-ABC)احدم ح اذذ
 عليذ ي   ذاسدخ اتذي ام ذا اططة".

 * الفرض الفرعي الياني
ام تذذ:ذ"ذلذي   ذثير اذ  ااتذذوذ لحةذإحصتتتت   ةذعا ذثطب قذذذفرض العدم •

ايذظتبذإستتتتتتتتتتتتتتدخت اتذامت تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتتتتتتتتي ذذذ(PF-ABC)احدمت ح اذذ
(ERP)عليذا  ح ةذذأ ا ذا اططة".ذذ 

:ذ"ي   ذثير اذ  ااتذذوذ لحةذإحصتتتتتتتت   ةذي  ثةذعا ذثطب قذذالفرض البديل •
ايذظبذاستتتتدخ اتذام تذثخط طذي ام ذاحماطتتتتي ذذذذ(PF-ABC)ام تذاحدم ح اذ

(ERP)عليذا  ح ةذأ ا ذا اططة".ذذ 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 شالا إيضاحيا للتعبير عن متغيرات ال ح  وفيما يلي 
 ( متغيرات ال ح  1شال رقم )

ذ
ذذذذ

ذالفرض الأساسيذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذواحم  ومذاحمابث ةذينذ بذيدغ اذوي ض ذاح  و ذاحد حىذيدغ ااتذاح ماسةذاحم  اا ةذ
ذوا اذا هذاحمدغ ااتذواحاي عذاحمسدخ يةذحف هذاحمدغ ااتذل حد ل بذالإحص  ى:ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 متغيرات تابعة  متغيرات وسيطة  المتغيرات المستقلة 

 المدخل المقترح 

+ 

 
 ام ت

 احدم ح ا
(PF-ABC) 

 

 ام ت 
احم ام ذذثخط ط  

ERP 
 

 يا
ثط

ذذ
طة

 اط
 ذا

أ ا
 

  الفرض الفرعي الأول

 الفرض الفرعي الياني

زيادة كفاءة استخدام 
 موارد الأنشطة

تطوير فعالية أداء 
 الأنشطة

 تطوير أداء الأنشطة زيادة الإنتاجية المدخل التكاملي المقترح
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 ( متغيرات ومحاور الدراسة الميدانية 1جدول رقم )
 الرمز المستخدم  النوع المتغير / المحور 

المدخل التكاملى بين 
 نظام التكاليف

ABC)-(PF  & 
 (ERP)ونظام  

 X_1.1 مستقل  الرحيسية.  الأنشطة بيانات تجميع مرحلة .1
 X_1.2 مستقل  التكاليف. وتخصيص   تحديد مرحلة .2
 X_1.3 مستقل  للتكاليف.  التقديرية البيانات وضع مرحلة .3
 X_1.4 مستقل  التقارير. وإعداد الانحرافات  تحليل مرحلة .4
 X_1.5 مستقل  والتحسين المستمر.مرحلة الرقابة المانعة  .5
 X_1.6 مستقل  الأداء. وتطوير تقييم مرحلة .6

 M_1.1 وسيط  زيادة كفاءة موارد الأنشطة 
 M_1.2 وسيط  تحسين فعالية أداء الأنشطة 
 Y_1 تابع  تطوير أداء أنشطة المنشأة 

ذاحمص م:ذاحث حثة.
وا ذ يسد بذ يدغ اذ ينذ ثدم  ذ حلث اذ احم  اا ةذ اح ماسةذ أ ذ احس نقذ اح  و ذ ي ض ذ

"لذح اذيد ذذPF-ABC & ERPاحم ببذاحم دا ذحلث اذأو"احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ
ثاي  ذاحم ببذاحم دا ذينذب  ذثطب قذسدةذبط اتذأس س ةذثمثبذاحم  ومذاحياع ةذحلمدغ اذذ
احمسد بلذ م ذأ ذاا  ذاحمدغ اذاحد لعذويدمثبذاىذ"ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ"ذلذوأيض ذذ
اا  ذيدغ اا ذوس ط  ذوام ذ"عي   ذ ي   ذي ام ذا اططة"س"ث س نذا  ح ةذأ ا ذا اططة"ذذ

ذمؤفاينذحد   قذ    ذاحام ذجذاحق  سىذحف اذاحث ا.ك
 التحليل الديموغرافى:  4/3

اح يم لااف ةذ ااا ذع اةذاح ماسةذاحث حغذذإ اا ذث ل بذحلخص  صذذذذب  ذا اذاح ز ذيد 
اا ذلذنف هذاحديك ذينذأ ذاح ينذق ي اذل لإسد  لةذإحىذا اذالسد ص  ذيمثل  ذذذ(32ع  ا ذ)ذ

احيع تذاحمسدف اةذحلث الذوأ ذع اةذاح ماسةذلذي   ذنف ذث  زذاوذبطيذاىذث  ي ذا ااا ذذ
ذاحمسد صىذياف .ذ

ع  ذسا اتذ-اح ظ يةذاح  ح ةذذذذأا ذبص  صذأااا ذاح  اةذينذح اذ:ذذيلىذأنااعذذذوف م 
احطا  تذاحدىذي مبذذذذ ثسدخ يذذذا اذاحدطب قذاحخ  ذندما ح    ذاحم ل ي تذاح ىذذذذ-احخبا ذذ

ذنف ذاحمسد صىذياف .ذ
ع اةذاح ماسةذلذو   ذأع ا ذذذأااا ثب نذأ ذاا  ذثا اذاىذاح ظ   ذاحدىذيطغلف ذذ  ذذا

ينذا م حىذاح  اةلذيلىذذحمذذذذ%ذ37.5احم ياينذاح م تذاح ينذي مل  ذ"ل لإ ام ذاح ل  ذناسثةذذ
ناسثةذذ "ذ احم ل ي تذ "ذي ياىذام ذ ذحمذوظ يةذذذذ%ذ25وظ يةذ يلىذ ر ذ اح  اةلذ ا م حىذ ينذ

ا امىذسذذينذا م حىذاح  اةلذر ذوظ يديذ"ي ياذي حىذأوذذذذ%21.9احم  ساذاحم حىذناسثةذذ
احدم ح اذ"ذناسثةذذ ينذا م حىذاح  اةلذوب حمذافدملتذاح  اةذاحمخد م ذذذذ%15.6وي  ساذ



 مدخل مقترح للتكامل بين نظامي تكاليف النشاط ...  أ.د.م. أمجاد محمد الكومي       تاريخ قبول النشر  2024/2/17  

193                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يم ذي  بذع اةذاح ماسةذذذذ(ERP)ام تذذذذعلىذ م عذاحيع تذاح ظ ف ةذذاتذاح  قةذندطب ق
وق  م ذذ يا ساذ ندخصصذعلمىذ والإ  لةذعاف علىذذثدمدعذ السد ص  ذ أسعلةذ كم ذذلذذاف ذ

بمسذسا اتذأىذناسثةذذذذإحىذوىذببا ذثدااو ذن نذسا ذذذذا ااا ذثض ذأ ذاح  اةذثا زتذاىذذا
احد  يبذيعذذذذ50% ل حمث  أ ذوالندم مذواح  م ذعلىذ احطث بذواحدىذثدص ذ ح اذثمثبذاعةذ

أاممةذوباايجذاحدما ح    ذاحمد  يةذلذويلىذذحمذاحيعةذذاتذاحخبا ذحخمسةذعطاذساةذايكثاذذ
ن ذذ%43.7ناسثةذذ احاف  لذ اح اامذ اثخ ذذ ل ح  م ذعلىذ احم ما ذوثدص ذ اعةذ ام ذذواحدىذثمثبذ

علىذاحد احىذواحدىذذذذ%6.3 اتذناسثةذذك اتذأقبذاحيع تذذوىذببا ذينذبمسةذإحىذعطاذسا
ق ذث ا  ذص  بةذاىذاحدم اذيعذاحام ذاحمسد  رةذوث د جذإحىذاحد مياذواحديا بذاحما ساذذ

. احمد  يةذ واحام ذ احباايجذ اذذحف هذ أ ذ م عذذ  حمذ ث مبذ اببذذذذأااا ثض ذ اح ماسةذ ع اةذ
ام تذذ ثطبقذ احدىذ احمخدليةذذذذ(ERP)احطا  تذ ثطب   ثف ذ ب صةذل سدخ اتذ لصيةذ

(ORACLE)وذذذذ(SAP)لذذ(BAAN).أااا ذاح  اةذثمدلمذاحديا بذا ذذويسدداجذيم ذسبقذذذذ
احما ساذذ البد  مذ ي  سذ يم ذ اح ماسةلذ يدغ ااتذ حيف ذ ذ احم ف ةذ واحخبا ذ احما ساذ اح لميذ
حل  اةذلذوأ ذاحطا  تذاحدىذي مل  ذنف ذثطبقذاحباايجذاحمخدليةذحام تذثخط طذي ام ذاحماطي ذذ

ERPذهذاح ماسةذ.ذلم ذيخ تذأا اذ
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: 4/4ذ
 مقاييس النزعة المركزية والتشت  لمتغيرات الدراسة: 4/4/1

)حم ااةذي ىذذذذذ احما زيةذ احازعةذ اح ماسةذوصف   ذينذح اذي  ي سذ يدغ ااتذ يد ذ ماسةذ
امثي اذأوذااخي عذاسد  ل تذأااا ذاح  اةذعنذ بذعث م ذينذعث ماتذالسد ص  ذحساذذ
أكباذيد سطذوأصغاذيد سط(ذوي  ي سذاحدطدتذ)الإا ااهذاحمع  متذوي  يبذالإبد ه(ذ

ف م ذن اف لذذذذةأىذي ىذثم  ذن  ا تذاحمدغ ااتذيد  اسذذإحىذاحدىذينذب حف ذيم نذي ااةذذ
ذولذث   ذإسد  ل تذيدطااةذعنذالإل مذاح  تذحلإسد ص  ذ م ذا ذي ض ذل ح  و ذاحد حي:

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



 مدخل مقترح للتكامل بين نظامي تكاليف النشاط ...  أ.د.م. أمجاد محمد الكومي       تاريخ قبول النشر  2024/2/17  

194                                 مجلة الفكر المحاسبى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذ(ذالإحص  اتذاح صف ةذحمدغ ااتذاح ماسةذاحم  اا ة2  و ذمق ذ)
 أكبر قيمة  أقل قيمة  ات/ المحاور المتغير

الوسط  
 الحسابى

الإنحراف 
 المعياري 

معامل  
 الإختلاف

 0.18 0.72 3.97 5.00 2.80 الرئيسية   الأنشطة بيانات تجميع مرحلة

 0.16 0.64 4.03 5.00 3.00 التكاليف  وتخصيص تحديد مرحلة

 0.16 0.65 4.05 5.00 2.60   التقديرية التكاليف  وضع مرحلة

  واعداد الانحرافات  تحليل  مرحلة
 التقارير 

2.25 5.00 4.09 0.71 0.17 

مرحلة الرقابة المانعة والتحسين  
 المستمر 

3.13 5.00 4.09 0.56 0.14 

 0.15 0.62 4.05 5.00 2.73 الأداء  وتطوير تقييم مرحلة
 التكاليف  المدخل التكاملى بين نظام

(PF-ABC) ونظام (ERP) 
2.90 5.00 4.04 0.61 0.15 

 0.17 0.67 4.01 5.00 3.00 الأنشطة موارد كفاءة زيادة

 0.15 0.60 4.07 5.00 3.00 الأنشطة   أداء  فعالية تحسين

 0.15 0.62 4.05 5.00 2.71 أنشطة المنشأة   أداء تطوير 

ذ.SPSSاحمص م:ذاحب  ا تذيسدم  ذينذناا يجذذ
ذ

 من الجدول السابق يتضح أن: 
 X_1.1, X_1.2, X_1.3, X_1.4, X_1.5, and)احم  ومذاحسدةذاحمدغ ااتذأوذ ▪

X_1.6)ام يىذذ ن نذ احدم يلىذ احمسد ب"احم ببذ احمدغ اذ ثم  ذ  & PF-ABCاحدىذ
ERP"لذ5وح يف ذ م   ذأكباذق مةذثس وىذذذذ3.13وذذذذ2.73ح يف ذأقبذق مةذثدااو ذن نذذذذ

لذويدااو ذالإا ااهذاحمع  مىذاحخ  ذ4.09وذذذذ3.97ويدااو ذوسطف ذاح س نيذن نذذ
ن نذذ حلإسد ص  ذ0.72وذذذذ0.56نف ذ الإسد  لةذ اىذ اتما ذ إبد هذ أ ذ ي اىذ يم ذ لذ

احىذذذ%14بد هذاحخ  ذنف ذينذذثا صاذن نذي ااقذوي ااقذلط  لذويدااو ذي  يبذالإذ
ح ذذذ18% علىذ ياف ذ ي  مذ ل بذ احب  ا تذ ث  اسذ علىذ ي  ذ أىذذذذىيم ذ ي   ذ ولذ لذ

 إسد  ل تذيدطااةذعنذالإل مذاح  تذحف اذالسد ص  .
(ذح ذأقبذPF-ABC & ERPاحمدغ اذاحمسد بذ)احم ببذاحدم يلىذاحم دا ذن نذام يىذذ ▪

ينذح اذي  ي سذاحازعةذاحما زيةلذذذ4.04ووسط ذاح س نىذذذذ5واكباذق مةذذذذ2.90ق مةذذ
واىذق مةذأقبذينذواح ذص   لذيم ذي اىذذذ0.61ن ام ذنلغتذق مةذالإا ااهذاحمع  مىذذ

أ ذإبد هذالَما ذاىذالإسد  لةذحلإسد ص  ذثا صاذن نذي ااقذوي ااقذلط  لذوق مةذذ
ذي  مذياف ذعلىذح ىذلذذي  ذعلىذث  اسذاحب  ا تذل بيم ذذذذ%15ي  يبذالإبد هذذ

 ولذي   ذأىذإسد  ل تذيدطااةذعنذالإل مذاح  تذح سد ص  .
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ووسط ذذذ5واكباذق مةذذذذ3ح ذأقبذق مةذذذذا اططة"ذذذذي ام ذذذكي   ذذعي   احمدغ اذاح س طذ"ذ ▪
ينذح اذي  ي سذاحازعةذاحما زيةلذن ام ذنلغتذق مةذالإا ااهذاحمع  مىذذذذ4.01اح س نىذذ

واىذق مةذأقبذينذواح ذص   لذيم ذي اىذأ ذإبد هذالَما ذاىذالإسد  لةذذذذ0.67
لذيم ذذذ%ذ17حلإسد ص  ذثا صاذن نذي ااقذوي ااقذلط  لذوق مةذي  يبذالإبد هذذ

 ذعلىذث  اسذاحب  ا تذل بذي  مذياف ذعلىذح ىذلولذي   ذأىذإسد  ل تذيدطااةذي 
 عنذالإل مذاح  تذح سد ص  ذ.

ووسط ذاح س نىذذذ5واكباذق مةذذذذ3"ذح ذأقبذذا اططةذذأ ا ذذا  ح ةذذث س ناحمدغ اذاح س طذ"ذذ ▪
ذذ0.60ينذح اذي  ي سذاحازعةذاحما زيةلذن ام ذنلغتذق مةذالإا ااهذاحمع  مىذذذذ4.07

واىذق مةذأقبذينذواح ذص   لذيم ذي نذىي ذإبد هذاتما ذاىذالإسد  لةذحلإسدب   ذ
ث  اسذذلذيم ذي  ذعلىذذ%15ثا صاذن نذي ااقذوي ااقذلط  لذوق مةذي  يبذالإبد هذذ

احب  ا تذل بذي  مذياف ذعلىذح ىلذولذي   ذأىذإسد  ل تذيدطااةذعنذالإل مذاح  تذ
 ح سد ص  ذ.

ووسط ذذذ5واكباذق مةذذذذ2.71احمدغ اذاحد لعذ"ذثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ"ذذح ذأقبذق مةذذ ▪
ح اذي  ي سذاحازعةذاحما زيةلذن ام ذنلغتذق مةذالإا ااهذاحمع  مىذذينذذذذ4.05اح س نىذذ

واىذق مةذأقبذينذواح ذص   لذيم ذي اىذأ ذإبد هذالَما ذاىذالإسد  لةذذذذ0.62
لذيم ذي  ذ%15حلإسدب   ذثا صاذن نذي ااقذوي ااقذلط  لذوق مةذي  يبذالإبد هذذ

تذيدطااةذعنذالإل مذاح  تذعلىذث  اسذاحب  ا تذل بذي  مذلذولذي   ذأىذإسد  ل 
 حلإسد ص  ذ.

ذلمتغيرات ال ح :  Shapiro-Wilkإخت ار  4/4/2
احد عيعذذذإحيلق  سذي تذث لع ةذيدغ ااتذوي  ومذاحث اذذذذShapiro-Wilkإبدث مذذذذيفد ذ

احطب  يذواحديك ذينذبل ذي  ومذالسد ص  ذينذاحق  ذاحمدطااةذلذل  اذياصذااعذذاح  تذذ
أ ذاحمدغ ااتذلذثدثعذاحد عيعذاحطب  يلذن ام ذياصذذااعذاحب يبذأ ذاحمدغ ااتذثدثعذاحد عيعذذ

ذالبدث م:اد  جذذذوف م يلىاحطب  يذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذحد لع ةذاحمدغ ااتذحلد عيعذاحطب  ي.ذذShapiro-Wilk(ذإبدث مذذ3  و ذ)
 إخت ار ات / المحاور المتغير 

 P-value درجات الحرية  تربيع -كا 

 0170. 32 9160.ذاحا  س ةذذا اططةذن  ا تذث م عذذياحلة
 0550. 32 9350.ذاحدم ح اذوثخص صذذث  ي ذذياحلة

 1530. 32 9510.ذحلدم ح اذذاحد  يايةذاحب  ا تذوضعذذياحلة
 0390.ذ32 9300. احد  مياذواع ا ذالا ااا تذث ل بذذياحلة

 0720.ذ32 9390. ياحلةذاحاق لةذاحم ا ةذواحد س نذاحمسدماذ
 4480.ذ32 9680.ذا  ا ذوثط ياذذث    ذذياحلة

 المدخل التكاملى بين نظام التكاليف 
(PF-ABC)  ونظام (ERP)3280.ذ32 9630.ذ 

 0230.ذ32 9220. زيادة كفاءة موارد الأنشطة
 0590.ذ32 9360. تحسين فعالية أداء الأنشطة
 4680.ذ32 9690. تطوير أداء أنشطة المنشأة

 .SPSSالمصدر: البيانات مستمدة من برنامج 
 

ن  ا تذ ث م عذ )ياحلةذ :ذ احد ح  نذ احم  مينذ ينذ أ ذ  ذ احس نقذ اح  و ذ ينذ يدب نذ
"عي   ذذ اح س طذ واحمدغ اذ احد  ميا(لذ واع ا ذ الا ااا تذ ث ل بذ ياحلةذ احا  س ةسذ ا اططةذ

" ا اططةذ ي ام ذ الطبيعي كي   ذ التوزيع  يت عوا  الإحدم ح ةذذذذلا  احق  ذ ذ نلغتذ -P ح اذ
valueعلىذاحد احىلذذذذ0.072وذذذذ0.039وذذذذ0.017حف هذاحم  وملذواحمدغ اذاح س طذثس وىذذ

لذن ام ذل قىذي  ومذاحمدغ اذاحمسد بذواحمدغ اذاح س طذ"ث س نذذ0.05واىذق  ذأقبذينذذ
ا  ح ةذأ ا ذا اططة"ذواحمدغ اذاحد لعذ"ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ"ذيدث  اذاحد عيعذاحطب  ىذذ

احم  ومذواحمدغ ااتذق  ذاكباذينذق  ذأقبذينذذحف هذذP-valueدم ح ةذذح اذنلغتذذاحق  ذالإح
 Spearman correlationإسدخ اتذي  يبذسب اي  ذحلإمثث  ذذذذيم ذيسدلزتذا ياذذ.0.05

coefficientاح   ذذذ ح اذ ينذ اح ماسةذ ويدغ ااتذ ي  ومذ ن نذ )اح  قةذ الإمثث  ذ حق  سذ
ذوالإث  ه(ذ.ذ

 : One Way ANOVA Analysisتحليل الت اين الأحادي  4/4/3
يا زذث ل بذاحدث ينذا ح  ىذ)احد ل بذايذإث  هذواح (ذحمبذينذاحم  ومذاحسدةذحلمدغ اذ
احمسد بذعلىذث  ي ذي ذاذاذ   ذاا  ذإبد ا تذذاتذ لحةذي ا يةذن نذيد سط تذاحم دمعذذ

ياصذااعذاح  تذحد ل بذاحدث ينذايذإث  هذواح ذأا ذلذي   ذإبد هذذذ.حف هذاحم  ومذأتذل
ن نذيد سط تذاحم  ومذاحسدةلذن ام ذياصذاحياعذاحب يبذحد ل بذاحدث ينذايذإث  هذواح ذذ
أا ذي   ذإبد هذن نذيد سط تذاحم  ومذاحسدةذ)أتذاحمد سط تذل اذيدس وية(.ويد ذقب  ذ
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أكباذذذذANOVAهذل  و ذذذذ-لإبدث مذذP-valueااعذاح  تذإذاذ  اتذاحق مةذالإحدم ح ةذذ
ذP-valueلذن ام ذيد ذقب  ذاحياعذاحب يبذإذاذ  اتذاحق مةذالإحدم ح ةذذ0.05ينذذأوذثس وتذ

.لوي ض ذاح  و ذاحد حيذاد  جذ  و ذ0.05أصغاذينذذذذANOVAهذل  و ذذذذ-لإبدث م
ANOVAذ:حلم  ومذاحسدةذاحخ صةذل حمدغ اذاحمسد بذ

ذOne Way ANOVA table(ذ  و ذث ل بذاحدث ينذا ح  تذذ4  و ذ)

 مصادر الإختلاف
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 -إختبار 
 ف 

P-value  القرار 

X_1.1, X_1.2, 
X_1.3, X_1.4, 

X_1.5, and 
X_1.6 

0.3136514 5 0.06273028 0.0206 

0.98063 
قبول 
فرض 
 3.04561231 26 79.18592 البواقي  العدم

 
  31 79.49957 المجموع 

ذ.SPSSاحمص م:ذاحب  ا تذيسدم  ذينذناا يجذذ
ن نذيد سط تذ ي   ذإبد هذذاتذ لح ذي ا يةذ أا ذلذ احس نقذ اح  و ذ يدض ذينذ

حمدغ اذاحث اذاحمسد بلذح اذنلغتذاحق مةذالإحدم ح ةذذذذاحم  اةذي دم  تذاحم  ومذاحسدةذذ
لذيم ذيداثاذعل  ذ يجذا هذاحم  ومذث تذذ0.05واىذق مةذأكباذينذذذذ0.98063حلإبدث مذذ

احمد   ذذ الإا  امذ نام ذجذ احد لعذ احمدغ اذ احم  ومذعلىذ ثلمذ أراذ يدغ اذواح ذعا ذ ماسةذ
احد حىذ"إبدث مذالإع واجذاحخطىذذذذوس هذيد ذثيك  ذاد  ةذا اذالإبدث مذيعذاد  ةذالإبدث مذ

ذن نذي  ومذاحمدغ اذاحمسد ب.ذ
 Multi-collinearityالخطي بين المتغيرات المستقلة    تداخلإخت ار ال  4/4/4

test between the independent variable dimensions:ذ
يد ذق  سذاحد اببذاحخطيذ)أوذالإع واجذاحخطي(ذن نذي  ومذاحمدغ اذاحمسد بذينذب  ذ

لذل  اذثدااو ذاد  جذا اذالإبدث مذينذواح ذذVariance Inflation Factor (VIF)إبدث م
احم  مذذ اح طا ذاف اذي ايذأ ذا اذ ثد  وعذ حمدغ اذ احيذعطا لذواذاذو  تذق مةذ ص   ذ

ذي  ايذينذيط لةذالإع واجذاحخطي.
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ(ذإبدث مذالإع واجذاحخطيذحلتام ذجذ5  و ذمق ذ)
VIF  المتغير 

ذ16.032 ذاحا  س ةذذا اططةذن  ا تذث م عذذياحلة
ذاحدم ح اذوثخص صذذث  ي ذذياحلة 73.701 
ذحلدم ح اذذاحد  يايةذاحب  ا تذوضعذذياحلة 11.358
ذ10.082  احد  مياذواع ا ذالا ااا تذث ل بذذياحلة
 ياحلةذاحاق لةذاحم ا ةذواحد س نذاحمسدماذ 14.233
ذ29.986 ذا  ا ذوثط ياذذث    ذذياحلة

ذ.ذSPSSاحمص م:ذاحب  ا تذيسدم  ذينذناا يج
يسدادجذينذاح  و ذاحس نقذأ ذاحم  ومذاحسدةذاحم  اةذحمدغ اذاح ماسةذاحمسد بذث  اىذ

ق  ذأكباذينذذذذVIFينذيط لةذاحد اببذاحخطىذف م ذن اف ذاحث ضلذح اذنلغتذق مةذإبدث مذذ
عطا ذح م عذاحم  وم.ح حمذعا ذإ ب  ذأىذينذا هذاحم  ومذنام ذجذإا  امذيد   ذلن ذذ
ينذاح يجذن اف ذي   ذث تذيدغ اذواح ذوا ذاحم ببذاحم دا )احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ

PF-ABC & ERP)ذ
 إخت ار ث ات وصلاحية متغيرات الدراسة:   4/4/5

حق  سذرث تذواعدم  يةذي  ومذذذCronbach’s Alphaيسدخ تذي  يبذاحي ذ اواث خذذ
ناسثةذذ اح  اةذ لإسد  ل تذ احثث تذ ي  يبذ أ ذ احد حىذ اح  و ذ وي ض ذ احث الذ ويدغ ااتذ

لذوي  سذذحمذرث تذ ب اذاىذأ ا ذاحق  سذوالعدم  يةذعلىذا ااتذالسد ص  ذلذ98.4%
يمفاذذذلم ذيط اذاحىذرث تذرما ذواث  ا تذا ااا ذل  اةذاحث اذث  هذيدغ ااتذاح ماسةلذ م 

ي  يبذأحي ذ اواث خذلق  ذياثي ةذلم ذي  سذأ ذأ ا ذاح ماسةذاثسمتذل حدا اذلط بذ   ذعا ذذ
ذأب ذرما ذاحمسد صىذياف ذ.ذذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ(ذإبدث مذ اواث خذاحي 6  و ذمق ذ)
 جلر معامل ألفا معامل ألفا عدد الش ارات  المحاور / المتغيرات

 0.9940 9880. 5 الرحيسية  الأنشطة بيانات تجميع مرحلة
 0.9910 9820. 11 التكاليف وتخصيص  تحديد مرحلة

 0.9915 9830. 5 للتكاليف  التقديرية البيانات وضع مرحلة

 0.9915 9830. 5 التقارير واعداد الانحرافات تحليل مرحلة

 0.9915 9830. 13 مرحلة الرقابة المانعة والتحسين المستمر 

 0.9905 9810. 15 الأداء  وتطوير تقييم مرحلة

 المدخل التكاملى بين نظام التكاليف
(PF-ABC) & ونظام (ERP) 54 .9810 0.9905 

 0.9915 9830. 8 زيادة كفاءة موارد الأنشطة 

 0.9925 9850. 10 تحسين فعالية أداء الأنشطة 

 0.9905 9810. 14 تطوير أداء أنشطة المنشأة 

 .SPSSبرنامج منمستمدة  المصدر: البيانات

احس نق اح  و ذ ينذ احمدغ اذذذيدض ذ ثم  ذ احدىذ احسدةذ حلم  ومذ أحي ذ ي  يبذ ق مةذ أ ذ
لذيم ذي  ذعلىذرث تذواعدم  يةذاحب  ا تذذذذ%70احمسد بذو م عذيدغ ااتذاحث اذأكباذينذذ

مذذ احخ صةذل بذي  مذويدغ ااتذاح ماسةذاحم  اا ةلذوبلغذي  يبذاحص  ذاح ىذثمثبذاىذاح 
حلم  ومذاحسدةذاحدىذثم  ذاحمدغ اذاحمسد بذوح م عذذذذ%90احداب  ىذحم  يبذأحي ذق  ذأكباذينذذ

ذيدغ ااتذاحث ا.ذ
 واخت ارات الفروض :  Correlation Matrixمصفوفة الإرت اط  4/5

سب اي  ذذ ي  يبذ اسدخ اتذ ي  ومذذذSpearmanيد ذ ن نذ اح  قةذ حق  سذ حلإمثث  ذ
احم  ومذذ ل ضذ اا  ذ أ ذ احطب  يذ احد عيعذ إبدث مذ ينذ ثب نذ ح اذ اح ماسةذ ويدغ ااتذ

ذواحمدغ ااتذاح امسةذلذثدثعذاحد عيعذاحطب  ي.ذ
إذاذ   ذي  يبذالإمثث  ذيدااو ذ)ح اذثم  ذاح  قةذن نذاحم  ومذأوذاحمدغ ااتذق يةذذ

لذ(0.79ذذإحىذذ0.5إذاذ   ذي  يبذالإمثث  ذيدااو ذينذذ)لذأوذيد سطةذذ(0.99ذذإحىذذ0.8ينذذ
لذوثم  ذاح  قةذلا يةذذ(0.49ذذإحىذذ0.01إذاذ   ذي  يبذالإمثث  ذيدااو ذينذذ)أوذضع يةذذ

وع س ةذإذاذ  اتذإف م ذي  يبذالإمثث  ذس حثة.وب  ذذذذلإذاذ  اتذإف م ذي  يبذالإمثث  ذي  ثة
إبدث مذذذذإ اا ث  ي ذاح  قةذن نذاحم  ومذواحمدغ ااتذينذح اذاح   ذوالإث  هلذس هذيد ذذ

t-testلإبدث مذي ا يةذاح  قةلذح اذياصذاحياعذاحا  سيذحلإبدث مذأا ذلذي   ذع قةذذذذ
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احخ صةذل لإبدث مذذذذP-value  اتذق مةذذذذإذاي ا يةذن نذاحم  ومذأوذاحمدغ ااتذويد ذقب ح ذذ
ن ام ذياصذاحياعذاحب يبذأا ذي   ذع قةذذاتذ لحةذي ا يةذن نذاحم  ومذذذذلذ0.05أكباذينذذ

وف م يلىذذذ.0.05احخ صةذل لإبدث مذأقبذينذذذذP-value  اتذق مةذذذذإذاأوذاحمدغ ااتذويد ذقب ح ذذ
ذ:ذالمثث  ذذيصي اة

 ( مصفوفة الإرتباط7جدول رقم )
 X_1.1 X_1.2 X_1.3 X_1.4 X_1.5 X_1.6 X_1 M_1.1 M_1.2 Y_1 المتغير

X_1.1 1          

P-value -          

X_1.2 0**.915 1         

P-value 0.000 -         

X_1.3 0**.668 0**.854 1        

P-value 0.000 0.000 -        

X_1.4 0**.694 0**.869 0**.901 1       

P-value 0.000 0.000 0.000 -       

X_1.5 0**.667 0**.854 0**.920 0**.889 1      

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 -      

X_1.6 0**.724 0**.902 0**.950 0**.929 0**.960 1     

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -     

X_1 0**.841 0**.965 0**.942 0**.943 0**.939 0**.972 1    

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -    

M_1.1 0**.943 0**.988 0**.812 0**.852 0**.808 0**.868 0**.946 1   

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -   

M_1.2 0**.527 0**.742 0**.888 0**.846 0**.942 0**.950 0**.866 0**.691 1  

P-value 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -  

Y_1 0**.744 0**.913 0**.956 0**.934 0**.957 0**.998 0**.980 0**.882 0**.937 1 

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 - 

 .SPSSبرنامج مستمدة من المصدر: البيانات

ذيسدادجذينذاحمصي اةذاحس ل ةذي يلىذ:
ث   ذع قةذي ا يةذولا يةذوق يةذن نذ"ذعي   ذ ي   ذي ام ذا اططة"ذو بذينذاحمااحبذ ▪

ذاحب  ا تذذذوضعذذاحدم ح الذذوثخص صذذث  ي احد ح ةذ)ث م عذن  ا تذا اططةذاحا  س ةلذذ
واحد س نذذذذاحد  ميالذذواع ا ذذالا ااا تذذث ل بذذحلدم ح الذذاحد  ياية احم ا ةذ احاق لةذ
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ن نذذذذوثط ياذذث    احمسدمالذذ يدااو ذي  يبذسب اي  ذحلإمثث  ذ ذ0.808ا  ا (ذح اذ
 ح م عذاح  ق تذاحس ل ةذ.ذذذ0.000لق  ذأحدم ح ةذذ0.988و
ث   ذع قةذي ا يةذولا يةذوق يةذن نذ"ذث س نذا  ح ةذأ ا ذا اططةذ"و بذينذاحمااحبذ ▪

( احاق لةذاحد  ميالذذذواع ا ذذالا ااا تذذذث ل بذذذحلدم ح الذذاحد  يايةذذذاحب  ا تذذوضعاحد ح ةذ
ا  ا (ذح اذيدااو ذي  يبذسب اي  ذحلإمثث  ذذذوثط ياذذث    ذذاحم ا ةذواحد س نذاحمسدمال

أحدم ح ةذذذذ0.950وذذ0.866ن نذذ ع قةذذذ0.000لق  ذ ث   ذ ن ام ذ اح  ق تلذ ذح م عذ
ث م عذاحماطي ذ"ذو بذينذياحلدىذ)ذذأاططةذذأ ا ذذن ن"ذثط ياذذويد سطةذذولا يةذذي ا ية

ذ0.527احدم ح ا(لق مةذي  يبذإمثث  ذذذذوثخص صذذث  ي ذن  ا تذا اططةذاحا  س ةذسذذ
 علىذاحد احى.ذ0.000وذ0.002علىذاحد احىذذوق  ذإحدم ح ةذذ0.742و
ذياحلةث   ذع قةذي ا يةذولا يةذوق يةذن نذ"ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ"و بذينذ) ▪

ذذث ل بذذحلدم ح الذوياحلةذذاحد  يايةذذاحب  ا تذذوضعذذاحدم ح الذوياحلةذذوثخص صذذذث  ي 
ذث    ذذذياحلةذياحلةذاحاق لةذاحم ا ةذواحد س نذاحمسدمالذوذاحد  ميالذوذذذواع ا ذذالا ااا تذ

وعي   ذذوثط يا ح اذذذأ ا ذذا  ح ةذذوث س نذذا اططةلذذي ام ذذكي   ذذا  ا لذ ا اططة(ذ
ح م عذذذ0.000لق  ذأحدم ح ةذذذذ0.998وذذ0.882يدااو ذي  يبذسب اي  ذحلإمثث  ذن نذذ

أاططةذاحماطي ذذذأ ا ذذن ن"ذثط ياذذويد سطةذذولا يةذذذي ا يةذذاح  ق تلذن ام ذث   ذع قة
وق مةذإحدم ح ةذذذذ0.774لق مةذي  يبذإمثث  ذذذذاحا  س ةذذا اططةذذذن  ا تذذث م عذذ"ذوياحلةذ
 .ذ0.000

 & PF-ABC)احم ببذاحدم يلىذ)ذام يىذذذذث   ذع قةذي ا يةذولا يةذوق يةذن نذ ▪
ERPثط ياذأ ا ذا اططةذوذذذأ ا ذذا  ح ةذ س نذذوثذذا اططةذذذي ام ذذذكي   ذذعي   و بذينذ)ذذذ

لق  ذذذ0.980وذذ0.866ح اذيدااو ذي  يبذسب اي  ذحلإمثث  ذن نذذأاططةذاحماطي ذ(ذذ
 ح م عذاح  ق ت.ذ0.000أحدم ح ةذذ

 إخت ار فرض الدراسة الفرعى الأول:   4/5/1
إحص   ةذي  ثةذعا ذذياصذاحياعذاحياعىذا و ذليا ذ"ي   ذثير اذ  ااىذذوذ لحةذذ

اىذظبذاسدخ اتذام ذثخط طذذذذPF-ABCثطب قذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا 
ذذعلىذعي   ذ ي   ذي ام ذا اططة"لذوي ض ذاح  و ذاحد حىذام ذجذالإا  امذذذ ERPاحم ام 

ذ:احمد   ذاحخ  ذلإبدث مذا اذاحياع
ذ
ذ
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ذاحياعىذا و احمد   ذحلياعذذذذ(ذام ذجذالإا  امذ8  و ذمق ذ)
 Multiple النموذج 

Regression  ذأ ا ذثط يا المتغير التابع
إخت ار ذأاططةذاحماطي ذ

الإزدواج  
 الخطى 
VIF 

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 المعنوية  P-value المتغيرات 

ذل اذي ا تذ 0.4949 0.0807161ذاحث نتذ
ذذيام مذينذاحاط  ذثم ح اذام تذذن نذاحدم يب

  PF-ABCا  ا 
ذERPذاحماطي ذي ام ذذثخط طذذوام ت

ذ9.431ذي ا تذ 0.0001> 1.39989

ذ9.431ذي ا تذ 0.0001> 0.380884ذعي   ذ ي   ذي ام ذا اططةذ
 %97.6332 معامل التحديد المعدل 
 0.0001> ف  - القيمة الإحتمالية لإخت ار  

ذ.SPSSاحمص م:ذاحب  ا تذيسدم  ذينذناا يج
 أن: السابق من الجدول  يستنتج  

(علىذثط ياذأ ا ذأاططةذذPF-ABC & ERPأراذثطب قذاحم ببذاحدم يلىذ)ن نذام يى
احماطي ذينذب  ذعي   ذ ي   ذي ام ذا اططةذ)كمدغ اذوس ط(ذي   ذذوذثير اذي ا ىذ  بذذ

واىذذذP-value for F-test<0.0001هذذ–لذح اذنلغتذاحق مةذالإحدم ح ةذلإبدث مذذ
ذ ينذ أقبذ ذ0.05ق مةذ ي   ذ ث  ي ذ ي  يبذ ق مةذ وبلغتذ -Adjusted Rلذ

squared97.6332احماطي ذ(ذ أاططةذ أ ا ذ احد لعذ)ثط ياذ احمدغ اذ أ ذ %ذلذيم ذي اىذ
اد  ةذاحدغ اذاىذاحمدغ اذاحمسد بذ)احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذذذ%97.6332يدغ اذلق مةذذ

PF-ABC&ERPاحم   حةذذ وثم  ذ ا اططة(.ذ ي ام ذ )عي   ذ ي   ذ اح س طذ واحمدغ اذ (ذ
ذاحاف   ةذحلام ذجذعلىذاحط بذاحد حى:

 
 

 حيث أن:

ذاحمدغ اذاحد لعذ)ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ(ذاحم  مذينذي   حةذالإا  ام.ذ:ذذ ▪
ذ:ذاح  ذاحث نتذاىذاحم   حةذواا ذيس وىذصياذ)ل اذي ا ى(ذح حمذث ذح ا .ذ ▪
(ذذ(PF-ABC & ERPاحم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذذذ-:ذي  يبذاحمدغ اذاحمسد ب ▪

ذ.ذ1.39989اح ىذيس وىذ
ذ(ذ(PF-ABC & ERPاحم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ-:ذاحمدغ اذاحمسد بذ ▪
ذ.ذ0.380884يس وىذذوذ:ذي  يبذاحمدغ اذاح س طذ)عي   ذ ي   ذي ام ذا اططة(ذذ ▪
ذ:ذاحمدغ اذاح س طذ)عي   ذ ي   ذي ام ذا اططة(. ▪
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 حذفه من معادلة النموذج النهائية.  تم الحد الثابت ليس له قيمة ذات دلالة معنوية و

(ذذوذ(PF-ABC & ERPاحم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذذذ-وظفاذاحمدغ اذاحمسد ب
يم ذي اىذأ ذاحمدغ اذاحد لعذ)ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذذذذل1.39989ي  يبذي  اذلق مةذذ

ق مةذذ رث تذ لق مةذواح ذص   ذيعذ احمسد بذ احمدغ اذ يدغ اذ احم  امذعا ي ذ نف اذ يدغ اذ (ذ
 م ذ   ذاحمدغ اذاح س طذ)عي   ذ ي  ذي ام ذا اططة(ذذوذي  يبذي  اذذذذاحمدغ اذاح س ط.

لذيم ذي اىذأ ذاحمدغ اذاحد لعذ)ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ(ذيدغ اذذذذ0.380884لق مةذذ
احمدغ اذذ رث تذق مةذ لق مةذواح ذص   ذيعذ اح س طذ احمدغ اذ يدغ اذ احم  امذعنذي ذ نف اذ

 م ذاثض ذأا ذلذي   ذيط لةذالإع واجذاحخطىذن نذاحمدغ اذاحمسد بذ)احم ببذذذذاحمسد ب.
(ذواحمدغ اذاح س طذ)عي   ذ ي   ذي ام ذا اططة(ذذPF-ABC & ERPاحدم يلىذن نذام يىذذ

وبا  ذعلىذذحمذيد ذقب  ذذذ.10واىذق مةذأقبذينذذذذ9.413ذذVIFح اذنلغتذق مةذإبدث مذذ
احياعذاحياعىذا و ذاح ىذي ضىذن    ذثير اذ  ااىذذوذ لحةذإحص   ةذي  ثةذعا ذذ

اىذظبذاسدخ اتذام ذثخط طذذذذPF-ABCثطب قذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا 
علىذثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذاىذظبذعي   ذ ي   ذي ام ذا اططةذ)كمدغ اذذذذ ERPاحم ام 
ذوس ط(ذ

 إخت ار فرض الدراسة الفرعى اليانى:   4/5/2
ياصذاحياعذاحياعىذاحث اىذعلىذأا ذ"ي   ذثير اذ  ااىذذوذ لحةذإحص   ةذي  ثةذ

علىذث س نذا  ح ةذذذذERPاىذظبذاسدخ اتذام تذذذذ PF-ABCعا ذثطب قذام تذاحدم ح ا
ا اذذ لإبدث مذ احخ  ذ احمد   ذ الإا  امذ ام ذجذ احد حىذ اح  و ذ وي ض ذ ا اططة"لذ أ ا ذ

ذ:ذاحياع
ذاحمد   ذحلياعذاحياعىذاحث اىذذ(ذام ذجذالإا  امذ9  و ذمق ذ)

 Multiple النموذج 
Regression  المتغير التابع 

  أداء تطوير
أنشطة  
 المنشأة

إخت ار 
الإزدواج  
 الخطى 
VIF معاملات المتغيرات  قلة تالمتغيرات المس P-value  المعنوية 

 معنوي  0.0087 0.213228 الياب 
 منظور من النشاط تكاليف نظام بين التكامل

 PF-ABCالأداء
 ERP المنشأة  موارد تخطيط ونظام

 4.012 معنوي  0.0001> 0.685480

 4.012 معنوي  0.0001> 0.366949 تحسين فعالية أداء الأنشطة 
 %99.0621 معامل التحديد المعدل 
 0.0001> ف  - القيمة الإحتمالية لإخت ار  

 .SPSS برنامج مستمدة من المصدر: البيانات
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ذيدض ذينذاح  و ذاحس نقذأ :ذ
ام يىذذ ن نذ احدم يلىذ ثطب ق)احم ببذ أ ا ذPF-ABC & ERPأراذ ثط ياذ علىذ (ذ

ث س نذا  ح ةذأ ا ذا اططةذ)كمدغ اذوس ط(ذي   ذذوذثير اذذأاططةذاحماطي ذاىذظبذذ
ل لإبدث مذذذذي ا ىذ  بذ الإحدم ح ةذ احق مةذ نلغتذ -P-value for Fهذذ–ح اذ

test<0.0001ينذذذذ أقبذ ق مةذ ي   ذ0.05واىذ ث  ي ذ ي  يبذ ق مةذ وبلغتذ لذ
Adjusted R-squared99.0621ذلذيم ذي اىذأ ذاحمدغ اذاحد لعذ)ثط ياذأ ا ذ%

لق مةذذ يددغ اذ (ذ احماطي ذ احمسد بذذ99.0621أاططةذ احمدغ اذ اىذ احدغ اذ اد  ةذ %ذ
(ذذواحمدغ اذاح س طذ)ث س نذا  ح ةذذPF-ABC & ERP)احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ

ذأ ا ذا اططة(.
ذثم  ذاحم   حةذاحاف   ةذحلام ذجذعلىذاحط بذاحد حى:ذ

 
 

 حيث أن:

 ( المقدر من معادلة الإنحدار.أنشطة المنشأة  أداء : المتغير التابع )تطوير ▪

)حيث أنه غير معنوى(    : الحد الثابت فى المعادلة وهنا يساوى ▪
 . إضافتة بالمعادلةلذلك تم 

(   PF-ABC & ERPالمدخل التكاملى بين نظامى  : معامل المتغير المستقل ) ▪
 . 0.685480الذى يساوى 

 (.PF-ABC & ERPالمدخل التكاملى بين نظامى  : المتغير المستقل) ▪

▪ ( الوسيط  المتغير  معامل  يساوى  الأنشطة  أداء  فعالية  حسينت:  الذى   )
0.366949 . 

 (. الأنشطة أداء فعالية حسينت: المتغير الوسيط ) ▪

اح  ذاحث نتذح ذق مةذذاتذ لحةذي ا يةذوا ذي باذعنذق مةذاحمدغ اذاحد لعذ)ثط ياذذ
يس وىذذ واح ىذ احماطي (ذ أاططةذ احمدغ اذذذذ0.213228أ ا ذ عنذ احد  يضذ ح حةذ اىذ

احمسد بذواحمدغ اذاح س طذلصيا.وظفاذاحمدغ اذاحمسد بذ)احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ
PF-ABC & ERPيم ذي اىذأ ذاحمدغ اذذذذ0.685480(ذذوذي  يبذي  اذلق مةذذ

احد لعذ)ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي ذ(ذيدغ اذنف اذاحم  امذعام ذيدغ اذاحمدغ اذاحمسد بذذ
لق مةذواح ذص   ذيعذرث تذق مةذاحمدغ اذاح س ط.كم ذظفاذاحمدغ اذاح س طذ)ث س نذ

يم ذي اىذأ ذاحمدغ اذذذذلذ0.366949ا  ح ةذأ ا ذا اططة(ذذوذي  يبذي  اذلق مةذذ
د لعذ)ثط ياذأ ا ذأاططةذاحماطي (ذيدغ اذنف اذاحم  امذعام ذيدغ اذاحمدغ اذاح س طذاح
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لق مةذواح ذص   ذيعذرث تذق مةذاحمدغ اذاحمسد ب.وح ذثمفاذيط لةذالإع واجذاحخطىذذ
(ذواحمدغ اذذPF-ABC & ERPن نذاحمدغ اذاحمسد بذ)احم ببذاحدم يلىذن نذام يىذذ

ذ4.012ذذVIFاح س طذ)ثط ياذا  ح ةذأ ا ذا اططةذحلماطي (ذح اذنلغتذق مةذإبدث مذذ
ذ.ذ10واىذق مةذأقبذينذذ

وبا  ذعلىذذحمذيد ذقب  ذاحياعذذاحياعىذاحث اىذاح ىذي ضىذن    ذثير اذ  ااىذذ
-PFذوذ لحةذإحص   ةذي  ثةذعا ذثطب قذام تذثم ح اذاحاط  ذينذيام مذا  ا ذ

ABCاىذظبذاسدخ اتذام ذثخط طذاحم ام ذذذERP علىذثط ياذأ ا اذأاططةذاحماطي ذ
ذاىذظبذث س نذا  ح ةذأ ا ذا اططةذ)كمدغ اذوس ط(ذ.

 / النتاحج والتوصيات والتوجهات المستقبلية: 5
 ( نتاحج ال ح : 5/1)
عليذذذذ(PF-ABC)إثي تذأ ن  تذاح ماستتتتتت تذاحستتتتتت ل ةذاحديذثا وحتذام تذاحدم ح اذذ (1)

أام تةذاحت ومذاحي ت  ذحفت اذاحامت تذايذث   قذات ايذاحق ت سذاحت ق قذحلدمت ح الوث    ذذ
أ ا ذا اطتتتطةذايذر ذواح لذعنذلايقذثطب قذثستتت ةذبط اتذأوذيااحبذأستتت ستتت ةذذ

 (Namazi, 2009)احديذق يف ذ
ظفاتذاحي   ذاحث ث ةذاحديذثم زذيستتتتت مذاح ماستتتتتةذاح  ح ةذعنذاح ماستتتتت تذاحستتتتت ل ةلذذ (2)

 واحديذيم نذاحد ب اذعاف ذينذب  ذاحث ثذا   ذاحد ح ة:
واح ماس تذاحديذثطاقتذإحيذع جذاحمط  تذاحمص حثةذح مل ةذث م عذذا م ذاحث  ثذذذذذذ-أ

ذاحب  ا تذواحم ل ي تذ)احي ل ةذأوذاحد  ياية(.
إحيذ ماستتةذاح  قةذاحدم يل ةذن نذذذ–حديذا اذاح قتذذذ–ح ذثدطا ذاح ماستت تذاحستت ل ةذذذذ-ب

وأراات ذعليذثي  تبذامت تذاحدمت ح اذلصتتتتتتتتتتتتتتيتةذذذذ(ERP) & (PF-ABC)احامت ي نذ
ذع يةلذوثط ياذأ ا ذا اططةذلصيةذب صة.

ايذاحطا  تذاحديذث مبذايذذذ(PF-ABC)قلةذاحمم مس تذاحدطب ق ةذحام تذاحدم ح اذذذذ–جذذ
احب عةذاحمصتتايةذإحيذح ذ ب الذواحد ستتعذلطتت بذواضتت ذاىذثطب   ذايذاحب ع تذل اذذ

ذاحمصاية.ذ
ق ذا  ذايذع جذالاد   اتذاحم  فةذذذذ(PF-ABC)إثضتتتتتتتتتتتتتت ذأ ذام تذاحدم ح اذذ (3)

وأا ذيدمدعذل ح  ي ذينذاحما اعذذذذ(ABC & TD-ABC)إحيذاحام ي نذاحستتتتتتتتتتتت ل  نذذ
ث ا اذاحماواتتةذايذق تت سذلتت قتتةذذذذ–:ذذاحد تت يتت ذحلتت ق قذحلدمتت ح اذذأامفتت ذذعاتت ذثاي تت هذذ
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احدم  زذن نذاحطتت قتتةذاحمستتتتتتتتتتتتتتدغلتتةذول اذذذذ–ث   قذاحاقتت لتتةذوث    ذا  ا ذذذذ–احم ام ذذ
 .احمسدغلةذ

ل ضذالاد   اتذا ست ست ةذاي:ذذل  ذاحيدا ذذذذ(PF-ABC)ي ا  ذام تذاحدم ح اذذ (4)
اح صتتت مذايذث ا اذي ل ي تذذذ–ع تذثم ربذاحم ل ي تذذذ–احزيا ةذح صتتتاذاحب  ا تذذ

 ص  بةذث  ياذوص  اةذاحام ت.ذ–يدم يلةذف م ذن نذا اططةذ
ايذذ(ERP)اا  ذع  ذ وااعذذأستتتت ستتتت ةذثؤ تذإحيذأام ةذاستتتتدخ اتذثطب   تذام تذذ (5)

 وث   قذأا اا لذثدمثبذف م ذيلي:ذذ(PF-ABC)ثي  بذام تذاحدم ح اذ
ذعي   ذاحمي   ذواحي  ح ةذايذأ ا ذ بذاط  ذينذأاططةذاحماطي ذ-أ

ذعي   ذ م ةذاحماواةذايذأ ا ذا اططةذ-ب
 ث   قذثم ربذاحم ل ي تذواح ر  ذا ف .ذ-ج
احدمتتتتتت ح اذ (6) امتتتتتت تذ ن نذ حلدمتتتتتت يتتتتتتبذ ي داحتتتتتت  ذ يتتتتتت ب  ذ اح تتتتتت ح تتتتتتةذ احتتتتتت ماستتتتتتتتتتتتتتتتتتتةذ ذث تتتتتت تذ

لمت ذي يتبذث   قذاحد    ذاحي ت  ذ  ا ذا اطتتتتتتتتتتتتتتطتةذذذذ(ERP)وامت تذذذذ(PF-ABC)ذ
وأيضتت  ذإ ام ذا  ا ذواحدط ياذاحمستتدماذعليذيستتد تذأاطتتطةذاحماطتتي لذويمفاذذحمذ

ذ–ياحلتةذ معذوحصتتتتتتتتتتتتتتاذاحب ت ات تذذذذاحدمت يتبذايذثطب قذاحمااحتبذاحم داحتةذاحدت ح تة:
ياحلةذذذ–ياحلةذوضتتتتتتتتعذث  يااتذاحدم ح اذذذ–ياحلةذث  ي ذوثخصتتتتتتتت صذاحدم ح اذذ

ذ–ياحلةذاحد ستتتتتتتتتتتتتت نذاحمستتتتتتتتتتتتتتدماذواحاق لةذاحم ا ةذذذ–ث ل بذاحاد  جذواع ا ذاحد  مياذذ
ذياحلةذث    ذوثط ياذا  ا .

أربدتذاد  جذاح ماستتتتتتتتتتتةذاحم  اا ةذقب  ذاحياعذاحياعيذا و ذاح تذي ضتتتتتتتتتتتيذن    ذذ (7)
ثير اذ  ااتذذوذ لحةذإحصتتتتتتتتتت   ةذي  ثةذعا ذثطب قذام تذثم ح اذاحاطتتتتتتتتتت  ذينذذ

عليذذذذERPايذظتتبذاستتتتتتتتتتتتتتدختت اتذام ذثخط طذاحم ام ذذذذPF-ABCيام مذا  ا ذذ
ذذثط ياذأ ا ذأاطتتطةذاحماطتتي ذايذظبذعي   ذ ي   ذي ام ذا اطتتطةذ)كمدغ اذوستت ط(

 م ذأربدتذاد  جذاح ماستتتتتتتتتتتةذاحم  اا ةذقب  ذاحياعذاحياعيذاحث ايذاح تذي ضتتتتتتتتتتتيذلذ
ن    ذثير اذ  ااتذذوذ لحةذإحصتتتت   ةذي  ثةذعا ذثطب قذام تذثم ح اذاحاطتتتت  ذذ

عليذذذERPايذظبذاستتتدخ اتذام ذثخط طذاحم ام ذذذذPF-ABCينذيام مذا  ا ذ
ح ةذأ ا ذا اطتتتتتتتتتطةذ)كمدغ اذذثط ياذأ ا ذأاطتتتتتتتتتطةذاحماطتتتتتتتتتي ذايذظبذث ستتتتتتتتت نذا  

 وس ط(.
ذ
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ذ:ذ( توصيات ال ح : بناءاً علي ما سبق توصي ال احية بالآتي5/2) 
-PFضاوم ذ ع ذثطب قذاحم ببذاحم دا ذحلدم يبذن نذام تذاحدم ح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ذ (1)

ABC)وام تذذذ(ERP)حم ذيمدلم ذينذق م ذعليذثافتتتتتتتت  ذ ي   ذاستتتتتتتتدخ اتذاحم ام ذذذذ
ينذعاويتةلذوثط ياذا ت ح تةذا  ا ذينذعاويتةذأباتذيمت ذيا  سذإي ت لت  ذعليذث زيزذذ

ذاحمزاي ذاحدا اس ةذحلماطي .
ضتتتتتتتتتتتتتتاوم ذث   تت ذالادمتت تذا كتت  يميذواحدطب  يذا  ذإستتتتتتتتتتتتتتدختت اتذثطب  تت تذامتت تذذ (2)

(ERP)اثت  ذإحيذ اتاذأاممتةذاحدمت ح اذبت صتتتتتتتتتتتتتتةذأ ذاح ت يتبذاحدما ح  يذح ذي ت ذذذ 
أياا ذابد ت ميت  ذايذاح قتتذاحااانلذيمت ذيستتتتتتتتتتتتتت ا ذايذث ستتتتتتتتتتتتتت نذ    ذيخا ت تذات هذ

 ا اممةلذوثط ياذا  ا ذاحم حيذواحدطغ ليذحلماطي .
يلزتذاحدا  زذعليذ ماستتتتتتةذاح  ايبذاح  اايةذاحمؤرا ذعليذاحدطب قذاحا   ذحخط اتذذ (3)

احمت بتبذاحدمت يليذاحم دا ذايذظتبذاحد   ذاحاقميذواحمات استتتتتتتتتتتتتتتةذاحطتتتتتتتتتتتتتتت يت  ذ ابتبذذ
احطتتتا  تذاحمصتتتايةذلصتتتيةذب صتتتةلذوينذأيثلةذا هذاح  ايب:ذ ع ذالإ ام ذاح ل  ذلذ

 ب قذا اذاحم ببذاحم دا .ث اااذاحبا ةذاحد د ةذاحدما ح   ةذاح عيةذحدط
احم ا مذاحثطتتتتتتايةذعليذإا  عذا اطتتتتتتطةذذذذوث مياذذو  بذث    ذاحدا  زذعليذثيا ب (4)

وايضتتتتتتتتتتتتتتت ذاحدطب  تت تذاح تت يثتتةذذذذاحمخدليتتةذلتت حمتت ابتتبذاح تت يثتتةذلإ ام ذاحدمليتتةذوا  ا ل
 اممةذناايجذثما ح    ذاحم ل ي تلذلم يست ا ذايذثيف ذا  وامذاح  ي  ذذاحديذث عذ

ينذأ بذذذذعليذع ث ف لذوأيضتتتتت  ذاطتتتتتاذر  اةذاحد ستتتتت نذاحمستتتتتدماذ اطتتتتتطةذاحماطتتتتتي 
ث   قذالستتتتتتتتتتتتتتديتتتت   ذذاحمتتتت يلتتتتةذينذاحم ل يتتتت تذاحدمتتتت ح ف تتتتةذو ع ذاثختتتت ذذاح ااماتذذ

 .وينذر ذثط ياذال ا ذاحملىذحلماطي ذالإسدااث   ة
 ( التوجهات المستقبلية: 5/3)

عليذثط ياذإ ام ذأ ا ذذذذ(PF-ABC)*ذذذ ماستتتتتتتتتتتةذوث ل بذأراذاستتتتتتتتتتتدخ اتذام تذاحدم ح اذذ
ذاحماطيتذاحخ ي ةذايذاحب عةذاحمصاية.

وام تذذذذ(PF-ABC)*ذذذ ماستتتتتتتةذأراذثطب قذاحم ببذاحم دا ذحلدم يبذن نذام تذاحدم ح اذذ
(ERP)احم دم  ذعليذاح  ستتتتثةذاحستتتت  ن ةذذذCloud Computingعليذث ستتتت نذذذذ

ذ    ذا  ا ذاحم حيذحلماطي ذوقااماتذاحمسدثماين.
 & (PF-ABC)*ذذذ ماستتتتتتتتتةذاا   ستتتتتتتتت تذثطب قذاحدم يبذن نذاحم ببذاحم دا ذحام ييذذ

(ERP)ذيعذيق  سذا  ا ذاحمد اع ذعليذثط ياذا  ا ذاحمليذحلماطي .ذ
ذ
ذ
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(.ذ ومذام تذاحدم ح اذعلىذأستت سذاحاطتت  ذاحماثمزذعلىذ2016اح ماوايلذييد  ذي م ذعلي.ذ) -1
 ماستتتتةذي  اا ةذعلىذذذ–ايذث ستتتت نذا  ا ذاحدا استتتتيذل حماطتتتتيتذاحصتتتتا ع ةذذذذPF-ABC))ا  ا ذذ

(لذ7احصتتتتتتتتتتتتتتات عت تذاحبداو  مت ويتةذنل ب ت .ذاحم لتةذاح لم تةذحلت ماستتتتتتتتتتتتتت تذاحد ت ميتةذواحب ع تةلذاحم لت ذ)
ذ(.458-429)يل ق(لذ ذ)

(.ذ"ث ستتتتتتتتتتت نذ    ذاحم ل ي تذاحدم ح ف ةذل حدم يبذن نذ2013بط بلذي م ذفتتتتتتتتتتت  ث ذبط ب.ذ) -2
ام تذاحدم ح اذعلىذأستتتتتتت سذاحاطتتتتتتت  ذاحم   ذل ح قتذوام تذاحدم ح اذعلىذأستتتتتتت سذاحاطتتتتتتت  ذينذ

 (.94-36(لذ ذ)3 ماسةذح حة"ذي لةذاحد  م ذواحدم يبلذاح   ذ)ذ–يام مذا  ا ذ
(.ذاستتتتدخ اتذام تذي  ستتتتثةذثم ح اذا اطتتتتطةذاحماثمزذعلىذا  ا ذذ2019احستتتت  لذعليذي  ا لذ) -3

(PFABC)ايذث ع  ذاستتتتتتتتدااث   ةذمي   ذاحدمليةذيعذ ماستتتتتتتتةذي  اا ة.ذي لةذاح ماستتتتتتتت تذاحد  ميةذذذذ
 (.484-524(لذ ذ)7احم  صا لذاح   ذ)

(.ذ ومذام تذاحدم ح اذعلىذأستتتتتت سذاحاطتتتتتت  ذينذيام مذذ2019احستتتتتت  لذعليذي  ا ذورباو .ذ) -4
ا  ا ذايذث زيزذالستتتتيةذالإ ام ذعلىذأستتتت سذاحق مةذيعذ ماستتتتةذي  اا ة.ذي لةذاح ماستتتت تذاحد  ميةذذ

 (.265-325(لذ ذ)6احم  صا لذاح   ذ)
(.ذاحدمليةذعلىذأس سذاحاط  ذاحماثمزذعلىذ2020ا متلذي  ا ذأحم لذحس  لذع ياذياص م.ذ) -5

الإ اميتتتتتتةذذذذ(PFABC)ا  ا ذذ حل ل تذ ثمايتتتتتتتذ ي لتتتتتتةذ احماد تتتتتت ت.ذ ثمتتتتتت ح اذ ق تتتتتت سذ ايذ و ومهذ
 (.137-123(لذاح ز ذا و لذ ذ)49(لذاح   ذ)16والقدص  يةلذاحم ل ذ)

(.ذ ومذام تذاحدم ح اذعلىذأستتتتتتت سذاحاطتتتتتتت  ذاحما زذعلىذا  ا ذذ2018حستتتتتتت  لذح اذا م  .ذ( -6
(PFABC)ماستتتتتتتةذي  اا ةذايذيصتتتتتتتاهذل نب.ذي لةذثمايتذذذ–ايذث   قذاحدم زذاحمؤستتتتتتتستتتتتتتيذذذذ 

 (.49-28(لذاح ز ذا و لذ ذ)44(لذاح   ذ)4حل ل تذالإ اميةذوالقدص  يةلذاحم ل ذ)
(.ذام ذجذي دا ذحق  سذاحدمليةذعلىذأستت سذاحاطتت  ذذ2021أن ذاحيد  لذستتم ا.ذ)ذذ&صتت ح لذ ث ذذ -7

 ماستتتةذثطب ق ة.ذاحم لةذاحمصتتتايةذحل ماستتت تذذذ–احماثمز ذعلىذا  ا ذل ستتتدخ اتذاحماطقذاحضتتتث نيذذ
 (.63-38(لذ ذ)3(لذاح   ذ)45احد  ميةلذاحم ل ذ)

ايذ ع ذذذ(ERP)(.ذ ومذام ذثخط طذي ام ذاحمطتتتتتتتتتتتتتتاواذذ2018عبتت ذاحلط الذي م  ذي متت .ذ) -8
(لذاح ت  ذ54إ ام ذاحدمليتةذب  ذياحلتةذث    ذاحمادج.ذي لتةذ ل تةذاحد ت م ذحلث  ثذاح لم تةلذاحم لت ذ)

 (.51-1(لذ ذ)1)
علىذثي  بذذذ(ERP)(.ذأراذثطب قذأاممةذثخط طذي ام ذاحماطتي ذذ2018احصتغ الذي م ذاحست  .ذ) -9

 ماستتتتتتتتتةذامايةذي  اا ة.ذي لةذاحيماذاحم  ستتتتتتتتتبيلذذذذ–ا  واتذاح  يثةذلإ ام ذاحدمليةذوث    ذا  ا ذذ
 (.602-550(لذ ذ)1(لذاح   ذ)22احم ل ذ)
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(.ذاستتتتتتدخ اتذاحدم يبذن نذام تذثم ح اذاحاطتتتتتت  ذاحماثمزذعلىذا  ا ذذ2020احي يلذمفتتتتتت ذعلى.ذ) -10
وأستتتتتتتل بذي  ستتتتتتتثةذاح م بذحد ع  ذ ومذاحماا  ةذالستتتتتتتدااث   ةذايذثافتتتتتتت  ذاح ااماتذالإ اميةذيعذ

-ذ239(لذ ذ)2(لذاح   ذ)2 ماستتتتتتتتتةذي  اا ةلذاحم لةذاح لم ةذحل ماستتتتتتتتت تذاحم  ستتتتتتتتتب ةلذاحم ل ذ)
318.) 

(.ذي ىذثطب قذام تذاحدم ح اذعلىذأست سذاحاطت  ذينذيام مذذ2019أحم لذ ع  ذست  ذاح ين.ذ) -11
ل حطا  تذاحصا ع ةذاحمصايةذوا عل ةذأراهذايذعي   ذ ي   ذث ل بذالا ااا تذذذذ(PFABC)ا  ا ذذ

 (.142-111(لذ ذ)8 ماسةذي  اا ة.ذي لةذاح ماس تذاحد  ميةذاحم  صا لذاح   ذ)ذ–
احمد اع ذذ2018اح ماوايلذييدتتتت  ذي متتتت ذعلي.ذ) -12 ق تتتت سذا  ا ذ (.ذإلتتتت مذي دا ذن نذامتتتت ييذ

(BSC)واحدمليةذعلىذأستتتتتتتتتتتت سذاحاطتتتتتتتتتتتت  ذاحم   ذل ح قتذذذ(TDABC)نف هذعي   ذا عل ةذام تذذذ
(لذ ذ4(لذاح   ذ)1.ذي لةذاح ماستتتتتتتت تذالقدصتتتتتتتت  يةلذاحم ل ذ)(ERP)ثخط طذي ام ذاحماطتتتتتتتتي ذذ

(176-201.) 
(.ذنا  ذام تذضتث نيذحم ببذاحدمليةذعلىذأست سذا  ا ذحد    ذا اطتطة:ذذ2020ل عتذورباو .ذ) -13

 ماستةذح حةذعلىذاحطتا ةذاحست ميةذحطستماتذوي ا ذاحبا  ذايذي  امةذحم  .ذي لةذ  ي ةذاح  سذ
 (.47-28(لذ ذ)13(لذاح   ذ)5احميد حةذحلث  ثذالإ اميةذوالقدص  يةلذاحم ل ذ)

(.ذأراذاحدم يبذن نذام تذي  ستتتتتتتتتتثةذاستتتتتتتتتتدف  ذاحم ام ذوام تذثخط طذ2013عليلذوح  ذأحم .ذ) -14
ي لةذاحم  ستتتتتتتتتتتثةذواحماا  ةلذ ل ةذذذ– ماستتتتتتتتتتتةذي  اا ةذذذ–ي ام ذاحمطتتتتتتتتتتتاواذايذ ع ذإ ام ذاحدمليةذذ

 احد  م لذ  ي ةذنايذس يالذاح   ذا و .
ذ(ERP)(.ذاا   ستتتتتتتتت تذاحدم يبذن نذام ذثخط طذي ام ذاحمطتتتتتتتتتاواذذ2021عب ذاح زيزلذأي اي.ذ) -15

ايذظبذاحد   ذاحاقميذعلىذ ع ذاح  م ذاحدا استتتت ةلذ ماستتتتةذذذذ(RCA)وي  ستتتتثةذاستتتتدف  ذاحم ام ذذ
-ذ130(لذ ذ)2(لذاح ت  ذ)12ي ت اا تة.ذاحم لتةذاح لم تةذحلت ماستتتتتتتتتتتتتت تذاحد ت ميتةذواحب ع تةلذاحم لت ذ)

182.) 
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