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 ملخص البحث
استهدف هذا البحث التعرف على دور القيادة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية المستتدامة بتالتيبيق علتى 

مستشفيات الخاصة المرخصة من وزارة الصحة بمحافظة القاهرة، وقد تتم الاعتمتاد علتى أستلو  العاملين بال

العينة العشوائية اليبقية لجمع البيانات اللازمة للبحث، متن ختلال إعتداد وتوزيتع قائمتة استقصتاع علتى عينتة 

 360تتم استتلاع عتدد مفردة من العاملين بالجهاز اليبي والإداري بالمستشفيات محتل البحتث، و 400قوامها 

 من أفراد عينة البحث، وتم التحليل الإحصائي باستخداع برنتام  %90قائمة صحيحة لتعكس معدل استجابة 

SPSS Ver.22. 

 

دة ولقتتد توصتتل البحتتث إلتتى عتتدة نتتتائ  متتن أهمهتتاا وجتتود علاقتتة ارتبتتاا ارديتتة معنويتتة بتتين أبعتتاد القيتتا

ة ماعتدا لاستتراتيجيكما أكدت النتتائ  علتى أن جميتع أبعتاد القيتادة االاستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة، 

 لبحتتث بعتتدةارأس المتتال البشتتري تتتثير تتترييرا  ارديتتا  معنويتتا  فتتي القتتدرة التنافستتية المستتتدامة ككتتل. وأوصتتى 

ت يابالمستشتف توصيات أهمهاا دعتم ممارستة القيتادة الاستتراتيجية والقتدرة التنافستية المستتدامة لتدي العتاملين

دعتم الخاصة محل البحث من خلال تركيز إدارة المستشتفى علتى رأس المتال البشتري بالتتدريت والتيتوير و

قافتة لال نشتر يالممارسات الأخلاقية والتوجيت  والتوجت  استتراتيجيا بربعتاد القتدرة التنافستية المستتدامة متن خت

ابي يتتادة الرقتتستتتدامة، وتفعيتتل دور القالمنظمتتة التتتي تحمتتل فتتي اياتهتتا دعتتم تيبيتتق أبعتتاد القتتدرة التنافستتية الم

 .لضمان تنفيذ أهداف المستشفى الاستراتيجية لتحقيق أبعاد القدرة التنافسية المستدامة

 

 .لخاصةا القيادة الاستراتيجية، والقدرة التنافسية المستدامة والمستشفيات االكلمات المفتاحية
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 المقدمة:

ضت  يتة أيتر واجذري في الأسواق المحلية والعالمية والتغيرات المختلفتة بالبيةتة المحيلقد كان للتحول ال

ت فتي كتكل على منظمات الأعمال في مواجهتها لتلك التحديات والمعوقات، إذ تمثلت تلك التحديات والمعوقتا

ادة قتتدفع تيتتورات سياستتية ويقافيتتة وتقنيتتة ومعرفيتتة، قتتد تهتتدد بقتتاع منظمتتات الأعمتتال فتتي الأستتواق، ممتتا يتت

ي تحقيقتا  ير الحقيقتالمنظمات الاعتماد كليا  على نمط القيادة الاستراتيجية لما ل  من قدرة علتى التغييتر والتيتو

 (. 2021؛ عيد والنمر، 2015لأهدافها ورؤيتها )المغربي، 

زهتا تميأكثتر  وتعُبر القدرة التنافسية المستدامة عن قدرة المنظمة على اكتشاف أو خلتق ميتزة تنافستية أو

الأنشتية وعن منافسيها متن ختلال استتغلالها للعديتد متن الأدوات الاستتراتيجية المختلفتة لاكتشتاف المصتادر 

 ليويتل يجتتالمثدية لاكتسا  الميزات التنافسية، وحتى يمكن للمنظمة الاستمرار في المنافستة علتى المتدي ا

ل حتد العوامتتتت علتى ذلتك أن التنافستية هتي أعليها الحفاظ على تلك القدرة التنافستية وجعلهتا مستتدامة، ويتر

الأساستتتتية للتنميتتتتة الاقتصتتتتادية متتتتع مراعتتتتاة المجتتتتالات والنتتتتتائ  المختلفتتتتة لكتتتتل نشتتتتاا حستتتتت القيتتتتا  

(Danilevičienė & Lace, 2021). 

 هتا متن خلتقوتمشيا  مع ذلك، فإن المستشفيات الخاصة في أكد الحاجة إلى قيادة استتراتيجية واعتدة تمكن

يتتة ميتة البيةستية مستتتدامة، كمتا تعُتد الختتدمات الصتحية التتي تقتتدمها المستشتفيات متن أهتتم أهتداف التنقتدرة تناف

قتا  حوالمجتمعية والاقتصادية وخاصة بعتد أن أقترت المجموعتة الدوليتة لحقتوق الإنستان أن الصتحة صتارت 

 مجتمعيتة دين مستةوليةأساسيا  لجميع الأفتراد، لتذا أصتبحت عمليتة تتوفير الختدمات الصتحية المتميتزة للمستتفي

ستواق تغيترات الأوأساسية، كما تتميز البيةتة التنافستية بالابتكتار التدائم للستلع والختدمات والتقتدع التكنولتوجي 

صتيرة لخدمتة القالتي جعلت دورة حياة المنت  أو الخدمة أقصر من المعتاد، كما تستلزع دورة حياة المنت  أو ا

 .(Gupta, 2021ة لضتمان حفتاظ المنظمتات علتى قتدرتها التنافستية )تكرار عمليات إدخال المنتجات الجديتد

 ة والقتتدرةلتتذلك تمثتتل الهتتدف التترئيس للبحتتث الحتتالي فتتي تحديتتد درجتتة وقتتوة العلاقتتة بتتين القيتتادة الاستتتراتيجي

 التنافسية المستدامة بالتيبيق على العاملين بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة. 

 الدراسة الاستطلاعية:
مفتردة  61ع الباحث بإجراع عدد من المقابلات الشخصية الفرديتة المتعمقتة علتى عينتة ميسترة قوامهتا قا

( مفتردة، 18مفتردة(، والتمتري) ) 26من ااقم الأاباع البشتريين، والأستنان، وإخصتائي العتلاط اليبيعتي )

محتتل البحتتث، وقتتد  ( مفتتردة بجميتتع المستتتويات الإداريتتة بالمستشتتفيات الخاصتتة17والفنيتتين، والإداريتتين )

 بع) المحاور التاليةا علىاكتملت الدراسة الاستيلاعية 

ن اتيجية ملاسترالمحور الأول: درجة تبني وإدراك العاملين بالمستشفيات الخاصة لمفهوم وأبعاد القيادة ا

 خلال الأسئلة التالية:

 للمستشفى خية استراتيجية واضحة تفسر الخية الاستراتيجية لوزارة الصحة؟ 

 لمستشفى خية تيوير واضحة للموارد البشرية بالمستشفى لزيادة الخبرة ورفع الكفاعة؟ل 

 وبعضتهم  للمستشفى لائحة قتوانين تنظيميتة، تتنظم العلاقتة بتين العتاملين والمستشتفى وبتين العتاملين

 وبين العاملين والمرضى؟

 بتتين ملين وبعضتتهم وللمستشتتفى خيتتة داعمتتة للممارستتات الأخلاقيتتة والستتلوكية الإيجابيتتة بتتين العتتا

 العاملين والمرضى؟

 للمستشفى يقافة تنظيمية إيجابية موج  نحو إرضاع العاملين والمرضى؟ 

افسووية المحووور النووادي: درجووة تبنووي وإدراك العوواملين بالمستشووفيات الخاصووة لمفهوووم وأبعوواد  القوودرة التن

 المستدامة، من خلال الأسئلة التالية:

 لعلمي لإيجاد وسائل تساعد على تخفي) التكلفة؟هل للمستشفى خية واضحة للبحث ا 

 هل تستجيت المستشفى للتغيرات المتسارعة في الخدمات الصحية المقدمة؟ 

 هل تدعم المستشفى العاملين للعمل بدقة والتقليل من ارتكا  الأخياع؟ 

 هل تتبع المستشفى الإجراعات التنظيمية للتعامل السليم مع النفايات الصحية؟ 
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 اسة الاستطلاعية:دتائج الدر

 نظتر عتدد  سجلت البيانات قصورا  في التخييط الاستراتيجية من قبل إدارة المستشفى وذلك ابقا  لوجهة

 تقريبا   %63.93مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنسبة  39

 ين ستتجلت البيانتتات قصتتورا  واضتتحا  فتتي خيتتة تيتتوير رأس المتتال البشتتري لزيتتادة خبتترة وكفتتاعة للعتتامل

 %67.21فتتردا  متتن عينتتة العتتاملين بالمستشتتفيات بنستتبة  41لمستشتتفى وذلتتك ابقتتا  لوجهتتة نظتتر عتتدد با

 تقريبا .

 ا  وذلك ابق سجلت البيانات هرو  العاملين من القيا  العاع إلى القيا  الخاص أو العمل الحر أو السفر

 با  تقري %68.7مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنسبة  42لوجهة نظر عدد 

 نظتر  سجلت البيانات ضعف الإمكانات الماديتة متن مستتلزمات ابيتة وأدويتة بالمستشتفيات ابقتا  لوجهتة

 تقريبا   %63.9مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنسبة  39عدد 

 جهتة نظتر سجلت البيانات ارتفا  نسبة الإكغال من المرضى مقابل عدد الأسرة وعتدد العتاملين ابقتا  لو

 تقريبا   %100بالمستشفيات بنسبة  ة من عينة العاملينمفرد 61عدد 

 وستائل  أظهرت البيانات اهمال المستشفى البحث العلمي مما أير على عدع مقدرة المستشتفى علتى أيجتاد

نستبة مفتردة متن عينتة العتاملين بالمستشتفيات ب 55تساعدها على خفت) التكلفتة ابقتا  لوجهتة نظتر عتدد 

 تقريبا . 90.16%

 48 لمستشفى بالتيوير والتسار  في تقتديم ختدمات ابيتة جديتدة ابقتا  لوجهتة نظتر عتددضعف اهتماع ا 

 تقريبا   %78.69مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنسبة 

 37 ضعف دعم المستشتفى للعتاملين للعمتل بدقتة والتقليتل متن ارتكتا  الأخيتاع ابقتا  لوجهتة نظتر عتدد 

 تقريبا   %60.66بة مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنس

 دد عتوجهتة نظتر سجلت البيانات عدع استيفاع المستشفى تقييم المخاار بالبيةة الداخلية والخارجية ابقتا  ل

 تقريبا . %57.37مفردة من عينة العاملين بالمستشفيات بنسبة  35

 مشكلة وتساؤلات البحث:
الختدمات  ي النشرة السنوية لإحصتاعأكارت نتائ  التقرير الصادر عن جهاز التعبةة العامة والإحصاع ف

قتارير عتن ، ومتا ذكرتت  الت2021الصحية والعلاط على نفقة الدولة في الخارط والداخل الصادرة في فبراير 

ا  حصتاع ابقتالعوامل المثيرة على جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات )الجهاز المركزي للتعبةة العامة والإ

تتي ( والمشتكلات الع2022صائية قتاع بهتا الجهتاز حتتى تتاريو متايو خر إحآع وهي 2019لإحصائيات عاع، 

 تواج  المستشفيات في النقاا التاليةا

  ع2007انخفاض مستوي الإنفاق على الخدمات الصحية مما أدي إلى نقت  عتدد المستشتفيات متن عتاع 

 مستشفى. 652مستشفى إلى  1179ع من  2019حتى 

 ا أدي إلتىلفة التجهيزات من أجهزة وأدوية ومستلزمات ابية ممتزيادة تكلفة الخدمات الصحية لزيادة تك 

ستريرا  حيتث نستبة  92599ستريرا  إلتى  136882من  2019حتى  2007نق  عدد الأسرة من عاع 

 نسمة. 1000سرير لكل  1.3عدد الأفراد للسرير تعادل 

  ل الحتر وتتوجههم للعمتنق  الكفاعات المدربة بسبت هجرة الكوادر اليبية وتركهم العمتل بالمستشتفيات

متن  2019حتتى  2007أو السفر خارط البلاد وقتد أكتارت التقتارير عتن نقت  عتدد الأابتاع متن عتاع 

رة بالقيا  الحكومي في حين تزايد عدد الأاباع بالقيا  الختاص فتي نفتس الفتت 93012إلى  110005

 .29926إلى  26508من 

 دمتة ر علتى مستتوي جتودة الخدمتة الصتحية المقغيا  الرقابة الإدارية علتى الختدمات الصتحية ممتا يتثي

 للجمهور.

نون إلوى وفي ضوء ما تناولته الأدبيات والدراسات السابقة ودتائج الدراسة الاستطلاعية توصو  البواح

 لطبيعووويا والعووولا  والأسووونان لبشووور ينا الأطبووواء نمووو لعووواملينا دراكإ ضوووع أن المستشوووفيات تعوووادي مووون 

 التنافسووية والقوودرة لاسووتراتيجيةا القيووادة نموو  كوو أهميووةو أبعووادو مفهووومب والإدار ووين والفنيووين والتموور  

 التالية: الرئيسي التساؤل في البحث شكلةم صياغة  مكن بقس ما وءض وفي المستشفياتب المستدامة

جد علاقة بين القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات الخاصة بمحافظة تو"ه  

 "القاهرة؟
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 ويمكن تجزئة التساؤل الرئيس للبحث إلى عدة تساؤلات فرعية كما يليا

 ة؟بمحافظة القاهر يادة الاستراتيجية بالمستشفيات الخاصةما مستوي إدراك العاملين لمفهوع وأبعاد الق -1

 صتتة بمحافظتتةدامة بالمستشتتفيات الخامتتا مستتتوي إدراك العتتاملين لمفهتتوع وأبعتتاد القتتدرة التنافستتية المستتت -2

 القاهرة؟

 محافظة القاهرة؟هل يوجد علاقة بين القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية بالمستشفيات الخاصة ب -3

 مية البحث:أه

 كالآتيا والتيبيقي الأكاديمي المنظورين خلال من التعرف في البحث أهمية تكمن

 الأكاد مي: المنظور -1

 والمستشتفيات عتاع بشتكل الصتحة بقيا  البحث متغيرات وأبعاد لمفاهيم نظري إاار تقديم في الاسهاع 

 الأهمية. ايةغ وفي خصت بحث جالم باعتباره اصخ بشكل الخاصة

 تسهم  لمستدامة،اولة كشف ابيعة العلاقة ومدي تريير القيادة الاستراتيجية على القدرة التنافسية اإن مح

ول هتذه ، فضلا  عتن أنهتا تفتت  مجتالات جديتدة لمزيتد متن البحتث والتحليتل حتالبحثيةفي تغيية الفجوة 

 العلاقة.

 التطبيقي: المنظور -2

  الخاصة نحو المستشفى محل عملهتم وأهميتهتا، ممتا يسعى البحث لمعرفة إدراك العاملين بالمستشفيات

 يمكتنهم والتي الدقيقة القرارات اذاتخ على القدرةب وقياداتها لخاصةا المستشفياتب لعاملينا يمدو سيوفر

 التنافستتية القتتدرة تحستتينو لخلتتق المنشتتود التيتتور تحقيتتقل اللازمتتة تالتغييتترا جتتراعلإ ليهتتاع الاستتتناد

 المستدامة.

 يا  الصحة كمجال للتيبيق حيث يمثل قيا  الصحة أحد أكبر القياعتات وأكثرهتا نمتوا  أهمية ق إبراز

 .على المستوي المحلي والعالمي

 أهداف البحث: 
 يمكن تناول أهداف البحث على النحو التاليا

 بالمستشتفيات العتاملين نظر وجهة من الاستراتيجية القيادة لأبعاد المستشفى إدارة اهتماع مستوي تحديد 

 القاهرة. بمحافظة لخاصةا

 القاهرة. بمحافظة الخاصة المستشفيات لدي المستدامة التنافسية القدرة أبعاد ممارسة مستوي تحديد 

 للمستشتفيات المستتدامة التنافستية والقتدرة الاستتراتيجية القيتادة بتين العلاقتة وقتوة نتو  وتوصيف قياس 

 البحث. محل القاهرة بمحافظة الخاصة

 تنمية فروض البحث:الإطار النظري و
 النحتو على وتنمية فروض ، ونتائ  الدراسات السابقة، بحثيتناول هذا الجزع الإاار النظري لمتغيرات ال

 الآتيا 

 بعاد القيادة الاستراتيجية:مفهوم وأ -1

تناولت الدراستات الستابقة مفهتوع القيتادة الاستتراتيجية متن عتدة جوانتت، متن أجتل الإحااتة بكافتة جوانتت 

بقدرة القادة الاستتراتيجيين  (Bilgin et al., 2017)، حيث عرفتها دراسة الاستراتيجيةوأبعاد القيادة  مفهوع

على صنع واتخاذ قرارات كديدة الخيورة بشرن مستقبل المنظمتة وهتم التذين يحتددون أهتداف المنظمتة، فتي 

ستاليت المختلفتة لقيتاس ولاع برنها استخداع القادة مجموعة متنوعتة متن الأ (Ali, 2020)حين عرفتها دراسة 

العاملين ودوافعهم ووض  الرسالة التي يحتاجون إليهتا لتحقيتق أهتداف المنظمتة، وتتتراو  هتذه الأستاليت متا 

بين التوجي  غير المباكر والإعلان عن تيبيتق الستلية، كمتا يقتوع القتادة بتخصتي  المتوارد وضتبط أكتكال 

 ,Metz)قيتق المتوظفين لأهتداف المنظمتة ورؤيتهتا، وأكتدت وأنماا الاتصال الداخلي والخارجي لتسهيل تح

برنهتا عمليتة متتن كترنها التتتريير علتى الآختترين لتحقيتق الأهتداف وتنظتتيم تحتول العمليتتات، فتإن تحديتتد  (2020



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ...ستشفيات الخاصةبالتطبيق على العاملين بالم دور القيادة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية المستدامة            

  مد أحمد حلمي أحمد، أ.د. طلعت أسعد عبد الحميد، د. محمد فوزي البردانأ.مح

664 

المسار وإلهاع العاملين للتغلت على التحديات والمعوقات ودفع المنظمة نحتو مستتقبلها المثتالي، بينمتا تناولتهتا 

( بالربط بتين ماضتي المنظمتة وحاضترها ومستتقبلها للاستتمرارية متن أجتل 2023شوش ولبهي، دراسة )عي

مواجهة المنافسين ومواكبة التغيرات والتيورات في بيةة  تنافستية بديناميكيتة حيتث يعتبتر الثابتت الوحيتد هتو 

بشتتكل دائتتم  التغييتتر بحيتتث لا يمكنهتتا الوصتتل لمتتا تستتعى لتحقيقتت  دون أن تتتتوفر لهتتا المعرفتتة الضتترورية

 والمتجددة.

تباينت آراع الكتا  والباحثين حول تحديتد أبعتاد القيتادة الاستتراتيجية، ومتن يتم تتم اختيتار أكثتر الأبعتاد  لقد

( 2021؛ عيتتد والنمتتر، 2022؛ الستنهوتي، 2022اتفاقتا بتتين البتاحثين فتتي الدراستتات العربيتة )المزروعتتي، 

بعاد القيادة الاستراتيجية التي سيتناولها البحث الحتالي وهتي ( أن أ;Bilgin, 2017ومن الدراسات الأجنبية )

 خمسة أبعاد تتمثل فيا 

لية دوات القيادة التي من خلالها يمكتن تحديتد رؤيتة المنظمتة المستتقبإحدي أ يعُدالتوجيه الاستراتيجي:  -1/1

ديتد علتى أنت  تح (Hill, 2001وأهدافها ووضع خية استراتيجية يمكن تنفيذها علتى أرض الواقتع، وعرفت  )

 الرؤية اويلة المدي والأهداف للمنظمة لمدة من خمس سنوات حتى عشر سنوات مستقبلية

ن أهتم العناصتر فتي المنظمتة إذ يقتوع بتنفيتذ استتراتيجية متالعنصتر البشتري  يعُتدرأس المال البشوري:  -1/2

تراتيجية وجتتت  القيتتتادة الاستتتالمنظمتتتة بدقتتتة، وتحقيتتتق الأهتتتداف الاستتتتراتيجية والرؤيتتتة المستتتتقبلية، ولتتتذلك تت

تعريتف لبالمنظمات بترأس المتال البشتري حتتى يمكتنهم تحقيتق الأهتداف والرؤيتة المستتقبلية وتعتددت الآراع 

 (.2021رأس المال البشري )عيد والنمر، 

 عال في تحقيق الأهداف والرؤية المستقبلية للمنظمة، ويجتت علتى كتللها دور فالممارسات الأخلاقية:  -1/3

يجية ة الاستتراتوا  أن يدقق في الممارسات الأخلاقية والسلوكية للعاملين مما يثير ذلك على تنفيتذ الخيتقائد 

 بشكل واض  وعرفها العديد من الكتا  والباحثين كالآتيا

ل ( برنهتتا استتتراتيجية تحستتين أداع وستتمعة المنظمتتة، فتتي حتتين عرفهتتا )بتتلاOwusu, 2019عرفهتتا )      

داع أالأخلاقتتي للعتتاملين والتتذي يتتنعكس علتتى أداع المنظمتتة ويمكتتن قياستت  وتقيتتيم ( بتتالوعي 2020وكشتتو ، 

اد ( بإاتتار ستتلوكي كتتامل يحكتتم تصتترفات وأفعتتال الأفتتر2021المنظمتتة إيجابتتا  وستتلبا ، وعرفتهتتا )محمتتد، 

هتتداف بالمنظمتتة يتتثدي إلتتى تيويرهتتا، ويتحمتتل القتتادة تيتتوير وتقويتتة تلتتك الممارستتات الأخلاقيتتة لتحقيتتق أ

 مة.المنظ

حتتى لرؤية المستقبلية دون تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والا يمكن تحقيق الرقابة التنظيمية:  -1/4

عرفتت ويتم ذلتك يجتت علتى القيتادة الاستتراتيجية فترض رقابتة تنظيميتة تضتمن تنفيتذ خيتهتا الاستتراتيجية، 

 الرقابة التنظيمية كالآتيا

نفيذ تلى أنها مجمو  القواعد والإجراعات التي تضمن ع (Kirimi& Minja, 2012أكار كل من )

ن لرقابة مة، واالمهاع والخيط الاستراتيجية لتحقيق الأهداف التنظيمية وتسم في تحقيق الرؤية المستقبلي

 كرنها تحقيق النجا  والاستثمار الأمثل للموارد.

قتتيم والمعتقتتدات والرمتتوز ( بمجمتتو  الHitt et al., 2002أكتتار كتتل متتن )النقافووة التنظيميووة:  -1/5

 &Barnyوالأيدولوجيات التي تشترك بها المنظمة بالكامل ولها تريير على إدارة المنظمة، وأكتار كتل متن )

Clark, 2013 علتى أنهتا المنظمتات التتي تتستم بالستييرة والستيادة والتماستك والتترابط متن ختلال التمستك )

 لمشهد في الأسواق لنجاحها، بالقيم والعادات الثقافية فيها وهي التي تتصدر ا

 فهوم وأبعاد القدرة التنافسية المستدامة:م -2

تناولتتت الدراستتات الستتابقة مفهتتوع القتتدرة التنافستتية المستتتدامة متتن عتتدة جوانتتت، حيتتث عرفتهتتا دراستتة 

(Salimova et al., 2019بقدرة المنظمة على التنفيذ المتزامن لقدراتها مع الحفاظ على زيادة الإنتاط فت ) ي

فتتترة زمنيتتة دائمتتة متتع قتتدرتها علتتى الابتكتتار لتعزيتتز الإنتاجيتتة فتتي الوقتتت المناستتت بتتالجودة المناستتبة دون 

 (Tollin& Christensen, 2019)الإختلال بمبتادا البيةتة المجتمعيتة والاقتصتادية بشتتكل دائتم، وعرفهتا 

لمستتتدامة، فتتي حتتين عرفهتتا بكفتتاعة المنظمتتات يمكتتن تحستتينها متتن ختتلال استتتخداع أبعتتاد القتتدرة التنافستتية ا

(Onuchukwu& Lapinskiene, 2021)  بعمليتتات التعامتتل متتع المتتوارد والتمويتتل والتقنيتتات الحاليتتة

للحفاظ على العمليات وتحسينها من أجل المزيد من السلامة والمويوقية المتميتزة، والكفتاعة، والتوعي البيةتي، 
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( بالاستتتجابة الستتريعة لاحتياجتتات Karman& Lithuania, 2021والاجتمتتاعي، بينمتتا عرفتهتتا دراستتة )

علتى أنهتا  (Szopik& Cheba, 2020)ورغبات وتوقعاتهم العملاع بشكل أكثر فاعلية وأكثتر كفتاعة، وأكتد 

مجموعة من النظم والسياسات والعوامل التي تجعل المنظمة منتجة على المدي اليويل مع ضمان الاستتدامة 

بقدرة المنظمتة علتى اكتشتاف أو خلتق  (Danilevičienė & Lace, 2021)الاجتماعية والبيةية، يم فسرها 

ميتزة تنافستية أو أكثتر تميزهتا عتتن منافستيها متن ختلال استتتغلالها للعديتد متن الأدوات الاستتراتيجية المختلفتتة 

لاكتشاف المصادر والأنشية، وحتى يمكن للمنظمة الاستمرار في المنافسة وعلى المدي اليويل يجت عليهتا 

على تلك القدرة التنافسية وجعلها مستدامة، ويترتت على ذلك أن التنافسية هي أحد العوامتل الأساستية  الحفاظ

للتنمية الاقتصادية مع مراعاة الأوضا  والمجتالات والنتتائ  المختلفتة لكتل نشتاا حستت القيتا ، يتم عرفتهتا 

ة أكثر فاعليتة وتميزهتا عتن ( بقدرة المنظمة على التوصل إلى اكتشاف ارق حديث2022 قصابي ورحالية،(

( بتعريفهتا علتى أنهتا امتتداد لمفهتوع 2022بوسدرة وعبتدوس، (منافسيها ويعييها قدرة على الإبدا ، يم جاع 

 التنافسية والذي تتوج  بالاستدامة وبنائها على المدي اليويل.

ية المستتدامة، وعلتى ذلتك قد تباينت آراع الكتا  والباحثين حول الإسهامات الفكرية لأبعاد القتدرة التنافستل

؛ 2022قتتاع البتتاحثون باختيتتار أكثتتر الأبعتتاد اتفاقتتا بتتين البتتاحثين فتتي الدراستتات العربيتتة )قصتتابي ورحاليتتة، 

 ;Jedi, et al., 2022; Yahya, 2022)(، ومتن الدراستات الأجنبيتة )2007؛ داستي، 2013التدروي،، 

Petkovski & Bazen, 2022; Quezada, 2021; Farinha,2021; Danilevičienė& Lace, 

2021; De Guimaraes et al., 2016; Russell&Millar, 2014; Zakaria & et al.,2012; 

Slack& et al., 2010;  أن أبعتاد القتدرة التنافستية المستتدامة التتي ستيتناولها البحتث الحتالي وهتي أربعتة )

 أبعاد تتمثل فيا 

بتا  لجيد لها يساعد المنظمة على زيادة الأرمية حيث التخييط اتعتبر من العناصر كديدة الأهالتكلفة:  -2/1

 تهتا دراستةوفي نفس الوقت رضا العميل عند تحقيق الجودة مع التكلفة المناستت للخدمتة أو الستلعة، وقتد عرف

(Naqshbandi, 2012هي إنتاط وتوزيع منت  برقل نفقات أو موارد ضائعة وبما يسم  بتحقيتق ميتز ) ة متن

 ت المنظمتةة الناتجة عن أقل تكلفة لمنتجات المنظمة مقارنة بمنتجات منظمات أخري، وهتذا يكستخلال التكلف

 قدرة على تخفي) السعر مع تحقيق أربا  لا تقل عن أربا  المنافسين.

إنتاط أو تقتديم تشتكيلة واستعة متن  ( القدرة علىFried& Wanger, 2015عرفتها دراسة )المرودة:  -2/2

يتترات فضتتلا عتتن الاستتتمرار فتتي إنتتتاط الستتلع أو تقتتديم ختتدمات جديتتدة للتكيتتف متتع التغ الستتلع أو الختتدمات،

ت العمتل، وحتى في التصميم، والحد متن وقتت الإنتتاط والقتدرة علتى تغييتر أولويتا المستمرة في حجم الإنتاط

ى القتدرة علتووالقدرة على التعامل مع التغيترات فتي مواعيتد التستليم حجتم الستلعة أو تقتديم الخدمتة للعمتلاع، 

 التيوير السريع.

يت يجذ  العمتلاع ويزيتد يقتة العميتل صلأهميتها تسعى المنظمات للحصول عليها لما لها من الجودة:  -2/3

( هتتي متتن أهتتم عناصتتر المزايتتا Zeng & Yoshikimastuic, 2016) فتتي المنظمتتة، وعرفتهتتا دراستتة

يم ختلال تقتد لى أداع العمليات بصورة صتحيحة متنالتنافسية التي تتفوق بها المنظمة عن منافسيها كما تشير إ

 متتن ( تعتتد إدارة الجتتودة أستتلوبا  Rachel, 2016منتجتتات تلائتتم احتياجتتات ورغبتتات العمتتلاع، كمتتا عرفهتتا )

 ين الجتودةالأساليت التي تستخدع لإدارة المنظمة حيث تشمل وصف العمليات الإنتاجية التي تساعد على تحس

 بشكل مستمر.

 راستةدسية والحفاظ عليها بشكل دائم، وعرفتهتا تعبر عن قدرة المنظمة لقيادة ميزاتها التناف: الاستدامة -2/4

(Paun& Musetescu, 2019) رد ارتبيتت الاستتدامة بتالنمو متن ختلال الابتكتار والقتوي العاملتة والمتوا

 اليبيعية التي تملكها المنظمة.

 الدراسات السابقة للبحث:
لدراستة لابقة المرتبية بمتغيرات وأبعاد البحث لإعداد الإاتار النظتري الدراسات الس يستعرض الباحث

احثون وتبرير مشكلة البحث وأهميتها، وتحديد أهدافها، وصياغة فروضها بشكل علمي صحي ، حيث قتاع البت

بيتة أو بإجراع مس  مكتبي وذلك من خلال مراجعة الكتت والدوريات العلمية سواع كانتت تلتك الدراستات عر

تناول ون بوقاع الباحث ،الحالي البحث، وهذا من أجل الوصول إلى الفجوة البحثية التي يمكن تناولها في أجنبية

 الدراسات على النحو الآتيا
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 راسات سابقة تناولت القيادة الاستراتيجية:د -1

تيوير إاار نظري عن القيادة الاستتراتيجية، وتحديتد المهتاع  (Burgelman, 2014)استهدفت دراسة 

رئيسية للقيادة الاستراتيجية، وأيضا  تحديتد أربعتة عناصتر رئيستية لقتدرة المنظمتة الاستتراتيجية، وخلصُتت ال

النتائ  إلى ضرورة اعتماد نظاع قيادة إستتراتيجي تتدم  العمليتة الاستتراتيجية علتى كافتة المستتويات، وإدارة 

المنظمتة الحاليتة، وموازنتة تخصتي   فتترات التتداخل المضتيربة بتين استتراتيجية المنظمتة المتغيترة ويقافتة

 الموارد الاستراتيجية بملاعمة القدرة على التيور في البيةة الداخلية لوضع الاستراتيجيات المناسبة لها.

( إلى ضرورة قياس مدي تريير الدور البرلماني القيادي تشريعا  2015وأكارت دراسة )البلة وآخرون، 

ي في العلاقات الدولية عبر الدبلوماستية البرلمانيتة، والتوصتل لمميتزات ورقابة، وأهمية الدور الهاع والأساس

ومهارات البرلمتاني القيتادي الإستتراتيجي، وكانتت نتتائ  الدراستة هتي أن للبرلمتاني القيتادي دور قتومي فتي 

استي، تعزيز المشاركة السياسية الواعية، وللتجار  البرلمانية دور أساسي في تحقيق التنمية والاستقرار السي

 يجت وجود مركز لتدريت البرلمانيين يثدي إلى تيوير عمل اللجان.

مبيعتات ( على وجود تريير أساليت القيادة الاستراتيجية علتى ال(Oladele, 2016في حين أكدت دراسة 

ف ة بالأهتداونمو العمالة في المنظمات الصغيرة والمتوسية بدولة نيجيريا، وتوصلت الدراستة إلتى أن الإدار

افزا  ية يعُتد حتذات علاقة سلبية مع نمو المبيعات والعمالتة، وأن التحستن فتي أستاليت القيتادة الاستتراتيج كانت

 لزيادة نمو المبيعات.

( التعتترف علتتى درجتتة ممارستتة عمتتداع الكليتتات فتتي 2013كمتتا استتتهدفت دراستتة )يابتتت والمتتزين، 

من وجهة نظر أعضاع الهيةة التدريسية، وقتد  الجامعات الفلسيينية للقيادة الاستراتيجية ودرجة تيوير أدائهم

توصلت الدراسة لعدة نتائ  أهمهتا ممارستة عمتداع الكليتات للقيتادة الاستتراتيجية للقيتادة الاستتراتيجية بدرجتة 

 كبيرة وارتفا  درجة تيور أدائهم في القيادة بدرجة كبيرة أيضا .

تركتد متن صتحة مقتتر  لنمذجتة ( إلتى التحقتق والMohd& Zulkipli, 2018في حتين ستعت دراستة )

المعادلة الهيكلية لممارسات القيادة الاستتراتيجية لقتادة التعلتيم فتي الكليتات المهنيتة الماليزيتة، وكشتفت النتتائ  

عن ميل قادة التعليم لممارسات القيادة الاستراتيجية، واتساق عناصتر الاستقصتاع متع ستبع ممارستات للقيتادة 

اتيجي، الموائمتتة الاستتراتيجية، التتتدخل الاستتراتيجي،  الكفتتاعة الاستتتراتيجية، الاستتراتيجية االتوجيتت  الاستتر

القتتدرة الاستتتيعابية، القتتتدرة علتتى التكيتتتف، الحكمتتة الاستتتتراتيجية ا وأكتتدت الدراستتتة أن النمتتوذط المقتتتتر  

 ية التجريبية.لممارسات القيادة الاستراتيجية لقادة التعليم الكليات المهنية الماليزية كان صالحا  من الناح

( أيتر ممارستات القيتادة الاستتراتيجية المتمثلتة فتي أبعادهتا 2019كما استعرضتت دراستة )ستيد وذيتت، 

ابناع الرؤية، التركيتز الاستتراتيجي، القتدرة علتى الإبتدا ، التنفيتذ الاستتراتيجي، المتابعتة الاستتراتيجيةا فتي 

وقتد أظهترت النتتائ  وجتود أيتر ذي دلالتة إحصتائية تمييز الأداع التسويقي في المستشفيات الخاصة الأردنيتة 

لممارسات القيادة الاستراتيجية على الأداع التسويقي مما أدي إلى التميز وتحقيق مستويات متميتزة متن الأداع 

 التسويقي وتحسين سمعة المستشفى.

ية ( إلتتى وجتتود تتتريير معنتتوي لممارستتات القيتتادة الاستتتراتيج2022فتتي حتتين خلصُتتت دراستتة )معتتتوق،

والمتمثلتتتة فتتتي )تحديتتتد الاتجتتتاه الاستتتتراتيجي، وتيتتتوير رأس المتتتال البشتتتري، وتعزيتتتز الثقافتتتة التنظيميتتتة 

بالممارسات الأخلاقية، وتنفيتذ الرقابتة التنظيميتة( علتى تحقيتق التنميتة المستتدامة والمتمثلتة فتي أبعادهتا، كمتا 

أي يوجد تتريير متن ممارستات القيتادة توصلت الدراسة لوجود علاقة اردية بين متغيرات الدراسة وبعضها، 

 الاستراتيجية على تحقيق التنمية المستدامة بشركة المدار الجديد بمدينة ارابلس. 

 ( وجتتود أيتتر ذي دلالتتة معنويتتة لممارستتات القيتتادة2023كمتتا توصتتلت دراستتة )العساستتفة البشابشتتة، 

لميتزة ي تحقيتق ا، والتوجت  الاستتراتيجي( فتالاستراتيجية المتمثلة في )رأس المال البشري، والثقافة التنظيمية

مارستات ردنيتة بمالتنافسية في البنوك التجارية الأردنية، كما توصلت الدراسة إلى اهتماع البنوك التجارية الأ

د بشتري يستتاعالقيتادة الاستتراتيجية متن ختلال تعزيتز الثقافتة التنظيميتة والتوجت  الاستتراتيجي ورأس المتال ال

 ميزة التنافسية لها.البنوك في تحقيق ال

( إلتتى ارتفتتا  فتتي درجتتة ممارستتة القتتادة للقيتتادة 2023فتتي حتتين توصتتلت دراستتة )الحتتوري وآختترون، 

ملين نظتتر العتتا الاستتتراتيجية المتمثلتتة فتتي مجالاتهتتا )التحويليتتة، والبنائيتتة التيويريتتة، والأخلاقيتتة( متتن وجهتتة

 بمدارس محافظة أربد، العراقية.

 فسية المستدامة:لقدرة التنادراسات سابقة تناولت ا -2
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ي فتتتحليتتل وتحديتتد العوامتتل الحاستتمة فتتي زيتتادة القتتدرة التنافستتية  (Madhu, 2016)استتهدفت دراستتة 

هتمامتات تحديتد الا صناعة الفندقة، وتقييم القدرة التنافسية لصناعة الفندقة من حيث التكلفة برنواعهتا، وأخيترا  

ت نتتائ  عة التي من الممكن أن تصوغ إاار عمل مستداع، وخلصمن القضايا والتوقعات الاستراتيجية للصنا

إدراك معظتم  الدراسة إلى ضرورة السييرة والتحكم في التكلفة، وارتباا القدرة التنافستية متن حيتث التكلفتة،

 المستقصي منهم أهمية الخدمات وسعادة العملاع ترجع لإخلاص العملاع.

كشتتف عتتن العوامتتل المتتثيرة علتتى حمايتتة المنظمتتات ال (Leung et al., 2019)يتتم تناولتتت دراستتة 

 لاجتماعيتةالاجتماعية، والإدارة المالية، وتخييط وإدارة الأعمال، وقياس متدي صتعوبة أو يستر المنظمتات ا

لاستتتدامة المنظمتتات الصتتغيرة أو المتوستتية ممتتا يستاعد علتتى تحقيتتق القتتدرة التنافستتية لهتتا وا متتنفتي إدارتهتتا 

كين، ئ  إلتتى تمتتتع المنظمتتات الاجتماعيتتة التتتي يتتديرها متتديرون متتن غيتتر المتتالالاقتصتتادية، وخلصتتت النتتتا

ا ة التتي لهتبتخييط وأداع مالي أفضل من تلك التي يديرها المتديرون المتالكون، كمتا أن المنظمتات الاجتماعيت

 لجنة رقابة استشارية أكثر قدرة على المنافسة.

 الكشتف عتن تتريير الاستتدامة علتى القتدرة علتى أهميتة (Goffi et al., 2019)فتي حتين أكتدت دراستة 

جابيتتا  تبااتتا  إيالتنافستية فتتي الستياحة فتتي البلتدان الناميتتة، وقتتد أظهترت النتتتائ  أن عوامتل الاستتتدامة تترتبط ار

لعتت تلاستتدامة بمثكرات القدرة التنافسية المستخدمة كمتغيرات تابعتة، وبالتتالي تتدعم الفرضتية القائلتة بترن ا

لتى عتدد الناميتة إ تعزيز القدرة التنافسية للمقصد السياحي، كما أدي نمتو الستياحة فتي البلتداندورا  رئيسيا  في 

وذط جديتد من المشكلات البيةيتة والاجتماعيتة والاقتصتادية، كمتا أكتارت النتتائ  إلتى أن هنتاك حاجتة إلتى نمت

 للسياحة النظيفة التي تثير بشكل إيجابي على الاقتصاد والبيةة والمجتمع.

معيتة ( تحديتد تتريير استتراتيجية المستةولية المجتKitonga& Kariuki, 2019استهدفت دراستة )بينما 

 المبتتادراتولشتركات التنفط فتي كينيتا علتى القتدرة التنافستية المستتتدامة متن ختلال تحديتد كيفيتة دعتم الابتكتار 

اا لاقتة ارتبتعلتى وجتود عالبيةية واستراتيجية تنمية المجتمع ودعم ريادة الأعمال، وقد أكدت نتتائ  الدراستة 

 يجتت ستة إلتى أنقوية بين استراتيجيات المسةولية الاجتماعية والقدرة التنافسية المستدامة، كما توصلت الدرا

متن  ت لما لهتاعلى كركات التسويق النفط دعم الابتكار والابتكار التسويقي وتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 التنافسية المستدامة في السوق. تعزيز قوي لإنتاجية العاملين وقدرتهم

( للكشتتف عتتن كيفيتتة تعزيتتز القتتدرة التنافستتية المستتتدامة أينتتاع Dziembała, 2021وستتعت دراستتة )

وع الأزمتتات فتتي منيقتتة أوروبتتا الوستتيى والشتترقية، وأكتتد الباحتتث علتتى احتيتتاط إعتتادة وتيتتوير صتتياغة مفهتت

شتتمل يالاقتصتتادية فقتتط بتتل يجتتت أن التركيتتز القتتدرة التنافستتية المستتتدامة بحيتتث لا تقتصتتر علتتى الجوانتتت 

ة امتل القتدرالجوانت الاجتماعية أيضا  كما يجت أن تكون متزامنة بدرجة كبيرة، وأكد الباحث على تحديتد عو

ت ى الأدبيتاالتنافسية المستدامة الإقليميتة، كمتا قتاع الباحتث بفحت  وضتع المنتااق محتل الدراستة استتنادا  علت

مكتن أن يرير الناتجة عن الجهتات الحكوميتة وفتي ضتوع المثكترات المختتارة التتي والدراسات السابقة والتقا

قتة لأجتل بيريتحدد القدرة التنافسية المستدامة وعواملها الحاسمة تستييع تلتك المنتااق تحقيتق النمتو اويتل ا

 مستدامة.

د التدائري ( إلى تناول ريادة الأعمال متن منظتور الاقتصتاOliveira et al.,  2021كما سعت دراسة )

المتمثل فتي جمتع وتتدوير النفايتات فتي البرتغتال كرحتد أوجت  القتدرة التنافستية المستتدامة لمتا جتاع فتي اتفاقيتة 

باريس للتغيرات المناخية لمواجهة انبعايات الكربتون والتوجت  بتالنظم البيةيتة الخضتراع والاقتصتاد التدائري، 

كتتركة صتتناعية مختلفتتة يصتتدر عنهتتا  354 ملاحظتتة كعينتتة متتن عتتدد 2690قتتاع الباحتتث بجمتتع عتتدد  حيتتث

النفايات من المعتدات الكهربائيتة والإلكترونيتة، وقتد أظهترت النتتائ  أن عتددا  كبيترا  متن الشتركات الصتغيرة 

ع وما زالت غير مستتعدة للابتكتار، 2006والمتوسية بدأت في الامتثال إلى لوائ  إدارة النفايات اعتبارا  من 

ي عدد براعات الاخترا  وقيمتة الأصتول غيتر الماديتة بعتد امتثتال الشتركات إلتى مع تغيير معنوي وإيجابي ف

 اللوائ  إدارة النفايات.

(  إلتى تحليتل القتدرة التنافستية المستتدامة للاقتصتاد 2022في حتين هتدفت دراستة )بوستدرة وعبتدوس، 

مستتبباتها وأستتبا  الجزائتري وفقتتا  للمثكترات العالميتتة المعتمتدة، للكشتتف عتن نقتتاا الضتعف والوقتتوف علتى 

، كما ركزت على أهمية القدرة التنافسية المستدامة باعتبارها أهم الركتائز للولتوط الجزائريتراجع الاقتصاد 

إلتتى الاقتصتتاد الأخضتتر، وخلصُتتت نتتتائ  الدراستتة إلتتى ضتتعف الجهتتود المبذولتتة للرفتتع متتن القتتدرة التنافستتية 

قتدراتها التنافستية المستتدامة رغتم التدعم المقتدع لهتذا  المستدامة، كما توصلت إلى إهمتال الجزائتر للكثيتر متن

الشتترن، ولتتذلك أوصتتت الدراستتة بتترن يجتتت علتتى الحكومتتة التوجتت  بتنميتتة مشتتروعات الياقتتة المتجتتددة ودفتتع 
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المستثمرين إلى الاستثمار في هذا المجال الحيوي، وإيجاد حلتول للمشتكلات البيةيتة مثتل مشتكلات التصتحر، 

 الموارد المائية والسمكية. افاستنزالتغير المناخي، 

يتة ( الكشف عن نو  وقوة العلاقة بين العلامات التجارShahbaz et al., 2022وكان غرض دراسة )

امتا  يتة دورا  هفي وجود القدرة التنافسية المستدامة كمتغير وسيط، حيث تلعتت العلامتة التجار التسويقومزايا 

ي البلدان فمراعاة قواعد الشريعة أيناع صناعة الإستراتيجية في نجا  المنظمة، ولذلك يجت على كل منظمة 

داة أد الباحتث الإسلامية، وفي حاضرنا تعتبر سلسلة التوريد أداة رئيسية للعلامات التجارية والتستوق، واعتمت

جتود ومفتردة )منظمتة إلكترونيتة( لجمتع البيانتات، وخلصُتت النتتائ  علتى  179قياس تتم توزيعهتا علتى عتدد 

لتنافستتية يتتة بتتين أبعتتاد العلامتتة التجاريتتة مزايتتا التستتويق ، كمتتا كشتتفت الدراستتة عتتن دور القتتدرة اعلاقتتة قو

 المستدامة الجوهري كمتغير وسيط في تلك العلاقة.

للكشتتف عتتن أداع قيتتا  الستتياحة بتتين دول الجنتتو  الآستتيوي  (Soh et al., 2023وجتاعت دراستتة )

، الاقتصتتاديوستتتدامة بربعادهتتا )الباعتتد البيةتتي، والاجتمتتاعي، بالاستتتعانة بمثكتتر قيتتاس القتتدرة التنافستتية الم

بيترة، ن أهميتة كمتوالسياسي، والثقافي، والبنية التحتية، ورأس المال الفكري، والابتكار( لهذا القيا  ومتا لت  

وخلصُتت  حيث قامت الدراسة بتيوير إاار عمل تكاملي يتدم  قيتا  الستياحة والقتدرة التنافستية المستتدامة،

ستياحة، ى قيتا  الاسة إلى وجود تريير إيجابي بدرجات مرتفعة بتريير أبعاد القدرة التنافسية المستدامة علالدر

 وتحديد الفجوات التي قد تثير على التنمية السياحية وهذا لضمان استدامة قيا  السياحة.

 مستدامة:راسات سابقة تناولت العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية الد -3

( إلى وجود أير معنوي للقيادة الاستراتيجية على الميزة 2017خلصُت دراسة )عبد الدليمي والعواودة، 

التنافستتية والمتمثلتتة فتتي بعُتتدي )التمتتايز، التكلفتتة( متتن وجهتتة نظتتر الإدارة العليتتا والوستتيى متتن وجهتتة نظتتر 

 Astriana, 2019ستتتتة )وستتتتط الأردن. فتتتتي حتتتتين انتهتتتتت درا فتتتتيالعتتتتاملين فتتتتي الجامعتتتتات الخاصتتتتة 

&Nasution إلى وجود علاقة ارتباا قوية معنوية بين ممارسة القيادة الاستتراتيجية بالمنظمتات الحكوميتة )

وتحقيق تريير إيجابي للابتكار بتلك المنظمات من خلال تقديم القادة التشجيع الفكري والخبرة العملية للعتاملين 

لأبعتاد معنوية ( عن وجود تريير Ukpong& Ossia, 2019دراسة ) مما يدفعهم للابتكار. بينما نوهت نتائ 

القيادة الاستراتيجية في تحقيق جودة الخدمة بالتيبيق على الصناعات التحويلية في دولة نيجيريتا، كمتا أكتدت 

، النتائ  علتى العلاقتة الإيجابيتة المعنويتة متن تنفيتذ القيتادة الاستتراتيجية علتى تحقيتق جتودة الخدمتة الميلوبتة

وعلى ذلك أكدت النتتائ  وجتو  اختيتار قتادة يتمتعتون بتالفكر الاستتراتيجي ليكتون لتديهم القتدرة علتى وضتع 

 خيط استراتيجية تتناست مع تحقيق أهداف المنظمة.

( وجتتود أيتتر معنتتوي للقيتتادة الاستتتراتيجية فتتي تحقيتتق القتتدرة 2021كمتتا توصتتلت دراستتة )أبتتو جمعتتة، 

قيتاس أيتر القيتادة الاستتراتيجية المتمثلتة فتي )التوجيت  الاستتراتيجي، رأس التنافسية فتي المنظمتة، متن ختلال 

المتتال البشتتري، الممارستتات الأخلاقيتتة، الرقابتتة التنظيميتتة( لتحقيتتق القتتدرة التنافستتية المتمثلتتة فتتي )التكلفتتة، 

وصتلت علتى كتركات الصتناعات الغذائيتة فتي دولتة الأردن. فتي حتين ت بتالتيبيقالجودة، الابتكار، المرونة( 

( إلتتتى وجتتتود تتتتريير معنتتتوي لفاعليتتتة القيتتتادة الاستتتتراتيجية علتتتى جتتتودة الختتتدمات 2021دراستتة )الحبستتتي، 

الإلكترونية بالتيبيق على قيا  الخدمات الإلكترونية، كما توصلت النتائ  إلى عدع وجود فروق معنوية فيما 

 عدد سنوات الخبرة ومكان العمل.يتعلق بفاعلية القيادة الاستراتيجية تعزي لمتغير المستوي القيادي و

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحنية:

لمستتتدامة افتتي ضتتوع متتا تناولتتت  الدراستتات الستتابقة فيمتتا يختت  القيتتادة الاستتتراتيجية والقتتدرة التنافستتية 

 توصل الباحثون للتاليا

ة الاستتتراتيجية متع متغيتترات تكمتن أهميتة البحتتث الحتالي فتي أن معظتتم الدراستات الستتابقة تناولتت القيتاد .1

مختلفة، ولكن لم تتناول أي دراسة سابقة القيادة الاستراتيجية وأبعادها كمتغيتر مستتقل والقتدرة التنافستية 

 المستدامة كمتغير تابع بالتيبيق على قيا  الصحة.

لمستدامة )التكلفة، تناول الكثير من الدراسات القدرة التنافسية المستدامة مستخدمة أبعاد الميزة التنافسية ا .2

كربعتاد لقياستها دون التيترق إلتى بعتد الاستتدامة، ومتن هتذه  والمرونة، والجودة، والاعتمادية، والتسليم(

؛ 2013؛ عيتتتد، 2016؛ الهنتتتداوي، 2018؛ بوعقيتتتل، 2022الدراستتتات العربيتتتة )قصتتتابي ورحاليتتتة، 

 ;Shahbaz, 2022)( ومتن الدراستات الأجنبيتة 2007؛ داستي، 2008؛ لبكتري، 2013التدروي،، 

Mahdi, et al, 2018; De Guimaraes et al., 2016; Russell&Millar, 2014; Singh& 
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Samalia, 2014; Wang, 2013; Zakaria &et al.,2012; Slack& et al.,2010; 

Newbert , 2008; Holweg, 2005 .) 

فتتي )الاستتتدامة البيةيتتة، والاستتتدامة تناولتتت عتتدة دراستتات القتتدرة التنافستتية المستتتدامة بربعادهتتا المتمثلتتة  .3

 ;Petkovski & Bazen, 2022المجتمعيتتة، والاستتتدامة الاقتصتتادية، والاستتتدامة السياستتية( )

Farinha, 2021; Jedi, et al., 2022; Oliveira et al., 2021; Danilevičienė& Lace, 

2021; Quezada, 2021.) 

لاقة المباكرة بين المتغيتر المستتقل )القيتادة الاستتراتيجية( استعرض الباحثون الدراسات التي تناولت الع .4

والمتغيتتر التتتابع )القتتدرة التنافستتية المستتتدامة( فتتي بعتت) الدراستتات العربيتتة كدراستتة )عبتتد التتدليمي 

 &Astriana( والدراستات الأجنبيتة دراستة )2021؛ الحبستي، 2021؛ أبو جمعة، 2017والعواودة، 

Nasution, 2019; Ukpong & Ossia, 2019 إلا أنت  فتي حتدود علتم البتاحثين لا توجتد دراستة ،)

عربية تناولت العلاقة بين القيادة الاستراتيجية كمتغير مستتقل والقتدرة التنافستية المستتدامة كمتغيتر تتابع 

، وبالتتالي يترتي هتذا البحتث كمتابعتة للاتجاهتات البحتثبالتيبيق على قيا  المستشتفيات الخاصتة محتل 

ال دراستتات القيتتادة الاستتتراتيجية والتستتويقية، وهتتذا متتا يضتتفي أهميتتة خاصتتة للدراستتة الحديثتتة فتتي مجتت

 الحالية.

 عليها البحث الحالي تتمن  في الآتي: استندوعليه فإن الفجوة البحنية التي 

ور هتا متن منظتانقسم البتاحثين فتي دراستتهم للقتدرة التنافستية المستتدامة إلتى فتريقين؛ الفريتق الأول تناول .1

 نعت( بغ) البصتر التنافسية المستدامة مستغلا أبعادها المعروفة )التكلفة، المرونة، الجودة، ..... الميزة

نظتور مافستية متن تناولهم لبعُد الاستدامة وما ل  من أهمية كبيرة، وجاع الفريق الآختر بتنتاول القتدرة التن

 والسياسية(. الاستدامة برنواعها المختلفة مثل )البيةية، والمجتمعية، والاقتصادية،

ة ين القيتادعدع سعي أي دراسة من الدراسات السابقة التي استند عليها البحث إلى فح  ابيعة العلاقة ب .2

ن ختتلال الاستتتراتيجية والقتتدرة التنافستتية المستتتدامة بربعادهمتتا ستتالفة التتذكر، حيتتث اتضتت  للبتتاحثين متت

 لحتاليا البحتث ستابقة، وهتو متا يستعىالدراسات السابقة أن هناك ندرة وقصورا  واضحا  في الدراسات ال

مكتن يإلى تحقيق ، في ضوع ما سبق من أهتداف البحتث والدراستات الستابقة ومتا توصتل إليت  البتاحثون، 

 صياغة فروض البحث.

 فروض البحث:
 تمت صياغة فرض البحث الذي يحاول البحث إيبات مدي صحت  أو رفض  حتى يمكن قبول  في مجتال 

 نحو التالياآخر لتيبيق آخر، على ال

 

 لمستشووفيات"لا  وجوود توو ذير لاو دلالووة إحلووائية للقيووادة الاسووتراتيجية علووى القوودرة التنافسووية المسووتدامة با

 الخاصة بمحافظة القاهرة مح  البحث"

 و تفرع من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 

دامة لتتتى القتتتدرة التنافستتتية المستتتتلا يوجتتتد تتتتريير معنتتتوي للتوجيتتت  الاستتتتراتيجي ع الفووورض الفرعوووي الأول:

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل البحث.

امة لا يوجتتد تتتريير معنتتوي لتترأس المتتال البشتتري علتتى القتتدرة التنافستتية المستتتدالفوورض الفرعووي النووادي: 

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل البحث.

تدامة مارستتات الأخلاقيتتة علتتى القتتدرة التنافستتية المستتلا يوجتتد تتتريير معنتتوي للمالفوورض الفرعووي النالووث: 

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل البحث.

شتفيات امة بالمستلا يوجد تريير معنوي للرقابة التنظيمية على القدرة التنافسية المستتدالفرض الفرعي الرابع: 

 الخاصة بمحافظة القاهرة محل البحث.

امة جتتتد تتتتريير معنتتتوي للثقافتتتة التنظيميتتتة علتتتى القتتتدرة التنافستتتية المستتتتدا لا يوالفووورض الفرعوووي الخوووامس

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل البحث.
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 مجتمع وعينة البحث:

 وأستتنان، بشتتريين، أابتتاع متتن الإداريتتة المستتتويات بجميتتع العتتاملين جميتتع متتن البحتتث مجتمتتع تمثتتل        

 الصتحة وزارة لتقريتر وفقا   مفردة 5607 وعددهم وإداريين، نيين،وف وتمري) اليبيعي، العلاط وإخصائيي

ونظرا  لحجم مجتمتع البحتث،  (.2) رقم جدول ع2021 عاع والإحصاع العامة للتعبةة المركزي الجهاز بنشرة

، فقتد لكبر حجم مجتمع البحث وارتفا  تكلفة الوصول إلى كتل مفرداتت وصعوبة الوصول إلى جميع مفردات  

 Sampleتم الاعتماد على أسلو  العينات لتجميع البيانتات الميلوبتة واللازمتة للبحتث، وباستتخداع برنتام  

Size Calculator ( وبتتافتراض أن حتتدود الخيتتر 1لتحديتتد حجتتم العينتتة كمتتا هتتو موضتت  بالشتتكل رقتتم ،)

 .%95عند مستوي يقة  %5المسمو  ب  

 

 (1شك  رقم )
 تحديد حجم عينة البحث Sample Size Calculatorا برنام  الملدر

مفوردة، توم توز عهوا علوى المستشوفيات محو  البحوث علوى  360وفي ضوء لالو  بلوح حجوم العينوة 

أساس حجم العينة من العاملين بك  مستشفى، ودظراً لاختلاف مفردات العينة فقود توم الاعتمواد علوى العينوة 

 لعينة وتوز عها المستشفيات مح  الدراسة.( حجم ا2العشوائية الطبقية، و وضح الجدول التالي رقم )
 (2جدول رقم )

 جدول توز ع العينة

 البيـــــــــان
 حجم 

 المجتمع

 حجم

 العينة 
 النسبة

ن هرة معدد العاملين بالهيةة اليبية بالمستشفيات الخاص على مستوي محافظة القا

 الأاباع بشريين، والأسنان، وإخصائيي العلاط اليبيعي، وصيادلة.
 %70,63 مفردة 254 3960

 %20,72 مفردة 74 1162 عدد هيةة التمري) بالمستشفيات الخاص على مستوي محافظة القاهرة.

 %8,65 مفردة 32 485 عدد الفنيين والإداريين بالمستشفيات الخاص على مستوي محافظة القاهرة.

 % 100 مفردة 360 5607 الإجمالي

 ع2021ا نشرة الجهاز المركزي للتعبةة العامة والإحصاع، فبراير الملدر

ونشرها إلكترونيا  متن  Google Formsتم الاعتماد على قائمة استقصاع إلكترونية من خلال  إجراء العينة:

اصتتل الاجتمتتاعي المختلفتتة ختتلال البريتتد الإلكترونتتي، علتتى المواقتتع، والصتتفحات، والمجموعتتات بمواقتتع التو

 Uniform Resourceالخاصة بالمستشفيات الخاصة، كمتا قتاع البتاحثون بتحويتل محتدد موقتع المعلومتات 

Locator (URL الختتتاص بقائمتتتة الاستقصتتتاع الإلكترونيتتتة إلتتتى رمتتتز الاستتتتجابة الستتتريعة )Quick 

Response code (QR Codeيمكن للمستقصي منهم استخدامها متن ختلال قتار ) ا الشتفراتBarcode 

reader  بواستية الموبيتتل التذكي الختتاص بت  والمتصتتل بشتبكة الأنترنتتت الخاصتة بالمستشتتفى فتي حالتتة عتتدع
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(، مما سهل علتى الباحتث جمتع 2توافر خدمة الإنترنت لدي الباحث كما هو موض  بالشكل التوضيحي رقم )

 البيانات

 

 )2الشكل التوضيحي رقم )

 للوصول لقائمة الاستقصاع الإلكترونية QR Codeرمز الاستجابة السريعة 

 

ي) نان والتمترتم توجي  قائمة الاستقصاع لجميع العاملين من الأاباع البشريين وأابتاع الأست وحدة المعا نة:

ة اهرة ستالفوالفنيين والعاملين الإداريين بالمستشفيات الخاصة المرخصة من قبل وزارة الصحة بمحافظتة القت

 الإجابات لديهم والتي وقع عليها الاختيار عند سحت العينة. فرلتواالذكر وهذا 

 

فتي البحتث الميدانيتة علتى البيانتات الأوليتة، التتي تتم  احتثاعتمتد الب متغيرات البحث والمقا يس المستخدمة:

جمعها حول متغيرات البحث التي أمكن قياس الخصائ  التي تشتمل عليها من خلال مجموعة من المقتاييس 

 التاليةا المتنوعة

 يمكن تصنيف أبعاد البحث إلى يلاث مجموعات كالتاليا متغيرات البحث:

 :) ورأس  التوجيت  الاستتراتيجي،وتتضتمن خمستة أبعتاد وهتي ) القيوادة الاسوتراتيجية )المتغيور المسوتق

 المال البشري، والثقافة التنظيمية، والممارسات الأخلاقية، والرقابة التنظيمية(.

 الجتتودة، )التكلفتتة، والمرونتتة، ووتتضتتمن أربعتتة وهتتي  المسووتدامة )المتغيوور التووابع(: القوودرة التنافسووية

 والاستدامة(. 

 (ا3) رقم لشكلا خلال من البحث تغيراتم تحليل موذطن توضي  مكني سبق ام على وبناع

 المقا يس المستخدمة في البحث:

  :مقياس القيادة الاستراتيجية 

 ;Ho et al., 2022لاستراتيجية على عدة دراسات منها دراستات أجنبيتة )لقياس للقيادة ا اعتمد الباحث    

Kitonga & Bichanga, 2016; Lear, 2012; Phipps& Burbach, 2010; Kirimi& Minja, 

2012; Enz,2010; Serfontein, 2009; Fourie & Jooste, 2009; ومتن الدراستات العربيتة ،)

( والتذي يمكتن متن خلالهتا قيتاس 2014الشتمالي وأرتيمتة،  ؛2021؛ خويلتدات، 2021)أحمد والختوجلي، 

أبعادها الخمسة المتمثلة في كل من )التوجي  الاستراتيجي، ورأس المتال البشتري، والممارستات الأخلاقيتة، 

( عبتتارة باستتتخداع مقيتتاس ليكتترت الشتتهير 18والرقابتتة التنظيميتتة، والثقافتتة التنظيميتتة( وتتتم استتتخداع عتتدد )

نقاا لإتاحة الفرصة لأفراد عينة البحتث للتعبيتر عتن آرائهتم إزاع كتل عبتارة فتي قائمتة  والمتدرط من خمس

٪ (، 21-٪ 40٪ (، و)20الاستقصتتاع، حيتتث تتتم إعيتتاع كتتل إجابتتة درجتتة مةويتتة محتتددة كتتل الآتتتي )حتتتى 

٪ (، وتبتتتتين أن معامتتتتل ألتتتتف للمقيتتتتاس ككتتتتل بلتتتت  100 -٪ 81٪ (، و)80 -٪ 61٪(، و)60 -٪ 41و)

(0.981.) 
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  (3شك  رقم )

 دمولا  وصفي لمتغيرات البحث
 في ضوع الدراسات السابقة ثمن إعداد الباحالملدر: 

 

  :مقياس القدرة التنافسية المستدامة 
 ;Petkovski & Bazen, 2022لقياس القدرة التنافسية المستدامة عدة دراسات أجنبية ) اعتمد الباحث    

Farinha, 2021; Quezada, 2021; De Guimaraes et al., 2016; Slack& et al., 2010; 

Zakaria& et al., 2012; Holweg, 2005; Zhao& et al., 2002; ومتن الدراستات العربيتة )

؛ 2013؛ التتتدروي،، 2013؛ االتتتت 2015، كتتتريف، 2022؛ رحاليتتتة، 2022)بوستتتيدره وبعبتتتدوس، 

تمثلتة فتي كتل متن )التكلفتة، والمرونتة، ( والذي يمكن من خلالها قياس أبعادها الأربعتة الم2010السويدي، 

( عبارة باستخداع مقياس ليكترت الشتهير والمتتدرط متن خمتس 24والجودة والاستدامة(، وتم استخداع عدد )

نقاا لإتاحة الفرصة لأفراد عينة البحث للتعبير عن آرائهم إزاع كتل عبتارة فتي قائمتة الاستقصتاع، حيتث تتم 

٪ 61٪(، و)60 -٪ 41٪ (، و)21-٪ 40٪ (، و)20ل الآتي )حتى إعياع كل إجابة درجة مةوية محددة ك

 (. 0.976٪ (، وتبين أن معامل ألف للمقياس ككل بل  )100 -٪ 81٪ (، و)80 -

 أداة البحث: 

 لأزمتة، متعاعتمد الباحث على تصميم قائمة استقصاع موجت  لعينتة البحتث الحتالي، لجمتع البيانتات الأوليتة ا

 البحث كما وعدع التعقيد في تصميم قائمة الاستقصاع وهذا من أجل تحقيق أهدافمراعاة البسااة والسهولة 

تاحتة متم استخداع المنه  الوصفي التحليلي الذي يعرف عن  تناولت  لأحتداث وظتواهر وممارستات موجتودة 

 ويحللهتا للبحث والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستييع الباحث أن يتفاعل معهتا فيصتفها

ين (، وتمثلتتتت أداة جمتتتع البيانتتتات فتتتي قائمتتتة الاستقصتتتاع الإلكترونيتتتة الموجهتتتة للعتتتامل2012)إدريتتتس، 

 صفحات، حيث تم تخصتي  الصتفحة الأولتى كغتلاف 3بالمستشفيات الخاصة، واكتملت القائمة على عدد 

ستتيفاع ام فتي والصفحة الثانية لتقديم الدراسة والغرض الرئيسي منهتا، والتت التعتاون متن المُستقصتي متنه

 بيانات الاستقصاع، وباقي الصفحات للأسةلة وتضمنت جزئيينا

( بقائمتتة الاستقصتتاع، وتضتتمن مجموعتتة 18( وحتتتى رقتتم )1ويعبتتر عنتت  الأستتةلة متتن رقتتم )الجوو ء الأول: 

الأستتتةلة الموجهتتتة لقيتتتاس المتغيتتتر المستتتتقل والمتمثتتتل فتتتي أبعتتتاد القيتتتادة الاستتتتراتيجية الخمستتتة )التوجيتتت  

 يجي، ورأس المال البشري، والممارسات الأخلاقية، والرقابة التنظيمية، والثقافة التنظيمية(.الاسترات
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الأستةلة  ( بقائمة الاستقصاع تضمن مجموعة24( وحتى رقم )1ويعبر عن  الأسةلة من رقم )الج ء النادي: 

لمرونتة، كلفتة، والأربعتة )التالموجهة لقيتاس المتغيتر التتابع والمتمثتل فتي أبعتاد القتدرة التنافستية المستتدامة ا

 والجودة والاستدامة(. 

 معدل الاستجابة على قوائم الاستقلاء:

 360وكانتتت   Sample Size Calculatorقتتاع الباحتتث بتحديتتد عينتتة البحتتث بالاعتمتتاد علتتى برنتتام   

وبترام   قائمة استقصاع إلكترونيتة  متن مواقتع التواصتل الاجتمتاعي 400مفردة، وقاع الباحث بتوزيع عدد 

بعتد جمتع التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكيتة حتتى يتلافتى القتوائم غيتر الصتالحة لإجتراع التحليتل، و

ن التتي تمكت ومراجعة البيانات اللازمة والتتي تيلبتهتا ابيعتة مشتكلة البحتث، وجتد أن عتدد القتوائم المستتلمة

 وهتتي نستتبة مقبولتتة فتتي البحتتوث %94.25قائمتتة بنستتبة  377البتتاحثون متتن استتتلامها إلكترونيتتا  بلغتتت 

قائمتتة  17الاجتماعيتتة تعكتتس التمثيتتل الصتتادق للبيانتتات واختبتتارات التحليتتل الإحصتتائي، وتتتم استتتبعاد عتتدد 

ت استقصتتاع إمتتا لعتتدع اكتمتتال التتبع) منهتتا أو عتتدع الثقتتة فتتي إجابتهتتا التتبع) الآختتر )حيتتث كانتتت أجابتت

لتحليتتل يتتم بلغتتت القتتوائم الصتتحيحة والصتتالحة ل المستقصتتي متتنهم لهتتذه القتتوائم فتتي اتجتتاه واحتتد فقتتط(، ومتتن

يعتتي قائمتتة استقصتتاع متتن عينتتة الأابتتاع البشتتريين والأستتنان وإخصتتائيي العتتلاط اليب 360الإحصتتائي عتتدد 

 والتمري) والفنيين والإداريين العاملين بالمستشفيات الخاصة المرخصة بالقاهرة.

 تخدمة:أساليب التحلي  الإحلائي والاختبارات الإحلائية المس

 أساليب التحلي  الإحلائي:

غيتترات، اعتمتد الباحتث علتتى مجموعتة متتن الأستاليت الإحصتتائية لاستتخدامها فتتي تحليتل البيانتتات متعتددة المت

 وهي كالتاليا

 المقا يس الإحلائية الوصفية 

 أسلوب تحلي  الارتباط 

  أسلوب تحلي  الادحدار البسيط والمتعددMulti Regression and Correlation 

  أسلوب معام  الارتباط ألفاAlpha Correlation Coefficient 

 " :أسلوب التحلي  العاملي التوكيديCFA "Confirmatory Factor Analysis 

 الاختبارات الإحلائية لفروض البحث:

اختبتار ، و T.Testاعتمد الباحث على مجموعة من الاختبارات المعلمية لاختبار فروض البحث مثل اختبار 

F.Test  الملازمتتين لأستتلو  تحليتتل الانحتتدار المتعتتددخ وكتتذلك  اختبتتارWilk's Lambda وذلتتك متتن أجتتل 

 ولاختبتار التحقق من مستوي المعنوية والدلالة الإحصائية لنو  وقوة العلاقتة بتين المتغيترات موضتع البحتث

 صحة أو خير فروض  البحث.

 حدود البحث: 
ور القيتتادة الاستتتراتيجية فتتي خلتتق وتحستتين القتتدرة التنافستتية علتتى التترغم متتن استتهاع البحتتث فتتي إبتتراز د     

المستدامة في المنظمات بشكل عاع وعلى قيا  الصحة على وج  الخصوص لما ل  من أهمية مجتمعية وهتو 

ما يستلزع وجود قيادة استراتيجية حكيمة لها القدرة على الكشف عتن قتدرات المستشتفى التنافستية المستتدامة، 

البحتث بالمحتددات المرتبيتة بموضتو  البحتث  استغلال تلتك القتدرات ودعمهتا، تتمثتل حتدودوالتوج  بحسن 

ونياقة وعملية القياس، وكذلك المحددات الزمنيتة المرتبيتة بتصتميم البحتث وإجتراعات التنفيتذ، حيتث تتمثتل 

 فيما يليا

؛ الستنهوتي، 2022اعتمد الباحثون على دراسة كل من )المزروعتي، الحدود الخاصة بموضوع البحث:  -1

( ومن الدراستات الأجنبيتة دراستة 2018؛ عيا، 2021؛ العامري، والمقرمي، 2021؛ عيد والنمر، 2022

( لتحديتد مفهتوع القيتادة الاستتراتيجية، Bilgin, 2017; Irtaimeh, 2017; Oladele, 2016كتل متن )

جيتت  الاستتتراتيجي، رأس المتتال وأبعادهتتا التتتي ستتيتناولها البحتتث الحتتالي وهتتي خمستتة أبعتتاد تتمثتتل فتتي )التو

البشتتتري، الرقابتتتة التنظيميتتتة، الثقافتتتة التنظيميتتتة، الممارستتتات الأخلاقيتتتة(، وأيضتتتا خصائصتتتها، وأهميتهتتتا، 

؛ التتدروي،، 2022ومستتتوياتها، وأدوارهتتا، كمتتا اعتمتتد الباحتتث علتتى دراستتة كتتل متتن )قصتتابي ورحاليتتة، 
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 Jedi, et al., 2022; Yahya, 2022; Petkovski)( ومتن الدراستات الأجنبيتة )2007؛ داسي، 2013

& Bazen, 2022; Quezada, 2021; Farinha,2021; Danilevičienė& Lace, 2021; De 

Guimaraes et al., 2016; Russell& Millar, 2014; Zakaria & et al.,2012 ; Slack& et 

al.,2010;تها، وأبعادها التي سيتناولها البحتث ( لتحديد مفهوع القدرة التنافسية المستدامة، وخصائصها وأهمي

 الحالي وهي أربعة أبعاد تتمثل في )التكلفة، والمرونة، والجودة، والاستدامة(.

اقتصتتتر البحتتتث الحتتتالي علتتتى العتتتاملين التتتدائمين متتتن الأابتتتاع البشتتتريين، والأستتتنان الحووودود البشووور ة:  -2

ن، والإداريين بالمستشفيات الخاصة بمحافظتة وإخصائيي العلاط اليبيعي، والعاملين بهيةة التمري)، والفنيي

القاهرة، وهذا لأن العاملين بالمستشفى هم الأكثر كعورا  بمدي قدرة القيادة على التخييط والإدارة، كمتا أنهتم 

هتتم العنصتتر المنفتتذ للخيتتة الاستتتراتيجية، كمتتا وقتتع اختيتتار الباحتتث علتتى المستشتتفيات الخاصتتة تحديتتدا  دون 

أو التعليمية، وهذا لأنها من المشروعات الهادفة للرب ، والتي يجت أن يتوفر بها قيتادة  المستشفيات الحكومية

 استراتيجية حقيقية لها القدرة على خلق قدرة تنافسية مستدامة.

مستشفيات الخاصة بمحافظة القتاهرة المرخصتة متن قبتل على ال الميداني اقتصر البحثالحدود المكادية:  -3

بتال  مستشفى خاصة لاتسا  مجال البحث الجغرافي بتالقير المصتري وال 280عددها وزارة الصحة والبال  

مستشتتفى خاصتتة مرخصتتة متتن قبتتل وزارة الصتتحة المصتترية ابقتتا  لنشتترة الجهتتاز المركتتزي  1157عتتددها 

 ربا .ع، حيث إن المستشفيات الخاصة من المنظمات الهادفة للأ2021للتعبةة العامة والإحصاع فبراير 

 ع2023متتايو  1انيتة فتي الفتتترة متن تتتم تجميتع البيانتات الأوليتتة الخاصتة بالدراستتة الميدال منيوة: الحودود  -4

 ع.2023يونيو  22وحتى 

 تقييم الاعتماد ة والللاحية للمقياس المستخدمة في البحث:

كانيتة متدي إم وللتحقق من يبات ومصداقية قائمة الاستقصاع، استخدع البتاحثون هتذا الاختبتار للتركتد متن      

، ثالبحتيترات الاستقصاع في الحصول على بيانات تتسم بالثبات، ونظرا  للتبتاين بتين متغ الاعتماد على قائمة

ا  نظتتر Alpha Correlation Coefficientفقتترر البتتاحثون الاعتمتتاد علتتى معامتتل الثبتتات ألفتتا لكرونبتتا  

عبتتارات  درجتتة التناستتق التتداخلي بتتيندلالتتة فتتي تقيتتيم  Reliabilityلكونتت  أكثتتر أستتاليت تحليتتل الاعتماديتتة 

ن الأابتاع العتاملين متمفتردة متن  40المقياس الخاضع للاختبار، وقاع الباحثون بتيبيق  على عينة مكونة متن 

خصتة متن البشريين والأسنان والعتلاط اليبيعتي والتمتري) والفنيتين والإداريتين بالمستشتفيات الخاصتة المر

د أي رر استتبعااختبار مبدئي للقائمة، وقبل إجراع هذا التحليتل، فقتد تقتك قبل وزارة الصحة بمحافظة القاهرة،

بينتت  وبتتين بتتاقي  0.30أقتتل متتن  Item-Total Correlationمتغيتتر يحصتتل علتتي معامتتل ارتبتتاا إجمتتالي 

ات ( يوضت  درجتة الاتستاق التداخلي لمتغيتر3( الجتدول رقتم )2008المتغيرات في ذات المقيتاس )إدريتس، 

 البحث كما يرتيا 

 (3جدول رقم )

 تقييم درجة الاتساق واللدق الداخلي بين محتو ات مقا يس متغيرات البحث

 باستخدام معام  الارتباط ألفاكرودباخ 

 متغيرات البحث

 اختبار ألفاكرودباخ

 المحاولة الاولي

 عدد العبارات (Alpha) معام  النبات

 4 0.941 التوجي  الاستراتيجي

 4 0.928 رأس المال البشري

 4 0.926 الممارسات الأخلاقية

 3 0.959 الرقابة التنظيمية

 3 0.919 الثقافة التنظيمية

 18 0.981 معام  النبات الكلي للقيادة الاستراتيجية

 5 0.927 التكلفة

 4 0.957 الجودة

 4 0.931 المرونة

 12 0.940 الاستدامة
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 25 0.976 امةمعام  النبات الكلى للقدرة التنافسية المستد

متا بتين  ( أن قيمتة ألفاكرونبتا  فتي المحتاولتين لتم تتغيتر وقتد تتتراو 3ويتض  من نتتائ  الجتدول رقتم )

  ( حيتتتث أظهتتترت النتتتتائ  الخاصتتتة بتحليتتتل الاعتماديتتتة أن معامتتتل الثبتتتات ألفاكرونبتتتا0.983( و)0.976)

 كما يلياالبحث لمقاييس 

  :التوجيتتت  عامتتتل ألفاكرونبتتتا  لأبعتتتاد المقيتتتاس )اتضتتت  أن مبالنسوووبة لمقيووواس القيوووادة الاسوووتراتيجية

( يتتراو  الاستراتيجي، ورأس المال البشري، والممارسات الأخلاقية، والرقابة التنظيمية، والثقافة التنظيميتة

( وهو متا يشتير إلتى تمتتع المقيتاس بدرجتة عاليتة 0.981( ومعامل يبات كلي )0.959( و)0.919ما بين )

( يعتبتتر ذو مستتتتوي ممتتتاز متتتن الثقتتتة 0,70لفاكرونبتتا  التتتذي يصتتل إلتتتى )متتن الثبتتتات، حيتتث إن معامتتتل أ

 (.2008والاعتمادية )إدريس، 

  :اتضتت  أن معامتتل ألفاكرونبتتا  لأبعتتاد المقيتتاس )التكلفتتة، بالنسووبة لمقيوواس القوودرة التنافسووية المسووتدامة

( وهو متا 0.976لي )( ومعامل يبات ك0.957( و)0.927والمرونة، والجودة والاستدامة( يتراو  ما بين )

( يعتبتر 0,70يشير إلى تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات، حيث إن معامل ألفاكرونبا  الذي يصتل إلتى )

 (.2008ذو مستوي ممتاز من الثقة والاعتمادية )إدريس، 

 اختبار الللاحية )اللدق( للمقا يس المستخدمة في البحث:

ث قتاع للتحقق متن صتدق المقتاييس المستتخدمة فتي البحتث، حيت Validityقاع الباحثون بتقييم الصلاحية 

دة ية، ولزيتتاالبتتاحثون بقيتتاس المفتتاهيم الميلوبتتة والتتتي قتتد تتتم تحديتتدها دون أخيتتر القيتتاس المنتظمتتة والعشتتوائ

اولهتتا التحقتتق والتركيتتد متتن درجتتة مصتتداقية المقتتاييس الخاضتتعة للاختبتتار تقتترر اتبتتا  أكثتتر متتن اريقتتة يتن

 رتياالباحثون فيما ي

  الظاهري  اللدقطر قةFace Validity: 

، حتثالبتعكس هذه اليريقة درجة متا يبتدو للبتاحثين متن قتدرة المقتاييس علتى قيتاس متا يفتترض قياست  ب

دارة وذلتتك متتن ختتلال إخضتتا  قائمتتة الاستقصتتاع للتحكتتيم متتن قبتتل أستتاتذة إدارة الأعمتتال والتستتويق بقستتم إ

عتاملين مفتردة متن ال 40مصرية إلى جانت عرض القائمة علتى عتدد الأعمال بكلية التجارة لأكثر من جامعة 

اصتة شفيات الخمن الأاباع البشريين وأاباع الأسنان والعلاط اليبيعي والتمري) والفنيين والإداريين بالمست

رات للتعليتق عليهتا ومراجعتهتا ومتن يتم إجتراع التعتديلات الميلوبتة فتي بعت) العبتا البحتثالمرخصة محتل 

هتا د تتم الحصتول عليقت، الحالي البحثئمة الاستقصاع، والجدير بالذكر أن المقاييس المستخدمة في الواردة بقا

تغيترات ممن خلال دراسات سابقة أجنبية وعربية مختلفة مع إجراع بع) التعتديلات اليفيفتة عليهتا لتناستت 

تها متتع الستتادة بنتتاع  علتتى المراجتتع والأدلتتة النظريتتة فتتي ذلتتك المجتتال ومناقشتت الحتتالي البحتتثومجتتال تيبيتتق 

 المشرفين.

 اللدق التضافرى  طر قةConvergent Validity : البحتث يمكن القتول إن المقتاييس المستتخدمة فتي

 الحالي تتمتع جميعها بالصدق التضافري ولك للأسبا  الآتيةا

 ي الرئيسيين وهما:تحقق فيها شرطي استخدام التحلي  العامل

 KMO” Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy“مقيتتاس الشوورط الأول:

، والتتي تتوفر إمكانيتة استتخداع التحليتل العتاملي، حيتث البحتثوييبق هذا المقياس للتركد من كفاية عينتة 

 The Observed Correlationمعتتتاملات الارتبتتتاا المشتتتاهدة  Magnitudesيقتتتارن مقتتتادير 

Coefficients  بمقتادير معتاملات الارتبتاا الجزئتيThe Partial Correlation Coefficients خ

مثكترا  علتى أن استتخداع التحليتل العتاملي ربمتا لتم يكتن فكترة  KMOوتعُتبر القيمتة الصتغيرة للمقيتاس 

 . (4جيدة، وذلك كما هو يوض  الجدول رقم )

ل متن ( وهي أق0.000تساوي ) Bartlett’s Test of Sphericityالشرط النادي: درجة المعنو ة لاختبار 

ليتتل ( أي يوجتتد ارتبااتتات معنويتتة علتتى الأقتتل بتتين بعتت) المتغيتترات، تكفتتي لتبريتتر استتتخداع التح0.5)

 العاملي في توضي  مستوي صدق تلك المقاييس.
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 ستت ل المناكانت تشبعات عبارات المقيتاس علتى كتل عامتل متن العوامتل قويتة، أي أكبتر متن الحتد القبتو

كبتر متتن ( لحجتم عينتة البحتث، كمتا أن كافتتة قتيم الجتذر الكتامن قبتل وبعتتد التتدوير ولكتل العوامتل أ0.4)

 الواحد محققة معيار الجذر الكامن.

 ول فتتي كانتت نستتبة التبتتاين المفستر بواستتية العوامتتل المستخلصتتة مجتمعتة قريبتتة متتن الحتد الأدنتتى المقبتت

وق افتتة نستتت التبتتاين التتتي يفستترها كتتل عامتتل متتن العوامتتل تفتت( أو أقتتل، وك%60البحتتوث الاجتماعيتتة )

 الميلوبة في العلوع الاجتماعية. 0.05%

 (4جدول رقم )

 للمقا يس الخاصة بمتغيرات البحث KMO and Bartlett'sاختبار 

 KMOاختبار  متغيرات البحث
 Bartlett'sاختبار 

 المعنوية 2كا 

 0.000 11476.614 0.848 القيادة الإستراتيجية

 0.000 17987.010 0.695 القدرة التنافسية المستدامة

 نتائ  التحليل الإحصائي.الملدر:      

 ( ما يليا4ويتض  من الجدول رقم )

  أظهرت نتائ  اختبار(KMO) ( لمقياس القيادة الإستراتيجية، وهتو أكبتر متن 0.848أن قيمت  تساوي )

 Bartlett'sكفاية حجم العينة، كما أظهرت نتائ  اختبار ( وهذا يدل على 0.50الحد الأدنى المرغو  )

Test of Sphericity ( وهتتتي قيمتتتة كبيتتترة وبمستتتتوي معنويتتتة 11476.614أن قيمتتتت  تستتتاوي )

( أي يوجد ارتبااتات معنويتة علتى الأقتل بتين بعت) المتغيترات الخاضتعة للاختبتار والمتعلقتة 0.000)

 التحليل العاملي.  بربعاد القيادة الإستراتيجية تكفي لاستخداع

  أظهترت نتتائ  اختبتتار(KMO) ( لمقيتاس القتدرة التنافستتية المستتدامة، 0.695أن قيمتت  تستتاوي )هتتو و

ختبتار ( وهذا يتدل علتى كفايتة حجتم العينتة، كمتا أظهترت نتتائ  ا0.50أكبر من الحد الأدنى المرغو  )

Bartlett's Test of Sphericity ( وهتتي 17987.010أن قيمتتت  تستتاوي ) قيمتتة كبيتترة وبمستتتوي

 ( أي يوجتتد ارتبااتتات معنويتتة علتتى الأقتتل بتتين بعتت) المتغيتترات الخاضتتعة للاختبتتار0.000معنويتتة )

 والمتعلقة بربعاد القدرة التنافسية المستدامة تكفي لاستخداع التحليل العاملي. 

ق أستلو  بتيبيت ثالباحتوبعد التركتد متن متدي كفايتة حجتم العينتة وإمكانيتة تيبيتق التحليتل العتاملي، قتاع 

أبعتاد  متغيترا  لقيتاس 18التحليل العاملي على متغيترات البحتث المستتخرجة متن أستلو  تحليتل الثبتات وهتي 

ي متغيتر متن هتذه متغيترا  لقيتاس القتدرة التنافستية المستتدامة، وقتد تقترر استتبعاد أ 24القيادة الاستتراتيجية، و

ى أي عامل من العوامتل المستتخرجة أو يحمتل علتكعامل تحميل على  0.60المتغيرات يحصل على أقل من 

 (.2008أكثر من عامل في نفس الوقت )إدريس، 

 التحلي  الوصفي لمتغيرات البحث:

ا سلفا ، عدا المتغيرات الديموغرافية لعرضهالبحث قاع الباحث بعرض التحليل الوصفي لجميع متغيرات 

عبتتارة،  18راتيجية كتتالمتغير المستتتقل ويضتتم عتتدد المتغيتترات المتمثلتتة فتتي القيتتادة الاستتتالبحتتث وقتتد تنتتاول 

 (ا 7عبارة كما يوضحها الجدول رقم ) 24والقدرة التنافسية المستدامة كمتغير تابع ويضم عدد 

 (7جدول رقم )

 التحلي  الوصفي لمتغيرات البحث وفقاً لآراء العاملين

 المتغيرات وأبعادها
 الإحلاءات الوصفية

 معام  الإختلاف المعياريالادحراف  الوسط الحسابي

 %36.92 1.25056 3.3875 التوجي  الاستراتيجي

 %42.53 1.28777 3.0278 راس المال البشري
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 المتغيرات وأبعادها
 الإحلاءات الوصفية

 معام  الإختلاف المعياريالادحراف  الوسط الحسابي

 %43.31 1.35702 3.1333 الممارسات الأخلاقية

 %41.21 1.38899 3.3704 الرقابة التنظيمية

 %31.56 1.18872 3.7667 الثقافة التنظيمية

 %36.50 1.21795 3.3371 القيادة الاستراتيجية

 %29.59 1.12533 3.8028 تحمل المخاار التسويقية

 %35.91 1.25438 3.4935 الإبدا  التسويقي

 %46.11 1.35409 2.9368 استغلال الفرص التسويقية

 %36.57 1.25042 3.4188 التركيز على العميل

 %34.36 1.17264 3.4130 التسو ق الر ادي

 %32.73 1.13622 3.4717 التكلفة

 %37.18 1.2402 3.3354 الجودة

 %34.41 1.22652 3.5646 المرونة

 %29.66 1.07490 3.6241 الاستدامة

 %31.68 1.10848 3.4989 القدرة التنافسية المستدامة

 ا نتائ  التحليل الإحصائي.الملدر                 

الدرجة  3.66إلى أقل من  2.34المنخفضة، ومن الدرجة  2.33إلى أقل من  1، من 1.33= 1/3-5* اول الفةة =

 فركثر الدرجة مرتفعة. 3.67متوسية، ومن 

 ( يتض  ما يليا7ومن الجدول رقم )

  :المتوستتط  إنالتحليوو  الوصووفي لأبعوواد المتغيوور المسووتق  "القيووادة الاسووتراتيجية" وفقوواً لآراء العوواملين

العتاع للمقيتاس  ( وهتو أكبتر متن المتوستط3.34املين بلت  )الحسابي العاع للقيادة الاستتراتيجية وفقتا  لآراع العت

ي ظر لقيم المتوسيات الحسابية لأبعاد القيادة الاستراتيجية، يتبين عتدع وجتود تفتاوت فت٪(، وبالن41 -٪ 60)

تتراو  يحيتث  البحتثآراع العاملين، حيث إن جميتع تلتك الأبعتاد تتتوافر بقتدر متوستط نستبيا  بالوحتدات محتل 

ملين لممارستة ( ويشير ذلك إلى إدراك العا3.77( )3.03بي لأبعاد القيادة الاستراتيجية بين )المتوسط الحسا

 القيادة الاستراتيجية بقدر متوسط أو أعلى نسبيا .

 ن تبتتين أين: التحليوو  الوصووفي لأبعوواد المتغيوور التووابع "القوودرة التنافسووية المسووتدامة" وفقوواً لآراء العووامل

زيد عتن المتوستط ي( وهو 3.499رة التنافسية المستدامة وفقا  لآراع العاملين بل  )المتوسط الحسابي العاع للقد

فإن جميع أبعاد القتدرة التنافستية المستتدامة حيتث تتتوافر جميعهتا بقتدر  ٪(، وكذلك41 -٪ 60العاع للمقياس )

 (.3.624( )3.336متوسط أو يزيد نسبيا، حيث يتراو  المتوسط الحسابي لها بين )
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 الوصفي للعلاقة بين متغيرات البحث: التحلي 

 تراتيجية،تم استخداع معامل ارتباا بيرسون لتوصيف ابيعة العلاقة بتين متغيترات البحتث )القيتادة الاست

الخاصتتة و( نتتتائ  استتتخداع معامتتل ارتبتتاا بيرستتون 8والقتتدرة التنافستتية المستتتدامة(، ويظُهتتر الجتتدول رقتتم )

دلتيلا   عتبتر ذلتكيُ ن  كلما اقتربت قيمة معامل الارتباا من الواحد الصتحي  بالعلاقات بينهما، مع التركيد على أ

الستالبة  ل الإكارةعلى قوة الارتباا بين المتغيرين، كما تدلُ الإكارة الموجبة على أن العلاقة اردية، فيما تد

اريتتة علتتى أن العلاقتتة عكستتية. وعلتتى ضتتوع التحليتتل الوصتتفي توصتتل البتتاحثون إلتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاا 

بتاا بتين لات الارتمعنوية بين جميع أبعاد القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية المستتدامة، إذ تراوحتت معتام

، ممتتا يثكتتد وجتتود علاقتتات ارديتتة قويتتة بتتين المتغيتتر 0.01( عنتتد مستتتوي معنويتتة 0.900( و)0.700)

 المستقل والتابع.

 (8جدول رقم )

 ة الاستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامةملفوفة معاملات الارتباط بين القياد

 15 14 13 12 6 5 4 3 2 1 المتغيرات

          1 التوجيه الاستراتيجي

         1 0,887 راس المال البشري

        1 0,922 0,878 الممارسات الأخلاقية

       1 0,886 0,933 0,836 الرقابة التنظيمية

      1 0,795 0,806 0820 0,774 النقافة التنظيمية

     1 0,888 0950 0,958 0,972 0,930 القيادة الاستراتيجية

    1 0876 0840 0,799 0,798 0,836 0,854 التكلفة

   1 0,921 0,931 0,904 0,877 0,860 0,877 0,864 الجودة

  1 0,908 0,849 0,841 0,855 0,796 0,769 0,772 0,768 المرودة

 1 0,769 0,842 0,889 0851 0,794 0,774 0,765 0,805 0,870 الاستدامة

القدرة التنافسية 

 المستدامة
0,884 0,868 0,843 0,858 0,897 0,924 0,964 0,971 0935 0,919 

 نتائ  التحليل الاحصائي. الملدر:   

 مفردة. 360ن=    0,01معامل الارتباا ذي دلالة إحصائية عالية المعنوية عند  **

بعادهتتا علتتى النتتتائ  الستتابقة، يتضتت  وجتتود علاقتتة ارتبتتاا معنويتتة بتتين متغيتترات البحتتث وجميتتع أ وبنتتاع  

 وبالتالي يمكن اختبار فروض البحث على النحو التالي.

 تحلي  ومناقشة دتائج اختبار فروض البحث:

ة التنافستية ين  فرض البحث على أن  لا يوجد تريير ذو دلالة إحصائية للقيادة الاستتراتيجية علتى القتدر

المستتتدامة بالمستشتتفيات الخاصتتة بمحافظتتة القتتاهرة، ولاختبتتار هتتذا الفتترض قتتاع البتتاحثون باستتتخداع أستتلو  

( نتتائ  هتذا التحليتل لتتريير القيتادة 9٪، ويوضت  الجتدول رقتم )5تحليل الانحدار البسيط عند مستوي معنويتة 

تغير تابع بالمستشفيات الخاصتة بمحافظتة القتاهرة، الاستراتيجية ككل على القدرة التنافسية المستدامة ككل كم

 وذلك على النحو التاليا

 (9جدول رقم )

 دتائج تحلي  الادحدار البسيط للقيادة الاستراتيجية كك  على القدرة التنافسية المستدامة كك 

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة

 الدلالة المعنوية تقيمة  معامل الانحدار المتغير المستقل المتغير التابع

 معنوي 0,000 45.656 0.841 القيادة الاستراتيجية القدرة التنافسية المستدامة

 R  =0.924معامل الارتباا 

 2R =0.853معامل التحديد 

 F=2084,432التباين 

 P =0,000المعنوية 

 ا نتائ  التحليل الاحصائي.الملدر

 ( ما يليا9ويتض  من الجدول رقم )
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ت ة ككتل، حيتث بلغتة النموذط المستخدع في اختبار العلاقة الترييرية في القدرة التنافسية المستدامصلاحي      

( ممتتتا يعنتتي أن النمتتتوذط بمتغيراتتتت  %5( وهتتتي أقتتتل متتن )0.000( بمستتتتوي معنويتتة )76.746) Fقيمتتة 

وضت  نستبة ت، والتتي لنمتوذطالمستقلة صال  للتنبث بقيم المتغير التابع. أما فيما يتعلق بالقتدرة التفستيرية لهتذا ا

مُعامتل  د تبتين أنالتغير في المتغير التتابع التتي ترجتع إلتى تغيتر المتغيتر المستتقل االقيتادة الاستتراتيجيةا، فقت

ذا يعنتي أن ( وهت0.853( ومعامتل التحديتد بلت  )0.924الارتباا بين المتغير التتابع والمتغيتر المستتقل بلت  )

لمتغيتر التتابع ا٪( فقط من التغير الحاصل فتي 85.3تيجيةا تفسر ما مقداره )المتغير المستقل االقيادة الاسترا

 االقدرة التنافسية المستدامةا بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة.

ة ككتل، افستية المستتدامويتض  مما سبق أن القيادة الاستراتيجية تثير ترييرا  ارديا  معنويا  في القدرة التن      

لتنافستتية اير والإيضتتا  حتتول أهميتتة أبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية فتتي التتتريير علتتى القتتدرة ولمزيتتد متتن التفستت

ستتقلة متغيترات مكالمستدامة ككل، قاع الباحثون بإجراع تحليل انحدار متعتدد لأيتر أبعتاد القيتادة الاستتراتيجية 

 (.10على القدرة التنافسية المستدامة ككل كما هو موض  بالجدول رقم )

 (10) جدول رقم

 دتائج تحلي  الادحدار المتعدد لأبعاد القيادة الاستراتيجية على القدرة التنافسية المستدامة كك 

 بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة

 المتغيرات المستقلة المتغير التابع
معامل 

 الانحدار
 الترتيت الدلالة المعنوية قيمة ت

ة 
سي

اف
تن
 ال
رة

قد
ال

مة
دا
ست

لم
ا

 

 2 معنوي 0.000 11.649 0.394 اتيجيالتوجي  الاستر

 --- غير معنوي 0.222 1.225- 0.063- راس المال البشري

 4 معنوي 0.031 2.162- 0.082- الممارسات الأخلاقية

 3 معنوي 0.000 5.318 0.199 الرقابة التنظيمية

 1 معنوي 0.000 16.592 0.463 الثقافة التنظيمية

 R  =0.951معامل الارتباا 

 2R =0.904عامل التحديد م

 F=665.122التباين 

 P =0.000المعنوية 

 ا نتائ  التحليل الاحصائي.الملدر   

 ( ما يليا10ويتض  من الجدول رقم )

 Fة بلغتت قيمت صلاحية النموذط المستخدع في اختبار العلاقتة الترييريتة فتي القتدرة التنافستية المستتدامة، حيتث

 ( ممتتا يعنتتي أن النمتتوذط بمتغيراتتت  المستتتقلة%5( وهتتي أقتتل متتن )0.000( بمستتتوي معنويتتة )665.122)

وض  نستبة التغيتر فتي تأما فيما يتعلق بالقدرة التفسيرية لهذا النموذط، والتي  صال  للتنبث بقيم المتغير التابع.

ة لقيتتتاداالمتغيتتتر التتتتابع االقتتتدرة التنافستتتية المستتتتدامةا التتتتي ترجتتتع إلتتتى تغيتتتر المتغيتتتر المستتتتقل اأبعتتتاد 

( 0.951ابع بلت  )الاستراتيجيةا، فقد تبين أن مُعامل الارتبتاا المتعتدد بتين المتغيترات المستتقلة والمتغيتر التت

ا تفستتر متتا ( وهتتذا يعنتتي أن المتغيتترات المستتتقلة اأبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية0.904ومعامتتل التحديتتد بلتت  )

مستشتتفيات لقتتدرة التنافستتية المستتتدامةا بال٪( فقتتط متتن التغيتتر الحاصتتل فتتي المتغيتتر التتتابع اا90.4مقتتداره )

 الخاصة بمحافظة القاهرة.

يتا  فتي ديتا  معنويتض  أن جميع أبعتاد القيتادة الاستتراتيجية باستتثناع بعُتد رأس المتال البشتري تتثير تترييرا  ار

ي الثقافتة كتل هتامة كالقدرة التنافسية المستدامة ككل، وكانت أكثر الأبعاد تترييرا  علتى القتدرة التنافستية المستتد

نافستتية التنظيميتتة وهتتذا متتا تحتاجتت  المستشتتفى حتتتى يمكتتن زيتتادة وعتتي وإدراك العتتاملين برهميتتة القتتدرة الت

ين يت  العتاملالمستدامة وتبني أفكارها، يم التوجيت  الاستتراتيجي وهتذا متا تحتاجت  المستشتفى حتتى يمكنهتا توج

لمستاعد العنصتر ا ستتدامة، يليهتا الرقابتة التنظيميتة وهتيبالمستشفى لتنفيذ متيلبات تحقيق القدرة التنافسية الم

 في تنفيذ الخية الاستراتيجية، وأخيرا  الممارسات الأخلاقية.

وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رف  فرض العدم القائ  "لا  وجد تو ذير لاو دلالوة إحلوائية للقيوادة 

" وتوم البحوثصوة بمحافظوة القواهرة محو  الاستراتيجية على القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات الخا

قبووول الفوورض البوود   الووذي  وونص علووى " وجوود توو ذير لاو دلالووة إحلووائية للقيووادة الاسووتراتيجية علووى القوودرة 

"، ولالو  بعود أن أرهور دموولا  البحوثالتنافسية المسوتدامة بالمستشوفيات الخاصوة بمحافظوة القواهرة محو  
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 F-Test( وفقواً لاختبوار ف 0,05و ) (0.000د مسوتوى )الادحودار المتعودد أن هنواك علاقوة جوهر وة عنو

بين أبعاد القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة، كموا تقورر رفو  فورض العودم وقبوول الفورض 

البوود   لأربعووة أبعوواد فقووط "النقافووة التنظيميووة، والرقابووة التنظيميووة، والتوجيووه الاسووتراتيجي، والممارسووات 

ولا  تحلي  الادحدار ولال  لوجوود علاقوة لاات دلالوة إحلوائية بوين كو  مونهم وبوين القودرة الأخلاقية" في دم

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و  0.000التنافسية المستدامة عند مستوى معنو ة 

( التي أكدت على وجود 2021وتتفق هذه النتيجة مع نتائ  بع) الدراسات السابقة، منها دراسة )أبو جمعة، 

نوي أبعاد القيادة الاستراتيجية على أبعاد القدرة التنافسية )الجودة، والتكلفة، والمرونة( بالتيبيق على أير مع

( في وجود تريير مباكر 2021العاملين في منظمات الصناعات الغذائية، كما اتفقت معها دراسة )الحبسي، 

 ,Astrianaترونية، واتفقت أيضا  دراسة )من أبعاد القيادة الاستراتيجية على الجودة في قيا  الخدمات الإلك

2019 &Nasution والتي أكدت على وجود علاقة ارتباا معنوية قوية بين أبعاد القيادة الاستراتيجية )

 على بعُد الابتكار أحد أبعاد القدرة التنافسية المستدامة بالتيبيق على العاملين بالقيا  الحكومي.

لال  تدامة، والمس سة أبعاد القيادة الاستراتيجية على القدرة التنافسيةبدرا وفي الج ء التالي قام الباحث

 على النحو التالي:

درة والق  نص الفرض الفرعي الأول: على أده لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية للتوجيه الاستراتيجي

 .البحثالتنافسية المستدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  

لتى القتدرة ع الفرض قاع الباحث بداية باستخداع أسلو  تحليل الانحدار البسيط، لما لت  متن ولاختبار هذا

م استتخداع تمةا، وقد بيان تريير متغير مستقل االقيادة الاستراتيجيةا على متغير تابع االقدرة التنافسية المستدا

لتحليتل لتتريير ما ترتي نتائ  هتذا ا٪، ويوض  الباحثون في5اختبار تحليل الانحدار البسيط عند مستوي معنوية 

فظتة خاصتة بمحابعُد التوجي  الاستراتيجي على القدرة التنافسية المستتدامة ككتل كمتغيتر تتابع بالمستشتفيات ال

 (.10القاهرة وذلك على النحو الموض  بالجدول رقم )

ة لقتدرة التنافستيعنويتا  فتي ا( أن بعُد التوجي  الاستراتيجي يثير تترييرا  ارديتا  م10ويتض  من الجدول الرقم )

ية ة التنافستتالمستتتدامة ككتتل، وهتتذا يثبتتت أن المستشتتفى تتوجتت  استتتراتيجيا  نحتتو إدراك العتتاملين بربعتتاد القتتدر

 المستدامة وأهمية تيبيقها.

وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رف  فرض العدم القائ  "لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية بين بعُود 

 البحوثجي على القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  التوجيه الاستراتي

" وتم قبول الفرض البد   الذي  نص على " وجد ت ذير لاو دلالة إحلوائية بوين بعُود التوجيوه الاسوتراتيجي 

بعد أن أرهور  "، ولال  البحثعلى القدرة التنافسية المستدامة المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  

-F( وفقواً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000دمولا  الادحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهر ة عنود مسوتوى )

Test  بين بعُد التوجيه الاستراتيجي، والقدرة التنافسية المسوتدامة ، كموا تقورر رفو  فورض العودم وقبوول

دار ولال  لوجود علاقة لاات دلالة إحلوائية الفرض البد   لبعُد التوجيه الاستراتيجي في دمولا  تحلي  الادح

 0.05و  0.000بين بعُود التوجيوه الاسوتراتيجي وبوين القودرة التنافسوية المسوتدامة عنود مسوتوى معنو وة 

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت 

 

لتنافسوية  نص الفرض الفرعي النادي: لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية لرأس الموال البشوري علوى القودرة ا

 البحث.تدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  المس

لتى القتدرة ع ولاختبار هذا الفرض قاع الباحث بداية باستخداع أسلو  تحليل الانحدار البسيط، لما لت  متن

تتتم  ا، وقتتدامةالقتتدرة التنافستتية المستتتد بيتتان تتتريير متغيتتر مستتتقل االقيتتادة الاستتتراتيجيةا علتتى متغيتتر تتتابع ا

ئ  هتتذا ٪، ويوضتت  البتتاحثون فيمتتا تتترتي نتتتا5اختبتتار تحليتتل الانحتتدار البستتيط عنتتد مستتتوي معنويتتة استتتخداع 

لخاصة لمستشفيات اككل كمتغير تابع باالقدرة التنافسية المستدامة التحليل لتريير بعُد رأس المال البشري على 

ير تترييرا  المتال البشتري لا يتث(، أن بعُتد رأس 10بمحافظة القاهرة وذلك على النحو الموض  بالجدول رقتم )

 تيتوير ودعتمككتل، وهتذا يثبتت أن المستشتفى يجتت أن تتوجت  ب القدرة التنافستية المستتدامةارديا  معنويا  في 

 وأهمية تيبيقها.القدرة التنافسية المستدامة رأس المال البشري نحو إدراك العاملين بربعاد 

 

قائو  "لا  وجود تو ذير لاو دلالوة إحلوائية لبعُود وفي ضوء ما تقودم، فقود تقورر قبوول فورض العودم ال

بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  البحوث" القدرة التنافسية المستدامة رأس المال البشري على 



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ...ستشفيات الخاصةبالتطبيق على العاملين بالم دور القيادة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية المستدامة            

  مد أحمد حلمي أحمد، أ.د. طلعت أسعد عبد الحميد، د. محمد فوزي البردانأ.مح

681 

ورف  الفرض البد   الذي  نص على " وجد ت ذير لاو دلالوة إحلوائية بوين بعُود رأس الموال البشوري علوى 

مستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة محوو  البحووث"، ولالوو  بعوود أن أرهوور الالقوودرة التنافسووية المسووتدامة 

-F( وفقواً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000دمولا  الادحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهر ة عنود مسوتوى )

Test كمووا تقوورر رفوو  فوورض العوودم وقبووول القوودرة التنافسووية المسووتدامةبووين بعُوود رأس المووال البشووري و ،

عد رأس المال البشري في دمولا  تحلي  الادحدار ولالو  لوجوود علاقوة لاات دلالوة إحلوائية الفرض البد   لبُ 

وفقواً  0.05و  0.000عند مستوى معنو وة القدرة التنافسية المستدامة بين بعُد رأس المال البشري وبين 

 .T-Testلاختبارات ت 

 والقدرة لاقيةبين الممارسات الأخ  نص الفرض الفرعي النالث على أده: لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية

 التنافسية المستدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  البحث.

ى القتدرة علت بداية باستخداع أسلو  تحليل الانحدار البسيط، لما لت  متن الباحثولاختبار هذا الفرض قاع 

م استتخداع تمةا، وقد االقدرة التنافسية المستدا بيان تريير متغير مستقل االقيادة الاستراتيجيةا على متغير تابع

لتحليتل لتتريير ٪، ويوض  الباحثون فيما ترتي نتائ  هتذا ا5اختبار تحليل الانحدار البسيط عند مستوي معنوية 

ة خاصتة بمحافظتعلى القدرة التنافسية المستتدامة ككتل كمتغيتر تتابع بالمستشتفيات الالممارسات الأخلاقية بعُد 

 (.10ك على النحو الموض  بالجدول رقم )القاهرة وذل

لقتدرة التنافستية ايثير ترييرا  ارديتا  معنويتا  فتي الممارسات الأخلاقية ( أن بعُد 10ويتض  من الجدول الرقم )

 العتاملين المستدامة ككل، وهذا يثبت أن المستشتفى تتوجت  بتدعم الممارستات الأخلاقيتة وتوظيفهتا نحتو إدراك

 سية المستدامة وأهمية تيبيقها.بربعاد القدرة التناف

بعُود وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفو  فورض العودم القائو  "لا  وجود تو ذير لاو دلالوة إحلوائية ل

حوو  معلووى القوودرة التنافسووية المسووتدامة بالمستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة الممارسووات الأخلاقيووة 

الممارسووات ير لاو دلالووة إحلووائية لبعُوود البحووث" وتووم قبووول الفوورض البوود   الووذي  وونص علووى " وجوود توو ذ

ولالو   "، البحوثعلى القدرة التنافسوية المسوتدامة المستشوفيات الخاصوة بمحافظوة القواهرة محو  الأخلاقية 

قواً ( وف 0.05و ) (0.000بعد أن أرهر دموولا  الادحودار المتعودد أن هنواك علاقوة جوهر وة عنود مسوتوى )

  فورض كموا تقورر رفو ،والقودرة التنافسوية المسوتدامة لأخلاقية الممارسات ابين بعُد  F-Testلاختبار ف 

لاقوة لاات عفوي دموولا  تحليو  الادحودار ولالو  لوجوود الممارسات الأخلاقية العدم وقبول الفرض البد   لبعُد 

عنو ووة وبووين القوودرة التنافسووية المسووتدامة عنوود مسووتوى م الممارسووات الأخلاقيووةدلالووة إحلووائية بووين بعُوود 

 .T-Testوفقاً لاختبارات ت  0.05و 0.000

قدرة لى الع نص الفرض الفرعي الرابع على أده: لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية للرقابة التنظيمية 

 البحث.التنافسية المستدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  

ى لقدرة علمن ا سيط، لما ل بداية باستخداع أسلو  تحليل الانحدار الب ولاختبار هذا الفرض قاع الباحث

الانحدار  ار تحليلاختب بيان تريير االقيادة الاستراتيجيةا على االقدرة التنافسية المستدامةا، وقد تم استخداع

نظيمية الرقابة الت ٪، ويوض  الباحثون فيما ترتي نتائ  هذا التحليل لتريير بعُد5البسيط عند مستوي معنوية 

 لى النحوذلك عوستدامة ككل كمتغير تابع بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة على القدرة التنافسية الم

 (.10الموض  بالجدول رقم )

نافسية ي القدرة التيثير ترييرا  ارديا  معنويا  فالرقابة التنظيمية ( أن بعُد 10ويتض  من الجدول الرقم )

ية التنافس لقدرةو إدراك العاملين بربعاد االمستدامة ككل، وهذا يثبت أن المستشفى تتوج  استراتيجيا  نح

 المستدامة وأهمية تيبيقها من خلال فرض الرقابة.

وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رف  فرض العدم القائ  "لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية بين بعُود 

رة محو  البحوث" ( القاه0.05على القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات الخاصة ب)الرقابة التنظيمية 

علوى الرقابوة التنظيميوة وتم قبول الفرض البد   الذي  نص على " وجود تو ذير لاو دلالوة إحلوائية بوين بعُود 

القوودرة التنافسووية المسووتدامة المستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة محوو  البحووث"، ولالوو  بعوود أن أرهوور 

-F( وفقواً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000دمولا  الادحدار المتعدد أن هناك علاقة جوهر ة عنود مسوتوى )
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Test  والقدرة التنافسية المستدامة، كما تقرر رف  فرض العدم وقبوول الفورض الرقابة التنظيمية بين بعُد

في دموولا  تحليو  الادحودار ولالو  لوجوود علاقوة لاات دلالوة إحلوائية بوين بعُود الرقابة التنظيمية البد   لبعُد 

وفقواً لاختبوارات  0.05و 0.000ة التنافسية المستدامة عند مسوتوى معنو وة وبين القدرالرقابة التنظيمية 

 .T-Testت 

 

 التنافسوية لا  وجد ت ذير لاو دلالة إحلائية للنقافة التنظيمية والقدرة نص الفرض الخامس  نص على أده: 

 المستدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة مح  البحث.

ن القتدرة علتى متقاع الباحث بداية باستخداع أسلو  تحليل الانحدار البستيط، لمتا لت   ولاختبار هذا الفرض     

الانحتدار  بتار تحليتلبيان تريير االقيادة الاستراتيجيةا على االقدرة التنافسية المستدامةا، وقد تتم استتخداع اخت

 افتة التنظيميتةالثقيير بعُتد ٪، ويوض  الباحثون فيمتا تترتي نتتائ  هتذا التحليتل لتتر5البسيط عند مستوي معنوية 

و علتى النحت على القدرة التنافسية المستدامة ككل كمتغير تتابع بالمستشتفيات الخاصتة بمحافظتة القتاهرة وذلتك

 (.10الموض  بالجدول رقم )

ي القتدرة التنافستية فتيتثير تترييرا  ارديتا  معنويتا   الثقافة التنظيميتة( أن بعُد 10ويتض  من الجدول الرقم )     

ية ة التنافستتلمستتتدامة ككتتل، وهتتذا يثبتتت أن المستشتتفى تتوجتت  استتتراتيجيا  نحتتو إدراك العتتاملين بربعتتاد القتتدرا

 المستدامة وأهمية تيبيقها.

وفي ضوء ما تقدم، فقد تقورر رفو  فورض العودم القائو  "لا  وجود تو ذير لاو دلالوة إحلوائية بوين بعُود        

المسوتدامة بالمستشوفيات الخاصوة بمحافظوة القواهرة محو  البحوث"  على القدرة التنافسيةالنقافة التنظيمية 

علوى النقافوة التنظيميوة وتم قبول الفرض البد   الذي  نص على " وجود تو ذير لاو دلالوة إحلوائية بوين بعُود 

القوودرة التنافسووية المسووتدامة المستشووفيات الخاصووة بمحافظووة القوواهرة محوو  البحووث"، ولالوو  بعوود أن أرهوور 

-F( وفقواً لاختبوار ف  0.05و ) (0.000المتعدد أن هناك علاقة جوهر ة عنود مسوتوى ) دمولا  الادحدار

Test  والقدرة التنافسية المستدامة ، كما تقرر رف  فرض العدم وقبول الفورض النقافة التنظيمية بين بعُد

حلوائية بوين بعُود فوي دموولا  تحليو  الادحودار ولالو  لوجوود علاقوة لاات دلالوة إالنقافة التنظيمية البد   لبعُد 

وفقواً لاختبوارات  0.05و 0.000وبين القدرة التنافسية المستدامة عنود مسوتوى معنو وة النقافة التنظيمية 

 .T-Testت 

 دتائج البحث:
لمستشتفيات إلى مجموعة من النتائ  التي تستحق البحث والاهتماع من جانتت الإدارة فتي ا توصل الباحث     

 هم هذه النتائ  فيما يلياالخاصة محل البحث، وتتلخ  أ

 تائج تتعلق بمتغير القيادة الاستراتيجية:د -1

كبتتر متتن أ( وهتتو 3.337إن المتوستتط الحستتابي العتتاع للقيتتادة الاستتتراتيجية وفقتتا  لآراع العتتاملين بلتت  )

عتتدع وجتتود تفتتاوت فتتي آراع العتتاملين، حيتتث إن جميتتع تلتتك  ٪(، يتبتتين41 -٪ 60المتوستتط العتتاع للمقيتتاس )

لقيتتادة اد تتتتوافر بقتتدر متوستتط نستتبيا  بالوحتتدات محتتل البحتتث حيتتث يتتتراو  المتوستتط الحستتابي لأبعتتاد الأبعتتا

يجية بقتدر ( ويشتير ذلتك إلتى إدراك العتاملين لممارستة القيتادة الاستترات3.766( )3.028الاستراتيجية بين )

لتوجيتت  لاستتتراتيجية )امتوستتط أو أعلتتى نستتبيا. وتوجتتد علاقتتة ارتبتتاا ارديتتة معنويتتة بتتين أبعتتاد القيتتادة ا

تنظيميتتتة( الاستتتتراتيجي، ورأس المتتتالي البشتتتري، والممارستتتات الأخلاقيتتتة، والثقافتتتة التنظيميتتتة، والرقابتتتة ال

 .0.01( عند مستوي معنوية 0.933( و )0.774وتراوحت معاملات الارتباا بينهم بين )

 تائج تتعلق بمتغير القدرة التنافسية المستدامة:د -2

( وهتو يزيتد عتن 3.499سابي العاع للقدرة التنافسية المستدامة وفقا  لآراع العاملين بلت  )إن المتوسط الح

فتتتإن جميتتتع أبعتتتاد القتتتدرة التنافستتتية المستتتتدامة )التكلفتتتة،  ٪(، وكتتتذلك41 -٪ 60المتوستتتط العتتتاع للمقيتتتاس )

لمتوستط تتراو  اوالمرونة، والجودة والاستدامة(، حيتث تتتوافر جميعهتا بقتدر متوستط أو يزيتد نستبيا، حيتث ي

التنافستية  (. وكذلك وجود علاقة ارتباا اردية معنوية بين أبعتاد القتدرة3.624( )3.336الحسابي لها بين )

 0.01( عند مستوي معنوية 0.921( و)0.769المستدامة، وتراوحت معاملات الارتباا بين )

 المستدامة: تائج تتعلق بالعلاقة بين القيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسيةد -3
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أس المتتال بعتتد تحليتتل واختبتتار فتترض العتتدع يتضتت  أن جميتتع أبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية باستتتثناع بعُتتد ر

 علتى القتدرة اد ترييرا  البشري تثير ترييرا  ارديا  معنويا  في القدرة التنافسية المستدامة ككل، وكانت أكثر الأبع

يتادة ة بتين القلعدع القائل الا يوجد تريير ذو دلالة إحصائيالتنافسية المستدامة ككل، وعلى ذلك نرف) فرض ا

بتول ا وتم ق ثالبحالاستراتيجية على القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل 

ة التنافستي الفرض البديل التذي يتن  علتى ايوجتد تتريير ذو دلالتة إحصتائية للقيتادة الاستتراتيجية علتى القتدرة

ة ير ذو دلالا، وقبول الفرض البديل ايوجد تري البحثستدامة بالمستشفيات الخاصة بمحافظة القاهرة محل الم

حتل مالقتاهرة  إحصائية للقيادة الاستراتيجية على القتدرة التنافستية المستتدامة بالمستشتفيات الخاصتة بمحافظتة

اد راتيجية زاستة بربعتاد القيتادة الاستتا إذ كلما زاد الاهتماع متن جانتت المستشتفيات الخاصتة محتل لدر البحث

 معها وعي العاملين وأدركهم لأبعاد القدرة التنافسية المستدامة.

تغلال أهمية اهتماع المستشتفيات الخاصتة أهميتة اهتمتاع المستشتفى باست الباحثوفي ضوع ما سبق، يري 

، حتتى المستتدامة القتدرة التنافستيةأبعاد القيادة الاستتراتيجية فتي المستاعدة علتى فهتم وإدراك العتاملين لأبعتاد 

لختدمات ايمكنهم قيادة التكلفة والحرص على خف) التكاليف من خلال إيجتاد آليتات يمكتن متن خلالهتا زيتادة 

متن  عتدد أكبتر التي من كرنها زيادة العملاع لزيادة الدخل حتى يتسنى للمستشفى توزيع التكتاليف الثابتتة علتى

تنفيتتذ  وعتتي العتتاملين لتتتوجيههم للعمتتل بمرونتتة ويستتر، وعتتدع التكلتتف فتتيالختتدمات، كمتتا يمكتتن للقتتادة زيتتادة 

ن عتتالأوامتر، كمتتا يجتت علتتيهم التوجتت  بتالجودة متتن ختلال تقتتديم ختتدمات ذات جتودة متميتتزة ترضتي العميتتل 

لاستتدامة الخدمة، وحتى يمكن القول إن المستشتفى تمتلتك قتدرة تنافستية مستتدامة يجتت عليهتا التركيتز علتى ا

 لبيةية والاقتصادية والمجتمعية.برنواعها ا

 دتائج البحث:

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائ  المهمة التي تستحق البحث والاهتمتاع بهتا متن جانتت الإدارة فتي 

 المستشفيات الخاصة محل الدراسة، وتتلخ  أهم هذه الاستنتاجات فيما يليا

 تيبيقيا . زالت قيد التيوير نظريا  وتعد القيادة الاستراتيجية من الموضوعات المعاصرة التي لا 

 لمستوي إن قيا  الصحة والرعاية الصحية من أهم القياعات التي تستحوذ على اهتماع القادة عل ا

 لاتها.المحلى والعالمي، لما لها من أهمية بالغة، ويجت رعايتها بالتيوير الدائم في كتى مجا

  تختتوض منافستتات حتتادة فتتي مجتتال عملهتتا المستشتتفيات الخاصتتة التتتي ترغتتت فتتي النجتتا  لكونهتتا

 بالمقارنة مع غيرها من المستشفيات الخاصتة الأختري ينبغتي عليهتا تستليط الضتوع علتى موضتو 

 التوعية الصحية الذي من كرنها مساعدتها على تحقيق أهدافها ورؤيتها.

 اتيجية لاستترإن المستشفيات الخاصة محل البحث قد أظهرت استعدادا  واضحا  لدي أفراد القيادة الا 

ستتات ستتيما فتتي تعزيتتز ممارستتة أبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية مثتتل التوجيتت  الاستتتراتيجي، والممار

 الأخلاقية، والثقافة التنظيمية، والرقابة التنظيمية.

 اه أبعتاد أظهترت النتتائ  الإحصتائية أن العتاملين بالمستشتفى يولتون اهتمامتا  وبتدراجات متفاوتتة تجت

ابتتة يتتة، والرقة التوجيتت  الاستتتراتيجي، والممارستتات الأخلاقيتتة، والثقافتتة التنظيمالقيتتادة الاستتتراتيجي

 التنظيمية.

  رة بعتتاد القتتدألأبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية عتتدا بعُتتد رأس المتتال البشتتري تتترييرا  حقيقيتتا  علتتى تحقيتتق

ات التنافستتية المستتتدامة، والأمتتر التتذي يجتتت النظتتر إليتت  بجديتتدة حيتتث يجتتت الكشتتف عتتن المعوقتت

مستتدامة نافسية الوالتحديات التي تواج  العاملين والتي تجعلهم سببا  في إعاقة تحقيق أبعاد القدرة الت

 بالشكل الميلو .

 توصيات البحث:

ل ن خلافي ضوع نتائ  البحث الميدانية ونتائ  التحليل الإحصائي تم تناول توصيات البحث م

عن  مل على مجال التوصية، والتوصية، والمسةولتشت Action Planالتركيز على خية عمل تنفيذية 

 ( الآتيا11التنفيذ، ومتيلبات وآليات التنفيذ والتي يلخصها الجدول رقم )

 

 



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ...ستشفيات الخاصةبالتطبيق على العاملين بالم دور القيادة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية المستدامة            

  مد أحمد حلمي أحمد، أ.د. طلعت أسعد عبد الحميد، د. محمد فوزي البردانأ.مح

684 

 

 

 ( 11جدول رقم )

 توصيات البحث

 التوصية المجال
 المسئولية

 التنفيذ ة
 الفترة ال منية متطلبات وآليات التنفيذ

ية
ج
تي
را

ست
لا
 ا
دة

يا
لق

ا
 

تحديتتتتتتتد مستتتتتتتتوي 

يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التوج

الاستتتتراتيجي لتتتدي 

المتتتتديرين والعمتتتتل 

علتتتتى زيتتتتادة هتتتتتذا 

التتتتتتتوعي وتنميتتتتتتتة 

 قدراتهم

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

  إنشاع قنوات اتصال للتغذية العكسية والشكاوي

والمقترحات للتعرف على ردود أفعال العاملين 

 بالجهاز اليبي والفني والإداري.

 اعية وفردية مع العاملين عقد اجتماعات جم

بالمستشفى على جميع المستويات والوظائف للتعرف 

 على ردود الأفعال تجاه القرارات المتخذة.

  وضع خية ذات جدول زمني لتقييم العاملين بشكل

 دوري

  عمل استقصاع دوري للتعرف على رؤية العاملين

 والتعرف على قدراتهم ومهاراتهم.

 كل دوري ومنظم للتعرف التقييم الدائم للعاملين بش

 على نقاا الضعف والقوي لدي العاملين.

 يوع عمل( 60كهرين )

تحستتتتتتين مستتتتتتتوي 

رأس المال البشري 

لجميتتتتتتع العتتتتتتاملين 

 بالمستشفى

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

  التقييم الدائم للعاملين بشكل دوري ومنظم للتعرف

 لدي العاملين.على نقاا الضعف والقوي 

  أعداد خية تيوير استراتيجية للعاملين بالمستشفى

تي لزيادة وعيهم وإدراكهم لمتغيرات وأبعاد البحث وال

 يمكن استغلالها في العمل.

  عقد اجتماعات دورية لتبادل الخبرات لزيادة

 المهارات فيما بين العاملين.

  تفعيل دور القيادة الغير رسمي  للوقوف على

حقيقية التي يواجهها العاملون ويصعت المشكلات ال

مواجهة الإدارة العليا بها للوقوف على مسبباتها 

 وإيجاد حلول ملاعمة.

 يوع عمل( 30كهر )

قيتتتتتتتتتتاس وتقيتتتتتتتتتتيم 

الممارستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 الأخلاقية لتحسينها.

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

 .الإدارة التنفيذية 

  إدارة الموارد

 البشرية.

 لينت الأخلاقية والسلوكية للعامالتدقيق على الممارسا 

 بما يتماكى مع قوانين وأخلاقيات المهنة.

 تفعيل دور الرقابة التنظيمية في التصدي للممارسات 

 الأخلاقية السلبية لدي العاملين.

  تفعيل دور الموارد البشرية في وضع خية للندوات

 يمةوالاجتماعات لنشر يقافة الممارسات الأخلاقية القو

 جودة العمل. وأيرها على

  تقييم وقياس الوعي الأخلاقي لدي العاملين بشكل

 دوري.

 قيممن  الحوافز المادية والمعنوية للعاملين أصحا  ال 

 والمعتقدات الأخلاقية لتشجيعهم.

 يوع عمل( 14أسبوعان )

تحقيتتتتتتتق الرقابتتتتتتتة 

التنظيمية من ختلال 

فتتتتتتترض القواعتتتتتتتد 

والإجتتتتتتتتتتتتتتتتتراعات 

المنظمتتتتتتتة للعمتتتتتتتل 

 داخل المستشفى

 ارة العليا.الإد 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

  تحديد الإجراعات والقواعد المنظمة للعمل ووضعها

 في ككل إعلان ويوضع في مكان واض  بالمستشفى.

  ي فاتخاذ القرارات الحاسمة مع المتسيبين والمتسببين

 إهمال تنفيذ القواعد والإجراعات بالمستشفى.
 يوع عمل( 14أسبوعان )
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لخ  قي تتلى المستوي النظري والتيبيوأسفر تحليل النتائ  بالبحث الحالي عن وجود بع) الإسهامات ع

 فيما يليا

 إسهامات البحث على المستوى النظري:

أكتتدت نتتتائ  البحتتث علتتى التتدور الإيجتتابي الواضتت  لأبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية الأربتتع والمتمثلتتة 

تيبيتق أبعتاد  )التوجي  الاستراتيجي، والممارسات الأخلاقية، والثقافة التنظيمية والرقابة التنظيمية(، فتي دعتم

القتتدرة التنافستتية المستتتدامة والمتمثلتتة فتتي )التكلفتتة، والمرونتتة، والجتتودة، والاستتتدامة( ومنهتتا خلتتق وتحستتين 

القتدرة التنافستتية المستتدامة فتتي المنظمتتات عامتة وقياعتتة الصتحة والمتمثتتل فتتي المستشتفيات الخاصتتة بشتتكل 

نسبيا في هذا المجال، حيث لم يرصد البتاحثون أي  خاص، ومن يم فإن البحث يعُد إضافة إلى الأدبيات القليلة

سبق في هذا الصدد من البحث العلمتي، حيتث انقستمت الدراستات إلتى فتريقين، الأول تنتاول القتدرة التنافستية 

المستدامة متن ختلال أبعادهتا الجتودة، والتكلفتة، والمرونتة، والاعتماديتة، والتستليم وغيرهتا، ولتم يتيترق أي 

د الاستتدامة رغتم هتو البعُتد الحقيقتي المحتدد للقتدرة التنافستية المستتدامة، وتناولهتا الفريتق منهم إلتى تنتاول بعُت

حديد ونشتر الثقافتة ت

التنظيمية للمستشفى 

لتوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  أداع 

العاملين بالمستشفى 

للجتتتتتتتودة ورضتتتتتتتا 

 العملاع

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

  عقد اجتماعات دورية للعاملين للتعرف على يقافة

 المستشفى وكيفية توظيفها لتحقيق رؤية المستشفى.

 ة ما يتماكى مع تحقيق الثقافتنمية قدرات العاملين ب

 التنظيمية لدعم تحقيق أهداف ورؤية المستشفى.

  صياغة أهداف واضحة تترجم الثقافة التنظيمية لدي

 العاملين بالمستشفى.

 يوع عمل( 14أسبوعان )

مة
دا

ست
لم

 ا
ية

س
اف
تن
ال
ة 

در
لق

ا
 

التركيز علتى أوجت  

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدخل 

والمصروفات حتى 

يمكتتن قيتتادة التكلفتتة 

فتي بشكل لا يتسبت 

 خسارة المستشفى.

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

 .الإدارة المالية 

 .يجت على المستشفى تقديم خدماتها برسعار عادلة 

  توجي  العاملين إلى المساعدة على تخفي) التكلفة

 وعدع الإسراف غير المبرر.

  زيادة الخدمات الصحية لزيادة الإيرادات وتوزيع

 ر من العملاع.التكليف الثابتة على عدد أكب

 يوع عمل( 30كهر )

تعزيتتتتتتز المرونتتتتتتة 

وقتتتتتتدرة العتتتتتتاملين 

 على الترقلم.

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

  الاستجابة السريعة للتغيرات في تيوير الخدمات

 الصحية.

 .التركيز على تخفي) المخاار 

 .التركيز على تيوير ودعم الموارد البشرية 

 على العمليات من خلال استثمار القدرات  التركيز

 المعرفية.

 يوع عمل( 14أسبوعان )

تعزيتتتتتتتتتز جتتتتتتتتتودة 

الختتتتدمات المقدمتتتتة 

لشتتكل يتناستتت متتع 

 المستشفى قدراتها

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

  إدارة الموارد

 البشرية.

 .إدارة الجودة 

  يجت على المستشفى امتلاك قاعدة معلومات للعملاع

 شكل دوري.لمتابعتهم ب

  يجت الاستجابة السريعة لاحتياجات ورغبات

 المرضى.

  إنجاز العمل بصورة صحيحة من أول مرة حتى يشعر

 المري) بالرضى.

  إنشاع وحدة جودة متميزة ودائمة التيور لمواكبة

 المستجدات والتغييرات السريعة في الأسواق.

 ت وياالقياس والتقييم والتقويم الدائم لتحقيق أعلى مست

 جودة.ال

 يوع عمل( 60كهرين )

تعزيتتتتتتتتتز ودعتتتتتتتتتم 

الاستتتدامة برنواعهتتا 

الثلايتتتتتتة ا البيةيتتتتتتة 

والمجتمعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 والاقتصادية

 .الإدارة العليا 

 .الإدارة الوسيى 

 .الإدارة المالية 

  إدارة الموارد

 البشرية.

 .إدارة الجودة 

 .الحرص على ترمين النفايات الصحية 

 ية من أي الحرص على ترمين البيةة الداخلية والخارج

 تلوث أو انتشار للأمراض.

 ة ياددعم العاملين بالدورات التدريبية لرفع كفاعتهم وز

 خبراتهم.

 ت دعم الجمهور بإقامة الفعاليات والندوات والمثتمرا

 العملية عن الصحة والتوعية المستمرة.

 يوع عمل( 60كهرين )
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الثتتاني متتن ختتلال بعُتتد الاستتتدامة وقتتد قتتاموا بتحديتتد الاستتتدامة متتن ختتلال بعُتتد الاستتتدامة البيةيتتة، والاستتتدامة 

لقتدرة التنافستية المستتدامة متن المجتمعية، ولاستتدامة الاقتصتادية، والاستتدامة البشترية، وقتد تنتاول الباحتث ا

خلال تناول  للأبعاد الخمس )التكلفة، والمرونة، والجودة، والاستدامة(، وهو ما يميتز هتذا البحتث، كمتا نتتائ  

البحث مع نتائ  دراسات وأبحاث عديدة تم إجراؤها في قياعات مختلفة في الدول العربية والأجنبية وهذا ما 

 للقيادة الاستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة على أرض الواقع.يدل على وجود ممارسات حقيقية 

 :امات البحث على المستوى التطبيقيإسه

التوجيتت  تعتبتتر نتتتائ  البحتتث الحتتالي وبمتتا أكدتتت  متتن دور لأبعتتاد القيتتادة الاستتتراتيجية الأربعتتة )

لتنافستية اد القتدرة التنظيميتة( فتي تحقيتق أبعتالثقافة التنظيمية، والرقابة االممارسات الأخلاقية، راتيجية، الاست

 ى تتوجت  نحتتوالجتودة، والاستتدامة(، وهتذا متا يثبتت أن المستشتفالمرونتة، مستتدامة والمتمثلتة فتي )التكلفتة، ال

 .وأهمية تيبيقها بقيا  الصحة القدرة التنافسية المستدامةزيادة وعي وأدارك العاملين بربعاد 

 الدراسات المستقبلية:
رة التنافستتية لتترغم متتن أن البحتتث الحتتالي حتتاول دراستتة العلاقتتة بتتين القياديتتة الاستتتراتيجية والقتتدعلتتى ا       

لا لدراستة، إالمستدامة بالتيبيق على العاملين بالجهاز اليبتي والفنتي والإداري بالمستشتفيات الخاصتة محتل ا

ت مختلفتة ر إلتى وجتود مجتالاالمستخدمة فيها والنتائ  التتي توصتل إليهتا تشتي والأساليتأن نياق هذا البحث 

 مستقبلية، ومن بينها المجالات البحثية التاليةا

 تراتيجيةالاس إجراع دراسة مقارنة بين المستشفيات الخاصة والعامة والتعليمية فيما يتعلق بالقيادة 

 والقدرة التنافسية المستدامة.

 سية المستدامة.القياع بدراسة تحليلية لأير إدارة المعرفة في تحقيق القدرة التناف 

 يبيق امة بالتلمستدإعداد دراسة تحليلية لمعرفة قوة العلاقة بين رأس المال البشري والقدرة التنافسية ا

 على قيا  الهاتف المحمول.

 مة.إجراع دراسة تحليلية لأير منظمات التعلم على تعزيز مستوي القدرة التنافسية المستدا 

 : لمراجعا

 عربية:: المراجع باللغة الأولًا 

بيتل للصتناعات (، أير القيادة الاستراتيجية على تحقيق القتدرة التنافستية فتي كتركة الن2021أبو جمعة، محمود حسين، )

-298، ص ص 1،  19، متت  مجلووة الجامعووة الإسوولامية للدراسووات الاقتلوواد ة والإدار ووةالغذائيتتة، الأردن، 

323. 

قيتة علتى كتركة ا دراستة تيبيالإلكترونيةة الاستراتيجية على جودة (، أير فاعلية القياد2021الحبسي، صال  بن سالم، )

، ص 1،  12، مت  المجلة العلمية للدراسات التجار وة والبيئيوةالاتقان للاستشارات الهندسية، سلينة عمان، 

 .34-1ص 

س دار(، درجتة ممارستة متديري مت2023الحوري، ابتهال بشير؛ الإبتراهيم، عتدنان بتدري؛ الخصتاونة، أنتيس صتقر، )

، ص 1،  8وية، م ، الجامعة الأردنية لعلوع التربالمجلة التربو ة الأردديةمحافظة أربد للقيادة الاستراتيجية، 

 .67 –50ص

ة فتتي تحقيتتق (، أيتتر ممارستتات القيتتادة الاستتتراتيجي2022العساستفة، نبيتتل عبتتد الحميتتد والبشابشتتة، ستتامر عبتتد الحميتتد، )

، 37مت   ،4،   مجلوة متتوة للبحووا والدراسواتة الأردني، جامعة مثتة، الميزة التنافسية في البنوك التجاري

 .320 – 279ص ص 

للقيتتادة  (، درجتتة ممارستتة قائتتدات المتتدارس الثانويتتة الحكوميتتة بمدينتتة جتتدة2022المزروعتتي، أمينتتة أحمتتد إبتتراهيم، )

لمملكتة ا دار الحكمتة،حية والستلوكية، جامعتة ، كليتة العلتوع الصترسالة ماجستير غيور منشوورةالاستراتيجية، 

 253-207، مجاول، ص ص ASEP  ،14مجلة الدراسات العربية العربية السعودية، 

لوووم مجلووة الع(، أيتتر الأخلاقيتتات الإداريتتة علتتى الأداع التتوظيفي، 202بتتلال، زروق عثمتتان وكشتتو ، أحمتتد ستتهيل، )

 .68-51، ص ص 4، م  4، أبريل   والإداري والقادودية الاقتصادي

ية في الجامعتات (، دور اليقظة الاستراتيجية كمدخل لتحقيق القيادة الاستراتيج2023سلفيا إسماعيل محمد، ) بني هاني،

 ص، ص 1،  7، مت  مجلوة العلووم التربو وة والنفسويةالسعودية، المركز القتومي للبحتوث، غتزة، فلستيين، 

140-150. 

جزائتتري رات التنافستية المستتدامة للاقتصتاد ال(، تعزيتز القتد2022بوستيدره، يوستف بتوعزة، عبتدوس، عبتد العزيتز، )

 107 -87، ص ص 1(،   09، المجلد )مجلة أبحاا ودراسات التنميةكمدخل للتحول للاقتصاد الأخضر، 



 2024 يويون - الثانيلعدد ا -عشر  السادسلمجلد ا -المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية 

 ...ستشفيات الخاصةبالتطبيق على العاملين بالم دور القيادة الاستراتيجية في دعم القدرة التنافسية المستدامة            

  مد أحمد حلمي أحمد، أ.د. طلعت أسعد عبد الحميد، د. محمد فوزي البردانأ.مح

687 

التنافستتية  علتتى الميتتزة ة(،ا أيتتر نمتتط القيتتادة الاستتتراتيجي2017عبتتد التتدليمي، عتتدنان ركتتيد والعتتواودة، وليتتد مجلتتي، )

 كلية الاقتصاد والعلوع الإدارية، الأردن.بالجامعات الأردنيةا، 

  التنظيمي الستاعا (، دور القيادة الاستراتيجية في الحد من المنا2021عيد، أيمن عادل عيد والنمر، ملكة عبد العزيز، )

ة التجتارة، كليت، المجلة العلمية للدراسات والبحووا الماليوة والإدار وةدراسة تيبيقية على الجامعة المصرية، 

 .464-425، ص ص 9، م  1،  مدينة السادات جامعة

(، مستتاهمة القيتتادة الاستتتراتيجية فتتي تشتتارك المعتتارف الضتتمنية لتتدي 2023عيشتتوش، هشتتاع؛ لبيهتتي، عبتتد المالتتك، )

، ص ص 1،  8العاملين، مجلة اقتصاد المال والأعمتال، جامعتة الشتهيد حمت  لخضتر التوادي، الجزائتر، مت  

609-624. 

راستة علتى عينتة أير المسثولية الاجتماعية في تحقيق التنافسية المستدامةا د (،2022رحالية. ) ،وبلالإلياس، ، قصابي

 .261 - 243ص ص  ،1خ  5، م مجلة آفاق للبحوا والدراسات، من المثسسات الجزائرية

لا دراستة مت(، وأقتع ممارستات القيتادة الاستتراتيجية وعلاقتت  بتحقيتق جتودة حيتاة الع2021محمد، رانيتا كمتال أحمتد، )

 .722 – 619، ص ص 18، م  110،   مجلة كلية التربيةميدانية جامعة سوهاط، 

استة ميدانيتة (، أيتر ممارستات القيتادة الاستتراتيجية علتى تحقيتق التنميتة المستتدامةا در2022معتوق، ااق أبو كتعفة، )

الاقتصتتاد والعلتتوع  ليتتةك -علتتى كتتركة المتتدار الجديتتد، مجلتتة دراستتات الاقتصتتاد والأعمتتال، جامعتتة مصتترات 

 . 258 – 223ليبيا، ص ص  –السياسة، ارابلس 
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Abstract 
     This research aimed to identify the role of strategic leadership in supporting 

sustainable competitiveness by applying to employees of private hospitals 

licensed by the Ministry of Health in Cairo Governorate. the method of stratified 

random sampling was used to collect the necessary data for the research, through 

the preparation and distribution of a survey list to a sample of 400 individuals 

from the medical and administrative staff of the hospitals in question. 360 correct 

lists were received to reflect the response rate of 90% of the members of the 

research sample, and statistical analysis was carried out using the SPSS Ver. 22. 

      The research has reached several results, the most important of which are: the 

existence of a direct moral correlation between the dimensions of strategic 

leadership and sustainable competitiveness, and the results also confirmed that all 

dimensions of strategic leadership except human capital directly affect morally 

sustainable competitiveness. The research recommended several 

recommendations, the most important of which are: supporting the practice of 

strategic leadership and sustainable competitiveness among the employees of the 

private hospitals in question by focusing the hospital management on human 

capital through training and development, supporting ethical practices, guidance 

and strategic orientation in the dimensions of sustainable competitiveness through 

spreading the culture of the organization that supports the application of 

dimensions of sustainable competitiveness, and activating the supervisory 

leadership role to ensure the implementation of the hospital's strategic objectives 

to achieve dimensions of sustainable competitiveness. 

Keywords: Strategic Leadership, Sustainable Competitiveness, and Private 

Hospitals. 
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