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 ملخص البحث

 ،املي ير المركزي من  وجهنة ن نر العنتهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع إدارة أزمة كورونا بمستشفى عس

  منن  ارا 207 وجننا ه عيوننة الدراسننة مكونننة منن  ،سننة علننى المننوهف الوتننفي الت ليلننياعتمننده هننذه الدرا

احثننة واسننتمدما الب، فونني   -يموظننإ إدار ،رئننيق قسننم -ممننر  -طبينن الكننوادر ااداريننة وال نن ية  

لوتنائف موعة من  االاستبانة االكترونية كأداة لجمع البياناه في الدراسة. وتم التوتل في هذه الدراسة إلى مج

ننا ه الممتلفنة، حينك كاكان من  أهمهناو وجنود ن ناا ادارة الأزمناه فني مستشنفى عسنير المركنزي بمراحلن

اه درجة واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي مرتفعنة علنى المسنتوك الكلني. ووفن  مع ين

يومنا يعند ب. 3,82للدرجنة الكلينة  3,88الدارسة، يعد م ور الأستعداد و الوقاية هو الأعلنى بمتوسنح حسنابي 

كمننا أوتننا الدراسننة عننرورة عمننل دوراه  .3,74م ننور الننتعلم هننو الأقننل تقننديراط عونند متوسننح حسننابي 

را  فني متم  ة للعاملي  لتوعيح مفاهيم إدارة الأزماه لهم إزالة اللبق والغمو  حولها، باسنتق ا  خبن

فياه، مجننال إدارة الأزمنناه. اعتبننار التم ننيح ادارة الأزمنناه جننز  منن  التم ننيح الاسننتراتيجي فنني المستشنن

رائندة فني م  الأزماه السابقة. عرورة الاستفادة م  التجار  الوال رص على التعلم واخذ الدروس والعبر 

  .و الدول الأخرك ذاه التجار  المشابهةألجة الازماه في ااداراه الأخرك أسالي  معا

 جائ ة كورونا. ،مستشفى عسير، إدارة أزمةو الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة 1/1
ول ادياه الندود الماعية الكثير م  الأزماه التي كنان لهنا الا نر البنالى علنى اقت نشهد العالم خلال العق

عيننة مثننل وأسننواا المننا ل والأعمننال والأ ننر علننى المو منناه العالميننة والدوليننة وكننذلك علننى ال بقنناه الاجتما

ه أن ين ، "وممنا لا شنك ف2020الجدري وال اعون والسارس وأبرزها الجائ ة العالمية كورونا  بنالأطر،، 

 الأزماه في الوقا ال الي أتب ا تشكل م ندر قلن  للراسنا  والمراوسني  علنى السنوا ، وذلنك ل نعوبة

تكوولوجينة نونية والالسي رة عليها بسب  التغييراه ال ادة والمفاجأة في البيئة الاقت ادية و الاجتما عية والقا

من   لائنم للتكينإ منع تلنك التغينراهم  ناحينة وعنعإ قندرة ااداراه المسن ولة علنى تبوني نمنوذ  إداري م

 سسننة ناحينة أخنركل لننذا تهندد هننذه الأزمناه اسننتمرارية المو منة وقندرتها علننى الموافسنة، وت ننع سنمعة الم

فعالنة ادارة الوبقائها في بوتقة الاختبار، حيك أن المو ماه التي لا تست يع التعامل مع الأزماه من  خنلال ا

 . 1997لرك  ويكون م يرها التملإ والانهيار".  ال ملاوي، لمراحل الأزمة الممتلفة لا تل   با

وتجونن   إن إدارة الأزمنناه تعونني كيفيننة التغلنن  علننى الأزمنناه بننالأدواه العلميننة وااداريننة الممتلفننة"

القوة  واتجاهاه سلبياتها والاستفادة م  إيجابياتها، فعلم ادارة الأزماه هو علم إدارة التوازناه ورتد حركة

تشنفى جنز   ، وبمنا أن المس1997ع المتغيراه الممتلفة وب ك ا ارها في كافة المجالاه" السيد ،والتكيإ م

و أأساسي م  تو يم اجتماعي وطبي تنتلم  وظيفتنه فني تقنديم رعاينة تن ية كاملنة للسنكان علاجينة كاننا 

ي    العنامللتندري وقائينة، وتمتند خندما ه عياداتنه المارجينة إلنى الأسنرة فني بيئتهنا الموزلينة، كمنا أننه مركنز

ه ال  ية  ل لذلك نجد أن الموشآ1980ال  يي ، وللقياا بب وث اجتماعية حيوية  مو مة ال  ة العالمية، 

ونناه ت بن  ن نناا إدارة الأزمنناه وتمتنناز بننأن قرارتهننا مبويننة علنى حقننائ  وبياننناه تنن ي ة ولننيق مجننرد تكه

دائهنا تسنعى المستشنفياه إلنى ت سني  جنودة أفردية أو توقعاه مبوية على ارا  شم نية، ومن  هنذا المو لن  

شنار فينروس  ، ون را لانت2019والاهتماا بجودة الرعية والمدمة ال  ية المقدمة أ وا  الأزماه" فروأنة، 

ته ا في مديوة ووهان وسح ال ي  والذي توف2019الذي اكتشإ في ديسمبر  (covid19) كورونا المستجد

  .كجائ ة عالمية2020ما رس  11مو مة ال  ة العالمية في 

راه وبعد ظهور ال الاه الأولنى فني المملكنة فعلنا وزارة ال ن ة بعنا ااجنرا اه التني اتمنذتها إدا

الكننوادر الأزمننة منن  خننلال الاسننتعداد المبكننر بواسنن ة مركننز القيننادة والننت كم بالت  ننير للفننرا الميدانيننة و

.  ال قوي 2020حتياطي م  الأدوية في يوايرال  ية، وإتدار الأدلة اارشادية والممتبراه المرجعية والا

 ، وقد كان للق اع ال ن ي دور فني مواجهنة جائ نة كوروننا المسنتجد حينك كنان فني خنح 2020واخرون، 

 لمستشنفياهاالدفاع الأول كما كان الأكثر ت ررا ومقاومة للأزمة وللأوعاع المفاجئة وغير المتوقعة سنوا  

لمستشنفياه اإدارة هذه الأزماه بفعالية للتقلينل من  ا ارهنا علنى أدا  ال كومية أو الماتة، حيك عملا على 

الأزمنناه  وعلننى الاقت نناد الننوطوي، وهننذا مننا يت لنن  قيننادة اسننتثوائية ادارة هننذه الأزمنناه، للتقليننل منن  حنندة

 . 2020وتفاديها  بالأطر،، 

قننائ  حن مبويننة علننى إن المو منناه ال نن ية التنني ت بنن  ن نناا إدارة الأزمنناه تمتنناز قرارتهننا بأنهننا تكننو

جن  وبياناه ت ية وليق مجرد تمميواه فردينة أو توبن اه قائمنة علنى ارا  شم نية، ومن  هنذا المو لن  ي

   يكنون ذوعمل تقييم شامل لأدا  اادراه في المو ماه ال ن ية بعند المنرور بأزمنة معيونة، وهنذا التقينيم لن

ع إدارة هننذه الدراسنة تسننعى إلننى الكشنإ عنن  واقننقيمنة مننا لنم يسننتود إلننى دراسنة الواقننع ال قيقنني، ولنذلك فنن ن 

الأزماه في مستشفى عسير في ظنل جائ نة كوروننا، من  أجنل تقنديم تنورة واعن ة يمكن  أن تسنتمدا فني 

أكثنر  قبل ليكونعملية تقييم أدا  المستشفياه وقا انتشار جائ ة كورونا، وم   مط ت سي  هذا الأدا  في المست

وروننا فني كما تقندا تهندف الدراسنة ال الينة التعنرف إلنى واقنع إدارة ازمنة  فاعلية وقا الأزماه، وبوا  على

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي 

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها 1/2
ربي  توإ البعا أزمة تفشي وبا  كورونا بأنها من  أخ نر الأزمناه التني واجهتهنا البشنرية بعند ال ن 

و توقنع التوبن  أ ل أحد الأسبا  الرئيسية التي فاقما م  حجنم الكار نة هنو عنداالعالميتي  الأولى والثانية، ولع

تقرينر  حيك تعد المستشفياه م  أكثر المو ماه قابلية للتعر  للأزمناه، ف سن  .حدوث كار ة بهذا ال جم

 لتعنر لا الذي بني  أن المستشنفياه من  أكثنر المو مناه قابلينة 1997معهد الأزماه والكوارث بالهود سوة 

د تنواعة للأزماه والكوارث، حيك بلغا المرتبة الرابعة للمو ماه المستهدفة للأزماه أكثر من  غيرهنا بعن

 . 2006الأوراا المالية، الم سساه البوكية والم رفية، وتواعة الم وط الجوية  الجديلي، 
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ه ستشنفياوفي ظل تعر  المستشفياه للعديد م  الأزمناه، والكثينر من  ال نوادث التني تت لن  من  الم

ه أغلن  استيعا  الأعداد الكبيرة م  المرعى، وال  ول على العديد م  المعنداه والأجهنزة ال بينة، بنادر

ه المستشننفياه إلننى م اولننة ت بينن  ن ننم إدارة الأزمنناه وذلننك بسننب  ال ننغح المتزاينند والمسننتمر علننى هننذ

عتها اظ على سمت سي  أدائها وال ف المستشفياه م  البيئة الداخلية والمارجيةل لذا سعا هذه المستشفياه إلى

 اادارينننة مننن  خنننلال الاهتمننناا بالرعاينننة ال ننن ية والمننندماه المقدمنننة للمنننواطوي  وخاتنننة وقنننا الأزمننناه

 . 2019والكوارث ال  ية  فروانة، 

، شوشنان، 2019، فرواننة، 2019، الجنزار، 2020وقد أشاره عدة دراساه موها دراسة  الأطر،، 

اقنع والمستشفياه ادارة الأزماه، ودعا هذه الدراساه إلى عرورة الكشإ ع    إلى أهمية ت بي  2012

اخننل دإدارة الأزمنناه داخننل المستشننفياه وم اولننة تقننديم المزينند منن  الاقتراحنناه لت سنني  إدارة الأزمنناه 

 .المستشفياه

 بالمملكنة وتأسيسطا على ما سب  ت هر ال اجة المل ة لدراسة واقع إدارة الأزماه في المو ماه ال  ية

ا لأن دراسة واقع إدارة الأزماه تسمح لوا بت ليل وتقييم التجار  ال لتعامنل اسابقة فني العربية السعودية، ن رط

منناه مننع الأزمنناه، وبالتننالي يمكووننا اسننتمداا النندروس المسننتفادة فنني ت سنني  نهجوننا فنني التعامننل مننع الأز

 الاسنتعدادولأزماه يساعد في تعزينز الاسنتجابة والكوارث ال  ية في المستقبل، كما أن دراسة واقع إدارة ا

دك  منللأزماه ال  ية ال ارئة، كذلك ف ن دراسة واقع إدارة الأزماه في المو مناه ال ن ية سيكشنإ عن  

ز دك التعزينت قي  التوسي  والتكامل بي  ممتلإ الأقساا والفرا ال بية واادارية عود التعر  للأزمناه ومن

ه الأزمنناه بفاعليننة، والكشننإ عنن  نقنناط القننوة وال ننعإ فنني تعامننل المو منناوالتعنناون الم سسنني لمواجهننة 

 لعامنة بني اال  ية مع الأزماه، كما أن دراسة واقع إدارة المو ماه ال  ية للأزماه يمك  أن يعزز الثقة 

تعزينز  هذه المو ماه والجمهور، فاكتسا  المعرفة حول إدارة الأزماه في المستشنفياه يمكن  أن يسنهم فني

ا   كاننا مبنقة  العامة في جهود المستشفياه في توفيرالرعاية ال  ية الفعالة للجماهير كل هذه الأسنباالث ررط

 .ودافعطا حقيقيطا للدراسة ال الية

ا لأهمية الدور الذي قاما به مستشفى عسير المركزي فني تقنديم المندماه ال بينة أ ونا   لجائ نة، اون رط

بينرة وغينر الم نابي  بنالفيروس وتعاملهنا المباشنر منع هنذه الأزمنة الكواستقبالها لأعداد كبيرة م  المرعى 

لكشإ ع  لالمعهودة، ولكون هذه المستشفى هي المستشفى الرئيسي للمو قة الجووبية، ف ن هواك حاجة مل ة 

من  خنلال  واقع  إدارة أزمة  كوروننا من  قبنل إدارة المستشنفى، وهنو منا تسنعى الدراسنة ال الينة إلنى ت قيقنه

 :لة ااجابة على الس الي  الرئيسي  للدراسة، وذلك كالتاليم او

 ما واقع إدارة أزمة وبا  كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ -1

 :ويتفرع م  هذا الس ال الرئيسي مجموعة م  التساالاه الفرعية التالية

 ركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ما واقع ت بي  أنش ة اكتشاف الأزمة في مستشفى عسير الم  -

  ما واقع ت بي  أنش ة الاستعداد للأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟  -

 ما واقع ت بي  أنش ة احتوا  الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟  -

 لعاملي ؟اير المركزي م  وجهة ن ر ما واقع ت بي  أنش ة استعادة الوشاط بعد الأزمة في مستشفى عس  -

 ما واقع ت بي  التعلم م  الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟  -

زمنة كوروننا أهل توجد فروا ذاه دلالنة إح نائية بني  متوسنح اسنتجابة عيونة الدراسنة ن نو واقنع إدارة  -2

، المركز جوق، العمر، الجوسية، الم هل العلميبمستشفى عسير المركزي تعزك للمتغيراه الديموغرافية  ال

  الوظيفي، المبرة ؟

 :أهمية الدراسة 1-3
 :يمك  ت ديد أهمية الدراسة كما يلي           

 النذي يتعلن  بواقنعوأهمينة الموعنوع النذي تتواولنه،  توبع أهمية الدراسنة من  الأهمية النظرية )العلمية(: -1

 داث الننذي يعنند منن  الأسننالي  المهمننة التنني تسنناهم فنني احننو19كوقينند  جهننة أزمننة جائ ننة كوروننناإدارة و موا

هنذا  دراسة فيالزمة م  الق ايا الجديرة بالب ك وإدارتها. فق ية إدارة الاالتغييراه الجذرية في الأزماه و

 . الوقا لما تقدمه م  إعافاه ومساهما ه ن رية ومعرفية للمكتبة الب ثية

علننى  علننى التعننرف تت ننح الأهميننة الت بيقيننة للب ننك من  خننلال تركيزهننا (:الأهميةةة التيبيقيةةة )العمليةة -2

تمرارية ل كومينة فني اسنالوقاينة موهنا ومنا تقدمنه من  مسناعدة المستشنفياه اعواتر الأزمة والتعامل معهنا و

 . الازماهعمالها وتجاوز أ
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تسناهم  سالتني وتوتنياه وكذلك تكم  الأهمية الت بيقية للب ك م  خلال ما تتوتنل الينه الدراسنة من  نتنائف 

 وتنواع القنرار علنى مسنتوك الشن ون ال ن ية بمو قنة عسنير بشنكل عناا  و مستشنفى في مسناعدة القنائمي 

ه. وقند عسير المركزي بشكل خاص  في معالجة نقاط ال عإ وتعزيز نقاط القوة فيمنا يتعلن  بن دارة الأزمنا

ا فني بنا  كوروننودارة للب ك في جوان  إدارة ازمة تسهم الدراسة ال الية في فتح افاقا جديدة للباحثي  في اا

 .المستشفياه

 :أهداف الدراسة 1-4
 :تتمثل أهداف الدراسة في الهدفي  الرئيسي  التاليي        

 .التعرف على واقع إدارة ازمة وبا  كورونا بمستشفى عسير المركزي -1

اقنع إدارة جاباه أفراد عيوة الب ك حول والتعرف على ما إذا كانا هواك فروا ذاه دلالة إح ائية في إ -2

 ،قرافيننة  الجننوأزمننة وبننا  كورونننا بمستشننفى عسننير المركننزي فنني إدارة الأزمنناه تعننزك للمتغيننراه الديمغ

 .المبرة  ،المو   الوظيفي ،م هل التعليميال ،الجوسية ،العمر

 :فرضيات الدراسة 1-5
فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5عوويننة لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة م -1

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الجوق

فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة معوويننة  -2

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير العمر

فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5 توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة معوويننة لا -3

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الجوسية

فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة معوويننة  -4

 .م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الم هل العلمي مستشفى عسير المركزي

فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة معوويننة  -5

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير المركز الوظيفي

فنني  فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا %5دالننة معوويننة لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك  -6

 .مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير سوولا المبرة

  :حدود الدراسة 1-6
 :تقت ر الدراسة على أربعة حدود

 . و واقع إدارة ازمة كورونا بمستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العامليالحدود الموضوعية -1

 .و حيك اقت ره هذه الدراسة على مستشفى عسير المركزيدود المكانيةالح -2

 .  ا2021و الف ل الدراسي الثاني لعاا  الحدود الزمنية -3

 .و العاملي  بمستشفى عسير المركزيالحدود البشرية -4

 : مصيلحات الدراسة 1-7
 و إيجابيةوا  سلبية كانا أو" هي حالة توتر ونق ة ت ول تت ل  قرارا يوتف عوه مواقإ جديدة سالأزمة

تن دي وت  ر على ممتلإ الكياناه ذاه العلاقة، وهي حالة غير عادية تمر  عن  ن ناا النت كم والسني رة، 

الوقنا  إلى توقإ حركة العمل أو هبوطها إلى درجة غير معتادة، ب يك تهندد ت قين  الأهنداف الم لوبنة فني

 . 2017الم دد"  ملفي، 

عننة منن  الم ننواه وااجننرا اه ل ننل الأزمننة التنني تتعامننل مننع وعننع غيننر و "هنني مجموإدارة الأزمةةات

عنرار مستقر وغير طبيعي، وت توي على العديد م  عملياه التم يح والقراراه التني تهندف إلنى تقلينل الا

 . 2020إلى أقل حد ممك "  بالأطر،، 

ط لمر  فيروس كورونا  جائحة فيروس كورونا    سنببها 19-كوفيندو "هي جائ ة عالمية مستمرة حاليا

  تفشننى المننر  للمننرة 2 –كننوف  –فيننروس كورونننا المننرتبح بالمتلازمننة التوفسننية ال ننادة الشننديدة  سننارس 

ط  ، أعلوا مو منة ال ن ة العالمينة2019الأولى في مديوة ووهان ال يوية في أوائل شهر ديسمبر عاا  رسنميا

ية شنى القلن  الندولي وأكنده ت نول الفايواير يشكل حالة طوارئ تن ية تبعنك علن 30أن تفشي الفيروس في 

 ) 2020مو مة ال  ة العالمية، ما رس"   11إلى جائ ة في يوا 
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 :الدراسات السابقة 1/8
 :عرض الدراسات السابقة -1/8/1

  :هواك الكثير م  الدراساه التي تدعم القياا بالدراسة ال الية موها

 منند دارة الأزمنناه فنني المستشننفى م  بعوننوانو "إ2020دراسننة حوريننة الأطننر،، مسننروا فاطمننة  

ب نك "و يهندف المن  ااداريني ، الأطبنا  والممرعني دراسنة ميدانينة لعيونة بوعياف في ظل جائ ة كورونا 

ا إلننى تقيننيم فعاليننة إدارة الأزمنناه فنني مستشننفى م منند بوعننياف ورقلننة فنني مواجهننة جائ ننة فيننروس كوروننن

علنى  الاعتمناد ريي ، الأطبا ، الممرعي  وال يادلة . وتمالمستجد، حيك تم توزيع استبانة على العيوة  اادا

التالينةو أن  ، حيك توتل الب نك إلنى الوتنائفSPSSالمقابلة والملاح ة، تم معالجة البياناه باستمداا برنامف

يننر مستشنفى م منند بوعننياف لا تتبونى إدارة الأزمنناه فنني جمينع مراحلهننا، وجميننع مراحنل إدارة الأزمنناه غ

و لأزمنناه فنني مستشننفى م منند بوعننياف لننم تسنناهم فنني مواجهننة جائ ننة كورونننا، ودراسننة أبننفعالننة، وإدارة ا

لننى عننو    بعوننوانو "اادارة غيننر التقليديننة للأزمنناه الدوليننة العننابرة لل نندود ع2020عننامود، م منند سننعد  

 اتنرة"و هدف الب ك إلى ت ديد الم ائ  الووعينة للأزمناه المع2020المبرة المكتسبة م  ازمة كورونا 

لدوليننة وجنندوك الاسننالي  التقليديننة فنني إدارتهننا، وتقننديم مو ننور علمنني لننةدارة غيننر التقليديننة للأزمنناه ا

، داف الب كالمعاترة، وفيما يتعل  بموهجية الب ك استمدا الباحك في دراسته الموهف الوتفيل لملائمته اه

باحنك لدراسنة، لنذلك التنزا الوالموهف المقارن عودما يت لن  الت لينل طنرج تجنار  بعنا الندول فني سنياا ا

زمنة أبالت لينل المو قني فني إطنار المعلومناه المتاحنة باسنتمرار عن  الموعنوع، حينك أظهنره الوتنائفو أن 

ه رة الأزماكورونا تقدا نموذجا للم ائ  الووعية للأزماه الدولية المعاترة أن المبراه المكتسبة م  إدا

ع أسننالي  جدينندة للتعامننل مننع الأزمنناه. ويشننهد الواقننت كنند ب ننرورة اقتننراج راك واسننتراتيجياه وطننرا و

زمناه، المعاتر العديد م  ظواهر الأزماه التي تت ل  دراسة علمية تف يلية مثلو سرعة معدل دوران الأ

إعننادة أنتننا  الأزمنناه، اسننتمرار موجنناه الأزمنناه، توالنند الأزمنناه وغيرهننا، وأوتننا ب ننرورة ت ننوير 

تنا عالنة. وأوتغيراه المستجدة المتعلقة بالأزماه ومت لباه اادارة الفالجهاه الممت ة بما يتواس  مع الم

ع بت نوير بننرامف تندري  إدارة الأزمنناه بمنا يتواسنن  مننع الت نوراه الجدينندة خاتنة فنني التندري  علننى وعنن

ة التني قند للازمنة الواحندخ ح والراك متعددة الجوان  في الأزماه وما يت موه م  تعدد المشاهد الم تملة 

للازمنة ان واحد وما يتعل  بذلك م  التدري  على أنتنا  تينار متندف  من  الم نح والسنيواريوهاه اي ت هر ف

 .للتعامل مع الأزماه

  بعووانو "واقع استمداا ن اا إدارة الأزماه في مدارس المملكة 2020ودراسة السيسي، أريف حمزة  

عنرف علنى واقنع اسنتمداا أن منة ادارة "و هندف الب نك إلنى الت19-العربية السعودية في ظل مواجهنة كوفيند

وت دينند اتجاهناه المننوظفي  فني الكننادر  19الأزمناه فني منندارس المملكنة العربيننة السنعودية لمواجهننة كوفيند

ااداري والأكاديمي ن و مدك توفير أن مة ادارة الأزماه في مدارس التعليم العاا في المديوة الموورة، فيمنا 

الوتفي وتم ت ميم استبانة مواسبة لمدمة أهنداف الب نك وتنم توزيعهنا علنى  يتعل  بالموهجية استمدا الموهف

إداري، معلنم ، بمندارس التعلنيم ال كنومي فني  -وكيل -  كادر مكون م   قائد تربوي 123عيوة مكونة م   

المديوننة الموننورة، وقنند أظهننره نتننائف الب ننكو أن أفننراد عيوننة الدراسننة موافقننه بشنندة علننى تننوافر أن مننة إدارة 

الأزماه في إجنرا اه المدرسنة ومراحنل إدارة أزماتهنا بالترتين  التناليو  احتنوا  ال نرر، النتعلم، اسنتعادة 

الوشاط، الاستعداد والوقاية، اكتشناف ااننذار  وفقنا لبيانناه الب نك، فنأن مرحلنة احتنوا  ال نرر هنو الأعلنى 

 ، كما يوجند 3.008لادنى بمتوسح   ، بيوما مرحلة الاكتشاف المبكر للأزمة هو ا3.748استجابة بمتوسح  

ععإ في ن اا ادارة الأزماه في جميع مراحل الأزمة، خاتة الاكتشاف والتوبن  وإجنرا اه المسنح البيئني 

الموت مة، وبوا  على الوتائف، أوتا ب رورة تأتيل منوهف شنامل ادارة الأزمناه من  خنلال زينادة تنوفير 

واج ة للازمناه فني ممتلنإ المراحنل والمواقنإ، وأي نا اكتسنا  العواتر الأساسية التي تتسم بها اادارة ال

المبننرة والاسننتفادة منن  التجننار  العالميننة الرائنندة فنني المسننتقبل، وسننتلع  التكوولوجيننا دوراط مهمننا فنني أنشننا  

  بعووانو 2020قواعد البياناه والات الاه مع الجهاه المتعلقة بالأزمة، ودراسة ال قوي، احمد واخرون  

فني المملكنة العربينة السنعودية"و تو ن  هنذه الورقنة  19ر ال  ية في مواجهة جائ ة كورونا كوفيند "التدابي

تجربة المملكة في الاستجابة لوبا  كورونا وتجهيزاته السنابقة للجائ نة، والعوامنل التني سناعده المملكنة فني 

امة قبنل الجائ نة والاسنتعداداه التعامل معها. ومراجعة الاجرا اه الوقائية للتعامل مع الامرا  المعدية الع

التي تقوا بها وزارة ال  ة، بااعافة الاستعداداه الماتنة تجناه الجائ نة،  نم كينإ تعاملنا النوزارة أ ونا  

حدوث الجائ ة، وت ليل ذلك مستمدمي  الأسالي  التوب ية في الأوبئة، كما أن الم شراه التي تنم القيناس بهنا 

تنم مقارنتنه منع الم شنراه فني بعنا الندول الممتلفنة إقليمينة وعالمينة، هي معدل الوفياه ومعدل ااتنابة و
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وااشننارة إلننى ااجننرا اه التف ننيلية التنني اتمننذتها وزارة ال نن ة والتنندابير الاحترازيننة التنني تمننا علننى 

المسننتوك الننوطوي. والوتيجننة الأبننرز لقنند أده ااجننرا اه الوقائيننة إلننى تمفيننإ سننرعة الانتقننال وخفننا عنندد 

در اامكان لمونع شنلل المندماه ال ن ية المقدمنة، وتشنير الم شنراه إلنى أن المملكنة تعتبنر من  ااتاباه ق

أوائل الدول في معدل الوفياه المومفا. وقد كانا علنى أهبنة الاسنتعداد لهنذه الجائ نة، وتمكونا من  عبنور 

اا تن ي قنوي أتع  المراحل دون القل  في التعامل مع هذا الوبا  لوجنود خ نح سنابقة للوبنا  ووجنود ن ن

وقاعدة مستشفياه، وعوامل مساعدة عديدة مثنلو الندعم ال كنومي غينر الم ندود للق ناع ال ن ي، والتعناون 

الو ي  بي  أجهزة الدولة، وتفهم المواطوي  للوعع ال ر  في المملكة والعالم. وقد نج ا المملكة في تمفيإ 

 .الدول الأخركسرعة انتشار الوبا ل مما قلل م  المسائر البشرية مقارنة ب

  بعوننوانو "اسننتراتيجية دولننة الكويننا فنني المننرو  منن  أزمننة 2020ودراسننة الف ننالة، فهنند يوسننإ  

قينيم "و يهدف الب ك إلى الكشنإ عن  أبعناد هنذه الاسنتراتيجية من  خنلال رتند وت لينل وت19كورونا كوفيد 

 لاجتماعيننةاقت نناد، والمجننالاه الأدا  العنناا للاسننتراتيجية فنني الق اعنناه المهمننة بالدولننة  مثننل ال نن ة، والا

لومناه وغيرها  واتبع الباحك أسلو  التقارير السردية، والتركيز على موعوع الب ك من  خنلال جمنع المع

ت نم  يالمتاحة والاهنداف وبلنورة جمينع الجوانن  وتقييمهنا وتو يمهنا، وتقنديمها فني شنكل تقرينر متمنا سنك 

لوتنائف ائف تقييم واع ة. وقد توتنل الب نك إلنى عندد من  ت ليلا وتفيا يتواف  مع اهداف الب ك ويعكق نتا

اتناباه. االهامة إذ مكوا اسنتراتيجية إدارة الأزمنة التني اتبعتهنا الدولنة من  السني رة علنى الوبنا  وخفنا 

  مننوكشننإ الب ننك عنن  حزمننة منن  ااجننرا اه المقترحننة التنني اتمننذتها الدولننة اسننتجابة للازمننة فنني العدينند 

ال نع   الرغم م  جهود الدولة واستراتيجية الكوينا فني مواجهنة الأزمنة فأننه من  الق اعاه المهمة. وعلى

منل منع يندة للتعاالقولو أنه تم الانتها  موها، ولا ينزال هنذا الم نر يت لن  الاسنتعداد المسنتمر والجهنود المتزا

  2020ي  المماطر المستقبلية على ت ة أفراد وم سساه المجتمع، ودراسة جويدي، عادل كما ل الدي  عل

الب نك  بعووانو "إدارة المماطر في المجال الرياعي  دراسة حالة  على وبا  فيروس كورونا"و يهندف هنذا

عامنل معنه إلى ت ديد المماطر الم  رة على المجال الرياعي وما ترت  علية فيروس كوروننا وفهنم كيفينة الت

نقند جمينع ومما  لة، وتم ت ليل وتفسنير  م  خلال المسئولي  ع  المجال الرياعي والت دي لأي كار ة بيئية

 ننا معرفننة الو ننائ  التنني اسننتمدمها الباحننك وت دينند اسننالي  الوقايننة منن  الوبننا  ومعرفننة كيفيننة أنتشنناره، وأي

ى لافنراد حتنالجوان  والتأ يراه المتعلقة بهذا الوبا  العنالمي ومندك ال نرر النذي تسنب  ب يناة الالاف من  ا

وشننآه اعننيي  والممارسنني  للأنشنن ة الرياعننية، وال فنناظ علننى المرافنن  والمالأن وكيفيننة ال فنناظ علننى الري

ه والتوتنيا وتعقيم جميع الأجهزة والأدواه الرياعية المستمدمة في الأندية الرياعية، وكانا الاستوتاجاه

وراه دكما يليو عمل مسح لكافة الاحداث والمماطر السابقة وعمل اجتماعاه لدراسة اهنم الممناطر وعمنل 

 داا وسنائليبية للأخ ائيي  الرياعيي  لمعرفة خ ح ال وارئ المعلوة مسبقا للتعامل مع المماطر واسنتمتدر

بوعنع  التواتل الاجتماعي لتوعية الجمهور بالممناطر الم تملنة من  أنتشنار الفينروس وكمنا اقتنرج الباحنك

لملاح نة الاعتمناد علنى ا ت ور مقترج للتأ يراه المرتب ة بوبا  فيروس كورونا في المجال الرياعي. وتنم

 .والمقابلة وت ليل الو ائ 

  بعوننوانو "أهميننة إدارة الأزمنناه فنني ت سنني  جننودة المنندماه 2019ودراسننة فروانننة، حننازا أحمنند  

ال  ية للمرعى في المستشنفياه الماتنة بق ناع غنزة"و يهندف الب نك إلنى ت ديند مسنتوك إدارة الأزمناه 

لاا وت س  جودة المندماه ال بينة. وفيمنا يتعلن  بموهجينة الب نك لكشإ مستوك إدارة ازمة مستشفى دار الس

  موظنإ وموظفنة، واظهنره الوتنائفو أن 40استمدا الموهف الوتفي الت ليلي، وعيوة عشوائية مكوننة من   

ل لأن النوزن  الوتيجة الأكثر أهمية هو الأوزان الوسبية لجمينع المتوسن اه ذاه الابعناد الممتلفنة متقاربنة نسنبيا

% . ويوعكق رعا الموظفي  ع  ت سي  جودة المدماه ال بينة إلنى حند كبينر  05، 78مرتفع جدا   الوسبي

 . توجد علاقنة ارتبناط ذاه دلالنة إح نائية بني  مسنتوك %88، 70بمتوسح حسابي على وزن نسبي قدره  

النتعلم   –لوشناط اسنتعادة ا –السي رة علنى ال نرر  –اانذار المبكر–ااستعداد  –الدلالة بي   إدارة الأزماه

وبي  ت سي  جودة المدماه ال  ية في مستشفى دار السنلاا. والوتيجنة الأكثنر أهمينة هني أن العناملي  يجن  

أن يتمذوا جميع ااجرا اه اللازمة لل ند من  تنأ ير الأزمنة وال ند من  اسنتمرارها. والتنزاا إدارة المستشنفى 

خرك بالدولنة والبلندان الأخنرك ذاه التجنار  المما لنة. للاستفادة م  أسالي  إدارة الأزماه في ااداراه الا

وال اجة إلى م ابقة الم هر العاا لةدارة مع طبيعة المدماه المقدمة للمراجعي ، ودراسة الرشيدي، تلاج 

  بعووانو "دور الكفا اه البشرية في إدارة الأزمناه بالمستشنفياه ال كومينة الكويتينة"و يهندف 2019علي  

د دور الكفننا اه البشننرية فنني إدارة الأزمنناه بالمستشننفياه ال كوميننة فنني الكويننا. لت قينن  الب ننك إلننى ت دينن

  اسنتبانة، خ نع موهنا 180أهداف الب ك تم ت ميم وت وير استبانة وزعا علنى عيونة الب نك، تنم توزينع  
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ت ليلنني.   اسننتبانة، يعتبننر هننذا الب ننك منن  الدراسنناه الميدانيننة التنني تتبننع المننوهف الوتننفي ال141للت ليننل  

وأظهره الوتائفو أن العوامل المسنتقلة المتمثلنة    المعرفنة البشنرية، القندراه البشنرية، المهناراه البشنرية 

والسنلوك البشنري  لهننا تنأ ير إيجنابي ومباشننر وهناا فنني إدارة الأزمناه فني المستشننفياه ال كومينة الكويتيننة. 

المستشنفياه لنديهم معرفنة كافينة بالمعنايير  وبوا  على نتائف الب ك أو تا ب رورة أن يكون الموظفي  فني

القياسية لأدا  المهاا، والقدراه الفعالة في استمداا الأجهزة الفوينة وعنرورة إدارة المستشنفياه توفينذ بنرامف 

  بعوننوانو "أ ننر إدارة الات ننالاه 2019تدريبينة لت سنني  مهنناراه موظفيهننا، ودراسننة العمند، مجنند مننروان  

ط  دراسنننة ميدانينننة فننني الم سسننناه ال ننن فية اادارينننة فننني إدارة الأزمننن اهو إدارة المعرفنننة متغينننراط وسننني ا

الأردنية "و يهدف الب ك إلى التعرف على أ ر إدارة الات الاه اادارية فني الم سسناه ال ن فية الأردنينة 

ك في إدارة الأزماه م  خلال إدارة المعرفة كمتغينر وسنيح. تنم ت نميم اسنتبانة مواسنبة لمدمنة اهنداف الب ن

  موظنإ وتبني  أن 637وتوزيعها على عيوة عشوائية طبقينة من  الم سسناه ال ن فية الأردنينة ومقندارها  

  اسنتبانة. وقند 209  موظإ، حيك بلغنا الاسنتبانة المسنتردة وال نال ة  240العيوة الممثلة للمجتمع هي  

ادارة  (a<0.05) لننةأظهننره الوتننائف العامننة للب ننك أنننه يوجنند أ ننر ذو دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دلا

الات ننالاه ااداريننة بأبعادهننا فنني إدارة الأزمنناه بأبعادهننا  اكتشنناف إشنناراه اانننذار، الاسننتعداد والوقايننة، 

احتوا  الاعرار أو ال د موها، استعادة الوشناط والنتعلم  فني الم سسناه ال ن فية الأردنينة. وتوتنل الب نك 

ادارة الات نالاه الادارينة بأبعادهنا  (a<0.05) الدلالنة أي ا إلى وجود أ ر ذو دلالة إح ائية عوند مسنتوك

في أدارة المعرفة مجتمعة في الم سسناه ال ن فية فني الاردن بااعنافة إلنى وجنود أ نر ذو دلالنة اح نائية 

ادارة الات الاه الادارية بأبعادها فني ادارة الأزمناه بأبعادهنا مجتمعنة فني  (a<0.05) عود مستوك الدلالة

لمعرفة المتغير الوسيح في الم سسناه ال ن فية الاردنينة. كمنا أو تنا ب نرورة أن ت نرص وجود ادارة ا

اادارة العليا على تقديم حوافز مادية ومعووية للموظفي  الذي  ساهموا في الت بين  الفعنال لم نة الات نالاه 

يثة لتسنهيل التبنادل الموعوعة، كما أو تا التأكيد على التوفير المستمر لوسائل الات الاه المتووعة وال د

السريع للمعلوماه بي  ممتلإ المستوياه اادارية. وأي ا أو تا بتنوفير التندري  النلازا للمنوظفي  لتوفينذ 

خ ح الات ال، ووعع سيواريوهاه جاهزة الاستعداد لمواجهة أي أزماه ت دث فني الم سسناه ال ن فية، 

ابقة في التعامل مع الأزماه لتوليد المعرفة التني تفيند بااعافة عرورة استفادة اادارة العليا م  تجاربها الس

 .الموظفي 

ينة   بعونوانو "واقنع ت بين  إدارة الأزمناه فني المستشنفياه ال كوم2017ودراسة ملفني، مشنعل نهنار 

دا تينة واسنتمالكويتية"و هدف الب ك إلى التعرف إلى واقع ت بي  إدارة الأزماه المستشفياه ال كومية الكوي

فنني  وهف الوتننفي الت ليلنني لكونننه مواسنن  لهننذا الب ننك والعيوننة هننم المنندرا  وراسننا  الأقسننااالباحننك المنن

ط. وتوتننل الب ننك إلننى الوتننائف التاليننةو أن مننديري المستشننفياه ال  160مستشننفياه الكويننا  كوميننة مسننتجيبا

وغرافينة، ديمالكويتية ونوابهم وراسا  الأقساا يتمتعون بمستوك عالي م  ت بين  ادارة الأزمناه، ولأسنبا  

مسنتوك التعلنيم   المسنمى  –المبنرة –العمنر -لا يوجد فرا في استجابة افراد العيوة ادارة الأزماه  الجنوق

رسنال إالوظيفي . وبوا  على نتائف الب ك، أو تا ب جرا  دراساه أخرك مما  لة في أقساا أخرك، ويجن  

  2011اربهم، ودراسة مسك، زيواه موسى  فري  إدارة الأزماه إلى أما ك  ودول أخرك للاستفادة م  تج

امنل جياه التعبعووانو "واقع إدارة الأزماه في مستشفياه الق اع العاا العاملنة فني ال نفة الغربينة واسنتراتي

ه الق ناع معها م  وجهة ن ر العاملي  فيها"و يهدف الب ك إلى الكشإ ع  واقع إدارة الأزماه في مستشفيا

اريي  ساا واادغربية واستراتيجياه التعامل معها م  مو ور المديري  وراسا  الأقالعاا العاملة في ال فة ال

-مندة المدمنة-في هنذه المستشنفياه. كمنا سنعى الب نك إلنى تبناي  تنأ ير العوامنل الديمغرافينة  الفئنة الوظيفينة 

ه المستشنفياه، لم هل العلمي  على ارا  افراد العيوة حول توافر أن مة إدارة أزماه فني هنذا-لجوقا –العمر

فعنننال والتبننناي  فننني العلاقنننة بننني  واقنننع ن ننناا إدارة الأزمننناه بالمستشنننفى والمعوقننناه وعواتنننر البرننننامف ال

يوننة عوالاسنتراتيجياه. واسننتمدا المنوهف الوتننفي وتننم ت نميم اسننتبانة منن  أجنل جمننع المعلومنناه من  أفننراد 

ره الوتائفو أنه ة تم استردادها جميعها. أظهاستبان 216الب ك واختيره بالعيوة العشوائية ال بقية، تم توزيع 

 تراتيجياهيوجد ن اا ادارة الأزماه في جميع المراحل بدرجة متوس ة في هذه المستشفياه، ويتم اتبناع اسن

ي فنفي التعامل مع الأزمناه بدرجنة متوسن ة، وأي نا يوجند معوقناه ت ند من  وجنود ن ناا ادارة الأزمناه 

 وتا ب رورة أنشا  وحداه خاتة ادارة الأزمناه فني وزارة ال ن ةوزارة ال  ة في المستشفياه. وأ

والمستشننفياه، وتكننون مدرجننة عننم  الهيكننل التو يمنني لكننل مستشننفى. وأي ننا يجنن  اتبنناع نمننوذ  ادارة 

ط يمكنن  اسننتمدامه لمسنناعدة الاداراه فنني هننذه المستشننفياه للتغلنن   لننى عالأزمنناه، وقامننا بت ننوير نموذجننا

 .لمي وموهجي وبالتالي ال د م  الاعرار وتقليلهاالأزماه بأتباع أسلو  ع
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 Crisis Management Planning and Theatre" :بعونوان  Joseph, R (2020) ودراسنة

Organizations: Responses and Lessons from the Covid-19 Crisis" " دارة تم نيح إ

زمنة فينروس كوروننا " تسنب  فينروس و الندروس المسنتفادة و الاسنتجاباه لأالأزماه والمو ماه المسرحية

كورونا ب غلاا المو ماه المسرحية ل دوث أزمنة لهنذه المو مناه، والهندف هنو الت قين  عن  كيفينة ال فناظ 

على المو مة عود انق اع المدمة الأساسية للأدا  ال ي. واستمدا الب ك الووعي ويركنز علنى دراسنة ال النة 

داريي  في  لاث مو ماه مسرحية، لتقديم مقارنة عن  كيفينة عمنل والمقابلاه شبه المو مة مع المس ولي  اا

ط يب ننك عنن  كيفيننة مشنناركة كننلاط منن  هننذه  كننل مو مننة مننع الاسننتدامة الماليننة والتوظيننإ والتواتننل. وأي ننا

سنبقة لتعامنل  الشركاه في ممارسة تم يح إدارة الأزماه وهو عبارة عن  وعنع اسنتراتيجياه وإجنرا اه مة

والعلاقاه العامة والمدماه ذاه تلة، وأظهره الوتائف حول الاستدامة المالية وتم يح مع الأزماه المالية 

إدارة الأزمنناه مقترنننة بننالت قي  عنن  العدينند منن  الوقنناط المهمننة للمو منناه المسننرحية خننلال جائ ننة فيننروس 

وننة فني التو نيم كورونا. إن الوجاج في الوجاة م  أزمة انق اع المدمة يعتمد إلى حند كبينر علنى القينادة والمر

والاسننتعداد لاستكشنناف مشنناريع جدينندة والتواتننل الواعننح مننع الجمهننور والمشنناركة المسننتمرة فنني جمننع 

الأمنوال وتولينند ااراداه. ومنع ذلننك وجند هننذا الب نك أن تم ننيح إدارة الأزمناه أقننل مشناركة منن  قبنل هننذه 

والاسنتجابة ل نروف المتغينرة. إن  المو ماه مع المزيد من  التركينز علنى ال فناظ علنى المروننة فني التو نيم

المو ماه المسرحية التي تشارك في ممارساه الاستدامة المالية وبوا  توادي  الأمنوال الاحتياطينة والتومينة 

القوية مجهزه بشنكل أف نل ادارة الت ندياه فني انق ناع المدمنة بيومنا المو مناه ال نغيرة التني تعمنل علنى 

 :بعونوان Dasrun.H& Darajat.W  (2020) غنلاا، ودراسنةهوامش إراداه أقل هني أكثنر عرعنة لة

"Crisis management and communication experience in education during the 

covid–19 pandemic in Indonesia" " تجربنة التواتنل و إدارة الأزمناه فني التعلنيم خنلال جائ نة

ة الأزماه في ق اع التعلنيم خنلال جائ نة فينروس فيروس كورونا في إندونيسيا"، هدف هذا الب ك على إدار

كورونا وكةت  خلال متابعة أجوا  الأزمة في مجال التعليم والتي شنجعا ال كومنة ااندونيسنية علنى إتندار 

سياساه بشكل برنامف أزمة الدراسة م  الموزل. الموعوع الذي يتم ت ليلنه متعلن  بت بين  تجربنة التواتنل 

وننا  البرنننامف والهنندف منن  هننذه الدراسننة هننو وتننإ ارا  ال ننلا  خننلال هننذا وإدارة الأزمنناه لل ننلا  أ 

البرنامف. أجريا هذه الدراسة بمشاركة المة اعري  وال لا . وفيمنا يتعلن  بالموهجينة المسنتمدمة هني نهنف 

نننوعي لدراسنناه علننم ال ننواهر وتننم جمننع البياننناه منن  خننلال المقننابلاه عبننر الانترنننا والدراسنناه الأدبيننة. 

لدراسة أن ال كومة أسسا برنامف الدراسة م  الموزل كبرنامف تعليمي طارئ أ ونا  جائ نة فينروس وجده ا

كورونا. وتم ت بي  برنامف الدراسة من  المونزل من  خنلال النتعلم عبنر اانترننا باسنتمداا ممتلنإ ت بيقناه 

ال ننعإ التقونني  ومنن تمراه الفيننديو، وكننان لبرنننامف الننتعلم عبننر الانترنننا نق تنني  منن  نقنناط ال ننعإ وهمننا

والتواتل. يتأ ر ال عإ التقوي بالعوامل الجغرافية وشبكاه اانترنا وتكاليفةها. أمنا نقناط عنعإ التواتنل 

تشمل التكيإ الب ي  وأن وسائح التعلةم ليسا مثالية. ويوتةف ع  هذا الوعع أن المة اعنري  لنيق بمقندورهم 

ة من  المونزل، يجن  أن تكنون الدراسنة عبنر الانترننا أن يديروا التعليم بشكل فعنال. وخنلال برننامف الدراسن

قادرة على بونا  ف نول متعاوننة لتكنون قنادرة علنى تعزينز الندافع والاهتمناا بنتعلم ال نلا . وتت قن  ف نول 

 .التعاون عودما ي اول المط اعري  وال لا  ت سي  كفا ة الات ال

 Strategic Planning and Crisis" :بعوننوان Ebere.C & John.E (2020) ودراسننة 

Management Styles in Organizations: A Review of Related Literature" "  التم نيح

الاسننتراتيجي وأنمنناط إدارة الأزمنناه فنني المو منناهو مراجعننة للأدبينناه المتعلقننة بالأزمننة "، والهنندف منن  

وفيمننا يتعلنن  بالموهجيننة  الدراسننة معرفننة تننأ ير التم ننيح الاسننتراتيجي وأسننلو  إدارة الأزمنناه فنني المو مننة.

اسننتمدا الننوهف المعتمنند هننو نهننف ن ننري لأن تننم تقييمننه بوننا ط علننى الأدبينناه الموجننودة، وأظهننره الوتننائف أن 

ط ف ن أي أسلو  ادارة الأزماه ية ب  في كار نة معيونة  التم يح الاستراتيجي يعزز م  إدارة الأزمة. وأي ا

ننا سنني دد مننا إذا كننان التنندمير سننيكون كار ننة تننغير ة أو كبيننرة. وفنني الوهايننة إن المو مننة التنني تسننتمدا نهجط

استراتيجيطا لأسلو  إدارة الأزماه ستكون نش ة فني إدارة هنذه الأزمناه، وأوتنا الدراسنة يجن  علنى أي 

نا اسنتراتيجيطا ادارة الأزمناه  مو مة لكي تتمك  م  المرو  م  الأزمة بأقل قدر من  المسنائر أن تندمف نهجط

ا على إدارة الأزمة فني أق نر فتنرة زموينة. وكمنا  وأن توشئ فريقطا ط وأن يكون قادرط ادارة الأزماه استراتيجيا

يج  تدري  الموظفي  والاحتفاظ بهم ع  التأ ر اايجابي والسلبي للأزمنة وتنوعيتهم علنى كيفينة التكينإ منع 

 Adamu, A & Bahtiar, M (2019) ال روف المتغيرة التي قد ت دث قبل وأ وا  وبعد الأزمة، ودراسة

 Developing a Strategic Model of Internal Crisis communication: Empirical" :بعووان
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Evidence from Nigeria." " ت نوير نمنوذ  اسنتراتيجي لأزمنة التواتنل النداخلي "، والهندف من  هنذه

الأزمنناه و قافننة إدارة الدراسننة هننو دراسننة تننأ ير اسننتمداا وسننائل التواتننل الاجتمنناعي والقيننادة ومسنن ولية 

ط تب ك هذه الدراسة في كيفية تأ ير التواتنل النداخلي للأزمنة  الأخ ا  على التواتل الداخلي للأزمة. وأي ا

موظفطا في شركة توزينع  325على الالتزاا التو يمي الفعال والدعم التو يمي المت ور. تم إجرا  مسح على 

 قافننة إدارة الأخ ننا  مرتب ننة بشننكل كبيننر بالتواتننل الننداخلي الكهربننا ، وأظهننره الوتننائف إلننى أن القيننادة و

للأزمننة. وفنني المقابننل لا ينن  ر بشننكل كبيننر اسننتمداا وسننائل التواتننل الاجتمنناعي ومسنن ولية الأزمنناه علننى 

التواتل الداخلي للأزمة. ومع ذلك يرتبح التواتل الداخلي للأزمة ارتباططا إيجابيطا بالالتزاا التو يمي الفعنال 

التو يمي المت ور. تشير نتائف هذه الدراسة إلى أن مديري الأزماه يج  أن ي كندوا علنى عنرورة  والدعم

قينناا القننادة التو يمينني  بنن درا  المننوظفي  كمسنناهمي  أساسننيي  فنني إدارة الأزمنناه. وفنني الوهايننة توعننح هننذه 

لاجتمناعي الممتلفنة لتقينيم الدراسة ال اجة إلى قياا الباحثي  بمزيد من  الت قين  فني أدواه وسنائل التواتنل ا

 .تأ يرها على التواتل الداخلي للأزمة

 

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية -1/8/2

ي فننمنن  خننلال اسننتعرا  الدراسنناه السننابقة، نشننير أن الدراسننة ال اليننة تتفنن  مننع الدراسنناه السننابقة 

ذه هنتعالجهنا  ا إلا أنها تمتلإ عوها في عدة جوان  تمثل الفجوة العلمينة التنيموعوعها الرئيسي وهدفها العا

 :الدراسة وهي

  ت موا هذه الدراسة ربح للمشكلة الب ثية بالمتغيراه المعاترة   مثل جائ ة كورونا  -1

 لالاسننتمدما هنذه الدراسننة المننوهح الوتننفي الت ليلني لتكننوي  فكننرة دقيقننة عن  مشننكلة الدراسننة، منن  خنن -2

 .المدخل الكمي/ والكيفي

اقنع تشنمي  الو انفرده الدراسة بعيوة لم يتم الت بي  عليها في الدراساه السابقة مما يكسبها الأهمية فني -3

بننا  ومعالجتنه والننذي لننم يسننب  تواولنه منن  قبننل وهننم العناملي  بالمجننال ال نن ي فنني مستشنفى عسننير منن  الأط

 .والممرعي  والاداريي 

ف لاط  لدراسة حيك شملا مراجعة اانتا  الفكري في الأد  الموشور في الموعوع،تعدده أدواه هذه ا -4

 .ع  الاستبانة كأداة لجمع البياناه، وذلك م  أجل جمع البياناه بدقة أكبر

ومنن  خننلال العننر  السنناب  تت ننح أن هننذه الدراسننة عالجننا فجننوة علميننة متعننددة الجواننن  بت رقهننا 

تعندد وال  ي وقا جائ ة كورونا وكيفية الت دي لها، وشمول عيوتهنا لموعوع إدارة الأزماه في الق اع 

 .ادواتها بي  مراجعة اانتا  الفكري والاستبانة واستمدامها للموهف الوتفي الت ليلي

  نك، ف نلاط كما استفاده هذه الدراسة م  الدراساه السابقة في بوا  ااطار الو ري، وت ديد مشنكلة الب

 .اناه، والقدرة على الاستفادة م  نتائف الدراساه السابقةعلى بوا  أداة جمع البي

 

 :الدراسة الاستيلاعية 1/9

ة في عنو  الأد  التربنوي والدراسناه السنابقة قامنا الباحثنة بت نميم دراسنة اسنت لاعية ت نموا عند

ياه ستشنفتساالاهل وذلك لاست لاع ارا  بعا العاملي  وااداريني  والفويني  والأطبنا  والممرعني  فني الم

تسناالاه ال كومية بالمملكة العربية السعودية، وذلك م  خار  عيوة الب ك الأساسنية، حينك ت نموا تلنك ال

اه، قنوع الأزمنارائهم حول واقع إدارة الأزماهل م  حيك أهم ااجرا اه التي يتم اتباعها قبل وأ وا  وبعد و

تنوافر لمرتب نة بامينة، أو الفوينة، أو العوامنل والعوامل الم  رة في عملية إدارة الأزماه سوا  العوامل التو ي

را إدارة تقوينناه المعلومنناه والات ننال، والمننوارد الننلازا إتاحتهننا للتعامننل مننع الأزمنناه ال نن ية، وأدوار فنن

لأزمناه االأزماه والميزانياه المم  ة لها، وكذلك التعرف على أبنرز المعوقناه التني ت ند فاعلينة إدارة 

يبهنا تني تنم ترت  ارا  العيوة الاست لاعية تم استوباط عدد م  البوود والفقنراه العلى الوجه الأمثل، وفي عو

حتنوا  افي خمق مراحل  مرحلنة الاكتشناف وااننذار المبكنر للأزمنة، مرحلنة الاسنتعداد والوقاينة، ومرحلنة 

راسننة دالأزمننة، ومرحلننة اسننتعادة الوشنناط، ومرحلننة الننتعلم  ب يننك مثننل كننل موهننا م ننوراط منن  م نناور أداة ال

 . الاستبانة 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة 2/1
 .إدارة الأزمات 2-1-1

 :مفهوم الأزمة 2-1-2

 .و هي الشدة والق ح وأي ا الم ي  وال ري  الذي يف ل بي  جبلي الأزمة لغويا  
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 Moment والتي تعوي ل  ة القرار (Krisis) مشت  أتلا م  الكلمة اليونانية (Crisisi) وكلمة أزمة

of decisionأما ال يويي ، فقد أبرعوا في تياغة كلمة أزمة ، (Ji-Wet)  وهني عبنارة عن  حنرفي  الأول

 . 2006 الجديلي،  ل على  الفرتة  الممك  استثمارهايدل على  الم ر  والأخر يد

طو على الرغم م  أن العديد م  الكتا  والبناحثي  لنديهم تعريفناه متعنددة ل  ممنا لأزمنةوالأزمة ات لاحا

 :ي بعا موهاجه تشابه كبيرة بي  تعريفاه الأزمة وفيما يلفي جميع المجالاه الا أن هواك أوجعلها تستمدا 

متلنإ هي حالة توتر ونق ة ت ول تت ل  قرار يونتف عونه مواقنإ جديندة سنلبية أو إيجابينة تن  ر علنى م

 . 2013الكياناه ذاه العلاقة  الشعلان، 

يونتف  ال على أن الأزمة هي "التغييراه سوا  كنان مفاجئنة أو مت نورةيو  تعريإ كلية هارفرد للأعم

 .(Deon,2020)"عوها مشكلة يج  معالجتها على الفور

اعناه   أن الأزمنة خلنل ين  ر تنأ يرا كبينر علنى الو ناا بأكملنه و يهندد الافتر1997ويرك ال منلاوي  

 .الرئيسية التي يقوا عليها الو اا

 ن الأزمة هي فترة حرجة أو وعع غير مستقر في انت ار تغيير حاسنمعلاوة على ذلك، يرك البعا أ

(Saflo, Aldarwish, & Khadija, 2023, p. 13).  والأزمة هي حدث غير متوقنع ولا يمكن  التوبن  بنه

ولها تأ ير هاا على المو مة، وإن من  السنماه الممينزة للأزمنة هني عندا اليقني  فيمنا يتعلن  بالسنب  والتنأ ير 

 & Tarbujaru)  ننل ف ننلاط عنن  افتننرا  عننرورة اتمنناذ القننراراه فنني أسننرع وقننا ممكنن وأسننالي  ال

Stanca, 2022, p. 3). 

  الندقي  كما أن " الأزمة وجود خلل وتوتر في العلاقاه، وتت لن  اتمناذ قنرار وعندا القندرة علنى التوبن

 . 281، ص2012للأحداث القادمة وهي نق ة الت ول إلى الأف ل أو الأسوأ "  الشعلان، 

نا للهياكنل الرئيسنية أو  بااعافة إلى ذلك، يمك  تعريإ الأزمة بأنها حندث غينر سنار يةمثنل تهديندطا حرجط

الأسق والقيم الأساسية للو اا الاجتماعي والتي تستلزا اتماذ قراراه تارمة في ظل ظروف غام ة بشدة 

سنماه  نلاث تةعتبنر من    . وهوناك6، ص. 2022وظروف عغوط الوقا القاسنية  م مند وتوفين  وبنوبكر، 

 العوامننننل الهامننننة التنننني ت نننندد شنننندة الأزمننننة وهنننني التهدينننند والمفاجننننأة وق ننننر وقننننا اتمنننناذ القننننرار

(Rattanaprichavej, 2021, p. 306). 

ا تنأ ير ونستوتف أن الأزمة حالة طارئة ت دي إلى نتائف غينر مرغوبنه تهندد ت قين  اهنداف المو منة ولهن

ط واتماذ قنراراه حاسنمة لمواجهنة ار نار السنلبية وتقلسلبي على الكياناه، تت ل  تدخلاط  ا. ينل أعنراره فوريا

ويمكننن  ت نننويإ الأزمننناه إلنننى أزمننناه طبيعينننة مثنننل الفياعننناناه والأعاتنننير والنننزلازل والانفجننناراه 

والتسنننونامي، وأزمننناه مننن  تنننوع البشنننر مثنننل الأزمننناه الاقت نننادية والسنننياحية والاعننن راباه السياسنننية 

 .(Rattanaprichavej, 2021, p. 305) العماليةوال رو  والاع رابا 

  مراحل تيور الأزمة: 2-1-3
 :تمر الأزمة في خمق مراحل رئيسية وف  التالي

ونذر من  خ نر و فني هنذه المرحلنة تبندأ الأزمنة الوليندة ال هنور علنى شنكل إحسناس قلن  ويمرحلة الميلاد -1

لأزمنة للتعامل منع الأزمنة من  خنلال توفنيق اقري . يتوج  على إدارة المو مة العمل في أسرع وقا ممك  

 . 2015 ،ى المراحل التالية   اللاميوإفقادها مرتكزاه الومو والق ا  عليها وإلا سوف توتقل إل

ر اس بالت نذيوعلى الرغم م  اختلاف ارا  الباحثون حول مرحلة ميلاد الأزمة، إلا أنهم اتفقوا أنه إحس 

ط   .والقل  يوذر بم رٍ مجهولٍ قريبا

لأزمننة فنني او " ت هننر هننذه المرحلننة عونندما يفشننل الجهنناز ااداري بالم سسننة فنني معالجننة مرحلةةة النمةةو -2

ة النندفع المرحلننة الأولننى، وذلننك بسننب  تغننذيتها بننبعا الم ننادر الداخليننة والمارجيننة والتنني تكننون بمثابننة قننو

 . 324، ص 2011للأزمة "   أبو زيد، 

مرحلنة  و والاتساع ناتجنة عن  الفشنل فني معالجنة الأزمنة فنيواتفقا ارا  الباحثون على أن مرحلة الوم

 .الميلاد

داري فني همنال وجهنل الجهناز ااإ  ت ندث هنذه المرحلنة بسنب  2011 و وأشار أبنو زيند مرحلة النضج -3

ى التعامل منع عوامنل الأزمنة وأسنبابها، ممنا ين دي النى ت نعيد الأزمنة فني ت ناعدها حتنى ت نل إلنى أق ن

  منن  ال ننع  السنني رة عليهننا، ممننا يفننر  حتميننة ال ننداا مننع الأزمننة، واتفقننا اراقوتهننا، ومنن   ننم ي ننبح 

منا الباحثون على أن مرحلنة الو نف والتنأزا هني المرحلنة الم ينرة للأزمنة حينك ت نل إلنى اق نى قوتهنا م

 .ي ع  السي رة عليها، نتيجة اللامبالاة عود متمذي القرار
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دأ فني النتقل  ة  نم تبناا العوينإ جنز  مهمنا من  قنوة الأزمنو في هذه المرحلنة يفقند ال ندمرحلة الانحسار -4

ط بسنب   ، واتفقنا ارا  البناحثون أن الأزمنة فني هنذه المرحلنة تنتقل  تندريجي2016أبنو دراز، والان سار   ا

 .فقدان م ادر قوتها ودوافع إنتاجها

فني أدائهنا يبندأ يمتو فني هنذه المرحلنة تفقند الأزمنة بشنكل كامنل عواتنرها ومكوناتهنا  نم مرحلة الاختفةا  -5

 شنكل أساسنيبويوتهي الاهتماا بها، وال قيقة أن الان سار للأزمنة هنو الندافع لاسنتعادة الوشناط والنذي يت نل 

ل منع منبنرة للتعاعلى التعامل مع هذه ار ار والوتائف وم   م استعادة فاعلية وأدا  الكيان واكتسنا  مواعنة وخ

  فقنده واتف  الباحثون على أن الأزمنة فني مرحلنة الاختفنا  ،2015اللامي، أسبا  وعواق  هذه الأزماه  

ط تلاشى يمك  التعلم موه ط تاريميا  .عواتر القوة تما ما وأتب ا حد ا

  :مفهوم إدارة الأزمات 2-1-4

إن إدارة الأزمناه تمنت  قندرة المو مناه وطريقتهنا فني التعامنل منع الأحنداث غينر المتوقعنة ال ارئنة 

 رر بالمو ماه أو الجمهور عامةط ع  طري  الياه م ددة بهدف تقليل حدة ال نرر والتي ب مكانها إل اا ال

الواجم ع  الأزمة والت كم في الوتائف الواجمة عوها للوتول إلى أقل عرر ممك  نتيجة هنذه الأزمنة  العلني، 

اه  . كما يرك البعا أن إدراة الأزماه هي كيفينة التغلن  علنى الأزمناه بممتلنإ الأدو180، ص. 2022

 العلمية واادارية والت كم في عغوطها ومسارها واتجاهاتها وتجو  نتائجها السلبية والاستفادة م  إيجابياتها

(Saflo, Aldarwish, & Khadija, 2023, p. 13). 

، كما عرفا على أنها مفهوا واسع يت نم  التم نيح والاسنتجابة لممتلنإ حنالاه ال نوارئ والكنوارث

 لمو منة من ايزود المو مة باستجابة مرتبة ل الاه الأزماه وتمك  هذه الاسنتجابة  وإدارة الأزماه هو ن اا

 . 2019مواتلة أعما لها اليومية في تقديم المدماه في نفق الوقا وادارة الأزمة بوجاج.  فروأنة، 

عالجنة كما أن "إدارة الأزمناه معالجنة الأزمنة قبنل وقوعهنا وهنو منا يسنمى التم نيح الاسنتراتيجي أو م

 . 135، ص2017الجش، حدو ها وهي ما تسمى بالكار ة"   لأزمة أ وا  حدو ها أو معالجتها بعدا

  منلاسنتفادة ويمك  القول "هي كيفية التغل  على الأزمة بالأدواه العلمينة اادارينة وتجون  سنلبياتها وا

 . 62، ص1993إيجابياتها"  الم يري، 

 العلامناه ة توجنه عمليناه المو منة بهندف التقناط وتقينيميةمك  الو ر إلى إدارة الأزماه على أنها طريق

 .(Tarbujaru & Stanca, 2022, p. 3) الت ذيرية لأزمة م تملة

 ونسننتوتف أن إدارة الأزمنناه هنني وعننع الم ننح المسننبقة والسننيواريوهاه المواسننبة لمواجهننة أي حنندث

 .مة  ار ار السلبية للأزسلبي، وإدارة الأزمة بشكل فعال ومعالجتها بأسلو  علمي وموهجي لل د م

  :مراحل ادارة الأزمات 2-1-5

هنو أبنرز  Pearson and Mitrof تمنر مراحنل إدارة الأزمناه بممنق مراحنل أساسنية يعند نمنوذ  

  2011الوماذ  وأشملها ويتكون هذا الوموذ  كما يليو   مسك، 

  :المرحلة الأولى )اكتشاف إشارات الإنذار(

ل فنني تشننمي  الم شننراه والأعننرا  التنني توبننئ بوقننوع الأزمننة وعننادة وهنني تلننك المرحلننة التنني تتمثنن

لتوبنن  وهننذه المرحلننة هنني إنننذار ل . 1995الأزمنناه ت نندث بسننب  عنندا الانتبنناه لتلننك ااشنناراه  ال مننلاوي، 

 .ب دوث مشكلة وتغيراه يج  التعامل معها على الفور لتجو  حدوث أزمة

  :المرحلة الثانية )الاستعداد والوقاية(

 ارهنا، امثل فني هنذه المرحلنة التجهينزاه المسنبقة للتعامنل منع الأزمنة بهندف مونع وقوعهنا أو تقلينل وتت

دقي  ويجنن  أن يتننوافر لنندك الم سسننة اسننتعداداه وأسننالي  للوقايننة منن  الأزمنناه ويت ننم  ذلننك الاختبننار النن

  تأ يرهنا التقلينل من وهذه لموع حدوث الأزماه او . 1995والمستمر للعملياه وهياكل اادارة.  ال ملاوي، 

 .م  خلال وعع الم ح و إتماذ ااجرا اه و الاستعداد المسب 

 :المرحلة الثالثة )احتوا  الاضرار والحد منها(

ذه هنزمنة، ففني تعوي هذه المرحلة توفيذ ما خ ح له في مرحلة الاستعداد والوقاية لموع انتشنار وتفناقم الأ

لتني االأزمناه  زمة ومعالجتها وتعتبر مهمنة أساسنية من  مهناا إدارةالمرحلة يتم احتوا  ار ار الواتجة ع  الأ

جنرا اه وهذه المرحلة تعتمد إلى حد كبينر علنى الم نح واا.  1997تهدف إلى تقليل المسائر  ال ملاوي، 

 .أ ارهاووالاستعداداه المسبقة التي تتم خلال مرحلة ااستعداد والوقاية لتوفيذ خ ة ال د م  الأزمة 
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  :حلة الرابعة )استعادة النشاط(المر

ا قبنل منتقوا هذه المرحلة إعداد وتوفيذ خ ح طويلة الأجنل وق نيرة الأجنل اعنادة الأوعناع إلنى حالنة 

ط إلى ت ديد ط للمساعدة في وعع ال لول، كما تت ل  اي ا ر مندك تنأ ي الأزمة، ويج  اختبار هذه الم ح مسبقا

وهننذه  . 2008ا اه تجنناه ار ننار الوفسننية وال نن ية  اليافعيننة، الأزمننة علننى الأفننراد والم سسننة واتمنناذ إجننر

 .مدكالمرحلة لبوا  وإتلاج الأعرار التي خلفتها الأزمة م  خلال وعع خ ح طويلة الأجل و ق يرة ال

 :المرحلة الخامسة )التعلم(

ط مهمة تتعلمها اادارة العليا م  خبراتها السابقة وال خرك مبراه الأهي تلك المرحلة التي تت م  دروسا

ر، رة  المغينللجأن الفوية والم سساه التابعة لها وذلك للاستعداد لأي كوارث وأزماه يمك  أن تع إ باادا

2018 .  

ة من  لأزمنتعلمنه فني كنل مرحلنة من  مراحنل االتغذية الراجعة لما تم إنجنازه وويمك  القول هي مرحلة 

 .ةمدك ملائمتها للوتول الى الوتائف المرجوالم ح المتمذة و دابير والتخلال مراجعة الأسالي  و

   الادارةوبوا  على كل تلك المع ياه، يت ح أهمية مراحل إدارة الأزماه وأن هواك فرا كبير جداط بي

لتتعامنل  الوش ة التي تعتمد على التم يح المسب  قبل حدوث الأزمناه واادارة التني توت نر وقنوع الأزمناه

لمسني ر عو نري اكتشناف إشناراه ااننذار والاسنتعداد والوقاينة يكناد يكنون امعها بمو   رد الفعل، فغيا  

  2017على واقع المو ماه   ال فوي، 

  :العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات 2/1/6

  :ما يلي  أن هواك عوامل متعددة ت  ر على إدارة الأزماه والتي يمك  عرعها ك2013ذكر أبو الغوم  

  .العوامل التو يمية  -

 .العوامل الفوية  -

 .عوامل المعلوماه والات ال  -

 .الموارد المتاحة  -

  .فرا إدارة الأزماه - 

  .الوقا المتاج للتعامل مع الأزمة  -

 وجود فرازمة ولكادر ااداري على التعامل مع الأقدرة اك العوامل أهمية العامل البشري وم  بي  تلو

ط ادارة الأزمنة و. حينا إن إتاحنة الوعمنل مدربنة من  اجنل إدارة الازمنة بكفنا ة  قندرة علنىالقنا عناملاط مهمنا

 .التعامل معها بالشكل ال  يح

  خيوات اتخاذ القرار في الأزمات 2-1-7

  :مراحل عملية توع القرار في ظل الأزماه كما يلي

 .عرفة البدائل الم تملةم-عيي  العوامل الهامة للأزمة.       ت-ت ديد الأزمة.         -

 .بة سير التوفيذمراق-وفيذ ال ل.    ت-ل الأمثل.     اختيار البدي-ت ليل البدائل.         -

  :استراتيجيات إدارة الأزمات 2-1-8

و حتنى أيرك العديد م  المو نري  أن اسنتراتيجياه إدارة الأزمناه هني وحندة ت لينل للفنرد أو المو منة 

ل مراحنل لتو يمينة فيمنا يمن  الأسنبا  وطنرا العنلا  فني ظنالدولة، ويتعل  الأمر بالمس ولية الفردينة أو ا

  2011وذكره مسنك   .(Rattanaprichavej, 2021, p. 306) الأزمة المستمرة ومرحلة ما بعد الأزمة

 :بعا الاستراتيجياه الماتة للتعامل مع الأزماه وهي

  :ي  موهاالتعامل العويإ مع الأزمة، وفي إطار هذه الاستراتيجية، توفذ عدة أسال -1

 .التدمير الداخلي للأزمة. التدمير المارجي للأزمة

  .م  نمو الأزمة ال د -2

 .الأزمةتقسيم  -3

 .التأ ير السلبي في الفكر الم رك للأزمة -4

 .دفع الأزمة إلى مرحلة متقدمة -5

 .تغيير اتجاه الأزمة -6

  :معوقات إدارة الأزمات 2-1-9

ئدة فني  يمينة السناعوائن  التني تتمثنل بال بيعنة اانسنانية للفنرد والثقافنة التوو وهني أولا : المعوقات الإنسةانية

  . 2011المو مة  مسك، 
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  ت دينند و وهنني العوائنن  المتعلقننة بالجواننن  التو يميننة، والتنني تتمثننل فنني نقننثانيةةا : المعوقةةات التنظيميةةة

 . 2014المس ولياه والادوار في المو مة  م ارمة، 

ة وعنعإ و وتتمثل فني نقن  المعلومناه ا ونا  حندوث الأزمنلقة بالمعلومات والاتصالثالثا: المعوقات المتع

تأكند من  مهاراه الات ال والتواتل بي  العاملي  ومما يوتف ع  ذلك تعوبة التشمي  لدقة المعلومناه وال

  . 2014ت ة م درها  م ارمة، 

 ,Fischer) وهني كالتنالي بااعنافة إلنى ذلنك ينرك النبعا أن هوناك  نلاث معوقناه ادارة الأزمناه،

Posegga, & Fischbach, 2016, p. 3): 

 .و تتمثل في المشكلاه القائمة على التكوولوجيا المستمدمة ادارة الأزماهالمعوقات التكنولوجية .1

و توشأ بسنب  الاختلافناه بني  الأفنراد فني ممتلنإ مو مناه الاسنتجابة للأزمناه أو المعوقات الاجتماعية .2

 .شاركي  خلال مرحلة الأزمةالجمهور الم

 .و توشأ بي  المو ماه وداخلها أ وا  ممارسة إدارة الأزماهالتنظيمية المعوقات .3

  :ه وموها  إلى أن م  المعوقاه التي تعي  توافر أن مة فعالة ادارة الأزما2018وكما أشار إلياس  

 .فري  إدارة الأزماهالق ور في عملية التم يح للازمة والاختيار الماطى  في تشكيل  -

 .قوع الأزماهوعدا القدرة على التقاط إشاراه اانذار المبكر سوا  نتيجة اهما ل أو عدا رتد مما يسب   -

ل التوسنني  عنندا تننوفر اامكانينناه الفويننة والتكوولوجيننة للمفاعننلة بنني  البنندائل وسننائل الات ننال ممننا يسننه -

 .والتواتل ا وا  الأزمة

  :في المستشفياتإدارة الأزمات  2-1-10

ا يبرز هوا أهمية خ ائ  فرا إدارة الأزماه بالمو ماه بشكل عاا والمستشنفياه بشنكل خناص وموهن

 و ما يلي

ل عمليننة وجننود فريقننا منندربا علننى الوقايننة منن  الأزمنناه ويمتلننك مهنناراه الوقايننة والتنندخل السننريع لتسننهي -

 .الارشاد والتوجيه الملائم

ية والفويننة زمنناه ب يننك تتننوفر لديننه العدينند منن  المعننايير الشم ننية والموعننوعاختيننار قائنند فرينن  إدارة الأ -

 .تمكوه م  القيادة وت مل المس ولية والقدرة على اتماذ القرار والتعاون مع فري  الأزماه

لفرين  امراعاة تووع وتعدد التم  اه لفري  إدارة الأزماه في عنو  التعناون المشنترك والعمنل بنروج  -

 .الواحد

  .  المستوك العالي م  التواتل والات الاه الرأسية والأفقية والمواقشة لكافة الأمورت قي -

شننأ فيهننا القنندرة علننى المرونننة الفائقننة فنني العمننل مننع الت ننرك السننريع فنني كافننة المراحننل التنني ممكنن  أن تو -

 .الأزماه

لننة فنني تجنناوز مرحوفنني نهايننة الم نناف، تبننرز دور الثقافننة التو يميننة القويننة فنني الم سسنناه ال نن ية  

النذي    و ذلنك من  خنلال اتبناع نهنف التم نيح الاسنتراتيجي2021الم ر و إدارة الازمة   طمار، الف يل، 

 . 2020ي دي الى تومية القدراه العامة للم سساه في مواجهة الأزماه   الديراوي، 

 .جائحة كورونا 2-2

 :تعريف جائحة فيروس كورونا 2-2-1

ط لمر  فيروس كوروناجائ ة فيروس كورونا هي   ، سببها (covid 19-) جائ ة عالمية مستمرة حاليا

  تفشننى المننر  للمننرة 2-كننوف -المننرتبح بالمتلازمننة التوفسننية ال ننادة الشننديدة  سننارس 2فيننروس كورونننا 

 . إن 2020مو منة ال ن ة العالمينة،   2019كنانون الأول/ديسنمبر عناا الأولى بمديوة ووهان ال يوية فني 

كورونا هي جائ ة منر  وبنائي عالمينة تن دي إلنى تنأ ير هائنل علنى ال ن ة العامنة وأزمنة  جائ ة فيروس

 .Gudeta, Adabe, & Melese, 2023, p) اقت ادية واجتماعية هائلنة تولند التنوتر والقلن  بني  السنكان

يد يةمك  تعريإ جائ ة فيروس كوروننا بأنهنا حالنة انتشنار وبنا  كوروننا فني عندة بلندان وعلنى ال نع .(302

ية ي  الجهناز التوفسني  بينومي،  2-الدولي، وهو فيروس معدي سببه فيروس يةسمى فيروس كورونا سارس

 . 495، ص. 2022

ية ناحبه يةعد فيروس كورونا المستجد فيروس م  ف يلة كبيرة يةسب  الزكاا وية ي  الجهاز التوفسني و

عر بني  ث جائ ة عالمينة قامنا بوشنر النذحمى شديدة، وقد ت دي حدة أعراعه إلى الوفاة، وقد أدك إلى حدو

  . 22، ص. 2022البشر على مستوك العالم  السالمي واخرون، 

وتت م  الاعرا  الشائعة لفيروس كوروننا هني ال منى والسنعال، احتقنان الأننإ، ألنم ال لن ، وأي نا 

تلازمنة ال نائقة فقدان حاسة الذوا أو الشم وأعرا  معدية معوية، ويمك  أن يتسب  الاعتلال الوخيم فني م
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التوفسننية الوخيمننة. وترتفننع ممنناطر ااتننابة بم نناعفاه وخيمننة بنني  كبننار السنن  والأشننماص الننذي  يعننانون 

مشنناكل تنن ية مزموننة مثننل ارتفنناع عننغح النندا، أمننرا  القلنن  والننرئتي ، دا  السننكر والسننرطان.  مو مننة 

 . 2020ال  ة العالمية، 

  :الميةنشأة وبا  كورونا وتيوره إلى جائحة ع 2-2-2

يةلبني المعنايير المشنتركة لتشنكيل  2020  فني أوائنل عناا 19 -إن تفشي جائ ة فيروس كوروننا  كوفيند

أزمة، حينك كاننا هوناك ممناوف واسنعة الو ناا بني  عامنة الوناس من  العواقن  الوخيمنة الم تملنة للمنر  

أشد الأزماه خ نورة ومدك سهولة انتشار الفيروس، حيك تم وتإ جائ ة فيروس كورونا بأنها واحدة م  

وينزداد خ نر ااتنابة  .(Krane et al., 2023, p. 22) علنى ن ناا عنالمي مونذ ال نر  العالمينة الثانينة

 بننأمرا  خ يننرة والوفنناة بسننب  فيننروس كورونننا مننع تقنندا العمننر والأمننرا  المزموننة وعننعإ ال نن ة

(Krane et al., 2023, p. 22).   

أعلونا مو منة  حينك 2020يوناير  30فني  (covid-19) بند  تفشني منر  فينروس كوروننا المسنتجد

ط تفشي الفيروس يشنكل حالنة طنوارئ تن ية عامنة تبعنك علنى القلن  الندولي و أ كنده ال  ة العالمية رسميا

عته ن راط لازدياد حدته من  حينك ااتناباه و الوفيناه وسنر 2020مارس 11ت ول الفاشية إلى جائ ة في 

 .أن ا  العالمالغير متوقعة في الانتشار الى مع م 

لنى أوروبنا. وبشنكل أساسني إمن  ال ني   (covid-19) ولقد تسنارع انتشنار فينروس كوروننا المسنتجد 

مسنتجد العندد ال المملكة المت دة، وإسبانيا، وإي اليا، وألمانيا، وفرنسا حتى شنمل جمينع دول العنالم. حينك بلنى

ط   908، 155، 92حنالاه الشنفا  موهنا  وبلغنا إجمنالي 646، 521، 116اجمالي حالاه ااتاباه عالميا

تناباه . وأما علنى ال نعيد العربني فقند بلنى ااجمنالي لعندد حنالاه اا033، 588، 2وبلى إجمالي الوفياه 

، .  مو نة كوروننا193وقند بلنى إجمنالي الوفيناه + 573، 15وإجمالي حالاه الشفا  موهنا +  570، 22+

2020   

مكن  للأشنماص أن يلتق نوا المنر  من  أشنماص اخنري  وب س  ما ذكره مو مة ال ن ة العالمينة ي

م ننابي  بننالفيروس، ويوتشننر المننر  بشننكل أساسنني منن  شننم  رخننر منن  خننلال الق ننراه ال ننغيرة التنني 

 يفرزهننا الشننم  الم ننا  منن  أنفننه أو فمننه عونندما يسننعل أو يع ننق أو يننتكلم، ويمكنن  أن يلننتقح الأشننماص

وقند تسنقح هنذه الق نراه علنى الأشنيا  والأسن ح  المر  إذا استوشنقوا هنذه الق نراه من  شنم  م نا .

الم ي ة بالشنم  الم نا  ومن   نم قند ت ني  الأشنماص العندوك عوند ملامسنتهم لهنذه الأشنيا  والاسن ح 

 . 2020 مو مة ال  ة العالمية، 

 :وناالاجرا ات وتدابير الوقاية المتبعة من منظمة الصحة العالمية لجائحة كور 2-2-3

ة فني بعنا البلندان فني إب نا  وتينرة تفشني المنر  من  خنلال تبوني إجنرا اه نج ا السنل اه المعوين

وك ال جر ال  ي، غينر أننه لا ينزال من  ال نع  التوبن  بالوعنع ويمكن  ال ند من  احتمنالاه ااتنابة بعند

 :المر  على مستوك الأفراد وانتشارها باتماذ بعا الاحتياطاه البسي ة

ل الفيروسناه همنا بم هنر ك نولي أو بغسنلهما بالمنا  وال نابون لقتنالمواظبة على تو يإ اليدي  جيداط بفرك -

 .التي تكون على يديك

 .أقداا  على الأقل 3الم اف ة على مسافة التباعد بي  الأشماص والمقدرة بمتر واحد   -

 .تجو  الأما ك  المزدحمة -

  .تجو  لمق العيوي ، الأنإ، والفم -

  .توفسية الجيدةالتأكد م  اتباع ممارساه الو افة ال -

فيفنة إلنى التزاا البيا والانعزال حتى في حالاه ظهور أعرا  بسي ة مثل السعال وال نداع وال منى الم -

  .حي  التعافي، وال رص على عدا ممال ة الباقي  إلا لل رورة بوعع الكمامة لتجو  نقل العدوك

 .بة التوفقتابة بال مى والسعال وتعوالتماس الرعاية ال بية والات ال بالجهاه المعوية في حالة اا -

 .) 2020مو مة ال  ة العالمية، اخر المستجداه م  م ادر مو وقة  متابعة  -

  بأن م  أهم ااجرا اه الاحترازية الوجوبينة التني أقرتهنا 2022لقد أوعح الزلاقي وسليمان وكشك  

ى التباعند الاجتمناعي بمسنافة قندرها متنر مو مة ال  ة العالمية واتبعتها مع م دول العنالم كاننا اابقنا  علن

 فة مسنتمرة واحد ك د أدنى، وعرورة ارتدا  غ ا  الوجه والقفازاه وعرورة استمداا المواد الم هرة ب

 . ويننرك اخننرون أن ااجننرا اه الوقائيننة الممتلفننة التنني أقرتهننا مو مننة 51 – 50 فنني الأمنناك  العامننة  ص

يننروس كورونننا هنني ارتنندا  الأقوعننة والم اف ننة علننى ن افننة الينندي  ال نن ة العالميننة للوقايننة منن  ااتننابة بف
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باستمرار والتباعد الاجتماعي والجسدي والكشإ ع  ال الاه وتتبع الات ال وال جر ال  ي لتقلينل خ نر 

 .(Gudeta, Adabe, & Melese, 2023, p. 302) انتقال العدوك

  آثار جائحة كورونا 2-2-4

ة وس كورونننا المسننتجد إلننى تع يننل ال ينناة الاقت ننادية والاجتماعيننكمننا هننو معننروف، أده جائ ننة فيننر

الم وأسفره ع  ت نولاه وتغيينراه شنلا ال ركنة الاجتماعينة. وكمنا هنو ال نال فني جمينع البلندان حنول العن

اذ تسب  الوبا  ت دياه ت ية وخسنائر اجتماعينة واقت نادية ممنا اشنتده ال اجنة إلنى وعنع سياسناه واتمن

دي يننإ منن  ا نناره والت نندي للوبننا  منن  أجننل ت قينن  الانتعننا، الاجتمنناعي والاقت نناإجننرا اه فعالننة للتمف

 . 2020السريع.  مو مة التعاون الاسلامي،

لجائ نة ااعتبار أن ال عيد الاقت ادي م  أهم ار ار لجائ ة فيروس كورونا المسنتجد، حينك أن ا نار و

أكبنر  أن ق ناع المندماه قند تنأ ر بدرجنة كانا حادة م  خلال انمفا  وتراجنع نمنو الت نويع العنالمي، كمنا

علنى  ر الجائ ةأده العوامل إلى تسريح العمال وتفاقم أزمة الب الةل وأ بتا كل السيواريوهاه استمرارية ا ا

حينك  العنالمي. الاقت اد العالمي. بااعافة إلى أن إجرا اه التعامل مع الوبا  أده إلى تباط  نمو الاقت ناد

وهني  لهنا علنى الاقت ناد العنالميعندة قونواه ين  ر فينروس كوروننا المسنتجد من  خلاذكر الماطر أنه يوجد 

 : 2020 ، غبولي

وإعننعاف  و لقنند أ ننره الجائ ننة علننى اانتننا  منن  خننلال تع يننل اامننداد وسلاسننل التورينندالتبةةادل التجةةاري -

 .ال ل  والعر  وبالتالي تقليل ال ل  على ال اقة

ط ومالتةةرابا المةةالي - ط علننى أسننواا المننا ل العالميننة فموننذ اننندلاع الأزمننة و وأ ننر ماديننا ة عنناا لماليننة ال نناداعوويننا

ب  تثمري  بسن، أنهار السوا العالمي وكان ادااه الأسوأ، لذلك كان للسوا المالي ا ار سلبية على المس2008

 .تأ ير الفيروس العالمي

بنا  علنى كنل حينك أ نر الو، ل العالمو بسب  اغلاا العديد م  ال دود والم اراه الدول حوالسياحة والنقل -

 .م  ال ل  والعر  العالميي  م  خلال تقليل معدلاه الرحلاه وال يران

  :وأما بالوسبة على مستوك الاقت اد الم لي

تسوا وإعنعاف و بسب  إعاقة اانتا ، المدماه، المواتلاه، الوقل، السياحة والإعاقة النشاط الاقتصادي -

  .ل ، حيك فرعا العديد م  المدن والدول ح ر التجولالعلاقة بي  العر  وال 

ق اعنناه و منن  تنندابير اانقنناذ والنندعم وإجننرا اه الوقايننة لق نناع ال نن ة والتكةةاليف التصةةدي والاحتةةوا  -

 .الاقت ادية والاجتماعية بتكاليإ مرتفعة ومت اعدة

 سننبوا، ولننذلك أدكوأي ننا فقنند كننان تننأ ير وبننا  فيننروس كورونننا المسننتجد علننى أسننواا العمننل غيننر م 

ر  ة موذ ال الانكما، في الاقت اد العالمي إلى انمفا  في العمالة والتوظيإ، مما جعلها أسوأ أزمة عالمي

لعالميننة مننة االعالمينة الثانيننة لأن ال قننائ  ت هننر أن تقلنني  سنناعاه العمننل قنند تجنناوز سنناعاه العمننل فنني الأز

  2020 ،.   غبولي2009 -2008

ورونا ال  ي فأن ب س  تقرير مو مة التعاون ااسلامي ر ار جائ ة فيروس كبالوسبة على ال عيد و

غوط المستجد أن الرعاية ال  ية تتعر  منع زينادة حنالاه ااتنابة بالوبنا  وال لن  علنى العنلا  إلنى عن

 دك جاهزينةهائلة في جميع أن ا  العالم. مما شكل الوبا  اختبار لمدك قدرة الو م ال ن ية علنى ال نمود ومن

  .لياه التأه  والاستجابة لل وارك ا

و ه  موها ما بالوسبة للآ ار الاجتماعيةو " لقد شملا التأ يراه الاجتماعية لفيروس كورونا عدة جوانو 

 ا  تراجننع المدمننة الاجتماعيننة اانسننانية خاتننة للفئنناه الهشننة و أتننمسننائر الأرواج البشننرية ومتعلنن  ب

  398ص ، 2020 ،اخرونرواني وة وذوي الدخل اليومي "   الاعمال ال ر

ة لموع وحس  ما ذكره مو مة التعاون ااسلامي أن العديد م  دول العالم اتمذه إجرا اه غير مسبوق

مقنناهي، الاحتكنناك الاجتمنناعي وإب ننا  وتيننرة انتشننار الوبننا ، مثننل إغننلاا المنندارس والمتنناجر والم نناعم وال

  .موزلوح ر الأنش ة العامة وت فيز التعلم والعمل م  ال

ا ق نا  الوقنووكما أحدث الوبا  تغييراط في التيار الاجتماعي، مثل ق ا  المزيد م  الوقا مع العائلة، 

ون  مع الأتدقا  المقنربي  واسنتمرار انمفنا  السنفر وازداده خندماه التوتنيل عبنر اانترننا وأي نا تج

  2020 ،الذها  إلى المواط  المزدحمة  مو مة التعاون ااسلامي

 :التدابير التي اتخذتها المملكة العربية السعودية لمواجهة الجائحة 2-2-5

دية اتمننذه المملكننة العربيننة السننعودية مجموعننة منن  القننراراه والتنندابير علننى ممتلننإ الأتننعدة اقت ننا

 .واجتماعية وت ية وغيرها
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تشنعار لاسوأما على ال عيد ال  ي فموذ إعلان مو مة ال  ة العالمية حالنة ال نوارئ العالمينة ومنع ا

 ي ع نويتهاالمبكر لقيادة المملكة العربية السعودية بم ر الوبا  أتدره أمراط بتشكيل لجوة ممت ة ت نم فن

ط، وتنم تفنوي 24 ط وعالميا ط للتعامل مع الجائ ة ومتابعة مستجداه الفيروس م ليا ر ا عوند ظهنومركزاط حكوميا

  ينع المرافنائية والعلاجينة والتني عممنا علنى جمأول حالاه في المملكة تم ت بي  التدابير وااجرا اه الوق

 الملاح نناه الوبائيننة لل ننالاه یال نن ية بالمملكننة، وأي ننا هننذه الاجننرا اه احترازيننة تتمننذ حسنن  مجننر

 .تشننارهاللازمننة لمواجهننة الوبننا  وال نند منن  ان تياطنناهال ننلاحياه التنني تمكوهننا منن  اتمنناذ القننراراه والاح

 : 2020 تلم ا كما يلي   ال قوي و اخرون ,و

 إغلاا المدراس وتعلي  السفرياه المارجية والداخلية. 

  تعلي  ال لواه في المساجد بما فيها ال رمي  الشريفي  

 موع التجوال الجزئي،  م الكامل في جميع مواط  المملكة.  

  :التدابير وااجرا اه التي اتمذتها وزارة ال  ة فكانا

 ر ية، وإتدالت كم وت  يرها الفرا الميدانية والكوادر ال  الاستعداد المبكر بواس ة مركز القيادة وا

 .الأدلة اارشادية وت  ير المستشفياه والممتبراه والاحتياطي م  الأدوية

  لنك ذااجرا اه التني اتمنذه فني موافنذ الندخول ومتابعنة القنادمي  من  المنار  من  موناط  موبنو ة فني

 .الوقا وحجرهم لمدة ح انة المر 

 لمراف  ال  ية بت بي  ااجرا اه الوقائية والعلاجية اللازمةاستوفار جميع ا  

  تسجيل ال الاه بالمستشفياه ومتابعة الممال ي. 

ل التني على ال عيد الاجتماعي فأن وجود الياه للتواتل منع كافنة فئناه المجتمنع من  اهنم العوامن وأما

ة جتمع نتيجنائعاه ت دي إلى أرباك المتعزز الاستجابة للأزماه التي تهدد ال  ة العامة وما ي احبها م  ش

  .المعلوماه الماطئة

   الامنرا إطار التندابير التني اتمنذتها المملكنة العربينة السنعودية قناا المركنز النوطوي للوقاينة من وفي

ال ن ية  بدليل للتعامل مع حالاه العدوك والذي هدف إلى التعريإ بآلية رتد حالاه ااتابة في الموشنآه

ه جننودة الرتنند ل ننالا ةوالتعريننإ بالممارسنناه ال ننرورية للوقايننة منن  الوبننا ، ومراقبنن وحننالاه المجتمننع

 .العدوك

 منجية الدراسة وإجرا اتها -3
 :منهج الدراسة 3-1

سنناه الدراسننة ال اليننة المننوهف الوتننفي الت ليلنني فنني عننر  المفنناهيم والمبننراه ونتننائف الدرا اعتمننده

ة ئيي  وهيئنارا  المديري  وراسا  الأقساا والأطبا  والأخ ا والاتجاهاه في هذا المجال، حيك تم است لاع

ه جمننع البيانننا تننمالتمننريا ومسنناعدي الأطبننا  واادارينني  والفوينني  فنني مستشننفى عسننير المركننزي، حيننك 

ف يننل الوتننائاللازمننة منن  أفننراد العيوننة عنن  طرينن  اسننتبانة تننم ت ننميمها منن  الباحثننة، وتننم تفريننى البياننناه وت ل

 .SPSS امف ااح ائيباستمداا البرن

 :مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها 3-2

الأطبننا  ، وهننم يمثلنون جميننع العنناملي  ااداريني  والفوينني  واط   فننرد2200مجتمننع الدراسننة من     يتكنون

،   اسننتجابة207ان عنندد الاسننتجاباه  والممرعنني  فنني جميننع الأقسنناا فنني مستشننفى عسننير المركننزي، و كنن

 مستشنفىال وتم  ناه، وقد توزعا العيوة على كل أقساا ة العشوائية البسي ةب ريقة العيواختيره العيوة 

 :ت ديد حجم العيوة باستمداا المعادلة التالية تم

 
 حيك أنو

n  = حجم عيوة الدراسة 

N  =حجم مجتمع الدراسة  

SD  = 1.96وهي   %95الدرجة المعيارية  القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الثقة  عود معامل  قة.  
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P = قيمننة احتماليننة تتننراوج بنني  ال ننفر والواحنند ال نن يح، حيننك كلمننا اقتربننا قيمننةp احنند منن  ال ننفر والو

تنم اختينار  م  الو إ كلما زاد حجم العيوة، وبالتنالي Pال  يح كلما تغر حجم العيوة، وكلما اقتربا قيمة 

 حتى ي م  الباحك ال  ول على اكبر عيوة. 0.5ب يك تساوي  Pقيمة 

E =م نأ ل د الأق ى للم أ المسنموج بنه فني ت ديند حجنم العيونة، حينك تنم الافتنرا  ان ال ند الأق نى للا

 .  بشننماني،0.05، أي تننم ت دينند  افتننرا   قيمننة مسننبقا ب يننك تسنناوي 0.05المسننموج بننه يسنناوي حننوالي 

  91، ص2014

 2200حجم المجتمع =

n=(0.5(1-0.5))/((0.5(1-0.5))/2200+〖(0.05)〗^2/〖(1.96)〗^2 )=  327     

 

ة للت لينل توزيع الاستبانة على العيوة كاننا الاسنتجاباه ال نال  وبعد، مفردة 327حجم العيوة هو  إذن

   خ ائ  عيوة الدراسة الشم ية.1الجدول رقم   ويوعحاستجابة.  207ااح ائي هي 

 
 ( وصف خصائص عينة الدراسة1رقم ) جدول

 المتغيرات العدد النسبة المئوية

 الجوق

 ذكر 113 54.6

 أنثى 94 45.4

 الجوسية

 سعودي 149 72.0

 غير سعودي 58 28.8

 الفئة العمرية

سوة 30أقل م   58 28  

40لأقل م   30 102 49.3  

50لأقل م   40 38 18.4  

فأكثر 50 9 4.3  

 الم هل العلمي

 دبلوا 29 14.0

 طال  امتياز 1 5

 بكالوريوس 81 39.1

 ماجستير 69 33.3

 دكتوراه وما يعادلها 27 13.0

 المو   الوظيفي

 رئيق قسم 20 9.6

 أخ ائي 27 13.04

 طبي  69 33.3

 ممر  أو مساعد طبي  37 17.5

 أعمال ادارية 31 14.9

 فوي 23 11.1

 سوواه المبرة

سوواه 5أقل م   56 27.1  

سوواه 10لأقل م   5 82 39.6  

سوة 15لأقل م   10 38 18.4  

فأكثر 51 31 15  
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  خ ننائ  أفننراد العيوننة الشم ننية، بنني  الجنندول أن توزيننع أفننراد العيوننة حسنن  1يوعننح الجنندول  

المنرأة  . ونسنتوف من  الوتيجنة السنابقة مشناركة45.4، 54.6متغير الجوق م  الذكور والاناث على الترتين  

 وتواجدها الواعح في مستشفى عسير المركزي.

بيومنا    من  العيونة ي ملنون الجوسنية السنعودية%72الجندول أن  بالوسبة لمتغير الجوسية كمنا يوعنح 

وة هم منا   م  أفراد العي%28م  جوسياه أخرك. وبالوسبة لمتغير العمر كما يب  الجدول أن     %28  كان

الوسننبة    سننوة وهنني40 - 30  منن  أفننراد العيوننة تقننع أعمننارهم مننا بنني   %49.3دون الثلا نني  فنني حنني  أن 

وكاننا  سوة،  50 - 40%  تقع أعمارهم ما بي    18.4ي الفئاه العمرية للعيوة بيوما كان الأعلى ظهوراط ف

 م  العيوة.  % 4.3 سوة هي 50نسبة ما هم فوا ال 

اننا نسنبة ك%  م  العيوة حملة الدبلوا بيوما  14 وبالوسبة لمتغير الم هل العلمي يوعح الجدول أن 

حني     م  أفراد العيوة هم م  حملة شنهادة البكنالوريوس فني% 39.1  %  وكان 5.0  طلا  الامتياز هي

 وما يعادلها. راه%  م  حملة الدكتو 13  هم م  حملة الماجستير بيوما يوجد  %33,3أن  

أقسناا  %  م  أفراد العيوة هم راسنا  9.6كما يوعح الجدول بالوسبة لمتغير المو   الوظيفي أن  

  منن  العيوننة كننانوا منن  %17.5  منن  الأطبننا ، ونسننبة  %33.3    أخ ننائيي  بيومننا كننان%13.04وأن  

  مننن  العيونننة يقومنننون بأعمنننال إدارينننة بيومنننا كنننان هوننناك %14.9الممرعننني  ومسننناعدي الأطبنننا  وكنننان  

   م  الفويي . 11.1% 

 5  منن%  منن  أفننراد العيوننة خبننراتهم أقننل  27.1وبالوسننبة لمتغيننر سننوواه المبننرة يبنني  الجنندول أن  

   تتنراوج%18.4سنوواه، نسنبة   10لأقنل من   5  تتنراوج خبنراتهم منا بني  %39.6كنان  سوواه، بيومنا 

 سوة. 15  فقح كانا خبراتهم أكثر م   %15سوة وأن   15لأقل م   10خبراتهم ما بي  

 أداة الدراسة: 3-3

 لعربيننةا السننابقة والدراسنناه الو ننري الأد  علننى  الاسننتبانة  اعتمنناداط  الدراسننة أداةطننوره الباحثننة 

 م  ستة أجزا  رئيسية، هيو الاستبانة تكونا ب دارة الأزماه، و والأجوبية المتعلقة

 هدف.ا للأزمة م  أجل إع ا  المجي  فكرة واع ة ع  هدف الدراسة المستو مقدمة وتعريفط الجز  الأول

 .و الم ائ  الشم ية لأفراد مجتمع الدراسةالجز  الثاني

 وداة الب ك. وفيما يلي عر  لكيفية بوا  أمة كورونا م  وجهة ن ر العاملي و واقع إدارة أزالجز  الثالث

  :مصادر جمع البياناتتحديد  3-3-1

ة الب ك والم الع وهي المستمدمة في معالجة ااطار الو ري للدراسة والتي تتمثل فيالمصادر الثانوية: -1

ياه، ة والعربينننة ذاه العلاقنننة، والننندورفننني مواقنننع الانترننننا الممتلفنننة، كنننذلك الكتننن ، والمراجنننع الأجوبيننن

 والمقالاه، والتقارير، والأب اث، والدراساه السابقة التي تواولا موعوع الدراسة.

ك تننم جمننع وهنني المسننتمدمة فنني معالجننة الجواننن  الت ليليننة لموعننوع الدراسننة حينن المصةةادر الأولي:ةةة: -2

نا لهنذا الغنر  وتنم توزيالبياناه الأولية م  خلال الاستبانة كأداة رئيسية للب ك،  عهنا علنى تنمما خ ي ط

 عيوة الدراسة وتفريغها وت ليلها لاختبار فرو  الدراسة.

 

 رة الأولية لأداة الدراسة:إعداد الصو 3-3-2

 و هي رئيسية، تكونا أداة الدراسة في تورتها الأولية م   لا ة أجزا 

 .دفالمسته الدراسة هدف ع  واع ة كرةف المجي  إع ا  أجل م  للأزمة وتعريفطا مقدمةو الأول الجز 

 لعلمني،ا الم هنل العمر، الجوسية، الجوق،و وهي الدراسة مجتمع لأفراد الشم ية الم ائ و الثاني الجز 

 .المبرة سوواه عدد الوظيفي، المركز

ور وهني وتكون هذا الجنز  من  خمسنة م نا .العاملي  ن ر وجهة م  كورونا أزمة إدارة واقعو الثالث الجز 

ط، ادة الوشننامراحننل إدارة الأزمنناه  الاكتشنناف واانننذار المبكننر، الاسننتعداد والوقايننة، احتننوا  الأزمننة، اسننتع

 فقرة موزعة كالتاليو 50التعلم . وت توي تلك المراحل على 
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 فقراه. 5مرحلة الاكتشاف واانذار المبكر واحتوه على  -1

 فقرة. 13مرحلة الاستعداد والوقاية. واحتوه على  -2

 فقرة. 20احتوا  الأزمة واحتوه على مرحلة  -3

 فقراه. 7مرحلة استعادة الوشاط، واحتوه على  -4

 فقراه. 5مرحلة التعلم. واحتوه على  -5

 الثباه كما يليوأداة الدراسة لاختباراه ال دا و وقد تم اخ اع

 :للاستبانة الصدق الظاهريحساب  3-3-3

لوعنوج، بمجالاتهنا وسنلامة اللغنة وال نياغة وا للت ق  م  تدا الأداة م  حيك م توك فقراتها وارتباطها

عددهم وفقد عر  الباحك أداة الدارسة على مجموعة م  الم كمي  الأكاديميي  والمتم  ي  بهذا المجال 

ها حتنى ا بت ويرا بالغط  رط أ ، والذي  أبدوا ملاح اتهم ومقترحاتهم وتعديلاتهم على الأداة وكان لملاح اتهم 5 

تبانة ليه وخاتة الفقراه التي تم  عواتر بيئة العمنل، وذلنك لتقينيم عبناراه الاسنلى ما وتلا اإوتلا 

جنا التني أدر م  حيك مواسبة الفقراه ت ا كل بعد م  الأبعاد المعدة في الاستبانة، ومدك انتمائها للم ناور

لنه، أج ت تها والتأكد م  سلامتها اللغوية، ودرجة وعوج تياغتها، ومندك ملا متهنا لقيناس منا وعنعا من 

اه وإمكان تعنديل أو حنذف أو إعنافة بعنا العبناراه أو نقنل أينة فقنرة من  مجنال لمجنال اخنر وأينة ملاح ن

 أخننرك يبنندونها، وبعنند اسننترجاع الاسننتباناه منن  السننادة الم كمنني  تننم ال  ننول علننى مجموعننة قي مننة منن 

لنى عسنعادة المشنرف الملاح اه، والتي على عوئها تنم تعنديل بعنا عبناراه الاسنتبانة بعند مواقشنتها منع 

الفقنراه  الب ك، واستبعاد العباراه غير المواسبة، وذلك م  خنلال إجنرا  مقارننة بني  ارا  الم كمني  حنول

 .التي أ يره حولها بعا الملاح اه

 رة النهائية للاستبانة:إعداد الصو 3-3-4

ط ن و المفرداه، سنوا ط  هاتم الأخذ بأكثرفي عو  ارا  السادة الم كمي ،  ل، أو التعندي من  حينك ال نذف اتفاقا

 . 1وأتب ا الاستبانة في تورتها الوهائية كما في  مل   رقم 

 : للاستبانة صدق الاتساق الداخليحساب  5-3-3

يق د ب دا الاتساا الداخلي مندك اتسناا كنل فقنرة من  فقنراه الاسنتبانة منع المجنال النذي توتمني إلينه هنذه 

 Pearsonنة، وذلك م  خلال حسا  معامل ارتباط بيرسون  الفقرة، وقد تم حسا  الاتساا الداخلي للاستبا

correlation لقياس العلاقنة بني  كنل فقنرة والدرجنة الكلينة للم نور النذي توتمني إلينه حينك توتمني البيانناه  

  .2المقاسة الى البياناه الووعية الترتيبية، وكانا الوتائف كما هو موعح في الجدول رقم  

 (Pearson correlation) بيرسونارتباط  ( نتائج معامل2جدول رقم )

 لمصفوفة ارتباط فقرات الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة 
الاكتشاف والإنذار 

 المبكر
 التعلم استعادة النشاط احتوا  الأزمة الاستعداد والوقاية

 العبارة
معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

لارتباطا  
 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 **0.817 6 **0.656 19 **0.441 39 **0.678 46 **0.808 

2 **0.893 7 **0.665 20 **0.679 40 **0.747 47 **0.814 

3 **0.769 8 **0.612 21 **0.716 41 **0.667 48 **0.844 

4 **0.841 9 **0.661 22 **0.558 42 **0.694 49 **0.837 

5 **0.787 10 **0.690 23 **0.773 43 **0.663 50 **0.495 

  11 **0.706 24 **0.782 44 **0.606   

  12 **0.705 25 **0.782 45 **0.629   

  13 **0.637 26 **0.634     

  14 **0.530 27 **0.649     

  15 **0.667 28 **0.705     

  16 **0.773 29 **0.775     

  17 **0.630 30 ** 0.660     

  18 **0.683 31 **0.701     
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الاكتشاف والإنذار 

 المبكر
 التعلم استعادة النشاط احتوا  الأزمة الاستعداد والوقاية

    32 **0.657     

    33 **0.740     

    34 **0.770     

    35 **0.810     

    36 **0.770     

    37 **0.656     

    38 **0.528     

 0.01دالة عند مستوى **

راه مقيناس ب  إلى أن جميع قيم ارتباط فقنالواردة في الجدول السا بيرسونتشير نتائف معامل ارتباط 

موجبنة  واقع إدارة الأزماه في مستشفى عسير المركزي من  وجهنة ن نر العناملي  منع الدرجنة الكلينة لنلأداة

معنا فني   ، ممنا يشنير إلنى الاتسناا النداخلي لفقنراه الأداة وأنهنا تشنترك0.01ودالة إح ائيا عوند مسنتوك  

لنك و قياس واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسنير المركنزي وذقياس الهدف الذي وععا م  أجله وه

 في عو  ااطار الو ري الذي بويا الأداة على أساسه.

 :لدراسةثبات أداة اتحديد  3-3-6

يق د بثباه الاستبانة أن تع ي نفق الوتيجة لو تم إعادة ت بيقهنا أكثنر من  منرة ت نا نفنق ال نروف 

ه الاستبانة يعوي الاستقرار في نتائف الاستبانة وعندا تغييرهنا بشنكل كبينر والشروط، أو بعبارة أخرك أن  با

فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العيوة عدة مراه خلال فتراه زموية معيوة، وتنم ايجناد معناملاه الثبناه 

سنتبانة للاتسناا النداخلي لفقنراه الاCronbach Alpha) لم ناور الاسنتبانة، طبقناط لاختبنار ألفنا كرونبنا   

كل ها، ولفقراه كل متغير م  متغيراه الدراسة كانا قيمة معامل الثباه  كرونبا  ألفا  لفقنراه أداة الدراسنة 

 و  هي3كما يوع ها الجدول رقم  

 (Cronbach Alpha(. نتائج معاملات الثبات ألفا كرونباخ )3جدول رقم )

 لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة

 قيمة

Cronbach Alpha 
 رقم المحور محاور الدراسة عدد الفقرات

 1. مرحلة الاكتشاف واانذار المبكر 5 0.879

 2. مرحلة الاستعداد والوقاية 13 0.886

 3. مرحلة احتوا  الأزمة 20 0.943

 4. مرحلة استعادة الوشاط 7 0.785

 5. مرحلة التعلم 5 0.823

 .6 الدرجة الكلية 50 0.964

 

داة الدراسة   إلى أن أ0.785-0.943الثباه ألفا كرونبا  والتي تراوحا بي    تشير نتائف معاملاه

  .0.964بانة  بأبعادها الممتلفة تتمتع بدرجة عالية جدا م  الثباه، وكانا قيمة معامل الثباه الكلي للاست

 المعالجة الإحصائية 3-4

م ت ويننل إلننى ال اسنن  الالنني، تنن بعنند جمننع بياننناه الدراسننة قامننا الباحثننة بمراجعتهننا تمهينندا ادخالهننا

 3 ايند  درجاه ، م 4  درجاه ، مواف  5ااجاباه اللف ية إلى رقمية، حيك أع يا ااجابة مواف  بشدة  

اده درجاه ، وغير مواف   درجتان ، وأع يا ااجابة غير موافن  بشندة  درجنة واحندة ، ب ينك كلمنا ازد

 اسننتبانة واقننع إدارة الأزمنناه فنني مستشننفى عسننير الدرجننة كانننا درجننة موافقننة المسننتجيبي  علننى فقننراه

 المركزي م  وجهة ن ر العاملي  أف ل والعكق ت يح. 

 ووتما المعالجة ااح ائية اللازمة للبياناه باستمداا الأدواه ااح ائية التالية

منن   لمتوسنن اه ال سننابية والان رافنناه المعياريننة، للتعننرف علننى اسننتجاباه أفننراد العيوننة علننى كننل فقننرةا -

 الفقراه.
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 داخلي للاستبانة.  للت ق  م  تدا الاتساا الPearson correlation بيرسون  معاملاه ارتباط -

 .  لتت ق  م   باه الاستبانةCronbach's Alphaمعامل ألفا كرونبا    -

ة دلالنة  ، لمعرفنT - Testه   اعن  طرين  اختبنار %5سنتوك معووينة اختبنار فرعنياه الدراسنة عوند م -

 روا بي  مجموعتي  مستقلتي .الف

 ، لمعرفة دلالة الفروا tukey testتوكي    ، واختبارone way Anovaاختبار ت ليل التباي  الأحادي   -

 بي  أكثر م  مجموعتي  مستقلتي .

دد ختبار العلاقة بي  المتغيراه الشم ية  الجوق، الجوسية، العمر، الم هل العلمني، المركنز النوظيفي، عنا-

  .SPSSالمبرة  وم اور الدراسة الممق وذلك باستمداا برنامف ال زمة الاح ائية الجاهزة سوواه 

 باسننتمداا ولفهننم نتننائف الدراسننة تننم الاسننتعانة بتنندر  المقينناس وقننيم المتوسنن اه ال سننابية لسننلم ااجابننة

منل التعا  ، وسنيتم5  وأعلاهنا 1  المماسني النذي يت نم  خمسنة مسنتوياه، أدناهنا  (Likertمقياس ليكره

  و4معها لتفسير البياناه وفقا للجدول  

 ( المتوسيات الحسابية وتدرج سلم الإجابة لمقياس ليكرت4جدول )

  5   4   3   2   1  الدرجة

 فأكثر 4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1 المتوسح ال سابي

 مرتفعة جدا مرتفعة م ايدة مومف ة مومف ة جدا درجة الموافقة

لنى عليكنره المماسني، وقسنمته  لمقيناس 5،1تم ت ديد درجة الموافقنة ب سنا  المندك بنالفرا بني   وقد

ال ن يح،  عدد فئاه المقياس الممسة،  م إعافة هذه القيمة إلى أقل قيمنة فني التندر  المماسني وهني الواحند

 وهذا يعيي دلالة احصائية على أن: وذلك لت ديد ال د الأعلى لكل فئة.

 ل.  تدل على وجود معارعة شديدة على الفقرة أو فقراه الم ور كك1.79تي تقل ع   المتوس اه ال 

    تدل على وجنود معارعنة علنى الفقنرة أو فقنراه الم نور2.59إلى 1.80المتوس اه الم  ورة بي   

 ككل.

    نور   تندل علنى حيادينة ااجابنة علنى الفقنرة أو فقنراه الم3.39إلنى 2.60المتوس اه الم  ورة بي 

 .ككل

    تننندل علنننى الموافقنننة علنننى الفقنننرة أو فقنننراه الم نننور 4.19إلنننى  3.40المتوسننن اه الم  نننورة بننني  

 كل.ك  تدل على الموافقة الشديدة على الفقرة أو فقراه الم ور 4.20ككل.المتوس اه التي تزيد ع   

  

 و تفسيرها مناقشتها نتائج الدراسة وتحليل  4-1

 ااجابة على أسئلة الدراسة  4-2

مواقشة الوتائف المتعلقة بالس ال الأولو ما هو واقع ادارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي  4-2-1 

 م  وجهة ن ر العاملي  ؟

 تفرعا ع  هذا الس ال مجموعة م  التساالاه الفرعية هيوو

 ما واقع ت بي  أنش ة اكتشاف الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ -

 قع ت بي  أنش ة الاستعداد للأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ ما وا -

 ما واقع ت بي  أنش ة احتوا  الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ -

 ملي ؟ما واقع ت بي  أنش ة استعادة الوشاط بعد الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العا -

 ت بي  التعلم م  الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ؟ما واقع  -
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حسننا  الننرئيق منن  خننلال ااجابننة عنن  الأسننئلة الفرعيننة منن  خننلال لةجابننة عنن  هننذا السنن ال وسننيتم 

المتوس اه ال سابية والان رافاه المعيارينة لاسنتجاباه عيونة الب نك لكنل م نور وعلنى فقنراه كنل م نور 

 :يت  يبي  الوتائف للم اور ككل على الو و ار5اور الممسة، والجدول  على حدة م  الم 

ير تشفى عسمس ( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع إدارة أزمة كورونا في5جدول رقم )

 والدرجة الكلية دراسةالمركزي من وجهة نظر عينة البحث في محاور ال

 المحاور
المتوسا 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا

درجة ممارسة 

 المحور
 الترتيب

 2 مرتفعة 0.76923 3.8783 مرحلة الاكتشاف واانذار المبكر

 1 مرتفعة 0.64966 3.8829 مرحلة الاستعداد والوقاية

 4 مرتفعة 0.70638 3.7541 مرحلة احتوا  الأزمة

 3 مرتفعة 0.64048 3.8597 مرحلة استعادة الوشاط

 5 مرتفعة 0.79397 3.7411 مرحلة التعلم

 مرتفعة مرتفعة 0.61103 3.8232 الدرجة الكلية

 ، وح نل الم نور 3,74،3.88  أن المتوس اه ال سابية قند تراوحنا منا بني   5يت ح م  الجدول 

لأولنى ا  واحتنل المرتبنة 0.64  بان راف معياري  3,88  على أعلى متوسح حسابي  لاستعداد و الوقايةا 

متوسح    على أقللتعلم مرحلة ا (دارة الأزمة في المستشفى،بيوما ح ل الم ور في درجة ممارسة مراحل إ

لأزمة، اواحتل المرتبة الأخيرة في ترتي  الم اور الممسة ادارة  0.79  بان راف معياري 3.74حسابي  

 ونلاحظ أن درجة واقنع إدارة أزمنة كوروننا فني مستشنفى عسنير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي  جنا ه

ويمكنن  أن نسننتوف هوننا وجننود خ ننح ادارة  جميننع الم نناور.فعننة علننى المسننتوك الكلننى وعلننى مسننتوك مرت

، ولكن  من  ال نروري أن يتنوافر درجنة أعلنى ادارة الأزمناه فني يالأزماه فني مستشنفى عسنير المركنز

 نأ   والتني أظهنره2020  الأطنر،  وتمتلنإ هنذه الوتيجنة منع دراسنة حتنوا  الازمناه.التعلم و ا يمرحلت

يننر مستشنفى م منند بوعننياف لا تتبونى إدارة الازمنناه فنني جمينع مراحلهننا، وجميننع مراحنل إدارة الازمنناه غ

  التنني أشنناره الننى وجننود عننعإ شننديد فنني ن نناا إدارة 2006   فعالننة، وتمتلننإ كننذلك مننع دراسننة جننديلي

التني   2020  يهذه الوتيجنة منع دراسنة السيسن و اي ا اختلفاالأزماه في المستشفياه ال كومية في غزة، 

ملكنة دارة الأزمناه فني مندارس الماي جا ه فيها مرحلة احتنوا  ال نرر فني المرتبنة الأولنى بمسنتوك عنال

   والتنني توتننلا الننى وجننود مسننتوك عننالي منن 2017العربيننة السننعودية، وتتفنن  كننذلك مننع دراسننة الملفنني  

 ت بي  ادارة الازماه في المستشفياه ال كومية الكويتية.

 دراسننة كننل م ننور علننى حنندا تننم حسننا  المتوسنن اه ال سننابيةى الأسننئلة الفرعيننة سننيتم جابننة علننةول 

 :والان رافاه المعيارية اجاباه أفراد عيوة الدراسة على فقراه كل م ور م  م اور الاستبانة

جهة ن ر ما واقع ت بي  أنش ة اكتشاف الأزمة في مستشفى عسير المركزي م  والسؤال الفرعي الأول:  -

 لي ؟العام

تننم ترتينن  الفقننراه فنني لمحةةور الأول: مرحلةةة الاكتشةةاف والإنةةذار المبكةةر: وسةةيتم الإجابةةة عليةةلا مةةن خةةلال ا

ط لقيم المتوس اه ال سابية اجاباه أفراد عيونة الدراسنة عن  فقنراه الاسنتبانة المتعلقنة بهنذا 6الجدول     وفقا

 الم ور حس  مايعتقده العاملي  بالمستشفى.

  ستجابات أفراد عينة الدراسةوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا( المت6جدول رقم )

 مرحلة الاكتشاف والإنذار المبكر مرتبة حسب الأهمية واقع إدارة أزمة كوروناحول 

درجة 

 الممارسة

الانحراف 

 المعياري
 مرحلة الاكتشاف والإنذار المبكرفقرات  المتوسا الحسابي

 4.00 0.953 مرتفعة
المستشننفى قسننم خنناص منن  مهامننه رتنند م شننراه وقننوع  يتننوفر لنندك

 الأزماه بما فيها أزمة كورونا 

 3.98 0.887 مرتفعة
منة فني بندايتها حرتا إدارة المستشفى علنى متابعنة المعلومناه عن  الأز

 دولياأولا بأول م ليا و

 تم وعع خ ة عمل أولية مسبقة ادارة أزمة كورونا  3.83 0.975 مرتفعة

 تم تشكيل فري  ادارة الأزمة داخل المستشفى  3.83 0.906 مرتفعة

 تمتلك إدارة المستشفى قواعد بياناه و معلوماه حول إدارة الأزماه  3.77 0.961 مرتفعة
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 الكلية للم ور الدرجة 3.8783 0.76923 مرتفعة 

ان كننحيننك  نلاحننظ منن  الوتيجننة السننابقة انننه يوجنند اهتمنناا متوسننح بمرحلننة الاكتشنناف و اانننذار المبكننر

 3,87المتوسح ال سابي للدرجة الكلية للم ور 

ي  وعح الجدول الساب  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي

قسنم  يتنوفر لندك المستشنفىحينك " في م ور مرحلة اكتشاف إشاراه اانذار المبكر مرتبة حسن  الأهمينة، 

 حينك جنا ه الفقنرة بنأعلى متوسنحالأزماه بما فيها أزمنة كوروننا " خاص م  مهامه رتد م شراه وقوع

ي وبدرجة ممارسة مرتفعة، وجا  ترتي  الفقراه م  حيك درجة الممارسة كما هو موعح فن 4,00حسابي 

د بيانناه و تمتلنك إدارة المستشنفى قواعن  وكانا أدناها م  وجهة ن ر العاملي  بالمستشفى فقرة" 6  الجدول

 .رتفعةوبدرجة ممارسة م 3.77" بأقل متوسح حسابي إدارة الأزماه معلوماه حول 

ة مونا  المعلوماه فني تسنجيل ااتناباه و تهيئنى وجود فعالية لو اا  ااشاراه وويمك  تفسير ذلك عل

اسن  العمل في المستشفى م  خلال وعنع خ نح العمنل الأولينة المسنبقة  وتكيينإ برمجنة العناملي  بشنكل مو

 .واحتمال ظهور الازماه والأوبئة عمل للمواجهة وذلك بتشكيل فري 

وتعزو الباحثة هذه الوتيجة إلى عدا وجود قسم ممت  يساعد على ت ليل وتفسير هذه ااشاراه يعرقنل 

عملية اكتشاف الأزماه، وبالتالي لا يتم الاستفادة موها بالشكل الكافي لتجو  الأزماه أو ااننذار المبكنر بهنا. 

  التني أوعن ا أن واقنع 2020  يمع دراسة السيسنمتلإ  ، وت2011مع دراسة مسك   وتتف  هذه الوتيجة

اسننتمداا ادارة الأزمنناه فنني منندارس المملكننة العربيننة السننعودية بمرحلننة الاكتشنناف واانننذار المبكننر كانننا 

  التي أشاره الى أن مستوك ت بي  م ور الاكتشناف 2020تمتلإ مع دراسة الأطر،  كذلك  متوس ة، و

ط، وتفنذار المبكر في مستشوالا   والتني توتنلا 2017كذلك منع دراسنة الملفني  تف  ى بوعياف كان ععيفا

 الى وجود مستوك عالي م  ت بي  مرحلة الاكتشاف واانذار المبكر في المستشفياه الكويتية.

ن وجهةة مةالسؤال الفرعي الثاني: ما واقع تيبيق أنشية الاستعداد للأزمة في مستشفى عسير المركزي  -

 نظر العاملين ؟

تنم ترتين  الفقنراه فني الجندول المحةور الثةاني: مرحلةة الاسةتعداد والوقايةة:  وسيتم الإجابة عليلا من خلال

ط لقيم المتوس اه ال سابية اجاباه أفراد عيوة الدراسنة عن  فقنراه الاسنتبانة المتعلقنة بهنذا الم نور 7    وفقا

 حس  ما يعتقده العاملي  بالمستشفى.

  لاستجابات أفراد عينة الدراسة( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية 7رقم ) جدول

 واقع إدارة أزمة كورونا مرحلة الاستعداد والوقاية مرتبة حسب الأهميةحول 

 درجة الممارسة
الانحراف 

 المعياري

المتوسا 

 الحسابي
 فقرات مرحلة الاستعداد والوقاية

 4.07 0.945 مرتفعة 
ى وتجهيز اجو ة خاتة في المستشفى لاستقبال ال الاه تم تفري

 الم ابة بالفيروس.

 3.97 0.894 مرتفعة 
تم مراجعة خ ح إدارة أزمة كورونا و تعديلها بما يتواف  مع 

 المعلوماه الجديدة التي توفره حول التعامل مع الفيروس

 3.97 0.900 مرتفعة 
ع ل مع  كيفية التعام عقده إدارة المستشفى اجتماعاه دورية للوقا،

 الأزمة الم تملة 

 3.97 0.957 مرتفعة
نشره إدارة المستشفى تعليماه إدارية واع ة ومف لة ت دد طرا 

 و أسالي  و إجرا اه التعامل مع أزمة كورونا 

  3.94  0.887 مرتفعة
اه تم تفعيل الاتفاقياه الموقعة بي  المستشفى والم سساه و الجه

 قة لمواجهة الأزماه.ال كومية ذاه العلا

 ية تم رفع ااجرا اه الاحترازية داخل المستشفى الى مستوياه عال 3.93 0.995 مرتفعة

 3.89 0.941 مرتفعة
دط تم إجرا  تغييراه في المهاا و الأنش ة داخل المستشفى استعدا

 لمواجهة الأزمة 

 3.88 0.933 مرتفعة
ة و متعددة في قاا فري  إدارة الأزمة بتشكيل فرا عمل ممتلف

 المستشفى لمواجهة الأزمة الم تملة 

عملا إدارة المستشفى على توفير جميع المستلزماه المادية لمواجهة  3.83 0.998 مرتفعة
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 درجة الممارسة
الانحراف 

 المعياري

المتوسا 

 الحسابي
 فقرات مرحلة الاستعداد والوقاية

 الأزمة.

 تم تدري  و تأهيل فرا العمل على مواجهة أزمة كورونا  3.79 1.061 مرتفعة

 3.79 1.017 مرتفعة
ة ابة الفعالة على جميع الأنش شدده إدارة المستشفى أن مة الرق

 استعدادا لمواجهة الأزمة 

 3.73 1.071 مرتفعة 
حرتا إدارة المستشفى على التواتل مع جميع العاملي  داخل 

 المستشفى لرفع الجاهزية لديهم لمواجهة الأزمة 

 3.69 1.085 مرتفعة 
 مع قاما اادارة بتفويا ال لاحياه لفري  إدارة الأزماه للتعامل

 زمة حال حدو ها الأ

 الدرجة الكلية للمحور 3.8829 0.64966 مرتفعة

ي  يوعح الجدول الساب  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن نر العنامل

اتة فني في م ور الاستعداد والوقاية مرتبة حس  الأهمية، حيك ح لا الفقرة" تم تفريى وتجهيز اجو ة خ

تفعة، بدرجة ممارسة مر 4.07ال ال الاه الم ابة بالفيروس." على أعلى متوسح حسابي المستشفى لاستقب

   وكاننا أدناهنا من  وجهنة7وجا  ترتي  الفقراه م  حيك درجنة الممارسنة كمنا هنو موعنح فني الجندول  

ة زمنمنع الأ ن ر العاملي  بالمستشفى فقرة" قاما اادارة بتفويا ال لاحياه لفري  إدارة الأزماه للتعامنل

 .رتفعةوبدرجة ممارسة م 3.69حال حدو ها " بأقل متوسح حسابي 

ا ويمك  تفسير ذلك ن ما إدارة مستشنفى عسنير المركنزي اجتماعناه دورينة و موت منة تنم من  خلالهن 

 ة الممناطرتفعيل الاتفاقياه و التغيير في المهاا  وتفويا ال لاحياه واخذ الاحتياطاه ال رورية لمواجهن

 رونا.اامكانياه المادية و البشرية و توفير برامف تدري  للعاملي  لمواجهة أزمة كوو الأوبئة م  

ولاحظ منن  الوتيجننة السننابقة انننه يوجنند اهتمنناا مرتفننع بمرحلننة الاسننتعداد والوقايننة حيننك كننان المتوسننح فنن

عسنير  ويمك  أن نستوتف م  ذلك أن هواك قدرة مرتفعة لندك مستشنفى 3.88ال سابي للدرجة الكلية للم ور 

المركننزي فننني الاسنننتعداد والتم نننيح للأزمنناه الم تملنننة ولعنننل ذلنننك يعنننود لمننا تولينننه المملكنننة مننن  اهتمننناا 

ط ممننا يجعننل لننديها الاسننتعداد الكننافي لمواجهننة الأزمنناه التنني قنند تتعننر   بالمستشننفياه ال كوميننة عمومننا

سنتوك ت بين  م نور   التني أشناره النى أن م2020المستشفى. وتمتلإ هنذه الوتيجنة منع دراسنة الأطنر،  

ط مننع دراسننة مسننك  فالاسننتعداد والوقايننة فنني مستشنن ط، وتمتلننإ أي ننا   التنني 2011ى بوعننياف كننان متوسنن ا

أشاره الى أن ت بي  مرحلة الاستعداد والوقاية في مستشفياه ال فة الغربية كانا متوس ة، وتمتلإ كذلك 

زمنناه فنني منندارس المملكننة العربيننة   التنني أوعنن ا أن واقننع اسنتمداا ادارة الأ2020  يمنع دراسننة السيسنن

  والتي توتنلا 2017السعودية بمرحلة الاستعداد والوقاية المبكر كانا متوس ة،وتتف  مع دراسة الملفي  

الى وجود مستوك عالي من  ت بين  مرحلنة الاسنتعداد والوقاينة فني المستشنفياه الكويتينة،، وتتفن  كنذلك منع 

لندك وزارة ال ن ة لمواجهنة أزمنة  يالى وجود استعداد عنال   التي أشاره2020دراسة ال قوي واخرون  

 كورونا.

جهةة والسؤال الفرعي الثالث: ما واقع تيبيق أنشية احتةوا  الأزمةة فةي مستشةفى عسةير المركةزي مةن  -

 نظر العاملين ؟

ط 8تنم ترتين  الفقنراه فني الجندول   : احتوا  الأزمةةالمحور الثالث وسيتم الإجابة عليلا من خلال لقنيم    وفقنا

المتوس اه ال سابية اجاباه أفراد عيوة الدراسة ع  فقراه الاستبانة المتعلقة بهذا الم ور حس  ما يعتقنده 

 العاملي  بالمستشفى.

 ستجابات عينة الدراسة ( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا8جدول رقم )

 بة حسب الأهميةمرحلة احتوا  الأزمة مرت_ واقع إدارة أزمة كورونا حول 

 درجة الممارسة
الان راف 

 المعياري

المتوسح 

 ال سابي
 فقراه مرحلة احتوا  الأزمة

 4.14 0.787 مرتفعة
استمدما إجرا اه ال وارئ للتقليل م  الاعرار التي تسببها  

 أزمة كورونا بكفا ة.

اه ال لة ارتفاع التعاون والتوسي  بي  إدارة المستشفى والجهاه ذ  3.94 0.938 مرتفعة
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 درجة الممارسة
الان راف 

 المعياري

المتوسح 

 ال سابي
 فقراه مرحلة احتوا  الأزمة

 بأزمة كورونا على مستوك المملكة 

 3.91 0.865 مرتفعة

اتمذه إدارة المستشفى قراراه تارمة ب رورة اتباع  

 البروتوكولاه ال ادرة ع  وزارة ال  ة و الجهاه ذاه العلاقة

 بالأزمة 

 3.87 0.969 مرتفعة
ورة قاما إدارة المستشفى بتوزيع المهاا و ت ديد المس ولياه ب  

 عة عود بداية الأزمة في المملكة.سري

 تابعا إدارة المستشفى العمل أولا بأول ا وا  الأزمة   3.87 0.948 مرتفعة

 زمة ركزه إدارة المستشفى على عامل الوقا ا وا  التعامل مع الأ  3.85 0.974 مرتفعة

 3.84 0.951 مرتفعة
امل لتعاا  سمره إدارة المستشفى كل إمكانيتها المادية والبشرية ا و 

 مع الازمة 

 3.80 1.023 مرتفعة
ه راراتتمتع فري  إدارة الأزماه بالمقدرة العالية على اتماذ الق 

 المواسبة في الوقا المواس  لل د م  الأزمة 

 3.77 0.983 مرتفعة
عملا إدارة المستشفى بشكل فاعل على خفا وتقليل حدة التوتر 

 .وبي المستشفى الواجم ع  مواجهة الازمة في أوساط موس

 3.76 0.925 مرتفعة
وفره إدارة المستشفى قوواه ات ال للرد على استفساراه  

 موسوبيها أو مرعاها أ وا  الأزمة 

 3.73 1.041 مرتفعة
عملا إدارة المستشفى على حل كل المشاكل والمعوقاه التي  

 تواجهها فرا العمل في المستشفى 

 3.71 1.092 مرتفعة
مستشفى سلامة كادر المستشفى في تدارة وععا إدارة ال 

 أولوياتها 

 3.67 1.067 مرتفعة
هة التجار  الواج ة في مواج تابعا الجهاه المس ولة بالمستشفى 

 الازمة م ليا وعالميا و استفاده موها 

 عملا إدارة المستشفى على ت فيز الكادر و رفع معووياتهم.  3.67 1.119 مرتفعة

 3.66 1.067 مرتفعة
 وا  افي الات الاه الداخلية تبوا اادارة سياسة البا  المفتوج  

 الازمة 

 3.65 1.082 مرتفعة
سير مة تكانا الات الاه بي  إدارة المستشفى و العاملي  ا وا  الاز 

 بكفا ة عالية.

 3.61 1.093 مرتفعة
 وظفا إدارة المستشفى وسائل الات ال و التكوولوجيا ال ديثة 

  ب ورة فعالة. لمواجهة الأزمة

 3.58 1.100  مرتفعة
استعانا إدارة المستشفى بكوادر طبية م  خار  المستشفى  

 للمساعدة في مواجهة الأزمة.

 3.52 1.218 مرتفعة
استمدما إدارة المستشفى وسائل التواتل الاجتماعي لت مي   

 .الجمهور و التقليل م  مماوفهم

 3.51  1,108 مرتفعة
عامة على متابعة الشائعاه المثارة حول الوبا  و عملا العلاقاه ال 

  تفويدها بشكل علمي و مو قي م  خلال قوواه الات ال المتووعة.

 الدرجة الكلية للم ور 3.7541 0.70638 مرتفعة

ي  يوعح الجدول الساب  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن نر العنامل

لينل سنتمدما إجنرا اه ال نوارئ للتقة مرتبة حس  الأهمية، حيك ح لا الفقنرة" افي م ور احتوا  الأزم

 ،فعنةبدرجنة ممارسنة مرت 4.14" على أعلى متوسنح حسنابي م  الاعرار التي تسببها أزمة كورونا بكفا ة 

   وكاننا أدناهنا من  وجهنة8وجا  ترتي  الفقراه م  حيك درجنة الممارسنة كمنا هنو موعنح فني الجندول  

ا بنا  وتفويندهعملا العلاقاه العامة علنى متابعنة الشنائعاه المثنارة حنول الو"  ملي  بالمستشفى فقرةن ر العا

 وبدرجنة ممارسنة 3.51" بأقنل متوسنح حسنابي .بشكل علمي و مو قي م  خلال قونواه الات نال المتووعنة

 .رتفعةم
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ه ا الت رينار وفعالية ن ناويمك  تفسير ذلك فعالية استمداا بروتوكولاه ال وارئ بكافأة لتقليل الاعرا

ة . وأي نا سنهوللوبنا  و تقلينل ال نغح فني المستشنفىالوبائية حول م در ااتاباه من  أجنل ح نر بن ر ا

 فياه .ال  ول على البياناه ال رورية التي ي تاجها العاملي  لمواجهة و رتد الاتاباه الجديدة والو

حلة احتوا  الأزمة حينك كنان المتوسنح ال سنابي ولاحظ م  الوتيجة السابقة انه يوجد اهتماا مرتفع بمرف

هننذه المرحلننة منن  بنني  مراحننل إدارة الأزمننة منن  وجهننة ن ننر  حيننك تعتبننر 3,7541للدرجننة الكليننة للم ننور 

العاملي  بالمستشفى لما لها م  أهمية في السي رة على الوبا  وموعه م  الانتشار ويمك  أن نسنتوتف من  ذلنك 

شننفى عسننير المركننزي فنني احتننوا  الأزمننة وتننأتى هننذه الوتيجننة موسننجمة مننع أن هونناك قنندرة مرتفعننة لنندك مست

الوتيجة السابقة الماتة بمرحلة الاستعداد والوقاية حيك أن الاهتماا باحتوا  الأزمة يسبقه الاستعداد والوقاية 

ا    التي أشاره الى أن مستوك ت بي  م نور احتنو2020الجيدة. وتمتلإ هذه الوتيجة مع دراسة الأطر،  

ط، وتتفن  منع دراسنة السيسنفال رر في مستش   التني جنا ه فيهنا مسنتوك 2020  يى بوعياف كان متوس ا

ط، وتتفن  كنذلك منع دراسنة الملفني     والتني 2017ت بي  مرحلة احتنوا  ال نرر فني المرتبنة الأولنى مرتفعنا

ويتينة، وتمتلنإ هنذه توتلا الى وجود مستوك عالي م  ت بي  احتوا  الأزمة في المستشفياه ال كومية الك

  التي أشناره النى أن ت بين  مرحلنة احتنوا  الأزمنة فني مستشنفياه ال نفة 2011الوتيجة مع دراسة مسك  

 الغربية كانا متوس ة.

ة السؤال الفرعي الرابع: ما واقع تيبيةق أنشةية اسةتعادة النشةاط فةي مستشةفى عسةير المركةزي مةن وجهة

 نظر العاملين ؟

  9جندول  تنم ترتين  الفقنراه فني اللمحور الرابع: مرحلة استعادة النشةاط: ل اوسيتم الإجابة عليلا من خلا

ط لقيم المتوس اه ال سابية اجاباه أفراد عيوة الدراسة ع  فقراه الاستبانة المتعلقة ب ر حسن  هذا الم نووفقا

 ما يعتقده العاملي  بالمستشفى.

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول رقم )

 مرحلة استعادة النشاط مرتبة حسب الأهمية_ واقع إدارة أزمة كورونا حول  

درجة 

 الممارسة

الان راف 

 المعياري

المتوسح 

 ال سابي
 مرحلة استعادة الوشاطفقراه 

 تم وعع خ ح لعودة المستشفى لممارسة نشاطه ل بيعي   4.02 0.794 مرتفعة

 3.96 0.891 مرتفعة
بل قانا تم إعادة فتح العياداه المارجية لتقديم خدماتها للجمهور كما ك 

 الازمة.

 3.94 0.805 مرتفعة 

ت افظ إدارة المستشفى في ظروف الازماه على اتماذ ااجرا اه  

ي اللازمة لمواتلة ممارسة الوشاطاه الاعتيادية في المستشفى دون أ

  .تأخير

 3.88 0.914 مرتفعة
ي د الاحتياجاه اللازمة للعودة لممارسة الوشاط الاعتياديتم ت دي 

 للمستشفى بعد نهاية الازمة 

 3.81 1.047 مرتفعة 
اجمة الو تقوا إدارة المستشفى ب  ر المسائر المادية و البشرية والوفسية 

 ع  أزمة كورونا 

 تم التمفيإ م  القيود المفروعة على المرعى و زوارهم.  3.80 1.021 مرتفعة 

 3.60 1.214 مرتفعة 
ول حتقوا إدارة المستشفى بوشر المعلوماه للجمهور و وسائل الاعلاا  

 .الاعرار التي سببتها الازمة و كيإ تم التعامل معها

 الدرجة الكلية للم ور 3.8597 0.64048 مرتفعة 

  ر العناملييوعح الجدول الساب  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن ن

تشنفى تم وعع خ ح لعنودة المسفي م ور مرحلة استعادة الوشاط مرتبة حس  الأهمية، حيك جا ه الفقرة" 

ه وبدرجنة ممارسنة مرتفعنة، بيومنا جنا ه الفقنرا 4,02" بنأعلى متوسنح حسنابي لممارسة نشناطه ال بيعني 

 درجننة الممارسننة كمننا هننووجننا  ترتينن  الفقننراه منن  حيننك  رتفعننةالسننتة الأخننرك فنني هننذا الم ننور بدرجننة م

فى بوشنر تقنوا إدارة المستشن  وكانا أدناها م  وجهة ن ر العاملي  بالمستشفى فقنرة" 9موعح في الجدول  

أقننل ب" المعلومنناه للجمهننور و وسننائل الاعننلاا حننول الاعننرار التنني سننببتها الازمننة وكيننإ تننم التعامننل معهننا

 .رتفعةبدرجة م 3,60متوسح حسابي 
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مارسنة تماا اادارة بمستشفى عسير المركزي في التم نيح لاسنتعادة الوشناط فني مويمك  تفسير ذلك اه

لنى ا  يهندف االأنش ة و تمفيإ القيود ، وحسر المسائر البشرية و المادية و الوفسنية من  الوبنا  و تنوفير مون

 رونا.أزمة كو ةالتقليل م  ال غح الوفسي الذي وقع فيه العاملي  وتقديم ال وافز المعووية و المادية لمواجه

بمرحلة استعادة الوشاط حيك كنان المتوسنح ال سنابي  رتفعولاحظ م  الوتيجة السابقة انه يوجد اهتماا مف

وتعنزو الباحثنة هنذه الوتيجنة إلنى اهتمناا جمينع العناملي  بالمستشنفى بمرحلنة  3.8597للدرجة الكلية للم نور

ف  هذه الوتيجة مع التي سنبقتها، وهنذا شني  مو قني استعادة الوشاط كما كان قبل الأزمة. نستوتف مما سب  توا

وطبيعي فهنذه المراحنل متكاملنة عنم  إطنار واحند والتني تمثنل المو نور المتكامنل ادارة الأزمناه، ولكوهنا 

تم ع لمفهنوا ترتين  الأولويناه والاهتمناا من  وجهنة ن نر العناملي  بالمستشنفى. وتمتلنإ هنذه الوتيجنة منع 

  التي جا  فيها مستوك ت بي  مرحلنة اسنتعادة 2020  يمع دراسة السيس  تف ، وت2020دراسة الأطر،  

ط، وت   والتي توتلا الى وجود مستوك عالي م  ت بين  مرحلنة 2017مع دراسة الملفي   تف الوشاط مرتفعا

  التنني 2011هننذه الوتيجننة مننع دراسننة مسننك  متلننإ اسننتعادة الوشنناط فنني المستشننفياه ال كوميننة الكويتيننة، وت

 لى أن ت بي  مرحلة استعادة الوشاط في مستشفياه ال فة الغربية كانا متوس ة.أشاره ا

جهةة والسؤال الفرعي الخامس: ما واقع تيبيق أنشية التعلم بعد الأزمة في مستشفى عسير المركزي من 

 نظر العاملين ؟

ط   10جندول  تنم ترتين  الفقنراه فني اللمحور الخةامس: مرحلةة الةتعلم: وسيتم الإجابة عليلا من خلال ا وفقنا

ا منم نور حسن  لقيم المتوس اه ال سابية اجاباه أفراد عيوة الدراسة ع  فقنراه الاسنتبانة المتعلقنة بهنذا ال

 يعتقده العاملي  بالمستشفى.

 ة ستجابات أفراد عينة الدراس( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا10جدول رقم )

 رحلة التعلم مرتبة حسب الأهميةم_  واقع إدارة أزمة كوروناحول 

 درجة الممارسة
الان راف 

 المعياري
 فقراه مرحلة التعلم المتوسح ال سابي

 .تعلموا خلال إدارة أزمة كورونا الكثير م  الدروس 3.95 0.912 مرتفعة

 3.79 1.016 مرتفعة
يتم التركيز على مراجعة كافة ااجرا اه المتعلقة 

 بالمستشفى و تقييمها.

 3.76 1.008 عةمرتف
تي تعمل إدارة المستشفى على ت ديد نقاط القوة و ال عإ ال

 تمللا الأدا  خلال مواجهة أزمة.

 3.63 1.084 مرتفعة
تقيم إدارة المستشفى خ ح وبرامف إدارة الازماه بشكل 

 دائم 

 3.57 1.151 مرتفعة
تستفيد إدارة المستشفى م  التجار  الواج ة في الداخل 

 .والمار 

 الدرجة الكلية للم ور 3.7411 0.79397 تفعةمر

ي  يوعح الجدول الساب  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن نر العنامل

ا الكثينر في م ور مرحلة التعلم مرتبة حس  الأهمية، حيك جنا ه الفقنرة " تعلمونا خنلال إدارة أزمنة كورونن

ة وجا  ترتي  الفقراه م  حيك درجن ،وبدرجة ممارسة مرتفعة 3,95م  الدروس " بأعلى متوسح حسابي 

سنتفيد ت  وكانا أدناها م  وجهة ن نر العناملي  بالمستشنفى فقنرة" 10الممارسة كما هو موعح في الجدول  

سنة وبدرجنة ممار 3.57إدارة المستشفى م  التجار  الواج نة فني النداخل والمنار " بأقنل متوسنح حسنابي 

 مرتفعة.

ا  دوث أزمناه أخنرك نتجنا عن  الوبنذلك ساهما اادارة في المستشنفى بفعالينة لمونع حن ويمك  تفسير

 .س المستمل ة للاستفادة م  الازمةتعميم الدرولجعل أزمة كورونا م در للتعلم و تسعى اادارةو

جنة ولاحظ م  الوتيجة السابقة انه يوجد اهتماا مرتفع بمرحلنة النتعلم حينك كنان المتوسنح ال سنابي للدرف

ط ومستشنفى   ن يوتعزو الباحثة هذه الوتيجة إلى رغبة العاملي  في الق ناع ال 3,7411الكلية للم ور عمومنا

عسير خاتة بالتعلم م  الأزماه التي تواجههم وم اولة تقل مهاراتهم في التعامل معها وتقييم ااجنرا اه 

النندروس المسننتفادة منن  الأزمنناه  والبننرامف التنني يننتم وعننعها لمواجهننة الأزمننة ب ننفة مسننتمرة، ويننتم تعمننيم

السابقة وذلك لغاياه التعلم والتدري ، وأنه ينتم العمنل علنى ت سني  بنرامف وخ نح إدارة الأزمناه. وتمتلنإ 
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ى ف  التني أشناره النى أن مسنتوك ت بين  مرحلنة النتعلم فني مستشن2020هذه الوتيجنة منع دراسنة الأطنر،  

ط، وتتفن  هنذه الوتيجنة منع درا   التني جنا ه فيهنا مسنتوك ت بين  2020  يسنة السيسنبوعياف كنان متوسن ا

ط، وتتف  كذلك مع دراسة الملفني     والتني توتنلا النى وجنود مسنتوك عنالي من  2017مرحلة التعلم مرتفعا

  التني 2011ت بي  مرحلة التعلم في المستشفياه ال كومية الكويتية، وتمتلإ هذه الوتيجة مع دراسة مسنك  

 التعلم في مستشفياه ال فة الغربية كانا متوس ة.أشاره الى أن ت بي  مرحلة 

هنل توجند فنروا ذاه دلالنة إح نائية بني  متوسنح  تائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني:مناقشة الن 4-2-2

اسنننتجابة عيونننة الدراسنننة ن نننو واقنننع إدارة أزمنننة كوروننننا بمستشنننفى عسنننير المركنننزي تعنننزك للمتغينننراه 

 سية، الم هل العلمي، المركز الوظيفي، المبرة  ؟الديموغرافية   الجوق، العمر، الجو

 للاجابة على هذا الس ال تم القياا بارتيو 

 الفروق تبعا لمتغير الجنس: -1

يونة الدراسنة حنول عبني  متوسن اه اسنتجاباه أفنراد  لفنرواللوقنوف علنى ا  test-tتم استمداا اختبار  

ق، ن نر العناملي  تعنزك إلنى متغينر الجنو في مستشنفى عسنير المركنزي من  وجهنة واقع إدارة أزمة كورونا

  .11وذلك كما هو موعح في الجدول رقم  

 ينة الدراسة بين متوسيات استجابات افراد ع( للفروق test-t( نتائج اختبار)11جدول رقم )

 متغير الجنسل تبعا واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي حول

الدلالة 

 الاحصائية

 قيمة

test-t 

نحراف الا

 المعياري

الوسا 

 الحسابي
 المحاور الجنس العدد

0.993 0.008 
 ذكر 113 3.8779 0.90610

 الاكتشاف واانذار المبكر
 أنثى 94 3.8787 0.56737

0.534 0.610 
 ذكر 113 3.9081 0.78553

 .مرحلة الاستعداد والوقاية
 أنثى 94 3.8527 0.43597

0.767 -0.297 
 ذكر 113 3.7415 0.85552

 مرحلة احتوا  الأزمة
 أنثى 94 3.7694 0.47262

0.836 0.207 
 ذكر 113 3.8681 0.73999

 مرحلة استعادة الوشاط
 أنثى 94 3.8495 0.49901

0.841 0.467 
 ذكر 113 3.7646 0.91456

 مرحلة التعلم
 أنثى 94 3.7128 0.62256

 الكلية الدرجة ذكر 113 3.8320 0.75111 0.227 0.821
 أنثى 94 3.8126 0.38390

  في الجدول السناب  إلنى عندا وجنود فنروا ذاه دلالنة إح نائية عوند مسنتوك test-tتشير نتائف اختبار 

في واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسنير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي  تعنزك إلنى  %5معووية 

%. وتتفنن  هننذه الوتيجننة مننع دراسننة الملفنني  5أكبننر منن  متغيننر الجننوق حيننك كانننا جميننع مسننتوياه الدلالننة 

  .2011 ، وتتف  كذلك مع دراسة مسك  2017 

 الفروق تبعا لمتغير الجنسية:  -2

يونة الدراسنة حنول عبني  متوسن اه اسنتجاباه افنراد  لفنروالوقنوف علنى ا  لtest-tتم استمداا اختبار  

سنية، تعنزك إلنى متغينر الجوهنة ن نر العناملي  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركنزي من  وج

  12وذلك كما هو واعح في الجدول رقم  

  لعينةبين متوسيات استجابات أفراد ا ( للفروقtest-t( نتائج اختبار)12جدول رقم )

 متغير الجنسيةل بعافي واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي ت

الدلالة 

 الاحصائية

 قيمة

test-t 

راف الانح

 المعياري

الوسا 

 الحسابي
 المحاور الجنسية العدد

0.739 0.333 
الاكتشاف واانذار  سعودي 149 3.8671 0.77411

 غير سعودي 58 3.9069 0.76247 المبكر

مرحلة الاستعداد  سعودي 149 3.8751 0.67544 0.279 0.781
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الدلالة 

 الاحصائية

 قيمة

test-t 

راف الانح

 المعياري

الوسا 

 الحسابي
 المحاور الجنسية العدد

 .والوقاية غير سعودي 58 3.9032 0.58326

0.324 0.988 
 سعودي 149 3.7239 0.75557

 مرحلة احتوا  الأزمة
 غير سعودي 58 3.8319 0.55895

0.631 0.481 
 سعودي 149 3.8463 0.64861

 مرحلة استعادة الوشاط
 غير سعودي 58 3.8941 0.62331

0.584 0.548 
  سعودي 149 3.7221 0.83390

 غير سعودي 58 3.7897 0.68510 مرحلة التعلم

 الدرجة الكلية سعودي 149 3.8069 0.65431 0.615 0.539
 غير سعودي 58 3.8651 0.48503

  في الجدول الساب  إلى عدا وجود فروا ذاه دلالة إح ائية عود مستوك test-tتشير نتائف اختبار 

 في واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسنير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي  تعنزك إلنى %5معووية 

%. وتتفنن  هننذه الوتيجننة مننع دراسننة الملفنني  5متغيننر الجوسننية حيننك كانننا جميننع مسننتوياه الدلالننة أكبننر منن  

 2017.  

 الفروق تبعا لمتغير العمر: -3

  ذاه دلالننة إح ننائية بننيفننروا للت قنن  منن  وجننود  تننم اسننتمداا اختبننار ت ليننل التبنناي  الأحننادي 

ة ن ر مة كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهواقع إدارة أز متوس اه استجاباه أفراد العيوة حول

   13متغير الفئة العمرية، وذلك كما هو موعح في الجدول رقم  تبعا لالعاملي  

 One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 13جدول رقم )

عسير  أزمة كورونا في مستشفى واقع إدارةمتوسيات استجابات أفراد عينة الدراسة حول للفروق في 

 متغير العمرتبعا لالمركزي 
الدلالة 

 الاح ائية

 Fقيمة 

 الم سوبة

متوسح 

 المربعاه

مجموع 

 المربعاه
 الم اور م در التباي  درجاه ال رية

*0.034 2.937 

 بي  المجموعاه 3 5.070 1.690
مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر
 وعاهداخل المجم 203 116.822 0.575

 المجموع 206 121.892 -

*0.012 3.744 

 بي  المجموعاه 3 4.558 1.519
مرحلة الاستعداد 

 والوقاية
 داخل المجموعاه 203 820386 0.406

 المجموع 206 86.945 -

*0.012 3.722 

 بي  المجموعاه 3 5.358 1.786
مرحلة احتوا  

 الأزمة
 داخل المجموعاه 203 97.429 0.480

 المجموع 206 102.787 -

 

0.137 

 

1.864 

 بي  المجموعاه 3 2.266 0.755
مرحلة استعادة 

 الوشاط
 داخل المجموعاه 203 82.239 0.450

 المجموع 206 84.504 -

0.089 2.203 

 بي  المجموعاه 3 4.094 1.365

 داخل المجموعاه 203 125.767 0.620 مرحلة التعلم

 المجموع 206 129.861 -

*0.026 3.160 

 بي  المجموعاه 3 3.431 1.144

 داخل المجموعاه 203 73.481 0.362 الدرجة الكلية

 المجموع 206 76.912 -

 0,01**دالة عود           00,05*دالة عود 

ع للفنروا فني واقن One Way Analysis of Varianceتشير نتائف اختبار ت ليل التباي  الأحنادي 

  إلى وجود فنروا 13إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  في الجدول  

% بنني  أفننراد العيوننة تعننزك إلننى متغيننر الفئننة العمريننة بالوسننبة  5ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك معوويننة 
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فيمنا اختفنا  لنة احتنوا  الازمنة.مرحمرحلنة الاسنتعداد والوقاينة ورحلة الاكتشاف والانذار المبكر ومللم ور 

وتمتلنإ هنذه  الفروا بالوسبة لبقية الم اور مرحلنة اسنتعادة الوشناط و مرحلنة النتعلم الموعن ة فني الجندول.

فني م نور    التني أشناره النى عندا وجنود فنروا تعنزو النى الفئنة العمرينة2017  الوتيجة مع دراسة الملفي

ودراسنة العمند   2011وتتفن  منع دراسنة مسنك   ينة الم ناور،مرحلة احتوا  الازمة فيما اتفقنا معهنا فني بق

 2019  

 ة كورونا  للفروا في واقع إدارة أزمtest tukeyوايجاد م در هذه الفروا تم استمداا اختبار توكي  

اعنح وفي مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الفئة العمرينة، وذلنك كمنا هنو 

 . 14في الجدول  

فراد عينة الدراسة أمتوسيات استجابات  ( للفروق فيtest tukey( نتائج اختبار توكي )14جدول رقم )

 العمر  متغيرلواقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي  حول

 30-40 40-50 50فأكثر
أقل من 

30 

المقارنات 

 الثنائية
 المحور

-0.732* 0.0922- 0.0375-  
أقل م  

مرحلة  30

لاكتشاف ا

 واانذار المبكر

-0.695* 0.192   40-30 

-0.825*    50-40 

 50فأكثر    

 30أقل م    0.096- 0.108- **0.764-

مرحلة الاستعداد 

 والوقاية

-0.668* -0.012   40-30 

-0.656*    50-40 

 50فأكثر    

 30أقل م    0.042 0.194- *0.679-

احتوا   مرحلة 

 الأزمة

-0.721* -0.236   40-30 

-0.484    50-40 

 50فأكثر    

تشير المقارناه الثوائية البعدية الواردة في الجدول أعلاه أن الفروا في واقع إدارة أزمنة كوروننا فني 

مرحلة الاكتشاف مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الفئة العمرية في م ور 

 50كانا بي  العاملي  في الفئنة العمرينة بكر و مرحلة الاستعداد والوقاية ومرحلة احتوا  الازمة والانذار الم

النذي  أكندوا بدرجنة أكبنر وجنود احتنوا  فنأكثر  50فئنة العمرينة وبقينة الفئناه الفئنة العمرينة، ل نالح الفأكثر 

م  المتوس اه ال سابية  للأزمة في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ، وذلك كما هو واعح

  .15اجاباتهم في الجدول رقم  

 ة ستجابات أفراد عينة الدراس( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا15جدول رقم )

 متغير العمرتبعا ل أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي واقع إدارةحول 

الانحراف 

 المعياري
 المحاور الفئة العمرية العدد الوسا الحسابي

 30 فأقل 58 3.8448 55950.

مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر

.73193 3.8824 102 40-30 

1.07596 3.7526 38 50-40 

 50فأكثر 9 4.5778 50442.

 30 فأقل 58 3.7825 50166.

مرحلة الاستعداد 

 والوقاية

.63307 3.8786 102 40-30 

.83935 3.8907 38 50-40 

 50فأكثر 9 4.5470 43249.

 30فأقل 58 3.7099 50502.
مرحلة احتوا  

 الأزمة
.76741 3.6675 102 40-30 

.75394 3.9039 38 50-40 
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الانحراف 

 المعياري
 المحاور الفئة العمرية العدد الوسا الحسابي

 50فأكثر 9 4.3889 54531.

 30فأقل 58 3.7414 59504.

مرحلة استعادة 

 الوشاط

.58864 3.8782 102 40-30 

.78802 3.8985 38 50-40 

 50رفأكث 9 4.2487 71459.

 30فأقل  58 3.7414 65321.

 مرحلة التعلم
.83282 3.6451 102 40-30 

.85919 3.8737 38 50-40 

 50فأكثر 9 4.2667 71414.

 30 فأقل 58 3.7640 48407.

 الدرجة الكلية
.62033 3.7903 102 40-30 

.71643 3.8639 38 50-40 

 50فأكثر 9 4.4058 53248.

 عمنرهميكون  الأكبر هم ارائهم الأكثر إيجابية الذي الفروا بأن أت ا  الفئة العمرية ويمك  تفسير هذه 

ة اكبنر وذو خبنروبالتالي هم على اطلاع أكبر بأحدث منا ينتم نشنره حنول إدارة أزمنة كوروننا،  خمسي  فاكثر

تعامنل منع الوند ع نق  في المبراهقد يكون لديهم  الاتغريعملون على ت بيقها، أما أت ا  الفئة العمرية ف

فى قدرة مستش ن دل هذا فقد يدل علىإالمقدمة لهم باقل حرفية ومهوية ووتوفيذ الم ح  الأزماه التي تواجههم

عناملي  عسير في استيعا  م  اهم كبر سوا بالشنكل ال ن يح والاسنتفادة من  خبنراتهم واي نا يندل علنى ان ال

 زمة كورونام اور واقع إدارة أ حيك جميع. دمة لهمالمم رمي  هم الاكثر ولا  لعملهم وت بيقا للم ح المق

  هنم الا فئنة من متشنابهة بغنا الو نر عن  أعمنارهم تقريبنا ارا  أفنراد العيونة جميع وجهناه ن نر فقد جا ه

ئناه ه بني  الفالتشناب، وقد يرجع سب  خمسي  فأكثر كانا الفئة الاكثر ايجابية م  بي  الفئاه العمرية الأخرك

 وينة وم نددةى أن الأسالي  وااجرا اه المتبعة في التعامل مع الأزماه عنادة تكنون روتيإلالعمرية الاخرك 

 م  خلال إجرا اه وبروتوكولاه م  وزارة ال  ة سوا  بالوسبة للتم يح أو التوفيذ.

 الفروق تبعا لمتغير المؤهل العلمي: -4

وسن اه دلالنة إح نائية بني  متذاه فنروا ت قن  من  وجنود استمدا اختبار ت ليل التبناي  الأحنادي للتم  

 هننل متغيننر المبعننا لواقننع إدارة أزمننة كورونننا فنني مستشننفى عسننير المركننزي تاسننتجاباه أفننراد العيوننة حننول 

  .16العلمي، وذلك كما هو موعح في الجدول  

 يفللفروق  (one way analysis of variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )16جدول )

 كزي واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المرابات أفراد عينة الدراسة حول متوسيات استج

 متغير المؤهل العلميبعا لت

الدلالة 

 الاحصائية

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسا 

 المربعات

مجموع 

 المربعات
 المحاور مصدر التباين درجات الحرية

0.109 2.042 

 بي  المجموعاه 3 3.587 1.196
مرحلة الاكتشاف 

 انذار المبكروا
 داخل المجموعاه 202 118.299 0.586

 المجموع 205 121.886 -

 

0.073 

 

 

2.358 

 

 بي  المجموعاه 3 2.940 0.980
مرحلة الاستعداد 

 والوقاية
 داخل المجموعاه 202 83.933 0.416

 المجموع 205 86.873 -

 

0.067 

 

2.426 

 بي  المجموعاه 3 3.549 1.183

 داخل المجموعاه 202 98.506 0.488 احتوا  الأزمة مرحلة

 المجموع 205 102.054 -

0.078 1.965 

 بي  المجموعاه 3 4.643 1.548

 داخل المجموعاه 202 78.851 0.390 مرحلة استعادة الوشاط

 المجموع 205 83.494 -
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الدلالة 

 الاحصائية

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسا 

 المربعات

مجموع 

 المربعات
 المحاور مصدر التباين درجات الحرية

0.121 1.008 

 بي  المجموعاه 3 5.476 1.825

 داخل المجموعاه 202 122.578 0.607 مرحلة التعلم

 المجموع 205 128.054 -

0.114 1.604 

 بي  المجموعاه 3 3.882 1.294

 داخل المجموعاه 202 72.526 0.359 الدرجة الكلية

 المجموع 205 76.407 1.196

ا فني واقنع للفنرو One Way Analysis of Varianceتشير نتائف اختبار ت ليل التباي  الأحنادي 

  إلنى عندا وجنود 16إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  فني الجندول  

% بنني  أفننراد العيوننة تعننزك إلننى متغيننر الم هننل العلمنني.  5فنروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك معوويننة 

عسنير المركنزي من  وجهنة ن نر وجود فروا واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفى بعدا قول يمك  الوبذلك 

العنناملي  لكننل م نناور واقننع إدارة الأزمننة، وأن ارا  أفننراد العيوننة جننا ه متشننابهة بغننا الو ننر عنن  الم هننل 

  التي أشاره الى عندا وجنود فنروا تعنزو النى الم هنل 2011العلمي، وتتف  هذه الوتيجة مع دراسة مسك  

ه النى عندا وجنود فنروا تعنزو النى متغينر الم هنل   التني أشنار2017، وتمتلإ مع دراسة الملفني  يالعلم

  . 17ويمك  ملاح ة ذلك م  القيم المتقاربة للمتوس اه ال سابية كما يوع ها جدول   العلمي.

واقع ستجابات أفراد عينة الدراسة حول ( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا17جدول رقم )

 متغير المؤهل العلميتبعا لمركزي إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير ال

الانحراف 

 المعياري

الوسا 

 الحسابي
 المحاور المؤهل العلمي العدد

 دبلوا 29 3.5862 0.79988

مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر

 بكالوريوس 81 3.9309 0.54696

 ماجستير 69 3.8696 0.80134

 دكتوراة او ما يعادلها 27 4.0593 1.12293

 طال  امتياز 1 3.8000 .

 دبلوا 29 3.6393 0.65662

مرحلة الاستعداد 

 والوقاية

 بكالوريوس 81 3.9069 0.55065

 ماجستير 69 3.8796 0.68083

 دكتوراة او ما يعادلها 27 4.0912 0.78650

 طال  امتياز 1 3.6154 .

 دبلوا 29 3.4966 0.55306

مرحلة احتوا  

 الأزمة

 بكالوريوس 81 3.7642 0.64305

 ماجستير 69 3.7675 0.77912

 دكتوراة او ما يعادلها 27 3.9981 0.77416

 طال  امتياز 1 2.9000 .

 دبلوا 29 3.5074 0.58478

مرحلة استعادة 

 الوشاط

 بكالوريوس 81 3.8977 0.58695

 ماجستير 69 3.9130 0.63284

 دكتوراة او مايعادلها 27 4.0247 0.74633

 طال  امتياز 1 2.8571 .

 دبلوا 29 3.3655 0.71127

 مرحلة التعلم

 بكالوريوس 81 3.7926 0.75046

 ماجستير 69 3.7797 0.79937

 دكتوراة او مايعادلها 27 3.9407 0.87498

 طال  امتياز 1 2.4000 .
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الانحراف 

 المعياري

الوسا 

 الحسابي
 المحاور المؤهل العلمي العدد

 دبلوا 29 3.5190 0.46506

 الدرجة الكلية

 بكالوريوس 81 3.8585 0.54552

 ماجستير 69 3.8419 0.63449

 دكتوراة او مايعادلها 27 4.0228 0.76678

 طال  امتياز 1 3.1145 .

ة راك لأهمينويمك  تفسير هذا التقار  في قيم المتوس اه بأن جميع العاملي  بالمستشفى لديهم نفق الاد

و ننر عنن  متشننابهة بغننا ال وعننرورة الاسننتعداد واحتننوا  الأزمننة والننتعلم موهننا لننذا جننا ه ارا  أفننراد العيوننة

 م بقة علىوم هلهم العلمي، كذلك الأسالي  وااجرا اه المتبعة في التعامل مع الأزماه عادة تكون م ددة 

عنافة النى الجميع م  خلال إجرا اه وبروتوكولاه م  وزارة ال  ة سوا  بالوسبة للتم يح أو التوفينذ باا

 ملي  بغا الو ر ع  الم هل العلمي لهم.التوعية والدوراه التدريبية التي تةع ى للعا

توسن اه ذاه دلالنة إح نائية بني  م فنروات ق  من  وجنود م استمداا اختبار ت ليل التباي  الأحادي للت

و ن  متغينر المتبعنا لواقنع إدارة أزمنة كوروننا فني مستشنفى عسنير المركنزي  استجاباه أفنراد العيونة حنول

   18الوظيفي، وذلك كما هو موعح في جدول  

 (one way analysis of variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )18جدول )

عسير  واقع إدارة أزمة كورونا في مستشفىمتوسيات استجابات افراد عينة الدراسة حول  للفروق في

 متغير المنصب الوظيفيتبعا لالمركزي 

الدلالة 

 الاحصائية

 Fقيمة 

 المحسوبة

متوسا 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المحاور مصدر التباين

 

0.006 

 

 

4.593 

 

 بي  المجموعاه 5  8.031 2.677
مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر
 داخل المجموعاه 201 118.349  0.583

 المجموع 206 126.357 -

 

0.210 
 

1.523 

 بي  المجموعاه 5 2.412 0.804

مرحلة الاستعداد 

 والوقاية
 داخل المجموعاه 201 107.184 0.528

 المجموع 206 109.596 -

 

0.035 
 

2.915 

 بي  المجموعاه 5 3.873 1.291

 داخل المجموعاه 201 89.923 0.443 مرحلة احتوا  الأزمة

 المجموع 206 93.802 -

 

0.041 
 

2.792 

 بي  المجموعاه 5 5.761 1.920

 داخل المجموعاه 201 139.664 0.688 مرحلة استعادة الوشاط

 المجموع 206 145.425 -

 

0.015 
 

4.454 

 بي  المجموعاه 5 4.247 1.416

 داخل المجموعاه 201 64.554 0.318 مرحلة التعلم

 المجموع 206 68.801 -

 

0.008 
 

2.602 

 بي  المجموعاه 5 5.013 1.671

 مجموعاهداخل ال 201 130.326 0.642 الدرجة الكلية

 المجموع 206 135.339 -

للفنروا فني واقنع  One Way Analysis of Varianceتشنير نتنائف اختبنار ت لينل التبناي  الأحنادي 

  إلى وجود فنروا 16إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  في الجدول  

وذلك في  فراد العيوة تعزك إلى متغير المو   الوظيفي.% بي  أ 5ذاه دلالة إح ائية عود مستوك معووية 

، وكنذلك م نور اسنتعادة الوشناط، وتتفن  هنذه احتنوا  الأزمنةوفنى م نور  الاكتشناف وااننذار المبكنرم اور 

  التي أشاره الى وجود فنروا تعنزو النى المو ن  النوظيفي، وتمتلنإ منع 2011الوتيجة مع دراسة مسك  

أشناره النى عندا وجنود فنروا تعنزو النى متغينر المو ن  النوظيفي. وايجنناد   التني 2017  دراسنة الملفني

  للفنروا فني واقنع إدارة أزمنة كوروننا فني مستشنفى test tukeyم در هذه الفروا استمدا اختبار توكي  
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عسير المركزي معها م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير المو   الوظيفي، وذلك كما هو موعح فني 

  .19الجدول  

فروق في واقع إدارة أزمة كورونا في تتبع ال( لtest tukey( نتائج اختبار توكي )19جدول رقم )

 متغير المنصب الوظيفيبعا لمستشفى عسير المركزي ت

 أعمال إدارية فني
 -ممرض 

 مساعد طبيب
 أخصائي طبيب

رئيس 

 قسم

التقسيم حسب 

 المنصب
 المحاور

 قسمرئيق   0.327 0.418 0.282- 0.358 0.442

مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر

 أخ ائي   0.092 *0.609- 0.746 0.721

 طبي     *0.701- 0.653 0.442

-0.241 0.721     
ممر  أو 

 مساعد طبي 

 أعمال ادارية      0.247

 فوي      

 رئيق قسم  0.026 0.036- 0.533- 0.125 0.247

 احتوا  الأزمة

 أخ ائي   0.063- 0.559- 0.532 0.521

 طبي     0.497- 0.644  0.633*

0.241- 0.470     
ممر  أو 

 مساعد طبي 

 أعمال ادارية      0.747

 فوي      

 رئيق قسم  0.2789 0.2368 0.340- 0.551 0.521

 أخ ائي   0.042- *0.619- 0.603 0.423 استعادة الوشاط

 طبي     0.577- 0.327 *0.602-

0.254 0.466     
ممر  أو 

  مساعد طبي 

 أعمال ادارية      0.217-

 فوي      

تشير المقارناه الثوائية البعدية الواردة فني الجندول أعنلاه أن الفنروا فني واقنع إدارة أزمنة كوروننا فني 

مستشفى عسير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي  تعنزك إلنى متغينر المو ن  النوظيفي فني م نور مرحلنة 

كتشاف واانذار المبكنر كاننا بني  الأطبنا  والأخ نائيي  من  جهنة والممرعني  من  جهنة أخنرك ل نالح الا

الأطبا  والأخ ائيي  الذي  أكدوا بدرجة أكبر وجود اكتشاف وإنذار المبكر في مستشفى عسير المركزي أما 

ط فكانا الفروا بني  الأطبنا  والف استعادة الوشاطو احتوا  الأزمةبالوسبة لم وري  ويني ، ل نالح الأطبنا  أي نا

، واسنتعادة الوشناط فني إدارة أزمنة كوروننا فني مستشنفى عسنير احتنوا  الأزمنةالذي  أكدوا بدرجة أكبر علنى 

  .20المركزي. وذلك كما يت ح م  المتوس اه ال سابية اجاباتهم في الجدول  

ة اقع إداروافراد العينة حول ستجابات ( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا20جدول رقم )

 متغير المنصب الوظيفيبعا لتالمركزي أزمة كورونا في مستشفى عسير 

الانحراف 

 المعياري
 المحاور المنصب الوظيفي العدد الوسا الحسابي

 رئيق قسم 20 3.40 0.74

مرحلة الاكتشاف 

 واانذار المبكر

 أخ ائي 27 3.50 0.68

 طبي  69 3.46 0.74

 ممر  أو مساعد طبي  37 3.30 0.76

 أعمال ادارية 31 3.31 0.75

 فوي 23 3.42 0.72

مرحلة الاستعداد  رئيق قسم 20 3.94 0.77
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الانحراف 

 المعياري
 المحاور المنصب الوظيفي العدد الوسا الحسابي

 والوقاية أخ ائي 27 3.97 0.67

 طبي  69 4.04 0.74

 ممر  أو مساعد طبي  37 3.95 0.70

 أعمال ادارية 31 3.89 0.74

 فوي 23 3.79 0.84

 رئيق قسم 20 4.01 0.84

مرحلة احتوا  

 الأزمة

 أخ ائي 27 3.99 0.60

 طبي  69 4.05 0.64

 ممر  أو مساعد طبي  37 3.98 0.70

 أعمال ادارية 31 3.94 0.73

 فوي 23 3.89 0.84

 رئيق قسم 20 3.37 0.81

مرحلة استعادة 

 الوشاط

 أخ ائي 27 3.39 0.78

 طبي  69 3.45 0.79

   أو مساعد طبي ممر 37 3.31 0.79

 أعمال ادارية 31 3.33 0.71

 فوي 23 3.23 0.87

 رئيق قسم 20 3.95 0.84

 مرحلة التعلم

 أخ ائي 27 3.99 0.83

 طبي  69 4.02 0.79

 ممر  أو مساعد طبي  37 4.03 0.80

 أعمال ادارية 31 4.01 0.69

 فوي 23 3.98 0.78

 رئيق قسم 20 4.00 0.65

 ليةالدرجة الك

 أخ ائي 27 4.03 0.59

 طبي  69 4.01 0.60

 ممر  أو مساعد طبي  37 3.95 0.56

 أعمال ادارية 31 4.01 0.59

 فوي 23 3.82 0.61

عليننا فنني ويمكنن  تفسننير هننذه الفننروا إلننى أن الأطبننا  والأخ ننائيي  يتعنناملوا بشننكل مباشننر مننع اادارة ال

ورة باشنر منع المرعنى ومعنرفتهم بالتشنمي  الندقي  لل نالاه ب نوزارة ال  ة بااعافة النى تعناملهم الم

لأزمناه أكبر م  الممرعي  ف لا بال بع ع  الفويي  والاداريني . وبالتنالي يكنون علنى اطنلاع أوسنع علنى ا

ويكنون أي نا  وكيفية معالجتها وبالتالي ت بح لديه خبرة أكبر في الاكتشاف المبكر للأزمة وكنذلك احتوائهنا،

 . فيذ مرحلة استعادة الوشاط ب فته حجر الزاوية والعامل الرئيق في العملية ال  يةأقدر على تو

 الفروق تبعا لمتغير الخبرة: -5

متوسن اه  ذاه دلالة إح ائية بي  فروات ق  م  وجود ا اختبار ت ليل التباي  الأحادي للاستمدم ات

اه متغيننر سننووتبعننا لير المركننزي واقننع إدارة أزمننة كورونننا فنني مستشننفى عسنن اسننتجاباه أفننراد العيوننة حننول

  .21المبرة، وذلك كما هو موعح في الجدول رقم  
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 One Way Analysis of Variance( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 21جدول رقم )

عسير  إدارة أزمة كورونا في مستشفىواقع  متوسيات استجابات افراد عينة الدراسة حول للفروق في

 غير سنوات الخبرةمتل تبعاالمركزي 

الدلالة 

 الاحصائية

 Fقيمة 

 المحسوبة

 متوسا

 المربعات 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المحاور مصدر التباين

 

0.636 

 

0.568 

مرحلة  بي  المجموعاه 3 1.015 1.338

الاكتشاف 

 واانذار المبكر

 داخل المجموعاه 203 120.877 0.595

 المجموع 206 121.0892 -

 

0.042 

 

2.482 

مرحلة  بي  المجموعاه 3 3.076 1.025

الاستعداد 

 والوقاية

 داخل المجموعاه 203 83.868 0.413

 المجموع 206 86.945 -

 

0.514 

 

0.766 

 بي  المجموعاه 3 1.151 0.384
مرحلة احتوا  

 الأزمة
 داخل المجموعاه 203 101.636 0.501

 المجموع 206 102.787 -

 

0.116 

 

1.997 

 بي  المجموعاه 3 2.423 0.808
مرحلة استعادة 

 الوشاط
 داخل المجموعاه 203 82.082 0.404

 المجموع 206 84.504 -

0.452 0.881 

 بي  المجموعاه 3 1.668 0.556

 داخل المجموعاه 203 128.193 0.631 مرحلة التعلم

 المجموع 206 129.861 -

0.319 1.179 

 بي  المجموعاه 3 1.317 0.439

 داخل المجموعاه 203 75.595 0.372 الدرجة الكلية

 المجموع 206 76.912 -

للفنروا فني واقنع  One Way Analysis of Varianceتشنير نتنائف اختبنار ت لينل التبناي  الأحنادي 

  إلى وجود فنروا 21إدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  في الجدول  

بذلك تكنون  % بي  أفراد العيوة تعزك إلى متغير سوواه المبرة و 5ذاه دلالة إح ائية عود مستوك معووية 

فنروا واقنع إدارة أزمنة كوروننا فني مستشنفى عسنير المركنزي من  ااجابة على التساال هونا ب ن ة وجنود 

هذه الوتيجة مع دراسة مسك  اختلفاو ،  الأزمةاحتواكانا الفروا في الم ور الثالك و وجهة ن ر العاملي ،

  2017مع دراسنة الملفني   اتفقا  التي أشاره الى وجود فروا تعزو الى متغير سوواه المبرة، و2011 

 التي أشاره الى عدا وجود فروا تعزو الى متغير سوواه المبرة.

ة كورونا روا في واقع إدارة أزم  للفtest tukeyوايجاد م در هذه الفروا تم استمداا اختبار توكي  

وعح في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير سوواه المبرة، وذلك كما هو م

  .22في الجدول  

 ا لفروق في واقع إدارة أزمة كورونلتتبع ا( test tukey( نتائج اختبار توكي )22جدول رقم )

 نوات الخبرةمتغير ستبعا لفي مستشفى عسير المركزي 

 5أقل م   10لأقل م   5 15لأقل م   10 فأكثر 15
التقسيم حس  سوواه 

 المبرة
 الم ور

 5أقل م    0.148 *0.745 *0.614
مرحلة 

الأستعداد 

 والوقاية

 10لأقل م   5   *0.658 0.145

 15لأقل م   10    0.218-

 فأكثر 15    

في الجدول أعلاه أن الفروا في واقع إدارة أزمنة كوروننا فني  تشير المقارناه الثوائية البعدية الواردة

الاسنتعداد مستشنفى عسنير المركنزي من  وجهنة ن نر العناملي  تعنزك إلنى متغينر سنوواه المبنرة فني م نور 

 15سنوواه لأقنل من   10سوواه والعاملي  ذوي المبرة  5كانا بي  العاملي  ذوي المبرة الأقل م  والوقاية

سننوواه الننذي  أكنندوا بدرجننة أكبننر وجننود  5سننوة فننأكثر، ل ننالح الأولننى الأقننل منن   15ذوك المبننرة  سننوة و
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في مستشفى عسير المركزي م  وجهة ن ر العاملي ، وذلك كما هو واعح من  المتوسن اه ستعداد للازمة ا

  .23ال سابية اجاباتهم في الجدول رقم  

اقع وة حول ستجابات افراد عينة الدراس( المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لا23جدول رقم )

 متغير سنوات الخبرةتبعا لإدارة أزمة كورونا في مستشفى عسير المركزي 

الانحراف 

 المعياري
 المحاور سنوات الخبرة العدد الوسا الحسابي

 5أقل م   56 3.34 0.81

مرحلة الاكتشاف واانذار 

 المبكر

 10لأقل م   5 82 3.30 0.74

 15لأقل م   10 38 3.44 0.72

 فأكثر 15 31 3.43 0.73

 5أقل م   56 3.89 0.85

 مرحلة الاستعداد والوقاية
 10لأقل م   5 82 3.97 0.69

 15لأقل م   10 38 399 0.74

 فأكثر 15 31 4.04 0.66

 5أقل م   56 4.12 0.80

 مرحلة احتوا  الأزمة
 10لأقل م   5 82 3.97 0.62

 15لأقل م   10 38 3.96 0.60

 فأكثر 15 31 4.04 0.73

 5أقل م   56 3.28 0.84

 مرحلة استعادة الوشاط
 10لأقل م   5 82 3.32 0.84

 15لأقل م   10 38 3.35 0.87

 فأكثر 15 31 3.32 0.79

 5أقل م   56 4.00 0.85

 مرحلة التعلم
 10لأقل م   5 82 3.97 0.83

 15لأقل م   10 38 4.03 0.82

 فأكثر 15 31 4.06 0.78

 5أقل م   56 3.98 0.69

 الدرجة الكلية
 10لأقل م   5 82 4.04 0.54

 15لأقل م   10 38 3.99 0.57

 فأكثر 15 31 4.01 0.57

ويمكنن  تفسننير هننذه الفننروا بننأن أتنن ا  سننوواه المبننرة الأقننل هننم منن  ذوي الات ننال المباشننر فنني 

 نيننةأن الأزمنناه هنني ب بيعتهننا وقننائع عمليننة تسننتدعي ممارسنناه ميداالتعامننل مننع المرعننى مينندانيا، وحيننك 

يكنون من   لمعالجتها، لذلك فان الع   وال غح المتولد ع  الأزمة سنيلقى علنى عناتقهم بشنكل أكبنر وبالتنالي

منة تنوا  الأزتال هم التعلم والاستفادة م  الأزماه السابقة واتماذ إجرا اه احترازية فني م اولنة منوهم لاح

 ل الأعبا  التي يمك  أن ت دث في المستقبل.وتقلي
 التوصياتنتائج وملخص ال 5-1

 نتائج:ملخص ال 5-2

 وجنود ن ناا ادارة الأزمناه فنني مستشنفى عسنير المركننزي بمراحلنه الممتلفنة، حيننك كاننا درجنة واقننع -1

 إدارة أزمننة كورونننا فنني مستشننفى عسننير المركننزي منن  وجهننة ن ننر العنناملي  جننا ه مرتفعننة علننى المسننتوك

 الكلى.

انننه يتننوفر لنندك مستشننفى عسننير قسننم خنناص منن  مهامننه رتنند م شننراه وقننوع الأزمنناه بمننا فيهننا أزمننة  -2

 كورونا.

أي  قاما المستشفى بتفريى وتجهيز اجو نة خاتنة فني المستشنفى لاسنتقبال ال نالاه الم نابة بنالفيروس -3

 يوجد اهتماا مرتفع بمرحلة احتوا  الأزمة.

 ئ للتقليل م  الأعرار التي تسببها أزمة كورونا بكفا ة.استمدما المستشفى اجرا اه ال وار -4
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طه يوجد اهتماا مرتفع بمرحلة اسنتعادة الوشناط من  خنلال وعنع الم نح لعنودة المستشنفى لممارسنة نشنا -5

 ال بيعي.

ط ومستشننفى عسننير خاتننة بننالتعلم منن  الأزمنناه التنني تننواجه -6 هم رغبننة العنناملي  فنني الق نناع ال بنني عمومننا

 في التعامل معها. وم اولة تقل مهاراتهم

 نل وبيومنا ح3,8232للدرجنة الكلينة  3,88يعد م ور الاستعداد والوقاية هنو الأعلنى بمتوسنح حسنابي  -7

 .3,74م ور مرحلة التعلم على أقل متوسح حسابي 

 فنني واقننع إدارة أزمننة كورونننا فنني %5لا توجنند فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك دالننة معوويننة  -8

 وجهة ن ر العاملي  تعزك إلى متغير الجوق. مستشفى عسير المركزي م 

ئننة % بنني  أفننراد العيوننة تعننزك إلننى متغيننر الف 5وجننود فننروا ذاه دلالننة إح ننائية عونند مسننتوك معوويننة  -9

حتننوا  امرحلننة الاسننتعداد والوقايننة ومرحلننة رحلننة الاكتشنناف واانننذار المبكننر والعمريننة بالوسننبة لم ننور م

 الأزمة.

ر % بني  أفنراد العيونة تعنزك إلنى متغين 5 نائية عوند مسنتوك معووينة عدا وجنود فنروا ذاه دلالنة إح -10

 .الم هل العلمي

 التوصيات: 5-3
ف  ضوء النتنئج الت  تا  التوغاإ دلبهان توغا  البنحثا  بضارور  وضا  خلا  عماإ للتعنماإ ما  

التي اه ، على أن تت م  هذه الم ة مجموعة م  التوتياه وااجرا الأممنت الغحب  الحنلب  والم تقبلب 

 يمك  اتباعها وف  مراحل إدارة الأزمة كالتاليو

 المبكر للأزمات الصحية: والإنذار الاكتشاف توصيات مرتبية بمرحلة 4-3-1

 لمستشنفياهت ميم مقاييق تتمتع بالثقة/ الثباه والم داقية، وذلك لقياس مستوك إدارة الأزماه في ا  

لي اتمناذ ة في هذا المسنتوك بشنكل دوري، وبالتناال كوميةل بهدف ت ديد الت وراه اايجابية والسلبي

 القراراه التعزيزية والت  ي ية المواسبة في الوقا المواس . 

عننرورة تمكنني  العنناملي  بالمستشننفياه منن  خننلال إشننراكهم فنني عمليننة تننواعة واتمنناذ القننراراه   

 اكتشناف الماتة بن دارة الأزمناه والكشنإ عوهنا، والو نر إلنيهم علنى أنهنم م ندر لا غونى عونه فني

 الأزماه.

ال نن ية الممتلفننة  الأزمنناه وقننوع م شننراه خنناص داخننل المستشننفياه لرتنند عننرروة إنشننا  قسننم  

  على المستوك الم لي وااقليمي والدولي. بأول أولاط  بدايتها في عوها وجمع المعلوماه

   

مناه زادارة الأ مسنبقة أولينة عمنل خ ح المستشفياه، تهتم بوعع داخل الأزماه إدارة فرا تشكيل  

 ال  ية.

 الأزماه ال  ية وإدارتها. حول ومعلوماه بياناه الاهتماا ب نشا  قواعد  

 من الأزمات: الاستعداد والوقاية توصيات مرتبية بمرحلة 4-3-2

  مننالاسنتعانة بننالمبراه والكننوادر المتم  ننة فنني إدارة الأزمناه سننوا  منن  داخننل المستشننفياه أو   

 وسوبي المستشفياه.خارجها، ونقل تجار  تلك المبراه لم

لداعمننة عننرورة اهتمنناا اادارة العليننا للمستشننفياه بتننوفير خ ننائ  الثقافننة التو يميننة اايجابيننة ا  

ع العمل لجاهزية واستعداد المستشفى للأزماه الم تملة والقدرة على إدارتها، وذلك ع  طري  تشجي

 .حدو ها حال ماه ال  يةالأز مع للتعامل الأزماه إدارة لفري  ال لاحياه الجماعي. وتفويا

 منع عامنلالت كيفينة عن  مع لجوة إدارة الأزماه والعاملي  بالمستشنفياه للوقنا، دورية اجتماعاه عقد  

 الم تملة. الأزماه

 هننةلمواج العلاقننة ذاه ال كوميننة والجهنناه والم سسنناه المستشننفياه بنني  الاهتمنناا بعقنند اتفاقينناه  

 .الأزماه ال  ية

الأزمناه  لمواجهة لديهم الجاهزية لرفع العاملي  جميع مع التواتل على المستشفياه إدارة حرص  

 .الأزمة لمواجهة المادية المستلزماه جميع توفير ال  ية الم تملة، مع العمل على
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 :ات الصحيةاحتوا  الأزم توصيات مرتبية بمرحلة 4-3-3

ق إزالة اللبدارة الأزماه لهم وتوعيح مفاهيم إالتي تساهم في  للعاملي  عررة نشر  قافة إدارة الأزماه  

 .ورفع خبرتهم في التعامل مع الأزماه والأوبئة والأمرا  والغمو  حولها،

 العمنل علنىوالاستمرار في مراجعة الم ح والبرامف التدريبينة التني يلنزا توفينذها والتأكند من  فاعليتهنا،   

ا لأهميتها في التمفيإ م   . ا ار الأزماه ال الية تلافي كل نقاط ال عإ في هذه العملية ن رط

 مسننتوك علننى ال كوميننة والجهنناه والم سسنناه المستشننفياه إدارة بنني  والتوسنني  التعنناون رفننع درجننة  

 الاسنتعانة الأزمناه ال ن ية، والتني تنم التعاقند معهنا من  قبنل، منع إمكانينة لمواجهة العلاقة ذاه المملكة

 اه.الأزم مواجهة في للمساعدة المستشفى خار  م  طبية بكوادر

 اتبننناع مننن  قبنننل إدارة المستشنننفياه ب نننرورة تنننارمة قنننراراه ال نننوارئ واتمننناذ تفعينننل إجنننرا اه  

 بالأزمة. العلاقة ذاه الجهاه و ال  ة وزارة ع  ال ادرة البروتوكولاه

متابعنة و الأزمنة بداينة عوند سنريعة ب نورة المس ولياه على العاملي  بالمستشفياه وت ديد المهاا توزيع  

 .أولاط  العمل

 خفنا استفساراتهم، ممنا يسنهم فني على تواتل مع موسوبي المستشفياه والمرعى والرد قوواه وفيرت  

ا  التعامنل المستشفياه أ و في العمل فرا تواجهها التي والمعوقاه المشكلاه كل وحل التوتر حدة وتقليل

 مع الأزماه ال  ية، والتقليل م  الشائعاه المثارة.

 :النشاط استعادة توصيات مرتبية بمرحلة 4-3-4

 أي دون المستشننفى فنني الاعتياديننة الوشنناطاه ممارسننة لمواتننلة اللازمننة ااجننرا اه اتمنناذ علننى الم اف ننة

 . تأخير

 ثنلموالمعتناد داخنل المستشنفياه،  ال بيعني الوشناط لممارسنة التدريجية تت م  العودة خ ح عرورة وعع

 الأزمة. قبل كانا كما للجمهور خدماتها لتقديم المارجية العياداه فتح إعادة

 ااعنلاا ووسنائل الجمهنور الواجمة ع  الأزمة، وإبلاغ والوفسية والبشرية والأعرار المادية المسائر ح ر

 .بها مع العمل على معالجة هذه المسائر والأعرار م  خلال الميزانية االمم  ة لذلك

 :الأزمة من التعلم توصيات مرتبية بمرحلة 5-3-4

 لى التعلُّمادارة الأزماه في المستشفياه، وال رص عالاستراتيجي  التم يحة لمراجعة الشاملة لعمليا  

فني  وأخذ الدروس والعبر م  الأزماه السابقة، لما في ذلك من  أهمينة فني مواجهنة وتم ني الأزمناه

 .المستشفياه ال كومية

ط  ديند نقناهنا، وتالاستمرار في مراجعنة الم نح والبنرامف التدريبينة التني تنم توفينذها للتأكند من  فاعليت  

ا لأه ونع مميتهنا فني القوة بها وم   م تدعيمها، ونقاط ال عإ والعمل على تلافييها في هذه العملية ن رط

 أو التمفيإ م  ا ار الأزماه المتوقعة. 

  مننالاهتمنناا  بالدراسنناه والأب نناث العلميننة وإجننرا  المزينند وفاا  الأخباار توغاا  البنحثاا  بضاارور  

ننا فني مجنال إدارة الازمنناه عن  طرين  رعاينة هننذه الأب ناث من  جهننالدراسناه الميدانينة الأ اه كثنر تم  ط

 ممت ة ودعمها ماديطا والعمل على ت بيقها على ال عيد الميداني والاستفادة موها.

 المقترحات البحثية 5-4
 أ ر إدارة الأزماه على إدا  المستشفياه في المملكة العربية السعودية   

 لسعودية.اة في إدارة أزمة وبا  كورونا في مستشفياه المملكة العربية دور إدارة الموارد البشري  

العربينة  أ ر البرنامف التدريبي على زيادة مستوك ت بين  إدارة الأزمناه فني المستشنفياه بالمملكنة  

 السعودية.
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23 1 ، 9 – 39. 
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Abstract 
This study aims to know the reality of Corona crisis management in Asir Central 

Hospital and according to workers' point of view, this study relied on the 

descriptive and analytical method. This study included an opinion survey of 207 

sample of administrative and health functionaries (doctor - nurse - department 

head - administrative employee – technician). The researcher used an electronic 

questionnaire as a tool to collect data in the study. In this study, a set of results 

were reached and the most important of them are: the existence of a crisis 

management system in Asir Central Hospital with its various stages and where the 

reality degree of corona crisis management in Asir Central Hospital was high at 

the overall level. According to the data study, the axis of preparation and 

prevention is the highest with a mathematical average with 3.88. with overall 

score of 3.82. Whereas, the axis of learning is the least appreciated with 

mathematical average of 3.74. The study recommended that it. The necessity to 

conduct specialized courses for workers to clarify for them the concepts of crisis 

management and remove confusion and ambiguity around it by attracting experts 

in the field of crisis management. Furthermore, considering planning for crisis 

management as part of the strategic planning in hospitals and keenness to learn 

and take lessons from previous crises. The necessity to benefit from the 

pioneering experiences in crisis dealing methods in other administrations or other 

countries with similar experiences. 
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